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Abstract. The choice architecture consists of interventions aimed at
influencing people's behavior. Nudges represent changes in the environment in
which decisions are made. In the field of health, researches have been carried
out with the objective of encouraging healthy habits, treating diseases and
identifying new forms of prevention. This work aims to carry out a survey,
based on the steps of a systematic mapping of the literature, of papers about
nudges in the health field in online and offline environments. There was a
relevance of publications in the period from 2018 to 2019, especially in offline
environments. The field of application with the most interventions was eating
behavior followed by physical activity.

Resumo. A arquitetura de escolha consiste em intervengoes com o objetivo de
influenciar o comportamento das pessoas. Os nudges representam mudangas
no ambiente no qual decisoes sdo tomadas. No dmbito da saiide, pesquisas
tém sido realizadas com o objetivo de incentivar hdbitos sauddveis, tratar
doencas e identificar novas formas de prevencdo. Este trabalho teve como
objetivo realizar um levantamento, baseado nas etapas de um mapeamento
sistemdtico da literatura, dos trabalhos sobre nudges na drea da saiide em
ambientes on-line e off-line. Percebeu-se uma relevancia de publicacdes no
periodo de 2018 a 2019, em especial em ambientes off-line. O campo de
aplicacdo com mais intervencgées foi o comportamento alimentar seguido de
atividade fisica
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1. Introducao

Recentemente hd muitas discussdes acerca da exposicdo de informacdes que a
sociedade contemporianea vem vivenciando, acarretando uma grande quantidade de
decisdes que precisam ser tomadas a todo momento, de forma consciente ou
inconsciente. De acordo com Kahneman (2012), o cérebro humano pode ser
conceitualmente dividido em dois sistemas: Sistema 1 e Sistema 2.

O Sistema 1 (automatico) € executado por sua velocidade, opera rapidamente,
com pouco ou nenhum esforco, por exemplo, realizando operacdes matemaéticas
simples. O Sistema 2 (reflexivo) é denotado por sua morosidade, por sua vez, realizar
célculos complexos e escrever um artigo estd diretamente ligado a este sistema.
Enquanto o sistema automatico traz afirmagdes do tipo “Nao vou ser capaz de realizar
essa tarefa, sou um fracasso” ou “Tenho medo de falar em publico”, o sistema reflexivo
responde “Vocé € totalmente capaz de realizar qualquer tarefa”, “A maioria das pessoas
tém esse medo”. Ou seja, o sistema automatico utiliza atalhos mentais para simplificar
as tarefas na tomada de decisdes.

Diferente do que é preconizado pela Economia Clédssica (Keeney, 1982), a
Economia Comportamental baseia-se na premissa de que os seres humanos nio sio
inteiramente racionais. Por causa das limitacdes cognitivas, as pessoas agem de maneira
racionalmente limitada (Simon, 1955) com a influéncia de heuristicas e vieses
cognitivos na tomada de decisdo (Tversky e Kahneman, 1974). Com o propdsito de
influenciar as escolhas das pessoas, através de modificacdes nos ambientes, para
“empurrar” seus comportamentos em direcdes particulares, Thaler e Sunstein (2008)
propuseram o conceito de nudge. De acordo com os autores, “um nudge é qualquer
aspecto da arquitetura da escolha que altera o comportamento das pessoas de uma
forma previsivel sem proibir nenhuma opc¢do nem alterar significativamente as
consequéncias econdmicas.”

Os nudges t€m sido aplicados em vérias dreas, como politicas publicas, meio
ambiente e comércio eletronico. Em especial, na drea da satde, estudos tém sido
realizados com o objetivo de avaliar a eficidcia de intervencdes na mudanca de
comportamento dos individuos para incentivar hdbitos sauddveis, tratar doengas e
identificar novas formas de prevencdo. Através de criatividade e embasamento
comportamental, a Satide Comportamental, como € conhecida a aplicagdo da Economia
Comportamental na area da saude, pode contribuir para a saude das pessoas e salvar
vidas com menos investimento financeiro. Tais intervencdes podem ser aplicadas em
ambientes off-line, sem uso de tecnologias, e em ambientes on-line, com intermédio de
solucdes digitais. Em ambos os casos, os arquitetos de escolha devem entender os
efeitos comportamentais dos elementos do ambiente para que os nudges nao influencie
as decisoes de forma aleatdria.

Dado o potencial dos nudges para apoiar a mudanga de comportamento, este
trabalho tem como objetivo avaliar o estado da arte sobre o uso de nudges em ambientes
off-line e on-line na area da saude. Os resultados serdo utilizados como insumo em outra
fase do projeto que consiste na elaboracdo de uma arquitetura de escolha com uso de
nudges digitais para mudar o comportamento de estudantes universitirios com o
objetivo de promover a saide mental. O restante deste artigo estd estruturado da



seguinte forma: a Secdo 2 apresenta uma fundamentacio tedrica sobre nudges. A Secao
3 apresenta o método de pesquisa. Na Secdo 4 sdo apresentados e discutidos os
resultados do levantamento. Por fim, a Se¢do 5 apresenta as conclusoes.

2. Nudges e Satiide Comportamental

O termo Saude Comportamental pode designar ndo somente a promog¢do do bem-estar
pessoal, mas também a identificacdo de vulnerabilidades, fatores e situacdes que
comprometem a saude em geral. O estudo do comportamento humano nesses contextos

€ uma das dreas promissoras de investigacdo e intervencao na Psicologia (Matos, 2004).

De acordo com o relatério da Politica Nacional de Promog¢ao a Saide (OMS,
2018), a promocdo da saiude deve considerar a autonomia e a singularidade dos sujeitos,
das coletividades e dos territérios, pois as formas como eles elegem seus modos de
viver, como organizam suas escolhas e como criam possibilidades de satisfazer suas
necessidades dependem nao apenas da vontade ou da liberdade individual e
comunitiaria, mas estdo condicionadas e determinadas pelos contextos social,
econdmico, politico e cultural em que eles vivem. Segundo a Comissdo Nacional sobre
Determinantes Sociais da Saide (CNDSS, 2008), os determinantes para promog¢do da
saude estdo relacionados aos comportamentos individuais e as condi¢des de vida e
trabalho, assim como associados com a macroestrutura econdmica, social e cultural.

A maior parte de nossas decisoes sao tomadas através do Sistema 1 (automético)
conceituado por Kahneman (2012). Nesse processo, o ser humano faz uso de heuristicas
para encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas
dificeis. Embora tais atalhos mentais simplifiquem a tomada de decisdo, podem induzir
o individuo a erros de avaliacdo, ideia e discernimento, fazendo-os agir de forma
irracional. Tais erros sistematicos ou vieses cognitivos limitam ou impedem as
possibilidades de aprendizagem, mesmo com evidéncias que comprovam sua
inadequacdo. Nesse sentido, embora seja unidnime a importancia de se adotar praticas
visando o bem-estar e a promog¢do da satde, nem sempre as decisdes individuais sdao
tomadas com esse propésito (Vallgarda, 2012). Os nudges, por sua vez, sao importantes
para acionar as heuristicas certas no momento certo, além de influenciar na ativagcdo do
Sistema 2 (reflexivo) quando houver a necessidade de uma maior andlise para tomada
de decisao.

Os arquitetos de escolha devem pensar em formas de reorganizar o ambiente
tanto fisico quanto social direcionando os individuos para a mudanga de comportamento
sem coibir as opcdes de escolha dos mesmos. Tal conceito estd relacionado ao
Paternalismo Libertario (Sunstein, 2017). Ao mesmo tempo em que se busca influenciar
nas decisdes das pessoas a partir da suposicdo de que elas ndo estdo tomando as
escolhas melhores segundo os seus interesses (Paternalismo), as pessoas devem ser
livres de fazer a escolha que elas desejarem (Libertario).

Uma das formas de classificar os nudges € através dos principios bésicos da
arquitetura de escolha propostos por Thaler e Sunstein (2008), descritos na Tabela 1, o
qual serviré de referéncia para classificagdo dos artigos.



Quadro 1. Principios dos nudges, descricoes e exemplos (Thaler e Sunstein, 2008)

Principio do Nudge

Descricao

Exemplo

Incentivo

Incentivos mais salientes para aumentar sua
eficdcia.

Telefones programados para mostrar o custo das
ligacOes em tempo real.

Mapeamento do

Mapeamento das informagoes dificeis de se

Uso de imagens para indicar a qualidade de impressao
em vez de simplesmente indicar os megapixels ao

estao fazendo algo certo ou errado.

entendimento avaliar para esquemas mais simples. o e
anunciar uma camera digital.
Padriio Pré—felegﬁ(i de ~0p«;6es~ através  da | Alterando os padroes (de opt-in para ?pfiom‘) para
configuracdo de opcdes padrio. aumentar a percentagem de doadores de érgaos.
Feedback Prover usudrios com feedback quando eles | Sinais eletronicos nas estradas com faces sorrindo ou

tristes dependendo da velocidade do veiculo.

Espera do erro

Esperar que os usudrios cometerdo erros,
perdoando-os sempre que possivel.

Requerer as pessoas para retirar o cartdo em caixas
eletronicos antes de receber o dinheiro para evitar que
esquegam os cartoes.

Estruturacao de
escolhas complexas

Listar todos os atributos de todas as
alternativas, permitindo que as pessoas facam
os trade-offs quando necessario.

Sistemas online de configuragao de produtos que
permitem escolhas simples guiando os usudrios através
do processo de compra.

3. Método de Pesquisa

A natureza deste trabalho € classificada como exploratdria e descritiva, pois se pretende
averiguar e reunir informagdes relevantes sobre nudges aplicados na drea da satide
(Bervian, 2002). Um mapeamento sistematico da literatura consiste em buscar
evidéncias de um tépico de pesquisa especifico e tentar proporcionar uma compreensao
geral de uma area de pesquisa (Kitchenham etz al., 2015).

O levantamento realizado neste trabalho considerou algumas etapas de um
mapeamento sistematico. Em um primeiro momento foi determinado o protocolo do
levantamento, que especifica como ocorre o processo de identificacdo de publicacoes.
Tal especificacdo contém os objetivos da revisdo, fontes de pesquisa das publicacdes,
requisitos para a selecdo dos artigos e processo para a selecdo dos trabalhos. Todas
essas etapas realizadas serdo detalhadas nas subsecdes seguintes.

3.1. Objetivos

O principal objetivo desta pesquisa foi identificar estudos sobre nudges em todas as
areas relacionadas a saude, com aplicacdo em ambientes on-line e off-line. Os seguintes
objetivos especificos foram esbocados como ramificacdes do objetivo principal:
classificar quais os campos de atuacdo da drea da sadde que mais aplicam nudges;
Demonstrar a propor¢do de aplicagdes de nudge em ambientes on-line e off-line; e
identificar quais principios de nudge t€m sido mais utilizados na Sadde
Comportamental.

3.2. Estratégias de busca

O processo de busca utilizado nesta pesquisa foi baseado em duas estratégias: manual e
automadtica. A primeira estratégia se deu através de uma busca manual na literatura
cinzenta, vislumbrando a obtencdo de primeiros indicios de aplicacdes relacionados a
nudge na saude. Segundo Botelho e de Oliveira (2017), a Literatura Cinzenta pode
apresentar informacdo e conhecimento altamente atualizado e ndo determinadas apenas
por interesses comerciais. A pesquisa manual foi muito vélida na identificacdo de
artigos elegiveis que podem nao ter sido recuperados pela estratégia de pesquisa.



Em primeira instincia, a procura foi feita manualmente, na literatura cinzenta,
onde observamos quais os termos que eram utilizados, quais trabalhos eram citados para
que assim pudéssemos ter o conhecimento necessdrio para definir uma string de
pesquisa. Portanto, foram obtidos achados em algumas bases digitaizs especificas da drea
das ciéncias, satide e tecnologla a saber: ACM Digital Library , Oxford Academic
Journals3 PubMed Central BMJ Journals Semantic Scholar6, Elsevier Science
Direct7, Spring Link’ e até mesmo no Researchgateg. Em um segundo momento foi
realizada uma busca automatica na literatura cientifica. Para tanto, foi elaborada uma
string a partir da experiéncia anterior na literatura cinzenta, conforme ilustrado no
Quadro 2:

Quadro 2. String de busca

("nudge" OR "nudging") AND ("healthy behavior") AND ("libertarian paternalism" OR
"behavioural economics")

3.3. Selecao dos artigos

Os artigos primdrios foram selecionados considerando os critérios de inclusido e
exclusdo apresentados na Quadro 3. Neste processo, foram considerados o titulo,
resumo e palavras-chave. Quando necessario foi realizada uma busca do termo “nudge”
no artigo para verificar se o mesmo estava sendo analisado a luz da Economia
Comportamental. Foram considerados também trabalhos em andamento e artigos curtos,
pois estes traziam um entendimento de quais trabalhos estao sendo realizados. Também
foram selecionados a partir do ano de 2008, quando surgiu os primeiros indicios do
termo cunhado por Thaler e Sunstein (2008).

Quadro 3. Critérios de selecao dos artigos

Critérios de inclusio Critérios de exclusio
® Artigo curto ou completo e trabalhos | e Artigo que ndo apresenta uma
em andamento publicados em revistas ferramenta ou aplicac¢do baseada em
ou eventos contendo estudos sobre nudge na area da saide
nudges e saude. e Uso do termo “nudge” fora do contexto
e Publicado a partir do ano 2008 da Economia Comportamental
® Resumos, relatérios ou capitulos de
livro
e Artigo inacessivel ou restrito

3.4 Extracao dos Dados

2 Base Digital ACM Digital Library: https://dl.acm.org/

% Base Digital Oxford: hitps://academic.oup.com/journals

* Base Digital PMC: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/

® Base Digital BMJ: https://journals.bmj.com/

® Base Digital Semantic Scholar: https://www.semanticscholar.org/

" Base Digital Elsevier Science Direct: https://www.sciencedirect.com/
% Base Digital Spring Link: https:/link.springer.com/

° Base Digital Researchgate: https://www.researchgate.net/



https://dl.acm.org/
https://academic.oup.com/journals
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
https://journals.bmj.com/
https://www.semanticscholar.org/
https://www.sciencedirect.com/
https://link.springer.com/
https://www.researchgate.net/

ApoOs a selecdo dos artigos, identificados através do indicador <Ax>, onde x representa
um nuimero sequencial, alguns trabalhos foram lidos moderadamente para extracdo de
informacdes de interesse, visto que os autores relataram previamente quais principios de
nudges de acordo com a classificacdo do Quadro 1 foram utilizados, outros precisaram
da leitura completa para melhor compreensido e identificacio dos principios. Para
classificacdo dos dados, os trabalhos foram organizados da seguinte forma, a saber: tipo,
ambiente de aplicagdo, ano e pais das universidades as quais os autores estdo afiliados.
Foram extraidos também, os campos de aplicacdo e os métodos de pesquisa empregado
nos estudos relatados nos artigos analisados.

As informacdes dos artigos selecionados foram extraidas e analisadas pellé)
graduando com conhecimento inicial em nudges e foram registradas em uma planilha .
O levantamento foi realizado entre maio e julho de 2020.

4. Resultados

Embora tenha havido um crescimento ao longo dos anos de intervengdes no ambiente
on-line, a maioria das publicacdes ainda é notidvel em ambientes off-line. Das 84
publicacdes, 59.5% se referem a nudges em ambientes off-line, e 40.5% em ambientes
on-line. Dada a crescente inclusdo digital da sociedade, é natural que cada vez surjam
pesquisas sobre nudges em plataformas digitais. Conforme ilustrado no Gréfico 1,
houve um crescimento de publicagcdes a partir de 2018 e um pico em 2019. Somente no
primeiro semestre de 2020 constam 10 publicacdes. Mais de 40% das publicacdes foram
realizadas entre 2018 e 2020, o que revela ser um tema em foco e atual, despertando o

interesse da comunidade académica nacional e internacional.
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Grafico 1. Distribuicao de publicacées por ano

O Grafico 2 apresenta a distribui¢do das publicacdes de acordo com o pais do
primeiro autor das publicacdes, com destaque para Estados Unidos, Reino Unido e
Holanda com mais publicacdes. O Brasil nao consta na lista.

19 Relacdo de trabalhos selecionados


https://drive.google.com/file/d/1r4SfJ_6RT9NYILpVaNiF5sZhYH2sSohU/view?usp=sharing

Grafico 2. Distribuicao de publicacoes por pais

O Griéfico 3 apresenta a distribuicdo dos principios de nudges usados nos
achados. O principio com maior destaque foi o incentivo, com 54,5%. Os demais
principios encontrados seguem com uma distribui¢do aproximada: feedback com
18,8%, opcao padrdao com 11,6% e mapeamento do entendimento 11,6%. Estruturacao
de Escolhas Complexas foi usado em 3,6%. O principio espera do erro ndo foi
identificado. Alguns trabalhos ndo trataram claramente quais principios estavam sendo
utilizados, sendo assim empregada uma classificacdo interpretativa. Houve trabalhos
que se enquadraram na classificacdo proposta pelo 6rgdo de assessoria e inteligéncia do
Governo Britanico, desenvolvida pela equipe do Behavioral Insight. A estratégia
conhecida como MINDSPACE, é uma medida ndo coercitiva composta por nove
principios, a saber: mensageiro, incentivos, normas sociais, padrdes, destaque,
efeito-apresentacdo, afeto, compromissos e autoimagem (DOLAN et al., 2010). Nos
trabalhos que faziam alguma referéncia a essa estratégia, foi realizada uma interpretacao
para classifica¢do de acordo com os principios ilustrados na gréfico 1.

Feedback

18,8

Estruturacdo de Escolhas

3,6

Incentivo

54,59

Mapeamento do Entendimento L. 11.6%
11,6% ’

Padrao

11,6%

Grafico 3. Percentual de artigos por principio do nudge

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de principios de nudges investigados por
area. O principio Espera do Erro nao foi identificado nos achados.



Tabela 1. Quantitativo de principios por area

Principio x Area Clinico- [Nutricao |Odontologia|Psicologial Saude Saude Qutras Total
Hospitalar Fisica | Preventiva Areas

Incentivo 8 18 3 4 6 17 5 61

Feedback 0 4 1 3 2 7 4 21

Padrao 4 1 1 0 1 6 0 13

Estruturacao de 1 2 0 0 0 0 1 4

Escolhas

Complexas

Mapeamento do 0 5 0 0 2 5 1 13

Entendimento

Total 13 30 5 7 11 35 11 112

Para um melhor entendimento, foi desenvolvido um esquema'! listando dreas, campos e
finalidade de intervencao.

4.1 Clinico-Hospitalar

Q? CLINICO-HOSPITALAR

Campo de atuacao Finalidade de Intervencao

« Profissionais de Saude « Atendimento ao paciente [A35:A40]
« Comportamento do Médico [A30:A34]

Principio de nudge Exemplos
« Incentivo « [A37] Aumentar aceitagdo de triagem médica
o Estruturacdo de Escolhas « [A36] Interagdo entre a tomada de decisdo médica e
Complexas design de registro eletrénico
« Padrao o [A30] Reducdo do uso excessivo e subutilizagdo de

servicos de saude
Quantidade de trabalhos

o 11

Figura 1. Representa a area Clinico-hospitalar
Fonte. Flaticom

Os trabalhos nesta drea estdo relacionados ao setor clinico no Atendimento ao Cliente
[A35:A40] e no hospitalar, referindo-se a Mudanca de Comportamento do Médico
[A30:A34]. As aplicacOes abrangem o ambiente off-line e trés on-line [A32, A36, A39],
incluindo nudges de Incentivo, Padrio e Estruturacdo de Escolhas Complexas. Por
exemplo, [A37] utiliza nudges para triagem médica, muito util para identificar uma
emergéncia médica séria. Em [A30], sdo selecionadas propostas de intervencoes
cutineas para profissionais de sadde a fim de reduzirem o uso excessivo e a
subutilizacdo de servicos de satde.
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Esquema


https://drive.google.com/file/d/1RokkdvSBb2l2QmRqNZE3aJEJf87ntWpN/view?usp=sharing

4.2 Nutricao

@ NUTRICAO

Campo de atuacao Finalidade de Intervencao

o Comportamento Saudavel « Promover comportamento saudavel [A45,A46]
« Educagédo Alimentar [A47:A57]
« Obesidade [A58:A66]

Principio de nudge Exemplos
« Incentivo o [A45] Promogdo de novos comportamentos
o Feedback alimentares
o Estrutura de Escolhas Complexas e« [A57, AB62] Mudancas de escolhas de alimentos
« Mapeamento do Entendimento saudaveis em supermercados on-line

« Padrao o [A47} Reeducacao Alimentar

Quantidade de trabalhos

o 21

Figura 2. Representa a area Nutricao
Fonte. Flaticom

Nesta secdo foram consideradas trés subdreas “Promover Comportamento Saudavel”,
“Educacdo Alimentar” e “Obesidade”. Salienta-se a preocupacdo de diferentes
pesquisadores com a temadtica referente a drea Nutri¢do, focando na promog¢do de novos
comportamentos alimentares [A45], reeducando a populagdo de modo geral e
informando-os sobre a importancia de uma boa alimentagao e os riscos quando nao a se
tem [A47, A49]. O principio com maior frequéncia foi o incentivo, mas outros se fazem
presentes, a saber: feedback, mapeamento do entendimento, padrdes e estrutura de
escolhas complexas. E possivel perceber que existe mais de um principio contido em
apenas um trabalho, como em [A61, A66]. Majoritariamente, as finalidades sdo
pensadas para o ambiente off-line, aplicados em refeitérios e lanchonetes [A51, AS52].
Outros foram aplicados em ambientes on-line através de aplicativos [A46], ou
mudancas de escolhas de alimentos sauddveis em supermercados on-line [A57, A62].

4.3 Odontologia

N

Campo de atuacao Finalidade de Intervencao



« Saude Bucal
Principio de nudge

e Incentivo

« Feedback

e« Padrao
Quantidade de trabalhos

e« 3

Melhoria na Higiene Bucal [A67:A69]

Exemplos

[AB7] diretrizes que maximizam o bem-estar do
paciente e o sucesso de suas praticas

[AB8] Impacto das mensagens de lembrete na
prevencao da saude bucal

[AB9] Uso de tecnologia para fornecer estimulos
comportamentais personalizados e oportunos para
apoiar a saude bucal ideal.

Figura 3. Representa a area Odontologia

Fonte. Flaticom

Entre as sete dreas registradas na extracdo dos dados, esta representa a menor referéncia
em relacdo as demais. Contendo apenas trés trabalhos, o campo de atuacdo que trata da
“Saude Bucal” aborda as melhorias na higiene bucal com o uso de nudges através dos
principios Incentivo, Padrao e Feedback. No primeiro trabalho [A67], o autor descreve
em um ambiente off-/ine como os membros da equipe odontologica podem usar os
principios de economia comportamental para melhorar a satide bucal dos pacientes, com
diretrizes que maximizam o bem-estar do paciente e o sucesso de suas priticas. Em
[A68], os autores avaliam o impacto das mensagens de lembrete na prevencdo da saide
bucal, e em [A69], os autores mensuram o uso de tecnologia para fornecer estimulos
comportamentais personalizados e oportunos para apoiar a satide bucal ideal.

4.4 Psicologia

Campo de atuacao

« Saude Mental

Principio de nudge

¢ Incentivo
« Feedback

Quantidade de trabalhos

o 4

Finalidade de Intervencao

Prevencao do Suicidio [A41]
Prevencéao da Depressao [A42]
Estigma Social [A43, A44]

Exemplos

[A41] Estratégias de e-mail a fim de investigar sua
utilidade em iniciativas de prevengéo ao suicidio

[A42] Reduzir trés fatores de risco comportamentais da
depressdo: baixos niveis de atividade fisica,
mecanismos inadequados de enfrentamento e
manutengéo inadequada dos lagos sociais

[A43, A44] Mensagens de texto para identificar
barreiras sociais ameaga de identidade, falta de
pertencimento e incompatibilidade entre os valores
dos alunos em Universidades comunitarias

Figura 3. Representa a area Psicologia

Fonte. Flaticom



Em relacdo a essa area, encontram-se aplicagdes voltadas ao campo indicado como
“Saide Mental” através dos principios de Incentivo e Feedback. Dos estudos
associados, um envolve a prevencao do suicidio [A41], outro a prevenc¢do da depressao
[A42] e dois envolvendo estigma social [A43 e A44]. A maioria das propostas
sucederam-se de experiéncias no ambiente on-line, com estratégias de e-mail a fim de
investigar sua utilidade em iniciativas de prevenc¢do ao suicidio e saide mental [A41],
nudges para reduzir trés fatores de risco comportamentais da depressao: baixos niveis
de atividade fisica, mecanismos inadequados de enfrentamento e manutengdo
inadequada dos lacos sociais [A42], e uma intervencdo por mensagens de texto
abordando uma das razodes pelas quais os alunos de faculdades comunitarias evadem:
barreiras  psicossociais, ameaca de identidade, falta de pertencimento e
incompatibilidade entre os valores dos alunos [A43]. Apenas um estudo desta se¢do
teve evidéncias de um escopo off-line [A44], o qual analisou o comportamento de
populacdes universitarias em procurar ajuda para problemas de saide mental.

4.5 Saude Fisica

SAUDE FiSICA

Campo de atuacao Finalidade de Intervencao
o Atividade Fisica Aumento de Atividade Fisica [A70:A73]
Auto-monitoramento com Tecnologia mHealth [A75]
Planejamento de Exercicios [A74]

Sedentarismo [A76]

Alimentacdo Saudavel e Redugéo de doengas [A77]

Principio de nudge Exemplos
« Incentivo « [A74] Planejamento em através de informacgdes que
o Feedback usadas como convites de calendario para cada
¢ Mapeamento do Entendimento dia/hora em que planejavam visitar a academia
e Padrao o [A75] Auto-gerenciamento de atividades fisicas

« [A76, A77] Mudanca de comportamento sedentdrio de
Quantidade de trabalhos adultos e criangas, utilizando incentivos para a

promogao do bem-estar.
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Figura 3. Representa a area Saude Fisica
Fonte. Flaticom

A subdrea “Aumento de Atividade Fisica” contém abordagens que visam fornecer ao
publico informacdes sobre a quantidade de atividade fisica necessdria para gastar o
nimero de quilocalorias de alimentos e bebidas [A70, A72]. Em relagao as barreiras de
fazer atividades fisicas, em [A71, A73], ambos em ambiente on-line, tratam da
necessidade da motivacdo intrinseca dos individuos na busca de um estilo de vida
sauddvel e pontua os efeitos negativos quando ndo hd essa motivacdo. Relatam a
importancia dos comportamentos preventivos relacionados a satde entre diferentes tipos
de pessoas. Dependendo do caso, diferentes estruturas de incentivos podem ser



necessarias. O trabalho [A74] propde intervencdes de planejamento em que os
individuos recebiam informagdes que seriam usadas para criar convites de calendario
para cada dia/hora em que planejavam visitar a academia. O trabalho [A75] trata de
tecnologias de automonitoramento por meio de aplicativos, [A76, A77]
respectivamente, tratam mudanga de comportamento sedentdrio de adultos e criangas,
ambos utilizam incentivos para a promog¢ao do bem-estar.

4.6 Saude Preventiva

Campo de atuacao Finalidade de Intervencao

« Doenca Sexualmente « HIV [A01:A04]

Transmissivel Parar de fumar [A05]

Tratamento de Cancer Triagem de Cancer [A06:A10]
Dependéncia Quimica Nao-transmissiveis [A12, A13]
Doenca Crbnica Diabetes [A14, A15]

Saude Publica Morbimortalidade Perinatal [A16]
Saude Pessoal Vacinagao [A17, A18, A22]
Tele-reabilitagdo cardiaca mével [A19]
Saude Materna [A20]

Higiene [A21]

Melhoria do sono [A23]

Estilo de vida [A24:A27]
Autogerenciamento [A11, A28]
Alergia alimentar [A29]

Principio de nudge Exemplos
¢ Incentivo o [A01:A04] Realizacdo de testes, acompanhamento e
« Feedback adesdao de tratamento de HIV
« Mapeamento do Entendimento « [A05] Compromisso voluntario para ajudar os fumantes
« Padrao a parar de fumar
« [A06, A07, AQ09] Fornecimento de informagdes sobre
Quantidade de trabalhos triagem de céancer e aceitagéo
e [A16] Fornece empurrdes de autoestima para
« 30 comportamento saudavel na maternidade

Figura 3. Representa a area Saude Preventiva
Fonte. Flaticom

A crescente preocupagcdo de cuidados com a saide mostra uma necessidade da
sociedade de um modo geral, e isso ndo sO se restringe aos profissionais de saide. Os
altos indices de uso de drogas ilicitas e licitas, ma alimentacdo, transmissdo de DST’s e
sedentarismo tem levado muitos individuos a desenvolverem problemas sérios de satde
a curto e longo prazo. De acordo com o contexto, diversos nudges vem com o objetivo
de ajudar a populagdo com “empurrdes” para escolhas saudaveis.

A Sadde Preventiva contém as subdreas Doengas Sexualmente Transmissiveis
(DST), Dependéncia Quimica, Tratamento de Cancer, Doengas Cronicas, Saide Piblica
e Satde Pessoal. Foram encontrados trabalhos relacionados a incentivos para realizacdo
de testes, acompanhamento e adesdo de tratamento de HIV [A01,A02,A03,A04]. Com



excecdo de um trabalho, todos os outros foram experimentos. No campo dependéncia
quimica, continham principios de incentivo, feedback e mapeamento do entendimento,
onde foi desenvolvido um produto de compromisso voluntério para ajudar os fumantes
a parar de fumar [A0S]. Neste campo, todas interven¢des foram em ambientes off-line.
No campo tratamento de cancer, os achados se sucederam a partir de 2015, e incluem
fornecimento de informacdes sobre triagem de cancer e aceitacao [A06, AO7, A09],
aprimoramento de intervencdes de rastreamento de cancer baseadas em evidéncias
[AO08], e recomendacio de exames [A10]. No campo doencas cronicas, todos os achados
utilizam do principio de incentivo. O trabalho [A14] fornece mensagens sobre o risco da
diabetes e reduz o preco de alimentos sauddveis em 25%, incentivando-os a fazerem
uma boa alimentagdo. O trabalho [A16] fornece empurrdes de autoestima para
comportamento sauddvel na maternidade.

4.7 Outros Campos de Aplicacao

@ OUTRAS AREAS

Campo de atuacao Finalidade de Intervencao

o Redes Sociais Vicio em redes sociais [A79, A80]

« Genérico « Prevencao de ganho de peso [A81]
« Nutricdo, Higiene e Sustentabilidade [A82]
« Doencgas Nao-Transmissiveis [A83]
« Dispositivos méveis [A84]
Principio de nudge Exemplos
« Incentivo « [A79] Reduzir a sobrecarga digital através de vibragdes
o Feedback sutis e repetidas no telefone
e Estruturagdo de Escolhas « [A80] Mitigar o vicio das midias sociais ajudando os
Complexas usuarios a refletirem sobre o uso
« Mapeamento do Entendimento « [A81] Investigar como as midias sociais (Facebook)
pode prevenir o ganho de peso em jovens adultos
Quantidade de trabalhos
« 6

Figura 3. Representa Outras areas
Fonte. Flaticom

Os trabalhos pertencentes a esta subsecdo estdo relacionados a grande drea da saudde:
“Redes Sociais” e “Genérico”’. Com trés trabalhos conduzidos em ambiente on-line,
intervengdes por meio do Incentivo, Feedback e Mapeamento do Entendimento, sdao
usadas para reduzir a sobrecarga digital através de vibragdes sutis e repetidas no
telefone [A79], para mitigar o vicio das midias sociais ajudando os usudrios a refletirem
sobre o uso [A80] e para investigar como as midias sociais (Facebook) pode prevenir o
ganho de peso em jovens adultos [A81]. Categorizados como um campo mais genérico,
foram selecionados trés outros trabalhos: no ambiente off-line, o trabalho que utiliza a
Estruturacdo de Escolhas Complexas, Feedback, Incentivo, aborda Nutricdo, Higiene e
Sustentabilidade [A82] e apenas o Incentivo ao discutir sobre Doencgas



N3ao-transmissiveis [A83]. E, finalmente, em um experimento on-line, o [A84] mediante
o uso de Incentivo e Feedback explora a influéncia de nudges nos padrdes de consumo
(beber e fumar) usando dispositivos moveis.

5. Conclusao

O desenvolvimento desta pesquisa possibilitou identificar e analisar em quais ambientes
os nudges sdao mais aplicados e em que subdreas da satde. Além disso, considerou-se
também quais principios aparecem com maior frequéncia.

Ao realizar a andlise de dados, notou-se uma relevancia de publicacdes no
periodo de 2018 a 2019, assim como também uma concentracdo de trabalhos em
ambientes off-line. Ainda sim, hd intervencbes em ambiente on-line, com maior
presenca a partir de 2017, apesar de existir alguns anteriores ao ano relatado. Os paises
com maior incidéncia de trabalhos foram Estados Unidos, Reino Unido e Holanda.

Predominantemente, o campo de aplicacdo que houve mais intervencdes foi o
comportamento alimentar seguido de atividade fisica das dreas Nutri¢do e Sadde Fisica.
Referem-se aos cuidados com a alimentacdo, prevencdo de doencas, promog¢do de
exercicios fisicos e em sua grande maioria continha o principio incentivo. Portanto, ha
interesse nas alternativas para melhoria do bem-estar alimentar, utilizando em alguns
casos, fornecimento de informacdes e incentivos financeiros para direcionar as pessoas
para melhores escolhas.

No entanto, apesar do surgimento de interveng¢des em ambientes on-line, ainda
sd0 necessdrias mais pesquisas que utilizem nudges digitais para melhorar a sadde.
Considerando o crescimento das pessoas que utilizam plataformas digitais e midias
sociais, ¢ imprescindivel que surjam novas formas de promog¢do da satde,
principalmente quando estas podem estar relacionadas ao seu uso excessivo. Dada a
importancia do tema, tratando-se de estudos relacionados a saide mental, mais
pesquisas sdo necessdrias quanto a novas alternativas de intervengdes nos dois
ambientes, principalmente on-line. Os trabalhos selecionados na area de Psicologia e do
campo Redes Sociais servirdo de direcionamento para esses estudos futuros, podendo
ajudar a entender se os nudges sdo eficazes, se existe relacdo entre o bem-estar mental e
o uso excessivo de tecnologia (principalmente com as redes sociais), € se ha
implicagdes relacionadas ao seu uso no campo da Saude Mental.
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