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Abstract. This article reports the entire process of developing a data analysis
referring to ENADE's microdata on the performance of students graduating
from the Information Systems course on campus IV of the Federal University
of Paraiba. The objective, through the data obtained on the results of the tests
of the graduating students, is to solve a set of questions regarding the
performance achieved by the students participating in the Enade. With all this
information gathered, they can be useful for coordination in helping to make
decisions about improvements for the course.

Resumo. Este artigo relata todo o processo de desenvolvimento de uma andlise
de dados referente aos microdados do ENADE sobre o desempenho dos alunos
concluintes do curso de Sistemas da informagdo do campus IV da Universidade
Federal da Paraiba. O objetivo por intermédio dos dados obtidos sobre os
resultados das provas dos alunos concluintes é sanar um conjunto de
questionamentos referentes ao desempenho alcangado pelos alunos
participantes do Enade. Com todas essas informacgoes levantadas possam ter
utilidade para coordenag¢do no auxilio nas tomadas de decisoes de melhorias
para o curso.

1 Introducao

Durante o ano de 1993 o governo do Brasil deu inicio ao Paiub (Programa de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras), um programa de carater voluntario e
avaliativo para o ensino superior. Com a reformulacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdao Nacional (LDB) em 1996, Lei de n° 9.394/1996, foi introduzido o Exame
Nacional de Cursos (ENC), que inicialmente foi aplicado de forma mais ampla para
diversos cursos, na sua primeira edi¢ao teve a participagdo de mais de 55 mil alunos.

Anos depois, em 2003 foi criada a Comissdo Especial de Avaliacdo da Educagao
Superior (CEA), a qual adotou uma nova metodologia para avaliar aprendizagem nas
graduagdes, chamada de Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior (Sinaes),
um passo importantissimo, pois viabilizou obtenc¢do de novas métricas avaliativas.

Em 2004 foi implantado o Sinaes, que se divide em trés componentes: avaliagdo
das instituigdes, avaliagdo dos cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes. No
mesmo ano, o Sinaes possibilitou que o INEP implantasse e aplicasse a primeira edigdo
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), integrado ao Sinaes. O Enade
surgiu com objetivo de avaliar o nivel de conhecimento dos estudantes de um curso
superior. A prova possui questdes técnicas da area de estudo do aluno e de conhecimento
geral, ajudando o Ministério da Educacgdo e Cultura (MEC) a entender como o estudante
estd preparado em termos académicos e para atuar no mercado de trabalho.

Trabalho de conclusdo de curso, sob orientagdo do professor Marcus Williams Aquino de Carvalho
submetido ao Curso de Licenciatura em Ciéncia da Computagdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educagio (CCAE) da Universidade Federal da Paraiba, como parte dos requisitos necessarios para obtengao
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Eventualmente em 2007, por intermédio da Portaria n® 40, de 12 de dezembro, foi incluido
o Conceito Preliminar de Curso (CPC) ¢ o Indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC), onde o CPC ¢ o indicador que avalia a qualidade dos cursos ofertados
enquanto o IGC ¢ o indicador de qualidade que avalia as institui¢des de educacdo
superior. O Enade tem um impacto grande na nota do IGC, ja que o conceito obtido pelo
aluno no exame ¢ um dos elementos utilizados para o calculo do CPC e outros conceitos.

O Enade tem uma importancia fundamental como processo avaliativo dos cursos
universitarios, pois € por meio deste exame que o0 MEC pretende promover a melhoria do
ensino no pais. O Enade ganha grande relevancia quando o assunto ¢ a visibilidade que o
curso tem diante da sociedade, levando em consideragdo como os veiculos de midias
ressaltam os resultados dos exames, acentuando a credibilidade de instituigdes e cursos
com os melhores desempenhos. Ja do lado oposto da balanca, institui¢cdes e cursos com
baixo desempenho podem ganhar menos notoriedade ou uma visibilidade negativa. Logo,
trata-se de uma lente bastante utilizada na hora que o ingressante universitario decide a
qual instituicao devera ir.

Além disso, quando o curso conquista um bom resultado, consequentemente um
bom conceito no IGC, isso pode ocasionar um acréscimo no repasse de recursos a
instituicdo e consequentemente para os cursos ofertados pela mesma, de modo que
favoreca a existéncia de novos servicos de qualidade a comunidade além de melhorias
nos servigos ja existentes, como: mais projetos de pesquisa e extensdo, aquisi¢do de
equipamentos melhores, melhorias nas instalagdes da institui¢do e entre outros usos que
agregam positivamente a comunidade. Contudo, o oposto também pode ser aplicado, com
resultados inferiores ao desejavel € possivel que os repasses de recursos sejam reduzidos,
acarretando maior dificuldade de manter os servicos existentes e inviabilizando outros
novos.

Ja no ponto de vista dos alunos concluintes, o exame ¢ uma boa oportunidade de
atestar se obtiveram os conhecimentos profissionais necessarios para suas atividades
profissionais. O exame avalia objetivamente habilidades e competéncias, pois se trata de
uma prova interdisciplinar e contextualizada. Permite ao aluno concluinte a ultima
oportunidade de avaliar se adquiriu as habilidades que tanto a coordenagao do curso, a
instituicdo de ensino que estd vinculado e o mercado de trabalho esperam de alguém
formado neste curso.

A partir das andlises que culminaram nos resultados existentes neste artigo,
espera-se apresentar informacdes que nao sao triviais sobre as participagdes do curso de
Sistemas da Informacao (BSI) de Rio Tinto nas edi¢des prestadas ao Enade.

Dessa maneira, a motivagao deste trabalho ¢ fazer uso dos dados obtidos como
vetor agregador para melhorias e refinamentos do ensino. A finalidade desta pesquisa €
relatar os resultados colhidos das andlises de dados para proporcionar informagoes
relevantes ao curso de Bacharelado em Sistemas da Informagao (BSI). Tais informagdes
podem ser de interesse por parte da coordenagdo durante futuras tomadas de decisdes que
sejam pertinentes ao curso.

O objetivo especifico do trabalho e fazer um levantamento dos resultados
analisados a fim de responder um grupo de questionamentos ja pré-definidos, entre os
principais seriam: As quais sdo disciplinas com as maiores € menores taxas das corretas,
quais disciplinas e competéncias mais cobradas de forma mais recorrente nesse exame e
quais foram as mudancgas no desempenho entre os anos avaliados



2 Metodologia

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa quantitativa, com métodos de analise
exploratéria de dados e estatistica descritiva. As analises também foram baseadas no
processo KDD (Knowledge Discovery in Databases), que consiste em uma sequéncia de
passos de Selecdo, Pré-processamento, Transformacdo, Data Mining (Mineragio),
Interpretagdo e Avaliacao dos dados.

As questdes de pesquisa mais substanciais a serem respondidas durante as etapas
de analises sdo definidas abaixo:

1. (QP1) Qual foi a variagdo do desempenho dos concluintes entre os anos de 2017
e 2021? Respondida essa pergunta, a coordenagdo do curso podera usar como base
para verificar as consequéncias das acdes tomadas entre esses anos.

2. (QP2) Quais sao as disciplinas com maior recorréncia entre as questdes da prova?
Com a resposta em maos ¢ possivel medidas para auxiliar de forma mais pontual
os concluintes selecionados para as futuras edigdes do Enade que o curso
participa.

3. (QP3) Quais foram as disciplinas com a maiores e menores taxas de acerto entre
as questdoes da prova? Essa € a principal entre as demais, com ela é possivel
mapear com clareza quais foram as disciplinas que os concluintes tiveram mais
dificuldades perante as provas, possibilitando que a coordenacdo junto aos
professores possam discutir os principais motivos de tal ocorréncia, para que logo
em sequéncia estabelecam com uma maior exatiddo quais disciplinas sdo mais
delicadas e tomem medidas mais alinhadas para contornar esta situacao.

4. (QP4) Quais foram as competéncias mais recorrentes e entre as questdoes da
prova? Essa esta correlacionada com a questdo acima, pois com ela podemos
mapear além das disciplinas, também mapear quais competéncias 0 MEC mais
espera de um concluinte do curso de Sistemas da Informacao.

5. (QP5) Quais foram as competéncias com as maiores € menores taxas de acertos
entre as questdes da prova e o desempenho dos alunos em cada uma delas?

6. (QP6) Mapeamento entre os objetos de conhecimento definidos pelo MEC na
prova do Enade em relagdo as disciplinas da grade curricular do curso de SI de
Rio Tinto.

Para a obtengdo de tais repostas as métricas a seguir foram definidas:
e Percentual da formacao geral e dos componentes especificos para os anos que o
curso foi submetido a avaliagao.
o Percentual médio das competéncias entre as provas.
e Percentual médio das disciplinas condizentes as questdes das provas.
o Percentual de frequéncia das disciplinas e competéncias mais recorrentes.
e Percentual de pontuacdo entre as questoes.
o Total de concluintes que estiveram presentes e ausentes nas edi¢des do Enade
em cada ano.
Todos os dados usados nas analises sdo oriundos da plataforma do INEP na sessdo de
dados abertos, os microdados pertencentes as duas ultimas edi¢des, a qual o curso de
Sistemas da Informacgao participou (2017 e 2021).

As andlises foram realizadas fazendo o uso da linguagem de programacao Python
na versao 3.9.1 através da IDE PyCharm Community na versao 2022.2, o editor de texto
Microsoft VS Code na versao 1.72.0 e a plataforma de programagao em nuvem Google
Colab. Além disso, também foram usadas as bibliotecas Pandas, CSV e Matplotlib que
sdao pertencentes ao Python, para os processos de extragdo, filtragem, manipulagdo e



exibicao dos dados. Por fim, também foi usado um plugin chamado de Rainbow CSV
apenas para uma melhor exibi¢ao dos dados dos csv 's gerados durante todas as etapas.

Com as métricas expostas anteriormente, ¢ necessario salientar de que a prova ¢
constituida por questdes objetivas e discursivas, as questdes objetivas em especial, sdo os
alvos das analises deste artigo, com um total de 35 questdes, onde 8 delas sao referente
as a Conhecimentos Gerais, enquanto as 27 restantes sdo atribuidas as questdes dos
competentes especificos, pertinentes aos conteudos de conhecimento da area de Sistemas
da informag¢@o. Uma outra informag¢do importante ¢ de que as questdes de Conhecimento
Geral possuem um conjunto de Competéncias e Objetos de Conhecimento diferentes das
questdes de Competente Especifico, descritos dentro do Relatorio de Sintese de Area do
Curso de Sistemas da Informagao [INEP 2022]. Esse relatorio de Sintese trata-se de um
documento publicado na plataforma do MEC, nele contém as métricas de toda avaliagdo
do Enade para o Curso de SI daquele ano da edigdo, além disso, possui os contetidos das
questdes e um relatorio geral dos resultados dos cursos de SI em todo o Brasil. Este
relatorio ¢ publicado meses apos as corregdes das provas e de todos os procedimentos de
apuracao dos resultados.

3 Execuc¢ao da Analise de Dados

Com os microdados de 2017 ¢ 2021, a primeira etapa de selec¢do, aplicando uma filtragem
para extrair apenas os dados dos alunos do curso de SI de Rio Tinto. Esses dados
apresentavam desde as respostas dos alunos de conhecimento gerais € componentes
especificos até o gabarito com respostas certas e anuladas.

Foi observado durante a etapa de Pré-processamento que uma porcentagem
pequena dos alunos estava como ausente, detalhe importante, j4 que na etapa de
mineragao tais dados ndo entram na contagem e nem nas analises. As questdes subjetivas
nao foram incluidas nas anélises.

Na etapa de transformagdo de dados, foram construidos novos csv’s, resultantes
do mapeamento das provas de cada ano, atribuindo novas colunas, destacar especialmente
a coluna de Competéncia (Aptidoes e habilidades definidas pelo MEC desejadas para
cada questdo), a coluna de Perfil (O tipo de perfil profissional a qual a questdo esta
relacionada) e a de Objeto de conhecimento (indica as disciplinas que englobam cada
questdo). Por fim nessa etapa, foram combinadas as informacdes de varios arquivos CSV
para montar os arquivos que serdo usados na etapa posterior, no total de trés, contendo
todas as informagdes que estdo correlacionadas, um arquivo contendo as informagdes de
2017, outro de 2021 e o ultimo com as informacdes de todos os anos, possibilitando na
etapa seguinte fosse realizada analises de uma perspectiva mais geral até uma visdao por
ano especifico.

Um ponto bem importante sobre a etapa de transformacao a ser informado, ¢ de
que durante a leitura dos Relatorios de Sintese de Area do Curso de Sistemas da
Informacao de 2017 e 2021, foi identificado que o proprio relatorio o Enade define quais
objetos de conhecimento e competéncias estdo presentes em cada questdo da prova, seja
ela objetiva ou ndo, isso facilitou muito na constru¢do dos arquivos CSV usados nas
analises na etapa seguinte de mineragdo quanto também especialmente no mapeamento
desses objetos de conhecimento para as disciplinas do curso de Rio Tinto.

Por fim, a etapa de mineracdo e de interpretagdo, momento este o qual os dados
foram processados e analisados seguindo todas a métricas pré-estabelecidas para cumprir
com a finalidade de alcancar informagdes de utilidade para a coordenagdo do curso,
incluindo o mapeamento dos Objetos de conhecimento do Enade para as disciplinas da
grade curricular de SI de Rio Tinto.



Todos os arquivos gerados de inicio ao fim estdo disponiveis na plataforma de
hospedagem de codigo e de arquivos Open-source GitHub para uso e auditoria. O cédigo
em questdo ¢ altamente replicavel para qualquer curso, basta seguir as instrugdes
existentes no repositério do projeto no GitHub.

4 Resultados e Discussao

Nesta se¢dao sdo apresentados os resultados obtidos, juntamente com a discussao e a
analise dos dados, seguindo a metodologia definida previamente, respondendo as
questdes de pesquisa ja esclarecidas.

4.1 Taxa de Participacio efetiva e de desisténcia

No ano de 2017 um total de 20 alunos concluintes do curso de Sistemas de Informacao
da UFPB em Rio Tinto foram classificados para a realizagdo da prova. Contudo, apenas
17 deles de fato a realizaram (85%) e os 3 restantes ndo compareceram ou foram
eliminados (15%). J4 no ano de 2021, havia um total de 53 alunos, mas somente 46
efetivamente fizeram, uma taxa aproximada de 86,79%, portanto, como ndo
comparecimento e eliminagdes um total de 7 alunos, com a taxa de 13,21%.

Diante disso, nestas duas edicdes do ENADE realizadas pelo curso de SI
analisadas, houve um total 73 alunos concluintes selecionados, porém 63 efetivos, tendo
a média de 85,89% de alunos que fizeram a prova, enquanto os ausentes e eliminados
somam 10 concluintes, com uma taxa de 14,10%.

4.2 (QP1) Desempenho Geral

A média do desempenho dos alunos concluintes de 2017 em relacdo a taxa de acerto de
questdes foi de 34,78%. No entanto, em 2021 essa média subiu para 44,30%. Em uma
visdo superficial, ¢ um bom progresso, um crescimento no desempenho de 27.37% entre
as duas edi¢des. Além disso, no mesmo periodo, em nivel nacional, a média geral entre
os cursos de Sistemas da Informacgdo foi de 47,66% em 2017 para 43,60% em 2021,
representando um decaimento de 8.52%, a culpa disso estd relacionada com varios
fatores, mas o destaque especial vai para a pandemia e os impactos relacionados a ela.

Contudo, observando o curso de Rio Tinto em relacao a média dos demais cursos
de SI no Brasil, ¢ visivel que foi no sentido oposto, ndo s6 conquistou uma melhora entre
as edicdes, mas que além disso, apesar da pandemia, conseguiu ter um desempenho acima
dos demais cursos de SI, em torno de 1.58%, mesmo que nao seja uma diferenca tao
grande, € necessario considerar que todos os cursos sofreram com dificuldades e desafios
bem semelhantes durante esse periodo, ainda assim, o curso de SI de Rio Tinto vindo com
um desempenho baixo de 2017 obteve em 2021 um desempenho praticamente igual
resultado na média nacional, um reflexo claro de uma melhora bem consistente. Como
mostrado na figura 1.



Figura 1. Variacio entre as notas dos alunos 2017 e 2021
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4.3 (QP2) Recorréncia dos Objetos de Conhecimento nas Edicoes do Enade

Para a QP2 tém como proposito analisar a recorréncia dos objetos de conhecimento nas
questdes dos exames do Enade, para que assim seja uma espécie de termometro que
indique os objetos de conhecimento mais e menos provaveis de aparecerem em futuras
edigoes.

Uma particularidade importante a ser explicada, dentro das questdes objetivas da
prova do Enade, cada questdo ¢ constituida de 1 até 3 objetos de conhecimentos
relacionados a ela, por isso o somatdrio das frequéncias dos objetos de conhecimento
passa de 100%. O quadro 1 e 2 apresentam os percentuais das respectivas recorréncias
ordenadas da maior recorréncia para a menor.

Quadro 1. Recorréncia dos Objetos de Conhecimento de Conhecimento Geral

N° Descrigao Conhecimento Geral
1 |Etica, democracia e cidadania. 25%
6 |Promogio da satde e prevengdo de doengas. 25%
10 |Processos de globalizagdo e politica internacional. 18,75%
2 |Estado, sociedade e trabalho. 12,50%
] ?ﬁgﬁ, eelrrlr;l;i(;erﬁtsrzn t;iri);iversidade, sustentabilidade e 12,50%
9 |Cidades, habitagio e qualidade de vida. 12,50%




1T |Sociodiversidade e multiculturalismo 12,50%
12 | Acessibilidade e inclusdo social. 12,50%
3 |Educagio e desenvolvimento humano e social 6,25%
4 [Cultura, arte ¢ comunicacdo 6,25%
5 |Ciéncia, tecnologia e inovagao 6,25%
7 |Seguranca alimentar e nutricional. 6,25%
Quadro 2. Recorréncia dos Objetos de Conhecimento de Componentes especificos
N° Descrigao Cs;gg;%?gss
9 |Governanga de Tecnologia da Informacao 9,25%
20 |Banco de Dados 9,25%
12 |Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos 7,40%
15 |Gerenciamento de Projetos 7,40%
16 |Modelagem e Gestdao de Processos de Negocio 7,40%
17 |Qualidade de Processo e de Produto de Software 7,40%
19 |Segurancga da Informagdo e de Sistemas de Informacao 7,40%
21 |Modelagem e Gestao da Informagao e do Conhecimento 7,40%
4 |Fundamentos e Paradigmas de Linguagens de Programacao 5,55%
8 |Arquitetura Corporativa e da Informagao 5,55%
13 |Engenharia de Software 5,55%
14 |Concepcado e Modelagem de Sistemas de Informacao 5,55%
22 |Informatica e Sociedade 5,55%
1 |Légica Matematica e Matematica Discreta 3,70%
3 |Algoritmos e Estruturas de Dados 3,70%
5 [Pesquisa Operacional 3,70%
6 |Fundamentos de Sistemas de Informacao 3,70%
7 |Pensamento Sistémico e Teoria Geral de Sistemas 3,70%
18 |[Interagdo Humano-Computador 3,70%
2 |Probabilidade e Estatistica 1,85%




10 |Arquitetura e Organizagdo de Computadores 1,85%

11 |[Sistemas Operacionais 1,85%

4.4 (QP3) Desempenho geral por tipo de questiao

A QP3 tem como proposito analisar o rendimento obtido pelos alunos no que diz respeito
aos objetos de conhecimentos relacionados as questdoes dos exames do Enade, portanto a
analise e apresentacdo de todos os resultados.

Levando em consideragdo que, nas analises, foram avaliados seis recortes,
ordenados pelo tamanho da populagdo dos dados, do menor para o maior. Os dados
considerados na analise foram: dados do curso de SI de Rio Tinto, dados dos cursos de
SI do estado da Paraiba, os de SI da regido Nordeste do Brasil, os de todos os cursos
Federais de SI, de todos os cursos de SI em instituigdes publicas, e por ultimo, todos os
cursos de SI no Brasil.

Abaixo encontra os quadros 3 e 4 que apresentam uma visao geral dos resultados,
mostrando para cada recorte o total de participantes, os total de alunos que realizaram as
provas, a taxa de desisténcia, as médias, o valor mediano das médias, o coeficiente de
erro padriao das médias, o desvio padrdo, as minimas (a menor média entre os objetos
daquele recorte) e a maximas (a maior média entre os objetos daquele recorte).

Quadro 3. Resultados geral dos objetos de conhecimento de 2017

Enade TIi{Iilfc)o PB NE Federal | Publicas | Brasil
Tamanho da populacao 20 128 2768 2782 3813 14990
Numeros de presentes 17 122 2134 2298 3143 11996
Taxa de faltas 15% 4,69% | 22,91% | 17,40% | 17,58% | 19,98%
Resultado Geral
Meédia 40,58 48,87 48,05 52,32 50,92 47,66
Mediana 41,17 | 49,18 45,94 51,61 48,5 46,23
Erro padrdao da média 3,61 3,25 2,88 2,99 2,97 2,93
Desvio Padrao 19,8 17,85 15,82 16,39 16,3 16,09
Minimo 5,88 21,31 23,53 30,63 28,22 2,16
Maximo 88,23 88,52 84,2 88,51 87,87 84,68
Formacao Geral
Meédia 40,44 50,51 50,5 56,14 55,07 50,1
Mediana 44,11 46,72 49,48 56,26 55,15 48,38
Erro padrdao da média 7,89 7,54 6,51 6,75 6,88 6,9
Desvio Padrao 22,33 21,33 18,43 19,1 19,47 19,52
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Minimo 5,88 22,13 24,98 31,07 29,04 23,58
Maximo 82,35 88,52 84,2 88,51 87,87 84,68
Comp. Especifico

Média 40,64 | 48,28 47,16 50,93 49,41 46,78
Mediana 41,17 49,18 45,49 50,26 47,88 45,73

Erro padrdao da média 4,13 3,61 3,23 3,31 3,24 3,21
Desvio Padrao 19,37 16,94 15,15 15,55 15,22 15,08
Minimo 11,76 21,31 23,53 30,63 28,22 21,61
Maximo 88,23 86,88 84,1 86,16 84,75 83,03

Quadro 4. Resultados geral dos objetos de conhecimento de 2021
Enade Rio PB NE Federal | Publicas | Brasil
Tamanho da populagao 53 124 2407 3343 4124 12789
Numeros de presentes 46 99 1707 2375 2976 8579
Taxa de faltas 13,21% | 20,17% | 29,09% | 28,96% | 28,84% | 32,92%
Resultado Geral

Média 443 45 44,14 | 47,03 46,55 43,6
Mediana 41,3 41,41 43,64 | 46,56 46 43,23

Erro padrao da média 3,58 3,3 2,95 3 2,96 2,93
Desvio Padrao 19,29 17,77 15,89 16,2 15,97 15,81
Minimo 10,86 15,15 18,04 | 20,37 | 20,39 16,15
Maximo 84,78 87,87 83,24 87,24 86.25 83,1

Formagao Geral

Média 45,38 4494 | 43,27 48,35 47,61 43,58
Mediana 43,47 | 4595 46,98 52,06 51,17 | 4591

Erro padrdao da média 6,54 6,39 5,62 6 5,9 5,5
Desvio Padrao 18,49 18,07 15,91 16,99 16,71 15,56
Minimo 21,73 20,2 19,03 21,01 21,4 20,92
Maximo 69,56 69,69 64,67 67,78 67,3 64,09

Comp. Especifico

Média 43,89 | 45,02 44,48 46,53 46,14 | 43,61
Mediana 41,3 40,4 43,05 46,4 45,19 | 42,66




Erro padrao da média 4,37 3,95 3,55 3,55 3,51 3,55
Desvio Padrao 20,02 18,1 16,26 16,29 16,09 16,28
Minimo 10,86 15,15 18,04 | 20,37 | 20,39 16,15
Maximo 84,78 87,87 83,24 87,24 86,25 83,1

Uma informacao a ser acentuada ¢ que a variacao entre as médias dos recortes
girava em torno de 11,74% em 2017 e diminuiu para 3,43% em 2021, um dos fatores
dessa reducdo j& mencionado no topico 4.2, relacionadas a pandemia e todas as
consequéncias relacionadas a ela. Um outro aspecto a ser visto, em 2021 o curso de Rio
Tinto conseguiu um desempenho maior do que os Cursos de SI do Nordeste e do Brasil,
mas ainda tendo uma média menor do que os recortes restantes.

4.5 (QP3) Desempenho por objetos de conhecimento

Um detalhe importante, ¢ comum nas edi¢cdes do Enade que nem todos os objetos de
conhecimento estejam presentes nas questdes, isto significa que pode acontecer que
um objeto de conhecimento em uma edicao faga parte de uma ou mais questoes da prova
e em outra edi¢do ndo esteja presente em nenhuma delas. Apesar de que nem todos os
objetos de conhecimento estdo sujeitos a isso, ja que alguns se mostraram sempre
recorrentes em todas as edigdes que foram avaliadas neste artigo, situagdo que também
ocorre entre as competéncias, visto em topicos seguintes, 4.7 e 4.8. Para as andlises foram
excluidos todos os dados das questdes anuladas. Logo abaixo o quadro 5 contém as
médias.

Quadro 5. Medias dos objetos de Formacao Geral de 2017 e 2021 de Rio Tinto e Brasil

Formacao Geral
N° Descrigao Rio Tinto Brasil
2017 | 2021 2017 | 2021
1 Etica, democracia e cidadania. 47,05 | 41,30 | 46,51 | 42,51
2 Estado, sociedade e trabalho. 2941 | 34,78 | 34,86 | 35,09
3 Educacao e desenvo@wmento humano e 5.88 23.58
social
4 Cultura, arte e comunicagao 82,35 84,68
5 Ciéncia, tecnologia e inovagao 47,05 50,25




Promocao da saude e prevencdo de

6 doencas. 32,35 | 54,34 | 48,72 | 56,34

7 Segurancga alimentar e nutricional. 21,73 24,87

8 sustlg/llliaii?)iellirg:(ilzn;eizlll‘zei;)\?;:}lzgsgcilefrfl’ana. 35,29 41,07

9 Cidades, habitacao e qualidade de vida. 47,05 | 65,21 | 46,51 | 53,81

10 Processos d.e global.izagéo e politica 6470 | 60.86 | 67.47 | 58,03
internacional.

11 Sociodiversidade e multiculturalismo 47,05 56,85

12 Acessibilidade e inclusdo social. 41,17 | 47,82 | 61,82 | 43,23
Médias 40,44 | 45,38 | 50,10 [ 43,58

Quadro 6. Medias dos Objetos de Componentes Especificos de 2017 e 2021 de Rio Tinto e Brasil

Comp. Especifico

N° Descricao Rio Tinto Brasil
2017 | 2021 2017 | 2021
1 Légica Matematica e Matematica Discreta | 52,94 | 41,30 | 35,87 | 44,17
2 Probabilidade e Estatistica 23,52 27.48
3 Algoritmos e Estruturas de Dados 23,52 54,74
4 Fundamentos ;eiigﬁfgazsage Linguagens 47,05 | 3478 | 49.06 | 3691
5 Pesquisa Operacional 47,05 | 21,73 | 45.95 | 27.07
6 Fundamentos de Sistemas de Informacao 10,86 16.15
7 Pensamento Sistémico e Teoria Geral de 4117 | 60.86 | 50.04 | 56.53
Sistemas




8 Arquitetura Corporativa e da Informacao | 23,52 | 43,47 | 38,59 | 42,66
9 | Governanga de Tecnologia da Informagdo | 35,29 | 51,08 | 29,91 | 50,14
10 Arquitetura e Organizagao de 47.05 43.69
Computadores
11 Sistemas Operacionais 41,30 51,49
12 Redes de Compqtadpres e Sistemas 4411 | 2826 | 4551 | 2039
Distribuidos
13 Engenharia de Software 41,17 54,64
14 Concepgao e Modelagel? de Sistemas de 1176 | 3043 | 3023 | 35.52
Informagao
15 Gerenciamento de Projetos 23,52 0,5 40,34 | 50,48
16 Modelagem e Gestfito.de Processos de 6470 | 2934 | 6423 | 31.33
Negocio
17 Qualidade de Processo ¢ de Produto de 5294 | 6630 | 72.22 | 5125
Software
18 Interacdo Humano-Computador 82,35 | 23,91 | 83,03 | 36,30
19 Seguranca da Inforrnac;ao~ ¢ de Sistemas de 2647 | 46,73 | 33.56 | 4234
Informagao
20 Banco de Dados 58,82 | 52,17 | 50,77 | 51,16
71 Modelagem e GestaO' da Informacao e do 56.52 56.14
Conhecimento
22 Informatica e Sociedade 2941 | 3043 | 51,98 | 35,94
Médias 40,64 | 43,89 | 46,78 | 43,61




Figura 2. Comparacio entre as médias dos Objetos de conhecimento geral de Rio Tinto em relacéio
ao Brasil - 2017
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Figura 3. Comparacio entre as médias dos Objetos de conhecimento geral de Rio Tinto em relacio
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Na edi¢ao de 2021, entre os 7 objetos de conhecimento presentes nas questdes
relacionadas as de conhecimento geral, os resultados de Rio Tinto obtiveram 4 delas
acima da média nacional, sendo os objetos de conhecimento 6, 9, 10 ¢ 12 As demais
abaixo da média, 1 estd dentro da margem de erro, o que ¢ o objeto de conhecimento 1.
As demais, seguindo a ordem da menor média para a maior sdo: 7 e 2.

Enquanto na edi¢do de 2017, entre os 11 objetos de conhecimento presentes nas
questdes relacionadas as de conhecimento geral, os resultados de Rio Tinto obtiveram 6
delas acima da média nacional, sendo os objetos de conhecimento 1,4, 5,9, 10 e 11. As
demais abaixo da média, 1 estd dentro da margem de erro, sendo o objeto de

conhecimento 12. As demais, seguindo a ordem da menor média para a maior sdo: 3, 2,
6¢8.

Figura 4. Variaciio entre as médias dos objetos de conhecimento de componentes especificos — 2017
¥ Rio Tinto © Brasil

83,03

72,22
75

64,23

54,74 54,64
49,06 50,04 50,77 91,%8

45,95 '
= 43,69 45,51
38,59 40,34

33,56
30,23




Figura 5. Variacio entre as médias dos objetos de conhecimento de componentes especificos - 2021
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Na edigao de 2017, entre os 19 objetos de conhecimento presentes nas questdes
relacionadas as de componentes especificos, os resultados de Rio Tinto obtiveram 5 delas
acima da média nacional, sendo a 1, 16, 17, 18 € 20. As demais abaixo da média, 4 estdo
dentro da margem de erro, as quais sdo os objetos de conhecimento 4, 5, 10 e 12. As
demais, seguindo a ordem da menor média para a maior sdo: 14, 2, 3, 8, 15, 19,22,9, 7
e 13.

Ja na edi¢do de 2021, entre os 18 objetos de conhecimento presentes nas
questdes relacionadas as de componentes especificos, os resultados de Rio Tinto
obtiveram 10 delas acima da média nacional, sendo os objetos de conhecimento 1, 7, 8,
9,10,15,17,19,20 ¢ 21. As demais abaixo da média, seguindo a ordem da menor média
para a maior, foram, 6, 5, 18, 12, 16, 14,22 e 4.

4.6 (QP3) Desempenho dos objetos de conhecimento de componentes
especificos de Rio Tinto em comparacio com os resultados do Recorte
Nacional

Ao analisar os resultados obtidos pelo curso de Rio Tinto, além de saber dos percentuais
vistos no topico anterior (4.5), também ¢ essencial compara-los com os resultados de
outros recortes em cada ano, para que assim seja facil mapear os objetos de conhecimento
que tiveram os maiores € menores resultados, Um recorte importante de ser comparado
com Rio Tinto ¢ o do Brasil, que apresenta o resultado geral de todos os cursos de SI do
pais.

As informagdes que vem a seguir apresentam as diferengas percentuais entre as
médias obtidas nos objetos de conhecimento relacionadas aos Componentes Especificos
da grade curricular da area de Sistemas da informacao pelos alunos de SI de Rio Tinto
em compara¢ao com os demais cursos de SI no Brasil.

Em outras palavras, aqui foi feito a comparacao da diferenca percentual de cada
objeto de conhecimento em relagdo aos recortes comparados. Para exemplificar, imagine



que um Curso ficticio X, obteve na objetos de conhecimento “1”” uma média de acertos
de 6 enquanto um outro curso ficticio Y para esse mesmo objeto de conhecimento obteve
8, logo em relagdo ao curso Y, o curso X teve um uma média 25% menor. As figuras 6 e
7 a seguir apresentam essa mesma logica em relagdo ao Rio Tinto em comparagdo ao
Brasil.

Figura 6. Variacio entre as médias dos objetos de conhecimento de componentes especificos - 2017
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Figura 7. Variacao entre as médias dos objetos de conhecimento de componentes especificos - 2021
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O primeiro ponto que deve ser observado ¢ que houve uma diminuig¢do entre a
variagdo entre as médias do ano de 2017 para as de 2021 nos componentes especificos,
com uma reducao do desvio padrao de 26.55 para 18.59, reformando o que ja mencionado
no topico 4.5, a qual favorece o argumento de que mesmo em periodo pandémico os curso
de Rio Tinto conseguiu evoluir mesmo enfrentando de forma similar as mesmas
circunstancias que outras institui¢des.

O segundo ponto ¢ que mesmo com melhorias, a maioria dos objetos de
conhecimento esta abaixo das médias correspondentes dos resultados do Brasil, sendo
que até mesmo as que estao acima dos resultados do Brasil, muitas delas estdo apenas um
pouco mais de 1,9%.

Um terceiro e ultimo ponto a ser explicado, ¢ que os graficos indicam quais
objetos de conhecimento devem ter um foco especial para futuras edigdes do Enade.

Contudo, ndo ¢ via de regra, ja que pode acontecer de que a média de Rio Tinto
para um objeto especifico tenha um desempenho menor do que o brasil naquele mesmo
objeto, mas que ao mesmo tempo ainda tenha uma média superior a média total do Brasil,
exemplificando; em 2017, o objeto de conhecimento de niimero 17 de Rio Tinto teve um
desempenho de -26,70% menor do que média do Brasil para aquele mesmo objeto, mas
mesmo assim a média dele foi 52,40%, maior do que a média total do Brasil nos
Componentes especificos naquele ano, que foi de 46,78%.

O oposto também pode ocorrer, como em 2021 Objeto de conhecimento de
nimero 12 teve um desempenho de 38,54% superior a média do Brasil para aquele objeto,
mas a média do Objeto de conhecimento de nimero 12 de Rio tinto foi de 28,26%, menor
do que a média Total do Brasil nos Componentes especificos naquele ano, que foi de
43,61%.

4.7 (QP4) Recorréncia das competéncias nas questoes das provas

O ENADE através dos componentes conhecimento geral e de conhecimento Especifico
da Area de Sistemas de Informagdo avalia se o estudante desenvolveu no processo de sua
formagdo competéncias e aptidoes desejadas para bons profissionais aptos para o mercado
de trabalho, ja descritos dentro dos Relatérios de Sintese de Area do Curso de Sistemas
da Informagdo. E importante salientar que os resultados a seguir incluem os dados das
questdes anuladas, ja que o intuito desta parte € sanar as questdes de pesquisa QP4, onde
o importante ¢ a taxa de recorréncia, ndo o desempenho obtido pelos alunos nas mesmas.
O quadro 8 abaixo mostra a distribui¢do das competéncias e suas respectivas
porcentagens de recorréncias nas questoes do Enade. Abaixo os quadros 7 e 8 apresentam
os percentuais de recorréncia, respectivamente, a primeira contém as recorréncias das
competéncias referentes as questdes de Formagao Geral, enquanto a segunda sobre as de
Componentes Especificos, ordenadas da maior para a menor recorréncia.

Quadro 7. Recorréncia das competéncias de Conhecimento Geral nos exames avaliados

N° Competéncia Descrigao Conhecimento Geral

analisar e interpretar representagoes
7 verbais, ndo verbais, graficas e numéricas 25,00%
de fendmenos diversos

identificar, compreender e analisar

10 situacdes-problema utilizando

18,75%




pensamento logico e sistémico,
estabelecendo relagoes de causalidade

sistematizar e analisar informacdes para
tomada de decisoes

12,50%

planejar e elaborar projetos de acdo e
intervencao a partir da analise de
necessidades em contextos diversos

12,50%

formular e articular argumentos e contra-
argumentos consistentes em situagoes
sociocomunicativas

12,50%

compreender as linguagens e respectivas
variagoes

6,25%

ler, produzir e interpretar textos com
clareza e coeréncia

6,25%

identificar diferentes representagdes de
um mesmo significado

6,25%

fomentar dialogo e praticas de
convivéncia, compartilhando saberes e
conhecimentos

0%

buscar e propor solugdes viaveis e
inovadoras na resolucao de situagoes-
problema

0%

Quadro 8. Recorréncia das competéncias de Componentes especificos nos exames avaliados

N° Competéncia

Descrigao

Componentes especificos

analisar dados e informagdes para
subsidiar a tomada de decisdo e a gestao
do conhecimento organizacional

18,57%

10

implantar, evoluir e administrar solugdes
de TI para sistemas de informacao

11,42%

gerir projetos na area de Sistemas de
Informagao

10,00%

especificar, projetar, implementar e gerir
bases e arranjos de dados, informagao

e conhecimento para as organizagdes €
sociedade

10,00%

gerir solugdes de TI para sistemas de
informacgdo, alinhado com os objetivos de
negocio

8,57%

estruturar, analisar e modelar problemas e
propor solugdes algoritmicas

7,14%




avaliar a qualidade de processos e
11 produtos de solucdes de TI para sistemas 7,14%
de informagao

especificar, projetar e implementar
8 solugdes de TI para sistemas de 5,71%
informacao

prospectar, elaborar e avaliar solugdes de
1 TI para sistemas de informacgao, 4,30%
amparado pela visdo sist€émica

mapear e analisar contextos sociais e
organizacionais, distinguindo seus
elementos constituintes e os tipos de
relagdes existentes entre eles

4,30%

conceber e especificar visdes
arquiteturais para os dominios de
6 negocio, aplicagdo, dados e 4,30%
infraestrutura, considerando os contextos
e cenarios de interesse

gerenciar e manter infraestrutura de TI

12 . : ~ 4,30%
para sistemas de informagao

13 gerir, estabelece‘r e mante~r a seguranga 2.85%
dos sistemas de informagao
gerir o desempenho e escalabilidade de

14 solugdes de TI para sistemas de 1,40%

informacao

As mais recorrentes entre as competéncias de Conhecimento Geral estdo
relacionadas a interpretacdo e compreensao da informagdo, também aquelas que buscam
entender relacdes de causalidade através de métodos logicos e sistémicos.

Ja as mais recorrentes entre as competéncias dos Componentes especificos
costumam ser aquelas mais relacionadas as habilidades de gerir projetos, visao analitica
para tomadas de decisdes e proporcionar solugdes de T1.

4.8 (QPS) Desempenho por Competéncia

Nesta sessdo diferente da sessdo anterior estd focada na percentagem das médias das
competéncias das provas, logo entdo, para as analises foram excluidos todos os dados das
questdes anuladas. Os quadros seguintes mostram as médias das competéncias de
Conhecimento Geral e de Componentes especificos de cada recorte presente neste artigo.
Jé as proximas figuras mostram a distribui¢do das médias obtidas dos alunos de Rio Tinto
em relagdo as competéncias em comparacdo com a meédia geral de Rio Tinto, das
institui¢des Federais e do Brasil.



Quadro 9. Médias gerais das competéncias de Conhecimento Geral 2017

RC

Rio Tinto

PB

Nordeste

Federal

Publicas

Brasil

Média

44,11%

53,75%

53,11%

58,98%

57,83%

52,83%

Figura 8. Médias individuais das competéncias de Conhecimento Geral — 2017
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Na edigdo de 2017, entre as 6 competéncias presentes nas questdes relacionadas
as de conhecimento geral, os resultados de Rio Tinto foram apenas 1 delas acima da média
nacional, sendo a competéncia 8. As demais abaixo da média, seguindo a ordem da menor
média para a maior sdo: 4, 6, 7,9 ¢ 10.

Quadro 10. Médias das competéncias de Conhecimento Geral 2021

RC Rio Tinto PB Nordeste Federal Publicas Brasil

Meédia 44,99% 43,73% 42,23% 47,62% 46,89% 42,73%




Figura 9. Médias individuais das competéncias de Conhecimento Geral 2021
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Janaedigdo de 2021, entre as 5 competéncias presentes nas questdes relacionadas
as de conhecimento geral, os resultados de Rio Tinto 2 competéncias estdo acima da
média nacional, sdo as competéncias 3 ¢ 9. As demais abaixo da média, a competéncia 7
estd dentro da margem de erro, as restantes, seguindo a ordem da menor média para a
maior sdo: 5 e 10.

Quadro 11. Médias gerais das competéncias de Componentes Especificos — 2017

RC Rio Tinto PB Nordeste Federal Publicas Brasil

Médias 40,86% 48,96% 47,84% 51,92% 50,28% 47,47%




Figura 10. Médias individuais das competéncias de Componentes Especificos - 2017
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Ja na edicdo de 2017, entre as 13 competéncias presentes nas questoes
relacionadas as de componentes especificos, os resultados de Rio Tinto 2 competéncias
estdo acima da média nacional, sdo as competéncias 7 ¢ 9. As demais abaixo da média,
as competéncias 1 e 8 estdo dentro da margem de erro, as restantes, seguindo da menor
média para a maior foram as competéncias 11, 5, 3, 6, 12, 4,2, 13 ¢ 10.

Quadro 12. Médias gerais das competéncias de Componentes Especificos — 2021

RC Rio Tinto PB Nordeste Federal Publicas Brasil

Médias 40,00% 41,47% 41,83% 44,19% 43,28% 40,89%




Figura 11. Médias individuais das competéncias de Componentes Especificos - 2021
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Ja na edicdo de 2021, entre as 12 competéncias presentes nas questoes
relacionadas as de componentes especificos, os resultados de Rio Tinto 4 competéncias
estdo acima da média nacional, s3o as competéncias 3, 5, 8 e 11. As demais abaixo da
média, as competéncias 7, 10 e 12 estdo dentro da margem de erro, as restantes, seguindo
da menor média para a maior foram as competéncias 11, 5, 3,6, 12,4, 2, 13 e 10.

4.9 (QP6) Mapeamento dos Objetos de Conhecimento para as disciplinas do
Curso de Rio Tinto

Por fim, QP6, foi a primeira questdo de pesquisa a ser levantada, a qual originou as
demais, através dela junto com os resultados obtidos serd possivel direcionar para quais
disciplinas a coordenagdo devera ter uma aten¢ao maior para melhorar o desempenho
geral e individual para cada disciplina nas proéximas edigdes do Enade.

Em QP6 foi realizado um mapeamento das disciplinas que compdem as questdes
do Enade que sdo chamadas de Objetos de Conhecimento com as disciplinas da grade
curricular do curso de SI de Rio Tinto, para identificar através dos dos resultados
mostrados nos topicos 4.5 e 4.6 sejam estudados formas e abordagens a serem tomadas
para solucionar pontualmente as disciplinas que acabaram com baixo rendimento nas
provas. Da mesma forma, reformar os pontos fortes das disciplinas que obtiveram um
bom desempenho.

Quadro 13. Mapeamento dos Objetos de Formacao Geral para as disciplinas de Rio Tinto

N° Objetos de Conhecimento Disciplinas correspondes de SI - RT

1 Etica, democracia e cidadania. Introducao a Sociologia

21,73%



Introdugio a Sociologia, Etica

2 Estado, sociedade e trabalho. Profissional, Empreendedorismo
3 Educacao e desenvolvimento humano e| Introdugdo a Sociologia, Introducao a
social Psicologia
4 Cultura, arte e comunicagio Introdugao a Soylologla, Introdugao a
Filosofia
A L ~ Computadores e Sociedade, Legislacao
5 Ciéncia, tecnologia e inovagao L .
em Informatica, Empreendedorismo
6 Promogao da satde e prevencao de
doengas.
7 Seguranca alimentar e nutricional.
g Meio ambiente: biodiversidade,
sustentabilidade ¢ intervencao humana.
9 |Cidades, habitacdo e qualidade de vida. Introdugao a Sociologia
Processos de globalizacdo e politica |Introducdo a Sociologia, Computadores
10 ! . : .. .
internacional. e Sociedade, Etica Profissional
11 | Sociodiversidade e multiculturalismo Introdugao a Soc.:lolog1a, Etica
Profissional
12 Acessibilidade e inclusdo social. Introdugdo a Sociologia

Quadro 14. Mapeamento dos Objetos de Componentes Especificos para as disciplinas de Rio Tinto

Objetos de Conhecimento

Disciplinas correspondes de SI - RT

Légica Matematica e Matematica

Logica aplicada a Computagdo e

Informagao

! Discreta Matematica Elementar
2 Probabilidade e Estatistica Probabilidade e Estatistica
3 Algoritmos e Estruturas de Dados | Algoritmos e Estruturas de Dados [ e 11
Introdugdo a Programacdo, Linguagem
4 Fundamentos e Paradigmas de de Programacdo, Programacao
Linguagens de Programacao Orientada a Objetos e Paradigmas de
Linguagens
5 Pesquisa Operacional
6 Fundamentos de SNI stemas de Introducdo ao Computador
Informacao
7 Pensamento Sistémico e Teoria Geral
de Sistemas
g Arquitetura Corporativa e da
Informagao
9 Governanca de Tecnologia da Gestao da Informacgao e de Sistemas de

Informacgao




Arquitetura e Organizagdo de Arquitetura de Computadores I e

10 ~
Computadores Introdugao ao Computador
11 Sistemas Operacionais Sistemas Operacionais
12 Redes de Computadores e Sistemas Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos Distribuidos
Engenharia de Software e Engenharia
13 Engenharia de Software de
Software Aplicada
14 Concepcgao e Modelagerfl de Sistemas Modelagem de Dados
de Informacgao
15 Gerenciamento de Projetos Geréncia de Projeto de Software
16 Modelagem e Gest'crlo.de Processos de Modelagem de Dados
Negdcio
17 Qualidade de Processo ¢ de Produto de Gestio da Qualidade de Software
Software
18 Interagdo Humano-Computador Interface com o Usudrio
19 Segqrang:a da Informagaci e de Auditoria e Seguranca de Sistemas
Sistemas de Informagao
20 Banco de Dados Banco de Dados I e II
1 Modelagem e Gestao da Informagdo e | Modelagem e Gestao da Informagao e
do Conhecimento do Conhecimento
22 Informatica e Sociedade Computac}ores © Soc1ed,a§1e ©
Legislacdo em Informatica

7 Consideracoes finais

Em virtude dos fatos mencionados, ¢ de grande importancia mencionar que para
a realizacdo das analises foi desenvolvida uma propria metodologia, a qual viabilizou
maior agilidade para a realizacdo das andlises, além disso, possibilidade qualquer pessoa
possa apurar de forma clara todo o procedimento e os resultados obtidos, podendo replicar
os resultados e até mesmo realizar novas analises para qualquer outro curso que participou
do Enade.

Levando-se em consideracdo, que além dos dados obtidos, o mapeamento feito os
objetos de conhecimento do Enade para as disciplinas da grade do Curso de Rio
Tinto, presente no topico 4.9 ¢ de enorme relevancia, em razdo de que agora € possivel
visualizar as disciplinas que o curso SI de Rio Tinto englobar (ou ndo) perante a avaliagao
do Enade, junto dos resultados das andlises ¢ possivel adotar medidas mais cirtrgicas.

Tomando por base os resultados obtidos através da realizagdo desta andlise,
observamos uma presente melhora no desempenho geral dos alunos de Rio Tinto que
participantes da edicao de 2021 em comparacdo com os alunos também de Rio Tinto da
edi¢dao 2017, pois indo ao fluxo contrario dos demais recortes vistos neste artigo, foi o
unico que apresentou melhoras enquanto neste mesmo periodo os demais recortes tiverem
um desempenho geral menor em comparacdo da edigao de 2017.



Contudo ainda ha disciplinas com baixo desempenho por parte dos alunos de Rio
Tinto na ultima edicdo, muitas delas sdo recorrentes com resultados abaixo em
comparagao com as respectivas disciplinas dos demais recortes presentes neste artigo.

Diante disso, fica evidente a necessidade de realizar uma investigacdo para essas
disciplinas, com o intuito de identificar quais sdo as causas que resultam nos baixos
desempenhos e também detectar possiveis pontos de melhoria, para entdo diante disso,
sejam tomadas decisOes que estejam alinhadas intimamente com a natureza da
necessidade exigida.
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Apéndice A

Link dos arquivos usados e dos dados gerados nas analises

https://drive.google.com/drive/folders/1ky7F90J6Xovb9xkku09gMHN3pKS8

yBrlk?usp=share link

Apéndice B

Descri¢cdo das Competéncias de Conhecimento Geral e Componentes
Especificos definidos pelo Enade

situagdes sociocomunicativas

N° Conhecimento Geral Componentes especificos
fomentar didlogo e praticas de prospectar, elaborar e avaliar solugdes
1 [convivéncia, compartilhando saberes e |de TI para sistemas de informagao,
conhecimentos amparado pela visao sist€émica
o mapear ¢ analisar contextos sociais €
buscar e propor solugdes vidveis e LT
. - o organizacionais, distinguindo seus
2 |inovadoras na resolucgao de situacoes- .. )
elementos constituintes e os tipos de
problema N .
relagdes existentes entre eles
. . . ~ analisar dados e informacgodes para
sistematizar e analisar informagdes . 1 .
3 .~ subsidiar a tomada de decisdo e a
para tomada de decisdes ~ . .
gestdo do conhecimento organizacional
lanejar e elaborar projetos de agao e . . , .
prancjar ¢  projetos deag gerir projetos na area de Sistemas de
4 [intervengdo a partir da andlise de ~
: . Informagao
necessidades em contextos diversos
. gerir solugdes de TI para sistemas de
compreender as linguagens e : o . .
5 . .. informacao, alinhado com os objetivos
respectivas variagoes e
de negdcio
conceber e especificar visdes
L arquiteturais para os dominios de
ler, produzir e interpretar textos com . S
6 o negocio, aplicacao, dados e
clareza e coeréncia } .
infraestrutura, considerando os
contextos e cenarios de interesse
. . ~ especificar, projetar, implementar e
analisar e interpretar representagdes . .
.. . . gerir bases e arranjos de dados,
7 |verbais, ndo verbais, graficas e : N :
- n . informagao e conhecimento para as
numéricas de fendmenos diversos . )
organizagoes e sociedade
. . . ~ especificar, projetar e implementar
identificar diferentes representacdes de pect - PO , 1mp
8 . solucdes de TI para sistemas de
um mesmo significado . ~
informacao
formular e articular argumentos e estruturar, analisar e modelar
9 [contra-argumentos consistentes em problemas e propor solugdes

algoritmicas



https://drive.google.com/drive/folders/1ky7F9OJ6Xgvb9xkku09qMHN3pK8yBrIk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ky7F9OJ6Xgvb9xkku09qMHN3pK8yBrIk?usp=share_link
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identificar, compreender e analisar
situagdes-problema utilizando
pensamento logico e sistémico,
estabelecendo relacdes de causalidade

implantar, evoluir e administrar
solugdes de TI para sistemas de
informacao

11

avaliar a qualidade de processos ¢
produtos de solugdes de TI para
sistemas de informagao

12

gerenciar ¢ manter infraestrutura de TI
para sistemas de informacao

13

gerir, estabelecer e manter a seguranga
dos sistemas de informagao

14

gerir o desempenho e escalabilidade de
solugdes de TI para sistemas de
informacao

Apéndice C

Descricao dos Objetos de Conhecimento de Conhecimento Geral

N° da competéncia

Conhecimento Geral

1 Etica, democracia e cidadania.

2 Estado, sociedade e trabalho.

3 Educacao ¢ desenvolvimento humano e social

4 Cultura, arte e comunicagao

5 Ciéncia, tecnologia e inovagao

6 Promocao da saude e prevenc¢do de doengas.

7 Seguranca alimentar e nutricional.

3 Meio ambiente: biodiversidade, sustentabilidade e intervencao
humana.

9 Cidades, habitacao e qualidade de vida.

10 Processos de globalizacdo e politica internacional.

11 Sociodiversidade e multiculturalismo

12 Acessibilidade e inclusdo social.

Apéndice D

Descriciao dos Objetos de Conhecimento de Componentes Especificos



N° da competéncia Componentes especificos
1 Logica Matematica e Matematica Discreta
2 Probabilidade e Estatistica
3 Algoritmos e Estruturas de Dados
4 Fundamentos e Paradigmas de Linguagens de Programagao
5 Pesquisa Operacional
6 Fundamentos de Sistemas de Informagao
7 Pensamento Sistémico e Teoria Geral de Sistemas
8 Arquitetura Corporativa e da Informagao
9 Governanca de Tecnologia da Informagao
10 Arquitetura e Organiza¢do de Computadores
11 Sistemas Operacionais
12 Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos
13 Engenharia de Software
14 Concepgao e Modelagem de Sistemas de Informagao
15 Gerenciamento de Projetos
16 Modelagem e Gestao de Processos de Negocio
17 Qualidade de Processo ¢ de Produto de Software
18 Interagdo Humano-Computador
19 Seguranca da Informacao e de Sistemas de Informacao
20 Banco de Dados
21 Modelagem e Gestao da Informacao e do Conhecimento




22

Informatica e Sociedade




