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Resumo. Este artigo tecnologico apresenta o processo de desenvolvimento da

plataforma web para o AutismGuide. O AutismGuide consiste em 81 critérios de
acessibilidade para recursos digitais destinados aos usudrios com autismo.
Originalmente este guideline foi proposto em um artigo académico enquanto um
checklist, sendo disponivel, também, a partir de uma planilha. Este formato pode
ser limitante para que possiveis interessados em desenvolver ou avaliar recursos
digitais destinados aos usudrios com autismo tenham acesso e compreendam o
guideline e seus respectivos critérios. Neste sentido, desenvolver uma plataforma
web para o Autismguide pode potencializar seu uso.

1.Introducao

Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS, 2022) 1 em cada 100 criancas
tem Transtorno do Espectro Autista (TEA), que é um grupo de condicdes
caracterizado por algum grau de dificuldade de interacdo social e comunicacdo.
Com os avancos tecnoldgicos, surge a possibilidade de oferecer solucdes de
tecnologia assistiva, baseada em computador, no intuito de auxiliar e proporcionar a

prética de intervengdes junto as pessoas com autismo.

Neste sentido, o AutismGuide ¢ um guia de critérios para desenvolver
recursos digitais focado em individuos com autismo, que foi elaborado em duas
etapas, na primeira etapa a partir da realizacdo de uma revisdo da literatura,
resultando em 69 critérios organizados em 11 categorias (Aguiar, 2020). J4 na sua
segunda etapa foi realizado um aprimoramento do guia a partir de um questionario
onde foram obtidas 435 respostas vdlidas com diferentes tipos de participantes,
ocasionando assim, um aumento de 12 critérios distribuidas entre as mesmas 11
categorias obtida na primeira etapa, totalizando 81 critérios, nesse sentido a
segunda etapa referente ao aprimoramento do guia, encontra-se em redacio tendo

como finalidade uma futura publicagdo .

Trabalho de conclus@o de curso, sob orientacdo da professora Yuska Paola Costa Aguiar submetido ao Curso de Licenciatura em Ciéncia da
Computacdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo (CCAE) da Universidade Federal da Paraiba, como parte dos requisitos
necessarios para obtencio do grau de LICENCIADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO.



Dessa forma, o AutismGuide oferece um conjunto de critérios que podem
ser levados em consideracdo ao desenvolver produtos digitais, avaliar produtos ja
existentes, cujos usudrios t€ém Transtorno do Espectro Autista ou pode até mesmo
ser usado para oferecer uma experiéncia inclusiva para esse publico, visando a

pluralidade e o acesso a web para todos.

Atualmente, o acesso ao guia de critérios € restrito ao grupo de pesquisa
Auténomos Digitais', sendo disponibilizado em uma planilha - para o grande
publico apenas a publicag@o das 69 critérios iniciais esta disponivel. Surgindo assim
a motivagdo de disponibilizar para o publico em geral, por meio de uma plataforma
web que ofereca a apresentacdo do guia, assim, proporcionando mais uma forma de
estimulo para diminuir o déficit de oferecer produtos digitais que se adequem a

necessidade da pessoa com autismo.

As demais secOes deste trabalho encontram-se organizadas conforme
descrito a seguir. A apresentacdo da fundamentacdo tedrica e trabalhos relacionados
na Secdo 2. Na Secdo 3 € apresentada a escolha da tecnologia adotada para o
desenvolvimento. Na Secdo 4 o desenvolvimento e aprendizados. Na Sec¢do 5 a
apresentacdo da Plataforma desenvolvida do AutismGuide. Por fim, na Secdo 6

apresentacao das consideragdes finais e trabalhos futuros.

2. Fundamentacao Tedrica e Trabalhos Relacionados

Nesta secdo serd apresentada a fundamentagdo tedrica e também a discussdo de
trabalhos relacionados, abordando tOpicos referentes a acessibilidade na web
(considerando o cendrio do brasileiro), o conceito de guidelines e apresentacio de

de guidelines que promovem uma melhor acessibilidade na web.
2.1 Acessibilidade na web e o cenario brasileiro

No cendrio brasileiro, tornou-se constitucional a partir de 6 de julho de 2015
perante a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LEI N° 13.146)
que destina-se a assegurar e promover condicdes de igualdade perante pessoas com

deficiéncia devendo estd em conformidade sobre o artigo 63, sendo obrigatério a

! “Auténomos Digitais” https://autonomos.dcx.ufpb.br/.Acessado em 8 de junho de 22
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acessibilidade em sites mantidos por empresas com sede ou representacdo

comercial bem como 6rgdos publicos.

Existem hoje cerca de 16,89 milhdes de sites ativos no pafs, de paginas
corporativas e educacionais até blogs, sites de noticias e e-commerces. O nimero €
53,68% maior do que o registrado em 2016. Para o préximo ano, certamente
teremos um resultado ainda maior, ja que, com a pandemia, empresas que ainda nao
estavam na internet se viram obrigadas a dar esse passo na tentativa de se manterem

vivas e competitivas (BigDataCorp, 2021).

De acordo com o estudo, apenas 0,89% dos sites tiveram sucesso em todos
os testes de acessibilidade aplicados. Em 2020, esse percentual foi de 0,74%.
Apesar da melhora, o volume continua inferior a 1% do total, um nimero
incrivelmente baixo para um pais em que 45 milhdes de pessoas (quase 25% da

populacdo) possuem algum tipo de deficiéncia (BigDataCorp, 2021).

Indo mais afundo e analisando os dados das trés edi¢Oes referente aos trés
tiltimos anos pesquisa conduzida pela BigDataCorp” em parceria com o Movimento
Web para todos’ (WPT) que oferece dados referente a acessibilidade em sites e
aplicativos brasileiros, passamos do valor de 0.61% dos sites acessiveis de 2019
para 0,89% em 2021, totalizando assim o aumento de apenas 0,28% nos ultimos

trés anos.

2.2 Guidelines

Quando € mencionado o termo “guidelines de IHC”, leia-se IHC como Interagcdo
Humano-Computador, usualmente ha uma relacdo com o conceito de orientagdes
de design que auxiliam a desenvolver interfaces que possam ser de fécil utilizacdo e
sigam determinadas conven¢des de mercado. Para a area de Acessibilidade Web, as
guidelines, ou critérios, ndo apenas descrevem estas convengdes, elas auxiliam a
promover o conhecimento sobre acessibilidade web para a comunidade de

desenvolvimento (BRITTO, 2016).

2 BigDataCorp-https://bigdatacorp.com.br/.Acessado em 24 de setembro de 2021
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Nesse contexto, guidelines focadas em acessibilidade fomentam a possibilidade de
adequacdo na web baseados em seus critérios propiciando uma boa experi€ncia
aspessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual e psicossocial. Dessa
forma, detalharemos a concepgdo e finalidade de alguns guias de livre consulta ptiblica a

seguir, sendo eles : eMAG*, WCAG 2.1°, GAIA® e AutismGuide’

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) foi
desenvolvido em 2004 entretanto a primeira versdo do eMAG, a 1.4, elaborada pelo
Departamento de Governo Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade
Brasil, foi disponibilizada para consulta publica em 18 de janeiro de 2005, e a

versdo 2.0, com as alteracdes propostas, foi disponibilizada em 14 de dezembro do

mesmo ano (eMAG, 2014).

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 define como tornar o
conteido da Web mais acessivel a pessoas com deficiéncia. A acessibilidade
envolve uma ampla gama de deficiéncias, incluindo deficiéncias visuais, auditivas,

fisicas, de fala, cognitivas, de linguagem, de aprendizagem e neuroldgicas (WCAG,

2018).

Guidelines for Accessible Interfaces for people with Autism (GAIA) é um
conjunto de critérios para ajudar desenvolvedores de softwares e educadores
digitais a entender melhor como desenvolver websites mais adequados as
necessidades de criancas autistas com foco no uso de dispositivos multitoque

(BRITTO, 2016; BRITTO e PIZZOLATO, 2014; BRITTO e PIZZOLATO, 2018).
3 Escolha da tecnologia de desenvolvimento

Mediante a necessidade da constru¢do da plataforma, em mesma proporcao foi
pensado na forma mais pratica de conseguir realizar manuten¢des, explorando
tecnologias onde mesmo que a equipe ndo tenha conhecimento pritico em

codificacdo consiga realizar mudancgas ou que demande pouco esfor¢o para que se

4 eMAG-https://emag.governoeletronico.gov.br/.Acessado em 24 de setembro de 2021-
3 WCAG 2.1-https://www.w3.0org/TR/WCAG2 1/#intro.Acessado em 24 de setembro de 2021-
6 GAIA-http://talitapagani.com/gaia/sobre/. Acessado em 24 de setembro de 2021-
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consiga entender o funcionamento da tecnologia escolhida. Desta forma, foram
analisadas algumas plataformas no-code que conseguissem ser aplicadas ao escopo
do projeto gerenciando o conteido com um CMS (Content Management System).
Partindo desse principio foram analisadas alguns produtos disponiveis no mercado

sendo eles: Wordpress®, Webflow®, Wix'? e Zyro'.

Logo na primeira andlise para verificar a base de conhecimento das
plataformas o Zyro e o Wix, foram desclassificados como opg¢do para
desenvolvimento da plataforma. O Zyro por ser um produto recente tem uma base
de conhecimento muito reduzida até o presente momento da execugdo deste
trabalho. E o Wix tem uma base de conhecimento robusta, entretanto extremamente
confusa de entender por onde comecar. Porém nenhum dos dois citavam livremente
a op¢ao de usar o CMS, sendo apenas construtores de sites. J4 o Wordpress e o
Webflow oferecem cursos dentro da prépria plataforma de como usar a ferramenta

bem, como oferecem a possibilidade de usar o CMS.

Portanto foi escolhido para desenvolver a plataforma do AutismGuide o
Webflow por oferecer total liberdade para a producdo do design, enquanto o
Wordpress € restrito por alguns modelos disponibilizados ou tendo que ser
codificado do zero, além de ter uma dependéncia muito grande do uso de plug-ins
para habilitar um criador arrasta e solta, que para o Webflow é oferecido de forma

nativa.

4 Desenvolvimento e aprendizados

Antes mesmo de desenvolver a plataforma foi necessario pensar em como seria
disponibilizada toda a informacdo dentro do portal mediante aos dados
disponibilizados na planilha com os critérios e habilidades trabalhadas do

AutismGuide para isso foi gerado o diagrama referente a Figura 1.

¥ Disponivel em : <https://wordpress.com/pt-br/> acessado em: 10 de abril.2022.
° Disponivel em : <https://webflow.com/> acessado em: 10 de abril.2022.

' Disponivel em : <https://pt.wix.com/> acessado em: 10 de abril.2022.

" Disponivel em : <https://zyro.com/br> acessado em: 10 de abril.2022.
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Figura 1. Estrutura do mapa do site da plataforma do AutismGuide

Fonte: O autor

Apesar da falta de conhecimento com a ferramenta que foi optada para
realizar o desenvolvimento da plataforma do AutismGuide. Sempre que surgia

duvidas referentes ao usar de qualquer funcionalidade, a base de conhecimento



disponivel foi extremamente funcional. Além do programa de aprendizagem da
prépria plataforma Webflow University'? que é um guia de forma escrita e com
videos didéticos de como usar todas as funcionalidades do produto. Dessa forma,
antes de comecar e durante o desenvolvimento, as aulas foram de extrema

importancia.

Com conhecimento obtido previamente o desenvolvimento do front-end da
aplicacdo foi realizado usando a funcionalidade de arrastar e soltar de forma
tranquila, entretanto, € necessdrio ter bons conhecimentos de HTML, CSS, Grid e
Flexbox para conseguir posicionar efetivamente os elementos em tela. Ja para
estrutura do back-end, ap6s o estudo do funcionamento do CMS, foi descoberto que
nao seria necessdrio criar as funcdes para retornar as caracteristicas necessarias em
cada pégina, contudo foi preciso criar os campos de informacdes para o cadastro e

o webflow poderia retornar de forma dindmica mediante a cada consulta.

Apesar da estrutura proposta para o trabalho ser atingida, encontrou-se uma
limitacdo pela falta da possibilidade de inserir condicionais l6gicas mediante a
necessidade em paginas dinamicas. Ao ser criado a estrutura para o CMS, ele gera
um femplate padrao tratando cada classe como uma CMS Collections, ou seja, gera
uma pagina especifica para cada conteido postado; como pode ser observado na
Figura 2. Para correlacionar duas CMS Collections € necessario criar um campo de
referéncia dentro de uma delas. Para o escopo do projeto, foi criado um campo de
referéncia dentro do critério, configurando assim a relagdo de um critério com uma
categoria, onde, sempre que filtrar por uma categoria serd retornado todos os
critérios que fazem referéncia a ela criando um pédgina dindmica pois sempre terd

osmesmos atributos.

2 Disponivel em : <https://university.webflow.com/> acessado em: 10 de abril.2022.
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Figura 2. Estrutura de uma CMS Collection com posts cadastrados

Fonte: O autor

Portanto, ao fazer a referéncia da CMS Collections de critério com CMS
Collection de habilidades trabalhadas e para cada critério existe uma importancia
diferente referente a habilidade selecionada onde se pode moldar a informagdo da
pagina baseado no que o usudrio requisita, assim ndo existindo informacdes
estdticas. Para conseguir atingir o objetivo do projeto foi construido um sistema de
l6gica para cada habilidade trabalhada de forma isolada gerando assim 6 paginas
estdticas a mais no projeto, onde cada pagina faz referéncia a habilidade
selecionada e consequentemente trazendo o nivel de importancia referente a mesma

como pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3. Exemplificacio da instanciacio da variavel correspondente a habilidade selecionada

Fonte: O autor

5 Plataforma Web para o AutismGuide

O AutismGuide ¢ um guia de acessibilidade com 81 critérios dividido em 11
categorias e 6 habilidades trabalhadas, propiciando o desenvolvimento de sites e
aplicativos focado nas pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Dessa
forma, a plataforma do AutismGuide se destina a qualquer pessoa que tenha
interesse em consultar a documentacdo, entender os conceitos e critérios abordados
ou até mesmo pessoas desenvolvedoras que tem a finalidade de desenvolver
aplicacdes ou adequar produtos ji existentes para a inclusdo de pessoas com
autismo. A plataforma apresenta-se nas seguintes paginas: pagina inicial,
categorias, critérios referente a categoria, habilidades trabalhadas e nivel dos
critérios por habilidade trabalhada.A caracteristica em comum de todas as paginas é
0 menu nav-bar que encontra-se posicionado no canto superior direito com as
opgoes : inicio, categorias , habilidades.

A pégina de inicio € subdividida em 3 secdes sendo elas: apresentacdo do
guia, categorias e habilidades trabalhadas. Como podemos ver na Figura 4 referente
a primeira secdo ao clicar no botdo “ Ver categoria” o usudrio é redirecionado
diretamente para a pagina de categorias. A Figura 5 representa a segunda secdo da
pagina de inicio onde lista todas as 11 categorias em formato de card com um
pequena descri¢@o do critério, onde ao ser clicado o usudrio € redirecionado para a
categoria com os respectivos critérios correspondentes e na Figura 6 corresponde a
ultima secdo da pagina de inicio onde € apresentado as 6 habilidades trabalhadas
onde ao clicar no botdo “Ver Exemplos” o usudrio serd redirecionado para os
critérios por nivel de importancia da habilidade.
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Figura 4. Primeira secdo da pagina de inicio do AutismGuide

Fonte: https:/autism-guide.webflow.io/
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Figura 5. Segunda secio da pagina de inicio do AutismGuide
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Figura 6. Terceira secio da pagina de inicio do AutismGuide
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A tela de categoria é composta por duas secdes sendo ela de apresentacdo
com uma breve descri¢do e a listagem das 11 categorias com a mesma estética em
cards com uma pequena descricdo como apresentado na Figura 7 que quando
clicado o usudrio seré redirecionado para a pagina da categoria em especifico como
na Figura 8.
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Figura 7. Pagina referente a categorias com uma breve descricao geral e a listagem de
todas as categorias

Fonte: https:
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Figura 8. Pagina referente a categoria adaptabilidade com todos os seus critérios pertencentes
a categoria.

Fonte: https://autism-guide.webflow.io/categorias/adaptabilidade

A tela de habilidade trabalhada apresenta-se semelhante a de categorias com
duas secdes sendo: breve descri¢ao de habilidade trabalhada em conjunto com uma
imagem e na segunda secdo a listagem de todas as habilidades trabalhadas como
podemos ver na Figura 9. ao clicar no botdo “Ver Exemplos” o usudrio serd
redirecionado para a tela especifica da habilidade selecionada com a possibilidade
de filtrar pelos niveis de importancia para a habilidade selecionada como na Figura
10.
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Digital web
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Figura 9. Tela de habilidades trabalhadas com uma breve descricio geral e a listagem de todas
as habilidades

Fonte: https://autism-guide.webflow.io/
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Dlgltal web Inicio  Categorias  Habilidades

Habilidades

Treinamento Légico ©

Acima de tudo, é fundamental ressaltar que a adogao de politicas descentralizadoras exige
a precisio e a definigio dos niveis de motivag3o departamental.

Requisito Funcional _02 Desejavel

Permitir que diferentes cui definam, os objetivos de &0 em fungao das
necessidades identificadas no projeto de vida da pessoa no espectro autista

Ver exemplo
Requisito Funcional_03 Desejavel
FRa

Permitir importar e exportar as informagGes sobre o desempenho do usudrio principal (pessoa no espectro

autista) no formato de relatérios (PEI: d é; PPE : Projeto de
Escolarizagéo; ou equivalente).

Ver exemplo

Figura 10. Pagina referente a habilidade treinamento légico com a possibilidade de filtrar os
critérios por nivel de importancia

Fonte: https://autism-guide.webflow.io/

6 Conclusao e Trabalhos Futuros

Este artigo teve como objetivo relatar a experiéncia do desenvolvimento da
plataforma do guideline AutismGuide que anteriormente era disponibilizada apenas
em uma planilha de avaliacdo, assim tornando a consulta de todas os seus 81
critérios publicas, possibilitando filtrar pela sua respectivas categorias selecionada e
habilidade trabalhada do produto bem como o grau de importancia referente a

habilidade.

Considerando todo o processo que foi apresentado no artigo, acreditamos
que o objetivo principal foi atingido, uma vez que conseguimos disponibilizar a
plataforma web do AutismGuide para ser consultada publica de todos os critérios

presentes no guia.

Para trabalhos futuros, € preciso realizar a aplicacdo de métodos de inspecao
por avaliadores capacitados no intuito de identificar pontos de melhorias para
assim, oferecer a melhor experi€ncia aos usudrios que acessarem a plataforma, bem

como o uso de métodos de observacdo realizados por testes de usabilidade com
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possiveis usudrios que venham a fazer uso da plataforma. Além disso, adequar as
imagens da plataforma com a semidtica referente a cada categoria e habilidade
trabalhada gerando mais contexto da aplica¢do e familiaridade dos usudrio perante
o uso. Bem como a adequacdo segundo os critérios da WCAG e o proprio
AutimGuide para que assim torne-se acessivel, incluir exemplos de conformidade e
ndo conformidade referentes aos 81 critérios disponiveis e povoar os site com

contetidos que ajudem a prover um maior contexto entre as paginas existentes.
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