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Resumo. O periodo das aulas remotas em decorréncia da suspensdo das aulas

presenciais por conta do COVID-19 trouxe invimeras dificuldades para todos,
inclusive para a educacdo. Este trabalho teve o objetivo de identificar
dificuldades que os docentes enfrentaram na cidade de Itapororoca-PB
durante o periodo de aulas remotas em suas prdticas pedagogicas. A
metodologia usada para coleta dos dados foi através de um questiondrio
“online” onde os professores de duas escolas puiblicas da cidade participaram
da pesquisa. Os resultados apontam para as dificuldades relacionadas ao uso
das tecnologias, adaptacdo das estratégias pedagogicas buscando atender as
necessidades dos alunos e falta de ambiente e recursos adequados para
planejamento e ministragdo das aulas remotas.

Abstract’. The period of the remote classes as a result of the suspension of the

in-person classes due to COVID-19 brought countless difficulties for everyone,
including education. The objective of this study was to identify the difficulties
that teachers faced in the city of Itapororoca-PB during the period of remote
classes in their pedagogical practices. The methodology used for data
collection was through an "online" questionnaire where teachers from two
public schools in the city participated in the research. The results point to the
difficulties related to the use of technologies, adaptation of pedagogical
strategies to meet the students' needs and lack of an adequate environment and
resources for planning and administering the remote classes.

1. Introducao

O final do ano de 2019 foi marcado pelo surgimento do coronavirus, nomeado
SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratéria Aguda Grave do Coronavirus), causador da
(COVID-19). Foi detectado primeiramente na China nos meses de dezembro de 2019 e
janeiro de 2020. Nao demorou para que a OMS (Organizacio Mundial da Saude)
declarasse o que era considerado um surto € no més de marco de 2020 foi declarada a

pandemia mundial.

Com adocdo de medidas sanitarias visando a ndo propagacao do virus, o distanciamento
social afetou diretamente varias dreas da sociedade como a economia e a educagdo. No
meio educacional foi adotado um formato remoto de ensino, o qual de acordo com
Hodges (2020) difere da modalidade de Educacgdo a Distancia (EAD), pois a EAD conta
com recursos € uma equipe multiprofissional preparada para ofertar os conteudos e

atividades pedagdgicas, por diferentes midias em plataformas “online”.

Os docentes no ensino remoto sentiram a necessidade de rever seus métodos

pedagdgicos e se reinventar para atender essa nova realidade atipica, o uso das TDICs
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(Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo) foi indispensdvel para o contexto

remoto.

Entretanto, muitas dificuldades em relacdo ao uso das TDICs, que ji faziam parte do
cotidiano escolar dos professores, e j4 estavam presentes na atividade docente, tais
quais, falta de formacdo para uso das tecnologias nas atividades pedagdgicas como uso
de “software” educativo e kits de Robdticas adequadamente, foram fatores
complicadores para o exercicio da atividade docente. De uma forma geral, os desafios
relacionados ao uso das tecnologias, os cuidados com a prépria saude, somado ao
isolamento social resultaram em sobrecarga e frustragdo dos educadores (MELO et al.,

2020; SILVA et al., 2020).

Além dessas dificuldades, os docentes tiveram uma mudanga em suas vidas em relacao
ao ambiente de trabalho, visto que suas casas, antes lugar de privacidade e descanso,
agora seriam também um local de trabalho adaptado dado que muitos nao tinham um
espaco para as praticas profissionais em casa. Surgiram problemas relacionados a quio
preparados estavam esses docentes para usar as TDICs, se a infraestrutura em suas casas
era suficiente para essa categoria de ensino e quais estratégias pedagdgicas adotar para

amenizar os impactos da pandemia na educacao.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho € identificar dificuldades dos professores e as
praticas pedagdgicas utilizadas pelos mesmos durante o ensino remoto na cidade de
Itapororoca - PB. Para isso, serdo identificadas as tecnologias utilizadas e observados o

uso das TDICs durante a pandemia.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: a secio 2 apresenta a Fundamentagdo
Tedrica, a se¢do 3 aborda a Metodologia, a secao 4 apresenta os Resultados e a anélise

dos dados obtidos, por fim as consideracdes finais e sugestdo de pesquisas futuras.
2. Fundamentacao teérica

Antes mesmo da pandemia j& haviam problemas, como destaca SILVA (2021): barreiras
extrinsecas ou de segunda ordem como crengas e atitudes docentes frente ao uso
tecnoldgico, tais como: quais ferramenta e dispositivos tecnoldgicos e suas aplicacoes

nos métodos de ensino tradicional, selecdo de contetidos adequados para uso das



TDICs, procedimentos de avaliacdo, etc. ja faziam parte das dificuldades dos

professores nas salas de aula, o que se agravou com o periodo remoto.

Entdo a insercdo das TDICs no periodo remoto teve grandes impactos nos docentes, de

acordo com Kappes (2021): “a jornada de trabalho extensa junto com a insercdo de

novas ferramentas tecnoldgicas acarreta problemas como o cansago, estresse e

ansiedade nos docentes.” Ainda segundo MONTEIRO (2020,p.4):
“Os primeiros estudos nesta direcao, procurando entender as consequéncias do
cendrio pandémico, apontam especialmente para um sofrimento psiquico.
Sentimento de medo e inseguranca quanto a garantia do emprego e
estabilidade financeira, exaustdo em razdo dos esfor¢os para manter o trabalho
bem como o desafio do uso das novas tecnologias, esgotamento, ansiedade,
estresse, sensacdo de tristeza e depressao”

Sofrimento esses que com a ma estrutura das escolas e um ndo conhecimento das TDICs

agravam a problematica dos docentes.

RECIFE (2015) afirma que:

“A garantia da disponibilidade de infraestrutura adequada, a organizacdo da
dinamica escolar, as condi¢cdes para a realizacdo do planejamento didético e
para a formacdo continuada no uso das tecnologias na educacdo sdo questdes
que precisam ser refletidas, discutidas e planejadas nas unidades educacionais”
Dando énfase que a maioria das dificuldades dos professores sdo fruto de uma auséncia

de uma formacgdo continuada voltada para uso de ferramentas tecnoldgicas e boas

estruturas nas escolas.

Para Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997): essa adapta¢do compreende cinco
etapas: exposi¢do, adocdo, adaptacdo, apropriacdo e inovacdo.” Mas, devido a suspensdo
das aulas, o ensino passou a ser ofertado remotamente e os professores nao
tiveram o tempo necessario para completar todo o processo de adaptacdo no uso das
TDICs. Também para BRAGA e THADEI (2018,p 6-7): (...) a incorporagao das TDIC
nas institui¢des escolares ainda € um entrave nacional; problemas de infraestrutura e de
formacdo docente deficitdria sdo varidveis importantes que interferem diretamente em

uma utilizacdo critica, intencional e produtiva das tecnologias.



Estratégias Usadas Pelos Docentes

Novas estratégias foram necessdrias para vencer as dificuldades enfrentadas pelos
docentes em que o ensino remoto envolve diversas vertentes, como o suporte “online”
para os alunos nas atividades assincronas, atividades sincronas e atividades hibridas
(BASILAIA; KVAVADZE, 2020). Estas s3o as estratégias mais utilizadas pelos
docentes. Porém, Nakashima (2020) observa que:
“Métodos de intencionalidade pedagdgica para o enriquecimento do processo
ensino-aprendizagem durante a pandemia. Um primeiro método é de extrema
importancia envolve a sensibilizacdo e acolhimento do aluno. Isso aproxima a
relacdo aluno-professor. Outra consideracdo importante é planejar-se conforme
a tecnologia emergente, atualizando-se e utilizando a criatividade para
implementa¢do de novas formas de aprendizagem ativa.”
Assim, para SCALABRIN (2020, p. 15), os docentes utilizaram meios tecnolégicos que
facilitaram a sua comunicacdo com os alunos, como exemplos temos o Google
Classroom para criacdo de salas de aulas virtuais, envio e entrega de avaliacOes e
disponibilizagdo de materiais; e grupos de WhatsApp para uma comunicacdo mais
rapida em questdes de duvidas dos alunos. Onde também foi notado pela pesquisa do
Instituto Peninsula (2020) revelou que entre os professores de escolas municipais
brasileiras, o principal contato com os alunos durante o ensino remoto € feito através do
WhatsApp, em seguida através de ligacdes de telefone, grupos de sala de aula, redes
sociais, Ambientes Virtuais de Aprendizagem e e-mail. Uma das estratégias usadas
pelos professores através dessas ferramentas € a de passar o contetdo por video/dudio e
aguardar o recebimento das atividades que eram enviadas em fotos e dudios, no qual as

corregdes eram feitas da mesma maneira de envio dessas atividades.
4. Metodologia

Este trabalho apresenta um delineamento exploratério na realizagdo da pesquisa e uma
abordagem quantitativa. A pesquisa foi realizada em duas escolas, sendo elas uma de
ensino fundamental e uma de ensino médio integral na cidade de Itapororoca-PB, ambas

localizadas na zona urbana do municipio.



4.1. Puablico alvo e LOCAL DA COLETA DE DADOS

Esta pesquisa teve como publico-alvo os docentes da Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Severino Félix de Brit, e da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Henrique de Almeida. A Escola E.E.F. M. Severino Félix possui 12
professores e a Escola Municipal E. F. Henrique de Almeida conta com 28 professores

no seu corpo docente.
4.2. Coleta de dados

Os dados foram coletados via formulério “online” conforme apresentado no Link® do
rodapé. O formuldrio foi adaptado para esta pesquisa e disponibilizado para os
professores no dia 7 de abril de 2022 e esteve disponivel para receber respostas até o dia

7 de maio de 2022.

O formulério foi dividido em 6 secdes. A primeira secdo teve a finalidade de tracar o
perfil pessoal de cada professor como tempo de experiéncia, disciplinas por ele
lecionadas, e nivel de formacdo; a segunda secdo coletou dados sobre o perfil
tecnologico de cada docente, questionando como ele fazia o uso de TDICs e quais
ferramentas mais usadas; a terceira se¢do visou coletar dados de como era o uso das
tecnologias antes da pandemia do (Covid-19) nas aulas, observando quais ferramentas
os professores usavam e com qual frequéncia era este uso; a quarta coletou os dados de
como ¢ feito o uso dos laboratorios de informéatica nas escolas e estado estrutural; a
quinta e penudltima secdo fez o questionamento de quais estratégias e métodos foram
utilizados pelos docentes para o periodo das aulas remotas e quais foram as ferramentas
por eles utilizadas neste periodo; a sexta secdo possuia questdes abertas onde foi
coletado as opinides e relatos dos professores sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas

e como eles enxergam pontos positivos e negativos sobre o uso das TDICs na pandemia.

4.3. Analise dos dados

A andlise dos dados foi quantitativa. Foi gerado duas planilhas com dados separados por

escola para facilitar a andlise das informacdes dadas por cada professor.

* Link do Formulario: https://forms.gle/9ji6SDK30sfTTLfA7



5. Resultados

Participaram da pesquisa 9 professores da Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio Severino Félix de Brito e 9 professores da Escola Municipal de Ensino

Fundamental Henrique de Almeida.

Ap6s coleta dos dados via questiondrio do Google Forms, o banco de dados foi tratado
através de gréficos apresentados no Link do rodapé*. A Tabela 1 apresenta os dados dos
professores respondentes que atuam em todos os anos do ensino Fundamental na escola
Henrique de Almeida e nos trés anos do ensino Médio na escola Severino Félix. A partir
dos dados observou-se que os docentes trabalham com diversos componentes
curriculares, com predomindncia para matematica 6 (33,3%), linguagens 4 (22,3%),

ciéncias da natureza 5 (27,8), ciéncias humanas e sociais 5 (27,8%) e ensino religioso 1

(5,6%).

TABELA 1 — Dados Gerais dos Professores (n = 18)

VARIAVEIS f %
SEXO
Masculino 10 55,6
Feminino 8 44 4
ESCOLA ONDE
TRABALHA
Severino Felix 9 50
Henrique de Almeida 9 50

“Link dos Graficos:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f6F58shBywI27aiYEZd2Cv-fRKFRILH2M65brj6zibR

U/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f6F58shBywI27aiYEZd2Cv-fRkFRLH2M65brj6zibRU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f6F58shBywI27aiYEZd2Cv-fRkFRLH2M65brj6zibRU/edit?usp=sharing

GRAU DE FORMACAO
Superior Incompleto 1 5,6
Superior Completo 8 44,4
Especializagdo 8 44,4
Mestrado 1 5,6
FAIXA ETARIA
De 20 a 25 1 5,6
De 25 a 30 4 22,2
De 30 a 35 4 22,2
De 35 a 40 5 27,8
De 40 a 45 3 16,7
De 45 a 50 0 0
Mais de 50 anos 1 5,6
TEMPO DE
EXPERIENCIA
Menos de 2 anos 2 11,1
De 2 a 5 anos 3 16,7
De 5 a 10 anos 4 22,2
De 10 a 15 anos 4 22,2
De 15 a 20 anos 2 11,1
Mais de 20 anos 3 16,7




Fonte: Autoria Propria.

Entre os professores respondentes, 83,3% tiveram treinamento para o uso das TDICs,
sendo 4 (22,2%) cursando disciplinas de informatica ja na graduacdo. J4 outros 4
(22,2%) tiveram treinamento em escolas em que trabalharam anteriormente, outros 6
(33,3%) na atual escola e 1 (5,6%) fez cursos por conta prépria, enquanto 3 (16,7%) nao

tiveram treinamento. A Tabela 2 destaca quais foram os treinamentos que cada grupo

realizou.

TABELA 2 — Dados dos treinamentos dos professores

QUANTIDADE DE PROFESSORES

TIPO DE TREINAMENTO

6 (33,3%) Softwares educacionais.
5 (27,8%) Capacitagdo de uso geral.
5 (27,8%) Informaética basica.

3(16,7%)

N3o fiz nenhum curso ou treinamento.




Fonte: Autoria Prépria.

O gréfico 1 mostra a duracdo desses treinamentos, nos quais se percebeu que foram de
no maximo 1 ano. Os resultados mostram que 11 (61,1%) dos docentes teve treinamento
de até 6 meses, em um grupo um menor 5 (27,8%), os professores tiveram um tempo de
6 meses ha 1 ano de treinamento e outros 2 (11,2%) nao tiveram treinamento ou oficinas

para fazer o uso de TDICs.

GRAFICO 1 — Duragio dos treinamentos dos docentes

Nao Tiveram Treinamento
11.2%

De 6 meses a 1 ano
27.8%

Menos de 6 meses
61%

FONTE — Autoria Prépria

Os docentes mostraram um certo conhecimento sobre uso das tecnologias, mas com
niveis de conhecimento divergentes, formando trés grupos de resultados. Os docentes
responderam que conseguem desenvolver atividades usando as TDICs, porém com as
seguintes percepgdes: 11 (61,1%) sentem-se preparados, mas falaram que precisam se
aprimorar; 4 (22,2%) responderam que estdo preparados com conhecimento que podem
ser compartilhado com seus colegas e 3 (16,7%) docentes falaram ndo se sentir

preparado para o uso das tecnologias, mas tem interesse nelas.



Percebeu-se que os docentes se adaptaram ao contexto remoto, buscando estratégias
para superar as dificuldades que enfrentavam. E importante realizar pesquisas futuras
para identificar o impacto dos treinamentos que antecederam a pandemia no
desempenho das atividades docentes durante o periodo remoto. Outro fator que merece

pesquisas futuras é o impacto do tempo de durag@o dos treinamentos.

Em relacdo as ferramentas usadas pelos professores foi bastante parecida com as da
pesquisa de SCALABRIN e também do Instituto Peninsula, tal qual as principais
ferramentas usadas pelos professores respondentes podem ser vistas no Gréfico 2.

Importante ressaltar que cada professor fez uso de mais de uma das ferramentas.
GRAFICO 2 — Ferramentas usadas para envio e entrega de atividades

Whatsapp 17 (94,4%)

Google Classroom 9 (50%)

Plataforma padronizada pela

3 (16,7%)
escola
E-mail 3 (16,7%)
Atividade Impressas pegas na o
escola 1(5.6%)
0 5 10 15 20

FONTE — Autoria Propria



Quando questionados sobre quais ferramentas tinham sido mais utilizadas durante a

realizac@o das aulas remotas surgiram as respostas, conforme Grafico 3.

GRAFICO 3— Ferramentas usadas para realizacdo das aulas remotas sincronas

Google Meet 16 (88,9%)
Youtube 8 (44.,4%)
Whatsapp 17 (94,4%)

Plataforma padronizada pela

6 (33,3%)
escola

Video aulas do Youtube 1(5,6%)

FONTE — Autoria Propria

O que mostra que os professores diversificaram o uso das ferramentas segundo as
necessidades. Dessa maneira, um mesmo docente fazia o uso de diferentes TDICs,
deixando como por exemplo, ferramentas de envio e recebimento de atividades como
Google Classroom e WhatsApp, ja para realizacdo das aulas ferramentas de “streaming”

de video como Google Meet e YouTube.

Em relagdo as ferramentas adotadas pelas escolas no periodo remoto identificou-se que
os docentes ficaram livres para selecionar o recurso que melhor lhe atendesse. As
escolas disponibilizaram AVAs mas poucos professores fizeram o uso porque ndo
conheciam as plataformas. Uma dificuldade encontrada foi o fato de grande parte dos
docentes nunca terem feito o uso de TDICs (antes da pandemia) ou raramente ja terem
usado alguma tecnologia em suas praticas docentes. Assim, treinamentos que
possibilitasse aos docentes aplicarem o recurso em sala de aula iriam apoiar a insercao

das TDICs em suas praticas pedagodgicas.



Muitos docentes também destacaram a falta de espaco adequado para realizacdo das
aulas em suas casas. Os docentes relataram seus medos durante o periodo remoto nos
quais se destacaram a falta de material tecnoldgico, o planejado nao poder ser executado
por problemas de rede, ndo conseguir passar o conteudo de forma satisfatoria, falta de
interesse e desestimulo dos estudantes e ndo dominar os recursos tecnoldgicos. Os
professores também destacaram a importancia de um profissional na drea de TI nas
escolas, pois auxiliaria muito durante o uso de recursos tecnoldgicos e daria um apoio
para os professores se sentirem a vontade para fazer o uso das TDICs, tirando suas

davidas e fazendo orientacdes adequadas.

6.Andlise e Sugestoes de Pesquisas Futuras

Apesar dos resultados apresentarem dados positivos na pesquisa realizada, vale a pena
algumas reflexdes,como por exemplo, os docentes que responderam ter tido uma boa
adaptacdo no uso das TDICs qual foi o tipo de uso e funcionalidades que eles
exploraram das ferramentas por eles usadas? Sobre os docentes que raramente faziam
uso de ferramentas tecnoldgicas, qual impacto a pandemia gerou em sua experiéncia
com a necessidade de uso das TDICs diariamente? Mostra-se importante investigar os
professores que ndo tiveram nenhum treinamento, buscando compreender como foi essa
adaptacdo e a escolha das TDICs usadas? também vale destacar sobre como foi a

mudanca dos que ndo tinham espago adequado em suas casas.

Pesquisas seguintes devem ser feitas utilizando instrumentos de coleta de dados
qualitativa, como entrevistas com os professores para compreender as respostas das
perguntas anteriores com mais clareza. Notou-se também no periodo pré-pandemia uma
fraca estrutura tecnoldgica nas escolas participantes da pesquisa e abre caminho
também para pesquisas atuais de como estdo essas estruturas e se os professores

atualmente estdo fazendo uso de ferramentas tecnoldgicas com mais frequéncia.



7. Conclusao

A pandemia afetou o meio educacional brasileiro, e foi perceptivel a falta de estrutura
tecnoldgica adequada e politicas de adesdo de TDICs nas escolas. Antes mesmo da
pandemia, as escolas publicas ndo tinham estrutura adequada para uso das TDClSs, o que

se refor¢ou ainda mais com as aulas remotas.

Nao diferindo, em Itapororoca(PB) os docentes das duas escolas publicas participantes
tiveram que se adaptar rdpido a nova realidade de ensino, e mesmo com os dados dessa
pesquisa apontando para a adaptacdo dos mesmos, fatores como: a auséncia de uma
estrutura tecnoldgica adequada nas escolas; a falta de incentivo para o uso das TDICs no
ambiente de sala de aula; e, a falta de treinamentos que englobem a pratica de sala de
aula; foram fatores que aumentaram as dificuldades dos professores durante o periodo
remoto. A pouca utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e o pouco contato com elas
deixaram os docentes com receio de usi-las fazendo com que durante a realizacdo das

aulas remotas surgissem dificuldades.

E importante que as escolas aumentem os investimentos em TDICs, buscando
disponibilizar melhores estruturas de laboratérios de informdtica, softwares
educacionais, treinamentos continuos para seus docentes, melhores conexdes de internet
em toda a escola e também uma politica de incentivo para o uso das ferramentas

tecnoldgicas por seus professores.
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