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RESUMO

Visto que as organizacfes almejam destaque e sucesso frente aos concorrentes e para isto é
crucial realizar uma boa gestdo, este trabalho fundamenta-se a partir dos estudos de Frederick
Taylor em seu livro “Principios da Administragdo Cientifica”. A administragdo cientifica é um
sistema de organizacdo racional do trabalho, constituem-se como um método cientifico para
gestdo, seus principios promovem solucgdes atemporais de gestao eficiente. Mediante o exposto
0 presente estudo objetivou analisar de que maneiras os Principios da Administracdo Cientifica
podem otimizar a produgdo na empresa Kosnattu’s cosméticos Naturais. Para isso, o estudo
utilizou de uma metodologia quali-quantitativa e baseou-se em pesquisa bibliografica e
descritiva. O caminho percorrido para obtencdo dos resultados e alcance dos objetivos foi a
visita in loco, aplicacdo de questionario fechado, com 22 perguntas a populacdo de 8
funcionarios da empresa analisada e medicdo do ambiente de producdo. Foi realizada a analise
da aplicabilidade dos Principios da Administracdo Cientifica e elementos e ferramentas
preconizadas por Taylor na empresa. Com isso constatou-se a aplicacdo de trés dos quatro
principios da administracdo cientifica: preparacdo, execucdo e controle. Com o uso do
fluxograma, foi realizado o mapeamento dos processos produtivos da empresa pesquisada e
suas etapas. Foram encontradas oito etapas: recebimento de matéria-prima, conferéncia e
controle de qualidade, manipulacdo, envase, rotulagem, embalagem 2, selecdo e expedicao.
Apo6s a medicdo da distancia percorrida durante o processo mapeado, foi identificada falha no
layout. Através da analise dos dados, foi possivel propor um novo layout para area de producao,
vislumbrando melhorias e otimizacgdo da producéo.

Palavras-chave: Administracdo Cientifica. Principios. Empresa de Cosméticos

ABSTRACT

Since organizations aim for prominence and success compared to competitors and for this it is
crucial to carry out good management, this work is based on the studies of Frederick Taylor in
his book “Principles of Scientific Administration”. Scientific management is a system of
rational work organization, specifically as a scientific management method, its principles
promote timeless efficient management solutions. Based on the above, the present study aimed
to analyze which ways the Principles of Scientific Management can improve production in the
Kosnattu’s Natural cosmetics company. To achieve this, the study used a qualitative-
quantitative methodology and was based on bibliographic and descriptive research. The path
taken to obtain the results and achieve the objectives was an on-site visit, application of an open
questionnaire, with 22 questions to the population of 8 employees of the verified company and



measurement of the production environment. An analysis of the applicability of the Principles
of Scientific Management and elements and tools recommended by Taylor in the company was
carried out. This demonstrated the application of three of the four principles of scientific
management: preparation, execution and control. Using the flowchart, the researched
company's production processes and their stages were mapped. Eight stages were carried out:
collection of raw materials, checking and quality control, handling, filling, labeling, packaging
2, selection and shipping. After measuring the distance covered during the mapped process, a
fault in the layout was identified. Through data analysis, it was possible to propose a new layout
for the production area, envisioning improvements and optimization of production.

Keywords: Administration Scientific. Principles. Cosmetics company.

1 INTRODUCAO

Com o0 advento da I Revolugdo Industrial, o “boom” das maquinas e o surgimento das
fabrica, novos sistemas e mecanismos de controle do trabalho iam surgindo com vistas a tornar
o trabalho cada vez mais mecanizado. Nesse cenario, houve a criagdo da famosa maquina a
vapor, as maquinas de fiar, maquinas movidas a agua, tear mecanico, entre outras. A partir
desse momento o controle da producdo comecava a ser rigido e em ritmo constante e para tal
horérios fixos e regras eram instituidas, pois havia a preocupacdo com a eficiéncia e eficacia
dos processos. Com isso vem a racionalizacdo do trabalho para garantir lucros maximos.

A partir do século XX, vao surgindo diversas Teorias da Administracdo e muitos sdo 0s
filésofos e tedricos da época. Um dos pioneiros é Frederick Winslow Taylor (Barros Neto,
2006). Taylor desenvolveu a Administracdo Cientifica e seus principios, com objetivo de
melhorar 0 modo de trabalhar, através de métodos racionais. Buscando elevar a producao
propos diviséo de trabalho, selecdo de trabalhadores de acordo com suas aptiddes, treinamento
desses, entre outros (Ferreira et al., 2018; Matos Filho, 2018).

As ideias preconizadas por Taylor impactaram as organizacbes da época e
revolucionaram o modo de administrar a forca de trabalho. Esse momento foi importante, pois
nele, as primeiras solugdes de problemas organizacionais foram concebidas. Ainda nos dias
atuais, existe influéncia dos principios da Administracdo Cientifica nas organizacdes, evidente
que a depender de seus interesses, misséo e visao (Maximiano, 2010).

Bem no inicio da industrializacdo, as empresas eram naturalmente ineficientes e
problemas haviam por todo lado, principalmente os de “fazer corpo mole”. Incomodado com
iss0, Taylor mobilizou recursos para aumentar a eficiéncia fazendo um redesenho da forma de

trabalho e aplicando métodos racionais na empresa que trabalhava (Barros Neto, 2006).



Surgem, entdo, os principios da Administracdo Cientifica: Planejamento, Preparacéo,
Controle e Execucdo. Eles servem como base para melhorar a organizagéo no trabalho, otimizar
a producdo e a eficiéncia dos trabalhadores. Em linhas gerais, a Administracdo Cientifica busca
conseguir o maximo de empenho dos trabalhadores nas suas atividades (Taylor, 2019).

Métodos racionais na gestdo de empresas sdo utilizados em todos os setores da
economia, buscando alcancar eficiéncia e eficacia nos processos produtivos e reverberam no
seu crescimento (Matos Filho, 2018). Uma das areas com maior relevancia na economia
brasileira é a industria da beleza. Dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos mostram crescimento de 30, 9% este ano de 2023 para 0
setor (Chalegra, 2023). Vale o destaque para o setor de cosméticos naturais, um dos que mais
cresce no Brasil e tendéncia por conta da sustentabilidade (SEBRAE, 2023).

Com alta concorréncia no setor de cosméticos, causada pelo aumento da demanda dos
consumidores por produtos dessa categoria, surge a necessidade de as empresas desse ambito
adotarem uma administracdo com métodos cientificos e estratégicos, para gerar valor para a
marca, garantir-se a frente na disputa por mercado e potencializar a producéo.

Diante de tais exposi¢des o presente estudo, tem como problema de pesquisa a seguinte
questdo: “Como a aplicagdo dos principios da Administragdo Cientifica podera contribuir para
melhorar a gestdo de uma empresa de cosméticos naturais da Paraiba? ”. Tal questionamento
requer tanto uma revisdo bibliogréafica quanto a utilizacdo de mecanismos de observacéao e
coleta de dados e informacdes capazes de permitir que a tematica investigada atinja o objetivo
geral da pesquisa, qual seja: analisar de que maneiras os principios da Administracéo Cientifica
podem otimizar a producdo na empresa Kosnattu’s cosméticos Naturais. Sendo objetivos
especificos: verificar a aplicabilidade dos principios e elementos da Administracdo Cientifica
enunciados por Taylor, na gestdo da empresa estudada e mapear as etapas do processo
produtivo, com vistas a otimizar a produgao.

A justificativa para realizacdo desse trabalho habita no fato de a gestdo de empresas
passar por varias mudancas complexas devido as mais recentes relacGes de trabalho, as
necessidades dos clientes, e outros fatores que a impactam. H& diversas possibilidades para a
gestdo de empresas de cosméticos fundamentadas a partir dos da Administracdo Cientifica e
seus principios. No entanto foi observado uma lacuna na literatura recente quanto a estudos

envolvendo esses temas juntos, e espera-se que 0s resultados desta pesquisa possam contribuir



para com 0s tomadores de decisdo das empresas, para a comunidade cientifica, para o
balizamento e fundamentacéo tedrico/pratico da ciéncia denominada administragéo.

Existem varios estudos a partir das ideias de Taylor. No entanto esse tem sua relevancia
e contribuicdo para a sociedade na diferenca dos demais, pois seu interesse estad na
aplicabilidade da abordagem em um cenéario atual e em um setor do comércio que desponta
como muito importante para a economia brasileira. A producéo de cosméticos naturais chamou
a atencdo ndo apenas de consumidores, mas também de investidores recentemente, sobretudo
pelos clientes estarem cada vez mais criticos e ligados ao consumo consciente e a
sustentabilidade (SEBRAE, 2023). Diante do exposto, é necessario um estudo bibliogréafico

para fundamentar a teoria e dar subsidios a pratica gestora, como sera visto no topico seguinte.

2 ADMINISTRACAO CIENTIFICA E SEUS PRINCIPIOS

A Administracdo Cientifica é um sistema de organizacdo racional do trabalho. A
ineficiéncia estava no dia a dia das empresas e a administracdo com seus principios e regras
poderia aumenté-la (Taylor, 2019). Esta corrente tedrica, preconizada por Taylor, é uma
abordagem mecanicista, tem o foco nas tarefas e no uso de métodos racionais para promover
eficiéncia no trabalho. Taylor descobriu em seus estudos que as empresas produziam apenas
1/3 de sua capacidade, pois havia a cultura de “ fazer cera”, ou seja, os trabalhadores tinham
6cio propositalmente (Barros Neto, 2006). Ainda nos dias atuais, existe influéncia da
Administracdo Cientifica e seus principios nas organizaces, evidente que a depender de seus
interesses, missdo e visdo. Entretanto, os conceitos preconizados por Taylor impactaram as
organizagOes da época e revolucionaram o modo de administrar a forca de trabalho. Este é um
periodo importante, pois nele as primeiras solucGes de problemas organizacionais sao
concebidas (Maximiano, 2010).

De acordo com Taylor (2019) os principios sdo como as leis que regem a administracéo
cientifica, por meio deles é possivel aplicar métodos cientificos para determinar a melhor forma
de desempenhar as tarefas, padronizar processos, selecionar os funcionarios de modo criterioso
para fungdes compativeis com 0 mesmo e treind-los para executar as tarefas, remunera-los de
acordo com a produtividade. O autor destaca a importancia de haver um ambiente de trabalho
composto de cooperacdo e colaboragéo para que todos, patrdes e empregados, ganhem. Como

0 objetivo real de Taylor era aumentar a produtividade e a eficiéncia, ele desenvolveu os quatro



grandes Principios da Administracdo Cientifica, sdo eles: principio do planejamento, principio
da preparacéo, principio do controle e principio da execucdo (Lira, 2022; Taylor, 2019). No
quadro a seguir, serdo explanados cada um deles:

Quadro 1- Principios da Administracdo Cientifica

Planejamento Preparacao
++  Substituico do empirismo pela ciéncia % Selecéo de trabalhadores
+ Identificacdo da melhor maneira de % Treinamento de pessoal
executar as tarefas % Producdo de acordo com o método
« Aplicacdo do método de trabalho planejado
% Organizacdo do arranjo fisico e das
maquinas e equipamentos

Controle Execucéo
+«+ Controlar o trabalho e certificar-se que +«+ Distribuir as atribuicoes e
ele esté sendo executado de acordo com responsabilidades;
o planejamento < A execucdo do trabalho deve

+«+ Cooperacdo entre a administracdo e 0s disciplinada

funcionarios

Fonte: elaborado a partir de Lira (2022) e Taylor (2019)

A realizagdo do principio do planejamento € um momento de elaboracdo do método
cientifico do trabalho, no principio da preparacdo é feita toda selecdo, treinamento e
aperfeicoamento do trabalhador, e ndo de maneira aleatoria, mas sim objetiva e padronizada. E
importante que o layout da organizacdo esteja adequado, para que as atividades sejam bem
executadas. O terceiro principio, o de controle, mescla entre monitoramento a saber se as tarefas
estdo sendo executadas conforme os métodos pré-definidos e entre a cooperagdo da geréncia
na solucdo de contratempos que possam ocorrer. Por fim, & no principio de execucdo, que para
o trabalho ser bem executado, deveres e atribui¢des sdo distribuidos, garantindo a aplicagdo dos
métodos.

Para compreender melhor essa abordagem, é importante analisar outros elementos que
propiciam a aplicacdo da Administracdo Cientifica como:

- Estudo da fadiga: a fadiga leva ao baixo desempenho, acidentes, doengas, mediante
iSSO era necessario encontrar um tempo adequado para o descanso, alem de evitar 0s

movimentos desnecessarios e cansativos (Lira, 2022)



- Divisdo do trabalho ou especializa¢do: consiste no aprimoramento das técnicas de
execucdo do trabalho. Neste modelo, cada individuo realiza uma tarefa especifica, com isto,
ganha habilidade para realizar a atividade, poupando tempo e se aperfeicoando, ou seja o que
importa € o uma parte e ndo o todo. A divisdo do trabalho permite aprimoramento da producéo
e resultados espetaculares, pois a préatica leva o trabalhador a realizar a tarefa bem mais rapido.
E com a divisdo de trabalho também seria possivel padronizar o tempo de cada atividade
(Barros Neto, 2006; Lira, 2022; Taylor, 2019)

- Cronoéanalise: cronometrasse as tarefas feitas por um profissional treinado e
qualificado, as analisa para identificar qual o tempo padrdo para sua realizacdo. Sua ideia era
padronizar o tempo de cada operacdo (Taylor, 2019)

- Estudo de tempos e movimentos: pode ser definido como um estudo ordenado dos
sistemas de trabalho que possui 0s objetivos de criar as técnicas, meios e procedimentos para
realizacdo de uma operacdo, fixar um tempo padrdo para tal e movimentos adequados
(Nascimento et al., 2018). Com isso 0s movimentos desnecessarios e cansativos poderiam ser
evitados e substituidos por melhores (Lira, 2022).

-Sistema de recompensas financeiras: com o incentivo financeiro ele propunha acabar
com a malandragem e melhorar os resultados do dia de servigo. (Barros Neto, 2006; Taylor,
2019).

Como explanado, tudo era feito visando aumentar a produtividade e melhorar os
processos produtivos, porque até esse momento a administracdo ndo tinha nogdo exata de suas
responsabilidades para com os trabalhadores e as decisdes eram baseadas no empirismo. A
produtividade pode ser definida como essa relagdo entre a produgdo (outputs) e os fatores de
producdo utilizados (inputs). A produtividade do trabalhador liga-se a bons salérios, além de
também estar atrelada a baixo custo, isto é, produzir o0 maximo com minimo de recursos
possiveis (financeiros, de pessoal, de tempo ou de matéria prima), sem desperdicios e gastos
elevados (Lobo, 2010). Dentro de uma empresa, podem existir muitos processos produtivos,
por isso é importante mapea-los para conhecé-los, e assim solucionar falhas ou problemas que
possam estar ocorrendo e sana-los.

Um processo produtivo pode ser caracterizado com um ciclo de operagdes que uma
empresa realiza para transformar inputs (entradas) em outputs (saidas), ou seja, € um processo
no qual ideias, insumos e matérias-primas sdo transformados em produtos ou servigos ofertados

aos clientes (Slack; Jones; Johnston, 2018). Essas etapas acontecem dentro do sistema de



producdo (conforme figura 2) que, segundo Moreira (2018), € uma figura abstrata que comporta
varias atividades e operagdes correlacionadas, com intuito de produzir bens (industrias) ou
servicos. VVarios autores citam que dentro do mesmo existem alguns fatores de produgdo como:
matéria-prima, mao de obra, maquinas, equipamentos, ambiente de producdo os quais
propiciam os processos produtivos (Costa Junior, 2009; Lopes ,2021; Slack; Jones; Johnston,
2018; Moreira, 2018).

Se faz necessario compreender como ocorrem 0s processos de transformacdo nas
industrias e empresas de servigo e a esse respeito Slack, Jones e Johnston (2018, p. 18)
ressaltam que “processo ¢ um arranjo de recursos e atividades para transformar inputs em
outputs que satisfazem as necessidades (internas e externas) do cliente”. Corroborando com
eles, Lopes (2021, p. 6) afirma: “em linhas gerais, um processo pode ser definido pelo percurso
gue um material atravessa da entrada na empresa até sua saida, com valor agregado por meio

de processos de transformagao”.

Figura 2- Elementos do processo produtivo

Entradas N Saidas
; Processo (it}
(R d

&
INSLMos - -bens
-INsUmMos Transformacio U
-matéria-prima =9ETVICOS

Fonte: adaptado de Moreira (2018)

A figura 2 retrata como ocorre o processo produtivo nas empresas. Existem as entradas
gue sdo as matérias primas e outros insumos que passaram pelo processo de transformacao e se
tornaram as saidas, isto é, 0s produtos ou servi¢os entregues para os clientes.

O fluxograma de processo e o mapafluxograma séo ferramentas que ajudam na
compreensdo dos processos e dos movimentos realizados na produgdo. O primeiro é valioso
para padronizacdo de processos e para 0 mapeamento dos produtos produzidos, clientes,
fornecedores, dos pontos criticos e das atribuicdes e deveres do funcionario em cada processo
ou etapa, nele se faz a representacdo do processo através de formas e simbolos graficos. O
segundo € como se fosse a juncdo do fluxograma, com o layout da linha de producdo em
questdo. Ele representa o percurso e movimento de pessoas, matérias-primas e produtos dentro
da linha de producéo. Por meio do mapafluxograma é possivel identificar os movimentos

desnecesséarios e assim mitiga-los (Nascimento et al., 2014).



Quadro 2- Significado da simbologia para mapeamento de processos

'S Inicio ou fim de um processo
S

|:| Operagao

—> Transporte

D Espera

Direcdo do fluxo

Decisdo

“l

Fonte: adaptado de Nascimento et al. (2014)

Toda empresa almeja conseguir alto desempenho em sua producdo. Costa Junior (2009)
ressalta, no entanto, que para isso ocorrer sdo necessarias melhorias continuas nos processos
produtivos, além de outras agBes constantes como: adaptacdo do colaborador a fungdo que
exerce, elevacdo da qualidade dos itens produzidos, procedimentos e técnicas adequadas para
cada tarefa, minimizar desperdicios, e elevar a produtividade. E necessario que os recursos de
entrada sejam bem aproveitados para resultar em altas saidas (produtos e servigos) e quanto
maior os resultados mais eficiente e eficaz a producéo é, assim, alcancard também altos niveis
de produtividade (Ferreira et al., 2018). O sucesso absoluto ndo existe. Todas as organizagdes
se deparam com problemas e necessitam de solucdes. E importante identifica-los, investigar
suas raizes e mitiga-lo, pois, gargalos, falhas de comunicacdo, calculos errados, maquinas e
equipamentos com defeitos resultam em paradas na producédo, perdas e atrasos do produto final.

Barros Neto (2006) salienta que houve nesse contexto, do Taylorismo, uma
desvalorizacdo do intelecto do trabalhador e dos aspectos humanos nas relagdes de trabalho.
Havia o entendimento que com a racionalizacdo do trabalho a eficiéncia aumentaria, e assim
atingiam se nimeros maximos de produtividade, os niUmeros vieram, mas foi deixado de lado
fatores sociais e relacionais dos operarios. Todavia vale o destaque e honra para a
Administracdo Cientifica, que foi responsavel pela prosperidade e também por melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores da época devido o maior tempo de descanso, salarios mais
altos, o sistema de recompensas e incentivos econémicos. De fato, ocorreram melhorias na
industria e na vida do operario, como destaca Taylor (2019, p. 5): “O principal objetivo da

Administracdo deve ser 0 de assegurar 0 maximo de ao patrdo e, a0 mesmo tempo, 0 maximo



de prosperidade ao empregado”. Diante do exposto, vislumbra-se que a teoria tenha contribuido
para entendimento da tematica e que se alinhe a pratica gerencial da empresa, 0 que sera

discutido nos tdpicos subsequentes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza do presente estudo é a pesquisa quali-quantitativa, que de acordo com. Esta
metodologia foi escolhida por usar tanto de uma abordagem investigativa do entendimento dos
sujeitos quanto a uma questdo, como testar teorias objetivas que perpassam por variaveis. Sob
a premissa de gerar melhor compreensdo nos dados e informacGes é realizada de modo
integrado (Creswell e Creswell, 2021). A explanacgdo teorica e procedimentos metodolégicos
foram importantes e necessarios para construcao do estudo e sugestdes de possiveis melhorias
no processo produtivo da empresa estudada.

A pesquisa foi norteada a partir dos estudos desenvolvidos por Taylor em seu livro
“Principios da Administragdo Cientifica” de 1911. O campo de pesquisa foi a fabrica de
cosméticos naturais Kosnattu’s, especializada em produtos para cabelos (shampoo,
condicionador, mascaras, selagem, botox, entre outros), perfumes, produtos de higiene e
cuidado com a satde (pomadas e géis para massagem e alivio de dores), que fica localizada na
cidade de Cuitegi- PB. Os procedimentos adotados foram visita in loco, com observagdes
diretas, medicBes do ambiente de producéo, aplicacdo de questionario estruturado, adaptado do
instrumento de pesquisa de Maciel (2003), a uma amostra de 8 trabalhadores da fabrica,
compreendendo 100% da populacédo, com o total de 22 perguntas fechadas de multipla escolha,
que ficaram disponiveis para respostas por 10 dias. As perguntas se dividem em 3 sobre o perfil
dos participantes, 7 sobre a aplicagdo dos Principios da Administracdo Cientifica na gestdo da
empresa, através da visdo dos funcionarios, e demais sobre o0s elementos e ferramentas ligados
aos estudos preconizados por Taylor.

A obtencdo dos dados referentes ao processo de produgéo e aos métodos de trabalho foi
possibilitada por documentos disponibilizados pela empresa e por visita in loco. Na visita se
realizou mapeamento dos processos e suas etapas e a medicdo da &rea do layout da fabrica, bem
como da distancia percorrida pelos funcionarios do inicio ao fim desse processo produtivo. Em
relacdo aos procedimentos técnicos, foi efetuada a pesquisa bibliografica e descritiva. Como

base de informacGes bibliograficas foram consultados livros e artigos cientificos ligados a



temaética da pesquisa e ademais foram trabalhados os itens propostos a partir da fundamentacéo
tedrica, relacionando-os com a realidade encontrada na organizagdo, como podera ser

identificado no tdpico de andlise e discusséo dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os funcionérios da fabrica somam oito e sdo todos homens, trabalham de segunda a
sexta, das 7h 30m as 18h, com uma hora de almoco e 30 minutos de intervalo, sendo 15 pela
manhd e 15 a tarde. Como citado por Lira (2022), a fadiga atrapalha a produtividade, pois leva
ao baixo desempenho, acidentes, doencas, por isso é importante o intervalo entre os turnos de
trabalho, para que os funcionarios possam descansar. As questdes iniciais tracar seus perfis. Os
dados obtidos, revelam que 50% dos funcionarios tém entre 25 e 35 anos e 0s outros 50% entre
36 e 45 anos. Quanto a escolaridade 12,5% possuem ensino fundamental completo, ou seja, 1
funcionario, a maioria 62,5% possuem ensino médio incompleto e 12,5% apenas possuem
ensino superior completo. Em relacéo ao tempo de servico, 1 funcionario (12,5%) esta a menos
de 1 ano na Kosnattu’s, 50% entre 1 e 2 anos, 12,5 % entre 2 e 3 anos e 12,5 % acima de 3

anos.

4.1 Verificacdo da aplicabilidade dos principios e elementos da Administracdo

Cientifica enunciados por Taylor

Para verificar a aplicabilidade dos principios da Administracdo Cientifica na gestdo e
nos processos da empresa, aplicacdo do questionario foi fundamental. Inicialmente tem se
objetivo de investigar se ha um método de trabalho pré-definido pela gerencia para realizar o
trabalho. A partir das respostas obtidas pode-se tracar o panorama da gestdo na empresa.

Observemos nos resultados a seguir (grafico 1)

Graéfico 1- Respostas dos participantes quanto a buscarem por métodos para o trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Grafico 2- Respostas dos participantes quanto a utilizacdo de um método cientifico na
execucdo do trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Para verificar se ha gestdo e planejamento do método usado para realizar a atividade, 0s
participantes foram questionados sobre terem autonomia para escolherem novas maneiras de
realizar suas tarefas apenas 1 (12,5) respondeu que nunca e 1 algumas vezes, 50% respondeu
gue muitas vezes escolhe e 25% sempre escolhe. Apds foi perguntado se os participantes tém
poder de decisdo sobre 0os métodos para realizar as etapas de producdo e 37,5% responderam
nunca decidirem, 12,5% marcaram algumas vezes, 12,5% muitas vezes e 12,5% sempre. E de
acordo com Barros Neto (2001) os métodos de trabalho devem ser bem planejados e executados
para garantir o aumento da produtividade. Por isso é preciso ser desenvolvido um método de
trabalho pela geréncia para possibilitar isso. No entanto como identificado, a maior parte dos
funcionarios escolhe seus préprios metodos. Como sdo baseados no empirismo e néo na ciéncia,
possivelmente ndo promoverdo melhorias na producdo como Taylor (2019) argumenta. A
diante serdo evidenciados os dados obtidos com relacdo a aplicacdo do principio de preparacéo
(gréficos 3,4 e 5).



Gréfico 3- Respostas dos participantes quanto ao recrutamento e selegdo
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Gréfico 4- Respostas dos participantes quanto as aptiddes dos empregados
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Gréfico 5- Respostas dos participantes quanto a treinamento e capacitacédo
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Os graficos acima mostram que a primeira pergunta quanto a aplicacdo do principio de
preparacdo se refere a saber se quando os participantes passaram por recrutamento e selecao
seus perfis e competéncias foram levados em considera¢do para contratagdo, 50% respondeu
que concordam e 50% respondeu concordar totalmente. Quando sdo perguntados se a produgéo
aumentaria se cada trabalhador realizasse apenas tarefas nas quais possuiam aptiddes, 37,5%
respondeu que discorda, 37,5% concordam e 25% concordam totalmente. Em relacéo a ter
havido treinamento ou capacitacdo no seu inicio na empresa, 0s participantes responderam
12,5% que discordam totalmente, 12,5% discordam, 50% concordam e 25% concordam
totalmente. Os dados resultantes das Ultimas trés questdes evidenciam acgdes pertinentes aos
principios da Administracdo Cientifica como o de preparacdo. Todavia, ha espaco para avancar
nisso e promover melhorias pois treinamentos sédo importantes para gerar competéncias nos
funcionarios e segundo Barros Neto (2006), a selecdo e treinamento de trabalhadores favorece
0 alcance dos objetivos da empresa. Ja Ferreira et al. (2018) afirmam que o conhecimento tem
poder para potencializar as habilidades de uma pessoa. A seguir sera explanada a questao

relacionada a possivel aplicagdo do principio de controle.

Gréfico 6- Respostas dos participantes quanto a cooperacao entre patrdes e empregados
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

O crescimento da producéao deve ser bom para ambas as partes (patrdes e funcionérios).
Ele resulta, muitas vezes, em beneficios como relata Taylor (2019) quando diz que patrbes e
empregados devem conquistar a prosperidade por meio da maxima produtividade. Diante disso,
e a respeito da cooperacdo entre patrdes e funciondrios, se perguntou: vocé produziria mais e

ganharia mais, assim também, a geréncia ganharia mais lucro. Isso seria um problema para



vocé? 12,5% sim, pois ndo quero enriquecer mais a chefia, 25% sim, pois refletiria em mais
cobranca por mais resultados. 50% n&o, me importo apenas com ganhar mais financeiramente
e 12,5% responderam n&o, pois proporciona mais qualidade de vida para mim. Como a maioria
respondeu que isto ndo gera problemas, constata-se que existe um ambiente de cooperagao entre
patrdes e funcionarios, como sugere o principio de controle. A diante é evidencia a pergunta

referente ao principio de execucéo.

Gréfico 7- Respostas dos participantes quanto ao direcionamento de atividades e

responsabilidades
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Para conseguir distribuir atividades e responsabilidades corretamente é necessario
avaliar o individuo que as receberao e isto deve ser feito com métodos cientificos como destaca
Taylor (2019) quando os participantes sé@o perguntados se os trabalhadores sdo direcionados
apenas para executar atividades que sdo qualificados para realizar: 75% disseram perceber que
ISso ocorre e 25% disseram n&o perceber por parte da chefia essa preocupacdo. A maioria ter

respondido desta forma mostra que tem havido a distribuicdo das responsabilidades para 0s
funcionarios, como apresenta o principio de execucao.

De acordo com os resultados obtidos na aplicacdo do questionario € constatada a
aplicacdo de trés principios da Administracdo Cientifica: preparagéo, controle e execugdo. O
principio do planejamento nédo foi evidenciado pela analise realizada, devido ainda ndo haver

um método definido para a execucdo do trabalho, conseguindo assim atingir ao primeiro



objetivo especifico. Levando em conta a importancia de analisar elementos que se articulam
aos principios da administracdo cientifica, como citato por Lira (2022), foram elencadas 12
questdes inerentes a divisdo de trabalho, estudo de tempos e movimentos, fadiga, motivagéo
financeira, entre outros que serdo explanados a seguir.

A primeira questdo dessa etapa indaga os participantes sobre a relevancia da diviséo de
trabalho, eles responderam: 50% acredita que os trabalhadores terminariam, em menos tempo,
as tarefas e a empresa produziria mais, 12,5% que os trabalhadores ganhariam mais habilidades,
seguranca e precisdo nas funcdes e a empresa produziria mais, 12,5 que os trabalhadores nao
ganhariam mais habilidades nas funcGes e a empresa produziria menos e 25% os trabalhadores
cansariam de executar as mesmas tarefas e a empresa produziria menos. Quando questionados
sobre a possibilidade de a especializacdo possibilitar mais rapidez nos processos, 25%
discordam totalmente dessa possibilidade, 37,5% concordaram e 37,5% concordam totalmente.
Como Lira (2022) afirma: a divisdo do trabalho promove o aprimoramento das técnicas de
execucdo do trabalho, ganha habilidade e poupa tempo, ou seja, melhora o trabalho.

A organizacdo racional do trabalho serve para levar melhorias ao ambiente de trabalho
e mais qualidade de vida aos operarios. Aspectos de cada individuo ndo devem ser esquecido,
como em momentos do Taylorismo (Barros Neto, 2006). Com isso perguntou se aos
participantes sobre o que o trabalho os proporciona, 50% respondeu que é realizacdo pessoal e
profissional, 12,5% reconhecimento e 37,5% desenvolvimento profissional.

Na busca pelo entendimento de como o retorno financeiro pode aumentar a
produtividade, algumas questdes foram desenvolvidas. Diante disso, 0s participantes sao
perguntados se acham ser relevante a implantacdo de um sistema de recompensas, 37,5%
respondeu que sim, pois ganhariam mais e 12,5% sim, mas resultaria em mais trabalho. Quando
se pede que imaginem um cenario no qual os trabalhadores tém metas e se tivessem buscariam
por eficiéncia e eficacia, sim, buscaria mais eficiéncia 50%, 37,5% sim, me dedicaria para
produzir mais e mais e 12,5% respondeu néo, pois poderia gerar adoecimento. Isto confirma o
exposto por Lobo (2010) ao afirmar que a produtividade se liga a bons salarios.

Quando se perguntou se eles se mantiveram motivados a trabalhar mais, para ganhar
mais eles respondem que 12,5% discorda totalmente, 12,5% discordam, 37,5% concordam e
37,5 concordam totalmente. A motivacao financeira é relevante, pois quando Taylor (2019)
preconiza a ideia de homem econémico, promove as recompensas financeiras como motivacao

e estimulo para o bom desempenho do funcionario.



Em tempo, sdo perguntados sobre a preferéncia em participar de varias etapas produtivas
e realizar multitarefas, 12,5% respondeu nunca preferir, 25% algumas vezes, 12,5% muitas
vezes e 50% sempre. A respeito de realizar sempre as mesmas atividades, 37,5% responderam
nunca preferir, 25% preferem algumas vezes, 12,5% muitas vezes, 12,5% muitas vezes e 50%
sempre preferem. Sobre o arranjo fisico: quando os participantes foram perguntados sobre a
localizagéo correta dos fatores de producdo para poder evitar 0s movimentos e deslocamentos
desnecessérios, fadiga e perda de tempo, 25% respondem discordando totalmente, 50%
concordam e 25% concordam totalmente nisso. Os participantes quando foram perguntados se
aorganizacdo do layout esta adequada, 25% responderam que discordam totalmente disso, 50%
concordam em estar adequados e 25% concordam totalmente. Como citado pelos autores Lira
(2022) e Taylor (2019), um layout correto é fundamental para evitar movimentos
desnecessarios e cansativos para os trabalhadores e analisando o layout a estrutura encontrasse
desorganizada.

Ao serem questionados sobre haver um tempo padrdo predefinido pela gerencia para
cada etapa 12,5% dos participantes respondeu que discorda totalmente sobre a necessidade de
cada etapa produtiva ter um tempo padrdo, 12,5% discordam, 25 % concordam e 25%
concordam totalmente. Por fim, ao serem questionados a respeito de haver, por parte da direcéo,
preocupacdo em determinar o tempo padrdo para as atividades realizadas nas etapas produtivas
12,5% respondeu que sim, hd tempo padrdo definido, 37,5% disse perceber que os
trabalhadores as realizam sem tempo definido e 50% respondeu né&o perceber por parte da chefia
essa preocupacdo. Isto mostra que ndo ha interesse da gestdo a frente da producdo em
determinar um tempo padréo para as atividades e a esse respeito. Lira (2022) fala que para
realizacdo de uma operacdo, é preciso fixar um tempo padrdo e realiza-la com movimentos
adequados, treinar os operarios para aumentar a eficiéncia e a produtividade. Para dar
continuidade aos objetivos do presente estudo e promover otimizacdo e melhorias para a

producéo foi realizado 0 mapeamento do processo produtivo da empresa estudada



4.2 Mapeamento das etapas dos processos produtivos da empresa estudada

No mapeamento possibilitado pelos dados disponibilizados pela empresa, foram
encontrados 102 produtos fabricados pertencentes a 23 categorias, isto €, existem 23 tipos
diferentes de processos produtivos na empresa. Estes passam em etapas e tempos diferentes uns
dos outros. Essas etapas se passam dentro do sistema de producdo que Moreira (2018) cita ser
uma figura abstrata na qual atividades e operacGes correlacionadas estdo contidas. Alguns itens
passam apenas em 5 etapas e ja estdo acabados, outros necessitam passar por 6 e assim por
diante. No entanto, é via de regra,como relatam Slack, Jones e Johnston, (2018) que todos
comegardo com as entradas (inputs) de insumos e matérias primas, passarao pelos processos de
transformac&o e terminardo como saida (outputs), ou seja, produtos acabados que ja poderdo
ser comercializados.

Visando atender aos objetivos desta pesquisa e contribuir com a otimizar a producédo da
Kosnattu’s, a linha de produtos HOME CARE foi analisada, pois nesta linha estdo os produtos
mais vendidos pela marca. Foram encontradas, no processo analisado, 8 etapas, sdo elas:
recebimento de matéria-prima, conferéncia e controle de qualidade, manipulagdo, envase,
rotulagem, embalagem 2, selecdo e expedicdo. Para facilitar o entendimento e analise do
processo o sequenciamento das atividades sera descrito no fluxograma da linha de producao,
pois de acordo com Nascimento et al. (2014) essa ferramenta facilita a visualizacdo e

compreensdo de cada etapa produtiva.



Figura 2- Fluxograma padréao dos processos de producédo da Kosnattu’s
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A figura 2 revela as etapas do processo de producdo da linha HOME CARE. Elas
comecam com o recebimento das matérias-primas, as quais precisam passar pela conferéncia e
controle de qualidade. Nesta etapa ha tomada de decisdo: em caso de a MP ndo se enquadrar
nos padrdes de qualidade sera reprovada e volta para o fornecedor. Em sendo aprovada, seguira,
apos espera, para a area de manipulacdo, depois os produtos vdo para area de envase
(preenchimento dos frascos), rotulagem, embalagem 2, selecao de pedidos e, por fim, seguirdo
até a expedicdo para serem entregues, vendidos e distribuidos em todo o pais, por meio das
distribuidoras e de sites de vendas como Magazine Luiza, Lojas Americanas, Casas Bahia,
Mercado Livre, entre outros. Objetivando compreender melhor a gestéo e a participagdo dos
funcionarios nos processos produtivos para, assim, potencializar a producgédo da Kosnattu's no
questionario foram colocadas questdes sobre como se da a participacdo dos funcionarios nas
atividades etapas dos processos produtivos, métodos de planejar e executar as atividades da
producéo e de realizar 0s processos em menor tempo

A empresa estudada produz diariamente muitos lotes de produtos, que demandam tempo
e grande esforco fisico para o transporte e movimentacdo ao longo da area de producdo. A
producéo diaria dos kits da linha HOME CARE, que séo formados por 3 itens: mascara de 300
ml, shampoo de 300ml e condicionador de 300 ml, gira em torno de 2.800 a 2.900 itens. O

processo produtivo dessa linha passa por todas as etapas listadas no fluxograma e,



normalmente, cada processo dura 1/4 do dia de trabalho. Diante disso, os funcionarios
conseguem fazé-lo 4 vezes em um dia de trabalho.

Geralmente os funcionarios se dividem em 2 na area de manipulacéo (A e B), 3 na &rea
de envase (C- enchendo os frascos, D- fechando as tampas e E- colocando em caixas), 2 na area
de rotulagem (F- coloca na maquina os frascos a serem rotulados e o G- aguarda a saida da
maquina para colocar em caixas), 1 na area de embalagem, 2 montando os kits e colocando em
caixas (esse € 0 mesmo funcionario G que participa da rotulagem) e 1 funcionéario (H) fica
responsavel pelo transporte das caixas com produtos em preparacao, que € feito em carrinhos
de transporte de materiais, que levam 6 caixas por vez, ap6s o funcionario F faz a selecdo dos
itens de cada pedido que devera ser levado, por fim, para a expedicdo para seguir para a entrega
aos clientes. Nesta Ultima etapa é necessaria a realocacdo de funcionarios D, F, G e H para
carregar o caminhao com as caixas dos produtos.

De acordo com os dados obtidos por meio da visita in loco, todo esse processo pode ser
realizado até 4 vezes ao dia e, em cada vez, ha uma distancia percorrida pelos funcionarios de
aproximadamente 64 metros. Sdo necessarios movimentos e deslocamentos a todo momento:
carregamento e descarregamento de carrinhos de transporte com caixas (cada caixa pesa 9 kg),
transporte dos carrinhos, busca de embalagens e tampas, montagem de caixas de papeldo, entre
outros. Além de treinamento é importante que os funcionarios entendam que isto resultard em
melhorias para seu trabalho. Para avaliar o nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa
sobre os elementos que envolvem os estudos de tempos e movimentos elencou-se no

questionario perguntas sobre ele, como pode ser visto nos graficos da figura 8.

4.3 Propostas para otimizacao baseadas na pesquisa realizada

Para proporcionar melhoria e otimizacdo da produgdo da Kosnattu’s Cosméticos
Naturais sugere-se, primeiramente, que a gestdo busque por um método cientifico que se adeque
com seus objetivos estratégicos, segundo uma mudanca no layout da area de producéo,
respeitando o espaco para estoque livre e o local de cada funcionario, por fim, o uso da
cronoandlise para identificar o tempo padrdo do processo produtivo, pois conforme relata
Taylor (2019) a cronoanalise possibilita melhor compreensdo da atividade e identificacdo do
tempo padréo para elas. A proposta se fundamenta na possivel redugdo do espago percorrido

em metros durante a realizacdo das etapas envase, rotulagem, embalagem 2, selecdo e



expedicdo, na qual a maquina de rotulagem iria ficar ao lado da &rea de embalagem 2. Na figura
3 seré apresentado o layout atual da organizacdo e na figura 4 o novo layout, como seria em

caso de a empresa adotar a sugestao proposta pelo presente estudo.

Quadro 2- Layout atual da area de producao da empresa
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Fonte: elaboragdo propria (2023)

Quadro 3 - Proposta de novo layout
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Em caso de ser adotada essa sugestéo, simplificaria o fluxo de pessoas e materiais, pois
o funcionério H, responsavel por transportar as caixas pela area de producdo teria um trajeto
menor a percorrer, e o funcionario responsavel G, responsavel por aguardar a saida do produto
da maquina de rotulagem para colocar em caixas para serem levadas a area de embalagem 2,
ficaria a menos de 2 metros da mesa de montagem dos Kits, etapa também de sua
responsabilidade. Além destes beneficios, a distancia percorrida em metros cairia de 74 metros
para 45 metros, uma reducdo de 29 metros. Diante da modificacdo do mapafluxograma a
realizacdo das etapas é feita de forma mais rapida e dindmica. Com a explanacéao de todos esses

dados e informagdes pode-se prosseguir as fases finais da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os principios da Administracdo Cientifica possuem fundamental importancia na
melhoria da gestdo de qualquer organizacéo, assim como o correto mapeamento de processos.
Através de abordagens teoricas e ferramentas como estas listadas no texto é possivel encontrar
falhas existentes, que podem causar prejuizos a organizacédo, e por meio da analise correta sera
possivel reduzir e mitigar os problemas na gestdo e na produtividade. Para tal é necessario a
padronizacéo e escolha do melhor método de trabalho.

Diante disso, esse estudo teve como objetivo responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como a aplicacdo dos principios da Administracdo Cientifica, podera contribuir para
melhorar a gestdo de uma empresa de cosméticos naturais da Paraiba? Para encontrar essa
resposta e atender aos objetivos foram necessarios métodos quali-quantitativos que
possibilitassem os resultados desta pesquisa.

Com vista a atender o objetivo geral de analisar de que maneiras os principios da
Administragdo Cientifica podem otimizar a producdo na empresa Kosnattu’s cosméticos
Naturais, objetivos especificos foram elaborados. Diante disso, analises foram realizadas sobre
a aplicabilidade dos quatro principios da Administracdo Cientifica e aos elementos e
ferramentas preconizados por Taylor, assim como 0 mapeamento das etapas do processo
produtivo.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico, analise sobre a aplicabilidade dos quatro
principios da Administracdo Cientifica, identificou a existéncia de trés principios na gestao

(preparacdo, controle e execucdo), mesmo assim ainda de forma discreta. Para que o principio



de planejamento seja instituido na gestdo é necessario substituir os métodos empiricos por
cientificos. Identificado o método, entdo deve ser aplicado.

Objetivando realizar o mapeamento das etapas dos processos produtivos da empresa
com vistas a otimizar a producéo, foi elaborado o fluxograma dos processos, com suas etapas
que se somam em oito, e, assim, possibilitar melhor gestéo dessas etapas. Com isto, o segundo
objetivo foi devidamente atendido. Tais analises resultaram em dados imprescindiveis para as
sugestdes de melhoria no layout, definicdo de tempo padrdo para as atividades produtivas e
adocdo de um metodo de trabalho. Estas podem promover o melhor gerenciamento dos
processos produtivos, das pessoas e dos fatores de producéo. A proposta de novo layout trara
otimizacdo para as etapas dos processos produtivos, com a reducdo de 29 metros no trajeto
reduzira também o fluxo de pessoas e materiais, 0 tempo gasto e 0s movimentos desnecessarios,
assim havera a melhora na gestdo, proposta do objetivo geral.

Neste momento das consideragdes finais, ndo se deve “concluir” a respeito desses temas,
pois, como foi visto, é impossivel, ainda existe muito que se pode ser acrescido a area de
administracdo da producdo e ao de setor de cosméticos naturais. Portanto, sugere-se como
pesquisas futuras um estudo sistematico das principais abordagens metodoldgicas para gestdo

de empresas, aplicadas as organizacGes que passam por mudancas nas relacdes de trabalho.
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