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RESUMO

O estudo apresenta os ambientes informacionais dos Centros de Referéncia de
Direitos Humanos LGBTQIA+ do Brasil. Considera o contexto de desenvolvimento das
politicas publicas direcionadas a grupos subalternizados no pais, levando em conta
também seu processo de desinstitucionalizacdo. Problematiza, a partir dos elementos
tedricos-conceituais da Arquitetura da Informagado em sua abordagem informacional,
a constituicdo dos ambientes fisicos e digitais dos Centros de Referéncia de Direitos
Humanos LGBTQIA+ em face as continuas transformagbes das tecnologias da
informag&o e comunicagdo. Demonstra sua relevancia a medida que insere ao campo
da Ciéncia da Informagao reflexdes a respeito de um problema/objeto ainda pouco
explorado sob a perspectiva da Arquitetura da Informag&o. Infere-se que: se
implementados, os elementos da arquitetdnicos informacionais, tém potencial para
gerar aplicagbes que ampliardo o alcance dos servigos oferecidos pelos Centros de
Referéncia de Direitos Humanos LGBTQIA+. Questiona: como modelar, a partir da
Arquitetura da Informacg&o, ecologias informacionais complexas para Centros de
Referéncia LGBTQIA+ no Brasil? Objetiva: elaborar um modelo para o
desenvolvimento de uma ecologia informacional complexa para Centros de
Referéncia de Direito Humanos LGBTQIA+. Considera como populagéo os 38 centros,
cuja existéncia fora confirmada na etapa de levantamento da pesquisa. A amostra, de
carater nao probabilistico selecionada pelos critérios de acessibilidade e tipicidade,
corresponde a 14 centros. Utiliza o método quadripolar para orientar o percurso
investigativo dada a sua flexibilidade e adaptabilidade na analise de problemas/objeto
constituidos a partir das Ciéncias Sociais. Caracteriza-se, quanta a sua abordagem
como qualiquantitativa; quanto a sua natureza como aplicada; quanto aos seus
objetivos exploratério e propositivo; quanto ao seu instrumental, bibliografico,
documental e de campo. Utiliza como instrumento de coleta o questionario. Como
instrumento de analise utiliza Ensaio Metodoldgico para Arquitetura da Informagao
Pervasiva adaptado a Abordagem Informacional e o Checklist de elementos da
Arquitetura da Informacgao para Ambientes Hibridos. Como resultados apresenta: o
mapa dos centros existentes no Brasil, os elementos essenciais dos centros, um
modelo de ambiente fisico e um modelo de ambiente digital. Conclui que: a
incorporagao de programas de governos no cerne das unidades federativas como
politicas de Estado potencializa a propagacao de centros de referéncia; os centros
possuem elementos essenciais que os caracterizam e que podem ser tomados como
ponto de partida para construgcdo de ambientes fisicos e digitais; ndo é
obrigatoriamente necessario que haja uma unidade fisica em funcionamento para que
os centros continuem a oferecer parte de seus servigos. Com base na Arquitetura da
Informacdo, em uma perspectiva tedrica e pragmatica, Centros de Referéncia de
Direitos Humanos LGBTQIA+ tém potencial para se desenvolverem enquanto
Ecologias Informacionais Complexas, mas que para tal necessitam de modelos e
diretrizes arquiteturais que os auxiliem a alcancar toda as potencialidades
proporcionadas pelas tecnologias disponiveis.

Palavras-chave: arquitetura da informacao; ecologias informacionais complexas;
Centros de Referéncia de Direitos Humanos LGBTQIA+; politicas publicas.



ABSTRACT

The study presents the informational environments of LGBTQIA+ Human Rights
Reference Centers in Brazil. It considers the context of development of public policies
targeting marginalized groups in the country, taking into account their
deinstitutionalization process. Problematising the constitution of physical and digital
environments of LGBTQIA+ Human Rights Reference Centers, based on the
theoretical-conceptual elements of Information Architecture in its informational
approach, in light of the continuous transformations of information and communication
technologies. It demonstrates its relevance by introducing reflections on a
problem/object that is still underexplored from the perspective of Information
Architecture in the field of Information Science. It is inferred that if implemented, the
elements of informational architecture have the potential to generate applications that
will expand the reach of services offered by LGBTQIA+ Human Rights Reference
Centers. It raises the question: How to model complex informational ecologies for
LGBTQIA+ Reference Centers in Brazil using Information Architecture? The objective
is to develop a model for the development of a complex informational ecology for
LGBTQIA+ Human Rights Reference Centers. The study considers the population to
be the 38 centers whose existence was confirmed during the research survey stage.
The sample, non-probabilistic in nature, selected based on accessibility and typicality
criteria, corresponds to 14 centers. The quadripolar method is used to guide the
investigative path given its flexibility and adaptability in analyzing problems/objects
constituted from the Social Sciences. The study is characterized by a qualiquantitative
approach, applied in nature, and has exploratory and propositional objectives. It
employs a combination of bibliographic, documentary, and field research as its
research instruments. The data collection instrument used is the questionnaire. The
analysis employs the Methodological Essay for Pervasive Information Architecture
adapted to the Informational Approach, as well as the Checklist of Information
Architecture Elements for Hybrid Environments. The results include the map of existing
centers in Brazil, the essential elements of the centers, a model of the physical
environment, and a model of the digital environment. The study concludes that the
incorporation of government programs at the core of federal units as State policies
enhances the spread of reference centers; the centers possess essential elements that
characterize them and can be taken as a starting point for the construction of physical
and digital environments; it is not necessarily required to have a physical unit in
operation for the centers to continue offering some of their services. Based on
Information Architecture, from both theoretical and pragmatic perspectives, LGBTQIA+
Human Rights Reference Centers have the potential to develop as Complex
Informational Ecologies, but they require architectural models and guidelines that
assist them in achieving the full potential offered by available technologies.

Keywords: information architercture; complex infomational ecology; LGBTQIA+
Human Rights Reference Centers. public policies.
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1 ELEMENTOS INTRODUTORIOS

Pensar nos Centros de Referéncia de Direitos Humanos cujo atendimento é
especificamente direcionado a populagdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
mulheres transexuais, homens trans, queers, intersexos, assexuais e pansexuais
(CRDH/LGBTQIA+) nos remete ao um processo historico que se estende desde a
década de 1970 até aos dias atuais.

Esse movimento agregou pessoas e suscitou reivindicagdes que tomaram as
ruas e adentraram o cenario politico, as esferas legislativas, judiciarias e executivas.
O movimento engloba pessoas que buscam, dentre outas demandas, legitimar
identidades de género, sexualidades, e orientagdes sexuais que ndo correspondem
as heteronormatizadas (SIMOES; FACCHINI, 2009).

A constituicdo do Movimento LGBTQIA+ compreende um processo continuo
no qual estdo e estiveram envolvidas identidades e pautas diversas, o que l|he
proporciona feigdes plurais, ndo podendo ser analisado a partir de uma perspectiva
estatica.

De modo que, a énfase de suas primeiras reivindicacbes esteve focada na
busca por respeito, direitos igualitarios e o combate as discriminagdes sofridas
sobretudo por pessoas transexuais e travestis; posteriormente com o advento do
HIV/AIDS, as reivindicagdes por politicas publicas para garantia de direito a saude que
atendesse pessoas acometidas pela enfermidade foram acrescentadas a agenda do
movimento (FEITOSA, 2016).

O Movimento LGBTQIA+ brasileiro continuou atuante mesmo depois que
outros movimentos sociais tiveram sua representatividade diminuida. Manteve suas
acdes expressivas, conseguindo também adentrar nos espagos estatais. Permitindo
que ativistas passassem a integrar comissdes e outras posi¢gdes relacionadas a
articulacao de politicas publicas.

De maneira que, no Brasil tem ocorrido um processo de desenvolvimento
politico e cultural que envolve a promogao de politicas publicas e a legislagdo em prol
da defesa dos direitos humanos de grupos subalternizados.

Todavia, nenhum processo que envolve as disputas de poder relacionadas a

sujeitos historicamente oprimidos ou o acesso igualitario das benesses do
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desenvolvimento econdmico e social € um processo finalizado ou estanque, pelo
contrario € um terreno de disputas constantes (FACCHINI, 2012).

Os beneficios conquistados pelo Movimento LGBTQIA+, e por outros
movimentos de grupos subalternizados tém sido minados por agbes de grupos
conservadores que combatem veementemente qualquer avango da pauta dos direitos
humanos de pessoas LGBTQIA+.

Considerando o desmonte das politicas publicas, os acentuados indices de
violéncia contra pessoas LGBTQIA+, a disparidade no acesso dos recursos on-line, o
contexto pandémico, e a interrupcdo dos atendimentos presenciais dos
CRDH/LGBTQIA+, o estudo foi desenvolvido em um contexto cujos elementos se
relacionam de maneira delicada.

Os dados do Observatorio do Grupo Gay da Bahia (2023) mostram que, em
2022, a cada 34 horas uma pessoa foi vitima de morte violenta ou cometeu suicidio
devido a a¢gdes LGBTQIAfdbicas, o que somou um total de 256 mortes naquele ano.
Esses dados fazem com que o Brasil se mantenha na lideranca de crimes desse tipo
no mundo.

Mesmo em meio a esse contexto, o pais conta também com uma histéria de
lutas, reivindicagdes e algumas vitdrias. Dentre as conquistas em prol populagao
LGBTQIA+ destacamos uma agao conjunta realizada em 2004 no governo do entdo
presidente Luis Inacio Lula da Silva do Partido dos Trabalhadores (PT), que idealizou
e implementou os CRDH/LGBTQIA+, destinados a promogao de direitos e combate a
LGBTQIAfobia (FEITOSA, 2016).

Levando em conta os elementos inerentes ao estudo, observamos que os
CRDH/LGBTQIA+ surgiram em um contexto no qual as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéao (TIC) ja estavam pautando as relagdes, e desde sua implementacéo
vém enfrentando grandes transformagdes, considerando aos avangos ocorreram
desde entao.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um aparato tecnologico cada vez mais
aperfeicoado tem orientado transformagdes nas interagdes com o mundo, dando
novos contornos e direcdes as acdes humanas. De maneira que, os aparelhos
publicos promotores de direitos humanos e cidadania, considerando esse processo

de transformacéo, precisam compreender como as TIC atuais permeiam de maneira
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pervasiva e ubiqua a vida de quem demanda seus servicos e das instituicdes que os
disponibilizam.

Isso nos levou considerar aspectos inerentes a Arquitetura da Informacéo dos
ambientes dos CRDH-LGTBQIAP+ pois, estes aparatos publicos que surgiram como
ambientes fisicos e ao longo dos anos comecgaram a incorporar gradativamente
elementos por meio dos quais seus ambientes também passaram a se manifestar de
maneira digital.

Assim, o conteudo informacional produzido nos CRDH/LGBTQIA+ passou a ser
disperso em uma rede a cada vez mais diversa de ambientes, tanto fisicos como
digitais. Em alguns casos, esse movimento do fisico para o digital ocorreu de maneira
nao ordenada, sem que houvesse um planejamento prévio.

Alguns dos CRDH/LGBTQIA+ ainda estao limitados a seus ambientes fisicos,
mesmo quando existe a possibilidade de estarem presentes em ambientes digitais de
forma livre e gratuita e com a possibilidade de aumentar seu campo de alcance, o que
acentua a necessidade da elaboracdo de questionamentos a respeito dos espacos
fisicos e digitais dos CRDH/LGBTQIA+.

Dessa maneira, fomos conduzidos a buscar aparato tedrico e conceitual na
Arquitetura da Informacao para nos auxiliar a compreender a realidade empirica dos
CRDH/LGBTQIA+, a estrutura de seus ambientes, as tecnologias, e as pessoas
envolvidas em seus fluxos. Para assim, verificar a viabilidade de um modelo por meio
do qual pudéssemos orientar a constituicdo de uma Ecologia Informacional Complexa
para os CRDH/LGBTQIA+.

Nesse ponto levantamos o seguinte problema de pesquisa: como modelar, a
partir da Arquitetura da Informagao, Ecologias Informacionais Complexas para
CRDH/LGBTQIA+ no Brasil?

Partimos da premissa de que a Arquitetura da Informacdo com seu
instrumental tedrico traz a possibilidade de analisar, aperfeicoar e construir modelos
de ecologias informacionais complexas que contemple CRDH/LGBTQIA+ brasileiros,
permitindo melhor fluidez das relagcoes informacionais desenvolvidas nas interagdes
de usuarios/as/es com ambientes fisicos ou digitais

A tese que sustentamos € que, com base na Arquitetura da Informagao, em

uma perspectiva tedrica e pragmatica, CRDH/LGBTQIA+ tém potencial para se
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desenvolverem enquanto Ecologias Informacionais Complexas, mas que, para tal
necessitam de modelos e diretrizes arquiteturais que os auxiliem a alcancar toda as
potencialidades proporcionadas pelas tecnologias que lhes s&o acessiveis.

Com o intuito de elucidar a questao proposta, estruturamos o seguinte objetivo
geral: elaborar um modelo de uma Ecologia Informacional Complexa para
CRDH/LGBTQIA+.

Como forma de viabilizar o objetivo geral tragamos os seguintes objetivos
especificos:

a) Mapear os ambientes fisicos e digitais dos CRDH/LGBTQIA+ no Brasil;

b) Descrever os ambientes fisicos/analdgicos e digitais dos CRDH/LGBTQIA+;

c) Definir os elementos essenciais dos CRDH/LGBTQIA+ enquanto Ecologias

Informacionais Complexas;
d) Delinear um modelo de Ecologia Informacional Complexa para
CRDH/LGBTQIA+.

Considerando o contexto de seu desenvolvimento, que envolve elementos
como desinstitucionalizacdo das politicas publicas direcionadas a populagao
LGBTQIA+ e as crescentes taxas de violéncia contra pessoas do citado grupo, o
presente estudo proporciona reflexdes sociais necessarias a medida que se
fundamenta em aspectos informacionais para pensar elementos informacionais
relativos a estrutura dos aparelhos publicos de promog¢ao de cidadania.

Assim, tem potencial para, no futuro, e no presente, auxiliar os agentes publicos
responsaveis pela gestao publica de Centros de Referéncia de Direitos Humanos a
otimizar os recursos infocomunicacionais fisicos e/ou digitais para constituir e
fortalecer os CRDH/LGBTQIA+ como Ecologias Informacionais Complexas com
alcance que va além de suas limitagdes geograficas.

Nesse sentido, revela-se também a necessidade de compreender, a partir do
arcabouco tedrico da Ciéncia da Informacéao articulado com a teoria que fundamenta
a Arquitetura da Informagdo, as estruturas das ecologias informacionais dos
CRDH/LGBTQIA+.
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A presente pesquisa esta estruturada em nove seg¢des nas quais se buscou
apresentar, dentre outros elementos, um arcaboug¢o no qual se fundamentam os
pressupostos deste projeto.

De modo que, a se¢cdo um trata da parte introdutéria, aborda os elementos
iniciais do estudo, o que engloba a apresentagado inicial dos temas a serem
desenvolvidos ao longo da pesquisa, expde a problematica, os objetivos, a tese,
justificativa.

A secao dois envolve o percurso metodologico marcadamente orientado pelo
método quadripolar que esta constituido pelos polos epistemoldgico, tedrico, técnico
e morfoldgico.

A partir da secao trés comegam a ser apresentados elementos tedricos que
fundamentam os conceitos a serem desenvolvidos ao longo da pesquisa. De modo
que, o terceiro sec¢ao resgata elementos do desenvolvimento da Cl enquanto campo
cientifico.

A secao quatro trata da Arquitetura da Informagdo, caminha para suas
multiplas abordagens com foco na abordagem sistémica e informacional que subsidia
a compreenséo e construgao de Ecologias Informacionais Complexas.

A secéo cinco trata do campo dos CRDH/LGBTQIA+, elenca as categorias
inerentes as identidades que envolvem o grupo social abordado, trata da histéria do
Movimento LGBTQIA+ no pais langando olhares sobra as politicas publicas.

Na secado seis temos os resultados, desafios e discussdes a respeito dos
achados da pesquisa.

A secao sete aborda os elementos do modelo proposto para as Ecologias
Informacionais Complexas dos CRGDH-LGBTQIA+.

Na secédo oito estdo as consideragoes finais a respeito do estudo.
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2 DELINEAMENTO METOLOGICO QUADRIPOLAR

Das categorias possiveis, o método € o que garante a cientificidade da
disciplina. Compreendemos como método o percurso tragado na tentativa de melhor
abordar o objeto cientifico alinhando a realidade tedrica a realidade empirica num fluxo
ciclico e continuo de elaboracbes e reelaboracdes. No método sdo instituidos os
fundamentos e instrumentos técnicos necessarios a abordagem do problema
constituido (GIL, 2008).

Nesse sentido, “0 campo da pesquisa é, portanto o lugar da pratica da
elaboracdo dos proprios objetos do conhecimento cientifico, de sua construgéo
sistematica e da constatacdo empirica dos fatos que essa pesquisa deu a conhecer”
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 28).

O que nos remete a compreensao de que a cientificidade esta arraigada a
verificabilidade. De modo que, o conhecimento pode ser tido como cientifico se for
possivel identificar “as operagdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificagdo, ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a
esse conhecimento.” (GIL, 2008, p. 8).

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, quando realizamos a “reflexdo metodoldgica”,
podemos criar conexdes entre disciplinas e/ou campos cientificos distintos (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 27). No nosso caso, a Ciéncia da Informacédo e a
Arquitetura da Informag&o em sua abordagem informacional.

A partir dessa perspectiva:

O objetivo da metodologia, que € uma praxiologia da produgao dos
objetos cientificos, € o de esclarecer a unidade subjacente a uma
multidisciplinaridade de procedimentos cientificos particulares, ela
ajuda a desimpedir os caminhos da pratica concreta da pesquisa dos
obstaculos que esta encontra. (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1977, p. 27)

O presente estudo, dado os aspectos inerentes ao campo que o subsidia,
caracteriza-se enquanto um trabalho das Ciéncias Sociais Aplicadas. Trata da
realidade tedrica e empirica de um objeto de dimensdes e faces diversas, o que
demanda um método cuja rigidez seja relativizada em relagdo a dindmica dos

elementos que compdem as Ecologias Informacionais Complexas. O que nos remeteu
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a busca de um método complexo e suficientemente flexivel, capaz de abranger a
realidade tedrica e empirica do problema/objeto, ndo deixando escapar os elementos
essenciais a sua analise.

Refletindo sobre estes pontos, sobre a interdisciplinaridade e sobre a natureza
da Ciéncia da Informacdo enquanto Ciéncia Social Aplicada, a partir da qual
fundamentam-se as teorias a Arquitetura da Informacao, percebemos a necessidade
do Método Quadripolar.

Umas das intencbes da constituicdo do método quadripolar foi sobrepor a
rigidez dos métodos oriundos das Ciéncias Naturais, no sentido de obter um método
que proporcionasse as Ciéncias Sociais Aplicadas uma acao autbnoma que reflita a
complexidade de seus objetos.

Considerando a necessidade da objetividade inerente ao método cientifico e a
inseparavel subjetividade na qual sdo constituidos os problemas/objetos das Ciéncias
Sociais, Bruyne, Herman e Schoutheete (1997) elaboraram uma abordagem que
pudesse lidar com essa dicotomia.

Pois, nas Ciéncias Sociais, ndo se pode garantir o absoluto o distanciamento
do objeto como se faz nas Ciéncias Naturais, uma vez que cientistas sociais compdem
e interagem a realidade empirica na qual sdo constituidas suas problematicas. Tao
menos se pode admitir uma ‘nao objetividade’, haja vista que as questdes precisam
ser devidamente delimitadas.

Nesse sentido, foi elaborado e proposto um método cujas partes integrantes
representem momentos separados da pesquisa, ao passo que, também interligam
faces distintas da mesma realidade. (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977).
Proporcionado simultaneamente a proximidade e o distanciamento, garantindo a
objetividade e a subjetividade que demandam os objetos das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Os autores do método quadripolar o idealizaram considerando o polo

epistemologico, tedrico, morfolégico e técnico, com a seguinte finalidade:

A interacao dialética desses diferentes polos constitui 0 conjunto da
pratica metodoldgica; esta concepgao introduz um modelo tipologico e
nao cronoldgico da pesquisa. Infinitamente variado no tempo e no
espaco, esta ultima move-se nesse campo metodoldgico de maneira
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mais ou menos explicita a cada passo de sua pratica. (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 36)

Deste modo, os autores representam visualmente o método quadripolar como

na Figura 1.

Figura 1 - Idealizagdo do Modelo Quadripolar
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- Estruturalismo - Simulagdo

Fonte: BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE (1977, p. 36)

A partir dos elementos apresentados prosseguimos para definicdo e relagcéo de
cada polo com os elementos deste estudo, a medida que em cada polo descrevemos

os pontos constituintes das pesquisas e suas proposicoes.

2.1 POLO EPISTEMOLOGICO

No polo epistemoldgico sdo constituidos os elementos essenciais ligados ao
campo a partir da qual o objeto de investigacdo é abordado. E neste polo que as
questdes sao previamente estabelecidas.

A aparente predeterminacdo de elementos constitutivos da episteme €, na
verdade, estabelecida em meio a um a um movimento continuo que se atualizada e
reorienta a pesquisa a medida que os polos se correlacionam com as realidades

intrinsecas ao estudo.

O pdlo epistemoldgico exerce a fungéo de vigilancia critica. Ao longo
de toda a pesquisa ele é a garantia da objetivacao - isto €, da producgao
do objeto cientifico, da explicagdo das problematicas da pesquisa.
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Encarrega-se de renovar continuamente a ruptura dos objetos
cientificos com os do senso comum. Decide, em ultima instancia, das
regras de produgao e de explicagéo dos fatos, da compreensao e da
validade das teorias. Explicita as regras de transformagéo do objeto
cientifico, critica seus fundamentos. O polo epistemoldgico tem em sua
orbita uma gama de “processos discursivos”, de “métodos” muito
gerais que impregnam com sua légica as abordagens do pesquisador.
Sao, especialmente, a dialética, a fenomenologia, a légica hipotético-
dedutiva, a quantificacdo. Esses processos ndo se excluem
mutuamente, alguns podem ser onipresentes, outros podem n&o
aparecer em pesquisas particulares. (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1977, p. 35)

De maneira que, considerando o contexto informacional no qual a presente
proposta de estudo se estabelece, compreendendo uma relagdo imersiva nos
ambientes informacionais fisicos e/ou digitais dos CRDH/LGBTQIA+ e suas potenciais
Ecologias Informacionais Complexas.

A construgao de tal objeto esta demarcada a partir dos conceitos provenientes
da Arquitetura da Informacado que, enquanto disciplina que se debruca sobre as
manifestacdes do fendmeno informacao e tem como base a Ciéncia da Informacgao e
seus desdobramentos.

Por conseguinte, o problema-objeto oriundo da observagdo da realidade
empirica ante a delimitacdo proposta a partir do que constituimos como realidade
tedrica, compreende a anadlise das potenciais Ecologias Informacionais Complexas
dos CRDH/LGBTQIA+ brasileiros.

Neste ponto, tal qual Oliveira (2016), evocamos a fenomenologia que nos
proporcionou o aprofundamento na esséncia dos fendbmenos sem, contudo, separar o
sujeito e o objeto, de modo que se péde chegar a compreensao do fendbmeno tal qual
ele se apresenta a realidade por meio de uma compreensao desvelada dos sentidos
imediatos do senso comum (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Assim, pode-se apreender a esséncia dos fendbmenos por meio de sua
depuracdo, separando-o de tudo que nao Ihe seja essencial, desnudando-o de sua
forma, retirando-lhe suas caracteristicas acidentais até que se obtenha o eidos, este,
sua estrutura essencial, obtido por meio da reducéo eidética (MARTINS; THEOPHILO,
2009).

A fenomenologia é posta também no processo cientifico, como elaboragao

conceitual, ndo sendo um elemento de carater operatodrio, é na verdade, um processo
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discursivo que se infunde as abordagens orientando as agbes de quem pesquisa
(MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 46).

Complementarmente, adicionamos a fenomenologia o sistemismo. A
metodologia sistémica se fundamenta na teoria geral dos sistemas de Ludwig Von
Bertalanffy (1975), possuindo a competéncia de “[...] elaborar para os conflitos
surgidos uma resposta adequada, no sentido de os resolver, ou, pelo menos,
compensar ou abafar [...].” (DEMO, 1985, p. 109).

Aproveitou-se dos instrumentos do campo da informatica enquanto ferramental
qualificado para identificacao de dissidéncias, proposicao de respostas, estruturagao
de planos integrados, e avaliagdo de projetos, entre outras possibilidades (DEMO,
1985).

Nos permite compreender a sociedade e os constructos cientificos como um
sistema cujas partes estdo interligadas, de modo que sua aplicagcdo vem se
manifestando na administragao publica e privada, nos campos da economia e politica,
como também, no campo tecnolégico (DEMO, 1985).

Assim, o sistemismo nos possibilitara compreender as articulagcbes dos
ambientes fisicos e digitais dos CRDH/LGBTQIA+, permitindo uma visdo ampla das
redes que se estruturam em suas ecologias, de maneira a nos apontar solugdes para
0s possiveis problemas.

Com esta associacido, de um lado buscamos obter os elementos essenciais
das ecologias dos CRDH/LGBTQIA+ e do outro, nos mantemos sensiveis a percepgao
dos sistemas e das conexdes entre eles, considerando a existéncia ecologias
informacionais complexas no contexto dos CRDH/LGBTQIA+.

A esse polo retornaremos constantemente com a finalidade de nos mantermos
vigilantes ao que fora proposto no momento da concepgédo do estudo. Todavia, tal
vigilancia ndo implica em imutabilidade pois, caso necessario, reajustaremos o foco e

redirecionaremos o trajeto com a finalidade de melhor abarcar o objeto.

2.2 POLO TEORICO

A compreensao do polo tedrico se aproxima da constituicdo do referencial

tedrico pois, neste polo sdo constituidos os conceitos pertinentes a linguagem
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cientifica a partir dos quais se permite obter possiveis elucidagdes as problematicas

levantadas a partir das referéncias reunidas.

O pdlo tedrico guia a elaboragédo das hipoteses e a construgao dos
conceitos. E o lugar da formulagao sistematica dos objetos cientificos
das solucdes provisoriamente dadas as problematicas. E o Lugar de
elaboracdo das linguagens cientificas, determina o movimento da
conceitualizagdo. O polo tedrico avizinha-se dos “quadros de
referéncia” que Ihe fornecem inspiragcbes e problematicas
provenientes das contribuicdes tedrico-praticas das disciplinas e do
“habitos” adquiridos. Esses quadros de referéncia desempenham um
papel paradigmatico implicito. Sao, principalmente, os quadros de
referéncia “positivista”, “compreensivo”, “funcionalista” e
“estruturalista” (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 35).

Assim, os quadros de referéncia que compusemos nos remetem ao conceito
de Informacgao, elaborados a partir dos elementos epistemologicos da Ciéncia da
Informagao que subsidiam a Arquitetura da Informagao a constituir compreensées
sobre as Ecologias Informacionais Complexas.

O que nos permite tomar categorias dos campos anteriormente citados de
modo a construir a realidade tedrica que serao utilizadas para realizar a aproximacgao
do campo empirico tendo sobre este o olhar ja devidamente direcionado para captar
as caracteristicas essenciais ao fendbmeno informacional manifesto nos
CRDH/LGBTQIA+.

Da Ciéncia da Informagao tomamos o conceito de Informacgao a partir de uma
abordagem social cuja manifestagdo se da por meio de inumeros suportes, o que
ocorre com as mais diversas intencionalidades, pois, este € um fenbmeno humano,
que toma também o aparato tecnologico para manifestar a realidade o discurso de
quem a produz, organiza e dissemina.

Da Al tomamos o conceito de Ambientes Informacionais e dela também
tomamos a abordagem sistémica, arquitetural e informacional. Visto que os
CRDH/LGBTQIA+ representam ambientes informacionais sujas caracteristicas nos
direcionam analisar sua arquitetura de maneira sistémica compreendendo que seu
objetivo é otimizar o fluxo informacional.

Nao obstante a compreensdo dos CRDH/LGBTQIA+ enquanto ambientes
informacionais, percebemos em prévia analise empirica, documental e bibliografica,

que os CRDH/LGBTQIA+ tém potencial para desenvolver um certo grau de
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complexidade permitindo que seus ambientes informacionais se permeiem
constituindo Ecologias Informacionais Complexas.

Para orientar nosso olhar a uma analise contextualizada dos CRDH/LGBTQIA+
nos dedicamos a buscar categorias que nos auxiliassem a abordar os
CRDH/LGBTQIA+ como estruturas que se desenvolveram a partir de uma demanda
especifica em meio a um histérico de disputas histéricas.

Nesse sentido, tomamos Género como categoria analitica de partida, pois esta
subsidia categorias posteriores sem as quais ndo compreenderiamos de maneira
suficiente a intencionalidade intrinseca a criagdo dos CRDH/LGBTQIA+.

Essa categoria nos proporcionou levantar Movimento LGTBQAIP+ enquanto
categoria que representa neste estudo, as a¢des da sociedade civil organizada ante
uma logica excludente de concessdo de direitos basico e reconhecimento de
cidadania baseada no conceito de heteronormatividade.

Acrescentamos a categoria analitica de cunho politico, desse modo, trazemos
o conceito de Politicas Publicas, categoria a partir da qual buscamos compreender
a constituicdo de aparelhos publicos para promogédo de cidadania de grupos
subalternizados. Diametralmente oposta a constru¢do de politicas publicas, temos a
Desinstitucionalizacao.

Assim, acreditamos possuir um aparato conceitual inicial para constituir a
realidade tedrica e comegar a abordagem da realidade empirica, na qual esperamos
encontrar os elementos que compdem a esséncia dos CRDH/LGBTQIA+.

A partir desse quadro conceitual inicial, instituimos os métodos que utilizaremos
para obter os dados necessarios ao desenvolvimento do estudo, no polo a seguir

estao descritos os instrumentos de coleta e analise de dados.

2.3 POLO TECNICO

Neste polo se localizam os instrumentos utilizados para obter informacdes a

respeito do problema/objeto, caracteriza a pesquisa quanto as suas fontes, quanto a

seu objetivo e quanto a sua abordagem.
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O pdlo técnico controla a coleta de dados, esforga-se por constata-los
para poder confronta-los com a teoria que os suscitou. Exige preciséo
na constatagdo, mas sozinho, ndo garante sua exatiddao. O polo
técnico tem em sua vizinhanga modos de investigagao particulares:
estudo de caso, estudos comparativos, experimentag¢des, simulagéo.
Esses modos de investigacao indicam escolhas praticas pelas quais
0s pesquisadores optam por um tipo particular de encontro com os
fatos empiricos. (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 36).

Neste polo apresentamos também o instrumental constituido para delimitagéo
da amostra e levantamos o instrumental por meio do qual obtivemos e analisamos os
dados. De modo que prosseguimos para caracterizagao do estudo.

No tocante a populacdo e amostra, compartiihamos da mesma compreenséo
de Sylvia Vergara (2006, p. 38); a primeira diz respeito a “um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que possuem caracteristicas que sera
objeto de estudo”; a segunda, “é parte do universo [...], escolhida segundo algum
critério de representatividade”.

Desse modo, a populagao observada no presente estudo abrande todos os
Centros de Referéncia LGBTQIA+ que juntos compartiham de carateristicas
semelhantes quanto a sua constituicao e instituicdo e que tiveram sua existéncia
confirmada, um total de 38 CRDH/LGBTQIA+.

Vergara (2006) nos traz a possibilidade de tipificagdo das amostras segundo o
critério de selecdo. De um lado temos as amostras probabilisticas, do outro as nao
probabilisticas. Nossa amostra € de carater ndo probabilistico, fora escolhida pelos
critérios de acessibilidade, considerando a facilidade de acesso; e de tipicidade, que
levou em conta a representatividade da amostra dado o aprofundamento no
conhecimento dos Centros de Referéncia. Assim, nossa amostra contou com 14
centros de referéncias de trés regides do Brasil.

Quanto a sua abordagem, o estudo pode ser caracterizado como
qualiquantitativo. Mesmo que mediante a analise de estruturas objetivas e por vezes
quantificaveis, a complexidade do fendbmeno informacional atrelado as Ecologias
Informacionais Complexas dos CRDH/LGBTQIA+ ¢é concebida a partir da
complexidade das relagdes humanas demandando um instrumental para além do
estatistico (MINAYO; SANCHES, 1993).
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Quanto a sua natureza o estudo pode ser compreendido como aplicado pois,
“[...] concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das instituicoes,
organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboragcdo de
diagnosticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes. (FLEURY; WERLANG,
2016, p. 11).

Quanto aos seus objetivos o estudo se apresenta como exploratério,
compreendendo que esta é parte que integra a pesquisa, sendo realizada
preliminarmente com a finalidade de aproximar, da melhor maneira possivel, os
instrumentos tedricos ao objeto (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).

Concomitantemente, podemos configurar o estudo como propositivo
considerando que a medida que buscamos descrever as relagdes que ocorrem nas
diversas instancias das a¢gdes humanas relacionadas as interagdes com as Ecologias
Informacionais Complexas dos CRDH/LGBTQIA+ também estamos propondo um
modelo de Ecologia Informacional Complexa para CRDH/LGBTQIA+ (SAMPIERI,
2006).

Num primeiro momento, em vista da necessidade de constituir um arcabouco
tedrico, utilizamos fontes bibliograficas relacionadas aos temas propostos no estudo;
em seguida, para obtencdo dos dados que subsidiaram as analises das Ecologias
Informacionais Complexas, aplicamos formularios eletronicos os quais também nos
possibilitou obter documentos enviados pelas pessoas gestoras dos
CRDH/LGBTQIA+. Dessa maneira, quanto ao instrumental, o estudo pode ser
caracterizado como bibliografico, documental e de campo (GIL, 2008).

Para desenvolvimento do instrumento de coleta de dados, observamos os
elementos constitutivos das ecologias informacionais complexas apontados na
Arquitetura da Informagédo em sua abordagem informacional; evocamos as categorias
tedricas obtidas no aprofundamento do estudo das politicas publicas que deram
origem aos CRDH/LGBTQIA+, considerando sua finalidade na propositura a partir do
Programa de Combate a Violéncia e a Discriminagdo contra Gays, Lésbicas,
Bissexuais, Transexuais e Travestis (GLBT) e de Promocédo da Cidadania de
Homossexuais, Brasil sem Homofobia.

Dada as circunstancias da realizagdo do estudo que envolveram um longo

periodo de restricdes de circulagdo ocasionadas pela pandemia causada pelo virus
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SARS-CoV-19; limitacdo de tempo e de recursos para sua execugao, optamos por
utilizar o questionario como instrumento de coleta de dados.

O questionario aplicado passou por algumas fases antes de ser enviado aos
respondentes. A primeira fase foi a constituicdo de categorias relevantes a
compreensao do fendbmeno informacional dos centos de referéncia, o que nos permitiu
dividi-los em eixos.

A partir dos eixos levantamos as indicagdes mais pertinentes e coerentes para
obtencdo de respostas que nos fossem elucidativas para responder as questbes
propostas no estudo. Depois de estruturarmos os eixos e suas respectivas questdes
iniciamos o processo de validacio.

Enviamos o pré-teste aos individuos que comporiam a uma amostra
semelhante a qual se buscou atingir no estudo. Para definir o numero de sujeito para
aplicagao do pré-teste, foi feito o calculo estatistico amostral e alcangamos
(VARANDA, BENITES, SOUZA NETO; 2019)

Os respondentes do pré-teste informaram suas dificuldades com o
entendimento de algumas questdes, sugeriram a inclusdo de outras questdes e até
mesmo categorias para incluir elementos ndo abordados nos pre-teste. Desse modo,
reestruturamos o questionario considerando o que fora sugerido até obter o
instrumento final.

O instrumento final de coleta esta em sua integra no APENDICE |, compreende
um questionario divido em nove segbes a saber: perfil da pessoa gestora, dados
institucionais do CRDH/LGBTQIA+, servigcos oferecidos, estrutura fisica do
CRDH/LGBTQIA+, acessibilidade da estrutura fisica, gestdo das midias digitais,
presenca digital, fichas fisicas de usuarios/as/es e sistema de informagao.

Considerando o contexto do trabalho, o questionario proporcionou alguns
beneficios que |lhe sado inerentes. Este instrumento, composto por uma série de
perguntas ordenadas conta com a vantagem de ser respondido sem que haja
necessidade da presengca do pesquisador, proporciona otimizagdo do tempo
considerando que n&o ha necessidade de deslocamento o que também permite uma
maior abrangéncia geografica, entre outras (OLIVEIRA et al, 2016)

As especificidades do objeto de estudo demandaram a associacdo de

diferentes instrumentos de analise de dados para que assim fosse possivel identificar
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e compreender a dindmica das ecologias informacionais complexas dos
CRDH/LGBTQIA+.

Adaptamos o Ensaio Metodologico para Arquitetura da Informagao
Pervasiva de Oliveira (2014) de modo a reorienta-lo a Arquitetura da Informacao em
sua Abordagem Informacional como proposto por Torino (2023).

Obtidos os elementos essenciais aos CRDH/LGBTQIA+; mapeadas o0s
ambientes, espacos, aparato e sujeitos; descritas as relagdes entre os componentes
encontrados; prosseguimos para aplicagdo do Checklist de elementos da
Arquitetura da Informagao (Abordagem Informacional) para verificar a existéncia ou
auséncia de itens. Nos casos em que algum elemento nao foi observado indicamos
diretrizes para sua implementac&o. Assim, desenvolvemos o modelo proposto neste
estudo.

Apos estruturarmos todo o aparato metodoldgico partimos para abordagem aos
CRDH/LGBTQIA+. Para isso, contamos com o auxilio do Mapa da Cidadania
produzido pela Associagcao Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Intersexos (ABGLT) que esta representado na Figura 2.

Figura 2 — Mapa da cidadania
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O instrumento desenvolvido pela ABGLT elenca, no ambito municipal e/ou
estadual de promocgao de cidadania LGBTQIA+, ferramentas juridicas; conselhos
orgaos de politicas de promogédo de publicas; orgaos do sistema de justica, de
segurancga e de apoio; e CRDH/LGBTQIA+, entre outros.

Utilizamos o Mapa da Cidadania para tentar realizar o primeiro contato com os
CRDH/LGBTQIA+. Da lista disponivel no mapa tomamos o numero de telefone dos
CRDH/LGBTQIA+ e tentamos o contato telefénico, quando possivel.

Nesse momento percebemos que nem todos os telefones estavam atualizados,
por isso, alguns contatos foram impossibilitados, o que poderia revelar a alteragdo do
numero ou o fechamento do CRDH/LGBTQIA+.

Percebemos também, quando o contato telefénico foi bem-sucedido que, havia
outros CRDH/LGBTQIA+ ndo informados no mapa, alguns gestores relataram que na
sua regido havia outros CRDH/LGBTQIA+ além do contatado.

Sendo assim, para garantir que fizéssemos contato com o maior e mais
atualizado numero de CRDH/LGBTQIA+, decidimos mudar a estratégia, passamos a
entrar em contato com os Governos Estaduais, por meio das secretarias de estado.

De modo, buscamos o contato de telefénico e ligamos para as secretarias de
estado cujo propdsito estivesse mais proximo do descrito do no Programa Brasil Sem
Homofobia considerando a criagdo, manutencdo e implementacdo de politicas
publicas dirigidas a pessoas LGBTQIA+.

Assim, fomos direcionados as secretarias de promog¢ao de direitos humanos
desenvolvimento humano, da diversidade, das mulheres, do desenvolvimento social,
entre outras. Buscamos manter contato telefénico até que se esgotassem as
possibilidades de comunicacdo por este meio de comunicagcdo ou até que
obtivéssemos resposta de um organismo oficial sobre a existéncia ou ndo de um
CRDH/LGBTQIA+.

Em alguns casos nédo foi possivel o contato telefénico, seja pela néao
atualizagdo dos numeros ou mesmo por impossibilidade técnica, o que ocorreu em
um dos estados, quando n&o foi possivel obter informag¢des por meio de contato
telefébnico nos dirigimos a outros canais de comunicagao.

Utilizamos os perfis de Instagram governamentais e as paginas de face book

dos governos estaduais daqueles estados dos quais ainda n&o haviamos obtido
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resposta positiva, ou mesmo negativa a respeito da existéncia dos CRDH/LGBTQIA+.
Findamos a etapa de levantamento dos CRDH/LGBTQIA+ com a confirmag¢ao de um
total de 39 distribuidos por 4 regides do pais.

Quando a existéncia do CRDH/LGBTQIA+ de referéncia foi confirmada,
solicitamos o contato telefénico da pessoa gestora do CRDH/LGBTQIA+ com a
finalidade de fazer a apresentacao prévia do estudo.

Durante o contato com a pessoa gestora solicitamos o enderego eletronico da
instituicdo e encaminhamos um e-mail contendo informagdes e documentos de
apresentacao e aceite do estudo, o link do questionario e instrugdes para seu
preenchimento.

Os questionarios foram enviados dia 14 de setembro de 2022, e ficaram
abertos para resposta até dia 18 de fevereiro de 2022. Assim, obtivemos o retorno de
14 questionarios respondidos de trés regides distintas do pais. Foram esses os dados
que subsidiaram nossas inferéncias a respeito da realidade empirica das ecologias
informacionais dos CRDH/LGBTQIA+.

2.4 POLO MORFOLOGICO

Neste polo é possivel retomar o clico que constitui a dindmica do método
quadripolar, permitindo que sejam revisadas as escolhas feitas durante o processo de
instituicdo dos pilares epistemoldgicos.

O polo morfolégico € a instdncia que enuncia as regras de
estruturacdo, de formagédo do objeto cientifico, impbe-lhe uma certa
figura, uma certa ordem entre seus elementos. Permite colocar um
espago de causagcdo em rede onde se constroem os objetos
cientificos, seja como modelos/copias, seja como simulacros das
problematicas reais. O pélo morfoldgico suscita diversas modalidades
de quadros de analise, diversos métodos de ordenacgao dos elementos
constitutivos dos objetos cientificos: a tipologia, o tipo ideal, o sistema,
os modelos estruturais. A causalidade é pensada de maneira particular
em cada um desses quadros de analise. (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1977, p. 35-36)
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Neste polo sdo contemplados os resultados esperados e obtidos ao longo do
desenvolvimento do estudo, que podem confirmar ou langar questbes sobre os
paradigmas norteadores da pesquisa.

Como produtos obtidos ao longo do desenvolvimento deste estudo, temos um
produto gerado no Google Maps com as coordenadas dos CRDH/LGBTQIA+ cuja
existéncia fora confirmada no pais. Temos as diretrizes para construcdo de um modelo
de Ecologias Informacionais Complexas em CRDH/LGBTQIA+. Os elementos
conclusivos do estudo que proporcionam uma perspectiva renovada acerca da
dindmica dos CRDH/LGBTQIA+. Ainda fazem parte deste polo o préprio relatério de

Tese e as publicagdes derivadas do processo académico do doutoramento.
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3 CIENCIA DA INFORMAGAO

Para o encadeamento das ideias que constituem este trabalho revisitamos
alguns elementos que compuseram, e ainda compdem, o panorama da Ciéncia da
Informacdo e as diferentes nuances das abordagens dadas ao objeto informagao
durante o desenvolvimento da disciplina.

Desse modo, iniciamos uma jornada que compreende a sintese de
acontecimentos anteriores a 1960 que cultivaram terreno fértil para o nascimento da
Cl a medida que novas problematicas se apresentaram sem que nenhuma das
disciplinas anteriores pudesse soluciona-las a época (ARAUJO, 2018).

Buckland (2012) em seu trabalho denominado “que tipo de ciéncia pode ser a
Ciéncia da Informacao?” trata do processo de desenvolvimento da Cl a partir de
expectativas investidas e fomentadas ainda durante o século 1920 nas areas da
biblioteconomia, bibliografia e documentacgao.

E provavel que o apice do movimento que projetou a Cl, se expresse de
maneira ainda mais nitida em 1968 quando o American Documentation Institute se
tornou American Society for Information Science, revelando a convergéncia a “nova
disciplina” a medida que o conceito Ciéncia da Informacao foi inserido ndo s6 na
nomenclatura do instituto, mas surge como resultado de problematizagbes e
producao.

Todavia, € preciso retroceder um pouco na histéria de modo a visualizarmos
ainda mais nitidamente o itinerario percorrido até que o American Society for
Information Science fosse constituido, isto nos impele ao surgimento da bibliografia
que ocorre entre o século XV e meados do século XIV.

A bibliografia foi impulsionada pelo desenvolvimento da imprensa com a
finalidade de solucionar, entre outras questdes, os “problemas causados por
Gurtemberg” devido ao significativo aumento na produgdo de livros nos paises
europeus (ARAUJO, 2018; BURKE, 2002).

Tal fato fez com que alguns bibliégrafos, como Conrad Gesner e
Johann Trittheim, produzissem as primeiras bibliografias, que
consistiam em listagens dos livros existentes, sobre algum assunto,
em diferentes bibliotecas de uma regidao, de um pais ou de varios
paises. Essas acdes de carater exclusivamente pratico possuiam um
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carater bastante diferente das bibliotecas: o objetivo ndo era montar
uma colegado nem construir uma instituigao fisica, mas sim inventariar
a producéo intelectual humana, producao essa expressa em diferentes
livros e manuscritos espalhados por diferentes bibliotecas (ARAUJO,
2018, p. 09)

Desse modo, a preocupagdo da bibliografia dizia respeito ao problema de
acesso pois, era preciso que se fizesse saber quais os livros estavam disponiveis e
em quais bibliotecas eles estariam armazenados para que os leitores pudessem
decidir se seria viavel empreender ou nao uma jornada em busca de um determinado
titulo (BURKE, 2002).

O desenvolvimento da imprensa foi um fato que influenciou varios campos,
cada um deles lidou com suas questdes, reflexos socioecondmicos e culturais, em
busca de solugédo para os problemas informacionais surgidos naquela época e que
reverberam pelos séculos vindouros.

Neste sentido, “[...] bibliografia e biblioteconomia foram se desenvolvendo em
diregdo a certas construgdes teoricas, ao longo dos séculos, e entre elas nao se
desenvolveu uma disting&o significativa" (ARAUJO, 2018, p. 10).

Araujo (2018) aponta para a diregdo que tomou a documentag&o no século XIX,
disciplina cuja finalidade era promover meios para organizar a crescente producao,
preocupagao que ao longo de seu desenvolvimento foi direcionada a universalizagao
do conhecimento da humanidade, de modo que o foco se deslocou da criagdo de
catalogos para o registro de uma colegdo ou mesmo para criagdo de espagos para
acomodacao, como tratavam a bibliografia e a biblioteconomia, respectivamente.

Otlet e La Fontaine foram os responsaveis, através da constituicdo da nova
disciplina denominada documentacéo, por estabelecer uma perspectiva renovada,
que deslocou o padrao vigente para um paradigma centrado na organizagao sistémica
da documentagédo (ARAUJO, 2018; MATTELART, 2002).

Passaram a enfatizar a informacido existente nos documentos por eles
manuseados, 0 que representou a aplicagdo de uma técnica vanguardista alicergada

e uma teoria igualmente inovadora (ROBREDO, 2003).

Assim, esse novo paradigma nasce da aten¢cdo dada ao conteudo
(informagao, conhecimento registrado) dos documentos, mais do que
aos proprios documentos, ao tempo que estabelece uma certa
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fronteira entre as bibliotecas anteriores e os centros de documentacéo,
onde a resposta a procura de informagdes e documentos por temas e
outros novos critérios, torna-se possivel e amplia-se de forma
espetacular (ROBREDO, 2003, p. 44).

Freire e Freire (2010, p. 35) concordam que os saberes advindos da
documentagdo, com o intuito de Otlet e La Fontaine, inauguram uma nova era na qual

“a informacao comeca a se constituir um campo de atividade cientifica”. De modo que:

A ciéncia da informacgao nao se desenvolveu a partir de outro campo
de estudo (como a psicologia), nem da intersec¢ao de dois campos
(como a bioquimica), mas a partir das exigéncias de uma area de
trabalho pratico, denominada “documentagdo” ou “recuperacédo da
informagédo”. Embora a introdu¢do de novas tecnologias,
particularmente do processamento eletrbnico de dados, tenha
determinado a emergéncia desta disciplina, as contribuicdes para o
nascimento da “ciéncia da informagao” vieram de muitas disciplinas
distintas (devido as diversas formagdes das pessoas que ingressaram
num campo em que nao havia nenhum sistema educacional
estabelecido) e foram provocadas por uma série de diferentes
interesses (devido as diferentes areas de aplicagao envolvidas com o
trabalho de informacao) (WERSIG; NEVELING, 1975, p.1).

Ainda no tocante a documentacgao, Araujo (2018) elenca fatos relevantes, que
dizem respeito ao processo de institucionalizagéo e consolidagdo da documentagao
enquanto disciplina cientifica, como: a organizagao da | Conferéncia Internacional de
Bibliografia em 1895, a criacdo do Instituto Internacional de Bibliografia (11B) que em
1931 mudou seu nome para Instituto Internacional de Documentacgao (lID) e, em 1938,
para Federacgédo Internacional de Documentagéo (FID).

Nao obstante a esses acontecimentos, foi com a publicagcdo do Traité de
Documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique, em 1934, que Otlet evidencia
sua ampla visao sobre o tratamento dos documentos, suas metodologias e técnicas
que tanto propunham a criagao de interdisciplinas para estuda-lo, quanto enfatizavam
e a importancia da relagao das instituicées na criagdo de uma rede universalizada de
informacdo (ARAUJO, 2018; SANTOS, 2007).

[...] Otlet destaca o papel das instituicbes, consideradas fundamentais
para garantir a cooperagdo e o intercambio entre os sistemas de
informacdo, de modo a formar redes. Esses sdo os principais tracos
do modelo desenhado por ele para pensar e trabalhar o conhecimento
e a informagéo, prenunciando as formas de tratamento e circulagao da
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informacgao que serdo adotadas a partir da segunda metade do século
XX. (SANTOS, 2007, p. 55)

Paola Santos (2007, p. 55) ainda afirma que os ideais expressos por Otlet no
Traité de documentation sao de uma profundidade e importancia tao significativas que
sO viriam a ser “[...] superadas pelo desenvolvimento da microinformatica, na década
de 1980, e, posteriormente, pela internet”.

Neste sentido, Araujo (2018) relaciona o desenvolvimento da documentagéo
com a area da biblioteconomia que lida com a vertente institucional. Este seria mais
um aspecto historico que fomentou o desenvolvimento da Cl, que de maneira paralela
caminhou para consolidagcao tanto da documentacéo quanto da biblioteconomia.

Assim, as manifestagdes institucionais, sejam expressas na formagédo de
associagdes e/ou na criagado cursos, geraram divergéncias teodricas que ajudaram a
delinear as especificidades de cada disciplina, distanciando-as, ao passo que também
consolidavam cada uma das areas e suas especificidades. O que poderia ter sido
percebido como apenas trocas e mudancas de termos, na verdade, consistiam em
transformacdes essenciais, mudangas na concepgéo teorico-metodologica de cada
campo (ARAUJO, 2018).

A triade composta pela bibliografia, documentagdo e biblioteconomia
contribuiu, ao longo de seu desenvolvimento, com suas interseccbes e
distanciamentos, para preparagao do terreno no qual brotou a Cl. Ndo obstante, todas
as areas que lidavam com a informacéo sob seus mais diversos aspectos provaram
os efeitos de um momento histérico que catalisou a consolidagao da ClI.

Assim, pouco depois do fim da Segunda Guerra Mundial, em 1948, em meio a
Guerra Fria, levanta-se a questao do grande acumulo informacional trazido a publico
e a insuficiéncia dos métodos existentes na época para lidar com o volume de
informacoes.

Miranda (2002) pontua, neste momento de produgdo exponencial de
informagdo surge a Ciéncia da Informagado, fortemente ligada ao esforco de
organizagao e classificagdo. Assim o autor associa o surgimento da Ciéncia a
Informacao:

[...] ao controle da produgéo cientifica e a regularidade do fenédmeno
relativo a sua dispersédo e uso, obsolescéncia, epidemiologia de sua
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propagagdo e outros aspectos detectados no processo de
manipulagao e analise da literatura (MIRANDA, 2002, p.18).

Mesmo que o fendbmeno informacional ndo tenha se originado em fung¢ao da
Segunda Grande Guerra, Gonzalez de Gomez (1995) afirma que o surgimento deste
campo cientifico se da a medida que se busca elucidar problemas que se acentuaram

exatamente neste periodo.

Como muitos outros campos interdisciplinares (como ciéncia da
computagao, pesquisa operacional) a Cl teve sua origem no bojo da
revolugdo cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra
Mundial. Esse processo de emergéncia de novos campos ou de
refinamento/substituicido de conexdes interdisciplinares dos campos
antigos, de forma alguma estd terminado, como testemunha a
emergéncia, na ultima década ou pouco mais, da ciéncia cognitiva.
Portanto, a Cl esta seguindo os mesmos passos evolutivos de muitos
outros campos (SARACEVIC, 1996, 42).

No processo de institucionalizagdo da Ciéncia da Informagao enquanto campo
cientifico, a Figura 3, adaptada de Freire e Freire (2010), a seguir, pode auxiliar-nos a

compreender este processo.



Figura 3 — Institucionalizacdo da Ciéncia da Informacao

INSTITUCIONALIZA
CAMPO CIENTIFI

AO DO
O DA

CIENCIA DA INFORMACGCAO

1950
A Organizacao das Nagoes Unidas
para Educacgao Ciéncia e Cultura
(UNESCO) promove, em paris, duas
conferéncias sobre Biblioteconomia
e Documentacao

1953
Criagcao do Comité para
Treinamento de Documentalistas
da Federacao Internacional de
Informagcao e Documentacao (FID)
(FID/TD)

1957
Lancamento da Sputinik —
Reconhecimento do progresso
cientifico da URSS, expresso na
organizacao das “atividades de
informacao cientifica”

1959

Publicacao de artigo de Mkhailov
sobre “finalidades e problemas da
informacao cientifica” (Boletin de la

UNESCO para las Bibliotecas, v.
13)Reformulagcdao do FID/TD e nova
denominacao Comité para
Educacao e Treinamento (FID/J/ET)

1962
Conferéncia de especialistas em
Ciéncia da Informacgao, no Georgia
Institute of Technology (EUA): a
denominacao de Ciéncia da
Informacao torna-se prevalente.

1948
Conferéncia de Informacao
Cientifica, da Royal Society, em
Londres

1952
Criacao do Vserossiisky Instituti
Tekhnischeskoi Informatsii
(VINITI), em Moscou (URSS)

1955

Conferéncia Internacional Union
on Pure and Applied Chemistry,
em Londres, sobre documentacgao
em Quimica Pura e Aplicada.

1958

Conferéncia Internacional de
Informacao Cientifica em
Washington, organizada pela
Academia Nacional de Ciéncia
(EUA)

1960

Publicacao de artigo de Ferradane
sobre o “futuro do trabalho de
informacao” (ASLIB Proceeding, v.
12, n. 5)Definigcao, pela FID, de
politicas de atuacao da entidade a
longo prazo

Fonte: FREIRE; FREIRE (2010)
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Seguindo essa cronologia, a década de 1960 se apresenta como um importante

momento de discusséo e consolidagcao da Ciéncia da Informacéo, € neste ponto que

“sdo elaborados os primeiros conceitos e definicdes e se inicia o debate sobre a

origem e os fundamentos tedricos [...]” de um novo campo (PINHEIRO; LOUREIRO,
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1995, p. 42). Em 1968, Borko apresenta no American Documentation sua definicao de
Ciéncia da Informacao.

Nas décadas que se seguem, a Cl assume contornos e aplicagdes que se
renovam a medida que os seus estudos se dedicam ao exame das multiplas faces de
seu objeto.

Por conseguinte, alguns modelos surgem na tentativa de apreender, da melhor
maneira possivel, em vista de cada necessidade levantada, um determinado aspecto
da informagao, tornando possivel a visualizagdo dos contrastes paradigmaticos
constituidos (RENAULT; MARTINS, 2007).

Utilizamos o termo “paradigma” para definir um modelo tedérico adotado por um
campo na busca pela compreensdo da realidade inerente ao seu objeto de estudo,
todavia, no caso da CI, necessitamos trazer algumas reflexbes que vao além do
conceito de paradigma apresentado por Kuhn (1998).

O Autor apresenta uma definicao cuja rigidez nao permite sua plena aplicagao
no campo em questao. As superagdes que envolvem o transito do “paradigma normal”
ao “paradigma extraordinario® em Kuhn (1998), parecem n&o contemplar as
interse¢cdes, complementaridades e simultaneidade da vigéncia de diferentes
paradigmas da Cl (RABELLO, 2012, p. 21).

Assim, quando utilizamos o termo “paradigma” com a finalidade de situar um
certo modelo tedrico em um determinado momento historico, ndo o concebemos de
modo estatico, pois, ndo estamos descartando completamente um outro paradigma
de datagao mais recente ou anterior aquele.

Estamos apenas fazendo um exercicio didatico para demonstrar como os
modelos em Cl| tém evoluido, sobretudo, porque para um determinado estudo é
possivel revisitar e aplicar um ou mais de um paradigma simultaneamente.

Desse modo podemos elencar trés importantes paradigmas em Cl, que dizem
respeito a determinados momentos historicos no qual os estudos se detinham a
analise do objeto informacé&o a partir dos modelos proporcionados pelos: paradigma
fisico, paradigma cognitivo e paradigma social.

Quando tratamos do ‘paradigma fisico’ somos remetidos as origens da Cl que
nos poés-Guerra necessitou lidar com uma massiva e crescente producido de

informacédo cientifica, de modo que, a problematica era fisica, atrelada,
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essencialmente, a organizacdo e ao acesso e recuperagdo desse volume
informacional (ARAUJO, 2014; SARCEVIC, 2008; CAPURRO, 2003).

Diante do contexto apresentado, Saracevic (2003) elenca trés caracteristicas
inerentes a definicdo de CI, dado o paradigma fisico, o que compreende: sua natureza
interdisciplinar, sua ligagdo com tecnologia da informagdo e sua participacédo no
processo de evolucao do que se pode denominar Sociedade da Informacéao, contexto
social no qual a informacéao seria o cerne.

Nao obstante, Borko (1968) buscou definir, neste periodo, a Cl de modo a
compreendé-la como “a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacédo, as forcas que regem o fluxo informacional e os meios de
processamento da informagao para a otimizagdo do acesso e uso.” (BORKO, 1968,
p.1).

Surgido sob forte influéncia positivista, o paradigma fisico, diante de outras
faces do fendbmeno informacional, ndo permitia a plena assimilacdo dos aspectos
subjetivos do processo informacional ligado ao papel do sujeito cognoscente
(CAPURRO, 2003).

Por sua vez, sao fomentadas discussdes que proporcionam a estruturacédo de
um outro paradigma cuja premissa insere aos modelos utilizados na analise do objeto
informacgéo em Cl a relagdo mente-informagao, sendo essa a esséncia do ‘paradigma
cognitivo” (EVEDOVE; FUJITA, 2013; CAPURRO, 2003).

Assim, as autoras Evedove e Fujita (2013) compreendem o paradigma
cognitivo como resultante das relagdes das Ciéncias Cognitivas e da Ciéncia da
Informacgao, o que causou um deslocamento da questao fisica, relacionado ao volume
do conhecimento produzido, sua organizagao e disseminagao, para os sujeitos. De
maneira que pde em relevancia como a informacgao pode ser compreendida enquanto
construto nas mentes das pessoas que a utilizam (CAPURRO, 2003)

Porém, a maneira como o paradigma cognitivo buscava compreender o
processo informacional ndo considerava em sua plenitude as instancias relacionais
que envolvem as pessoas e 0 mundo que as cerca.

Diante dessa perspectiva, insere-se o ‘paradigma social’ a Cl, permitindo uma

compreensao mais ampla de como os sujeitos materializam a informagdo em sua
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mente a partir de suas relagdes com as instancias culturais e histéricas do contexto
social no qual se inserem (ARAUJO, 2009).

Nascimento e Marteleto (2004), bem como Araujo (2009), afirmam que o
paradigma social surge com o intuito de estruturar questdes complexas ligadas ao
processo social pelo qual os sujeitos produzem, organizam, disseminam e como
atribuem caracteristicas como qualidade e relevancia a informacgao.

Dessa maneira, acreditamos que é possivel, observarmos o mesmo objeto, no
caso os CRDH/LGBTQIA+, a partir de jungdo de multiplos olhares. Esta, a
interdisciplinaridade, € uma das caracteristicas essenciais a Cl, propde justamente a
integracao de disciplinas para sua compreensao. Isso também nos possibilita integrar
paradigmas otimizando uma determinada perspectiva cientifica, sobretudo em
Ciéncias Sociais Aplicadas, como € o caso da Ciéncia da Informagéo.

Com o avancgar das décadas e o intenso desenvolvimento tecnoldgico, novos
desafios sao postos a Cl na compreensao de seu objeto de estudo, o que demanda
um conjunto de teorias para abarcar questdes que envolvem, dentre outros
problemas, a relagdo politica e econdmica e tecnolégico que influencia o fluxo e
acesso tanto da informac&o quanto dos meios utilizados para isso.

Assim, langcamos nosso olhar a Arquitetura da Informacgao e Arquitetura da
Informagao Pervasiva de modo a tomar o aparato tedrico e conceitual necessarios a
compreensao do fendmeno informacional em sua relagdo com o desenvolvimento das
TDIC na interagdo com os ambientes dos CRDH/LGBTQIA+.
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4 OLHARES TEORICOS SOBRE A ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Sao inumeras as perspectivas a partir das quais podemos observar um
determinado campo de estudos, seja qual for a escolha ela deve compreender o
contexto no qual esse campo surge, qual o espirito da época na qual seus
pressupostos e comecaram a ser pensados e aplicados. Assim, nos dedicamos a
observar o contexto no qual surge a Al e quais as caracteristicas predominantes desse
momento historico e sua influéncia sobre a disciplina.

O que nos leva a considerar as afirmag¢des de Macedo (2005), que defende que
Al é uma disciplina concebida no contexto da pés-modernidade que resguarda no seu
cerne caracteristicas inerentes a ciéncias advindas desse momento histérico, cuja
metodologia compreende a flexibilidade necessaria a compreensdo de objetos
complexos e multifacetados demandando uma abordagem interdisciplinar tanto para
seus métodos quanto para suas teorias, podendo estes serem incorporados de outras
disciplinas.

Apesar do uso do termo Arquitetura da Informacg&o ter sido amplamente
divulgado a partir de 1976 por Wurman que contou também com a colaboracéo de
Edward R. Tufte, por volta dos anos 2000 que os profissionais comegaram a se
nomear como Arquitetos da Informacdo (LEON, 2008; DILLON, 2002; WURMAN,
1997).

Nos anos 2000 ainda era escassa a produgao bibliografica acerca da Al, haja
vista ser uma area ainda nova e de aplicacdo majoritariamente pratica, sua teoria
ainda nao estava devidamente estruturada, o que suscitava questionamentos sobre
seu status de disciplina cientifica (LEON, 2008).

Uma das formas encontradas por Ledn (2008) para buscar um significado para
Arquitetura da Informacgéo, considera tanto a etimologia a da palavra “arquitetura”,
quanto seu percurso historico, considerando as suas primeiras associagbes com a
computacao e os desdobramentos de suas aplicagbes (LEON, 2008).

O que torna possivel inferir que quaisquer definicdes possiveis de Al devem
considerar a capacidade humana em seu potencial criativo seja para especifica agéo
de criacdo de ambientes fisicos/analdgicos, como edificios; bem como para criagéo

de “coisas” num sentido mais amplo, considerando também o percurso historico da
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disciplina, os contornos que tomou ao longo do tempo, e 0 que de fato compds seu
cerne desde seu inicio até agora.

Nesse sentido, cabe tragarmos uma cronologia deste processo que,
inicialmente associou a Al a arquitetura classica e posteriormente a arquitetura de
sistemas para computadores, até chegarmos ao nivel de complexidade suficiente para

pensarmos a partir de uma perspectiva pervasiva.
4.1 CRONOLOGIA DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Etimologicamente, a arquitetura seria, pela origem latina da palavra, arte de
projetar e construir edificios; considerando a origem anglofénica, trata-se também de
criar, de inventar coisas; diz respeito a capacidade inerente a mente humana de
imaginar um objeto, planejar tanto sua feitura quanto seu aspecto final (LEON, 2008;
DRAE; MICROSOFT CORPORATION, 2006).

Saber como o termo arquitetura foi inserido no contexto do qual se originou a
Arquitetura da Informagcao € um dos passos para melhor compreender sua natureza,
aplicacdes e Ihe atribuir definicoes.

Foi por volta de 1959 que a IBM, no contexto computacional, comegou a
empregar pela primeira vez o termo arquitetura, foram os membros do Departamento
de Organizacao da Maquinas, principal centro de investigagdo da empresa, que tratam
daquilo que denominaram como Arquitetura de Computadores (LEON, 2008).

E em 1962, com a edig&o do livro Planning a Computer System: Project Stretch
que Frederick P. Brook traca um paralelo entre a Arquitetura de Computadores e a
Arquitetura Classica, afirmando que ambas dizem respeito a arte de determinar as
necessidades das pessoas que utilizam ambientes e por conseguinte planejar
maneiras de satisfazer essas necessidades considerando limitagcbes econdmicas e
tecnoldgicas (LEON, 2008).

Muito embora, na IBM em 1964 foi possivel identificar uma outra compreensao
de arquitetura, essa a concebia como a estrutura de conceitos e comportamentos
funcionais, diferente da organizacdo de fluxos, dados e controle, design légico e
implementacao fisica. Trés anos adiante, em 1967, Negroponte fundou o Grupo de
Arquitetura de Maquinas do Instituto Tecnolégico de Massachusstts (MIT). (LEON,
2008; AMDAHL; BROOKS 1964).
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Por conseguinte, em 1970 a Xerox Palo Alto Research Center (PARC) cria um
grupo de cientistas cujas especialidades envolviam Ciéncia da Informagao e Ciéncias
Naturais com o intuito de juntos pensarem em uma “Arquitetura da Informacéo”
(LEON, 2008; PAKE, 1985).

A partir da analise desse momento Ledn (2008) percebe, que desde sua
criacdo, a Arquitetura da Informacao tem dois elementos marcantes, a presencga de
especialistas em Ciéncia da Informacédo e um desenvolvimento focado nas pessoas
que utilizam a informacgéo.

Uma outra evidéncia histérica da utilizacao do termo Arquitetura da Informacao,
esta relacionada aos trabalhos de Wurman, que em 1976 publicou o artigo “Beyond
Graphics: The Architecture of Information” publicado no peridédico do American
Institute of Architecture (AIA) em uma conferéncia intitulada “A Arquitetura da
Informagao”. Wurman é arquiteto por formacado e um dos primeiros a trabalhar com
design de informacéo, o foco de seu trabalho sempre esteve ligado ao seu desejo de
fazer a informagdo compreensivel para quem a utiliza. (LEON, 2008; WURMAN, 1997).

Ledn (2008) aponta mais uma evidéncia do uso historico do termo Arquitetura
da Informacgéo, que esta relacionada a uma série de artigos publicados nos anos 1980,
na qual os respectivos autores tratam a Al como uma ferramenta para design e criagao
de sistemas, em sua maioria tratam de aplicacdes praticas.

Um outro trabalho que trata da Al ainda nos anos 1990 e que foi responsavel
por popularizar Arquitetura da Informacdo, dada a sua sensibilidade e poder de
sintese, foi o livro “Information Architecture for the World Wide web and Beyond” de
Louis Rosenfeld, Peter Morville. (LEON, 2008; ROSENFELD, MORVILLE, 1998).

A cronologia apresentada por Leon (2008) considera o periodo de 1970 até
meados dos anos 2000, destaca trés visdes ao longo da historia da Al, a visdo do
desing de informacdes (1970-1980); a visdo da analise e design de sistemas (1980-
1995); e visao integradora que se inicia de 1995 até os dias atuais, como disposto na

Figura 4.
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Figura 4 - Cronologia da Al entre os anos 1970 e 1998.
Wetherbe, Vogel, Dovis. Dickson,
Brancheou, Zackman

' "

| | |
| | |

Ll crao o bt aald
||||||| lll]lllllll]l[l
T | 19 0

NO e

|
B
T

|
[
80 T 90 T 2000
1996 1998
1970 1975 - 1976 1985 . Livro - Wurman. Livro - Rosenfeld
Xerox PARC. Trabalhos de Livro - Dickson Livrio - Cook e HP. € Morville.
Grupo Cientifico. Wurman. AIA. § e Wetherbe. Livro - Sano.  Livro - Nielsen.

Livro - Kanh e Lenk.

1980 - 1995 £ 1995 - dias atuais
Visao do Visao da Visao Integradora
Design de Informacdes Andlise e Design de Sistemas

Fonte: Ledn (2008)

Oliveira, Vidotti e Bentes (2015) apontam para rigidez da divisdo temporal que
separa as visoes apresentadas por Ledn (2008), isso impossibilita uma concepgéao de
que os processos de transformacdes dessas perspectivas ocorreram, muitas vezes,
de forma gradativa e com superposigdes.

Dessa maneira, o que Ledn (2008) denomina como “visdo”, Oliveira, Vidotti e
Bentes (2015) ressignificam de forma ampliada e tratam como “abordagens”.
Considerando que estas, ao longo da historia, influenciaram tanto as pesquisas
quanto as aplicagbes praticas da Al. Afirmam também que nenhuma abordagem se
extingue por completo, o que ocorre s&o intersecg¢des, sobreposigdes.

Assim, somos conduzidos por Oliveira (2014) a cronologia de Resmini e Rosati
(2011), o autor faz um comparativo com a cronologia de Ledn (2008), observa
divergéncias e convergéncias, que o levam a defender que o ponto de convergéncia
esta na compreensédo da transicdo do design de informagao para visdo centrada nos
sistemas (OLIVEIRA, VIDOTTI, BENTES, 2015).

O ponto de divergéncia defendido pelo autor, mesmo que considerando ténue,
torna-se perceptivel na transi¢cao da visao pautada nos sistemas de informacéo para
a visdo seguinte. Ledn (2008) defende que a transicdo para “visdo sintético-
integradora” ocorre em 1990; enquanto Resmini e Rosati (2011), em 1995.
Cronologia para Arquitetura da Informacéo até os anos 2000 (1995), como

apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Cronologia para Arquitetura da Informacéo ate os anos 2000
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Fonte: Resmini e Rosati (2011)

Resmini e Rosati (2011) ainda realizam uma outra classificagcdo temporal,
fornecendo outra percepgao das abordagens apresentadas anteriormente. Tratam de
dividir o periodo denominado de sintese em duas partes: a primeira seria a Al classica
que esta localizada entre os anos de 1990 e 2000, com grande influéncia do trabalho
de Rosenfeld e Morville; apds isso temos Al Pervasiva e Ubiqua que contam com
colaboragédo de tedricos como Morille, Greenfield Kuniavsky, a Figura 6, traz esta

representacao

Figura 6 - Cronologia para Arquitetura da Informacgao até entre 1990 e 2000
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Fonte: Resmini e Rosati (2011).

Assim, foi possivel vislumbrar, sob multiplas perspectivas, o percurso que a Al

tracou até os dias atuais, seus colaboradores mais contundentes e suas abordagens.
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Isso nos permite prosseguir em busca de definicoes e delimitagdes conceituais acerca

da disciplina considerando sua origem e objeto de analise.

4.2 DEFINICOES PARA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Ao observar pontos ainda nao tdo bem delineados na definicido de Arquitetura
da Informagdo, Dillon (2002), a partir das discussdes fomentadas na cupula do
Association for Information Science and Technology (ASIS&T) em maio 2000 em
Boston, faz algumas observagdes que auxiliaram a encontrar possiveis respostas para
compreender

Apds a cupula historica, apoiada pela ASIS&T, e depois do encontro de 2001
em Sao Francisco e de 2002 em Baltimore foram levantadas discussdes a respeito
das possiveis definigdes do campo da Arquitetura da Informacgao.

Nesse sentido, o autor suscitou seis grandes questionamentos que eram
recorrentes nas discussdes entre arquitetos da informagao desde a cupula de Boston
e que entendemos serem essenciais a compreensdo do campo, considerando a busca
por delimitagdes, aplicacdes e definigdes para o que seria Arquitetura da Informacéo.

O Quadro 1 apresenta os questionamentos de Dillon:

Quadro 1 - Questionamentos de Dillon

Questionamento Elaboragao

Trata de qual seria a definicdo devida para a Arquitetura da
Definindo Arquitetura da |Informacdo. Busca trazer respostas, realizando primeiramente,

Informacgao uma delimitacdo ao afirmar que Al nao é apenas Design Gréfico,
nem Ciéncia da Computacao.

O autor enfatiza que ha um método relativo a Arquitetura da
Arquitetura da Informacéo | Informacado e que os esforgcos devem estar direcionados no
ou Arquitetos da sentido de compreender esse método e nido exatamente no
Informacgéo? papel que cada profissional deve desempenhar no como
arquiteto da informacéo.

Abordar duas perspectivas em Al, uma mais restrita as acdes
como a definicdo de campos de metadados e vocabularios
Grande |IA - Pequena IA? |controlados € uma que envolve preocupacdes mais amplas e
considera as experiéncias dos sujeitos para projetar espagos de
informagéo com multiplas camadas.

Enfatiza a discussao sobre como deve ser tratada a Experiéncia

?
IAs and/or UE? Related do Usuario dentro da Al, de modo que considera inseparavel o
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tratamento de questdes arquitetdnicas sem que se pense em

usabilidade.
Se for a web nédo sera a |Lida com o debate sobre dependéncia da web na atuagao da Al,
Al? indaga se esta ndo seria sua unica aplicabilidade
Lanca questdes sobre a formacao dos Arquitetos da Informacéo,
Experiéncia ou Se seria esse um processo a ser realizado via experiéncia pratica
Qualificagao? ou por meio de uma formagdo académica considerando um

curriculo especifico para Al.

Fonte: Dillon (2002)

A partir dos elementos suscitados por Dillon (2002), trazemos Oliveira (2014)
que afirma que ha uma relagdo entre teoria e pratica no bojo da Arquitetura da
Informagdo que n&o convergiram para uma unica perspectiva cristalizada, esta
dicotomia influenciou todo o desenvolvimento da disciplina conduzindo a ramos
disciplinares e epistemologicos distintos.

Nesse sentido, podemos inferir, a partir das colocagdes de Dillon (2002) e Ledn
(2008), que entre as definigdes de Arquitetura da Informagao (Al) podemos tomar pelo
menos dois pontos de vista para tentar apresentar contornos possiveis ao campo. O
primeiro diz respeito a praxis e se relaciona com sua aplicagido pratica, proporciona
uma teoria que a define pelo seu uso pratico, contudo, mostra-se mais restrito.

Albuquerque (2010) defende que as definicbes advindas exclusivamente da
pratica cotidiana poderiam limitar o potencial da Al, distanciando-a da possibilidade
do entendimento da experiéncia humana ante os fendmenos informacionais, devendo
este aspecto ainda ser mais bem explorado a partir de reflexdes que extrapolem os
caminhos até entao percorridos em seu desenvolvimento.

Uma definigdo proposta por Albuquerque (2010) diz respeito a uma percepgéo
mais ampla da Al, que nao seja tao restrita a aplicagdo pratica quanto a anterior que,
concomitantemente, tenha a capacidade de ser adaptavel e flexivel.

Esta definicdo pretender ser melhor fundamentada considerando a construgéo
de bases cientificas e epistemoldgicas robustas, isso visa permitir uma reflexdo mais
abrangente e pronta para lidar ou mesmo antever os desafios postos por novas
tecnologias e outras transformagbes soécio-tecnoldgicas ainda ndo abordadas no
histérico de sua pratica (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011).
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Sugere-se que a Arquitetura da Informacao possa ser considerada sob
trés aspectos distintos, a saber: Disciplina, Produto da disciplina e
Objeto de estudo da disciplina. Como Disciplina, o termo Arquitetura
da Informacéo refere-se a um esforgo sistematico de identificacéo de
padrdes e criagdo de metodologias para a definigdo de espagos de
informagéo, cujo propésito é a representacdo e manipulagdo de
informacgdes; bem como a criagao de relacionamentos entre entidades
linguisticas para a definicdo desses espagos de informagdo. Como
Produto da Disciplina, refere-se ao resultado obtido por meio do
esforgco sistematico mencionado. Como Objeto de Estudo da
Disciplina, referencia um objeto caracterizado como um espaco de
conceitos inter-relacionados de modo a oferecer instrumentos para a
representacdo e manipulacdo da informacdo em determinados
dominios. Dessa forma, as definicbes de Arquitetura da Informacgao
como Disciplina, como Produto e como Objeto caracterizam diferentes
aplicagdbes do conceito em diferentes cenarios semanticos
(ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011, p. 68).

Wurman (1997) tragcou um paralelo temporal relacionando a produgao de
informagdo em seéculos anteriores ao século XX, discorrendo sobre como o
desenvolvimento tecnologico da época tém influenciado na produgdo e acumulo
exponencial de informagao, o que, por conseguinte o estimulou a cunhar a expressao
para designar profissionais, colegas, que estavam lidando com os aspectos dessa
problematica.

Por conseguinte, Silva (2019b) aponta que a Al objetiva planejar espagos que
tenham a informag&o como o cerne de sua finalidade, de modo que esse planejamento
considere, sem que traga prejuizos estéticos, funcionais e de design, pois o produto
da atividade em questao implica numa construgao (fisica/analdgica e/ou digital) que
otimize a experiéncia das pessoas que utilizam esses ambientes.

Albuquerque e Lima-Marques, defendem que qualquer ambiente ou conjunto
de informagdes sao potencialmente objeto da disciplina, desde que a finalidade
desses seja suprir as demandas informacionais de wusuarios ou usuarias
(ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011).

Considerando ainda aspectos da aplicabilidade da Al, Vidotti, Cusin, Corradi,
(2008) trazem como foco da disciplina o armazenamento e preservagao,
representacdo, descricdo e classificacdo, recuperagao, cuja aplicacdo teria a
finalidade de criar uma interface que garanta a usabilidade e a acessibilidade das

pessoas em contato com ela.
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As definicbes apresentadas denotam carater abrangente, com isso é possivel
trazer dimensdes epistemoldgicas que proporcionam a Al um carater de disciplina
cientifica, contextualizando-a no escopo das ciéncias aplicadas, cuja rigidez do
meétodo das ciéncias exatas e da natureza da lugar a flexibilidade e adaptabilidade

das ciéncias que tratam de objetos sociais fluidos e complexos.

A ciéncia moderna pressupunha a necessidade de existéncia de
uniformidades basicas e regularidades empiricas acerca do fendmeno
que engloba o objeto de estudo de uma area, bem como a utilizagao
de um método cientifico rigoroso para investiga-lo. Na pods-
modernidade, como foi visto, esses pressupostos tém sido
repensados. Os valores de universalidade e certeza tém dado lugar a
pluralidade e a complexidade. E é nessa conjuntura que a area de
Arquitetura da Informacao se estabelece. Portanto, sua natureza é
inerentemente interdisciplinar, e seus métodos, modelos e teorias séo
derivados de outras disciplinas. (MACEDO, 2005, p. 143).

Quanto a disciplinaridade, Albuquerque (2010, p. 133) afirma que:

Como Disciplina, Arquitetura da Informagdao € um programa de
investigacao epistemoldgica da realidade que busca identificar e
relacionar, no minimo e necessariamente, quatro dimensdes no
problema tratado: Forma, Contexto, Manifestacdo e Significado
(resumidamente propriedades FCMS). Pode adotar duas abordagens:
orientada para o objeto, quando o propdsito € analisar o fenébmeno ou
orientada ao produto, quando o propdésito é criar um produto para atuar
sobre o fendbmeno (ALBUQUERQUE 2010, p. 133).

Nesse sentido, podemos também realizar inferéncias que trazem a Al a
complexidade das ciéncias interdisciplinares, que buscam em outros campos teorias,
técnicas e instrumentos para abordar a multiplas faces de seu objeto considerando a
hermética relacdo da realidade empirica com a realidade pragmatica.

De modo que a disciplina demanda uma definicdo ampla, abrangente, que
englobe tanto a pratica quanto a teoria que considere seus aspectos de disciplina,
produto e objeto, e resulte de uma episteme na qual a mutabilidade e versatilidade de
seu objeto de estudo seja devidamente considerada.

No caminho que nos conduz a esta definicdo, ndo podemos deixar de levar em
consideragao que dada as circunstancias, analisando o desenvolvimento histérico, a
disciplina vem se transformando, proporcionando abordagens distintas que em nada
Ihe dilapidam, pelo contrario, reforcam sua versatilidade ante a complexidade da
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expressao e acao informacional na sociedade que se transforma em ritmo acelerado

por meio dos exponenciais avangos tecnolégicos.

4.3 ABORDAGENS NA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Concatenando as perspectivas apresentadas pelos autores anteriormente
expostos neste trabalho, € possivel perceber que ao longo de seu desenvolvimento a
Al foi tomando determinados contornos a medida que aplicava a seu objeto
abordagens especificas.

Nesse sentido, Ledn (2008) apresenta o que denomina como “visdes”, estas
se caracterizam como a esséncia do tratamento dada a informacao, concebido em um
determinado momento histérico no qual certas perspectivas tanto eram limitantes
quanto eram fomentadoras da Al naquele periodo, tanto € que novas visdes surgem
gradativamente, sobrepdem-se e possibilitam o avango da disciplina.

Estas visbes sao interpretadas e ampliadas por Oliveira (2014) que as
compreende como abordagens que vém norteando a Al, considerando tanto o aparato
tedrico-conceitual, quanto a atividade pratica da pessoa Arquiteta da Informacéao e,
nao obstante, as tecnologias e suas transformacoes.

Nesse sentido Oliveira (2014) aponta a abordagem arquitetural, a abordagem
sistémica, a abordagem informacional e abordagem pervasiva, esta ultima, essencial
ao desenvolvimento deste trabalho no momento que tratarmos da Arquitetura da
Informagao Pervasiva.

Segundo Oliveira (2014) a ‘abordagem arquitetural’ representa o primeiro
momento marcado sobretudo pela relagdo da Arquitetura da Informagdo com
elementos da arquitetura e design, o que proporciona o desenvolvimento de campos
de estudos da Al como o Design da Informacéao, Design de Interagao e Design Gréafico.

Tal abordagem enfatiza o desenvolvimento de padrbes, o desenho de
estruturas ordenadas com finalidade de tornar a informacdo acessivel e
compreensivel de modo que as pessoas que as utilizam estejam sempre orientadas
nos espacos de informagao (OLIVEIRA, 2014; RESMINI; ROSATI, 2012).

A ‘abordagem sistémica’, diz respeito a perspectiva da complexidade inerente

a Teoria Geral dos Sistemas na concepgdo dos ambientes, de modo que cada
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ambiente compreende uma gama de sistemas que por sua vez compde um conjunto
de elementos que interagem entre si para compor uma unidade complexa. (OLIVEIRA,
2013; OLIVEIRA; VIDOTTI, 2012)

Nesse sentido, os estudos de Al desenvolvidos nos anos 1980 tiveram forte
influéncia dessa abordagem, e direcionam o foco do campo para o aprimoramento do
processamento, tanto de dados quanto de informacdes, com o intuito de oferecer
solugdes gerenciais, logisticas, sobretudo, a area do business. (OLIVEIRA, 2013;
RESMINI; ROSATI, 2011)

Tal abordagem, ao longo de sua aplicagao e do desenvolvimento da Al esteve
focada em elementos diversos ligados aos sistemas de informagdo, que em sua
aplicacao pratica objetivavam tanto o fornecimento, processamento armazenamento
e disseminacdo de informacao util para tomada de decisdo, compreendendo a
complexa relagdo que envolve pessoas, processos, tecnologias e a prépria
informacéao (OLIVEIRA, 2014).

E nesse ponto que se articula a ‘abordagem informacional’. Quando a Al
incorpora conceitos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo haja vista a longa
atuacao das destas duas disciplinas na organizag&o da informagédo com a finalidade
de, dentre outros aspectos, otimizar o acesso (OLIVEIRA, 2014).

Resmini e Rosati (2011) se colocam como grandes defensores dessa
abordagem, isto se torna explicito quando em sua obra s&o destacados conceitos
como Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo, Classificacdo Decimal de Dewey entre
outros.

O advento dos anos 2000 trouxe consigo um desenvolvimento tecnoldgico que
mudou os ambientes digitais e a relagado dos sujeitos com estes de maneira que a Al
se viu diante de problemas novos que envolviam questdes antes ndo contempladas
como computagcdo ubiqua e o design de servigos (OLIVEIRA, 2013; RESMINI;
ROSATI, 2012).

4.4 ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS

No advento deste século sdo evocados outros elementos para melhor
compreender as possibilidades de manifestacdo e caracteristicas da informacgao

nesse novo contexto provido de um aparato que permite também novas relagoes.
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Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) trazem, a priori, dois conceitos: espago e
ambiente. A partir desses dois elementos comegam a desenvolver a compreensao de
‘espago’ como area, extensao, cuja problematica evocada esta focada na natureza do
elemento espaco enquanto local.

A nogao de espaco proposta por Abbagnano (2007), Oiveira e Vidotti (2016)
ressaltam as questbes geradas acerca da natureza do espaco cujas elucidagdes
filosoficas assumiram faces distintas. Em meio a pluralidade de compreensdes
possiveis para a natureza do conceito espaco, torna-se viavel concebé-lo também
enquanto espacos de informacgao.

Assim, partimos da concepgao de espaco considerado “como lugar que contém
0s objetos, ou seja, o spatium que, em sua extenséo recebe objetos com materialidade
analogica ou digital, inclusive as informagdes” (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 92).

Dentre a amplitude de tipologias de locais de informagao propostos por Oliveira
e Vidotti (2016, p. 94) o foco da discussao € direcionado ao “potencial de realizar
armazenagem de objetos informacionais” como caracteristica principal.

Por conseguinte, é adicionado o conceito de ‘ambiente’, cuja compreenséo
pode ser efetivada a partir da interagcédo, sendo assim um lugar onde ocorrem relagdes
que envolvem o mundo natural, seus objetos e os sujeitos nele existentes (OLIVEIRA;
VIDOTTI, 2016; ABBAGNANO, 2007).

Oliveira e Vidotti (2016) enriquecem e, no nosso ponto de vista, aprimoram
essa concepgao a partir da insergcéo do conceito de complexidade, compreendendo-o
como uma trama que envolve uma composi¢ao de elementos distintos que envolvem
unidade e multiplicidade.

Assim, o fluxo de pessoas, mediante suas interagdes, ou pela auséncia delas,
criam uma alternancia entre espagos e ambientes. Quando pessoas interagem e usam
os locais de informacédo estes, devido a sua interacdo, passam a ser caracterizados
como ambientes, todavia, quando a cessa a atividade dos sujeitos estes locais
tornam-se espagos (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016).

Desse modo, inicialmente, as abordagens da Arquitetura da Informacéo,
direcionaram seu foco aos ambientes digitais e/ou analdgicos de informagéo cujo
desenvolvimento implicou em limitagdes as perspectivas tradicionais, suscitando uma

nog&o mais ampla do objeto da Al.
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Essa transformacgéo epistemoldgica proporcionou a constituicdo do objeto da
Al, sendo este as ecologias informacionais complexas, cujo entendimento
compreende a delimitacdo das “muitas relagdes entrecruzadas de pessoas, de
processos e de elementos dos ambientes informacionais, para administrar a
complexidade e a variedade do uso atual da informagao” (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016,
p. 96).

A Figura 7 a seguir, busca abranger as instancias que compdem a estrutura das

ecologias informacionais complexas.

Figura 7 - Estrutura basica das Ecologias Informacionais Complexas

Ecologias Informacionais
Complexas

Tecnologias Ambientes

Informacao

Comportamentos

Fonte: Oliveira (2014)

A estrutura das ecologias informacionais complexas que tratamos aqui, refere-
se ao conjunto de espacgos, ambientes, canais, midias, tecnologias e pessoas com
seus comportamentos, todos interligados e conectados de maneira holistica pela
informag&o. Na ecologia persiste o sistemismo de ambientes e relagcbes complexas
que ocorrem de forma intra e extra-ecoldgicas (OLIVEIRA, 2014).

Torino (2023, p. 111) no que diz respeito as ecologias informacionais

complexas afirma que:

Neste sentido, pode-se afirmar que, uma vez que a Arquitetura da In-
formacgao Pervasiva possui como elementos centrais a informagao



56

pervasiva e as Ecologias Informacionais Complexas, ela ndo se cons-
titui em uma nova abordagem da Arquitetura da Informagéo. Ao con-
trario, esta posicionada na abordagem Informacional que se utiliza da
abordagem Sistémica, e a incrementa com aspectos tecnoldgicos
emergentes. Considera-se, assim, que os aspectos tecnoldgicos
emergentes e a caracteristica pervasiva da informagéo possibilitam a
constituicao de Ecologia Informacional Complexa.

Desse modo, seguirmos

presente estudo considerando seu

reposicionamento, no qual a Arquitetura da Informacdo Pervasiva ao tratar dos

elementos ubiquidade e pervasividade esta na verdade fazendo mencéo a elementos

das ecologias informacionais complexas ja propostos na Arquitetura da Informagéao

“posicionada na abordagem Informacional que se utiliza da abordagem Sistémica, e a

incrementa com aspectos tecnolégicos emergentes” (TORINO, 2023, p. 111).

Assim, podemos compreender as ecologias informacionais complexas a partir dos

conceitos do quadro a seguir:

Quadro 2 - Abordagens de Ecologias Informacionais Complexas

Conceito Descrigao
A ubiquidade ¢ entendida como onipresenga. Assim, a
informagao permeia a Ecologia Informacional Com-
Ubiquidade plexa, constituida por espagos, ambientes, tecnologias

e comportamentos dos sujeitos (TORINO, 2023, p.
116)

Pervasividade

Assim, a informacgao pervasiva pode se alastrar e se in-
corporar aos diferentes espacos, ambientes, tecnolo-
gias e sujeitos que compdem e/ou interagem com um

ambiente informacional e/ou uma Ecologia Informaci-

onal Complexa (TORINO, 2023. p. 116)

Everyware

Contempla “a extensdo da captacéo e do
processamento da informagao, assim como sua
capacidade de se situar em rede para classes de
coisas que nés nunca imaginamos antes como
sendo tecnologia” (GREENFIELD, 2006, p. 19).

Place-making

Diz respeito ao sentido de localizagéo, trata do

que é essencial aos ambientes informacionais,

analdgicos ou digitais, para que as pessoas que
os utilizam se mantenham orientados

Consisténcia

Segundo Oliveira (2014) a consisténcia se
relaciona com o encadeamento logico da
linguagem nas ecologias informacionais

complexas, para isto se mune elementos como
sistemas de representacao como tratam Morville
e Rosenfeld (2006).

Resiliéncia

Tem relagdo com a capacidade de adaptagao
dos espagos informacionais, de modo que
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transformam-se a fim de atender as
necessidades dos usuarios a medida que estas
também se alteram (RESMINI, ROSATI, 2011).

Reducgéo

Trata da gestdo dessa massa informacional, de
maneira que se reduzam a extenuagéao e
desapontamento ante a infinita oferta de

informacédo (RESMINI, ROSATI, 2011). Oliveira

(2014) aponta dois conceitos ligados ao processo
de reducéao, a complexidade como sendo a
benesse dessas ecologias, e a simplicidade
sendo a via que remete a essa virtude contida no
complexo.

Correlagédo

aborda a AIP em sua potencialidade de indicar
conexoes, de modo que sdo criadas vias que
interligam, “sugere conexdes relevantes entre
informagdes, servigos e bens para ajudar os
usuarios a atingir objetivos explicitos ou estimular
necessidades latentes” (RESMINI; ROSATI,
2011, p. 55).

Interoperabilidade

A primeira vista, pode ser remetida a troca de
informagdes entre computadores e programas
distintos (SAYAO; MARCONDES, 2012).
Entretanto, Oliveira, Vidotti e Bentes (2015)
defendem que, considerando as ecologias
informacionais complexas, das quais trata a AlP,
ha bem mais elementos que os apresentados por
Sayao e Marcondes (2012).

Semantica

Conceito que permeia a AlP pois os usuarios que
interagem com as ecologias informacionais
complexas ndo podem ser ignorados no processo
de estruturagao desses ambientes, pois a estes
lugares atribuem sentidos que se relacionam com
suas experiéncias o acumulo destas (OLIVEIRA,
VIDOTTI, BENTES, 2015; ABBAGNANO, 2007).

Acessibilidade

Elemento torna possivel solucionar questbes
relativas a ubiquidade, possibilitando uma
experiéncia mais satisfatéria entre sujeitos com
necessidades especiais e ecologias
informacionais complexas, sendo este atributo
indispensavel a AIP (OLIVEIRA; VIDOTTI,
BENTES, 2015; OLIVEIRA, 2014).

Usabilidade

Oliveira (2014, p. 156.) aponta como “categoria
essencial” a AlIP, este item possibilita o0 melhor
uso tanto da informacéo quanto do aparato
tecnoldgico no qual esta informagao esta
suportada.

Encontrabilidade

Consiste em um encadeamento (navegacao,
busca, perguntas) que resulte em um processo
bem-sucedido.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Uma vez postos os atributos das ecologias informacionais complexas nos

voltamos ao campo dos CRDH/LGBTQIA+.
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5 OLHARES TEORICOS SOBRE O CAMPO DOS CRDH- LGBTQIA+

Neste estudo, nos dedicamos a analisar a ecologia informacional
CRDH/LGBTQIA+ representam dissidéncias a cis-heteronorma. Estas pessoas séo,
|ésbicas, gays, bissexuais, travestis, mulheres transexuais, homens trans, pessoas
queers, intersexo, assexuais, pansexuais e demais identidades que fujam do espectro
cis-heteronormativo.

Ja neste ponto é preciso fazer um adendo em relagédo a diferenga existente
entre o desenvolvimento historico das identidades de pessoas LGBTQIA+ e a
construgdo Movimento LGBTQIA+. O movimento LGBTQIA+, originalmente
denominado como movimento homossexual, surge no Brasil como organizag&o
politico-social para reivindicar direitos coletivos para pessoas que nédo tém acesso a
direitos basicos devido a discriminacdes fundamentadas na heteronorma.

De modo que:

Tendo a identidade como uma de suas preocupagdes centrais, o
moderno ativismo LGBT € um dos grandes responsaveis pela difusdo
do conceito de "orientagcdo sexual", lutando para assegurar sua
presenca nos discursos politicos, académicos e governamentais. A
nocao de orientagdo sexual acabou por consolidar um momento da
discussao sobre direitos individuais, dentro do ativismo homossexual,
e criou um lugar simbdlico para a expressdo publica da
homossexualidade, contraposta a sua medicalizagdo e criminalizagéo.
(SIMOES; FACCHINI, 2009, p. 28-29).

Dentre os elementos que fundamentam as questdes iniciais do Movimento
LGBTQIA+ esta a construgdo histérica de uma “mitologia da homossexualidade”, que
a concebe como uma sexualidade ainda n&o concluida em detrimento da
heterossexualidade como sendo aquela que € completa e bem definida.

Essa relacéo de oposicdo induz a uma percepcgao da pessoa homossexual, por
exemplo, como n&o digna de gozar plenamente dos seus afetos e direitos, uma vez
que sua identidade é vista como ilegitima (MOLINA, 2012, BRITZMAN, 1996). Nesse
sentido, Britzman (1996, p. 76) aponta que o “pressuposto universal - ao menos até
que seja perturbado- é que ‘todo mundo’ é, ou deveria ser, heterossexual e que a

heterossexualidade é marcada através de rigidos binarios de género”.
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Segundo a autora, por vezes € apresentada uma confusdo entre “género e
sexualidade”, isso se pde de forma explicita quando n&o é possivel fazer a leitura
imediata dos corpos, que os ponha padrdes de género (BRITZMAN, 1996).

Simdes e Facchini (2009) defendem que na reivindicagao da percepgéao de uma
expressao legitima, em detrimento da linearidade género-sexo-desejo arraigada a
heteronorma, tem sido o Movimento LGBTQIA+ o responsavel pelo fomento das
discussdes a respeito da orientagdo sexual que por conseguinte reverberam nos
campos politicos, académicos e governamentais.

Nesse sentido, tratar da histéria do Movimento LGBTQIA+ é entrar numa arena
na qual se esteve e esta cotidianamente disputando coletivamente significados que
geralmente buscam precarizar pessoas em raz&o da logica do género, precarizar
pessoas LGBTQIA+.

Assim, mesmo diante de duros entraves, o Movimento LGBTQIA+ vem
trazendo, alguns resultados e efeitos positivos a medida que no imaginario
heterossexual se ressignifica uma visdo de homossexual enquanto comunidade a
parte, segregada, para compreensdo de um grupo diverso composto pessoas que
estdo lutando por seus direitos (FACCHINI, 2012; ANDERSON, 1991).

Todavia, esse ressignificar ndo é algo que se fixa e permanece imutavel.
Mesmo com avancos e conquistas, o pleito deve ser mantido diariamente de maneira
ampla e efetiva de modo que se implante em todas as esferas sociais, sejam publicas
ou privadas, um entendimento renovado (IRINEU, OLIVEIRA, LACERDA, 2020).

O custo da nao observancia dessa resisténcia € o retrocesso, por este motivo:

N&o é por acaso que o ativismo tem enfatizado a denuncia das
violéncias especificas contra a homossexualidade (bissexualidade,
travestilidade, transgeneridade, transexualidade, intersexualidade,
assexualidade). De modo semelhante a “misoginia” ou o “machismo”,
para o caso do movimento feminista, e ao “racismo”, para o caso do
movimento negro, a homofobia (LGBTQIAfobia) aparece para o
movimento LGBT como uma ancora a partir da qual se procura
estruturar as identidades coletivas associadas ao movimento e
legitimar a perspectiva de outras conquistas no campo dos direitos e
da politica (SIMOES; FACCHINI, 2009, p. 25, grifo nosso).

Considerando os movimentos civis organizados, o movimento homossexual,

denominado assim no seu inicio, comecgou a se desenvolver no Brasil por volta da
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década de 1970, reunia pessoas que buscavam a promoc¢ao e disseminacdao de uma
representacao renovada a respeito da homossexualidade distanciando-a de maneira
pejorativa como era vista & época. (SIMOES; FACCHINI, 2009).

Compreender o Movimento LGBTQIA+ e seus desdobramentos € uma agao
que nao se realiza através de redugdes e generalizagbes, o movimento teve e tem
varias faces e fases, seja por seus pleitos, seja pelas pessoas que representa. Sua
constituigdo, demandas e posicionamentos estdo em constante movimento a medida
que se inserem novas pautas, novos conflitos s&do identificados e outras identidades
sao representadas.

Feitosa (2016, p. 119) defende que o Movimento LGBTQIA+ é:

[...] rico, plural e composto por uma infinidade de sujeitos/as e praticas
que visam, de um modo ou de outro, modificar o campo da cultura,
efetivar e ampliar direitos e superar o quadro de violéncias motivadas
pela discriminagdo e ddio contra aqueles/as que escapam as normas
hegemoénicas de género e de sexualidade, historicamente construidas
no tecido social (FEITOSA, 2016, p. 119).

De maneira didatica, Simées e Facchini (2009) apresentam a histéria do
Movimento LGBTQIA+ dividindo-a em “ondas”. Entretanto, trazer a ideia de ondas
cuja demarcagéao de inicio e fim se mostram de maneira fixa, compreendendo que a
sucessao de uma agao ocorre apenas com o término do processo anterior, enrijece e
limita a coexisténcia de agdes do movimento que se mantiveram ao longo das
décadas, enfraqueceram-se e, em determinado momento, retornaram ao centro das
reivindicagdes (QUINALHA, 2022).

No contraponto da demarcagcdo de ondas para determinar a histéria do
Movimento LGBTQIA+, Quinalha (2022) apresenta a ideia de ciclos. A perspectiva do
autor esta alinhada com nossa perspectiva, que se manifesta tanto na compreensao
da coexisténcia de multiplas abordagens nos estudos do campo da Ciéncia da
Informacao dada a complexidade de seu objeto, como na caracteristica ciclica prépria

do método quadripolar.

A separagdo em fases bem delimitadas tende a superestimar as
diferencas e rupturas, impondo uma artificialidade aos marcos
histéricos e perdendo de vista que as redes e geracdes de ativistas se
constituem e se formam nessa interagdo e nesse conflito
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permanentes, em uma transmissao de valores, perspectivas e tarefas
de uma fase a outra. Por isso, preferimos aqui uma outra maneira de
ler a trajetéria dos movimentos sociais, adotando a nog&o de ciclos
concéntricos definidos a partir da agenda de reivindicagdes que
prevaleceu em cada momento histérico. Nessa leitura, um ciclo nao
precisa se esgotar e finalizar para dar lugar a um novo, sendo possivel
uma convivéncia de diversos ciclos, quina que um ou outro possa
assumir a hegemonia de cada momento. Todos os ciclos podem se
expandir ou se retrair ao mesmo tempo, estabelecendo diversas
formas de interagao entre si, multiplas combinacgdes que sao mais fiéis
a complexidade da realidade (QUINALHA, 2022, p. 102-103)

Assim, o autor compreende a histéria do Movimento LGBTQIA+ em cinco
ciclos: ciclo da afirmacdo homossexual e combate a ditadura; ciclo do HIV/AIDS
“Onguinizagéo”; ciclo de institucionalizag&o, visibilidade publica e mercantilizag&o;
ciclo da cidadanizagdo, da diversificacdo e dos direitos; ciclo de blackflash e
bolsonarismo.

O primeiro ciclo pode ser compreendido entre 1978 até 1983, despontando
com o fim do regime militar no pais. E a partir desse momento que “florescem” os
grupos compostos por homens e mulheres homossexuais, inspirados em outros
movimentos como o movimento feminista e o movimento negro (SIMOES e
FACCHINI, 2009).

Dentre os grupos surgidos nesse primeiro ciclo podemos citar a instituigao do
Grupo de Afirmagdo Homossexual (Somos) foi um grande marco nesse processo, 0O
grupo foi formado em 1978 na cidade de Sao Paulo.

Paralelamente, também foi publicada a primeira edicdo do jornal Lampiao da
Esquina, “que se voltava para um enfoque acentuadamente social e politico da
homossexualidade, assim como de outros temas politicos afins e até entéo
considerados ‘minoritarios’, como o feminismo e o movimento negro” (SIMOES e
FACCHINI, 2009, p. 13).

Nesse primeiro ciclo, entre o fim da década de 1970 e meados dos
anos 1980, as preocupagbes centrais passavam pela construgao e
afirmacao de uma identidade homossexual mais estabilizada. Nao por
outra razdo, os grupos serviam como espaco de acolhimento coletivo,
nos quais os individuos encontravam seguranga para se assumir e se
revelar entre pares, em um auténtico processo de criagao coletiva de
consciéncia sobre as formas de existéncia homossexual (QUINALHA,
2022, p. 107).
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Nesse momento, outros grupos também foram criados, alguns inspirados pela
discussao sobre minorias encabecada pelo Somos na Universidade de Sao Paulo
(USP) em 1979, como o Eros de S&o Paulo, o Libertos de Guarulhos, o Beijo Livre e
Brasilia, Grupo Lésbico Feminista de S&o Paulo, Grupo Afirmagao Gay de Caxias e o
Grupo 3° Ato de Belo Horizonte. (FACCHINI, 2005; FRY; MACRAE, 1983).

O segundo ciclo, denominado ciclo do HIV/AIDS e “Onguinizagcédo”, foi
marcado pelo processo de redemocratizacdo, no qual os movimentos sociais
trouxeram a tona as demandas retidas durante os anos de ditadura (QUINALHA,
2022).

Feitosa (2016) apresenta algumas caracteristicas do movimento nessa época
como o que ele denomina de “carater terapéutico” manifesto nas “rodas de dialogos”
que fomentaram discussdes sobre desigualdades proporcionando um certo senso de
“irmandade”, o que se assemelhava ao movimento feminista (FEITOSA, 2016).

Facchini e Simdes (2009) apontam o que esse periodo foi marcado pelo
processo de redemocratizagao, pelas demandas relacionadas a epidemia do Virus da
Imunodeficiéncia Humana e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (HIV/AIDS),
e pelo surgimento do Movimento LGBTQIA+, € nesse momento também que comecga
a haver o delinear da institucionalizagdo do movimento.

Vale destacar que o processo de progressiva assimilagao institucional e de adogao da
gramatica dos direitos foi um caminho comum aos diversos setores da sociedade civil
que vinham se (re)organizando no ocaso da ditadura. Ndo que a ideia de direitos
estivesse totalmente ausente no periodo anterior, bastando destacar que o nome
original do primeiro grupo homossexual, o0 Somos, era Nucleo de A¢ao pelos Direitos
dos Homossexuais. Mas o encantamento com o processo de cidadanizagdo pela
visibilidade juridica passou a se colocar mais intensamente (QUINALHA, 2022, p. 118)

Contudo, é nas décadas de 1980 e 1990 que a invisibilidade homos-
sexual comecga a ser desvelada, especialmente com o advento da epi-
demia de HIV/aids. O dialogo com o poder publico torna-se inevitavel
nesse periodo devido ao estigma da “peste gay”, como a aids foi cha-
mada em seu surgimento. A reabertura politica e o processo de rede-
mocratizagdo do Brasil foram fundamentais para expansao da produ-
¢do de conhecimento sobre género e sexualidade, em uma perspec-
tiva distinta das ciéncias “psi”. Inicia-se, assim, um processo de articu-
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lagdo entre os diversos sujeitos vinculados as lutas por direitos sexu-
ais, que culminara em estratégias para interferir na formulagao das
demandas por politicas publicas. (IRINEU, 2014a. p. 165-166).

Feitosa (2016, p. 121) trata do impacto do HIV/AIDS nas causas do movimento
e aponta que houve uma transicdo que orientou ativistas dedicadas ao movimento
homossexual em direcdo as “lutas contra a epidemia”. Esse momento também
compreende a campanha nacional liderada pelo Grupo Gay da Bahia (GGB), que
reivindicava a despatologizacdo da homossexualidade exigindo sua retirada do
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Assisténcia Social (INAMPS) enquanto
“transtorno”. (FEITOSA, 2016).

Feitosa (2016) afirma também que nesse periodo surge expressao “orientagao
sexual”, de modo que o grupo Tridngulo Rosa do Rio de Janeiro e o Grupo Gay da
Bahia entram no pleito pela inclus&o na Constituinte de 1988 de um dispositivo que
incluisse a nao discriminagdo pela orientacdo sexual. A tentativa ndo foi bem-
sucedida, todavia a partir dessa agao o movimento € incentivado a lutar contra a
discriminagdo, o que mais tarde resulta em agdes do legislativo em prol dessa
reivindicagéo.

O Grupo Gay da Bahia vem sendo, desde os anos 1980, o grande responsavel
pela acumulacdo e publicizacdo de dados sobre a violéncia contra a populacao
LGBTQIA+. Simbes e Facchini (2009) apontam que essa produgéao informacional que
subsidiou a publicagdo de dossiés dando visibilidade aos “crimes de 6dio” foi
sobremodo impactante por tratar de um tipo de violéncia que até entdo ndo chamava
a atencao das autoridades.

Facchini (2012) também reforga que nesse momento histérico do Movimento
LGBTQIA+ apresenta uma importante investida na diregdo da construgdo e
fortalecimento da relagdo do movimento com o Estado no intuito do desenvolvimento
de propostas para serem indicadas a se tornarem projetos de lei e na instituicao de
diretrizes legais a serem seguidas por organizagdes profissionais em prol do combate

a discriminacgao e patologizagdo (FACCHINI, 2012, p. 139).

Ao final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, o surgimento de redes
e coletivos ndo onguizados com agendas de combate ao racismo, ao
machismo e a transfobia, protagonizados por lésbicas, travestis e
transexuais, ddo novos contornos ao movimento LGBT brasileiro. As
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paradas do orgulho iniciadas em 1997, na Regido Sudeste e Sul do
pais, hoje ocorrem em todos os estados e se configura na maior
manifestagao publica de rua. (IRINEU, 2014a. p. 165-169)

Entre os anos de 1992 e 2005 ocorre o terceiro momento histérico do
Movimento LGBTQIA+, marcado pela significativa aproximag&o do movimento com o
Estado, resultante das relagdes criadas ainda durante a segunda “onda”. Ha nesse

periodo uma grande articulagdo com os governos em diversas esferas:

[...] a partir de meados dos anos 1990, em que a parceria com 0
Estado, gestada no periodo anterior, se consolida e da impulso a
multiplicacdo de grupos ativistas, promovendo a diversificacdo dos
varios sujeitos do movimento na atual designagao LGBT, a formagéao
das atuais grandes redes regionais e nacionais de organizacdes, e a
consagracao das Paradas do Orgulho LGBT, paralelamente ao
crescimento do mercado segmentado voltado a homossexualidade.
Concluimos com uma visao do cenario atual das lutas e reivindicagbes
promovidas pelo movimento, incluindo algumas reflexdes em torno do
processo mais amplo de constituicdo do cidadéo LGBT como sujeito
de direitos (SIMOES; FACCHINI, 2009, p 14).

Facchini (2012) ainda aponta que nesse periodo ha uma organizagdo em
diversos ambitos o que proporciona a formacdo de féruns em nivel municipal e
estadual seguidos de articulagbes em nivel nacional. Também ocorre uma
multiplicagdo no numero de Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) e outros
grupos de configuragdes diversas (FEITOSA, 2016).

Feitosa (2016) reforga que € nesse momento que outras identidades passam a
ter maior representatividade, o que possibilitou a estruturacio de redes nacionais de
porte significativo agregando Iésbicas, bissexuais travestis e transexuais, dentre elas
estdo a Associacao Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(ABGLT), Associagcao Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), Associagao
Brasileira de Lésbicas (ABL), Liga Brasileira de Lésbicas (LBL), Rede Afro LGBT.

Facchini (2005) aponta apenas trés grandes momentos historicos.
Considerando o ano de publicagdo de seu trabalho, ja se passaram mais de quinze
anos até o ano corrente. Ha uma lacuna que a autora ndo contempla e na inteng¢ao de
compreender e teorizar esse periodo mais recente da histéria Feitosa (2016) nos

apresenta um quarto momento do movimento, uma quarta “onda”.
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O periodo que Feitosa (2016) aborda comega no inicio dos anos 2000 e é
marcado pela movimentagcdo de ativistas, que passam a atuar junto ao estado na
construcao e efetivacao de politicas publicas direcionadas a LGBTQIA+.

A medida que o movimento fortalece sua presenca no Estado, as disputas de
poder se acirram, “setores religiosos conservadores” aumentam sua influéncia e
presencga, sobretudo, no Poder Legislativo que vem tentando impedir a implementagao
de projetos que beneficiem o Movimento LGBTQIA+, e propondo projetos
LGBTQIAfobicos (FEITOSA, 2016, p. 123).

Dois fatores iniciais se destacam nesta nova fase na qual ativistas ganham
representatividade em posigdes estratégicas da gestao publica e o Estado assume a
participacao ativa ndo somente nas politicas para promog¢ao de saude, mas também
na promogado de direitos humanos de LGBTQIA+: o financiamento de agéncias
internacionais e a vitoria do Partido dos Trabalhadores (PT) (FEITOSA, 2016).

Dentre as agbes governamentais desse periodo, € langado em 2004 o
Programa Brasil Sem Homofobia (BSH) que corresponde a inumeras a¢des em varias
frentes que articularam tanto governos municipais, estaduais quanto o Governo
Federal (FEITOSA, 2016).

Feitosa (2016) também aponta que nesse periodo o movimento passa a ser
mais evidente também no Nordeste em um processo que ele denomina como
“nordestinizacao” e “interiorizagao”, 0 que se expressa na realizacao de eventos nessa
regiao como o Desfazendo Género, o Coléquio Nacional de Representagbes de
Género e Sexualidades, a Rede Feminina Norte Nordeste de Estudos e as Pesquisas
sobre a Mulher e Relagdes de Género, o Seminario Nacional de Género e Praticas
Culturais.

Avancgos ocorreram nesse periodo, resultantes de uma longa histéria de lutas
e resisténcia, que tornou possivel a abertura e apoio do Governo Federal que
promoveu agdes e politicas em prol da comunidade LGBTQIA+. Considerando os
objetivos e objeto de nosso trabalho, apresentaremos a seguir algumas das politicas
e outras agdes promovidas pelo Estado que culminaram no desenvolvimento dos
CRDH/LGBTQIA+.
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5.1 POLITICAS PUBLICAS LGBTQIA+ E DISISTITUICIONALIZACAO

Apds uma jornada envolvendo a defesa de diversas pautas ao longo dos anos,
o Movimento LGBTQIA+ conseguiu abertura do governo e a insergdo de seus
militantes em posi¢cdes estratégicas que permitiram tanto atuar no planejamento
quanto a execugao de acdes voltadas a populagcao LGBTQIA+.

Nesse sentido, faz-se necessario compreender o que de fato representa uma
politica publica, qual seu objetivo e quais sdo os elementos que a compdéem. Com
esta finalidade recuperamos os argumentos de Secchi que define politica publica
como:

[...] uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico.
Vejamos essa definicao em detalhe: uma politica € uma orientacao a
atividade ou a passividade de alguém [...]. Uma politica publica possui
dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a
um problema publico; em outras palavras, a razdo para o
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a resolucéo
de um problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI,
2013, p. 2e 11).

Politica publica compreende entao “um curso de acao do Estado, orientado por
determinados obijetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de interesses”, o que se
difere de um programa governamental que neste caso seria “uma agao de menor
abrangéncia em que se desdobra uma politica publica” (FARAH, 2004, p. 47).

Molina (2012) sintetiza as politicas publicas resultantes das reivindicagbées do
Movimento LGBTQIA+ como um fenbmeno de busca, sobretudo, de promogao da
igualdade, pelo fim da descriminalizagdo e do preconceito.

Por sua vez, Feitosa (2016) traca a trajetoria das agdes do Governo Federal do
Brasil direcionadas a populacdo LGBTQIA+, em seu trabalho busca elencar também
aquelas que mesmo nao sendo exclusivamente voltadas para esse publico tém papel
relevante na defesa de direitos coletivos e no combate a discriminagdes.

Nao foram poucas as conquistas do movimento LGBTQIA+, todavia ainda é
preciso compreender que mesmo diante de agdes, politicas, e legislagdes que
busquem a garantia de direitos a esta populagéo, o exercicio pleno da cidadania de
pessoas LGBTQIA+ ndo esta plenamente garantido. Muitas pessoas ainda sofrem
severas sangdes por vivenciarem uma identidade de género tida como transgressora

na nossa sociedade, como & o caso das travestis e transexuais.
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Entretanto, cada agdo governamental em prol da populagcdo LGBTQIA+
representa uma grande conquista resultante de disputas tragcadas desde os anos de
1970, que contou também com a colaboragao das mulheres que reivindicavam direito
a equidade, visto que muitas das politicas que trazem beneficios a LGBTQIA+, sao
politicas de diversidade sexual e/ou de género, temas trazidos a discussao publica,
primeiramente, pelo movimento feminista.

A seguir, na Figura 8 representamos o resumo de algumas dessas conquistas:

Figura 8 - Agcbes Governamentais (1988-2016)
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Como apresentado na figura 7, em 1988 foi criado o Programa Nacional de
AIDS do Ministério da Saude, foi uma politica que beneficiou outros publicos além do
LGBTQIA+, entretanto a reivindicagao de agées governamentais no enfrentamento a
pandemia foi encabecada pelo movimento.

Sua finalidade principal foi baixar os indices de infeccao pelo HIV. Contudo,
tornou-se uma “ferramenta” de didlogo entre Estado e o Movimento LGBTQIA+.
Posteriormente, teve importante papel na sensibilizagdo de a¢gdes em prol da causa
que acabaram possibilitando o financiamento de “projetos, eventos e paradas do
orgulho no inicio da década de 1990” (FEITOSA, 2016, p. 125).

Em 1996, foi implementado o Programa Nacional de Direitos Humanos |
(PNDH-1), ndo trouxe grandes beneficios a comunidade LGBTQIA+, todavia
apresentou uma interpretacdo que passou a compreender homossexuais como
pessoas “detentoras de direitos humanos” (FEITOSA, 2016, p. 125).

No ano seguinte foi criada a Secretaria Nacional de Direitos Humanos, que em
1999 passa a ser chamada Secretaria de Estado de Direitos Humanos. Em 2003, no
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a Secretaria de Estado de Direitos
Humanos passou a ser denominada Secretaria Especial de Direitos Humanos. E ainda
nesse ano que as demandas do Movimento LGBTQIA+ comegam a ser incorporadas
a politica de direitos humanos do governo federal (FEITOSA, 2016).

O Programa Nacional de Direitos Humanos Il (PNDH-2) foi implantado em
2002. Feitosa (2016) aponta que o PNDH-2 trouxe avangos para comunidade
reconhecendo “a diversidade sexual no campo da cidadania”. Nesse sentido, avanca
na promogao de direitos para a populagdo LGBTQIA+, a época denominada GLTTB
(Gays, Lésbicas, Transexuais, Travestis e Bissexuais), quando insere questdes que
até entdo vistas como tabus e aponta 10 a¢des especificas para o grupo social em
questao.

Um marco significativo tanto para nosso trabalho quanto para promocgao de
direitos para a populagdo LGBTQIA+ foi o Programa Brasil Sem Homofobia (BSH).
Implementado em 2004 resultou da articulagdo do Governo Federal com os
representantes da militdncia LGBTQIA+ e das acgdes progressistas em prol da
diversidade da gestao do governo Lula. (FEITOSA, 2016).
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Em 2008 ocorre a | Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Travestis, e Transexuais, um marco historico para construcao de politicas publicas. A
partir desse momento € que a sigla passa a ser LGBT e ndo mais GLBT, isso ocorre
com o intuito de dar maior visibilidade as demandas do grupo de Iésbicas. (FEITOSA,
2016).

O Programa Nacional de Direitos Humanos Ill (PNDH-3) langado em 2009
reafirma o compromisso com a populacdo LGBT e foi estruturado com participacao
ainda maior que o PNDH-2. No mesmo ano € langado o Plano Nacional de Promoc¢ao
da Cidadania e Desenvolvimento Humano de LGBT e Transexuais, contendo 51
diretrizes e 180 acbes em prol de causas histéricas requeridas pelo Movimento
LGBTQIA+. (FEITOSA, 2016).

Também em 2009, foi criada a Coordenagédo Geral de Promocéo de Direitos
LGBT dentro da Secretaria de Direitos Humanos, seu objetivo fora compor o “Tripé da
cidadania (Plano/Coordenacgao/ Conselho)” (FEITOSA, 2016, p. 125).

Em 2010 foi instituido o Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo de
LGBT e Transexuais e o Dia Nacional de Combate a Homofobia, dia 17 de maio. Essa
data também marca a retirada da homossexualidade do Codigo de Internacional de
Doencgas da Organizagdao Mundial da Saude (CID-OMS).

No ano de 2011 foi criado o Disque 100 - Direitos Humanos, um canal de
denuncia que ja funcionava antes atendendo outros publicos vulneraveis, mas nesse
ano passou a atender denuncias de crimes LGBTQIAfobicos. No mesmo ano é
langada a Politica Nacional de Saude Integral da Populagdo LGBT e se também
realiza a Il Conferéncia Nacional de LGBTS e Transexuais (FEITOSA, 2016).

Entretanto, nesse periodo podemos apontar um dos exemplos que
demonstram a complexidade das disputas em torno das pautas referentes busca pela
plena garantia de direitos para pessoas LGBTQIA+ no contexto do desenvolvimento
de politicas publicas do pais.

Bruna Irineu (2014a) aponta que:

O cenario indica avancgos e retrocessos na agenda anti-homofobia,
como o veto ao “Kit Escola sem Homofobia”, em 2011, sustentado pela
declaragao da Presidenta Dilma de que em seu governo nao faia “pro-
paganda de opgdes sexuais”. Sao exemplos também a retirada do
termo “género” do Plano Nacional de Educagao (PNE), neste ano de
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2014, a propositura do Estatuto do Nascituro, que aguarda para ser
votado, e o Projeto de Decreto-lei que ficou conhecido como Projeto
da “Cura Gay”, arquivado por decisdo do proprio autor devido as ma-
nifestacées de junho em 2013. O recrudescimento do conservado-
rismo, frente as demandas dos movimentos que lutam pela insergcéo
da pauta dos direitos sexuais e reprodutivos, caminha paralelo as con-
quistas destes grupos no campo da cidadania (IRINEU, 2014a. p. 165-
168).

Em 2012 houve o Langamento dos Anais da Il Conferéncia Nacional de LGBTS
e Transexuais. Documento composto por artigos produzidos por ativistas, gestores,
parlamentares e ministros do Supremo Tribunal Federal. No ano de 2012 ha também
a criacdo do Comité Técnico de Cultura LGBT e o Lancamento do Relatério de
Violéncia Homofdobica no Brasil - 2011 (FEITOSA, 2016).

No ano de 2013 é langado o Relatério de Violéncia Homofdbica no Brasil - 2012,
tanto o relatério de 2011 quanto o de 2012 sdo resultado da agao do Grupo Gay da
Bahia (GGB), que desde a década de 80 ja acompanha e registrava mortes de
pessoas LGBTQIA+ no pais (FEITOSA, 2016).

Ainda em 2013 foi langado o Sistema Nacional LGBT, cuja finalidade foi “criar
Conselhos e Coordenadorias estaduais e municipais, a fim de construir e fortalecer
uma rede de politicas publicas LGBT no pais inteiro” (FEITOSA, 2016, p. 126).

O Comité Nacional de Politicas Publicas LGBT foi instalado em 2014, de acordo
com Feitosa (2016, p. 126) “a Secretaria de Direitos Humanos instalou esse Comité
visando aproximar gestores e gestoras da politica LGBT”. No ano seguinte € langado
o Pacto Nacional de Enfrentamento as Violagdes de Direitos Humanos na Internet -
Humaniza Rede.

Em 2016, ocorre a lll Conferéncia Nacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais cujo tema foi “Por um Brasil que Criminalize a Violéncia contra
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais”. (FEITOSA, 2016).

Considerando o histérico apresentado por Feitosa, percebemos o quanto as
reivindicacbes do movimento, mesmo que nao tao rapidamente, foram ao longo das
décadas se consolidando em politicas cada vez mais elaboradas a fim de atender as
demandas da populacdo LGBTQIA+.

Ainda que os governos do PT tenham se dedicado a promogao de politicas

dedicadas as populagdes LGBTQIA+ Irineu (2019, p 172) aponta “descontinuidades
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entre as gestbes de Lula e Dilma, bem como ambiguidades e contradi¢des que
comprometem o desenvolvimento dessas politicas”.

A descontinuidade citada acentua-se logo depois do golpe que retirou a
presidenta Dilma do governo, com a entrada do seu vice Michel Temer. De modo que,
percebeu-se um novo panorama no qual as pautas defendidas pelo movimento
LGBTQIA+ ja ndo fariam parte do governo interino.

E a partir de 2018 com a eleigdo do entdo candidato do PSL, inicia-se um
processo de desinstitucionalizacdo, um desmonte de secretarias e ministérios
implicando em uma remodelagao conservadora que precariza muitas das politicas até
entdo estabelecidas.

Com isso, 0 que se percebe nesse processo € que:

[...] o grande desafio é transformar as incipientes politicas publicas,
gestadas ao longo dos ultimos anos, especialmente a partir de 2004,
em efetivas politicas de Estado, que ndo estejam a mercé da boa
vontade de governantes e das incertezas decorrentes da inexisténcia
de marco legal de combate a homofobia e de promogao da cidadania
LGBT (MELLO; AVELAR; MAROJA, 2012, p. 289).

Na secgao seguinte retomaremos uma das politicas implementadas ainda em
2004 para prosseguirmos no fluxo que nos conduz ao nosso objeto, pois o Brasil Sem
Homofobia compreendeu um programa cujos desdobramentos incluiram inumeras

acoes, dentre elas o apoio e a criagcdo de CRDH/LGBTQIA+.

5.2 CRDH/LGBTQIA+ UMA POLITICA PUBLICA

O programa Brasil Sem Homofobia é um projeto que manifesta o
reconhecimento da necessidade da criagdo de uma agao coordenada do governo em
prol de um grupo social ao qual direitos basicos vém sendo negados. O que se
caracteriza como:

Um verdadeiro marco historico na luta pelo direito a dignidade e pelo
respeito a diferenca. E o reflexo da consolidacdo de avancos politicos,
sociais e legais tdo duramente conquistados. O Governo Federal, ao
tomar a iniciativa de elaborar o Programa, reconhece a trajetéria de
milhares de brasileiros e brasileiras que desde os anos 80 vém se
dedicando a luta pela garantia dos direitos humanos de homossexuais
(bissexuais, travestis, mulheres, transexuais, homens trans, intersexo,
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assexuadas e mais). O Programa “Brasil sem Homofobia” é uma
articulacdo bem-sucedida entre o Governo Federal e a Sociedade Civil
Organizada, que durante aproximadamente seis meses se dedicou a
um trabalho intenso, fundamental para o alcance do resultado
apresentado nesta publicagdo. (BRASIL. Conselho, 2004, p. 7, grifo
NOSSO0).

O Programa Brasil Sem Homofobia integrou agdes do projeto “Brasil sem
Homofobia, Combate a Violéncia e a Discriminacdo contra LGBT e a Promocgao da
Cidadania Homossexual”’, foi lancado em 24 de maio de 2004, esteve sob a
coordenacdo da Secretaria Especial de Direitos Humanos, estava estruturado em
considerando 11 agdes subdivididas em 53 itens (MOLINA, 2012).

As 11 ag¢des compreendiam (BRASIL. Conselho, 2004, p. 7):

1. Articulagdo e fomento da politica de promogao dos direitos de
homossexuais;

2. Legislagao e justica;

3. Cooperagao internacional;

4. Direito a seguranga: combate a violéncia e a impunidade;

5. Direito a educacgao, promovendo valores de respeito a paz e a nao
discriminac&o por orientagao sexual,

6. Direito a saude, consolidando atendimento e tratamentos

igualitarios;

7. Direito ao trabalho, garantindo uma politica de acesso e de
promogao da nio discriminagao por orientagcédo sexual;

8. Direito a cultura, construindo uma politica de cultura de paz e de
valores de promoc¢ao da diversidade humana;

9. Politica para a juventude;

10. Politica para as mulheres; e

11. Politica contra o racismo e a homofobia.

Os principios do programa estavam alicergados na inclusao partindo da ética
da n&o-discriminagao por orientagdo sexual e/ou identidade de género, baseava-se
nas politicas publicas e estratégias do Governos Federal que deveriam ser
implementadas por meio de seus Ministérios e Secretarias (BRASIL, Conselho, 2004).

O programa também compreendia a necessidade de se produzir conhecimento
para que assim politicas publicas fossem devidamente elaboradas e implantadas com
0 objetivo de combater a violéncia e a discriminagdo de pessoas LGBTQIA+. Assim,
visou garantir que o governo incluisse em suas pesquisas o recorte orientagdo sexual
e o segmento LGBTQIA+ (BRASIL. Conselho, 2004)

Compreendia a necessidade de reafirmar que:
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[...] a defesa, a garantia e a promogao dos direitos humanos incluem
o0 combate a todas as formas de discriminagdo e de violéncia e que,
portanto, o combate a homofobia e a promogao dos direitos humanos
de homossexuais € um compromisso do Estado e de toda a sociedade
brasileira (BRASIL. Conselho, 2004, p. 12).

E dentre as agbes que integram o Programa Brasil Sem Homofobia que estdo

os itens que tratam dos CRDH/LGBTQIA+, sejam elas:

| - Articulacdo da Politica de Promogéao dos Direitos de Homossexuais
Apoiar a manutencao de Centros de Referéncia em Direitos Humanos
que contemplem o combate a discriminagcdo e a violéncia contra o
segmento GLTB, capazes de instigar a mobilizagdo de agdes
integradas de instituicdes governamentais e nao-governamentais,
voltadas para a producdo de conhecimento, para a proposi¢cdo de
politicas publicas para desenvolver ag¢des articuladas no ambito da
promogao e da defesa dos direitos humanos;

IV — Direito a Seguranga: combate a violéncia e a impunidade

Apoiar a criagéo de Centros de Referéncia contra a discriminagéo, na
estrutura das Secretarias de Seguranga Publica, objetivando o
acolhimento, orientagdo, apoio, encaminhamento e apuragcdo de
denuncias e de crimes contra homossexuais. (BRASIL. Conselho,
2004. p. 22;19).

Assim, os CRDH/LGBTQIA+ sao concebidos levando em consideragdo a

experiéncia de organizagbdes governamentais e ndo-governamentais, com a finalidade

de promover o acesso da populagao a servigos essenciais como assisténcia juridica,

assisténcia social e psicoldgica, também intermedeiam o acesso a servigos publicos

de saude.

Os Centros de Referéncia em Direitos Humanos prestam,
fundamentalmente, os seguintes servicos:

—Informagdes sobre direitos e servigos; consiste na disseminacgéo de
informacdes junto a populagéo sobre seus direitos e deveres enquanto
cidadao.

—Atendimento juridico, social e psicoldgico: consiste na prestacao de
assisténcia, orientagdo, encaminhamento e acompanhamento juridico,
social, antropoldgico e psicologico, compreendendo desde uma
simples orientacdo até a propositura de acgdo judicial. Mantera
articulacdo frequente com o Disque 100 da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR.

—Capacitagdo em direitos humanos: consiste na formacido e
capacitagdo em Direitos Humanos e Cidadania de liderangas locais,
agentes publicos e estudantes, capacitando-as como “agentes de
cidadania”.

—Produgao de conhecimento: consiste na geragao, produgao, difusao,
fomento e disponibilizagdo de conhecimentos em Direitos Humanos,
por meio de publicacdes, videos, cartazes, banners, folders, midias
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digitais etc. A agdo de capacitagdo em Direitos Humanos estara
direcionada a produgédo de conhecimento e tera interface com as
instituicdes publicas de ensino.

—Mediagao de conflitos: consiste na busca de solugbes pacificas como
forma de resolugao dos conflitos, com o objetivo de obter um acordo
satisfatério entre as partes.

—Apoio: consiste na assessoria da formulagdo de desenvolvimento de
projetos locais, articulando entidades, 6rgaos publicos e instituicdoes
conveniadas na area de abrangéncia do Projeto.

—Articulagdo: consiste na articulagdo dos diversos atores publicos e
dos movimentos sociais na construgdo de uma rede que permitira
trocas de experiéncias e conhecimentos. (UNIAO PLANETARIA, 2021,
nao paginado).

O CRDH/LGBTQIA+ atua como organismo que defende e promove 0 acesso a
justica, fomentando o debate sobre cidadania e promovendo a conquista de diretos
tanto individuais quanto coletivos, tém o objetivo de:

Mobilizar, em torno de uma unidade fisica baseada no desenho
universal de acessibilidade, instituigbes governamentais, néo
governamentais e particulares com o objetivo de gerar conhecimento,
propor politicas publicas e desenvolver agdes de Promocgao e Defesa
dos Direitos Humanos de modo a efetivar o Programa Nacional de
Direitos Humanos 3 — PNDH 3. Desenvolver capacidades,
promovendo o empoderamento pertencimento a uma comunidade e o
exercicio da cidadania. (UNIAO PLANETARIA, 2021, ndo paginado).

Assim, como resultado de uma grande pressdo social do movimento,
resultando na insergédo das pautas LGBTQIA+ nas politicas do Governo Federal, os
CRDH/LGBTQIA+ foram implementados e fomentados pelo Estado, possibilitando o
acesso a politicas publicas, saude, justica e sobretudo informagdo, promovendo
cidadania a populacao LGBT.

O mapa da cidadania da Associacéo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Intersexos (ABLGBT) apresenta uma relagdo que
compreende 31 CRDH/LGBTQIA+ espalhados em 17 estados e no Distrito Federal.

Os dados coletados na pagina da ABLGBT s&o alimentados a partir da
colaboragéo de seus gestores e visitantes, ndo estdo devidamente atualizados, alguns
dos CRDH/LGBTQIA+ apresentados ja ndo estdo em funcionamento e outros foram
criados e ndo incluidos em seu mapa.

Isso nos revela a necessidade de atualizacdo dessas informacdes e de sua
disseminacgao, de modo a compreender aspectos da pervasividade, fornecendo aos
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usuarios e usuarias meios, de a partir do mundo digital, se orientar no mundo fisico

afim acessarem os CRDH/LGBTQIA+, seja pessoalmente seja virtualmente.

6 RESULTADOS, DESAFIOS E DISCUSSOES

Nesta secao estdo dispostos os achados da pesquisa, o inclui a analise do
Mapa da Cidadania, o levantamento dos CRDH/LGBTQIA+ existentes, a
apresentacao dos CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo bem como a descricao
dos dados oriundos da aplicacio do instrumento de coleta definido no polo técnico.

Para melhor fluidez na compreensao decidimos organizar a exposi¢dao dos
elementos iniciando pela distribuicido dos CRDH/LGBTQIA+, compreendendo os
dados da Mapa da Cidadania, CRDH/LGBTQIA+ com existéncia confirmada e
CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo.

Em seguida estarao dispostas as informagdes a respeito do perfil das pessoas
gestoras dos CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo. Ainda considerando apenas
os CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo, apresentaremos os dados a respeito de
cada CRDH/LGBTQIA+ disposto por regidao e por sua vez, por estado.

Como descrito no polo técnico, partimos do Mapa da Cidadania construido pela
ABGLT. Utilizar o mapa como instrumento previamente elaborado para iniciar a
abordagem aos CRDH/LGBTQIA+ nos proporcionou dois beneficios.

O primeiro beneficio diz respeito a celeridade do processo pois, ndo partimos
do zero; alguns CRDH/LGBTQIA+ no Mapa da Cidadania existiam e o numero
telefénico disponivel estava ativo, assim, na primeira tentativa conseguirmos contato
com a pessoa gestora, o que nos possibilitou logo apresentar o estuo e encaminhar o
instrumento de coleta.

Outro ponto interessante esta ligado ao registro da existéncia dos
CRDH/LGBTQIA+. Apesar de alguns CRDH/LGBTQIA+ listados no mapa nao terem
sua existéncia confirmada, o registro desse ambiente informacional no instrumento
desenvolvido pela ABGLT preservou um aspecto da memdria das politicas publicas
direcionadas a LGBTQIA+ no Brasil (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008).

E preciso observar que o registro de um CRDH/LGBTQIA+ cuja existéncia ndo

foi confirmada, mesmo que para nds represente uma benesse no sentido
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memorialistico e informacional, para as pessoas que buscam localizar organismos
publicos com o intuito de suprir suas demandas, a falta de atualizagdo do mapa pode
ser um impedimento ao pleno acesso a servigos especializados, caso estes existam.

Assim, desenvolvemos um mapa para melhor visualizagao da distribuicdo dos
centros de referéncia no Brasil. A Figura 9 compreende os CRDH/LGBTQIA+ listados
no Mapa da Cidadania, nela é possivel observar que ha uma concentragdo de
CRDH/LGBTQIA+ na regiao sudeste. No mapa da cidadania a regido sudeste conta
chega a contar com 13 CRDH/LGBTQIA+.

Figura 9 - Distribuicdo dos CRDH/LGBTQIA+ no Mapa da Cidadania

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Considerando o mapa anterior, a demais regides do pais apresentam numero
menor de CRDH/LGBTQIA+. Todavia, no Mapa da Cidadania todas as regides estao
contempladas com pelo menos um CRDH/LGBTQIA+, sendo a regiéo sul do Brasil a
que possui menor numero de CRDH/LGBTQIA+, contando com apenas um.

A Tabela 1 traz o quantitativo dos CRDH/LGBTQIA+ por estado listados no
Mapa da Cidadania, 30 CRDH/LGBTQIA+ distribuidos em 18 estados.
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Tabela 1 — Quantitativos dos CRDH/LGBTQIA+ por estado no mapa da cidadania
ESTADO QUANTIDADE DE CENTROS

Distrito Federal
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Bahia

Ceara
Maranhao
Paraiba
Pernambuco
Piau

Sergipe

Acre
Amazonas
Para

Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Santa Catarina
TOTAL

8-\@@-\-\-\-\-\4-\-\[\)4-\[\)-\4[\)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O Mapa da Cidadania neste trabalho, como posto anteriormente, nao foi nosso
objeto de analise, apenas fizemos uso dele como instrumento de orientagdo que nos
mostrou por onde comecgar e nos levou a outras observagdes. Certamente, por meio
dele foi possivel realizar exercicios tedrico-metodolégicos necessarios a analise dos
CRDH/LGBTQIA+, estes sim objetos de nosso estudo.

Apos finalizar a etapa de confirmagdo dos CRDH/LGBTQIA+ existentes no
Mapa da Cidadania seguimos para o levantamento dos CRDH/LGBTQIA+ nao
contemplados no mapa ou com existéncia ainda nao confirmada até aquele momento.

Consideramos os trabalhos de Silva (2019b), Bruna Irineu’ (2019) e Feitosa
(2016) para orientar nossa estratégia de busca aos CRDH/LGBTQIA+. Nos seus
trabalhos, que tratam de politicas publicas LGBTQIA+ e por conseguintes dos
CRDH/LGBTQIA+, apontam quais os organismos estatais que, ao longo dos anos,
vém sendo os responsaveis pela implementacao e gestdo dos CRDH/LGBTQIA+.

Desse modo, fomos direcionados as secretarias estaduais com o intuito de

confirmar a existéncia ou ndo dos CRDH/LGBTQIA+. O que nos velou a contar

T Em alguns momentos utilizaremos o prenome das autoras por uma questao de representatividade de
género.



78

secretarias de promogao a diversidade, secretarias da mulher, secretarias de direitos
humanos entre outras.

Seguimos buscando realizar contato com cada secretaria iniciando com as
anteriormente citadas e finalizando com aquelas cuja finalidade nao estivesse
imediatamente ligada a implementagcdo ou gestdo dos CRDH/LGBTQIA+, até
obtivéssemos resposta a resposta que julgamos “a resposta final” sendo esta positiva
ou negativa.

Algumas vezes nos deparamos com respostas que indicavam a incerteza da
existéncia (“ndo sei”, “ndo tenho certeza” ou “acho que ndo temos”), nesses casos
continuavamos a investigagao até obtermos uma resposta cujo grau de certeza fosse
confirmado pelo agente publico interrogado.

Obtivemos entdo, a relacdo dos CRDH/LGBTQIA+ de referéncia com
existéncia confirmada. Na Figura 10 Figura 10 podemos observar a distribuicdo dos
CRDH/LGBTQIA+ com existéncia confirmada.

Figura 10 - Distribuicdo dos CRDH/LGBTQIA+ com existéncia confirmada

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Analisando a distribuicdo dos CRDH/LGBTQIA+ por regido, percebemos que
alguma a regido norte aparece como uma regido na qual nao foi possivel confirmar a
existéncia de nenhum CRDH/LGBTQIA+.

A regido sudeste apresenta um total de 24 CRDH/LGBTQIA+. Em relag&o ao
Mapa da Cidadania, houve um incremento de 13 CRDH/LGBTQIA+ a regiao sudeste,
esse numero foi alavancado, sobretudo, pelo estado do Rio de Janeiro, que contava
com apenas 13 CRDH/LGBTQIA+ e apds o levantamento para confirmacado de
existéncia passou a apresentar 18 CRDH/LGBTQIA+.

Outro estado que também teve um aumento no niumero de CRDH/LGBTQIA+
em relagao quantitativo anteriormente registrado no mapa da cidadania  da
cidadania foi Sdo Paulo. O estado agora apresenta um total de cinco
CRDH/LGBTQIA+. A Paraiba também contou com um acréscimo, apresentando trés
CRDH/LGBTQIA+ atualmente.

A Tabela 2 apresenta o quantitativo de CRDH/LGBTQIA+ com existéncia
confirmada distribuido por estados. Foi um total de 38 CRDH/LGBTQIA+ com
existéncia confirmada distribuidos em 13 estados. Considerando as 27 unidades
federativas que constituem o territorio brasileiro, a cobertura dos CRDH/LGBTQIA+

ndo chega a alcangar a metade das unidades federativas, abrange 48,19% delas.

Tabela 2 — Quantitativo dos CRDH/LGBTQIA+ de referéncia com existéncia confirmada
ESTADO QUANTIDADE DE CENTROS

Distrito Federal
Mato Grosso do Sul
Bahia

Ceara

Paraiba
Pernambuco

Piau

Sergipe

Rio grande do Sul
Rio Grande do Norte
Espirito Santo

Rio de Janeiro

Sao Paulo

TOTAL

gma_\_\_\_\_\_\w_\l\)_\l\)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Uma abrangéncia de quase 50% seria interessante se o numero de
CRDH/LGBTQIA+ n&o estivesse concentrado na regido sudeste. Apenas o estado do
Rio de Janeiro conta com 18 CRDH/LGBTQIA+, o que representa 47,37% de todos
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os CRDH/LGBTQIA+ do pais; enquanto a regido norte nao teve nenhum
CRDH/LGBTQIA+ com existéncia confirmada.

Mesmo outras regides tém o numero bem reduzido de CRDH/LGBTQIA+, como
a regiao sul que conta apenas com um CRDH/LGBTQIA+ no Rio Grande do Sul e; a
regido centro-oeste que também conta com apenas um CRDH/LGBTQIA+, localizado
no Mato Grosso do Sul.

A concentragdo e aumento do numero dos CRDH/LGBTQIA+ na regido
sudeste alavancada pelo estado do Rio de Janeiro, e o rarear em outras regides
envolve questdes complexas que estéo relacionadas ao processo que deu origem aos
CRDH/LGBTQIA+ no Brasil.

Como aponta a autora Bruna Irineu (2020; 2019), a construgdo de politicas
publicas LGBTQIA+ no pais foi constituida em um processo de implementagao via
politicas de governo, sobretudo nos governos dos Partidos dos Trabalhadores.

Autora defende que as politicas originadas a esses moldes apresentam
algumas fragilidades que se mostram, sobretudo, quando ha mudangas de governo
nas quais o proximo partido a assumir ndo contempla em sua agenda pontos
referentes as tematicas inerentes aos grupos sociais subalternizados.

Dentre os elementos que apontam um percurso de incorporagao das politicas
publicas no estado do Rio de Janeiro, esta o reconhecimento de grupos homossexuais
mesmo quando ndo havia legislagao vigente para promogcéo de direitos LGBTQIA+.

Foram reconhecidos como de utilidade publica o Grupo Homossexual Unificado
— Astral, em 19962%; o Grupo Arco-iris de Conscientizagdo Homossexual — GAl, em
20003; e o grupo Movimento de Emancipacdo Homossexual - ATOBA, em 19914,

Com a promulgacéao da lei 2475 de setembro de 1996, o Rio de Janeiro tornou-
se pioneiro na promogao de direitos da populacdo LGBTQIA+, a lei “determina
sancdes as praticas discriminatodrias na forma que menciona e da outras providéncias”
(RIO DE JANEIRO, 1996, nao paginado).

A Lei 2475/96 define como discriminagdo a imposi¢do de constrangimento a
“‘proibicdo de ingresso ou permanéncia; atendimento selecionado; quando da

2 Lei Estadual N° 2579 de 03 de julho 1996
3 Lei Estadual N° 3376 de 29 de margo de 2000
4 Lei Estadual N° 1949 de 24 de julho de 1991
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ocupacao e/ou imposicdo de pagamento de mais de uma unidade, nos casos de
hotéis, motéis e similares” (RIO DE JANEIRO, 1996).

Outro elemento que vem ao longo dos anos colaborando para a consolidagao
das politicas de defesa e promogao de direitos de pessoas LGBTQIA+ no Rio de
Janeiro é o programa Rio Sem LGBTIfobia. O programa foi idealizado em 2007
seguido da criacédo do primeiro CRDH/LGBTQIA+ e do Disque LGBT, em 2010
(CARRARA et al, 2017).

Os autores e autoras também percebem que:

“[...] no &mbito do poder executivo do estado do Rio de Janeiro, através
da Superintendéncia de Direitos Individuais Coletivos e Difusos
(SUPERDIR/SEASDH), um esforgo crescente de implantagéo,
expansao e qualificacdo de acdes e servigos voltados para lésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais (CARRARA et al. 2017, p. 17)

Entado, considerando as primeiras iniciativas implementadas no Rio de Janeiro,
seja no ambito municipal ou estadual, ha 27 anos vem sendo construido um arcabougo
de agdes e politicas publicas com a intencdo de promogao da cidadania de pessoas
LGBTQIA+.

Acreditamos que este processo € um dos que auxilia na incorporagao e
manutengado de politicas que, mesmo diante das mudangas de governo e da forte
desinstitucionalizagdo que se acentuou nos ultimos anos, permitiram que os
CRDH/LGBTQIA+ venham tendo incremento numérico ao longo desses anos.

Antes de avangarmos para descricio dos dados referentes aos
CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo, ha ainda um outro produto do estudo a ser
apresentado, o Mapa dos CRDH/LGBTQIA+ no Brasil. Este produto compreende
elemento integrante do polo morfolégico, como os demais resultados obtidos nesse
estudo, suas inferéncias tedrico-conceituas e os trabalhos desenvolvidos a partir dele.

A Figura 11 apresenta o mapa construido utilizando a plataforma Google My
Maps, uma utilidade nativa do Google Maps. No mapa foi possivel identificar qual o
nome do CRDH/LGBTQIA+, qual o endereco e o telefone, € possivel também
acrescentar outras camadas nas quais podem ser incluidas informacdes a respeito de
um endereco eletrdnico, um site, ou as coordenadas do perfil do CRDH/LGBTQIA+

nas redes sociais.
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Figura 11 — Mapa dos CRDH/LGBTQIA+ no Brasil (Google Maps)
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)°

Ao clicar sobre o “alfinete” do CRDH/LGBTQIA+ escolhido e possivel verificar
seu nome e demais elementos que determinam sua localizagdo, também sera
possivel outros elementos se estes forem informados na camada de dados da

configuragdo do mapa, como na Figura 12, a seguir:

Figura 12 — Coordenadas de um CRDH/LGBTQIA+ no Google Maps produzido no estudo
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

5 Disponivel em: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1v1_wl-
fcB23PXk4PU9z5rFFSEEFogzoE&usp=sharing. Acesso em: 13 mar. 2023.
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Dentre as possibilidades do Google Maps, o icone “seta a direita” k4 remete a
uma funcionalidade que integra dados do Sistema de Posicionamento Global - GPS
para tracar a rota de um ponto determinado no mapa até a localizacdo do

CRDH/LGBTQIA+ escolhido, isto pode ser observado na Figura 13, a seguir:

Figura 13 — Rota até umCRHLGBTQI+eferenC|a no Google Maps
L LER x fe- .
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Fonte: Dados da pesqwsa (2023

Apos realizado o levantamento dos CRDH/LGBTQIA+ existentes e de termos
obtido o endereco eletrénico das pessoas gestoras, encaminhados um e-mail com a
apresentacao da pesquisa, contendo o link para o questionario eletrénico juntamente
com os documentos necessarios a validagao do estudo. O que nos proporcionou 14
questionarios respondidos e validados pelos critérios da pesquisa a partir dos quais
realizamos a analise dos ambientes fisicos e digitais dos CRDH/LGBTQIA+
participantes do estudo.

No mapa a seguir, representado na Figura 14, a distribuicdo por estado dos
CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo. Neste mapa, os estados marcados em
laranja correspondem aos CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo e os

preenchidos com a cor azul nao foram inseridos no estudo.
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Figura 14 — Distribuicdo dos CRDH/LGBTQIA+ com participantes do estudo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No estudo, das cinco regides geograficas do pais foram contempladas trés,
Regido Nordeste, Regiao Sudeste e a Regiao Centro-Oeste. Na Regido Norte nao foi
possivel confirmar a existéncia de nenhum CRDH/LGBTQIA+ de referéncia e o unico
CRDH/LGBTQIA+ existente na Regido Sul ndo nos forneceu resposta em tempo habil.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo do quantitativa dos CRDH/LGBTQIA+ de
referéncia participantes do estudo distribuidos por estado. O Rio de Janeiro foi o
estado que nos forneceu maior nimero de respostas ao questionario, 50% do numero
total do de CRDH/LGBTQIA+ do estado foi contemplado no estudo.

Tabela 3 — Quantitativo dos CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo
ESTADO QUANTIDADE DE CENTROS

Mato Grosso do Sul

Paraiba

Pernambuco

Sergipe

Rio de Janeiro

Sao Paulo

TOTAL 1
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

'h_\go_\_\_\_\

Desse modo, o estudo contou com um total de quatorze CRDH/LGBTQIA+ de
referéncia distribuidos em seis estados. A analise do perfil das pessoas gestoras, dos
ambientes fisicos, dos ambientes digitais e, por sua vez, das ecologias informacionais

foi realizada considerando os dados fornecidos por estes CRDH/LGBTQIA+. O
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numero de CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo representa 36,84% do total de
CRDH/LGBTQIA+ cuja existéncia fora confirmada na pesquisa.

Os CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo, em sua maioria, foram criados
entre os anos de 2016 e 2021, oito CRDH/LGBTQIA+ foram neste periodo. De 2006
a 2012 foram criados cinco CRDH/LGBTQIA+ e no ano de 2022 foi criado apenas um,

como apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Data de criagdo dos CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo

2006 2008 2010 2011 2012 2016 2018 2020 2021 2022
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A seguir, nos dedicamos a apresentagdo e analise dos dados dos
CRDH/LGBTQIA+, o perfil das pessoas gestoras, elementos institucionais, o fluxo de
atendimento, as caracteristicas dos ambientes fisicos, caracteristicas dos ambientes

digitais entre outros elementos.

6.1 PERFIL DAS PESSOAS GESTORAS

A insercao da categoria “perfil das pessoas gestoras” esta ligada a elementos
da mediagéo da informagao que influenciam diretamente em questdes relacionadas
ao acolhimento, retorno ao servigo e a divulgagao do instrumento publico de promogé&o
de cidadania.

Em estudo desenvolvido no Centro Estadual de Referéncia dos Direitos

de LGBT e Enfrentamento a LGBTfobia da Paraiba (Espago LGBT) constatou-se que:
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“[...] os/as profissionais criam, no Espaco LGBT, uma atmosfera de
acolhimento, porque também representam a comunidade LGBTQI+ e
conhecem, a partir de suas préprias vivéncias, as questbes e as
problematicas inerentes a vida de lésbicas, gays, bissexuais, travestis
e transexuais, queer e intersexo” (SILVA, L. F. 2019).

Ha elementos da Arquitetura da Informag&o ligados a encontrabilidade em
ecologias informacionais diretamente relacionados com a mediagao dos profissionais
da informagdo. As pessoas gestoras apresentadas neste estudo ndo séao
compreendidas como profissionais da informagao, mas tém um significativo papel na
organizagao dos servigos publicos de modo a promover seu acesso e uso de maneira
efetiva.

Compreendendo os CRDH/LGBTQIA+ como unidades informacionais

(SANTOS, 2017), as pessoas gestoras desses locais estdo envolvidas em:

[...] agdes infocomunicacionais que os sujeitos informacionais empre-
endem em quaisquer sistemas e ambientes informacionais, por exem-
plo, no que diz respeito a producao e a organizacao da informacao e
do conhecimento em ambientes colaborativos, gerados a partir de
seus conhecimentos, comportamento e competéncias que caracteri-
zam sua Intencionalidade (BRITO et al. 2020, p. 858).

Vechiato, Vidotti e Olivira (2016, p. 19) afirmam que a mediagdo dos
profissionais de informagao “ocorre em ambientes informacionais onde ha sujeitos
institucionais envolvidos na selecao, estruturacio e disseminagao da informacao”.

Assim, compreender quais os marcadores sociais estdo envolvidos na
constituicdo do perfil das pessoas gestoras auxilia a compreender o fendbmeno
informacional presente nos fluxos dos ambientes dos CRDH/LGBTQIA+ e que por sua
vez permeiam a ecologia informacional desses servigos publicos.

De modo que, seguimos para apresentagao do perfil das pessoas gestoras
iniciando pela faixa etaria. No Grafico 2, verificamos que a faixa etaria mais
proeminente entre as pessoas pesquisadas vai de 31 a 40 anos, duas pessoas
gestoras abordadas nao informaram qual sua idade e uma pessoa tem mais que 50

anos de idade.
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Grafico 2 — Faixa etaria das pessoas gestoras

® N3o Informada m 18 a 30 anos = 31 a40anos = 41 a50anos ® 51 a 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Indagamos as pessoas gestoras a respeito da ocorréncia de deficiéncias, uma
pessoa afirmou ter deficiéncia auditiva. Este elemento, exposto no Grafico 3, trouxe-
nos a reflexao a respeito da acessibilidade dos ambientes fisicos e digitais, sobretudo
por perceber que a demanda surge ainda no corpo gestor do CRDH/LGBTQIA+ e que

pode se propagar para as relagdes das pessoas de utilizam seus servigos.

Grafico 3 — Ocorréncia de deficiéncias nas pessoas gestoras

B Pessoa sem deficiéncias

M Pessoa com deficiéncias

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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De modo que, a acessibilidade é elemento constitutivo das Arquiteturas
Informacionais e nesse caso, pode ser sanada com a presenca de intérpretes de
Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS disponiveis para auxiliar funcionarios/as/es
nos atendimentos a pessoas surdas nos ambientes fisicos.

Os ambientes digitais devem estar igualmente munidos de ferramentas que
permitam as pessoas usuarias dos servigos do CRDH/LGBTQIA+ ter acesso as suas
funcionalidades mesmo que sejam surdas ou que apresentem outras deficiéncias.
Discutiremos a respeito da acessibilidade e usabilidade mais adiante, quando
tratarmos das estruturas dos ambientes fisicos dos CRDH/LGBTQIA+.

Acreditamos quer uma formacao especializada pode fornecer instrumental
tedrico-conceitual as pessoas gestoras, auxiliando-as a lidar com a realidade pratica
de seu cotidiano a partir de um olhar previamente direcionado as necessidades das
pessoas que utilizam os servicos dos CRDH/LGBTQIA+.

No Gréfico 4 estd contemplada a formagao superior das pessoas gestoras, as
maiores posi¢des correspondem a formacdo em direito, com quatro pessoas;
formagao em psicologia, também com quatro pessoas; gestdo de recursos humanos,
com duas pessoas; servigo social, com duas pessoas; gestdo ambiental, com uma

pessoa; e administragao publica com uma pessoa.

Grafico 4 — Formacao superior das pessoas gestoras

Administragao
Publica; 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Certamente, outros elementos também se relacionam as interagdes da gestao
com a prestacgao do servigo dos servigos nos CRDH/LGBTQIA+. Dentre os elementos
que acreditamos participarem desta correlagao gestao-servigos-usuarios/as/es esta a
atuacgéao no ativismo LGBTQIA+ e o tempo de atuagdo no CRDH/LGBTQIA+.

Sendo assim, buscamos saber se as pessoas gestoras também
participam/participaram de agdes ligadas ao ativismo LGBTQIA+. Como resultado
desse questionamento temos o Grafico 5, que mostra que 86% das pessoas gestoras
estdo ou ja estiveram engajadas com o ativismo LGBTQIA+, isso representa um total

de 12 pessoas.

Grafico 5 - Relagao das pessoas gestoras com ativismo LGBTQIA+

H Nao

B Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Um outro elemento que foi possivel analisar a partir das categorias pré-
estabelecidas no instrumento de coleta de dados foi a identidade LGBTQIA+, este
item diz respeito a orientacéo sexual, identidade de género e ou/ expressao de género
por meio da qual a pessoa gestora se sente melhor representada.

No Grafico 6, é possivel perceber que a categoria de maior incidéncia € a
categoria de “Pessoas Cis Gay”, o que compreende o numero de 5 gestores, dentre o
total de 14 pessoas gestoras abordadas.

Apenas uma das pessoas gestoras se identificou como “Travesti”. O que nos

leva a refletir que dentre da comunidade de pessoas LGBTQIA+, travestis e mulheres
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transexuais sdo as pessoas que tém o menor grau de empregabilidade formal devido
ao preconceito e discriminagao em relagédo a sua identidade de género. As mulheres
trans e travestias sdo as maiores vitimas de atos violentos que resultam em morte no

pais, considerando outras pessoas dentro da propria comunidade referida.

Grafico 6 — Identidade LGBTQIA+ das pessoas gestoras
s ; Travesti
essoas CIs
7%
Heterossexual 2 ‘
7%

Pessoa cis bissexual
7%

Pessoa trans
Pansexual
7%

Pessoa trans
heterossexual
7%

Pessoa cis gay
36%

Pessoa trans
bissexual
7%

Pessoa cis
lésbica
22%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao tempo de atuagao das pessoas gestoras nos CRDH/LGBTQIA+, o
Grafico 7 mostra que a 50% delas atua a uma a um periodo n&o superior a dois anos,

isto compreende um total de seis pessoas; uma pessoa atua ha mais de cindo anos
na gestdo do CRDH/LGBTQIA+.
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Grafico 7 — Tempo de atuagao da pessoa gestora no CRDH/LGBTQIA+ de referéncia

ao lal2meses 13a24 25a36 37a48 49260 61a72
mformado meses meses meses meses meses

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Com isso, partimos para apresentacdo dos dados referentes aos
CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo, o que inclui informagdes institucionais,
aspectos do fluxo de usuarios/as/es, caracteristicas dos ambientes fisicos e
caracteristicas dos ambientes digitais, elementos que constituem a ecologia

informacional destes locais.

6.2 PANORAMA DOS CRDH/LGBTQIA+ PARTICIPANETES DO ESTUDO

O que nomeamos aqui como panorama diz respeito a descri¢gao detalhada dos
elementos caracteristicos dos CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo. As
informacdes foram reunidas a partir dos dados obtidos das respostas dadas pelas
pessoas gestoras as questdes do formulario eletronico.

ApOés identificadas as saturacdes levantaremos os dados que representam
aquilo que poderemos considerar como caracteristicas essenciais aos ambientes
informacionais dos CRDH/LGBTQIA+.

Iniciamos a apresentacao pelos elementos constitutivos dos CRDH/LGBTQIA+
de referéncia localizados na Regiao Nordeste. Foram trés os CRDH/LGBTQIA+
participantes do estudo na regido, um esta localizado no estado da Paraiba, um em
Pernambuco e um em Sergipe.

A Figura 15 apresenta o mapa da Regido no qual os estados com

CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo estdo marcados em laranja.
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Figura 15 - CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo — Regido Nordeste

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Coordenadoria Municipal de Promocéo da Cidadania LGBT e da Igualdade
Racial, também conhecida como Centro de Cidadania LGBT, foi criada em 2016, é
um orgao municipal localizado no Parque da Lagoa, numero 216, na cidade de Joao
Pessoa no Estado da Paraiba, seu telefone para contato e WhatsApp é (83) 9 8730-
6036.

O CRDH/LGBTQIA+ paraibano oferece servigos de assisténcia juridica,
assisténcia médica, assisténcia psiquiatrica, assisténcia psicoldgica, oficinas de
capacitacao e assisténcia odontolégica por meio de uma parceria publico-priva com
uma universidade da cidade de Joao Pessoa.

O quadro de funcionarios/as/es € composto por um coordenador geral; uma
secretaria, uma assessora juridica, uma psicologa; quatro assessores técnicos; dois
auxiliares de servigos e um guarda, um total de 11 pessoas.

O fluxo da demanda do servigo foi descrito da seguinte maneira:

As pessoas que buscam o servico oferecido pela Coordenadoria
passam por uma triagem social, no espaco de acolhimento do 6rgéo.
Apds a triagem, sdo oferecidos os servigcos que a coordenadoria
possui e o respectivo agendamento deles. Caso o interesse seja por
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encaminhamentos para outros 6rgdaos da gestdo municipal ou
estadual, realiza-se o devido encaminhamento formal, que ¢é
acompanhado pelos assessores técnicos, através da
contrarreferéncia (pessoas gestora do Centro de Cidadania LGBT,
Jodo Pessoa — PB).

A pessoa que demanda os servicos do Centro de Cidadania LGBT de Joao
Pessoa na Paraiba, recebe informagdes dos servicos disponiveis no proprio
CRDH/LGBTQIA+, mas contam também o encaminhamento para outros orgaos
publicos caso necessario.

A estrutura fisica do CRDH/LGBTQIA+ conta com um ambiente de
acolhimento, uma recepg¢do, uma sala para os assessores; uma sala para a
coordenacéo; duas salas dedicadas ao atendimento psicoldégico e um auditorio.

A Figura 16 apresenta a faixada da estrutura fisica da Coordenadoria Municipal

de Promogao da Cidadania LGBT e da Igualdade Racial:

Figura 16 — Faixada da Coordenadoria Municipal de Promoc¢éao da Cidadania LGBT e da
Igualdade Racial

Considerando os elementos de acessibilidade no ambiente fisico, o
CRDH/LGBTQIA+ n&o possui sinalizagdo em braile, ndo possui piso tatil, ndo possui

rampas nem banheiros acessiveis.
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Ha um sistema de fichas fisicas para o registro dos/as/es usuarios/as/es ha
também sistema de organizacao de fichas digitais que utiliza a plataforma Google
Drive.

O unico elemento que identificamos como ambiente digital, apontado no
questionario pela pessoa gestora do CRDH/LGBTQIA+, é o WhatsApp, aplicativo
por meio do qual as pessoas que demandam os servigos. Logo que acessam o perfil
do CRDH/LGBTQIA+ na aplicagdo, os/as/es usuarios/as/es podem obter
informacdes a respeito do endereco do ambiente, o e-mail e o horario de

funcionamento, como demonstra a Figura 17:

Figura 17 — Interface do WhatsApp da Coordenadoria Municipal de Promogéao da Cidadania
LGBT e da Igualdade Racial

< @ Coord Lgbt e Racial

Pr

Coordenadoria Municipal de Promocao da
Cidadania LGBT e da Igualdade Racial.

Domingo Fechada

Segunda-feira 08:00 - 15:00

Terga-feira 08:00 - 15:00

Quarta-feira 08:00 - 15:00
Quinta-feira 08:00 — 15:00
Sexta-feira 08:00 — 15:00

Séabado Fechada

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Dentre os CRDH/LGBTQIA+ de referéncia da Regido Nordeste também foi possivel
obter informagcées acerca do CRDH/LGBTQIA+ localizado no estado de
Pernambuco. O Centro Estadual de Combate a Homofobia foi criado em 2010 e esta

localizado na cidade do Recife, mais precisamente na Rua Santo Elias, numero 536,
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no Bairro do Espinheiro. E possivel entrar em contato com CRDH/LGBTQIA+

através do telefone (81) 3182-7665 ou pelo e-mail centrolgbtpe@gmail.com.

Sao oferecidos os servicos de assisténcia social, assisténcia juridica e
assisténcia psicoldgica. A equipe responsavel pela gestao e prestagao dos servigos
citados é composta por uma coordenadora, um assistente administrativo, duas
psicoldgicas, duas advogadas e um assistente social.

A pessoa gestora do CRDH/LGBTQIA+ descreve o fluxo de atendimento da
seguinte maneira:

Apds agendamento ou demanda presencial, € feito o atendimento
por uma das técnicas do atendimento juridico, social e psicoldgico.
Identificada a demanda, a pessoa sera encaminhada para os
servigos especificos na rede de protegdo do municipio de origem e
0 caso sera acompanhado (pessoa gestora do Centro Estadual de
Combate a Homofobia, Recife-PE).

A estrutura fisica do local compreende uma unica sala para o atendimento
inicial onde ficam os técnicos e a coordenacdo, ha também uma outra sala
compartiihada por outros programas onde as/os/es usuarios/as/es do
CRDH/LGBTQIA+ sao atendidos individualmente, como descreve a pessoa gestora
do local.

Em relagdo a elementos de ligados a acessibilidade, o CRDH/LGBTQIA+
possui material informativos em braile, possui rampas e banheiros acessiveis, ndo
possui sinalizacdo em braile nem piso tatil.

O CRDH/LGBTQIA+ nao conta com um profissional responsavel pelas midias
digitais, mas conta com os servicos de uma jornalista que faz a divulgacdo dos
programas da Secretaria Estadual de Justica e Direitos Humanos o que inclui as agbes
do Centro Estadual de Combate a Homofobia, a funcionaria € uma servidora publica
que atende o CRDH/LGBTQIA+ e outros organismos.

O local possui um sistema informatizado que foi desenvolvido pelo préprio
governo estadual, cuja manutengdo € realizada por funcionario/a/e que atua
exclusivamente para o CRDH/LGBTQIA+. O CRDH/LGBTQIA+ usa também fichas
fisicas para registro de usuarios/as/es disponivel no anexo Anexo Il

Ndo foram acrescentadas imagens do ambiente fisico nem elementos

relacionados aos ambientes digitais do CRDH/LGBTQIA+ pernambucano.
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O ultimo CRDH/LGBTQIA+ da Regiao Nordeste do pais a ser descrito esta na
situado no estado de Sergipe. O local é denominado como Centro de Referéncia em
Direitos Humanos LGBTI+, cujo enderegco é Travessa Baltazar Gois, numero 86,
Edificio Estado de Sergipe, 11° andar, o numero te telefone para contato é (79) 9 8816-
6684 ou (79) 3213-3405, este ultimo numero também funciona como WhatsApp; o

CRDH/LGBTQIA+ também possui um e-mail, centrordhlgbti@gmail.com.

Os servigos disponibilizados pelo CRDH/LGBTQIA+ sdo assisténcia médica,
assisténcia juridica e assisténcia psicologica. Fazem parte da equipe de funcionarios
do CRDH/LGBTQIA+ dez pessoas sendo dois psicélogos, um assistente social, um
coordenador, um estagiario de jornalismo, dois estagiarios de servigo social, um
estagiario de psicologia e dois de direito.

A pessoa coordenadora do CRDH/LGBTQIA+ descreve o fluxo de

usuarios/as/es da seguinte maneira:

O usuario que busca o Centro é atendido na recepcéao, onde é feita
uma ficha de atendimento e realizada o acolhimento inicial. Depois,
caso o profissional da area que o usuario necessita de atendimento
esteja no local, é diretamente encaminhada para ele. Caso nao
esteja, é realizado o agendamento da respectiva area. Ao finalizar o
atendimento, pode ser necessario que volte a recepc¢ao para realizar
o agendamento do proximo atendimento. Além disso, pelo telefone
e WhatsApp, estamos realizando agendamento para emissdo de
carteira de identidade, exclusivo para publico LGBTI+. Também pelo
telefone é possivel realizar esses agendamentos e algumas
demandas em que a pessoa nao possa se deslocar, como visitas
domiciliares. O atendimento psicolégico € um atendimento de
urgéncia, com no maximo 3 sessdes. O atendimento juridico é
possivel realizar demandas de atendimento e orientagdes, além de
processos de retificacdo documentais. O atendimento social é feito
uma orientacdo social, além de encaminhamentos para outros
servicos (pessoas gestora do Centro de Referéncia em Direitos
Humanos LGBTI+, Aracaju-SE).

A estrutura fisica do CRDH/LGBTQIA+ compreende uma sala de espera, uma
sala de reunido, a sala da coordenacéo, uma sala para atendimento psicossocial, uma
sala de atendimento juridico, uma copa, espago para atendimento inicial e emisséo
de carteira de identidade e um banheiro unissex.

Na Figura 18 é possivel observar elementos do ambiente fisico do Centro de

Referéncia em Direitos Humanos LGBTI+, ha elementos relacionados as cores
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utilizadas para representar a diversidade sexual e de género inerente a comunidade
LGBTQIA+.

Figura 18 — Ambiente fisico do Centro de Referéncia em Direitos Humanos LGBTI+ -
Sergipe

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quando questionada sobre elementos de acessibilidade no espacgo fisico a
pessoas gestora afirmou que o CRDH/LGBTQIA+ ndo possui sinalizagdo nem
material informativo em braile, ndo possui piso tatil, nAo possui rampas nem banheiros
acessiveis.

As midias digitais do CRDH/LGBTQIA+ sao geridas por uma por uma estagiaria
de jornalismo que atua exclusivamente no CRDH/LGBTQIA+, o local também conta
com o suporte da Assessoria de Imprensa e Comunicacao Social do estado.

O CRDH/LGBTQIA+ ndo possui um sistema informatizado, mas conta a fichas
fisicas para registro de usuarios/as/es, como € possivel verificar no ANEXO IV.

O CRDH/LGBTQIA+ conta ainda conta com o WhatsApp como canal de
comunicagdo que pode ser acesso pelo numero (79) 9 8816-6684. Na Figura 19
verificamos que o CRDH/LGBTQIA+ utiliza a versdo do aplicativo que permite o
acréscimo de informacgdes a respeito de horarios de funcionamento, enderecgo, e-mail,

e perfil do Instagram.
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Figura 19 — WhatsApp do Centro de Referéncia em Direitos Humanos LGBTI+ - Sergipe

Centro LGBT Sergipe

——

Atendimentos:

- PSICOLOGICO

- SOCIAL

- JURIDICO

- EMISSAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE -
EXCLUSIVO PARA O PUBLICO LGBT|+"== s

08:00 - 12:00
14:00 - 18:00

Mercado Munic!
Antdnio Frai

euoq!|31uoy

Mercearia It

Instagram centro

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No perfil do Instagram verificamos que ha o horario de funcionamento, o
numero de telefone para contato, o e-mail, e o enderego da unidade fisica.
Periodicamente, € postado material informativo sobre acbdes promocionais do
CRDH/LGBTQIA+, material de conscientizagao entre out

A Regiao Centro-Oeste compreende quatro unidades federativas. No nosso
trabalho apenas o estado do Mato Grosso de Sul conta com um CRDH/LGBTQIA+
participante da pesquisa. A seguir, na Figura 20, esta representada a localizagdo do
CRDH/LGBTQIA+ na regiao, o estado com CRDH/LGBTQIA+ incluido no estudo esta
marcado em laranja no mapa.
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Figura 20 — CRDH/LGBTQIA+ de referéncia com existéncia confirmada — Centro-Oeste

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O Centro Estadual de Cidadania LGBT+ foi criado em 2006, esta localizado na
Avenida Fernando Correa, numero 559, Andar Térreo, na cidade de Campo Grande.
O telefone para contato é (67) 33169183, para contato através do WhatsApp o niumero
é (67) 33169191.

O CRDH/LGBTQIA+ oferece assisténcia social, juridica, psicolégica, também
desenvolve estudos e pesquisas. Sua equipe com duas psicologicas e 1 assistente
social.

O atendimento no CRDH/LGBTQIA+ segue o seguinte fluxo: chegada de
usuario com demanda, triagem, encaminhamento, Registro de atendimento,
monitoramento, encerramento de atendimento (pessoas gestora do Centro Estadual
de Cidadania LGBT+, Campo Grande- MS).

A Figura 21, a seguir, apresenta a entrada do Centro Estadual de Cidadania
LGBT+.
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Figura 21 — Entrada do Centro Estadual de Cidadania LGBT+, Campo Grande- MS

cec

LGBT

Entrada

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A placa na entrada do CRDH/LGBTQIA+ apresenta a sigla LGBT+ em
destaque com uma faixa vertical nas cores da bandeira do orgulho, elementos que
auxiliam na percepcéao do publico-alvo do local.

Sua area construida é de dez metros quadrado, possui também uma area
externa com aproximadamente 30 metros quadrados. A estrutura fisica compreende
uma sala compartilhada com trés mesas nas laterais e uma mesa central na qual
sdo realizados os atendimentos. Como elemento de acessibilidade, o
CRDH/LGBTQIA+ conta rampas acessiveis em sua estrutura fisica.

A Figura 22 mostra parte do ambiente interno do CRDH/LGBTQIA+:

Figura 22 — Ambiente interno do Centro Estadual de Cidadania LGBT+, Campo Grande-
MS

Fonte: Dados da pésquisa (2023)
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O local também conta com um sistema informatizado desenvolvido pelo
governo estadual no qual é realizado o registro de atendimento dos/as/es
usuarios/as/es. Ha dois servidores publicos que atendem o CRDH/LGBTQIA+ e
outros orgéos, um é responsavel pelas midias sociais e o0 outro pelo sistema
informatizado.

O CRDH/LGBTQIA+ do Mato Grosso do Sul também conta com o WhatsApp
como canal de comunicagéo que esta disponivel no numero (67) 33169191. No perfil
do CRDH/LGBTQIA+ no WhatsApp estdo disponiveis os horarios de atendimento, o
enderenco no qual esta localizado, o e-mail do CRDH/LGBTQIA+ e o link do site da
Subsecretaria de Politicas Publicas LGBT do Estado de Mato Grosso do Sul, como

mostra a Figura 23:

Figura 23 —~WhatsApp do Centro Estadual de Cidadania LGBT+ de Campo Grande -
MS

® Centro Estadual de Cidadania...

Subsecretaria de Politicas Publicas LGBT™=

Terga-feira 08:00 - 17:00 A
Quarta-feira 08:00 — 17:00
Quinta-feira 08:00 — 17:00

Sexta-feira 08:00 — 17:00

Séabado Fechada

Domingo Fechada

Segunda-feira 08:00 — 17:00

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O site da Subsecretaria LGBT+ reune amplo material informativo direcionado a
populagdes LGBTQIA+ como resumo do aparato legal do pais, cartilhas de direitos
humanos, cartilhas com orientacbes a respeito do combate e denuncia de crimes
LGBTQIAfobicos, entre outros materiais.

Nao ha um site especifico para o CRDH/LGBTQIA+, no site da Subsecretaria
LGBT+ ha um link que direciona a uma pagina com uma apresentacéo do Centro
Estadual de Cidadania LGBT+.
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A Figura 24 mostra uma captura de tela da pagina da Subsecretaria LGBT+ na
qual, logo abaixo da faixa coloria superior, préximo do canto esquerdo e marcado com
circulo vermelho, esta o link que direciona a apresentacao do CRDH/LGBTQIA+.

Figura 24 — Site da Subsecretaria de Politicas Publicas LGBT do Estado de Mato Grosso do
Sul

INSTITUCIONAL INSTITUICOES LGBT+ ORGANISMOS MUNICIPAIS SERVICOS a
Fae/ of ——

Conselho Estadual LGBT+ realiza Gltima

Ly —===== Violéncia de género e antirracismo sao

.g..,.,.,, temas do Cidadania LGBT+

1 ﬂﬂ'l'

_ LupIiT™

=N v
Abertas as immadania

Fonte: Dados da pesqwsa6 (2023)

O link mencionado, “CECLGBT+”, direciona a pagina que apresenta o
CRDH/LGBTQIA+. Nesta pagina ha uma descricao a respeito da criacdo do
CRDH/LGBTQIA+, sua finalidade, endereco, telefone, e-mail e horario de
atendimento, como exposto na

6 Disponivel em: https://www.cidadanialgbt.ms.gov.br/. Acesso em: 28 fev. 2023
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Figura 25 — Péiina do Centro de Estadual de Cidadania LGBT+ no site Subsecretaria LGBT

INSTITUCIONAL cECLGBT+ INSTITUICBES LGBT+ ORGANISMOS MUNICIPAIS SERVICOS

CECLGBT+

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos de Prevencéo e Combate 4 Homofobia (CENTRHO) foi criado em junho de 2006, a partir de uma parceria entre
o Governo do Estado de MS e a Secretaria Especial dos Direitos Humanaos da Presidéncia da Republica, no dmbito do Programa Brasil Sem Homofobia.

Em dezembro de 2006 foi publicado o Decreto n® 12.212 que regulamentou a Lei n® 3.157, de 27 de dezembro de 2005, que dispde sobre as medidas de
combate a discriminagdo devido a orientagdo sexual no dmbito do Estado de Mate Grosso do Sul, que oficializa o CENTRHO na esfera da estrutura
organizacional. Uma conquista possibilitada pela participa¢do dos Movimentos Sociais LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais).

De acordo com o referido Decreto, o CENTRHO tem por atribuigdes o desenvolvimento das politicas de defesa de direitos e da cidadania do piblico LGBT, o
atendimento psicossocial e juridico de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais que tiveram seus direitos violados vitimas de discriminagdo e a
apuracao de dendincia através de processo administrativo.

Em setembro de 2021, o equipamento foi reformulado por meic do Decreto n®15.755, que institui o Centro Estadual de Cidadania LGBT+ (CECLGBT+),
vinculado & estrutura da Secretaria de Estado responsavel pelas Politicas Publicas LGBT, sob a coordenagdo da Subsecretaria de Politicas Publicas LGBT
(SubsLGBT).

© Centro Estadual de Cidadania LGBT+, estd localizado na Avenida Fernando Correa da Costa, n® 559, Andar Terreo, Centro - Campo Grande/MSs.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)’

Desse modo, finalizamos a apresentacdo dos CRDH/LGBTQIA+ da Regiao
Nordeste do Brasil e avancamos para apresentagcdo dos CRDH/LGBTQIA+ da
Regiao Sudestes com seus respectivos elementos e carateristicas, cujo grau de
complexidade mostrou-se como o mais alto que os das demais regides investigadas
anteriormente.

O estudo contou com dez CRDH/LGBTQIA+ de referéncia da Regido Sudeste,
sendo nove CRDH/LGBTQIA+ do estado do Rio de Janeiro, e um CRDH/LGBTQIA+
do estado de Sao Paulo. A regiao € a que mais concentra CRDH/LGBTQIA+ no pais,
0 numero é alavancado pela quantidade de CRDH/LGBTQIA+ do Rio de Janeiro. A
Figura 26 apresenta o mapa da Regido Sudeste com os estados participantes da

pesquisa marcados na cor laranja.

7 Disponivel em: https://www.cidadanialgbt.ms.gov.br/. Acesso em: 28 fev. 2023
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Figura 26 — CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo na Regido Sudeste

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Iniciamos a apresentacdo dos CRDH/LGBTQIA+ da regido pelo Centro de
Cidadania LGBTI Zona Sul Edson Neris, localizado no estado de Sdo Paulo que foi
criado em 2016 e esta situado a Rua Conde de Itu, numero 673, na cidade de Santo
Amaro.

Este CRDH/LGBTQIA+ integra o conjunto de projetos desenvolvido pela Unido
de Nucleos, Associagdo dos Moradores de Helidpolis e Regido, entidade sem fins
lucrativos criada em 1978 — UNAS em parceria com a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania e esta conveniado com a Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
(UNAS, https://www.unas.org.br/quem-somos)

E possivel entrar em contato com o CRDH/LGBTQIA+ por meio pelo do nimero
telefonico, (11) 55230413/ (11) 55232772, pelo e-mail

centrolgbtsul@prefeitura.sp.gov.br, pelo Messenger do Facebook ou pelo Direct do

Instagram.

Os servigos oferecidos no local englobam assisténcia social, juridica,
psicolégica e pedagodgica. A equipe de profissionais do CRDH/LGBTQIA+ é
composta por dois assistentes sociais, dois psicélogos, um advogado, um jornalista,
um recepcionista, dois articuladores sociais, um auxiliar de servigos gerais, um
auxiliar administrativo e uma coordenadora.

A estrutura fisica conta com seis salas de atendimento técnico, um auditério

para eventos, uma sala para informatica, uma recepcgcao, uma cozinha e uma sala
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para descanso dos funcionarios. Dos elementos de acessibilidade, o
CRDH/LGBTQIA+ conta com rampas e banheiros acessiveis.

A pessoa responsavel pela gestdo das midias digitais € uma jornalista,
funcionaria contratada pela Organizagdo da Sociedade Civil (OSC). O sistema
informatizado utilizado no CRDH/LGBTQIA+ foi implantado por meio de uma parceria
publico-privada, sua manutencgao é realizada por um funcionario contratado pela OSC.

Considerando seus ambientes digitais, o CRDH/LGBTQIA+ conta com um
perfil no Instagram que pode ser acessado pelo seguinte endere¢co @cclgbtisul.
Neste perfil vém sendo publicadas as agdes realizadas ou apoiadas pelo local,
também possivel ter acesso a material informativo no mesmo ambiente, como

mostra a Figura 27.

Figura 27 — Perfil do Instagram do Centro de Cidadania LGBTI Zona Sul Edson Neris,
Santo Amaro — S&o Paulo

& cclgbtisul A

127 569 289

Publicagbes Seguidores  Seguindo

CCLGBTI Edson Neris

Projeto desenvolvido pela @unasheliopolis
em convénio com a @prefsp por meio da
@direitoshumanos.sp

Ver tradugao

Seguindo v Mensagem

| Q- (ioHn

e
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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O CRDH/LGBTQIA+ também conta com um perfil na rede social Facebook. O
Facebook permite que sejam compartilhadas, simultaneamente, as mesmas
publicagdes do Instagram.

A Figura 28 mostra como se apresenta a pagina do Facebook do

CRDH/LGBTQIA+, na qual podemos observar parte a fechada exterior do local.

Figura 28 — Facebook do Centro de Cidadania Edson Néris — Sul, Santo Amaro

CENTgu DE Lo =
| (e

Centro de Cidadania LGBTI
Edson Neéris - Su
-+ 5 17 avaliacbes @ - Orgal

ntal

Fotos Comunidade Mais =

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O Facebook proporciona um canal de comunicagdao direta com o
CRDH/LGBTQIA+ através do Facebook Messenger, aplicativo de mensagens
instantaneas. Na pagina do Facebook também esta disponivel o endereco fisico do
CRDH/LGBTQIA+ disposto em um mapa que se clicado direciona para o Google
Maps no qual é possivel tracar uma rota até o CRDH/LGBTQIA+, o que utiliza
recursos do GPS.

Na Figura 29, temos uma captura de tela da pagina do Facebook que contém
o enderego do CRDH/LGBTQIA+ no mapa ligado ao Google Maps, no qual, depois
de selecionado, podem sem inseridas coordenadas de ponto um determinado ponto

de partida para tragas um percurso até o enderenco fisico do CRDH/LGBTQIA+.
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Figura 29 — Endereco do Centro de Cidadania Edson Néris no Facebook — Sul, Santo
Amaro — Sao Paulo

@ Centro de Cidadania LGBTI Edson Néri... © Enviar mensagem

Sobre or tuda b Criar publicacao

Marcar pessoas

Centro de Cidadania LGBTI Edson Néris - Sul
1 D

A nossa Unidade Moével de Cidadania LGBTI esta percorrendo toda a
Zona Sul, divulgando os servicos do @cclgbtisul e fazendo
encaminhamentos juridicos, psicologicos, pedagogicos e de

O Centro de Cidadania LGBET| Edson Neris assisténcia social gratuitos.

uma iniciativa da Secretaria Municipal 5 _ tua de f = . i i
s - - CO . ) - ( d *
de Direitos Humanos e Cidadania, por D servigo que atua de forma itinerante no territorio da zona sul, leva

meio da Coordenacio de Politicas para in_formag“oes sobre d|re:t_o§ LGBTI+, Ee,s que prot'egem es_sa.‘populaga_o,

LGETI divulgacdo da rede municipal de servicos de salide e assisténcia social,
direitos humanos, entre outros.

O Centro € uma iniciativa da Secretaria Na nossa van disponibil... Ver mais

Municipal de Direitos Humanos e

Cidadania, por meio da Coordenacio de r
Politicas para LGBT. 4 g /7 ag

1.743 pessoas curtiram isso, incluindo 1 dos

I P 16/02 - QUAR/13H AS 18H - CASA DE CULTURA CHICO .
= SR SCIENCE - IPIRANGA ot

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A cidade de Sao Paulo, desde 2015, conta também com Unidades Mdveis de
Cidadania LGBTI. As unidades moveis sdo unidades geridas pela coordenacao de
Politicas Publicas para LGBTI da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2023).

A Figura 30, a seguir, mostra umas das unidades moéveis mencionadas:

Figura 30 - Unidade Movel de Cidadania LGBTI, S&o Paulo

Programacgdo
de 25/09 a 30/09

(ien £ skoraino

DIREITOS HUMANOS
ECIDABANIA

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A partir da perspectiva da Ciéncia da Informagao e a julgar pela sua finalidade,
a Unidades Moéveis de Cidadania LGBTI podem ser caracterizadas como unidades

informacionais uma vez que:

[...] oferecem, de forma itinerante, informacdes sobre direitos LGBTI, leis que
protegem a populacdo, onde acessar os servigos de saude e assisténcia
social, além de realizar mutirdes de retificacdo de nome e género, fazer o
direcionamento dessa populagao para os Centros de Cidadania LGBTI da
cidade de Sao Paulo e informar sobre as agbes da Prefeitura como o
Casamento Coletivo Igualitario. (PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
PAULO, 2023, nao paginado).

O Centro de Cidadania Edson Néris publica, tanto no Facebook quanto no
Instagram, os itinerarios, dias e horarios de atendimento das unidades moveis.
Durante o periodo de pandemia as unidades moveis continuaram oferecendo seus
servigos, considerando as devidas medidas sanitarias de preveng¢ao ao COVID-19
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2023).

Seguimos para apresentacdao dos CRDH/LGBTQIA+ do estado do Rio de
Janeiro, uma apresentagcédo que resulta de um apanhado das caracteristicas gerais
de um total nove CRDH/LGBTQIA+ participantes do estudo.

Como os CRDH/LGBTQIA+ estao ligados a0 mesmo programa Rio Sem
LGBTlIfobia, compartilham de muitos elementos em comum. Entretanto, buscamos
apresentar também elementos relevantes que mesmo nao se repetindo em todos os
CRDH/LGBTQIA+ sao essenciais para entender a dinamica dos ambientes
informacionais e maneira como cada CRDH/LGBTQIA+ interage com o fluxo
informacional.

Sendo assim, apresentaremos os CRDH/LGBTQIA+ considerando sua razao
social, endereco, ano de criagéo, telefone para contato, WhatsApp, e-mail e perfis nas
redes sociais. Associaremos a apresentacdo de cada CRDH/LGBTQIA+ os
elementos mais relevantes ligados aos servigos prestados, as carateristicas dos
ambientes fisicos e digitais, aspectos dos sistemas informatizados e quadro funcional.

De modo que, o Centro de Cidadania do Vale do Paraiba foi criando em
2022, esta localizado na Pracga Heitor do Vale, numero 50, primeiro andar, bairro
Centro, Barra do Pirai. Nao foi informado numero de telefone ou WhatsApp do

CRDH/LGBTQIA+, na pagina da Secretaria Social e Direitos Humanos do Governo
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do Estado do Rio de Janeiro® também nao ha um nimero especifico para contato.
Porém, é possivel entrar em contato com o Disque Cidadania LGBTI para maiores
informacdes no numero 0800 0234567 ou pelo e-mail.

A Figura 31 apresenta a entrada do ambiente fisico do CRDH/LGBTQIA+:

Figura 31 - Entrada do ambiente fisico do Centro de Cidadania do Vale do Paraiba, Barra
do Pirai — Rio de Janeiro

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A pessoa gestora também nos forneceu imagens da parte interna de seu
ambiente fisicos, o que podemos verificar na Figura 31, a seguir:

8 Disponivem em: https://www.secsocial.rj.gov.br/politicas_publicas lgbtgi. Acesso em: 02 mar. 2023.
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Figura 32 — Parte interna do ambiente fisico do Centro de Cidadania do Vale do Paraiba,
Barra do Pirai — Rio de Janeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ja o Centro de Cidadania LGBTI Médio Paraiba foi criando em 2018, esta
localizado Rua Antdnio Barreiros, 232, Nossa Senhora das Gragas, Volta Redonda.
Seu numero de telefone é (24)3339-2288, o WhatsApp esta ligado ao numero +55
24 99321-3445. Possui uma area de oito metros quadrados.

A pessoa gestora do CRDH/LGBTQIA+ informou que a equipe de
funcionarios/as/es conta com 20 pessoas, nao foram especificadas as respectivas
funcbes. Mas este € o maior numero de funcionarios/as/es relatado dentre os
CRDH/LGBTQIA+ do estado do Rio de Janeiro.

Dentre as informagdes fornecidas pela gestao do Centro de Cidadania LGBTI
Médio Paraiba obtivemos dados a respeito de sua estrutura de ambientes digitais.
A mesma estrutura da suporte aos demais CRDH/LGBTQIA+ ligados ao programa
Rio Sem LGBTQIAfobia. Entretanto, apenas o Centro de Cidadania LGBTI Médio
Paraiba apontou o perfil do Instagram do programa @programariosemlgbtifobia.

Na Figura 33 podemos observar o perfil do programa Rio Sem LGBTIfobia no
Instagram. E possivel observa que na bio, reducéo de biografia que neste contexto

compreende a descricido da pessoa ou entidade,
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local no perfil reservado para descricdo pessoa ou entidade, que ha um link

“Inkr.bio/riosemigbtifobia” que conduz a outras recursos ligados ao programa.

Figura 33 — Perfil do Instagram do Programa R
3z Mm@ - -

io sem LGBTIfobia

<~ riosemigbtifobiarj )

& ve 304 5.927 27

Publicagdes Seguidores  Seguindo

Rio Sem LGBTIfobia Oficial
# Programa Rio Sem LGBTIfobia
7 Governo do Estado do Rio de Janeiro
Ver tradugéo
2 linkr.bio/riosemigbtifobia
@-‘.’ Seguido(a) por agatapauer, difelipeferreira e 1 outra
pessoa

Seguindo ~ Mensagem +2,

@,

RioSemLGB.. LGETIfobia? Deu na Midia CCLGRBTI

fan
=)

[
fozer amn caszos de
LCATHobia

no estado do |
Rio de Janeiro? o
iaandin Rio Semfy
LGBTIfo

niio combinam!

] Q

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O recurso mencionado diz respeito ao agrupador de links que permite no
Instagram e em outras redes sociais reunir uma gama de outros links que conduzem
a paginas relacionadas ao conteudo inicial, por vezes utilizado para promover a
capilaridade dos/as/es usuarios/as/es a medida que interagem com outras midias
sociais e/ou recursos.

No caso do perfil do Rio Sem LGBTIfobia, ao clicar no link mencionado,

somos levados a pagina apresentada na Figura 34:
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Figura 34 — Pagina do agrupador dos links do Programa Rio Sem LGBTlfobia

Rio Sem LGBTIfobia

/% Programa Rio Sem LGBTIfobia
¢ Governo do Estado do Rio de Janeiro

% f Yy O
= 1° atendimento
® Centros de Cidadania LGBTI

Encontre o CCLGBTI mais perto de vocé!

- |
-

Documentério: Vozes LG

|

yournamehere

Claim your Linkr now!

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na parte superior da pagina mencionada temos a descricdo do programa,
seguda de icones que ao serem clidaos direcionam para o contato por e-mail, para o
Facebook, para o Instagram, para o Twitter ou para o perfil do Youtube do programa.

Ao clicar no link que nos conduz a rede social e microblog Twitter. Porém, o
conteudo faz mengao aos CRDH/LGBTQIA+ e outros eventos e agdes direcionadas
a comunidade LGBTQIA+, como apresenta a Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada.:
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Figura 35 — Perfil no Twitter do programa Rio Sem LGBTIfobia

&

(7 Rio Sem LGBTIfobia
@rslgbtifobia

(7 Programa Rio Sem LGBTIfobia ¥ Governo
do Estado do Rio de Janeiro @&- Em caso

de LGBTlIfobia, marque nosso @ ou use a
#RioSemLGBTIfobia

© Rio de Janeiro & linkr.bio/riosemligbtifob...
Entrou em abril de 2022

317 Seguindo 131 Seguidores
N&o é seguido por ninguém que vocé segue

Tweets Tweetserespostas Midia  Curtid:

¥ Tweet Fixado

/7 Rio Sem LGBTIfobia ... -10jun 22
== Sofreu LGBTIfobia no Rio de Janeiro e
nao sabe o que fazer?

~ O Rio Sem LGBTIfobia atua em todo o
territdrio do Rio de Janeiro, no combate
a violéncia e discriminagao contra a

nossa populagdo LGBTI+. o
Siga o passo a passo e conte

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)°

9 Disponivel em: https:/twitter.com/rshoficialri. Acesso em: 13 mar. 2023.
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O programa também conta com uma conta no YouTube, nela sao publicados
videos de campanhas, projetos e agdes que envolvem o Rio Sem LGBTlIfobia, os

CRDH/LGBTQIA+ e seus parceiros, como pode ser visualizado na Figura 36:

Figura 36 — Canal no YouTube do programa Rio Sem LGBTlfobia

Rio Sem LGBTIfobia

INSCRITO N

@riosemlgbtifobia5438 - 33 inscritos + 5 videos
ama Rio Sem LGBTIfobia tem como o

garantir e promover a cidadania da populag2
Envios
Escola de Divines com

Negriny Venture
4 visualizacGes - ha 3 meses

Escola de Divines

7 visualizacoes - ha 4 meses

#= 12 anos - Rio Sem
LGBTIfobia ==

55 visualizagoes - ha 4 meses

® & o
Inscrigoes Biblioteca
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)'"

A seguir, ao clicar/tocar no “1° atendimento” somos direcionados a um
formukario google denominado “Solicitagdo de Atendimento — Programa Rio sem
LGBTlIfobia”, ha uma ficha na qual a pessoa que demanda o servigo preenhe seus

dados pessoais e envia sua solicitagao.

10 Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UC2pn\W0sObY94fmTmCGbrbcA. Acesso em: 13
mar. 2023.
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Figura 37 - Ficha para primeiro atendimento no Programa Rio sem LGBTIfobia

Solicitagdao de Solicitacao de
Atendimento - Atendimento -
Programa Rio Sem Programa Rio Sem
LGBTIfobia LGBTIfobia

Formulario de encaminhamento para

atendimento no Centro de Cidadania LGBTI+ Faca login no Google para salvar o que vocé

. ) ja preencheu. Saiba mais
Faga login no Google para salvar o que vocé

ja preencheu. Saiba mais *Obrigatorio

Ola! Seja bem-vindo (a) ao atendimento
on-line do Programa Rio Sem
LGBTIfobia.

Preencha os campos a seguir e
retornaremos o contato para agendarmos
um atendimento em um Centro de Cidadania
LGBTI+ mais perto de vocé. Caso tenha
alguma duvida, ligue: 0800 0234567

Nessa pagina vocé irad nos dizer quem é voceé.

Nome do Usudario

Sua resposta
Proxima Limpar formulario

nmca envie senhas pelo Formuldrios Google. ’

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O link seguinte conduz a pagina da Secretaria de Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos do estado do Rio de Janeiro, mais especificamente, a uma pagina
na qual estdo todos os CRDH/LGBTQIA+ do estado com seus respectivos enderecos

e telefones.

m LGBTIfobia

© fveol

Figura 38 - Pagina com os CRDH/LGBTQIA+ do Programa Rio Se

B —
D> RADIO ROGUETTE PINTO

Buscar

DESENVOLVIMENTO SOCIAL SOVESNEEDDIES EADG,
E DIREITOS HUMANOS 3

Politicas Publicas LGBTQI+

Cartéo de Visita - Clique aqui

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos atua na promog&o e na garantia do direito & populagdo por meio da superintendéncia de
Politicas LGBTI e o Rio sem LGBTlfobia.

O objetivo da pasta & combater a discriminagdo e a violéncia contra a populagdo LGBTI e promover sua cidadania.
CIDADANIA LGBTI+

O Programa Rio $Sem LGB TIfobia conta com 18 equipamentos espalhados pelo estado do Rio de Janeiro

Fonte: Dados da pesquisa'

11 Disponivel em: https://www.secsocial.rj.gov.br/politicas _publicas lgbtgi. Acesso em: 04 mar. 2023.
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Assim, a partir das informacgdes fornecidas pelo Centro de Cidadania LGBTI
- Médio Paraiba tivemos contato com uma diversa rede de ambientes digitais, que
associados ao ambiente fisico permitem uma experiéncia rica as pessoas que tém
a oportunidade de interacdes com esses locais.

Seguimos com a apresentacdo o CRDH/LGBTQIA+ situado a Rua Frei
Fidélis, S/N - Centro, Duque de Caxias foi criado em 2011, € denominado como
Centro de Cidadania LGBTI Baixada | foi criado em 2011, esta situado, o numero
para contato telefénico pode ser o (21) 2771 7653 ou (21) 97899 7444.

A pessoa respondente do questionario informou que o Instagram do
CRDH/LGBTQIA+ pode ser localizado utilizando o seguinte identificador:
@cclgbtbaixada. O perfil da rede social mencionada esta representado na captura

de tela na Figura 39.

Figura 39 — Perfil do Instagram do Centro de Cidadania LGBTI Baixada I, Rio de Janeiro
< cclgbtbaixada1i :

& VN 63 805 13

Publicagbes Seguidores Seguindo

cclgbtbaixadal 4#
Comunidade

Programa Rio Sem LGBTIfobia
Contato @": 21-2771-7653.
WhatsApp »F 21- 97899-7444 .
Ver tradugao

'“ Seguido(a) por riosemligbtifobiarj

Seguir Mensagem

\ ssico-
légice

JURIDICO PSICOLOGO SOCIAL QUEM SOM...

Mutirao ..
Ciwvil

Requalificagao

i de10 a 20 de janciroe {

Fonte: Dados da Pesquia
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O perfil do Instagram apresenta como imagem a logomarca do programa Rio
Sem Homofobia, mas nao conta em seu perfil com o agrupador de links que remeta
aos recursos disponiveis no perfil do Rio Sem Homofobia. As postagens contam
com imagens da equipe avisos de eventos e posts com cards alusivos as datas
comemorativas, dias de conscientizacao, entre outros.

Criado em 2018, o Centro de Cidadania Baixada Litoranea- Claudio
Lemos esta localizado na Rua José Pinto de Macedo, s/n°, salas 05 e 07, antigo
Forum, Arraial do Cabo, na Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos. O telefone para contato € o mesmo para o WhatsApp, (22) 988660772,
O CRDH/LGBTQIA+ conta com uma area de 9 metros quadrados.

Identificamos, na dindmica do fluxo de atendimento do Centro de Cidadania
Baixada Litoranea - Claudio Lemos, um elemento n&o mencionado nos demais
CRDH/LGBTQIA+, a busca ativa realizada cada trés meses. As pessoas que
buscam o CRDH/LGBTQIA+ sao inicialmente registradas e trés meses apos seu
registro, o CRDH/LGBTQIA+ entra em contato novamente com elas.

Na Travessa Santo Elias, 252-292, bairro Jardim Carioca — Campos dos
Goytacazes, Rio de Janeiro esta localizado o Centro de Cidadania LGBTI Norte
Fluminense, criado em 2021. O numero do Disque Cidadania LGBTI para maiores
informacdes no numero 0800 0234567 pode ser utilizado para obter informacdes a
respeito do CRDH/LGBTQIA+. O espaco fisico desse centro foi cedido pela
prefeitura da cidade, a pessoa gestora aponta situagao de precariedade.

A pessoa gestora do Centro de Cidadania LGBTI Norte Fluminense,

descreveu o fluxo de atendimentos da seguinte maneira:

A recepcao é realizada pela Assessoria Técnica que, ao receber o
usuarie, o identifica e o encaminha aos técnicos presentes para se
proceda ao acolhimento. Os auxiliares administrativos estao
responsaveis por proceder ao arquivamento de fichas de
atendimento (excetuando-se os casos em que o sigilo € profissional,
hipétese em que estes ndo podem ter acesso); ao agendamento de
atendimento dos usuaries; ao acompanhamento e auxilio destes aos
Cartoérios e DETRAN quando da dificuldade dos usuaries em obter
documentos de que necessitam; protocolar oficios e requerimentos
junto aos érgaos publicos e privados, importando esclarecer que,
ante o envolvimento dos auxiliares administrativos com a populacao
LGBTI nas comunidades, estes se revelam como importantes
catalisadores de demandas. A assessoria técnica, também



118

pedagoga, fica responsavel pela elaboracdo das atas de reuniao;
pela descricdo e catalogagdo dos eventos realizados; pelo
levantamento das demandas imediatas a serem reportadas a
Coordenacao, estabelecendo um link entre os profissionais; pelo
levantamento estatistico, pelo monitoramento, pela fiscalizagdo dos
horarios de funcionamento e jornada de trabalho dos profissionais e,
pela facilitagdo de comunicacado entre a Coordenagcao e os 6rgao
publico s (pessoa gestora do Centro de Cidadania LGBTI Norte
Fluminense, 2023)

Trouxemos o fluxo de atendimento do CRDH/LGBTQIA+ da Regiao
Norte Fluminense devido ao nivel de detalhamento trazido pela pessoa gestora, os
demais CRDH/LGBTQIA+ contam com um fluxo semelhante a este. Todos os
CRDH/LGBTQIA+ do Rio de Janeiro compartiiham a mesma ficha fisica de registro
de usuarios/as/es que pode ser verificado no Anexo Il.

Em 2020, na Avenida Cesario de Melo, 13735, Santa Cruz, Rio de Janeiro foi
criado o Centro de Cidadania LGBTI Capital Il. Para entrar em contato com o
CRDH/LGBTQIA+ contamos com o numero (21)995201447, o mesmo numero
também pode ser utilizado para comunicagao via WhatsApp.

O Centro de Cidadania LGBTI Baixada lll fica localizado na Rua Teresinha
Pinto, 297, Centro, Nova Iguagu. Seu telefone para contato € o (21) 2334-5570 o
WhatsApp utiliza o numero (21) 97224 3564. Possui uma area de 15 metros
quadrados, a maior area informada.

Por meio do numero (21) 975009742, que funciona também como WhatsApp,
pode-se contatar o Centro de Cidadania LGBTI Metropolitana. Em funcionamento
desde 2021, o CRDH/LGBTQIA+ esta localizado Rua Visconde de Morais, numero
119, Inga, Niteroi.

A Rua Marcelo Machado, 51 — Maré, Rio de Janeiro, esta localizado o Centro
de Cidadania LGBTI Capital Ill. Seu numero para contato & (21) 971759884,
também funciona como WhatsApp.

A Figura 40 mostra, sob dois angulos diferentes, a estrutura fisica interna do
Centro de Cidadania LGBTI Capital Ill, nela podemos perceber que ha uma grande

sala na qual a equipe técnica realiza seus atendimentos.
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Figura 40 — Ambiente fisico do Centro Cidadania LGBTI Capital Ill, Rio de Janeiro
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Em relacéo ao fluxo de atendimento, o Centro de Cidadania LGBTI Capital IlI
apontou um elemento que os demais CRDH/LGBTQIA+ nao relataram: os
atendimentos sao marcados via WhatsApp ou via Secretaria de Desenvolvimento
Social e Direitos Humanos.

A partir de um apanhado geral das caracteristicas dos CRDH/LGBTQIA+
percebemos que em relagdo aos elementos de acessibilidade, o Centro de
Cidadania LGBTI Baixada I, o Centro de Cidadania Baixada Litordanea — Claudia
Lemos, o Centro de Cidadania LGBTI Norte Fluminense e o Centro de Cidadania
LGBTI Metropolitana apresentam tanto rampas como banheiros acessiveis em suas
instalacoes.

Os servigos oferecidos pelos nove CRDH/LGBTQIA+ seguem a mesma
dindmica dos CRDH/LGBTQIA+ de outros estados e regides ja mencionados
anteriormente: assisténcia social, assisténcia juridica e assisténcia psicoldgica.

A quantidade de funcionarios/as varia. Ha CRDH/LGBTQIA+ como Centro de
Cidadania LGBTI Médio Paraiba e o Centro de Cidadania do Vale do Paraiba que
contam com apenas 4 servidores/as, enquanto o Centro de Cidadania LGBTI
Baixada | conta com 20 funcionarios/as/es.

Levando em consideracdo o total de CRDH/LGBTQIA+ do Rio de Janeiro
participantes no estudo e seus respectivos quadros funcionais, ha em média 7,4
funcionarios/as/es por CRDH/LGBTQIA+. As fungdes, em sua maioria,
compreendem a area coordenagao, psicologia, advocacia, assisténcia social,

assisténcia administrativa e vigilancia.
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A respeito da gestdo das midias sociais, o Centro de Cidadania LGBTI
Baixada | conta com uma pessoa servidora publica para gerir suas midias sociais
que atende exclusivamente este CRDH/LGBTQIA+. O Centro de Cidadania LGBTI
Baixada Litoranea- Claudio Lemos conta com uma gestora de midias sociais que
trabalha no CRDH/LGBTQIA+ e em outros organismos publicos. Ja o Centro de
Cidadania LGBTI Capital Ill ndo definiu a natureza do vinculo da pessoa gestora
das midias. Os demais CRDH/LGBTQIA+ n&o apontaram a existéncia de

gestores/as de midias.
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7 MODELO DE ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA EM RDH/LGBTQIAP+

ApoOs realizarmos, na secdo anterior, a apresentacdo dos elementos
constitutivos dos CRDH/LGBTQIA+ abordados no estudo, listamos todos os dados
levantados de modo a categoriza-los.

Concomitantemente, atrelamos este processo aos procedimentos indicados
por Oliveira (2014) em seu ensaio. Ao Ensaio Metodologico Para Arquitetura da
Informacdo Pervasiva trouxemos a abordagem Informacional proposta por Torino
(2023) que realoca elementos como ubiquidade e pervasividade como elementos
constitutivos das ecologias informacionais complexas.

O ensaio prevé seis passos: fenomenologia do contexto, mapeamento,
relacionamentos complexos, delineamento de ecologias informacionais complexas,
padronizagcdo, implementacdo e avaliacdo. O ensaio pressupde dois aspectos

principais que permitiu ao autor percebé-lo como:

[...] um conjunto de procedimentos técnicos de averiguacao ou verifi-
cacao a disposicao de determinada disciplina ou grupo de disciplinas
viabiliza a pratica de projetos, acompanhamento e avaliagio de eco-
logias informacionais complexas, em termos arquiteturais. De forma
complementar, vé-lo como analise critica das técnicas de investigagao
empregadas nos contextos cientificos viabiliza a pesquisa em Arquite-
tura da Informacao Pervasiva (OLIVEIRA, 2014, p. 174).

Seguindo as orientagdes do ensaio de Oliveira (2014), cumprimos a etapa da
fenomenologia do contexto realizando o processo de coleta, tratamento e redugao
fenomenoldgica eidética dos dados e informacdes obtidos.

A segunda etapa diz respeito ao mapeamento e categorizagcdo das
esséncias, fase na qual se tornam visiveis os elementos que constituem os
ambientes, os fluxos e as interagdes informacionais, sem o0s quais a ecologia
informacional ndo se sustentaria.

Os elementos levantados na referida etapa estdo dispostos no Quadro 3.

Quadro 3 — Mapeamento dos elementos dos CRDH/LGBTQIA+
CATEGORIAS ELEMENTOS
SUJEITOS USUARIOS/AS/ES INTERNOS (FUNCIONARIOS)
USUARIOS/AS/ES EXTERNOS (PUBLICO)
AMBIENTES FISICO CENTRO DE REFERENCIA (UNIDADE IMOVEL)
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UNIDADE MOVEL
SISTEMA FiSICO FICHAS FISICAS
INSTAGRAM
FACEBOOK
MESSENGER
AMBIENTES DIGITAIS WHATSAPP
TWITTER
YOUTUBE
GOOGLE MEET
GOOGLE FORMS
SISTEMAS DIGITAIS GOOGLE DRIVE
SISTEMAS GOVERNAMENTAIS

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Trouxemos, para melhor compreender o fluxo informacional nos

CRDH/LGBTQIA+, os servigos oferecidos, representados no Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Servicos oferecidos pelos CRDH/LGBTQIA+
SERVICOS OFERECIDOS
Assisténcia Social
Assisténcia Juridica
Assisténcia Psicoldgica
Assisténcia Psiquiatrica
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ressaltamos que a distribuicdo das tecnologias da informacéo de
conhecimento nao corre de forma uniforme no pais, ha ainda uma parcela da
populagao para as qual esses itens ndo sao de facil aquisicdo e manipulagao.

Assim, em busca de representar estes elementos que compreendemos
essenciais as ecologias dos CRDH/LGBTQIA+ realizamos o mapeamento das

esséncias na Figura 41.



123

Figura 41 - Mapeamento e categorizacdo das esséncias
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A terceira etapa compreende a evidenciagdo de Relacionamentos
Complexos. Nesta etapa buscamos evidenciar as relagdes entre os elementos das
ecologias de modo a demonstrar os fluxos informacionais e as dire¢des que estes
fluxos podem tomar.

Assim, esbogamos uma representagao grafica que contempla de maneira
simplificadas as relagbes. Nessa representacdo passamos demarcar o elemento
tecnolégico como um alo, uma borda em de cada item que compde a ecologia. As
ligagbes em vermelho sao relagdes informacionais mantidas no contexto ambiente -
ambiente, usuarios/as/es - ambientes e usuarios/as/es externos/as/es -

usuarios/as/es/ internos/as/es.
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Figura 42 — Etapa de relacionamento complexos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Na etapa seguinte, Delineamento da Ecologia Informacional Complexa,
buscamos representar elementos necessarios a proporcionar um panorama da
complexidade das relagdes dos ambientes dos CRDH/LGBTQIA+.

Inserimos elementos que ndo foram observados anteriormente nos
CRDH/LGBTQIA+, aproveitamos elementos que proporcionaram experiéncias
proveitosas buscando aperfeigoa-los, quando necessario.

O intuito fora subsidiar a producdo de um quadro ideal, no qual todos os
elementos e aparato tecnolégico acessivel de maneira livre e gratuita estivesse
presente nos ambientes e relagdes que sustentam a ecologias com a finalidade de

dinamizar as relagdes informacionais em um CRDH/LGBTQIA+.
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A seguir, o Quadro 5 apresenta o delineamento dos elementos apontados

anteriormente:

Quadro 5 — Delineamento da Ecologia Complexa
CATEGORIAS ELEMENTOS
SUJEITOS USUARIOS/AS/ES INTERNOS (FU,NCIONARIOS)
USUARIOS/AS/ES E)STERNOS (PUBLICO)
CENTRO DE REFERENCIA
AMBIENTES FISICO UNIDADE MOVEL
SISTEMA FiSICO FICHAS FISICAS
INSTAGRAM
FACEBOOK
MESSENGER
WHATSAPP
TWITTER
YOUTUBE
GOOGLE MEET
GOOGLE MAPS
E-MAIL.
SITE
AGRUPADOR DE LINKS
GOOGLE FORMS
SISTEMAS DIGITAIS GOOGLE DRIVE
SISTEMAS GOVERNAMENTAIS

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

AMBIENTES DIGITAIS

Para melhor compreensao da nossa proposta de representagcao da Ecologia
Informacional Complexa de um CRDH/LGBTQIA+ trouxemos o delineamento de
ecologias a partir dos principios da AIP realizado em 2019 pelo percurso da analise
de CRDH/LGBTQIA+ sob a perspectiva da AIP no pais.

O pesquisador Silva (2019b), estruturou aos moldes das estruturas
apresentadas por Oliveira (2014), um fluxograma no qual apresentava as relagdes
pessoas-ambientes, ambientes-pessoas, pessoas-tecnologias e tecnologias-
pessoas. No CRDH/LGBTQIA+ a informacao esta representada como um “t” invertido

que aponta para as tecnologias, para as pessoas e para os ambientes.
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Figura 43 — Delineamento de Ecologia a partir dos principios da AIP

PESSOAS @
Di;:)g:i;ii\;os Computadores ‘

—
TECNOLOGIAS |NFORMACAO>
I |
Fisico " r /
g o
\\\‘ ///

Fonte: SILVA, M. (2019, p. 146)

Para chegar ao modelo que nos propusemos a alcangar, fizemos um apanhado
dos elementos necessarios a composigéo de ecologias informacionais complexas de
modo que estas permitam a fluidez nas interagdes dos/as/es usuarios/as/es com 0s
elementos demais elementos Arquiteturas Informacionais dos CRDH/LGBTQIA+.

Desse modo, observamos que os CRDH/LGBTQIA+ contam com profissionais
cuja formacgéo técnica e a atuagao social estdo relacionadas tem potencial para gerar
aprofundamento de apropriagdo dos objetivos dos CRDH/LGBTQIA+ em relagéo a
promocao de cidadania e defesa de direitos. Em relagdo aos elementos inerentes a
avaliacdo de ambientes informacionais hibridos, o item atende ao atributo da
mediagao dos sujeitos institucionais e agao deve ser replicada em outras ecologias
que se proponham a garantir melhor resultados na interagdo humano-humano.

A respeito dos servicos prestados, muitos dos CRDH/LGBTQIA+ concentram
seus servigos na assisténcia, juridica, psicolégica e social. Estes compdem a triade
dos servigos essencialmente ao publico nos CRDH/LGBTQIA+, entretanto, outros
CRDH/LGBTQIA+, por meio de parcerias publico-privada, inseriram servicos para
além dessa triade.

Em vista da precarizagdo das politicas publicas, a busca por apoio na inciativa

privada ou por cooperagéo internacional podem ser meios de auxilio no processo de
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implementacgao, reestruturacéo, aperfeicoamento e ampliacdo dos servicos prestados
pelos CRDH/LGBTQIA+.

No tocante a estrutura fisica, percebemos que poucos CRDH/LGBTQIA+
possuem itens de acessibilidade. Os itens mais apontados sdo rampas e banheiros
acessiveis, porém é preciso que outras medidas sejam implementadas para que o
maior numero de pessoas possa acessar o CRDH/LGBTQIA+. Os elementos que
apontaremos dizem respeito a avaliagdo de acessibilidade e usabilidade dos
ambientes fisicos.

Associada a existéncia de rampas para acessibilidade e banheiros acessiveis,
orientamos que haja corrimdes e barras de apoio nas areas de circulagdo visando
fornecer auxilio para pessoas com alguma limitagdo motoras permanente ou
provisorias, nestes corrimbes podem ser adicionadas indicacbes em braile para
identificacdo dos ambientes e salas para os quais eles conduzem.

Para auxiliar na orientacdo das pessoas quere circulam pelo
CRDH/LGBTQIA+, fomentando o place-making, indicamos a instalacdo de mapas
identificando as dependéncias do CRDH/LGBTQIA+ ou mesmo a distribuicdo do
mobiliario e suas respectivas fungdes e os locais onde € prestados cada servigo
especifico. E preciso que este mapa compreenda também uma verséo tatil destinada
a pessoas cegas.

Este mapa deve remeter também aos demais ambientes da ecologia dos
CRDH/LGBTQIA+, indicando site, perfis e/ou paginas nas redes sociais, telefone e e-
mail, por exemplo. O que pode ser realizado utilizando-se um QR-code que direcione
o/ale usuario/ale a um agrupador de links a partir do qual seja possivel acessar
quaisquer ambientes digitais dos CRDH/LGBTQIA+ e onde seja possivel também
obter as coordenadas da localizacdo do ambiente fisico em um movimento que
promova a correlagao, permitindo que sejam sugeridas “conexdes relevantes entre
informacgdes, servigos e bens para ajudar os usuarios a atingir objetivos explicitos ou
estimular necessidades latentes” (RESMINI; ROSATI, 2011, p. 55).

A priori, pensarmos em sugerir a setorizagao por cores, na qual cada ambiente
receberia uma cor fazendo mengao a bandeira do orgulho. Todavia, esta n&o seria
uma medida de acessibilidade, considerando que pessoas no espectro autista sofrem

quando ha uma intensidade de estimulos o que pode incluir, luzes, sons e cores.
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Acreditamos que uma placa em cada sala, também grafada em braile, ao
alcance de cadeirantes e de pessoas cegas, que indique qual servico ou utilidade
daquele ambiente possa auxiliar em sua orientagao.

Indicamos que o CRDH/LGBTQIA+ conte com a presencga, permanente ou sob
demanda, de intérprete de libras. Caso nao seja possivel contar com a presenga
permanente de funcionario/a/e que seja capaz de se comunicar na linguagem
brasileira de sinais, orientamos que o atendimento de pessoas surdas seja
previamente agendado para que haja a possibilidade de realiza-lo com a presencga de
profissional que possa viabilizar a comunicagao entre as partes.

Indicamos que a presenca dos itens de acessibilidade seja divulgada em todos
os ambientes do CRDH/LGBTQIA+ de referéncia. Na faixada dos CRDH/LGBTQIA+
fisicos, nas “biografias” descritivas dos ambientes digitais e em seu material impresso.

Os pontos levantados a respeito da acessibilidade em ambientes fisicos séo
sugestdes que para serem implementadas devem seguir as normas técnicas vigentes
no pais e contar com assessoria de profissionais especializados.

Para compreender os elementos constitutivos do processe adaptagdo e
implementagdo de instrumentos para acessibilidade indicamos a do manual Como
Construir um Ambiente Acessivel nas Organizagées Publicas documento
publicado pelo Senado Federal em 2019, nele ha um anexo unico denominado
Instrumento de Autoavaliagdo de Acessibilidade'> que as pessoas gestoras
podem utilizar para avaliar o nivel de acessibilidade dos CRDH/LGBTQIA+ tanto no
ambito fisico quanto no digital.

Como exposto anteriormente, os ambientes fisicos dos CRDH/LGBTQIA+
apresentaram constituicbes diversas, uns contavam com salas de poucos metros
quadrados e outros com varias dependéncias. Quanto a composi¢cdo desses
ambientes, considerando os servicos prestados e o fluxo de usuarios/as/es,
acreditamos que nos CRDH/LGBTQIA+ que funcionem em salas amplas que estas
salas sejam compartimentadas.

A divisdo sugerida poderia compreender uma recepgdo, uma sala para

atendimento judicial, uma sala para atendimento psicoldégico, e uma sala para

12 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-

deputados/responsabilidade-social-e-ambiental/acessibilidade/pdfs/cartilha-como-construir-um-
ambiente-acessivel-nas-organizacoes-publixas-rede-de-acessibilidade. Acesso em: 08 mar. 2023.
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assisténcia social. Seria interessante que houvesse uma sala para o corpo gestor e
uma sala de reunides. Indicamos também uma area na qual possa funcionar uma copa
e banheiros acessiveis e sem restrigdo de género para o uso.

O ambiente sugerido ndo pode n&do ser uma realidade possivel para todos os
CRDH/LGBTQIA+, nos casos em que nao seja viavel implantar tal estrutura indicamos
que sejam, pelo menos, criadas divisérias que limitem um ambiente para oferecer
acolhimento aos/as usuarios/as/es que apresentem demandas sensiveis.

A escolha do local no qual funcionara o CRDH/LGBTQIA+ fisico também deve
ser pensada de modo a garantir que seu acesso seja facilitado considerando os meios
de transporte disponiveis na cidade.

Um dos elementos da estrutura dos CRDH/LGBTQIA+ do estado de Sao Paulo
que expandiu nossos horizontes em relagado ao alcance dos servigos foi a existéncia
de unidades moéveis. Sob a perspectiva informacional, as unidades moveis tém uma
funcao social extremamente importante.

As unidades méveis podem alcangar os lugares mais remotos da rede urbana,
encurtando distancias e superando limitagées no tocante ao acesso de tecnologias.
Em vista do potencial de alcance das unidades moéveis elas devem ser identificadas
de modo que o reconhecimento de sua identidade e funcdo enquanto “braco” dos
CRDH/LGBTQIA+ sejam imediatamente percebidas.

Indicamos que além da nomenclatura do CRDH/LGBTQIA+, estejam grafados
também na parte externa elementos que indiquem um endereco fisico do
CRDH/LGBTQIA+ ao qual esta ligado, telefone, e os localizadores das redes sociais.
Sugerimos também que haja um QR-code na que remeta a um agrupador de links que
reuna todos os elementos dos ambientes fisicos de digitais dos CRDH/LGBTQIA+ do
estado ou da cidade.

Quanto a ficha de atendimento de usuarios/as/es acreditamos que uma
associacao dos elementos da ficha de atendimento utilizadas nos CRDH/LGBTQIA+
do Rio de Janeiro e da Ficha de atendimento de Sergipe.

A unido dos elementos das duas fichas possibilitaria a verificagdo das seguintes
categorias: data do atendimento, nome civil, nome social, apelido, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, pessoa

com deficiéncia, RG, CPF, CTPS, cartdo SUS, NIS, profissdo, ocupacao,
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escolaridade, renda familiar, raca/etnia, estado civil, filiacdo, e-mail, endereco, ponto
de referéncia telefone, telefone de familiar/amigo, filhos, religido, escolaridade,
egresso/ale do sistema prisional, sofrimento mental, vitima de violéncia
LGBTQIAfobica, forma de acesso (de qual érgéo ou servigo foi encaminhado/a/e),
motivo da procura/encaminhamento, qual encaminhamento resultante do
atendimento, parecer técnico de avaliagao do atendimento.

Iniciamos nossas observagdes a respeito dos ambientes digitais no tocante a
interoperabilidade. Verificamos que, parte dos érgéos utiliza sistemas providos pelo
Google e parte utiliza sistemas desenvolvimento pela prefeitura ou governo do estado.
Observando a dindmica da ecologia informacional complexa dos proprios
CRDH/LGBTQIA+ percebemos que estas ecologias interagem com outras ecologias
que lhes demandas dados e informagdes para composicao de relatorio e reajustes no
desenvolvimento das politicas publicas.

E nesse momento que os sistemas dos CRDH/LGBTQIA+ devem estar
preparados para operar em cooperagao cos 0os demais sistemas de outras ecologias,
de momo que se comuniquem de maneira fluida e gerem em tempo habil informacgdes
relevantes para orientar e reorientar recursos e agées em prol dos CRDH/LGBTQIA+
(SAYAO; MARCONDES, 2012; OLIVEIRA, VIDOTTI, NEMTES, 2015).

Seria interessante, desde agora, analisar qual a possibilidade de
interoperabilidade dos sistemas providos pela google e dos sistemas desenvolvidos
pelos entes publicos, e ndo sé isso, os CRDH/LGBTQIA+ também dever implementar
estratégia para seguranca e preservagao de dados em caso de pane fisica ou da agéo
de malwares.

Medidas preventivas como as anteriores, também devem ser observadas nos
casos em que alteragdes realizadas dentro da estrutura governamental impliquem na
mudanga das empresas e/ou provedores que prestam servigos de gestdo de dados
ao ente federativo em questdo. Nao séo raros os casos que os dados, na transicao de
um governo para outro ficam inacessiveis ou em situagdes extremas sejam “retidos”,
quando ocorrem rupturas contratuais abrutas.

Ainda quanto a Interoperabilidade, O governo Federal, em 2020, publicou os
Padrdes de interoperabilidade (ePING): interoperabilidade, padrées de

interoperabilidade, integragao:
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“define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagcbes
técnicas que regulamentam a utilizagao da Tecnologia de Informagao
e Comunicagdo no Poder Executivo Federal, estabelecendo as
condigdes de interagao com os demais Poderes e esferas de governo
e com a sociedade em geral (BRASIL, 2019, nao paginado)

No tocante aos ambientes digitais verificamos que nenhum dos
CRDH/LGBTQIA+ possui um site préprio, o que ha de mais proximo que poderiamos
citar € uma pagina em um sitio de uma secretaria na qual ha uma descricdo do
CRDH/LGBTQIA+, indicando seu endereco fisico, telefone e e/mail.

Os recursos que um site pode reunir permitiria a existéncia de um ambiente
informacional rico, a partir do qual a ecologia dos CRDH/LGBTQIA+ assumiria um
carater ainda mais complexo, viabilizaria a descoberta de informag¢oées caso, dentro
do proprio site, fosse possivel realizar pesquisas ligadas a estrutura do servigo
vinculada ao sitio.

No site, indicamos que haja descrigdo do CRDH/LGBTQIA+ e de sua
finalidade, endereco da unidade fisica, horario de atendimento presencial, e-mail,
telefone, links que direcionem para outros ambientes digitais do CRDH/LGBTQIA+,
apresentacdo dos servigos disponiveis, aplicagcdo para realizar agendamento,
aplicacdo que permita comunicacao direta por chat ou direcione a uma aplicagcédo de
mensagens instantaneas externa que utilize outro aplicativo,

Orientamos que o registro do dominio do site seja realizado considerando os
termos “centro”; “referéncia” ou “cidadania”; e “LGBTQIA+". Houve casos, na etapa de
levantamento de nosso estudo, que CRDH/LGBTQIA+ que assumiram a
nomenclatura homénima a das coordenacdes as quais estavam ligados, demandaram
mais esforco por parte do pesquisador para terem sua existéncia conformada.

Observando elementos de padronizagdo, indicamos, mesmo que seja
esteticamente problematico, que o nome do CRDH/LGBTQIA+ ao longo de toda a
ecologia informacional seja grafado por extenso, evitando a apresentagado unicamente
de siglas, sobretudo, quando o conteudo que faz mengao ao CRDH/LGBTQIA+ esta
publicado em pagina que nao seja a do sitio do CRDH/LGBTQIA+.

Dentre os casos analisados, nos deparamos com um site no qual o texto do link
que conduzia a pagina do CRDH/LGBTQIA+ estava grafado com uma sigla. Para uma

pessoa que esta em seu primeiro contato com a pagina, considerando que sitio € de
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uma secretaria estadual e ndo do CRDH/LGBTQIA+, isto dificulta a imediata
percepcao que aquele caminho conduz a pagina do CRDH/LGBTQIA+, sobretudo
quando nado se conhece previamente a razdo social ou nome fantasia do
CRDH/LGBTQIA+.

A auséncia de um site nos faz refletir a respeito de elementos que devem ser
observados quando de sua construcao, isto também nos faz pensar a respeito do
aperfeicoamento organizacional dos ambientes fisicos. Estes elementos sobre os
quais fomos levados a ponderar foram a taxonomia descritiva e a taxonomia
navegacional, a primeira aplicavel a ambientes corporativos e a segunda aplicada a
Web (CAVACANTE, BRASCHER, 2014).

A taxonomia descritiva, Segundo Cavalcante e Brascger (2014, p. 193-194),
ocorre “por meio do desenvolvimento e da manutengdo de um conjunto de
vocabularios controlados, categoriza-se o conteudo informacional produzido pela
organizacgao, levando-se em conta a terminologia corrente”.

Os mesmos autores observam que “Os descritores empregados na taxonomia
navegacional sdo estabelecidos na composi¢cdo de uma estrutura hierarquica, tendo
em vista os possiveis caminhos utilizados pelo usuario na recuperagao da informagao
(CAVACANTI; BRASCGER, 2014).

Outro ponto relacionado as linguagens utilizadas para descrever elementos,
servigos, ou grupos sociais que integram e/ou integram os CRDH/LGBTQIA+ s € a
folksonomia, pois:

Sob esse viés, é evidente que a Folksonomia também possibilita a
construgao de ambientes em que os desejos e as posigbes dos/as
usuarios/as sao produzidos como padrdes por meio de um discurso de
categorizagdo que possibilite a construgdo e atualizagdo de
linguagens documentarias sobre diversidade de géneros para fins de
recuperagao, acesso € uso da informagéo em sistemas (SANTOS et
al, 2017, p. 151).

Assim, prover espacos nos quais os/as/es usuarios/as/es criem termos,
expressoes e/ou definicdes mais adequadas do que buscam e esperam encontrar nos
CRDH/LGBTQIA+, representa um movimento de enriquecimento mutuo por via
incorporagao da linguagem do publico as taxonomias descritivas e navegacionais dos
CRDH/LGBTQIA+.
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A medida que a ecologia dos CRDH/LGBTQIA+ avanca em seu alcance,
incorporando outros ambientes, provendo outros servigcos e aumentando seu quadro
funcional, gestoras/es/es devem estar atentos/as/es ao volume informacional
produzido nesse contexto de expanséo.

Pois, isto nos remete a redugao e a resiliéncia, o que demandara grande
capacidade do corpo gestor envolvido na coordenagédo de ambientes fisicos e digitais,
com vistas a reduzir o estresse no momento que determinado/a/e usuario/ale
necessite escolher fontes informacionais especificas em meio volume quase infinito
de informacéo.

Além da criacdo do site, € preciso que os CRDH/LGBTQIA+ fagam melhor
proveito dos recursos ja utilizados ou se apropriem dos recursos disponiveis de fora
gratuita. Alguns CRDH/LGBTQIA+, como os localizados no Rio de Janeiro, dispdéem
de um aparato tecnolégico fomentado pelo programa Rio Sem LGBTIfobia que conta
com um perfil no Instagram a partir do qual é possivel, acessando um agrupador de
links em sua “bio”, acessar outros ambientes da ecologia, acessar uma pagina na qual
estdo dispostos todos os CRDH/LGBTQIA+ com seus respectivos enderegos.
WhatsApp, entre outros elementos.

Entretanto, algumas das pessoas gestoras dos CRDH/LGBTQIA+ do Rio de
Janeiro ao serem indagados, informaram que nao possuiam Instagram ou outra rede
social do tipo. O que nos mostrou que mesmo dentro de uma ecologia informacional,
cada elemento pode experenciar um determinado grau de imers&o nas tecnologias
disponiveis, ao ponto de ndo compreender que o perfil do programa ao qual esta
subsidiado o representa e oferece recursos que otimizariam suas rotinas, como o
recurso de agendamento.

Outro exemplo que considera CRDH/LGBTQIA+ do mesmo programa, e revela
pouca aderéncia a pervasividade entre ecologias é o fato de alguns CRDH/LGBTQIA+
utilizaram perfis individuais no Instagram sem que estes fagam mengao a outros
elementos das ecologias, ndo possuem um agrupador de links que remeta a pessoa
usuaria aos links que conduzem ao agendamento eletrénico, ao enderego de outros
CRDH/LGBTQIA+, ao material informatico, ao canal do Youtube.

E preciso que os usudrios/as/es internos/as/es incorporem as suas praticas

cotidianas toda as funcionalidades dos ambientes que compdem a ecologia na qual
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estao inseridos/as/es para que tenham uma visao holistica da rede de servigcos
disponiveis, assim orientarao melhor os/as/as usuarios/as/es.

Assim, para maior abrangéncia dos CRDH/LGBTQIA+ e de suas agdes visando
expandir suas relagdes sociais mediadas pela tecnologia sugerimos a incorporagéo a
sua ecologia as seguintes plataformas: Instagram, Facebook, Messenger, WhatsApp
Twitter.

Desse modo pudemos estruturar um modelo visual que buscou contemplar os
elementos anteriormente descritos, com o intuito que os CRDH/LGBTQIA+ cheguem
0 mais proximo possivel do que se possa idealizar enquanto Ecologia Informacional

Complexa.

Figura 44 — Modelo de Ecologia Informacional proposto CRDH/LGBTQIA+
l
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considerando a complexidade dos servigos prestados pelos CRDH/LGBTQIA+
compreendemos esses espagos como locais estratégicos tanto para disseminagao
quanto para producdo de informagao, sdo unidades informacionais complexas que
fogem da tradicionalidade de outras unidades estudadas ha mais tempo.

Assim, foi necessario olhar para estes espagos com olhos sensiveis e

preparados para compreender a dindmica dos seus fluxos informacionais, buscando
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compreender como as pessoas que os utilizam lidam com suas necessidades
informacionais ao se relacionarem com os CRDH/LGBTQIA+ e como as pessoas que
gerem estes locais tratam as ecologias informacionais de seus ambientes.

Algumas experiéncias expostas em estudos sobre os CRDH puderam nos
orientar nesse processo observagdo da arquitetura informacional dos
CRDH/LGBTQIA+. Acreditamos que a Al pode proporcionar uma experiéncia mais
ampla e plena considerando desenvolvimento das tecnologias e transformacgdes

sociais que elas vém proporcionando ao longo dos anos.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A populagcdo LGBTQIA+ dos anos 1970 dispunha de um outro aparato
tecnologico, ainda n&o tdo desenvolvido quanto o atual. Suas maneiras de se
organizar, comunicar € manifestar suas pautas e demandas ndo contavam com o
desenvolvimento da World Wide Web (WWW), das midias digitais, dos aplicativos de
comunicacéo instantanea, nem com sites ou mesmo blogs.

Os militantes e as organizagdes que coordenavam politicas publicas, estavam
até entao, limitados a sua presenca fisica, e mesmo quando suas ideias e conteudo
informacional eram transmitidos através das midias da época, ndo contavam com o
alcance que temos hoje.

Com o desenvolvimento da internet e das TIC sado possibilitadas manifestacdes
em ambientes como as midias sociais, instrumentos nos quais pessoas podem
difundir o conteudo e se relacionar com outras. Essas midias, segundo Prado e Correa
(2016, p. 168), compreendem “conjuntos de ag¢des de milhares de redes com
visualizacao e reproducao de informagdes”

Assim, a medida que a tecnologia se desenvolveu e permeou cada esfera de
nossas vidas, as manifestacbes e reivindicagdes, tanto de individuos quanto de
organizagdes coletivas, sejam elas governamentais ou ndo-governamentais, também
se transformam e passam a ocupar espacgos inexistentes antes das implementacdes
da WEB.

O que nos faz refletir que desde o inicio do Movimento LGBTQIA+ na década
de 1970 até a segunda década do século XXI, as relagdes sociais, considerando a
sua interagdo com a tecnologia, modificaram-se, criaram-se outros lugares que n&o
fisicos os quais podem ser ocupados pelas pessoas que possuem acesso aos
aparatos tecnoldgicos e as técnicas que permitam seu manuseio.

Certamente, o alcance e acesso dessas manifestacbes tecnoldgicas, esta
limitado por questbes socioecondmicas diversas, mesmo com a popularizagao dos
Smartfones, pacotes de dados moveis, internet banda larga, e design intuitivo, a vida
digital ainda ndo é uma experiéncia tao acessivel quanto se espera.

Mesmo assim, ndo sao poucas as pessoas € organizagdes que vém se

manifestando através dos meios de comunicagao presentes no nosso século. Séo
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paginas na internet, portais que conduzem a outros tantos ambientes digitais e perfis
em redes sociais que possibilitam a producdo de conteudo de cunho social
reivindicativo e de promoc¢ao da cidadania.

Os CRDH/LGBTQIA+ tém se apropriado dos aparatos da TIC para se tornarem
presentes online e apresentam um “um conjunto de ambientes, (analdgicos, digitais
ou hibridos), tecnologias (analdgicas, digitais ou hibridas) e sujeitos, todos interligados
e entrelagcados de maneira holistica pela informacado”. (VECHIATO; OLIVEIRA;
VIDOTTI, 2016, p. 97).

Entretanto, mesmo diante do aparato tecnolégica e de sua acessibilidade,
mesmo os CRDH/LGBTQIA+ que compartilham a mesma estrutura informacional nao
experimentam do mesmo processo de complexificagdo de sua ecologia.

Alguns CRDH/LGBTQIA+, mesmo sendo subsidiados por programas que
fornecem uma complexa estrutura de ecologia informacional, ndo incorporam esses
elementos, ficando aquém do que poderiam estar considerando o que esta a sua
disposigao.

Desse modo compreendemos que os CRDH/LGBTQIA+ tém potencial para se
desenvolverem enquanto ecologias informacionais complexas, mas nem todos
chegam o maior nivel de complexidade possivel, visto que a pervasividade das
ecologias que os subsidiam nao lhes alcanca.

Ao analisar o caso do Rio de Janeiro e a numerosa quantidade de
CRDH/LGBTQIA+ |a existentes, verificamos que o estado conta um amplo historico
de ag¢des que envolvem o legislativo municipal e estadual na defesa de direitos de
pessoas LGBTQIA+. Foi o estado pioneiro na promulgacgao de legislagdo no combate
de crimes LGBTQIAfobicos.

Todo esse aparato legal vem criando no estado do Rio um movimento de
incorporagao de politicas que ultrapassa governos e se inserem como politicas de
estadao promovendo a disseminacdo de CRDH/LGBTQIA+ no estado.

Dessa maneira, podemos perceber que quanto mais enraizadas no amago do
Estado estiverem as politicas direcionadas as populag¢des subalternizadas, menos
elas sofrerdo com agdes de governos contrarios a este tipo de beneficio social. Isto
nao quer dizer que os CRDH/LGBTQIA+ do Rio de Janeiro, ou que qualquer parte do

pais, sairam ilesos aos ultimos anos de despolitizagao.
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O projeto de precarizagao ocasionada por governos cujo foco de agao esteve
direcionado a outros objetivos que nédo os sociais foram devastadores em varios
ambitos da sociedade. Dentre os relados das pessoas gestoras, foi possivel verificar
que alguns CRDH/LGBTQIA+ operam em estado de precarizagéo.

Assim, é preciso que as politicas de governo sejam incorporadas de modo que
se tornam politicas de estado, e entrem na agenda de todos e quaisquer partidos.

Percebemos na etapa de apreensédo da fenomenologia do contexto, quando
realizavamos o processo de redugao, que em alguns momentos ao longo dos ultimos
anos os ambientes fisicos dos CRDH/LGBTQIA+ nao foram elementos essenciais ao
seu funcionamento.

Enquanto realizavamos o processo de levantamento dos CRDH/LGBTQIA+ de
referéncia existente no pais, o que fora realizado também durante o periodo
pandémico, pessoas gestoras relataram que a prestacao de alguns dos servigos dos
CRDH/LGBTQIA+ foram mantidos na medida que estes poderiam ser realizados
fazendo o uso do aparato tecnoldgico disponivel.

Assim, quando os ambientes fisicos dos CRDH/LGBTQIA+ se tornaram
inacessiveis, as atividades |la desenvolvidas migraram para os ambientes digitais. Este
processo foi catalisado pela necessidade de isolamento social imposto pela pandemia,
todavia, o processo que pode ser denominado de digitalizagdo dos servigos publicos
ja fora prevista desde 2016 com a Estratégia de Governancga Digital (EGD), atualizada
em (2020).

A constatagdo nos permitiu realizar algumas reflexdes sobre modelos
anteriormente propostos para ecologias informacionais complexas que contavam com
ambiente fisicos como elementos que pareciam se mostrar como essenciais as suas
estruturas.

Pois, o fluxo de usuarios e servidores nao circulava mais pelo ambiente fisico,
embora existente, o ambiente informacional fisico ndo estava acessivel. De acordo
com as pessoas gestoras as atividades foram adaptadas, os servicos que antes
dependiam do aparato fisico e institucional foram redirecionados, na medida do
possivel, para ambientes digitais.

As tecnologias da informagdo e comunicagao permitiram que na medida do

possivel, 0s servigcos passassem a ser prestado por meio de outros ambientes que
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nao o fisico. Assim, mesmo que originalmente, os centos tenham sido convencidos
como estruturas fisicas nas quais seria possivel obter informacao relevante para
promogao da cidadania LGBTQIA+, sua fungcédo nao esta restrita ao aparato fisico.

De modo que, os CRDH/LGBTQIA+ podem, resguardadas as devidas
limitacbes, continuar exercendo fungdes de promocido de cidadania ainda que
temporaria ou mesmo permanentemente ainda que nao possuam uma estrutura fisica.
Poderiamos nomear estes CRDH/LGBTQIA+ que funcionam sem a necessidade de
um ambiente fisico de CRDH/LGBTQIA+ digitais.

Entrando, aconselha-se, dada a distribuigao desigual o acesso e de habilidades
técnicas para operar o aparato tecnolégico vigente, que haja um ambiente fisico que
proporcione suporte para que ao acesso daquelas pessoas que néo possa fazé-lo via
digital.

Retomando o que fora proposto neste estudo, é possivel, construir um modelo
de Ecologia Informacional Complexa fundamentada na Arquitetura da Informagéo em
sua Abordagem Informacional, considerando que os CRDH/LGBTQIA+ contem com
informagéo, tecnologia, ambientes e comportamentos, elementos essenciais as
ecologias informacionais complexas.

Para que o modelo seja efetivo os elementos referidos devem se expressar
provendo ubiquidade, pervasividade, everyware, placemaking, consisténcia,
resiliéncia, reducdo, correlagdo, interoperabilidade, semantica, acessibilidade e
usabilidade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira
Discente: Laelson Felipe da Silva

A - PERFIL DA PESSOA GESTORA
(Esta secgéo tem por objetivo tracar o perfil social, académico eprofissional da pessoa gestora
do centro de referéncia)

1 - Qual seu nome?
(Caso esteja em processo de retificagdo informe seu nome social. Lembramos que seu
nome sera mantido sob sigilo e seu anonimato mantido sob quaisquer circunstancias)

2 - Qual suaidade?
3 - Vocé é uma pessoa com deficiéncia, se sim qual?

Nao sou uma pessoa com deficiéncia
Deficiéncia visual

Deficiéncia fisica

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia intelectual

TEA - Transtorno do Espectro Autista

)
)
)
)
)
)

utro

- Possui ensino médio completo?
) Sim
) Nao

5 - Caso possua formagao superior, qual o curso de sua graduacgao?
6 - Caso possua especializagao, qual a area de sua especializagao?

7 - Caso possua mestrado, qual a area de seu mestrado?

8 - Caso possua doutorado, qual a area de seu doutorado?

9 - Ha quanto tempo atua na gestao do Centro de Referéncia?

10 - Considerando a soma dos valores recebidos por vocé e pelas
pessoasque moram ou dependem de vocé, qual sua classe?

) Classe A (acima de 20 salarios minimos);

) Classe B (de 10 a 20 salarios minimos);

) Classe C (de 4 a 10 salarios minimos);

) Classe D (de 2 a 4 salarios minimos);

) Classe E (recebe até 2 salarios minimos).

(
(
(
(
(
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11 - Atua ou ja atuou no ativismo LGBTQIAP+?
( ) Sim
( ) Nao

12 - Qual sua identificagao étnico-racial?
) Negra

) Parda

) Quilombola
) Indigena

) Amarela

) Branca

P e ey

13 - Qual sua expressao de género?
( ) Agénero

( ) N&o-binarie

( ) Feminina

( ) Masculina.

14 - Qual identidade a seguir melhor lhe representa?
) Travesti

) Pessoa trans lésbica

) Pessoa trans gay

) Pessoa trans bissexual

) Pessoa trans heterossexual
) Pessoa cis lésbica

) Pessoa cis gay Pessoa cis bissexual
) Pessoa cis Heterossexual
) Pessoa intersexual

) Pessoa cis Assexual

) Pessoa trans Assexual

) Pessoa trans Pansexual

) Pessoa cis Pansexal Outro:

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

DADOS INSTITUICIONAIS DO CENTRO DE REFERENCIA
(Esta segao tem por objetivo obter informacgdes institucionais do Centro de Referéncia,
sua denominacéo data de criagao e localizagdo)

15 - Qual a data de criagao do Centro de Referéncia?

16 - Caso possua, qual a razao social do Centro de Referéncia?
(Caso o centro ndo possua uma razao social informe como ele pode ser identificado
ou como é conhecido)

17 - Caso possua, qual o nome fantasia do Centro de Referéncia?
(Caso o Centro de Referéncia ndo possua um nome fantasia, passe para questao
seqguinte)
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18 - Em qual estado esta localizado o Centro de Referéncia?
19 - Em qual cidade esta localizado o Centro de Referéncia?

20 - Qual o enderego fisico do Centro de Referéncia?
(Informe logradouro (rua, avenida, viela), numero, bairro, CEP)

21 - Qual o telefone do Centro de Referéncia?
(Informe o DDD, o digito adicional e o numero, da seguinte forma: 00 0 0000-0000)

SERVICOS OFERECIDOS NO CENTRO DE REFERENCIA

(Esta segéo tem o objetivo de obter dados a respeito do fluxograma de atendimento,
dos servigos prestados e dos/as/es profissionais que integram a equipe do Centro de
Referéncia)

22 - Quais dos servigos abaixo sao oferecidos pelo Centro de Referéncia?
(Caso haja algum servigo nao descrito, é possivel acrescenta-lo na opg¢ao "outros")
Marque todas que se aplicam.

( ) Assisténcia Social

( ) Assisténcia Juridica

( ) Assisténcia Médica

( ) Assisténcia Psiquiatrica

( ) Assisténcia Psicoldgica

Outro:

23 - Quantos/asl/es funcionarios/as/es trabalham no Centro de Referéncia?

24 - Em quall/is areals os/as/es funcionarios/as/es que integram a equipe do
Centro de Referéncia atuam?
(Exemplos: 1 secretaria, 2 psicologos, 3 assistentes sociais, 1 advogada, 1 advogado.)

25 - Se possivel, anexe imagem do fluxograma de atendimento do Centro de
Referéncia
(E possivel adicionar até 5 imagens)

26 - Caso nao seja possivel anexar imagem do fluxograma de atendimento, ou
se considerar necessario, é possivel descrevé-lo:

(Exemplo: A pessoa que busca o centro é atendida na recepgao, onde é feita uma
ficha de atendimento e realizada a triagem. Em seguida, ela é direcionada a
especialidade que necessita. Depois de passar pelo/a/e especialista a pessoa retorna
a recepgao para finalizar o atendimento)

ESTRUTURA FiSICA DO CENTRO DE REFERENCIA
(Esta secédo tem o objetivo de obter dados relativos a estrutura fisica do Centro de
Referéncia)

27 - Quantos metros quadrados de area construida possui o Centro de
Referéncia?
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(E possivel informar um valor aproximado, caso ndo tenha essa informacéo passe
para proxima questao)

28 - Descreva os ambientes do Centro de Referéncia:
(Exemplo: o centro possui uma recepg¢ao, uma sala para atendimento psicoldgico,
uma sala de reunides e um banheiro)

29 - Se for possivel, anexe uma imagem da planta baixa do Centro de Referéncia

30 - Se possivel, anexe imagens da fachada e das instalagées do Centro de
Referéncia
(E possivel anexar até 5 imagens)

ACESSIBILIDADE DA ESTRUTURA FiSICA
(Esta secao tem por objetivo identificar elementos de  acessibilidade na estrutura
fisica do Centro de Referéncia)

31 - O Centro de Referéncia possui sinalizagao o em braile?
( ) Sim
( ) Nao

32 - O Centro de Referéncia possui material informativo ou material de
divulgagao em braile?

( ) Sim
( ) Nao
33 - O Centro de Referéncia possui piso tatil?
( ) Sim
( ) Nao

34 Centro de Referéncia possui rampas acessiveis para pessoas com
deficiéncia?

( ) Sim
( ) Nao
35 - O Centro de Referéncia possui banheiro acessivel?
( ) Sim
( ) Nao

GESTAOS DAS MIDIAS DIGITAIS
(Esta secdo busca levantar dados a respeito do sistema de informagao utilizado no
Centro de Referéncia)

36 - O Centro de Referéncia possui funcionario/ale responsavel pela gestao de
suas midias digitais?

( ) Sim

( ) Nado (Pular para a pergunta 40)
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37- Caso haja uma pessoa responsavel pelas midias digitais, qual sua
formacao?
(Caso nao possua esse dado, siga para proxima questao)

28 - Quanto a pessoa gestora das midias digitais do Centro de Referéncia, qual
das seguintes melhor a descreve?

Marque todas que se aplicam

( )Servidor/a/e publico que atua exclusivamente no centro referéncia;

( )Servidor/a/e publico que atende o Centro de Referéncia e outros organismos
Publicos;

( ) Funcionario/al/e terceirizado/a/le que atua exclusivamente no Centro de
Referéncia;

( ) Funcionario/al/e terceirizado/a/e que atende o Centro de Referéncia e outros
organismos publicos;

Outro:

AMBIENTES DIGITAIS PRESENCA DIGITAL
(Esta secéo tem o objetivo de levantar informacgdes referente ambientes do Centro de
Referéncia, seu endereco eletronico e perfis nas redes sociais)

29 - Caso possua, qual o endereco eletronico site ou portal do Centro de
Referéncia?

30 - Caso possua, qual o numero do WhatsApp do Centro de Referéncia?
(Informe o DDD, o digito adicional e o numero, da seguinte forma: 00 0 0000-0000)

31 - Caso possua, qual o numero de Telegram do Centro de Referéncia?

32 - Caso possua, qual o perfil do Twitter do Centro de Referéncia?
(Vocé pode informar o link do perfil ou 0 nome de usuario do centro nesta plataforma)

33 - Caso possua, qual o perfil do Facebook do Centro de Referéncia?
(Vocé pode informar o link do perfil ou 0 nome de usuario do centro nesta plataforma)

34 - Caso possua, qual o perfil do Instagram do Centro de Referéncia?
(Vocé pode informar o link do perfil ou 0 nome de usuario do centro nesta plataforma)

35 — O Centro de Referéncia possui perfil em alguma rede social nao
mencionada? Qual(quais)?

(Vocé pode informar o link do perfil ou 0 nome de usuario, informando qual rede social
e qual usuario, respectivamente)

FICHAS FISICAS DE REGISTRO DE USUARIOS/AS/ES DO CENTRO DE
REFERENCIA

36 - O Centro Referéncia possui fichas fisicas de registro de usuarios/as/es
( ) Sim
( ) Nao (Pular para a pergunta 49)
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37 - Caso Centro de Referéncia possua uma ficha fisica para registros de
usuarios/asl/es, por favor, anexe uma ficha em branco (nhdo preenchida).
E possivel anexar até cinco documentos.

SISTEMA DE INFORMAGAO DO CENTRO DE REFERENCIA

38 - O Centro de Referéncia possui um sistema informatizado para o cadastro
das pessoas que utilizam seus servigos?

( ) Sim

( ) Nao

39 - Qual o tipo de banco de dados do sistema de informagao do Centro de
Referéncia?
(Caso nao possua esse dado, passe para proxima questao)

40 - Qual a linguagem de programacao do sistema de informagao do Centro de
Referéncia?
(Caso nao possua esse dado, passe para proxima questao)

41 - Quanto ao desenvolvimento do sistema informatizado, qual das seguintes
opcoes melhor se adequada?

( ) Sistema desenvolvido pelo proprio governo estadual ou municipal
( ) Sistema desenvolvido por empresa privada
( ) Sistema desenvolvido por meio de parceria publico-privada

42 - Quem é a pessoa responsavel pela manutengao o do sistema de informacgao
do Centro de Referéncia?

( ) Servidor/a/e publico que atua exclusivamente;

( ) Centro Referéncia Servidor/a/e publico que atende o centro de referéncia e
outros organismos;

( ) Funcionario/a/e terceirizado/a/e que atua exclusivamente no centro;

( ) Funcionario/a/e terceirizado/a/e que atende o centro de referéncia e outros
organismos.

Outro:

AGRADECIMENTOS
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para todas as pessoas gestoras dos Centros de Referéncia LGBTQIAP+ com a
finalidade de apresentar os resultados do trabalho com o qual contribuiram.
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APENDICE A —- TERMOS E CARTAS DE ANUENCIA

CARTA DE ANUENCIA

Por ter sido informada/a/e sobre os objetivos e metodologia da pesquisa intitulada
ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS EM CENTROS DE REFERENCIA
LGBTQIAP+ NO BRASIL, do doutorando Laelson Felipe da Silva, coordenado pelo Prof ° Dr.
Henry Poncio Cruz de Oliveira, concordo em autorizar a aplicaclio do questiondrio eletrdnico, ctapa
de coleta de dados necesséria & pesquisa no centro de referéncia, instituiglio que represento,

Esta instituicio estd ciente de suas responsabilidades como instituigio coparticipante do
presente projcto de pesquisa, e de scu compromisso no resguardo da seguranga ¢ bem-estar dos
sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infracstrutura necessdria para a garantia de tal
seguranga e bem-estar.

Esta autorizagfio esta condicionada a aprovacdo prévia da pesquisa acima citada por um
Comité de Etica em Pesquisa ¢ ao cumprimento das determinagdes éticas propostas na Resoluglio
466/12 do Consclho de Saiade (CNS) e suas complementares.

O descumprimento desses condicionantes asscgura-me o direito de retirar a minha anuéncia
a qualquer momento da pesquisa.

No2Palp 28103 Jad3

e

ASSINATURA E BO DO/A/E RESPONSAVEL DA INSTITUICAO
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urFPB
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu. Laelson Felipe da Silva, discente de Doutorado do no Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), venho por meio deste documento, solicitar a sua participagdo na pesquisa
intitulada “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”, que objetiva propor um modelo tedrico/pragmatico para o
desenvolvimento de uma ecologia informacional complexa para Centros de
Referéncia LGBTQIAP+. O referido trabalho & orientado pelo Prof. Dr. Henry Poncio
Cruz de Oliveira, docente do Programa de PGs-Graduacgiio cm Ciéncia da
Informagao da UFPB.

Para participar vocé deve estar ciente de que:

- Sua participagao € voluntaria e uma recusa nao implicara em qualquer tipo de
prejuizo;

- As informagdes poderao ser utilizadas em trabalhos cientificos, mas sua identidade
sera sempre preservada;

- Voceé é livre para desistir da participagao no trabalho, a qualquer momento;

- Nao existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solugdo de alguma duvida ou problema relacionado a
este trabalho.

Consentimento

Eu, ‘:2[:: éilﬁ'-’ Jes QAN-LJ . tendo

tomado conhecimento do objetivo deste trabalho e concordando com @ participagao
nesta pesquisa, assino e autorizo a utilizagao das informagdes por mim concedidas
na realizagao desta pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros
de Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil".

,6, Tevecw 23 de/laece de 2023
Dbl Ls

Assinatura dale/doParticipante

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira

Matricula SIAPE: 1732392 Fone: (83)99888-4444 ou (83) 3216 7483 165
Discente: Laelson Felipe da Silva. Matricula: 20191010439, Fone: (83) 999644842
Pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia

LGBTQIAP+ no Brasil".

(apm——— s oo
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Laelson Felpe da Silva, discenle de Doulorado do no Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncia da Informagéo (PPGCI) da Universidade Federal da Paralba
(UFPB), venho por meio deste documento, solicitar a sua participa¢do na pesquisa
intitulada “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”, que objetiva propor um modelo tedrico/pragmatico para o
desenvolvimento de uma ecologia Informacional complexa para Centros de
Referéncia LGBTQIAP+. O referido trabalho é orfentado pelo Prof. Dr. Henry Pencio
Cruz de Oliveira, docente do Programa de Pés-Graduagdo em Cigndia da Informagao
da UFP8B.

Para participar vocé deve estar ciente de que:

- Sua participagio é voluntaria e uma recusa nao implicara em qualquer lipo de
prejuizo;

- x informagbes poderiao ser utiizadas em trabalhos cientificos, mas sua idenlidade
serd sempre preservada;

- Voch é livre para desislir ca participagdo no trabalho, a qualquer momento;

- Nao existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solugdo de aiguma duvida ou problema relacionado a esle
trabalho.

Consentimento

Ev, %“ﬁmmm&mmm . tendo
tomado cimento co objetivo deste trabalho e concordando com a participagdo

nesta pesquisa, assino e autorze a utlizagao das informagdes por mim concedidas
na realizacgio desla pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros
Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil™.

~( JJW,&J_& fﬁﬁum de 2023
YIvEE
Assinalura da/efdo Participante

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira

Matricula SIAPE: 1732392. Fone: (83)99888-4444 ou (83) 3216 7483 165
Discente: Laelson Felipe da Silva. Matricula: 20191010439. Fone: (83) 999644842
Pesquisa: ‘Ecologias Informacionais Complexas em Centos de Referénca
LGBTQIAP+ no Brasil".

159



CARTA DE ANUENCIA

Por ter sido informada/a/e sobre os objetivos e metodologia da pesquisa intitulada
ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS EM CENTROS DE REFERENCIA
LGBTQIAP+ NO BRASIL, do doutorando Laclson Felipe da Silva, coordenado pelo Prof © Dr.
Henry Poncio Cruz de Oliveira, concordo em autorizar a aplicagio do questiondrio cletronico, clapa
de coleta de dados necessiria & pesquisa no centro de referéncia, instituigio que represento.

Esta instituigdo esta ciente de suas responsabilidades como instituigio coparticipante do
presente projeto de pesquisa, ¢ de seu compromisso no resguardo da scguranga ¢ bem-cstar dos
sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessiria para a garantia de tal
seguranca ¢ bem-estar,

Esta autorizagio estid condicionada & aprovagdo prévia da pesquisa acima citada por um
Comité de Etica em Pesquisa ¢ a0 cumprimento das determinagdes éticas propostas na Resolugio
466/12 do Consclho de Saiide (ONS) e suas complementares.

O descumprimento desses condicionantes assegura-me o direito de retirar a minha anuéncia a
qualquer momento da pesquisa.

Q\u&_ge MO0 2043

Wbap,

ASSINATURA E CARIMBO DO/A/E RESPONSAVEL DA INSTITUICAO
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uFPs
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Laelson Felipe da Silva, discente de Doutorado do no Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), venho por meio deste documento, solicitar a sua participagdo na pesquisa
intitulada  “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”, que objetiva propor um modelo tedérico/pragmatico para o
desenvolvimento de uma ecologia informacional complexa para Centros de
Referéncia LGBTQIAP+, O referido trabalho ¢ orientado pelo Prof. Dr. Henry Poncio
Cruz de Oliveira, docente do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo
da UFPB,

Para participar vocé deve estar ciente de que:

- Sua participacdo & voluntaria @ uma recusa nao implicara em qualquer tipo de
prejuizo;

- As informagdes poderdo ser utilizadas em trabalhos cientificos, mas sua identidade
sera sempre preservada;

- Vacé é livre para desistir da participag&o no trabalho, a qualquer momento;

- Ndo existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solugido de alguma davida ou problema relacionado a este
trabalho.

.....................................................................................................................................

Consentimento

Eu, Rocecane CATIAA Og O U&iRo2 MORAL . tendo
tomado conhecimento do objetivo deste trabalho e concordando com a participagao
nesta pesquisa, assino e autorizo a utilizagdo das informagdes por mim concedidas
na realizagdo desta pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros
de Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil".

Qicife o) de_mmarwy  de2023
\)l\cjbﬁﬂlal:/_)
Assinatura da/e/do Participante

.......................................

Matricula SIAPE: 1732392, Fone: (83)99888-4444 ou (83) 3216 7483 165
Discente: Laelson Felipe da Silva. Matricula: 20191010439, Fone: (83) 999644842
Pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil",
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UFPB
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Laelson Felipe da Silva, discente de Doutoraco do no Programa de Poés-
Graduagio em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), venho por meio deste documento, solicitar a sua participagao na pesquisa
intitulada “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”, que objetiva prapor um modelo tedrico/pragmatico para o
desenvolvimento de uma ecologia informacional complexa para Centros de
Referéncia LGBTQIAP+. O referido trabalho é orientado pelo Prof. Dr. Henry Poncio
Cruz de Oliveira, docente do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo
da UFPB.

Para participar vocé deve estar ciente de que:

- Sua participago é voluntaria e uma recusa ndo implicara em qualquer tipo de
prejuizo;

- As informagdes poderao ser utilizadas em trabalhos cientificos, mas sua identidade
sera sempre preservada;

- Voce ¢ livre para desistir da participagao no trabalho, a qualquer momento,

- Nao existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solugao de alguma davida ou problema relacionado a este
trabalho.

4 A (] > a o /
e, <\ondlor) Glivea Spdia . tendo
tomado gpnhecimento do objetivo deste trabalho e concordando com a participagao
nesta visa, assino e autorizo a utilizagao das informagdes por mim concedidas
na realizagdo desta pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros

de Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil".

oo i1, 21 o 1oy ozons o
aten 0_Lpdo- %m%’"

Assit?lura dale/do PartiCipante .

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira

Matricula SIAPE: 1732392. Fone: (83)29888-4444 ou (83) 3216 7483 165
Discente: Laelson Felipe da Silva. Matricula: 2019101 0439. Fone: (83) 999644842
Pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil".




CARTA DE ANUENCIA

Por ter sido informada/a/c sobre os objetivos ¢ metodologia da pesquisa intitulada
ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS EM CENTROS DE REFERENCIA
LGBTQIAP+ NO BRASIL, do doutorando Laclson Felipe da Silva, coordenado pelo Prof © Dr.
Henry Poncio Cruz de Oliveira, concordo em autorizar a aplicagdo do questiondrio eletrdnico, ctapa
de coleta de dados necessaria & pesquisa no centro de referéncia, instituiglio que represento.

Esta instituigio estd ciente de suas responsabilidades como instituigio coparticipante do
presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da seguranga ¢ bem-estar dos
sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessiria para a garantia de tal
seguranga ¢ bem-estar,

Esta autorizagdo cstd condicionada & aprovagiio prévia da pesquisa acima citada por um
Comité de Etica em Pesquisa ¢ ao cumprimento das determinagdes éticas propostas na Resolugdo
466/12 do Conselho de Saide (CNS) ¢ suas complementares,

0 descumprimento desses condicionantes assegura-me o dircito de retirar a minha anuéncia a
qualquer momento da pesquisa.

,_ﬁ_z‘ﬁ‘_//d{_j

dematen O &50/(/&/@/

ASS }TURA E CARIMBO [;O/N'E RESPONSAVEL DA INSTITUICAO
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CARTA DE ANUENCIA

Por ter sido infi daia'e soore os oby < dol da pesquisa ntinalad
ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS EM CENTROS DE REFERENCIA
LGBTQIAP+ NO BRASIL, do doutorando Laclson Felipe da Silva, coordenado pelo Prof * Dr.

Henry Poncio Cruz de Olliveira, do eox izar a aplicagdo do g letrdnio, etapa
de coleta de dados i 4 posquisa no centro de referénca, i que rep

Esta instituiclo esta ciente de suas respoasabilidades como instituicho copart do
P projeto de pesg € O seu comp 0O reSgUAGO da separanca ¢ bem-estar dos
sujeitos de p aela dispoado de infra W pans o de tal
seguranga ¢ bem-estar.

Esta cizagho esth conds & apr B0 prévia da posgesa s citada poe um
Comité de Fxca em Pesquiss ¢ & cumyp das & des dicas proy na Resodugd
46612 do Conselli de Sabde (ONS) € s complementares.

0 P desses condich o o&nwd:m-Aannab:oa’
qualquer momento ds pesquisa

ASSINATURA E CARIMBO DOVAE RESPONSAVEL DA INSTITUICAO

164



#

Bl
TERMO DE CONSENTIMENTO UIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS 30CIAIS APUICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

u.umruuasm.amamoomwam

om Cibncia da Ink ¢Bo (PPGCI) dia Universk Foderal da Paraiba
Mn;mwmm "o, awa na pesquisa
intitulads Complexas em C de Referbncia

LGBTQIAP+ no Brasil”, ummmmwwmmo
desenvolvmento de uma -oobgu informaciorsd  complexs pars Centros  de
Referéncia LGBTQIAP+, O i iho & orientado peko Prol. Dr. Henry Poncio
gmaow«nomcomammmmnuw

Para participar vock deve astar cerfte de (U
- Sus participacdo & volurtiria @ uma recusa ndo Implcard em qualquer tpo de

prejulzo;

« As informagdas poderdo ser utilzadas em trabalthos clentificos, mas sua identidsde
serd sempre prosorvada;

= Vock é vre para desistic da perticipacio no tabalho, &
mmmmmmparup-mm

« O3 responsavels pelo tredaiho podemn so- ) momento s
mmmmaMﬂommmevaWWM|m
trabaiho.
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Eu, Onald “okins
wmammvmmwmrammamw

NESIA PESQUBA ASSN0 @ nmmo a Dbz goes por mim

na realizaciio desta pesqusa i ..:., ionais Comp om C

de Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil”.

m A4 de o

f
e o— {l
Assratura da/aldo Paticpants w

isador R ] Dv Nm Pontio Cnz de Oliveira
m IIA'E. 1732202 Fone: (83)06888.4444 oy (83) 3216 7483 165
Discente: Laakson Felpa da Silva. Matricula: 20191010439, Fone: (83) 090644842
Posquisa: ‘Ecologias Infyrmacionsis Complerss em Centros de  Raferéncia
LGBTQIAPY no Bragt”

165




UFPB
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS ;
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Laelson Felipe da Silva, discente de Doutorado do no Programa de Pos-
Graduagd@o em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), venho por meio deste documento, solicitar a sua participagdo na pesquisa
intitulada “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”, que objetiva propor um modelo tedrico/pragmatico para o
desenvolvimento de uma ecologia informacional complexa para Centros de
Referéncia LGBTQIAP+. O referido trabalho & orientado pelo Prof. Dr. Henry Poncio
Cruz de Oliveira, docente do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo
da UFPB.

Para participar vocé deve estar ciente de que:
- Sua participagdo € voluntaria e uma recusa nao implicara em qualquer tipo de

prejuizo,

- As informagdes poderdo ser utilizadas em trabalhos cientificos, mas sua identidade
sera sempre preservada;

- Vocé é livre para desistir da participagd@o no trabalho, a qualquer momento;

- N&o existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solugdo de alguma divida ou problema relacionado a este
trabalho.

Eu,Talita Mara Maia Tavares, tendo tomado conhecimento do objetivo deste trabalho
e concordando com a participag@o nesta pesquisa, assino e autorizo a utilizagdo das
informagdes por mim concedidas na realizacdo desta pesquisa: “Ecologias
Informacionais Complexas em Centros de Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil".

Volta 10 de abril de 2023

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira

Matricula SIAPE: 1732392. Fone: (83)39888-4444 ou (83) 3216 7483 165
Discente: Laelson Felipe da Silva. Matricula: 20191010439. Fone: (83) 999644842
Pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil".
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CARTA DE ANUENCIA

Por ter sido informada/a/e sobre os objetivos e metodologia da pesquisa intitulada
ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS EM CENTROS DE REFERENCIA
LGBTQIAP+ NO BRASIL, do doutorando Laelson Felipe da Silva, coordenado pelo Prof ° Dr.
Henry Poncio Cruz de Oliveira, concordo em autorizar a aplicagdo do questionério eletronico, etapa
de coleta de dados necessaria & pesquisa no centro de referéncia, institui¢do que represento.

Esta institui¢io esta ciente de suas responsabilidades como institui¢do coparticipante do
presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos

sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal

Esta autorizacdo estd condicionada a aprovacdo prévia da pesquisa acima citada por um

Comité de Etica em Pesquisa e ao cumprimento das determinagdes éticas propostas na Resolugdo

466/12 do Conselho de Saide (CNS) e suas complementares.
O descumprimento desses condicionantes assegura-me o direito de retirar a minha anuéxyia a
.

qualquer momento da pesquisa.

s o do LR
LGBTHSSY -

ASSINATURA E CARIMBO DO/A/E RESPONSAVEL DA INSTITUICAO
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UFPB

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Laelson Felipe da Silva, discente de Doutorado do no Programa de Pos-
Graduacgéo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), venho por meio deste documente, solicitar a sua participagdo na pesquisa
intitulada “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”, que objetiva propor um modelo teérico/pragmatico para o
desenvolvimento de uma ecologia infcrmaciorial complexa para Centros de
Referéncia LGBTQIAP+. O referido trabalho é orientado pelo Prof. Dr. Henry Poncio
Cruz de Oliveira, docente do Programa de Pds-Graduacio em Ciéncia da Informagao
da UFPB.

Para participar vocé deve estar ciente de «a:

- Sua participagdo é voluntaria e uma recusa n&o implicard em qualquer tipo de
prejuizo;

- As informagdes poderdo ser utilizadas em trabalhos cientificos, mas sua identidade
sera sempre preservada;

- Vocé é livre para desistir da particinacio no trabalho, a qualquer memente;
- N&o existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.
- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solugfo de alguma duvida ou problema relacionadq a este

trabalho.

Consentimento

Eu, _Matewirten Qoaish N . tendo
tomado conhecimento do objetivo deste trehalho e concordando corn a participagéo
nesta pesquisa, assino e autorizo a utilizagao das informagdes por mim concedidas
na realizagédo desta pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros
de Referéncia LGBTQIAP+ no Brasil”.

Jlmhu.' 24 . de manse __de 2023

Assinatura dale/do P. Dé\"tl”ip'mte

Pesquisador Responsave! Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira

Matricula SIAPE: 1732322. Fone: (83)39888-4444 ou (83) 3216 7483 165
Discente: Laelson Felipe da Silva. Matricula: 20191010439. Fone: (83) 999644842
Pesquisa: “Ecologias Informacionais Complexas em Centros de Referéncia
LGBTQIAP+ no Brasil”.
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ANEXO A — CHECKLIST PARA AVALIAGAO DE AMBIENTES HIBRIDOS

Checklist para avaliacio de ambientes informacionais hibridos

Sim (S)
N3o (N)

CODIFICACAO ATRI- | Parcialmente Observa-
ATRIBUTO CHECKLIST . . ~
BUTO/CHECKLIST Aplicavel (PA) ¢ao
Nao Aplicavel
(NA)
A taxonomia nave-
gacional existente . .
. . Taxonomias navegacio-
possui categoriza- .
~ nais 1
¢do adequada dos
conceitos/termos.
Taxonomias A taxonomia nave-

navegacionais

gacional existente
possui termos sig-
nificativos e coe-
rentes que nao di-
ficultam seu en-
tendimento.

Taxonomias navegacio-
nais 2

Instrumentos de
controle termi-
nolégico

Sao utilizados vo-
cabularios contro-
lados,

tesauros e/ou on-
tologias para a re-
presentacdo do
assunto dos recur-
sos informacio-
nais.

Instrumentos de con-
trole terminolégico 1

Folksonomias

Ha recursos de
classifica¢do social
(folksonomia) que
favorecam a parti-
cipacdo dos sujei-
tos informacio-
nais.

Folksonomias 1

As tags geradas
pelos sujeitos sdo
disponibilizadas
em nuvem de tags
para

facilitar a navega-
¢do social.

Folksonomias 2

Metadados

Os recursos infor-
macionais estao

Metadados 1




representados por
metadados.

170

E utilizado padrio
de metadados co-
erente com a pro-
posta do ambi-
ente informacio-
nal.

Metadados 2

Media¢do dos su-
jeitos
institucionais (in-
formaticos e pro-
fissionais da in-
formacao)

O ambiente dispo-
nibiliza formas de
auxilio aos sujei-
tos informacionais
a partir de tutori-
ais (ambientes di-
gitais) ou assistén-
cia presencial (am-
bientes analdgi-
cos).

Mediacdo dos sujeitos
institucionais 1

Mediacao dos
sujeitos
informacionais

Os sujeitos partici-
pam da produgdo

da

informacdo dispo-
nibilizada.

Mediacao dos sujeitos
informacionais 1

Os sujeitos partici-
pam da organiza-
cdo/
representacdo da
informacdo dispo-
nibilizada.

Mediacao dos sujeitos
informacionais 2

Affordances

As afforfances
aplicadas facilitam
o

entendimento por
diferentes tipos
de sujeitos
informacionais.

Affordances 1

Wayfinding

O ambiente utiliza
marcos e/ou me-
téforas que dao
pistas ao sujeito
para orienta-lo no
espaco digital
e/ou analdgico.

Wayfinding 1

Descoberta de
informacdes

O mecanismo de
busca utiliza o re-
curso
autocomplete ou
autossugestao.

Descoberta de Informa-
¢Oes 1




Na pagina com os
resultados de
busca sdo
apresentadas fa-
cetas para o refi-
namento da pes-
quisa.

Descoberta de Informa-
¢Oes 2
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Os resultados de
busca apresentam
diversos tipos de
documentos com
base na estratégia
de busca inicial do
sujeito, apresen-
tando-os de forma
relacionada.

Descoberta de Informa-
¢Oes 3

Ha informacdes
utilitarias nos es-

Descoberta de Informa-

Acessibilidade e
Usabilidade

pagos ¢coes 4

analdgicos.

O ambiente possui | Acessibilidade e Usabili-
usabilidade. dade 1

O ambiente digital
possui recursos de
acessibilidade di-
gital na interface.

Acessibilidade e Usabili-
dade 2

O ambiente analo-
gico possui recur-
sos de
acessibilidade.

Acessibilidade e Usabili-
dade 3

Foram utilizadas
as recomendagdes
de

acessibilidade da
W3C (WCAG 2.0).

Acessibilidade e Usabili-
dade 4

Intencionalidade

Ha indicativos de
que a ecologia se
preocupa com a
intencionalidade
dos sujeitos por
meio de tecnolo-
gias como analise
de log de intera-
¢ao ou outras.

Intencionalidade 1

Responsividade

Possui interface
responsiva.

Responsividade 1

Permite a conti-
nuidade das acoes

Responsividade 2




dos sujeitos infor-
macionais entre
os diferentes dis-
positivos.
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Ubiquidade

Ha indicativos de
que a ecologia
possui
tecnologias ubi-
quas.

Ubiquidade 1

Consisténcia

As distintas partes
da ecologia infor-
macional possuem
consisténcia entre
si.

Consisténcia 1

Place making

Permite que os su-
jeitos informacio-
nais
mantenham-se
orientados, cons-
truindo sentido de
localiza¢do na eco-
logia informacio-
nal complexa.

Place making 1

Atende finalida-

des, contextos e

comunidades es-
pecificas.

Place making 2

Redugdo e
Resiliéncia

Gerencia grandes
conjuntos de in-
formacgdes e mini-
miza o estresse e
frustracao na es-
colha de fontes de
informacao, servi-
¢os e produtos.

Reducdo e Resiliéncia 1

A ecologia ou par-
tes da ecologia se
adapta a sujeitos
informacionais es-
pecificos, necessi-
dades especificas
e estratégias de
busca contextuais.

Reducdo e Resiliéncia 2

Correlacao

Sugere conexodes
relevantes entre
elementos de in-
formacao, servicos
e bens

Correlacdo 1




Ajuda os sujeitos
informacionais a
alcangar objetivos
explicitados ou es-
timular necessida-
des latentes.

Correlagdo 2
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Pervasividade

Possui estrutura
ecolégica com
uma

diversidade de
ambientes, meios,
canais,

sistemas, tecnolo-
gias, etc.

Pervasividade 1

Permite a tendén-
cia de movimento,
propagacao, infil-
tracao, difusdo to-
tal ou
parcial através de
varios ambientes,
meios, canais, sis-
temas, tecnolo-

gias, etc.

Pervasividade 2

Fonte: VECHIATO, OLVEIRA, VIDODOTTI (2016)
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ANEXO B - FICHA DE ATENDIMENTO CENTRO DE CIDADANIA RIO DE

JANEIRO
CENTROGE v g e Setrataria du ‘8% GOVERND DO ESTADD
cossinaioat (@Y BB TERTIFORIA Shmimnsea r":, RIO DE JANEIRO
FICHA DE ATENDIMENTO
CEMTAOE DE CIDADANIA LEST
Protocodo: C:ata de Pregnchimento” [ | Tacnico:
DaDODS GERAIS
Home
Soclal:
Nome de Registro: |
Dats e Mascimendo: | 1 ) | Haturandada: | | 1dade: |
RG: | [ cer: |
Fillagao 1-
Flllaga0 2
Enderago |
Balma: | | Munileipi: | [ uF: |
Telefons Moval: | | Telstons Flxo: |
E-malt |
Pessoa de Referdncla: | | Graw. |
Telafons da Pessoa de Referdnela: | |
DADCS DE PERFIL E DEMANDAS PRINCIPALS
Identitads de Wuirer Trars Muiner Cls Travash Wéo-deciara
Eénaro: Homem Trans Homem Cis Trans Mao-binane Cutros
Homossexual Sissexual 430 neclarang ItErEEss
g0 Te HEtaroesan PanzewLal CHAMDE:
RagaEinla; | | Wegra (pretosipardos ) Sranca indigena Amarzla CILRmDE
Ssgmento Rsligloas: | | Matrz Afrizana Cristio Ezplria Culros Sem Relig
Ezcotaridade: | | Oitimo ano lstivo cursado: |
ProfisaaoiOcupagio. | | siuagas: | | Emoregado | Desempregado | |
Fenda Abaseg de 1 salasie-minimo 2 salanos-minimes 1 salaro-minimo & maio
tamiilar; T saiang-minime 7 salanos-minimes ACima 08 5 salnce-minma
DoCcumaniagao Baslca CEniaD de nascmentn CRF CarMcann 08 FEEenIEta |Cas0 NECEsEan0)
Regsim Geral [RG) CTPS THuy de Eichios [
Cart3o do 515 Moo possy Possul Namen:
Cadastro Unieo: M0 poesul Possul HIS:
Sofrimanto mantal comum: | [ Ansienage | Depressio | | Dutros:
Recebeu Auxlle Emsergenclal? Mo [Sm | |
E pagaoa com defickncla? | [ H3a gm | Guar |
Ja tod witima de violéncla LGBTIMbIca? | EES] | [Sim | Onde e quando?

Demanda apregeniada e
obaarvagies:

Eo bwec rafwsin o Fromocko, Defane & Gerwalia de Diraios Humaenmos - Sreaosocie Sipec e’ de Hasaimeesis o Monitsreeanio
Prage Orisliamo Ohivd, 8~ Exbificn Dom Pedvo §, T¢Ande; Sele 7308 - Caniref o Breal. Ceala, o e dems - G0
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ANEXO C - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO CRDH/LGBTQIA+ RECIFE

FLUXOGRAMA ATENDIMENTO -CECH

Poder
Judiciario

Encaminhamento e e IML
== acCompanhamento
Delegacia- BO Poder
Ministério Judiciariollnq
Publico

ueritos civis
Centro de Ref.

Em Cidadania

Assisténcia Social

DISQUE DH -
100

Articulacdo para ace
as politicas publicas

MOV.
SOCIAIS

LGBTIFOBIA)

(CRAS e CREAS)

Municipais
(Demais

USUARIO/A municipios) [N

CECH (violagao de direitos -

Saude (UBS,
CAPS, Saude
Mental /P. Atitude

Defensoria Publica
(alteragao do
prenome)

Participagdo nos
Conselhos, Foruns
e comités



ANEXO D - FICHA DE IDENTIFICAGAO DO ATENDIMENTO CENTRO DE
REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS LGBTI+

Z e e
7 \icoirie

Abertoem: _ / /

Prontudrio:
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FICHA DE IDENTIFICAGAO DO ATENDIMENTO

| 1. DADOS DE IDENTIFICACAO: |

Nome Civil:
Nome Social': Apelido:

Data de nascimento: / / Sexo: ldentidade de Género:

RG:

CPF: CTPS:

Orientacdo Sexual: Etnia: Estado Civil:
E-mail: Telefone:

Filiacdo:
Telefone de familiar/amigo: Filhos:
Religido: Escolaridade:
Endereco:

Ponto de referéncia:
Egresso do sistema prisional: ( ) Sim ( ) Ndo

1 Nome Social: Quando se refere a Travestis e transexuais. Decreto N° 55.588, 17 de margo
de 2010.

| 2. PROCEDENCIA

2.1 Forma de acesso (como chegou ao servi¢o):

( ) Procura esponténea; ( ) DAGV'’s;

( ) Delegacias Plantonistas; ( ) CREAS;

( ) Conselhos de Direitos; () Ministério Publico;

() ONG's ( ) Busca ativa;

( ) Entidades da rede socioassistencial; ( ) Abordagem social;

( ) Defesa Civil; () Saude;

Prontudrio:

( ) CRAS; ( ) Casa de Convivéncia;
() CAPS; ( ) Defensoria PUblica;

( ) Centro POP;
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() Midias
( ) Educacdo;
( ) Outros:

2.2 Motivo da procura/encaminhamento:

( ) Ameaca ( ) Cdrcere Privado ( ) Crimes contra a honra ( ) Homicidio ( )
LesGo corporal ( ) Negligéncia ( ) Orientacdo juridica ( ) Orientacdo
psicoldgica ( ) Orientacdo socioassistencial ( ) Retificacdo de registro civil
() Situacdo de rua ( ) Trabalho e renda ( ) Violéncia fisica ( ) Violéncia
psicoldgica ( ) Violéncia institucional educacdo ( ) Violéncia institucional
saude ( ) Violéncia institucional seguranca publica ( ) Violéncia institucional
administracdo publica ( ) Violéncia sexual ( )Violéncia familiar ( ) Outros.
Especifique

[ 3. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

3.1 Caracterizagao do atendimento:

( ) Continuidade do atendimento/acompanhamento;

( ) Demanda espontdnea;

( ) Busca ativa pela equipe técnica;

( ) Encaminhamento da Saude;

( ) Encaminhamento pela Protecdo Social Basica;

() Encaminhado pela Defesa Civil;

( ) Encaminhado pelo CAPS;

( ) Encaminhado pela Protecdo Social Especial;

() Emergencial/Calamidade;

Prontudrio:

( ) Encaminhado pelo Poder Judicidrio (MP, Defensorial);
( ) DAGV's e Plantonistas;

( ) Contrarreferéncia. Especifique:

3.2 Descri¢ao do motivo do atendimento:

3.3 Breve relato do atendimento/acompanhamento realizado:

3.4 Este atendimento resultou em algum encaminhamento?

( ) NGo ( ) Sim, especifique para qual érgdo e pessoa de referéncia
() CRAS:

()
CREAS:
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() CAPS:

( ) Servicos de Saude:

( ) Servicos de Educacdo:

( ) Entidades Sociais:

( ) Defensoria PUblica:

() Ministério PUblico:

( ) Delegacia:

( ) ONG's:

()
DAGV's:

Prontudrio:
3.5 Avaliagcdo do técnico - Consideracoes sobre o atendimento:

Aracaju, de de

Assinatura do entrevistado

Assinatura do técnico Responsavel



