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RESUMO

Aborda as préticas inclusivas para usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas publicas de
Jodo Pessoa, de modo a conhecer sua realidade e seus desafios. Tendo como objetivo geral,
analisar a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, atraveés dos produtos e servigos prestados
pelas bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba. E como objetivos especificos
identificar nas Bibliotecas Publicas de Jodo Pessoa, Paraiba, a acessibilidade fisica, do acervo
e a acessibilidade atitudinal dos servidores do acervo, verificando se ha formacdo dos
bibliotecarios e assistentes na orientagdo quanto ao uso dos equipamentos de acessibilidade;
mapear na literatura cientifica e técnica as politicas, equipamentos e os instrumentos de apoio
ao atendimento de usuérios com deficiéncia visual; e contribuir para a discussao acerca do
acesso a informacéo para usuarios com deficiéncia visual em bibliotecas pablicas. Investigando
os desafios dos espacos socioambiental, dos produtos e dos servigos prestados pelas trés
bibliotecas cadastradas como publica na cidade de Jodo Pessoa, junto ao Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), a Biblioteca Augusto dos Anjos; a Biblioteca Juarez da Gama
Batista e a Biblioteca Dumerval Trigueiro Mendes. Metodologicamente buscamos desenvolver
uma pesquisa exploratdria-descritiva, conforme seus objetivos, com base em levantamento de
dados. A investigacdo caracterizou-se na abordagem qualitativa, de natureza descritiva,
constituindo-se como pesquisa de campo. Com énfase nos resultados a respeito da realidade
investigada, utilizamos a pesquisa aplicada. As técnicas e instrumentos empregados para a
coleta de dados, e os procedimentos de andlise utilizados foram, a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e a pesquisa participante, como suporte para a formacao do referencial
tedrico. A coleta de dados realizou-se em duas etapas: a primeira através do levantamento
bibliogréaficos sobre as trés bibliotecas, a segunda, realizou-se a pesquisa de campo procedendo-
se visitas as bibliotecas para aplicagdo de um questionario e da observacdo participante. O
questionario foi aplicado com as bibliotecarias coordenadoras das bibliotecas publicas
pesquisadas. As contribui¢bes nortearam o caminho para responder a seguinte questdo de
pesquisa: Como criar as condi¢cdes necessarias para 0 acesso a informacdo em bibliotecas
publicas da cidade de Jodo Pessoa aos usuarios com deficiéncia visual? Desta feita, os dados
dos questionarios foram analisados e ajudaram a responder ao questionamento de pesquisa e
atender aos objetivos propostos. Pelo cenario refletido, a pesquisa revela que as trés bibliotecas
publicas da cidade de Jodo Pessoa, atualmente necessitam de melhores estruturas para atender
usuarios com deficiéncia visual. Acredita-se que tais contingéncias podem ser sanadas ou pelo
menos amenizadas através do desenvolvimento de praticas de acessibilidade asseguradas pelo
arcabouco legal brasileiro e através de algumas recomendacgfes contidas neste estudo. Logo,
apreendemos com esta pesquisa, que houve avancos significativos em relacdo ao marco legal,
no que diz respeito a inclusdo e acessibilidade dos usuarios com deficiéncia visual nas
bibliotecas publicas no Brasil. Porém, em relacdo as condi¢fes de acesso, o avango ainda €
praticamente inexistente. Romper as barreiras, principalmente as atitudinais, prever e prover as
condicdes de acessibilidade, tanto fisica, comunicacional e informacional e criar alternativas
para evitar atitudes excludentes, necessita que as leis sejam colocadas em pratica, de
investimentos em acdes, em materiais adequados, em qualificacdo, em adequacéo arquitetonica
e, principalmente, em investimentos em praxis, que combatam atitudes inadequadas e
preconceituosas.

Palavras-chave: bibliotecas pablicas; acervo acessivel; usuarios com deficiéncia visual; Jodo
Pessoa; acessibilidade; incluséo.



ABSTRACT

It addresses inclusive practices for visually impaired users in public libraries in Jodo Pessoa, in
order to understand their reality and challenges. With the general objective: to analyze the
inclusion of people with visual impairments, through the products and services provided by
public libraries in the city of Jodo Pessoa, Paraiba. And as specific objectives: to identify in the
Public Libraries of Jodo Pessoa, Paraiba, the physical accessibility of the collection and the
attitudinal accessibility of the servers of the collection, verifying if there is training of librarians
and assistants in the orientation regarding the use of accessibility equipment; map in the
scientific and technical literature the policies, equipment and instruments to support the care of
visually impaired users; and contribute to the discussion about access to information for visually
impaired users in public libraries. Investigating the challenges of socio-environmental spaces,
products and services provided by the three libraries registered as public in the city of Jodo
Pessoa, with the National System of Public Libraries (SNBP): the Augusto dos Anjos Library;
the Juarez da Gama Batista Library and the Dumerval Trigueiro Mendes Library.
Methodologically, we sought to develop an exploratory-descriptive research, according to its
objectives, based on data collection. The investigation was characterized by a qualitative
approach, of a descriptive nature, constituting itself as field research. With an emphasis on the
results regarding the investigated reality, we used applied research, the techniques and
instruments employed for data collection, and the analysis procedures used were:
bibliographical research, documental research and participant research, as support for the
formation of the theoretical framework. Data collection was carried out in two stages: the first
through a bibliographical survey on the three libraries, the second, a field research was carried
out, proceeding with visits to the libraries for the application of a questionnaire and participant
observation. The questionnaire was applied with the coordinating librarians of the researched
public libraries. The contributions guided the way to answer the following research question:
How to create the necessary conditions for visually impaired users to access information in
public libraries in the city of Jodo Pessoa? This time, the data from the questionnaires were
analyzed and helped to answer the research question and meet the proposed objectives. From
the scenario reflected, the research reveals that the three public libraries in the city of Jodo
Pessoa, currently need better structures to serve users with visual impairments. It is believed
that such contingencies can be resolved or at least mitigated through the development of
accessibility practices ensured by the Brazilian legal framework and through some
recommendations contained in this study. Therefore, we learn from this research that there have
been significant advances in relation to the legal framework, with regard to the inclusion and
accessibility of visually impaired users in public libraries in Brazil. However, in terms of access
conditions, progress is still practically non-existent. Breaking barriers, especially attitudinal
ones, predicting and providing accessibility conditions, both physical, communicational and
informational, and creating alternatives to avoid excluding attitudes, requires that laws be put
into practice, investments in actions, in adequate materials, in qualification, in architectural
adequacy and, mainly, in investments in praxis, which combat inappropriate and prejudiced
attitudes.

Keywords: public libraries; accessible collection; visually impaired users; Jodo Pessoa;
accessibility; inclusion.
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1 INTRODUCAO

Nos altimos anos, a educacédo das pessoas com deficiéncia visual vem ganhando énfase
a partir das leis, decretos e politicas focadas nos direitos das pessoas com deficiéncia. Sendo
assim, o maior desafio consiste no pleno desenvolvimento dos educandos, através de intensas
renovacdes curriculares e pedagogicas, com o efetivo respeito as diferencas.

Com base no ‘Manual da Boa Visdo do Conselho Brasileiro de Oftalmologia’
(CONSELHO BRASILEIRO DE OFTALMOLOGIA, 1998, p. 5), podemos constatar que
“numerosas condi¢cfes sdo conhecidas que podem produzir deficiéncia de funcionamento da
visdo”. Qualquer alteracdo nesse sentido pode comprometer, se ndo houver as adaptagdes
necessarias, em maior ou menor extensdo, o desenvolvimento das aptidfes intelectuais e
psicomotoras, interferindo na vida escolar e profissional daquele que possui uma deficiéncia
visual.

Estabel e Moro (2011), em seu texto sobre o processo da leitura na familia, na escola e
na biblioteca através das tecnologias de informacéo e de comunicacgdo e a inclusdo social das
pessoas com necessidades educacionais especiais, nos dizem que no espaco da escola, a
biblioteca como ambiente de aprendizagem deve propiciar 0 acesso universalizado para todos
por meio de propostas de acdes de inclusdo digital, social e informacional, através da leitura e
superando as barreiras de acessibilidade dessas pessoas (ESTABEL; MORO, 2011).

Cumpre aos profissionais da informacdo, repensarem a possibilidade de eliminar
barreiras de espaco e infraestrutura em suas bibliotecas, de modo a integrar seus usuarios sem
restricdes, maximizando recursos e abrindo as portas para uma biblioteca sem fronteiras. As
barreiras sdo muitas e de varios tipos, inclusive as barreiras tecnologicas. Malheiros e Cunha
(2018), ressaltam a relevancia do papel da biblioteca e dos profissionais de Biblioteconomia,
como produtores de materiais acessiveis, que facilitem o acesso a informacdo. E como “o
cenario do processo de incluséo social das pessoas com deficiéncia no Brasil tem evoluido e
sido mais debatido. Trabalhos tém surgido cada vez mais na literatura da Ciéncia da
Informagdo” (MALHEIROS; CUNHA, 2018, p. 156). E nesse contexto, que pretendemos
pesquisar 0 estado da arte no que diz respeito as praticas inclusivas para usuarios com
deficiéncia visual em bibliotecas publicas de Jodo Pessoa, de modo a conhecer sua realidade e

seus desafios.
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1.1 PROBLEMATIZACAO

Visto que as pessoas com deficiéncia visual fazem parte de nossa sociedade, espera-se
que, além do cumprimento das leis, normas e recomendagdes pertinentes ao apoio a essas
pessoas, também se promova a inclusdo social por meio da educagédo e do uso da informacao,
facilitando a todos a promocdo das relacdes de aprendizagem, producdo de informacéo e
conhecimento a partir do espaco da biblioteca publica.

Com este direcionamento, a presente pesquisa tem o intuito de responder ao seguinte
problema: Como criar as condi¢es necessarias para o acesso a informacao em bibliotecas
publicas da cidade de Jodo Pessoa aos usuarios com deficiéncia visual?

Para tanto, serdo levados em consideracao aspectos como: a acessibilidade dos acervos,
o conhecimento focado nos usuarios com deficiéncia visual, os aplicativos e metodologias de
tecnologias assistivas, que sdo ou podem ser utilizados nas bibliotecas para qualificar os seus

produtos e servicos de forma a atender aos usuarios com deficiéncia visual.

1.2 HIPOTESE

De acordo com Pupo e Martins (2014, p. 3), na busca da informag&o para uso académico
“muitos alunos com deficiéncia iniciam uma atividade de pesquisa na universidade e sdo
barrados pela inexisténcia de uma infraestrutura adequada”. Michels e Souza (2002),
concordam com as autoras, e afirmam que a reduzida literatura que abrange este aspecto
corrobora para 0 agravamento do problema. Ademais, estudo com esse propdsito “demonstra
pouco investimento inclusive por parte dos pesquisadores, todavia reflete a exclusdo vivenciada
por este grupo minoritario” (MICHELS; SOUZA, 2002, p. 235).

Observamos estar frente a uma area de pesquisa pouco explorada e de inestimavel
interesse social, considerando a perspectiva de inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no
universo da sociedade da informacéo.

A hipotese levantada por esta pesquisa, € de que as condi¢bes de acessibilidade a
informagdo para usuérios com deficiéncia visual em bibliotecas publicas na cidade de Jo&o
Pessoa, ainda é um grande desafio.

Ocasionada pela falta de acessibilidade. Configurando-se como barreira no acesso a
informacdo. Uma das formas de minimizar este cenario pode dar-se através de ac¢Oes diretas das

bibliotecas, neste caso, das publicas, no fornecimento de materiais alternativos diversos, que
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contribua para este fim. Em consonéncia com o pensamento de Malheiros e Cunha (2018, p.
155), acredita-se que a “redugdo do abismo intelectual depende, entre outros fatores, do papel
da biblioteca e dos profissionais da informacdo como produtoras de materiais alternativos e

facilitadoras de seu acesso”.

1.3 OBJETIVOS

Em consonancia com a problematica apresentada, tem-se como objetivo geral: analisar
a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, através dos produtos e servigos prestados pelas
bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba. E como objetivos especificos:

a) Identificar nas Bibliotecas Publicas de Jodo Pessoa, Paraiba, a acessibilidade fisica, do
acervo e a acessibilidade atitudinal dos servidores do acervo, verificando se ha formacéo
dos bibliotecérios e assistentes na orientacdo quanto ao uso dos equipamentos de
acessibilidade.

b) Mapear na literatura cientifica e técnica, as politicas, equipamentos e 0s instrumentos
de apoio ao atendimento de usuarios com deficiéncia visual;

c) Contribuir para a discussao acerca do acesso a informacao para usuarios com deficiéncia

visual em bibliotecas publicas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Pupo e Martins (2010, p. 23), considerando o importante papel que exerce a biblioteca,
enquanto agente mediador entre o conhecimento disponivel e o usuario que a partir da
informacao obtida podera gerar um novo conhecimento ou produto afirmam que:

E imperiosa a reflexdo sobre a funcio social da biblioteca, no sentido de
contribuir ao cumprimento das leis, normas e recomendacfes pertinentes as
pessoas com deficiéncia que anseiam pela oportunidade de pesquisar,
aperfeicoar e gerar novos conhecimento.

Visto que a razdo de ser de uma biblioteca sdo os usuarios, a media¢do para o encontro
entre estas partes se da pela atividade denominada de ‘servico’. Para Volpato, Borenstein e
Silveira (2003, p. 10), “[...] uma biblioteca funciona como elo de ligac&o entre o universo da
producéo intelectual registrada e as necessidades de informacdes de seus usuarios”. Percebemos
assim, que a gestdo eficaz das bibliotecas publicas no mundo contemporaneo constitui um

grande desafio, principalmente no que diz respeito a sua capacidade de prestacao de servicos.
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Segundo Azevedo (2012), na Paraiba, a problematica do acesso a informag&o por parte
dos usuérios com deficiéncia visual ainda é um desafio praticamente intocado no circulo das
bibliotecas publicas, inclusive as bibliotecas universitarias, assim como na maior parte dos
servigos responsaveis pela producéo e distribuicdo da informacdo. Os usuarios com deficiéncia
visual, quando iniciam uma atividade de pesquisa na universidade, sdo ‘barrados’ pela
inexisténcia de uma infraestrutura adequada.

Diante do exposto e da experiéncia de trabalho da pesquisadora ha mais de 20 anos, com
estudantes com deficiéncia visual na Paraiba, com inicio em 1997, que proponho esta pesquisa.
Minha experiéncia congrega atividade no turno da manha ao Instituto dos Cegos da Paraiba
Adalgisa Cunha (ICPAC), e no turno da tarde a Fundacdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa
com Deficiéncia (FUNAD). No ICPAC com atuacédo desde janeiro de 1997, o que imprime uma
longa trajetoria de trabalho nesta instituicdo. Desenvolvi atividades como: Professora das séries
iniciais; Diretora escolar; Vice-presidente de 2012 a 2016; Bibliotecaria; e no periodo de 2015
a 2017 junto ao projeto de extensdo ‘A Biblioterapia e Leitura Critica para a Formagao da
Cidadania’.

Colaborei também com a pesquisa ‘Conhecendo a Paraiba nas Pontas dos Dedos’ nos
principais pontos turisticos do estado da Paraiba, com alunos do Ensino Fundamental, do
Ensino Médio e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Compus o Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMPED), em Jodo Pessoa, como representante titular de
2013 a 2015. Onde participamos de a¢bes de acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e
fiscalizacdo das politicas destinadas as pessoas com deficiéncia, por meio de articulacdes e
diadlogo com diversas instancias de controle social.

Na Fundacéo Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia (FUNAD) trabalhei
de janeiro de 1997 a dezembro de 2007, no Centro de Apoio Pedagdgico para Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia Visual (CAP), com a producdo do livro didatico em Braille, com
oficinas e cursos de capacitacdo de professores, na EJA com alunos com deficiéncia e familiares
e como Professora de informatica de alunos com deficiéncia. Em 2018, na Biblioteca Juarez da
Gama Batista da Fundagéo Espaco Cultural, organizamos o setor Braille. Desde janeiro de 2008
atuo com a disponibilizacdo de Informagdo Acessivel para Usuérios com Deficiéncia no
Sistema de bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), colaborando também com
0 Projeto Rede de Producéo e Adaptacdo de Materiais Informacionais, com a Comisséo SIB
Acessivel, com a Rede Brasileira de Estudos e Contetdos Adaptados (REBECA), com a Rede

de Leitura Inclusiva da Fundacao Dorina Nowill para Cegos, com o Projeto Braillevery e desde
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janeiro de 2019 comecei a contribuir também com o projeto de extensdo CAMPUSVIN -
Campus V Inclusivo, até o presente.

A partir dessa trajetoria, pude vivenciar e obter inimeros aprendizados relevantes e
muitas sdo as questbes que me desperta para 0 estudo. Através da graduacdo em
Biblioteconomia, na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), desenvolvemos a pesquisa:
‘Ambientacdo da Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba: conforto térmico e
climatico’, em que fizemos um estudo de medicdo interna da temperatura e umidade daquele
ambiente, observamos varios problemas sentidos e ali existentes, apontamos as causas e
sugerimos solucdes pertinentes.

Na Faculdade Integrada de Patos (FIP), cursando Especializacdo em Psicopedagogia,
desenvolvemos a pesquisa: ‘Psicopedagogo como orientador de professores do Braille em
escolas inclusivas de Jodo Pessoa’, em que foi analisado 0 papel do psicopedagogo na formagéo
do professor do Sistema Braille, desenvolvendo a compreensdo de abordagens tedrico
metodoldgicas da psicopedagogia de forma a contribuir para a realizacdo de uma préatica
educativa orientada para a producdo do conhecimento, do ensino, tendo por referéncia a
realidade educacional dos alunos, oferecendo ao professor subsidios para contribuir e participar
ativamente da escolarizagdo do aluno com deficiéncia visual.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), cursei a Especializagdo em
Bibliotecas Escolares e Acessiveis, ocasido em que desenvolvemos a pesquisa: ‘A utilizacdo
das tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para o acesso a leitura dos alunos do
Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha’. Os resultados foram analisados de maneira
qualitativa, apoiados em pesquisa bibliografica, buscando relatar as contribui¢es das TIC no
ensino dos alunos. Os mesmos nos mostraram que as TIC quando utilizadas de forma adequada
contribui com a construcdo da leitura, bem como no processo de ensino aprendizagem, e na
inclusdo social dos alunos com deficiéncia visual.

No Curso de Formag&o em Servigo de Professores em Informatica na Educagéo Especial
do Ministério da Educacdo (MEC), desenvolvemos a pesquisa, ‘Conhecendo a Paraiba nas
Pontas dos Dedos’, partindo da necessidade de que criangas cegas necessitam conhecer 0S
contetdos curriculares da forma mais concreta possivel.

De 2020-2023, através do Programa de P0s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCI) da UFPB, com a pesquisa de Mestrado, ‘Acesso a informagdo para usuarios com
deficiéncia visual em Bibliotecas Publicas de Jodo Pessoa: realidade e desafios’, envidamos

esforgos para contribuir com a inclusdo social dos usuérios com deficiéncia visual nas Unidades
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de Informagéo. Concebemos, que a pesquisa se configura como relevante do ponto de vista
pessoal, social, cientifico/académico e institucional. Espera-se, que as reflexdes formuladas a
partir da sua conclusdo possam contribuir com novos elementos tedricos para a geragdo de
conhecimentos especificos acerca de ‘Politicas de Acesso e Praticas Inclusivas para Usuarios
com Deficiéncia Visual em Bibliotecas Publicas’.

Albuquerque, Sousa e Guimardes (2015), asseguram que a acessibilidade e a
organizacdo da informacdo sao tematicas debatidas na Ciéncia da Informacdo com a finalidade
de proporcionar avancos significativos em todas as areas que a abrange, principalmente
beneficiando usuérios que possuem barreiras que os impedem de chegar até a informacao.

Conhecendo as acgdes sociais do PPGCI/UFPB, que trabalha no sentido de colaborar
para o estabelecimento de uma ordem social onde o cidaddo possa viver dignamente, podendo

exercer plenamente seus direitos e deveres, é que escolnemos desenvolver esta pesquisa.
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2 CONCEITO E CLASSIFICACAO DA DEFICIENCIA VISUAL

O conceito de deficiéncia, passa por significados que carregam alguns valores de ordem
moral associados a eficiéncia da pessoa na sociedade. Sobre esta afirmacéo Gil (2000, p. 5),
afirma que “A énfase recai no que falta, na limitacdo, no ‘defeito’, gerando sentimentos como
desprezo, indiferenga, chacota, piedade ou pena”. Esses sentimentos dificultam muitas vezes
na incluséo das Pessoas com Deficiéncia (PcD), em atividades diarias em conformidade com
suas competéncias, habilidades e potencialidades. A inclusdo € uma construcdo social e como
tal, requer a interpretacdo e a sensibilidade voltada para ac@es e politicas publicas visando o
acesso e a participacéo efetiva das pessoas nos diversos segmentos da sociedade.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24
de outubro de 1989, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia, conceitua, em seu Art. 3°, deficiéncia como “[...] toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou funcdo psicolégica, fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser humano” (BRASIL,

19994, online). E a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o0 qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas (BRASIL, 20154, online).

Esta pesquisa aborda especificamente a deficiéncia sensorial, do tipo visual. O termo
deficiente visual pode ser aplicado para as pessoas com baixa visdo ou com cegueira. A perda
da visdo pode ser estudada da seguinte forma: perdas das condic¢Ges anatdmicas, fisioldgicas ou
funcionais do aparelho ocular. Segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), cegos sdo
aqueles que apresentam acuidade visual abaixo de 0,05 (5%) no melhor olho, com melhor
correc¢do; e serdo considerados os de baixa visdo aqueles que apresentarem acuidade visual entre
0,03 - 30% até a projecdo da luz, apds correcdo maxima feita por tratamento e/ou correcao
refracional com lentes comuns.

Gil (2000, p. 6) afirma que “Os graus de visdo abrangem um amplo espectro de
possibilidades: desde a cegueira total, até a visdo perfeita, também total. A expressdo
‘deficiéncia visual’ se refere ao espectro que vai da cegueira até a visao subnormal”.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), segundo dados
do censo de 2010, existem no Brasil cerca de aproximadamente 35.791.488 pessoas com

deficiéncia visual. Na Paraiba 822.813 e em Jodo Pessoa existem 716.042.
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Sassaki (2006), afirma que no processo de inclusédo discute-se dois modelos de
deficiéncia que sdo o social e 0 médico. O modelo médico declara a deficiéncia como doenca.
Enquanto no modelo social de deficiéncia, “[...] os problemas das pessoas com deficiéncia ndo
estdo nela tanto quanto estdo na sociedade” (SASSAKI, 2006, p. 45). Nesse sentido, o autor
afirma que os problemas gerados pela sociedade causam incapacidade ou desvantagem no
desempenho social da pessoa com deficiéncia e orienta a eliminar as barreiras causadoras destes
problemas para que elas possam ter acesso a “[...] servigos, lugares, informacdes e bens
necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional” (SASSAKI,
2006, p. 45).

O processo de inclusdo passa por barreiras sociais que abrangem aspectos variados.
Essas barreiras reforcam estere6tipos, preconceitos e discriminac@es. O Decreto n° 5.296, de 2

de dezembro de 2004, em seu Art. 8° considera acessibilidade como a

[...] condicho para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informag&o, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, online).

E barreiras como:

[...] qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega 0 acesso, a liberdade de
movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informacdo, classificadas em: a) barreiras
urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico; b) barreiras
nas edificagBes: as existentes no entorno e interior das edificaces de uso publico e
coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificacbes de uso
privado multifamiliar; c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de
transportes; e d) barreiras nas comunicacbes e informacdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacéo, sejam ou néo de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo
(BRASIL, 2004, online).

Sassaki (2012), apresenta as sete dimensdes da acessibilidade: a atitudinal, a

arquiteténica, a comunicacional, a instrumental, a metodoldgica, a programatica e as naturais.
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Quadro 1 - Dimens0es de acessibilidade de Sassaki

Dimenséo Refere-se
Atitudinal A percepcdo do outro sem nenhum tipo de esteredtipo ou preconceito,
compreende uma convivéncia sem barreiras, sem estigmas ou discriminacao.
Arquitetbnica E a inexisténcia de barreiras internas e externas.
Comunicacional A eliminacdo de barreiras na comunicacdo escrita, virtual e interpessoal.

Engloba desde o cuidado com termos em desuso até com o uso de fontes mais
legiveis e tamanhos no texto escrito e possibilidade de uso de LIBRAS.
Instrumental A inexisténcia de barreiras quanto aos instrumentos e ferramentas de estudo.
Pressupbe a adaptacdo de material didatico, utilizacdo de aparelhos,
equipamentos, utensilios e uso de Tecnologia Assistiva.

Metodoldgica A eliminacgdo de barreiras quanto aos métodos, técnicas e teorias. Pressupbe o
uso de novas metodologias na execucdo de servicos; instrucdes baseadas nas
inteligéncias mdltiplas; uso de todos os estilos de aprendizagem; novos
conceitos de aprendizagem e de avaliacdo de conhecimentos e

habilidades etc.

Programatica A atengdo e a atualizacdo dos Programas, Regimentos, Regulamentos,
Portarias, Projetos Pedagdgicos, Normas etc., a fim de eliminar barreiras
invisiveis embutidas e que possam impossibilitar ou dificultar a participacéo
plena da pessoa com deficiéncia.

Naturais Quando o local em que foi construido o equipamento, em seu proprio terreno,
oferece barreiras naturais que dificultam a circulacdo das pessoas com
deficiéncia. Um exemplo séo arvores ou a natureza diversa como vegetacéo ou
rios, fazem parte da arquitetura do espaco.

Fonte: Sassaki, 2012.

Para as pessoas com deficiéncia visual as dimensdes da acessibilidade de Sassaki (2012)
auxiliam quanto ao desenvolvimento de politicas de inclusdo nos espacos, sobretudo, quando
se fala em um ambiente como as bibliotecas publicas que pressupdem o atendimento a todas as
pessoas que delas queiram fazer uso.

A seguir trata-se sobre as bibliotecas publicas e as politicas de acesso a informacéo para

as pessoas com deficiéncia visual no Brasil.

2.1 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Conforme o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), o tipo de biblioteca
existente € definido pelos servigos, fungdes oferecidas, pelo publico-alvo e vinculo
institucional. Como seja: Biblioteca Nacional, Universitaria, Escolar, Comunitaria,
Especializada, Centro de Referéncia e a Biblioteca Publica, como instrumento de
transformacéo, centro de informac&o, patriménio histérico e cultural da humanidade que é o
foco do nosso estudo. As bibliotecas publicas sdo mantidas pelos municipios, Estados, Distrito
Federal ou governo federal, sdo as institui¢cdes culturais mais comuns presente no maior numero

de municipios brasileiros. Fonseca (2007, p. 56), afirma que a categoria das bibliotecas
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Publicas, “[...] é a mais importante de todas as categorias, pois, além de seus objetivos
especificos, pode complementar as atribuicdes das demais categorias e até, como servicos
adequados, substituir algumas delas, como a infantil e a escolar”.

Seu conceito, vem se desenvolvendo a partir da primeira versdo do Manifesto da
UNESCO para bibliotecas publicas, publicado em 1949, que, conclui que as bibliotecas
publicas sdo um dos meios mais eficientes para se adquirir, organizar e pdr a disposi¢do de
todos, publicacdes informativas e educativas, alem de estarem em condi¢des de adquirir 0
melhor material para satisfazer um fim determinado em uma comunidade ou uma regido, pois
tem a possibilidade de escolher entre os meios mais diversos (MANIFESTO DA UNESCO DA
BIBLIOTECA PUBLICA, 1949). Seu conceito destacava a sua funcio em relagio ao ensino e
caracterizando-a como centro de educacdo popular.

Em 1972 ¢ publicado a versdo revisada do texto em que conceitua a biblioteca publica
como uma instituicdo democratica voltada para a educacdo, o ensino, a cultura e a informacéo.
Principal meio para dar a todo mundo livre acesso aos registros do pensamento e das ideias do
homem e as expressfes de sua imaginacao criativa, como forca viva a servi¢o do ensino, da
cultura e da informacdo é também um instrumento indispensavel para o fomento da paz e a
compreensdo entre as pessoas e entre as nagdes (MANIFESTO DA UNESCO DA
BIBLIOTECA PUBLICA, 1972). Na década de 1980, com a vinculacio da informacéo e
comunicacdo ao desenvolvimento das sociedades, o uso dos computadores e das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas bibliotecas, surgem as redes de bibliotecas e
passa-se a refletir sobre uma atualizacéo do conceito de biblioteca publica e de suas funcGes na
sociedade (BIBLIOTECA PUBLICA, 2000). E importante frisar que na década de 1990,
iniciam-se as discussfes sobre a Sociedade da Informacdo, alavancada pela revolugédo
tecnoldgica que afetou a vida cotidiana e as rotinas de trabalho nas bibliotecas. Assim, em 1994
é publicada a terceira versdo do Manifesto da IFLA/UNESCO para bibliotecas publicas cuja
énfase é no compromisso com a democratizacdo do acesso as novas tecnologias. Nesta versdo,
¢ apresentada doze missbes da biblioteca pablica que se relacionam com informagéo,
alfabetizacéo, educacéo e cultura.

Também o Manifesto da IFLA/UNESCO, destaca a importancia da biblioteca publica
para a sociedade como porta de entrada para o conhecimento, um local que ofereca
oportunidades basicas para uma construcdo permanente da aprendizagem e a disseminacao da
cultura (MANIFESTO DA IFLA/UNESCO PARA A BIBLIOTECA PUBLICA, 1994).
Acrescentando que: [a biblioteca publica] é uma institui¢do criada, mantida e financiada pela

comunidade, seja por meio local, regional ou nacional, seja por meio de outra forma de
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organizacdo da comunidade. Ela proporciona acesso ao conhecimento, a informacdo, a
educacdo permanente e as obras da imaginacdo por meio de uma variedade de recursos e
servicos, e se coloca a disposicdo, de modo igualitario, a todos os membros da comunidade,
independente de raca, nacionalidade, idade, género, religido, lingua, dificuldade fisica,
condicdo econémica e nivel de escolaridade (KOONTZ; GUBBIN, 2012).

Vinte e oito anos depois, em 2022, é publicada uma versdo atualizada do Manifesto que
conclama a biblioteca publica como uma forca ativa para a promocao da educacéo, da cultura,
da incluséo e da informacé&o, conceituando-a como um agente essencial para o desenvolvimento
sustentavel, para o desenvolvimento da paz e do bem-estar espiritual de todos os individuos da
sociedade (MANIFESTO DA BIBLIOTECA PUBLICA IFLA/UNESCO, 2022). Foram
atualizadas as missdes-chave da biblioteca publica, que além da informacéo, alfabetizacdo e
educacdo, acrescentaram-se a inclusdo e a participacédo civica e cultural e que através de suas
acoes e servicos, compactuados pelas missdes-chave, possam contribuir de forma significativa
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentvel (ODS) (MANIFESTO DA BIBLIOTECA
PUBLICA IFLA/UNESCO, 2022).

Segundo Pereira (2012), as bibliotecas publicas tém a sua origem no século XI1X, século
de revolucBes e de mudancas politico-econdmicas, de ascensdo do liberalismo e da classe
burguesa. Mudancas que véo gerar alteracOes sociais e culturais decisivas. Com a educacéo
generalizou-se o habito de leitura, difundiu-se o prazer da arte e da musica. De uma forma
progressiva, ao longo deste século vai-se contrapor a nocdo do individuo como sudito, a ideia
do individuo cidad&o. Esta nova visao do individuo no contexto social e politico coloca a tdnica
na importancia da alfabetizacdo, da cultura e da educacdo que, por sua vez, impulsiona o
desenvolvimento da imprensa e da literatura e 0 mercado editorial. E, portanto, neste contexto
de democratizacdo da educacdo e do acesso a informacao que surgem as primeiras bibliotecas
ditas publicas (PEREIRA, 2012). A forma como as bibliotecas se impde institucionalmente em
cada realidade sociocultural e politica é diferente de pais para pais, de cultura para cultura
(PEREIRA, 2012).

No Brasil, Suaiden (1979), afirma que ja se pensava na cria¢ao de bibliotecas publicas
desde 1808. Entretanto, foi em 1810 que surge a primeira biblioteca publica, com a
transferéncia da Biblioteca Real da coroa portuguesa, que se deu em trés momentos distintos,
iniciando em 1810 e finalizando em 1811 (SCHWARCZ, 2002). Lessa (2021, p. 27) afirma
que, “A vinda da familia real ao Brasil e, consequentemente, de sua biblioteca possibilitou a
reflexdo da sociedade da época sobre a necessidade de criacdo de uma biblioteca popular e

aberta ao publico”. Oficialmente, em 1825, apds a assinatura do Tratado de Paz e Amizade, foi
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que a referida biblioteca, passou a pertencer ao Brasil. E em 1948, tornou-se a Biblioteca
Nacional, sendo regulamentada em 7 de abril de 2004, pelo Decreto no 5.038 como Fundacéo
Biblioteca Nacional (BETTENCOURT, 2014). Consolidando-se atualmente como uma das dez
maiores bibliotecas nacionais do mundo e se caracterizando como a instituicdo que possui 0
maior acervo documental do Brasil (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, [2019]).

A Biblioteca Publica do Mosteiro de S&o Bento na Bahia, é considerada também como
a primeira biblioteca publica brasileira. Criada em 1811 por Pedro Gomes Ferrdo Castelo
Branco, um rico senhor de engenho, a partir do projeto plano para o estabelecimento de uma
biblioteca publica na Cidade de Sdo Salvador (MORAES, 1979). Suaiden (2000, p. 52) afirma
que este projeto, elaborado por Castelo Branco, ¢ considerado o primeiro “[...] projeto na
historia do Brasil com o objetivo de facilitar o acesso ao livro, mostrando, dessa forma, uma
grande preocupacdo com a area da educacao”.

Lessa (2021, p. 28), afirma que esta biblioteca “pode ser considerada uma fénix”, por
em varios momentos de sua historia ter sofrido ““[...] fendbmenos externos e circunstancias de
cunho administrativo para que se¢ estabelecesse fisica e socialmente”. Passou por varias
instalacGes e espacos, desde a Casa do Senado, na Praca 13 de maio e o Supremo Tribunal de
Justica, na rua Chile, até o antigo Palacio do Governo, atual Pal&cio Rio Branco, em 1912, ano
em que foi bombardeada, reduzindo seu acervo para quase 300 exemplares (AZEVEDO, 2012
apud BESSA, 2021). Em 1919 ganhou a primeira sede propria na Praga Tomé de Souza, e foi
comparada a Public Library de Nova lorque, que lamentavelmente foi destruida em 1961 por
um incéndio. Em 5 de novembro de 1970, inaugura sua segunda sede propria, localizada a rua
General Labatut, no bairro dos Barris, a qual permanece até os dias atuais (SOARES et al.,
2011). Seu fundador, Castelo Branco, também orientou para que a configuragdo das bibliotecas
publicas existentes no Brasil, fossem voltadas a instrucdo do povo brasileiro. Porém, esta
configuracdo seguiu o padrdo das bibliotecas criadas nos EUA e na Inglaterra. Como afirma
Oliveira (1994, p. 21),

[...] ndo houve qualquer adaptagdo a realidade brasileira. Era comum para a elite da época
guiar-se pelo modelo de cultura estrangeira, o que se refletiu na caracterizacdo dos acervos
das bibliotecas publicas, compostos em sua totalidade por cole¢des eruditas que continham
livros classicos, em francés e inglés, limitando, desta forma, o acesso de leitores que ndo
dominavam tais idiomas.

Somente com 0 movimento do grupo de artistas, modernismo brasileiro em favor da
renovacao e transformacdo da cultura brasileira na Semana de Arte Moderna de 1922, é que se
buscou estruturar uma cultura com uma identidade nacional nas bibliotecas publicas brasileiras.

Quando se originou atraves da Lei n° 2.836, de 25 de fevereiro de 1925, a Biblioteca Municipal
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de S&o Paulo, inaugurada em 14 de janeiro de 1926 (ASSIS, 2013). Em 1960, passou a se
chamar Biblioteca Mério de Andrade, e € hoje uma das mais importantes bibliotecas publicas
do Brasil. Visando o aperfeicoamento do funcionamento destas bibliotecas, criou-se, em 1936,
0 curso superior em Biblioteconomia pela prefeitura de Sdo Paulo (ASSIS, 2013).

Ao longo dos anos o modelo de biblioteca publica passou por diversas transformagoes
e, para Moraes (1979) a concepcao de biblioteca aberta ao publico teve a contribuicéo efetiva
do modelo norte-americano e da cultura universal. Sobre o acesso aberto Suaiden (1980, p. 2)
aponta que,

O livre acesso ao conhecimento registrado é pré-requisito para a formagdo de
comunidades autoconscientes, integradas na cultura de sua nacéo, ajustadas ao seu
tempo e aptas a encontrar o equilibrio na sintese das ideologias possiveis, que tornam
tdo variadas as opg¢des de vida na sociedade contemporénea.

Neste mesmo sentido, Jaramillo e Montoya Rios (2005, p. 30), afirmam que a biblioteca
publica tem um carater social e sua “[...] finalidade ¢ possibilitar o livre acesso a informagao,
registrada em um suporte documental, que responda a um critério de selecdo e aquisicdo, para
satisfacdo de necessidades no plano educativo, informativo, cultural e de uso do tempo livre”.
Notadamente, as bibliotecas publicas, a partir de seu caréater social, que inclui a¢cdes do plano
educativo, cultural e informativo, direcionam seus produtos e servigos para 0 exercicio da
cidadania e da qualidade de vida da sua comunidade. E colocar a biblioteca onde o povo esta,

como afirma Almeida Janior (2021, p. 121),

Biblioteca ndo é refugio, é envolvimento, é imbricamento, é relagdo com o mundo,
com a sociedade, com a historia. A biblioteca publica, como a alternativa e a biblioteca
parque, sdo hoje moveis. Elas devem estar onde estdo o celular das pessoas. Elas
devem estar onde o povo esta. Qualquer biblioteca que permaneca restrita ao seu
espaco fisico reproduz a biblioteca publica tradicional. E preciso mais para ser
transformadora. Ela tem que estar na escola, na igreja, na sede dos movimentos
organizados da populagdo, no radio, no WhatsApp, no Facebook e em tudo o mais
que surgir no &mbito virtual.

Pensar em acompanhar as mudancas significativas do tempo no campo da informacao,
é dever da biblioteca publica, que possa contribuir para a transformacdo da vida de seus
usudrios, atendendo as suas necessidades informacionais que se apresentam de diferentes
formas e formatos. A comunidade usuéria é diversa e assim também s&o suas necessidades de
informagdo. Para que a biblioteca publica alcance seus objetivos e misséo transformadora e
protagonista das pessoas, é preciso que ela propria se transforme e atue em relacdo dialdgica
com a sua comunidade. Como afirma Almeida Janior (2021, p. 121): “A biblioteca deve ser um
espaco de resisténcia - de resisténcia cultural, de resisténcia educacional, de resisténcia

informacional. A biblioteca deve estar ao lado do povo”.
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A concepgdo moderna de biblioteca publica foi construida e estd sendo construida pela
sua histéria e mudancas nas dindmicas informacionais. Ndo se pode esquecer que instituicdes
como o Instituto Nacional do Livro (INL), criado em 1939 e extinto em 1990, no Governo
Collor de Mello, tinha a responsabilidade de promover o desenvolvimento das bibliotecas
publicas. O INL foi o primeiro 6rgdo coordenador do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) e apo6s a sua extingdo o SNBP foi transferido para a Fundagdo Biblioteca Nacional
(FBN).

Esse Sistema foi criado formalmente através do Decreto Presidencial n® 520, do dia 13
de maio de 1992 (BRASIL, 1992). O SNBP atua vinculado as bibliotecas publicas estaduais e
estas, por sua vez, se relacionam dentro de suas esferas estaduais com as bibliotecas municipais
(SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2019).

Essas bibliotecas estdo responsaveis pela disponibilizacéo e socializacdo da informacéo
para todas as pessoas que dela necessitem. Para Bernardino e Suaiden (2011, p.38), é preciso
que as bibliotecas publicas estejam atentas para,

[...] oferecer servigos com base na igualdade de acesso para todos, sem distingéo,
disponibilizar servicos e materiais especificos, dispor ainda de documentos adequados
as necessidades de todos. Precisa, sobretudo, compreender seu valor e missao perante
a sociedade, funcionando como um espaco sociocultural, que disp@e de produtos e
servicos informacionais para a comunidade em geral e possuir em seu acervo uma
ampla gama de assuntos em maltiplos suportes.

Assim, é prioritario para as bibliotecas publicas o planejamento de servigcos de
informacdo acessiveis para atender também as necessidades informacionais dos usuarios com
deficiéncia, visto que, uma biblioteca acessivel é aquela que oferece condi¢cdes de acesso para
todos onde, seus produtos e divulgacao disponibilizados pelo servico de referéncia devem ser
construidos dentro do conceito universal para alcancar todos 0s usuarios. Se a equipe que dirige
a biblioteca tem uma visdo inclusiva, as atividades serdo direcionadas nesse sentido e o produto
serd também inclusivo atendendo a todos (CUNHA; MALHEIROS, 2018, p. 17).

2.2 MARCO LEGAL DE ACESSIBILIDADE PARA AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Na contemporaneidade, os principais movimentos e a¢des nacionais e internacionais
que foram e estdo sendo realizados quanto ao aspecto legal em relacdo ao processo de
acessibilidade, inclusdo e dos direitos constitucionais da pessoa com deficiéncia para as
bibliotecas publicas brasileiras, ainda resultam em escassas praticas, no que diz respeito a
promocgédo da inclusdo e a valorizagdo da diversidade. Ishikawa e Belluzzo (2013, p. 161),

apontam que, “[...] a necessidade de estabelecer politicas publicas para fortalecer os
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mecanismos de acesso de informacdo para pessoas com deficiéncia visual e promover a
inclusdo social e digital como forma de diminuir as desigualdades e barreiras existentes”, para
garantir o direito de acesso e uso da informacéo pelas pessoas com deficiéncia visual.

Para muitos, no atual mundo globalizado da Sociedade da Informacéo, as bibliotecas
publicas despontam como o Unico equipamento sociocultural disponivel. Porém, seu acesso s6
sera disponivel as pessoas com deficiéncia se houver condi¢cdes de acessibilidade. Gonzalez
(2002) diferencia biblioteca adaptada da biblioteca acessivel, a biblioteca adaptada € aquela que
segue as regras do desenho acessivel, com rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre
outras. A biblioteca acessivel é a que disponibiliza a informagéo em qualquer suporte e prové
acesso a todas as pessoas que dela necessitem, ou seja, segue os principios do desenho universal
e promovem 0 acesso democratico e acessivel a informacdo. Por serem consideradas
equipamentos culturais, elas estdo no ambito das politicas publicas do governo federal.
Conforme ressalta Teixeira (2002) politicas publicas sdo diretrizes e principios norteadores de
acdo do poder publico junto a sociedade. Envolvem regras e procedimentos e media¢des entre
0s atores sociais e 0 Estado.

Nesse caso, sdo “[...] politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam a¢des que normalmente
envolvem aplicag¢des de recursos publicos” (TEIXEIRA, 2002, p. 2). Por conseguinte, acoes
afirmativas derivadas de politicas publicas de acessibilidade decorrentes da legislacdo (leis,
decretos, normas e portarias) tém-se efetivado nas diferentes instancias do poder publico
visando efetivar as prescricdes legais. Desse modo, as pessoas com deficiéncia que por tanto
tempo viveram a margem da histdria, deveriam ser ouvidas e atendidas por meio de leis e
politicas publicas nos diferentes espacos sociais, principalmente nos espagos das Bibliotecas
Publicas. Nessa perspectiva, vale ressaltar politicas que dao sustentacéo para tais acoes, dentre
elas:

A Implantacéo do Instituto Nacional do Livro (INL) em 1937, no governo Vargas, que
para Oliveira (1994, p. 188-190),

[...] suas principais contribui¢des foram: a) a expansao da biblioteca publica no Brasil
a partir de sua incorporacdo a agenda governamental; b) o crescimento dos acervos
das bibliotecas publicas no periodo de 1937 a 1963 e c) o desenvolvimento dos cursos
superiores em Biblioteconomia no Brasil.

A criacdo do Servigo Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e do Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas (SEBP) pelo INL, no final da década de 70. Para Suaiden (1979, p. 14),
“foi nesse periodo que a biblioteca publica brasileira passou a fazer parte das politicas de

governo em prol da educacdo e cultura”.
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Na década de 80 algumas leis, decretos e normas comecaram a ser criadas para
regulamentar, integrar e promover a igualdade e acessibilidade, como asseguram Paula e Maior
(2008), ao afirmar que a politica de incluséo social das pessoas com deficiéncia existe desde a
Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988), que originou a Lei 7.853 (BRASIL, 1989),
posteriormente regulamentada pelo Decreto 3.298 (BRASIL, 1999). Esses documentos
somados a outros, destacando-se as Leis 10.048 e 10.098, de 2000 (BRASIL, 2000a; 2000b) e
0 Decreto 5.296 (BRASIL, 2004) que é “[...] conhecido, como o decreto da acessibilidade,
coloca o Brasil em posicdo de igualdade com o ideario da Convencdo da ONU” (PAULA,;
MAIOR, 2008, p. 21). Contudo, a Constitui¢cdo Federal de 1988 tem assegurado o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos.

Outro marco significativo foi as normas da ONU sobre a equiparagdo de oportunidades
para pessoas com deficiéncia, especificamente, a Resolucio n° 48 (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1996) e a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especificas (DECLARACAO DE SALAMANCA, 1994) que originou a Declaracdo de
Salamanca e em 2006 na Assembleia Geral, a ONU estabeleceu a Convencéo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia que tem como objetivo “proteger e garantir o total e igual acesso a
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, e
promover o respeito a sua dignidade” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006,
online). No Brasil, esta convencdo foi incorporada a legislacdo em 2008 pelo decreto legislativo
n° 186 (BRASIL, 2008) e n°® 6.949 (BRASIL, 2009) como emenda constitucional nos termos
do artigo 5°, paragrafo 3° da Constituicdo brasileira. Outros avangos, como a Declaragdo de
Salamanca sobre principios, politicas e praticas na area das necessidades educativas especiais
da ONU, promulgada em 1996, declarando o direito de todos conviverem num mesmo espaco,
assegurando as pessoas com necessidades especiais, terem o direito de ir e frequentar qualquer
lugar (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1996). Assim como os estabelecimentos
deverd ter as suas estruturas fisicas modificadas e os seus funcionarios capacitados para
atenderem a todas as pessoas (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1991).

Outro marco importante, foi a Declaracdo de Santo Domingo, resultante da Conferéncia
Mundial sobre Ciéncia realizada, em Santo Domingo, em 1999, com o tema: a ciéncia para o
Século XXI: uma visdo nova e uma base de acédo, contribuiu para a reflex&o sobre o papel da
ciéncia no processo de informacdo e inclusio (DECLARACAO DE SANTO DOMINGO,
1999).
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O Decreto no 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamenta a Lei no 7.853, em
seu artigo 53, estabelecendo que: as bibliotecas, os museus, os locais de reunides, conferéncias,
aulas e outros ambientes de natureza similar dispordo de espacos reservados para pessoa que
utilize cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoa portadora de deficiéncia auditiva e
visual, inclusive acompanhante, de acordo com as normas técnicas da ABNT, de modo a
facilitar-lhes as condicdes de acesso, circulagdo e comunicagdo (BRASIL, 1999a). E a Portaria
n° 1.679, de 2 de dezembro de 1999, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos e de credenciamento de instituigdes (BRASIL, 1999b).

As politicas de igualdade, que sdo garantidas pela Lei n°® 10.098 de 19 de dezembro de
2000, destaca a acessibilidade como uma questao de direito ao cidadao, bem como assegura a
todas as pessoas as condicdes para o exercicio da cidadania e autonomia (BRASIL, 2000b).

Em 2012, as diretrizes da IFLA para o projeto de biblioteca publica (KOONTZ;
GUBBIN, 2012, p. 51), orienta que as bibliotecas novas atendam 0s seguintes requisitos:

a) de a entrada ser claramente visivel e situada na parte do edificio mais frequentada
pelos usuarios; b) de se eliminar possiveis barreiras que atrapalhem o uso da
biblioteca; c) de ndo existir qualquer elemento no projeto que impeca a alguém ou a
grupo, de se utilizar de alguma parte da biblioteca; d) de se evitar se construir escadas
internas ou no exterior; €) dos niveis de iluminacdo estarem ajustados as normas
nacionais e as internacionais; f) de estar previstos elevadores proximos a entrada e
adaptados para cadeiras de rodas e carrinhos de bebg; g) de dotar de cestas grandes o0s
carros dos usuarios das bibliotecas; h) de se organizar um sistema de devolucéo de
materiais para quando a biblioteca estiver fechada, com caixas de correio resistentes
a roubos e a &gua; i) de, periodicamente se fazer revisdo da acessibilidade para
confirmar de que ndo surgiram barreiras que dificultem o uso da biblioteca; € j) de, na
medida do possivel, as normas locais, nacionais e internacionais sobre a acessibilidade
dos edificios publicos serem cumpridas.

O Decreto n° 3.956, de 8 de outubro (BRASIL, 2001) promulga a Convencao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (DECLARACAO DE GUATEMALA, 1999) foi um documento
importante para a reflexdo e atualizacdo da NBR 9050, que em 1994, publica uma revisdo da
antiga versdo de 1985, dez anos depois, em 2004, publica a sua terceira versao e em 2015, a
norma vigente, atualizando e revogando a anterior. E importante frisar que a ABNT publicou
em 3 de agosto de 2020, a Ementa n°® 1, com 69 paginas que revisou parte do contetdo da NBR
9050/2015 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020).

A NBR 9050 elaborada pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), pela
Comisséo de Edificacdes e Meio 28 (CE-40:001.01), tem como objetivo, estabelecer critérios

e parametros técnicos a serem observados no momento da construgdo, instalacdo e adaptacéo
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de edifica¢cbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade
(ASSOCIACAO BRASILEIRAS DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Para bibliotecas e centros de leitura, a norma disponibiliza as seguintes orientacées:

a) Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas deve ser acessivel.

b) A distancia ideal entre estantes do acervo deve ser de no minimo 0,90m de largura.
Nos corredores entre as estantes do acervo de livros, a cada 15m, deve haver um espago que
permita a manobra da cadeira de rodas.

c) A altura das prateleiras deve atender as faixas de alcance manual e os parametros
visuais do usuario em cadeira de rodas (cadeirantes).

d) As mesas de estudo ou superficies para trabalhos manuais devem possuir altura livre
inferior de no minimo 0,73m do piso. Deve ser garantido um M.R. (médulo de referéncia)
posicionado para a aproximacao frontal, possibilitando avancar sob as mesas ou superficies até
no méximo 0,50m. Deve ser reservado um espaco livre para circulagdo de pessoas medindo
0,90m de éarea para manobra e acesso as mesmas.

e) Os balcdes de atendimento ao usuario devem ser acessiveis a P.C.R., devendo estar
localizados em espacos de facil acesso e com metragem adequada onde a parte da superficie do
balcéo, devera ter uma extensdo de no minimo 0,90m, como também deve possuir altura de no

maximo 0,90m do piso.

Figura 1 - Mddulo de Referéncia para circulacdo e manobra
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‘0.90 min. 030 min.
Fonte: NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 136).
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Deve ser garantido um M.R. posicionado para a aproximacao frontal ao balcdo que
devera medir altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso e profundidade livre inferior de
no minimo 0,30m.

A Politica Nacional do Livro (PNL), instituida pela lei 10.753 de 31 de outubro de 2003,
que no Art. 1° inciso XII, assegura as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura quer

seja na modalidade impressa em Braille, em meio digital, magnético e 6tico, cabendo ao Poder
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Executivo implementar programas anuais para manutencdo e atualizacdo de bibliotecas
publicas, universitarias e escolares (BRASIL, 2003).

Em 2004, com o Decreto n°5.296 de 2 de dezembro, as Leis n® 10.048, que da prioridade
de atendimento as pessoas com deficiéncia e n°® 10.098, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e da outras providéncias, sdo regulamentadas. No ano seguinte, a
Declaracdo de Alexandria (DECLARACAO DE ALEXANDRIA, 2005) estabelece a
compreensdo sobre competéncia em informacdo no cerne do aprendizado ao longo da vida.

O Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL), instituido em 2006 que se estrutura em
quatro eixos: democratizacdo do acesso; fomento a leitura e a formacdo de mediadores;
valorizacdo do livro e comunicacdo; e desenvolvimento da economia do livro, contribuiu
sobremaneira, para a instituicdo de politicas de livro e leitura mais inclusivas.

A Convengdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada no Brasil pelo
Decreto Legislativo n® 186, de 09 de julho de 2008, com status de norma constitucional, que
empregou o termo ‘pessoa com deficiéncia’, em substituicdo aos termos: ‘deficiente’, ‘portador
de deficiéncia’, ‘portador de necessidades especiais’, deu um passo importantissimo para
minimizar a discriminagdo e o preconceito no pais. Mais tarde, em 2017, a Secretaria Nacional
de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, publica um documento atualizado
(BRASIL, 2017). No seu artigo 30, item 1, decreta que os “Estados Partes reconhecam o direito
das pessoas com deficiéncia de participar na vida cultural, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, e tomarao todas as medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia
possam ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis”; e no item 3, determina que 0s
“Estados Partes deverdo tomar todas as providéncias, em conformidade com o direito
internacional, para assegurar que a legislacédo de protecdo dos direitos de propriedade intelectual
ndo constitua barreira excessiva ou discriminatoria ao acesso de pessoas com deficiéncia a bens
culturais” (BRASIL, 2008a, online).

No Brasil, o Decreto Federal n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 promulga a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007 (BRASIL, 2009). E a Portaria do Ministério
das Comunicacdes n° 466, de 30 de julho de 2008 que determina que o Poder Publico deve
promover a eliminacdo de barreiras na comunicacao e estabelecer mecanismos e alternativas
técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacao as pessoas com deficiéncia sensorial
e com dificuldade de comunicacdo para garantir-lhes o direito, entre outros, de acesso a

informacdo, a comunicacéo, a cultura e ao lazer (BRASIL, 2008b).
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No ambito do livro e da leitura, é criada a Secretaria Nacional do Livro e Leitura (SLL),
em 1999, que em 2002 elaborou o Cadastro Nacional de Bibliotecas (CNB), que permitiu
mapear a “realidade das bibliotecas brasileiras; cadastrar todas as categorias de bibliotecas;
emitir certificado para as bibliotecas cadastradas e criar o catalogo virtual de bibliotecas
brasileiras certificadas, com consulta online” (PAIVA, 2008, p. 87)

O Plano Nacional da Cultura, instituido pela Lei n° 12.343, de 2 de dezembro de 2010,
tinha o objetivo de orientar o desenvolvimento de programas, projetos e acdes culturais que
garantam a valorizacao, o reconhecimento, a promocéo e a preservacdo da diversidade cultural
existente no Brasil, foi uma contribuicdo relevante para editais de modernizacao e revitalizagdo
de acervos, com vistas a valorizagdo da cultura e diversidade cultural (BRASIL, 2010).

No ano seguinte, através do Decreto n® 7.559, de 1° de setembro, a acessibilidade em
bibliotecas de acesso publico, atentando para a disponibilizacdo e utilizacdo de tecnologias
assistivas e do fomento a pesquisa nas areas do livro e da leitura, foi enfatizada e com isto, um
importante passo para disponibilizacdo de politicas com vistas a dotacdo de or¢camento para
equipar as bibliotecas publicas com tecnologias e dispositivos de inclusdo (BRASIL, 2011a).

A Federacdo Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) no seu
‘Codigo de Etica para bibliotecarios e outros profissionais da informacdo’ (KOONTZ;
GUBBIN, 2012) contribui para o entendimento do exercicio da profissdo de forma mais plural
e abrangente, ao recomendar que a missdo principal dos bibliotecarios é:

Assegurar 0 acesso a informacdo para todos no sentido de seu desenvolvimento
pessoal e educacional, enriquecimento da cultura, lazer, atividade econdmica,
participacdo informada e reforco da democracia. Para a promogdo da inclusdo e
radicacdo da discriminagdo, devem ser rejeitadas a restricdo do acesso a informagao e
a censura; os servicos ofertados deverao ser gratuitos e 0s usuarios conscientes da sua
existéncia e disponibilidade, sendo assegurado que os websites das bibliotecas
obedecam aos padrdes internacionais de acessibilidade (KOONTZ; GUBBIN, 2012,
p. 2-3).

Outro marco fundamental foi o Decreto n® 7.724, de 16 de maio (BRASIL, 2012) que
regulamentou a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro (BRASIL, 2011b), que dispde sobre 0 acesso
a informagdes previsto no inciso XXXII1 do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
8 2° do art. 216 da Constituicdo. A regulamentacdo é importante para garantir os direitos
previstos na lei que, por interpretacdo ou mesmo ma fé, possa ndo ser cumprida a contento.

Na&o se pode esquecer de mencionar o Tratado de Marraqueche, firmado em 28 de junho
de 2013, cujo texto foi aprovado atraves do Decreto Legislativo n° 261, de 25 de novembro de
2015, para facilitar o0 acesso a obras publicadas para pessoas com deficiéncia visual, ou outras
deficiéncias, que democratiza o acesso ao livro (BRASIL, 2015b); e a Declaragdo de Lyon
sobre 0 acesso a informagdo e desenvolvimento (DECLARACAO DE LYON, 2014), que
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estabelece um compromisso internacional para uso da agenda de desenvolvimento pds-2015,
constando em seus principios que o direito & informacdo é transformacional. A declaragdo
reconhece que a erradicacdo da pobreza esta vinculada ao desenvolvimento sustentavel,
devendo este ocorrer em uma estrutura pautada em direitos humanos em que a “desigualdade
seja reduzida mediante a capacitacdo, educacéo e inclusdo de grupos marginalizados, incluindo
mulheres, povos indigenas, minorias, imigrantes, refugiados, pessoas com deficiéncia, idosos,
criangas e jovens” (DECLARACAO DE LYON, 2014, p.1).

A Conferéncia Nacional de Educacao de 2014 em seu documento final estabelece, como
uma de suas proposicOes, a garantia de condi¢cdes adequadas de acessibilidade a todas as
instituicdes publicas de educa¢do, bem como a garantia de criacdo, renovacao e manutencdo
das bibliotecas com espacos, acervos e profissionais habilitados para a formacao de leitores,
inclusive oferecendo tecnologia digital no atendimento as pessoas com deficiéncia
(CONFERENCIA NACIONAL DE EDUCACAO, 2014).

Em 2015 é criada a Lei n® 13.146, de 6 de julho que instituiu a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia, conhecida também como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
qual foi “[...] destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social
e cidadania” (BRASIL, 2015a, online). Esta lei também prevé que a concepcao de produtos,
ambientes, programas e servigos devem atender aos principios do desenho universal, que
permite “serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015a, online).

Esta lei, em seu artigo 3°, define desenho universal como “[...] concepgéo de produtos,
ambientes, programas e servi¢os a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistivas” (BRASIL,

2015a, online). E no artigo 68, assegura que,

O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgdo, a edicao, a difusao,
a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos acessiveis, inclusive em
publicacdes da administracdo publica ou financiadas com recursos publicos, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacao e
a comunicacao (BRASIL, 20154, online).

Outro importante documento que pode orientar as bibliotecas no atendimento a todas as
pessoas, € a Agenda 2030, que é um pacto global, plano de agdo para um mundo melhor e
corresponde & um conjunto de programas, agdes e diretrizes que orientardo os trabalhos das
NagOes Unidas e de seus paises membros rumo ao desenvolvimento sustentavel
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Sdo 17 Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS) e 169 metas e em seu ODS 4, meta 4.5, afirma que é “necessaria a construcao
e melhorias das instalagdes fisicas que sejam, dentre outros aspectos, apropriadas e sensiveis as
deficiéncias e ao género, proporcionando ambientes de aprendizagem seguros e inclusivos para
todos” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, p. 23).

A base da Agenda 2030 é a maxima de “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza”. A IFLA publicou um documento com orientacbes sobre como as
bibliotecas podem contribuir com a Agenda 2030, que orienta que “As bibliotecas junto a outros
organismos e a sociedade civil tem um papel importante em monitorar o processo e certificar-
se que 0s governos estejam completamente a altura dos ODS” (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIAQOES E INSTITUIQOES BIBLIOTECARIAS, 2015, p.
12).

Outro documento importante para o atendimento as pessoas com deficiéncia visual é a
NBR 16537 (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016) sobre
acessibilidade e sinalizacéo tatil no piso, suas diretrizes para elaboracéao de projetos e instalagéo.
Relevante documento orientador para espagos informacionais, como as bibliotecas. Sobre estas
orientacdes e outras no sentido de bibliotecas inclusivas, o Ministério da Cultura publicou, em
2016, um Manual orientador para o fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas
(FORTALECIMENTO DE BIBLIOTECAS ACESSIVEIS E INCLUSIVAS, 2016).

A Politica Nacional de Leitura e Escrita, Lei n°® 13.696, de 12 de julho de 2018 é
sancionada, conhecida como Lei Castilho, que assegurou ao Estado brasileiro o compromisso
de se criar um novo PNLL periodicamente, tracando e estabelecendo metas e a¢des para o livro,
leitura, literatura e biblioteca no pais. Em seu art. 1°, determina que: “fica instituida a Politica
Nacional de Leitura e Escrita como estratégia permanente para promover o livro, a leitura, a
escrita, a literatura e as bibliotecas de acesso publico no Brasil” (BRASIL, 2018, online). No

seu Paragrafo Unico assegura que a,

Politica Nacional de Leitura e Escrita sera implementada pela Unido, por intermédio
do Ministério da Cultura e do Ministério da Educacao, em cooperagdo com os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios e com a participagdo da sociedade civil e de
institui¢des privadas (BRASIL, 2018, online).

Estas leis, decretos, referéncias, acordos, manifestos, diretrizes nacionais e

internacionais, politicas publicas, sdo referenciais que oferecem as bibliotecas puablicas
subsidios e ferramentas destinados a eliminar barreiras e promover a acessibilidade, tanto nos
ambientes fisicos, como nos espacos virtuais e em outros meios de disponibilizagdo da
informacdo. Tendo em vista que, conforme a IFLA, as bibliotecas e os servicos de informacéo

sdo instituicbes que deveriam conectar as pessoas aos recursos globais de informacéo,
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disponibilizar a riqueza da expressdo humana e a diversidade cultural nos meios de
comunicagdo, e proporcionar a comunidade o acesso aos contetdos da internet. Além disso,
seria de sua responsabilidade atender a todos os membros de suas comunidades,
independentemente de idade, raca, nacionalidade, religido, cultura, afiliacdo politica,
incapacidade fisica ou de outra natureza, género ou orientagdo sexual, ou qualquer outra
condicéo.

As bibliotecas devem apoiar o direito dos usuarios de buscar a informacao desejada e
respeitar a privacidade, assim como reconhecer a confidencialidade das informacdes por eles
obtidas, promovendo o acesso publico a informacdo de qualidade e & sua comunicacdo,
oferecendo aos usuarios orientacao para que possam usar as fontes e os servicos de informagéo
de sua escolha (KOONTZ; GUBBIN, 2012). Como constatamos, estas bibliotecas publicas, tém
amparo legal e precisam disponibilizar seus produtos e servicos com acessibilidade para que
haja a incluséo dos usuarios com deficiéncia. Para tanto, os que fazem as bibliotecas publicas,
devem se manterem atentos, para que as metas propostas para as bibliotecas sejam cumpridas
e que estas sejam efetivamente mecanismos para a conquista da cidadania.

Faz-se necessario, ultrapassar a fronteira das discussfes, implementando acoes,
respeitando as singularidades, atendendo as demandas, através de atendimento humanizado,
disseminacdo seletiva da informacdo, como também disponibilizando espacos fisicos e
equipamentos acessiveis para o atendimento desta demanda, atendendo a legislacdo vigente e
oportunizando a convivéncia de todos dentro do mesmo recinto em uma biblioteca de fato
publica, respeitando as individualidades com equiparacdo de oportunidades democratica para

todos.

2.3 RETROSPECTIVA HISTORICA DAS POLITICAS DE ACESSO A INFORMACAO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NO BRASIL

No contexto atual, com o intuito de melhor compreendermos as politicas voltadas para
a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no Brasil, que constitui o escopo de nossa
pesquisa, abordaremos Bobbio (1987), com o entendimento da necessidade da criagdo do
contrato social e das primeiras manifestacdes do surgimento do Estado. E faremos uma
retrospectiva historica das politicas de acesso a informacdo para as pessoas com deficiéncia

visual.
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Durante muito tempo as pessoas com deficiéncia foram abordadas e tratadas como
dependentes de assisténcia, caridade, protecéo e de tutela. Nao recebiam educacao formal, eram
rotuladas como impedidas ou invalidas, classificadas socialmente como as atipicas e inaptas
para atividades produtivas. Essa visdo Ihes legou uma histéria de marginalizacdo organica,
funcional e social, sendo-lhes negados seus direitos civis, pessoais e sociais.

Conforme os estudos de Mantoan (1999), somente a partir do século XVII e,
principalmente XVIII, junto com o lluminismo, é que comecou a se cogitar da necessidade das
pessoas com deficiéncia visual terem oportunidade de serem atendidas educacionalmente,
utilizando-se de meios proprios para sua condi¢do especifica de aprendizagem. Até ai, aos cegos
era vedado o acesso a leitura, devido a barreiras de ordem perceptiva sensorial, interpretadas
como resultantes de limitacdes de ordem cognitiva intelectual por filésofos e pensadores de
respeitabilidade. Segundo as reflexdes de Facion (2005), a primeira escola para cegos foi
fundada em 1784, em Paris, por Valentin Hally, o Instituto Real dos Jovens Cegos.

Somente em 1819, um antigo oficial do exército de Napoledo, o Capitdo Charles Barbier
de la Serre, levou o sistema sonografico de leitura e escrita formado de pontos, para
reconhecimento tatil, chamado de leitura noturna, para comunicacdo a noite, de pequenas
mensagens entre oficiais e soldados em campanha para ser experimentado no instituto de Haly.
Na época, Luis Braille com 10 anos era um dos alunos matriculado na escola de Hally.
Interessou-se pelo método de Barbier, e se dedicou ao estudo, a analise, a pesquisa e a
identificacdo dos aspectos positivos e negativos do sistema. Braille alterou o nimero de pontos
de 12 para 6, estruturou um codigo com 63 variaveis, atribuindo valores simbdlicos a esses
sinais, para que fossem utilizados na literatura, na musica, na aritmética.

Em 1829, Luis Braille publicou o processo para escrever as palavras, a musica e 0
cantochdo por meio de pontos para uso dos cegos. Em 1837, fez uma edicdo com forma
definitiva e em 1854, dois anos ap06s sua morte, em 6 de janeiro de 1852, houve a oficializacédo
do sistema Braille na Franca. Até o aparecimento do referido sistema, em 1825, os cegos ndo
tinham acesso a escrita e leitura (FACION, 2005).

Luis Braille nasceu em Coupvray, uma pequena aldeia a leste de Paris, em 4 de janeiro
de 1809. Aos trés anos, brincando com uma sovela e um pedago de couro, na selaria do pai,
acidentou-se e perdeu a visdo. O aparelho de escrita usado por Luis Braille consistia em uma
prancha, uma régua sobreposta com duas linhas com janelas correspondentes as ‘celas’ Braille,
gue se encaixam pelas extremidades laterais, 0 que permite a pessoa cega, pressionando o papel
com uma puncao, escrever 0s pontos em relevo. Modernamente, as regletes tém variagdo de

modelos e de materiais e sdo largamente utilizadas pelos cegos. Na reglete, escreve-se o Braille
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da direita para a esquerda na sequéncia normal de letras ou simbolos. A leitura é feita
naturalmente da esquerda para a direita. Conhecendo-se a numeragdo dos pontos
correspondentes a cada simbolo, torna-se facil a leitura, ou escrita em regletes, que pode tornar-

se tdo automatica quanto a escrita com lapis, diferenciando-se quanto ao desgaste fisico.

Figura 2 - Reglete e Puncéo

Fonte: https://http2.mlstatic.com/D NQ NP 806269-MLB31306628371 072019-O.webp

Além da reglete, o Braille pode ser produzido através de maquinas especiais de
datilografia, de 7 teclas, cada tecla corresponde a um ponto e a do meio, ao espacamento. O
toque de uma ou mais teclas simultaneamente produz a combinacdo dos pontos em relevo,
obtendo-se 0s simbolos desejados. Neste caso, o Braille € escrito da esquerda para a direita,
podendo ser lido sem ser retirado o papel da maquina. Ha diversos tipos de maquina de
datilografia Braille, tendo sido a primeira delas inventada por Frank H' Howe, em 1892, nos
EUA.
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Figura 3 - Maquina de Datilografia em Braille

Fonte: Fundagdo Dorina (2018). Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/fundacaodorina/photos/descricao-
da-imagem-foto-de-pietro-na-sala-de-aula-com-as-maos-sobre-uma-maquina/2025112207545378/

Outros recursos importantes sdo as impressoras Braille, que produzem livros em série,
tais equipamentos permitem a escrita do Braille em matrizes de metal. A escrita feita dos dois
lados da matriz permite a impresséo do Braille nas duas faces do papel, o Braille interpontado.
Os pontos sdo dispostos de tal forma, que os impressos de um lado ndo coincidem com o0s
pontos da outra face, ndo interferindo no desenvolvimento da leitura e com um aproveitamento

melhor do papel, reduzindo-se o volume dos livros impressos.

Figura 4 - Impressora Braille

Fonte: Dorinateca (2019). Disponivel em:
https://www.dorinateca.org.br/agora/doc.cfm?id doc=2071&id_artigo=1277324&listaHome=6
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De acordo com os estudos de Silva (2001) constatamos que, a oportunidade de educar
0 cego no Brasil surgiu do idealismo de José Alvares de Azevedo, que nasceu no Rio de Janeiro,
em 1834. Cego desde a primeira infancia foi para a Franca aos dez anos para estudar. Regressou
em 14 de dezembro de 1850, trazendo o ideal de criar no Brasil uma escola para pessoas com
deficiéncia visual. E assim, o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a implementar uma
escola para cegos. Durante mais de 50 anos, esta escola foi & Unica que desenvolveu atividades
educativas para todos os estudantes cegos do pais. No dia 17 de setembro de 1854, foi
inaugurado o Imperial Instituto dos Meninos Cegos. Apos a Proclamacdo da Republica, o
Governo mudou o nome do Imperial Instituto dos Meninos Cegos para o de Instituto Benjamin
Constant, em homenagem ao professor e diretor da Instituicdo, Benjamin Constant, patrono da
Republica Brasileira. Para dar inicio aos trabalhos da escola, o0 Governo do Império mandou
adquirir na Franca, 0s primeiros equipamentos e materiais especializados, livros em Braille,
inclusive a primeira Gramatica transcrita em Lingua Portuguesa, maquina de escrever (atuais
regletes), pungdes, maquinas especiais para montagem de uma oficina. A producdo de livros
em Braile, no Brasil, comecou a ser feita com a instalacdo, em 1863, de uma tipografia, origem
da atual Imprensa Braile do Instituto Benjamin Constant, cuja transcricdo se fazia manualmente,
letra por letra, com tipos Braille na composicéo das paginas, antes de ir para o prelo. Ganhou
maior proje¢do com o primeiro livro em Braille, impresso em 1950 ‘Histdria de Minha Vida’,
de Helen Keller (SILVA, 2001). Vinte anos depois, 0 ator Esténio Garcia gravou 0 primeiro
livro falado, ‘O Coronel e o Lobisomem’. No inicio da década de 70, a Fundacdo Dorina
ampliou o processo de gravacdo e distribuicdo em fitas cassete especiais do livro falado,
priorizando obras literarias.

Lemos e Cerqueira (1996), evidenciam este desenvolvimento com o registro do
surgimento da primeira biblioteca Braille no Brasil, denominada Louis Braille. Segundo os
autores, foi uma iniciativa privada, criada na cidade de Belo Horizonte no ano de 1939, com
objetivo de produzir livros ndo didaticos, cuja producdo era feita por voluntarios. Nesse mesmo
ano, foi inaugurada a nova Imprensa Braille do Instituto Benjamin Constant, que, a partir dos
anos quarenta, intensificou sua producédo de livros didaticos e literarios e em 1946, na cidade
de S&o Paulo, foi criada a Fundacdo para o Livro do Cego no Brasil, hoje Fundagdo Dorina
Nowill para Cegos.

A imprensa Braille informatizada teve lugar no Brasil a partir de 1985, quando a
Fundacdo Dorina obteve do governo alemdo uma impressora computadorizada que, por
caréncia de suporte técnico, s6 passou a funcionar a partir de 1989. Sé depois de 50 anos de

historia, inicio do século XX, é que comegaram a surgir as primeiras instituicdes educacionais
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para cegos e as primeiras de carater profissional e de assisténcia. Dentre elas, destacaram-se: 0
Instituto de Cegos de Pernambuco (Instituicdo publica), em 1926; em Belo Horizonte, Instituto
Padre Chico (Instituicdo privada); em 1928, em Séao Paulo.

Além dessas instituicbes de carater educacionais, surgiram também as primeiras
voltadas para a profissionalizagéo, trabalho e assisténcia como Escola Profissional para Cegos,
em 1908, Liga de Protecédo de Cegos, em 1920 e Uni&o dos Cegos no Brasil, em 1925, todas na
cidade do Rio de Janeiro. A partir dai foram surgindo outras instituicbes em todo territdrio
nacional. Na Regido Nordeste, na cidade de Salvador, Bahia, em 1929; em Fortaleza, Ceara,
em 1941; em Jodo Pessoa na Paraiba, em 1944; na Regido Sul, na cidade de Curitiba, Parana,
em 1939 e em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, em 1941.

Com base na evolucdo da educacdo do deficiente visual no Brasil, podemos situa-la
dentro do contexto da educacdo especial em duas grandes fases: a primeira, de iniciativas
assistematicas da Educacdo Especial de 1850 a 1960; e a segunda, da institucionalizacdo da
Educacdo Especial de 1961 até os dias atuais.

O periodo de iniciativas assistematicas da Educacao Especial teve como marco inicial a
fundacdo do Instituto Benjamim Constant, em 1854, dando origem de fato a educacao dos cegos
no Brasil, neste mesmo ano o Sistema Braille foi oficializado na Franca.

S6 em 1950, cem anos apos o inicio da educacdo de cegos no Brasil é que foram
iniciadas as primeiras experiéncias de alunos cegos na escola comum, ensino integrado. Até
entdo, sO havia atendimentos nos internatos das instituicfes, escolas residenciais, ensino
segregado. Como afirma Nowill (1996, p. 27), “Foi um passo inicial, real, concreto e objetivo
para que a educacdo de cegos se integrasse como um processo dentro da prépria educacdo
brasileira”.

Em relacdo aos primeiros movimentos nacionais em prol da deficiéncia e educacédo
inclusiva, o Brasil criou em 1993 o ‘Plano Decenal de Educacdo para Todos com objetivo de
ser um instrumento na luta pela recuperacgdo da educacéo béasica do Pais’. Em 2014 foi aprovada
a Lei 13.005, de 25 de junho, o Plano Nacional de Educacdo, que estabelece diretrizes para o
desenvolvimento da educagdo no pais e orienta a politica educacional brasileira por meio de 20
metas a serem cumpridas até 2024 (BRASIL, 2014).

Em relacdo ao direito e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual a leitura no
Brasil, a Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988 assegura a igualdade de
géneros e direitos sociais ao afirmar no Art. 5° “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo

de qualquer natureza” (BRASIL, 1988, online). Como mencionado na se¢éo anterior, a Politica
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Nacional do Livro, que foi instituida pela lei 10.753 de 31 de outubro de 2003 e no Art. 1°,
inciso XII,

[...] assegura as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura quer seja na
modalidade impressa em Braille, em meio digital, magnético e ético, cabendo ao
Poder Executivo implementar programas anuais para manutencdo e atualizacdo de
bibliotecas publicas, universitarias e escolares (BRASIL, 2003).

E a Lei Brasileira de Incluséo (LBI) ou Lei n° 13.146, que define acessibilidade no seu

Art. 3°, como:

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacédo
e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 20154, online).

Note-se que, conforme o texto, é condicdo para a acessibilidade a possibilidade de
alcance e utilizacdo do servigo ou recurso a ser acessado, com segurancga e autonomia. Assim,
compreendemos que, para que a acessibilidade a leitura ocorra, sdo necessarias medidas que
proporcionem justamente a possibilidade de acesso a materiais bibliograficos com autonomia.

Nessa perspectiva, faz-se necessaria a producdo de livros em formatos acessiveis e a
disponibilizacdo através de servigos que também apresentem condi¢des de acessibilidade aos
usuarios desses materiais. A Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, traz, entre as suas
excecdes, a autorizacdo para a producdo de obras protegidas por direitos autorais no Sistema
Braille ou em outro formato acessivel, desde que para uso exclusivo de pessoas com deficiéncia

visual, como se observa;

Art. 46. N&o constitui ofensa aos direitos autorais: | - a reproducdo: d) de obras
literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre
que a reproducéo, sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema Braille ou outro
procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios (BRASIL, 1998, online).

Assim, a LBI reafirma o direito ao acesso de pessoas com deficiéncia a obras intelectuais

e veda a sua recusa, ainda que por alegacdo de protecdo ao direito intelectual:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito & cultura, ao esporte, ao turismo e ao
lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, sendo-lhe garantido o
acesso: | - a bens culturais em formato acessivel; § 1° E vedada a recusa de oferta de
obra intelectual em formato acessivel a pessoa com deficiéncia, sob qualquer
argumento, inclusive sob a alegacdo de protecdo dos direitos de propriedade
intelectual (BRASIL, 2015a, online).

Consideramos o direito de todos ao acesso ao conhecimento, a informacao e a leitura,
de inquestionavel relevancia para a formagdo do sujeito, como também a diversidade que
constitui os seres humanos e a consequente necessidade de iniciativas diversas que visem a
promocdo de igualdade de acesso para todos, aspecto em que se enquadram as possibilidades

de transcricdo/traducdo de material bibliografico para formatos acessiveis e a sua
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disponibilizacdo em bibliotecas, agdes que funcionam como respostas as condicdes diversas
vivenciadas pelos estudantes que ndo podem ter acesso direto ao material impresso, e que se
encontram amparadas em documentos oficiais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, 2008; BRASIL, 1998, 2011, 2014, 2015).

Para que a acessibilidade a leitura ocorra para os usuérios com deficiéncia visual, sdo
necessarias medidas que proporcionem justamente a possibilidade de acesso a materiais
bibliograficos com autonomia. Portanto, faz-se necessaria a producdo de livros em formatos
acessiveis e a disponibilizacdo através de servicos que também apresentem condicbes de
acessibilidade aos usuarios desses materiais.

Logo, acreditamos ser prioritario para as bibliotecas o planejamento de servicos de
informacdo acessiveis para atender as necessidades informacionais dos estudantes com
deficiéncia visual, visto que uma biblioteca acessivel é aguela que oferece condicdes de acesso
para todos, onde os produtos, servi¢os e divulgaces devem ser construidos dentro do conceito
universal de acessibilidade.

2.4 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E SERVICOS PARA USUARIOS COM DEFICIENCIA
VISUAL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Para Gonzalez (2002), existem, entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento
diferencas significativas, quanto a criacdo de servicos e capacitacdo para a comunidade com
deficiéncia. Nos primeiros a legislacdo existe, é conhecida e respeitada pela sociedade. Nos
paises em desenvolvimento existem, mas quase ndo sdo conhecidas e/ou respeitadas.

Sobre esta tematica, Cambiaghi e Bonilha (2016, p. 209) afirmam que:

[...] os recursos tecnol6gicos criam condicBes para que se minimizem ou se removam
algumas dessas barreiras ambientais, de modo a prover aos usuérios mais autonomia
e, por conseguinte, maior qualidade de vida e participacdo social. As tecnologias, por
si s8, ndo eliminam as barreiras ambientais, mas pode atuar em prol desta remocé&o.
As barreiras, por sua vez, abrangem também fatores atitudinais, que transcendem o
aspecto tecnolégico.

Rita Bersch (2017) nos aponta o intenso uso de tecnologia em nosso dia a dia para tornar
a vida mais simples e facil. Utilizamos: computadores, lapis, controle remoto, dentre muitas
outras tecnologias. Estes elementos ja estdo imersos e assimilados na nossa rotina diaria. A
autora afirma a partir de Radabaugh (1993) que estes recursos, derivados de avangos
tecnoldgicos, tornam as coisas mais faceis para as pessoas sem deficiéncia e acrescenta que

para pessoas com deficiéncia a tecnologia torna as coisas possiveis.
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Bersch (2017, p. 1) afirma que:

O objetivo maior da tecnologia assistiva é proporcionar a pessoa com deficiéncia
maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua
comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado
e trabalho.

A extinta Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE), em 16 de novembro de 2006, por meio da portaria n® 142, instituiu o Comité de
Ajudas Teécnicas que reiine um grupo de especialistas brasileiros e representantes de 6rgaos
governamentais que conceituaram Tecnologia Assistiva como sendo uma éarea do
conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacéo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (COMITE DE
AJUDAS TECNICAS, 2007).

Como podemos observar, o objetivo da Tecnologia Assistiva, ¢ amplo e subdivide-se
em modalidades distintas, tem caracteristica multidisciplinar, visto que, envolve varios
profissionais que sdo responsaveis pela avaliacdo do usuario que ira fazer uso da tecnologia
indicando o recurso apropriado, o desenvolvimento da tecnologia e o ensino da sua utilizacao.

Todo esse processo se da para atingir o objetivo que é promover qualidade de vida e
inclusdo social dos usuarios (BERSCH, 2017).

A Tecnologia Assistiva, segundo as diretrizes gerais da American with Disabilities
(ADA) pode ser classificada em oito categorias:

a) Auxilio a Vida Diaria;

b) Comunicacdo Suplementar e Alternativa;

¢) Recursos de Acessibilidade ao Computador;

d) Sistema de Controle de Ambiente;

e) Orteses e Proteses;

f) Adequacéo Postural;

g) Auxilio para Cegos ou com Visdo Subnormal e

h) Auxilio para Surdos ou com Déficit Auditivo.

No Brasil, 0 compromisso dos 6rgdos governamentais com a tecnologia assistiva,
iniciou-se no ano de 2002, com o Programa Nacional de Apoio ao Aluno com deficiéncia fisica.
Foi elaborada, pela também extinta Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), a publicacdo

designada Portal de Ajudas Técnicas para a Educacdo, com a apresentacdo de uma publicacdo
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sobre recursos pedagdgicos adaptados, para servir como auxilio para o professor no sentido de
facilitar o processo de ensino aprendizagem dos alunos com deficiéncia.

Em 2004, foi lancado o segundo fasciculo da série, com recursos para comunicagdo
alternativa. No mesmo ano, foi publicado o Decreto 5.296 (BRASIL, 2004), que definiu no
capitulo 1, art. 8, ajudas técnicas como produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia
adaptadas ou especialmente projetadas para melhorar a funcionalidade da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida. Consta
no art. 65 do Decreto, que caberia ao poder publico a viabilizacdo do reconhecimento da area
de ajudas técnicas como area de conhecimento.

Este Decreto também, previa a criacdo do Comité de Ajudas Técnicas, o qual foi
instalado no ano de 2006. O comité deu andamento as suas agdes, dentre as quais 0
levantamento e a revisao bibliografica sobre ajudas técnicas, tecnologia assistiva, tecnologias
de apoio, conceitos e defini¢cbes sobre o tema.

Em dezembro de 2007, o Comité se reuniu novamente e definiu Tecnologia Assistiva
tendo como referéncia os estudos anteriores, que subsidiaram as bases conceituais e definiram
0 conceito da Tecnologia Assistiva vigente.

Estudiosos sobre a inclusdo educacional, enfatizam a importancia da utilizagdo dos
recursos de tecnologia assistiva nas bibliotecas para usuarios com deficiéncia visual. Esses
autores tém pontuado questdes como a aprendizagem, o preparo individual, a qualificacdo
profissional e até mesmo a insercdo social. Para o desenvolvimento do trabalho com estes
usudrios, é imprescindivel realizar adequacdes que facilitem o processo de aquisicdo de
conhecimentos, minimizando as barreiras para a inclusdo. O site Pitane classifica 0s recursos
de tecnologia assistiva para alunos com deficiéncia visual como sendo naturais, pedagogicos,
tecnoldgicos e culturais.

Pupo (2006), afirma que os acervos digitalizados e a transmissdo eletrbnica de
documentos passam a integrar as unidades de informacao do século XXI, transformando tanto
0 cotidiano de ensino e aprendizagem nas escolas quanto a organizacdo e recuperacdo da
informacgdo nas bibliotecas. Santaella (2012), acrescenta que o ato de ler, ndo se limita a
decifracdo de letras, expande-se também para todos os tipos de imagem, diagramacéo de texto,
tipos gréaficos, tamanho de letras e paginas. De modo a responder ao direito ao acesso a esta
comunicacdo e informacédo imagética, pelos usuarios com deficiéncia visual, € empregado o
recurso da audiodescricéo.

A audiodescritora Soraya Ferreira Alves corrobora com esta descrigéo ao afirmar que a

audiodescricdo é uma ferramenta utilizada para garantir maior acessibilidade a informacao



45

visual a individuos com deficiéncia visual e consiste na traducéo de imagens em palavras. Essa
operacdo, porém, € bastante complexa, pois ndo basta apenas descrever o que se V&, mas 0 que
é relevante para a organizagdo semidtica da obra, uma vez que a mesma permite o recebimento
das informac6es contidas nas imagens disponibilizadas nos documentos e ambientes virtuais
onde serdo audiodescritos todas as passagens escritas, ilustracdes, fotografias e figuras. ao
mesmo tempo em que ela aparece, permitindo que o usuério aproveite toda a obra, seguindo a
trama e captando a subjetividade da narrativa da mesma forma que uma pessoa sem alguma
deficiéncia visual.

Desde a promulgacdo da lei 10.098 (BRASIL, 2000b), regulamentada pelo Decreto
5.296 (BRASIL, 2004), alterado pelo Decreto 5.645 (BRASIL, 2005), pelo Decreto 5.762
(BRASIL, 2006) e pela Lei Brasileira de Inclusdo, Lei 13.146 (2015), o recurso da
audiodescricdo tornou-se um direito garantido pela legislacao brasileira. logo, faz-se necessario
que os bibliotecarios conhecam o recurso e que passem a ser elementos facilitadores do
processo de inclusdo, mediando a interacdo e favorecendo o acesso também das informacdes
imagéticas aos usuarios da audiodescricdo nos contetidos e ambientes virtuais disponibilizados
pelas bibliotecas publicas no Brasil.

Para tanto, pode-se respaldar na NBR 16452 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2016) e no Portal ‘Construindo imagens com palavras’ que é um
manual de treinamento abrangente e guia sobre a histdria e aplicacbes da audiodescricao.

A audiodescricdo € uma ferramenta poderosa que as bibliotecas podem utilizarem para
tornar acessivel qualquer conteudo imagético, contribuindo para a ruptura de barreiras que
excluam o usuério com deficiéncia visual. Francisco Lima, da Universidade Federal de
Pernambuco relata que: De modo a responder ao direito de acesso a comunicacdo e a
informacdo, surge uma técnica na qual, sdo desenvolvidas tecnologias para a aplicacdo dessa
técnica. Todavia, a audiodescricdo nao é uma descricdo qualquer, despretensiosa, sem regras,
aleatoria. Trata-se de uma descricdo regrada, adequada a construir entendimento, onde antes
ndo existia, ou era impreciso; uma descri¢cdo plena de sentidos e que mantém os atributos de
ambos os elementos, do audio e da descricdo, com qualidade e independéncia. E assim que a
audiodescrigdo deve ser: a ponte entre a imagem ndo vista e a imagem construida na mente de
guem ouve a descri¢do. Logo, a unido dos sentidos se da por uma ponte em cujas extremidades
estdo a imagem e a descricdo. Essa ponte, o audiodescritor, vem conduzir a imagem que sem a
descricdo serd inacessivel as pessoas com deficiéncia visual, mas que, com a audiodescrig&o,
tomara sentido (SNYDER, 2017).
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Para o professor José Antonio dos Santos Borges, criador de diversas tecnologias
assistivas como o Dosvox, o Musivox, o Motrix, o Braille Facil dentre outras, o grande
problema esta no incentivo, na captacao de recursos e na disponibilizacdo, a precos acessiveis
no mercado, das tecnologias que podem melhorar a vida das pessoas (BORGES, 2009). Ainda
segundo Borges (2009), ha diversas tecnologias assistivas disponiveis, de baixo custo e até
gratuitas, e que ainda ndo sdo implementadas em muitas cidades e instituicbes do pais,
simplesmente pela falta de acesso a informacao. Outro fator que dificulta diz respeito a falta de
acessibilidade, seja na estrutura fisica, seja na virtual, o0 que muitas vezes impossibilita a
utilizacdo da tecnologia assistiva pelo aluno (SNYDER, 2017).

As tecnologias assistivas que também auxiliam no acesso a informacdo dos usuarios
com deficiéncia visual, sdo os leitores de telas. Que sdo programas que interagem com o sistema
do celular ou com o sistema operacional do computador e capturam as informacdes
apresentadas na forma de texto, transformando essas informag6es em uma resposta falada por
um sintetizador de voz. E importante destacar que os programas de leitura de tela s6 conseguem
ler textos, ou seja, todas as imagens, graficos e planilhas precisam estar descritos para que as
pessoas com deficiéncia visual tenham pleno acesso a informacéo.

Conforme Amorim, Nassif e Alves (2009) e Vieira (2005), podemos constatar que 0s
programas de leitura de tela mais utilizados no Brasil sdo: 0 NVDA, leitor de tela gratuito e de
codigo aberto; o JAWS (Job Access With Speech), desenvolvido pela Freedom Scientific; o
DOSVOX, desenvolvido pelo Nucleo de Computacao Eletrénica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (NCE UFRJ); o Orca, Leitor de tela livre e gratuito, para o sistema operacional
Linux; o VOICEOVER, leitor de tela presente nos computadores e demais produtos da Apple
e 0 TalkBack, leitor de tela do Google disponivel nos dispositivos Android. Passos e Ferreira
(2009, p. 12), afirmam que sua utilizacdo € fundamental para o bom desempenho educacional,
social e cultural das pessoas com deficiéncia, e em especial daquelas com deficiéncia visual,
porque, sabendo e podendo utilizar as ferramentas potencializadas pelas tecnologias assistivas
disponiveis, podem por si mesmas desenvolver-se e, consequentemente, incluir-se socialmente.

E de suma importancia que as bibliotecas atentem para a infinidade de recursos e opgoes
acessiveis disponiveis, com vistas a melhorar a sua praxis e propiciar a constru¢do do

conhecimento dos seus usuarios, bem como autonomia e independéncia.
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Figura 5 - Sistema Dosvox

Fonte: Leandro Rodrigues (2017). Disponivel em: https://institutoitard.com.br/como-utilizar-o-dosvox-em-sala-
de-aula-pratica-para-professores/

Santos, Fachin e Varvakis (2003) consideram fundamental e necessario compreender a
prestacdo de servigos a partir do uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao, focando
0 usuério e identificando a demanda e os direcionamentos das informac6es de acordo com o
segmento.

Para Lancaster (1996), as tecnologias de informagdo e comunicagdo contribuiram e
continuardo a influenciar todos os conceitos relativos a biblioteca, haja vista que as formas de
acesso (Internet), e a ampliacdo de suportes fisicos estdo redesenhando também os servicos e a

sua gestdo, desde a criacdo, planejamento e avaliacéo.

Figura 6 - Teclado Braille

Fonte: ELGScreen (2017). Disponivel em: https://bloq.elqscree.com/teclado-para—deficientes-visuais/
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A biblioteca é o eixo norteador em toda acdo educacional que encaminha para a

emancipacdo do ser humano, tenha ele uma limitagao ou néo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente buscamos desenvolver uma pesquisa exploratdria descritiva,
conforme seus objetivos, com base em levantamento de dados. De acordo com Gil (2019, p.
41), a pesquisa exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a tornéa-lo explicito ou a construir hipdteses. A investigacdo caracterizou-se na abordagem
qualitativa, sobre a qual Godoy (1995, p. 58), afirma que “parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve”, cujo processo
se da pela “obtengao de dados descritivos [...] procurando compreender os fendmenos segundo
a perspectiva dos sujeitos”. De natureza descritiva, a qual, Marconi e Lakatos (2006, p. 18),
sustentam que esta delineia a realidade “mediante um estudo realizado em determinado espago-
tempo por meio da abordagem do objeto sob os aspectos da descricdo, analise, interpretacdo de
fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”.

O lécus da pesquisa sdo as trés bibliotecas do municipio de Jodo Pessoa/PB, cadastradas
como publica junto ao SNBP. A Biblioteca Augusto dos Anjos que funciona no Centro da
cidade; a Biblioteca Juarez da Gama Batista na Fundacdo Espaco Cultural da Paraiba e a
Biblioteca Publica Estadual Dumerval Trigueiro Mendes, localizada na Fundacéo Casa de José
Américo. Nesse contexto, fizeram parte do universo, os gestores das referidas bibliotecas. as
técnicas e instrumentos empregados para a coleta de dados, e os procedimentos de analise
utilizados foram: a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental como suporte para a
formacéo do referencial tedrico. Segundo Gil (1999, p.66), enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto,
a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa. Também
recorremos a pesquisa participante, a qual Gil (2019), assegura se desenvolver a partir da
interacdo entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas. A mesma, constitui-se
como pesquisa de campo, onde ““os objetos/fonte sdo abordados em seu meio ambiente proprio”
(SEVERINO, 2007, p. 123). Utilizou-se como técnica de coleta de dados o questionario
(Apéndice A), com questdes abertas, fechadas e pergunta dependente, onde algumas questdes
solicitaram justificativa da resposta apresentada. Sobre o qual, Silva e Menezes (2005, p. 33)
afirmam ser “uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante”, esse método precisa ser “objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de
instrugdes”. O que possibilitou conhecer os espacgos socioambiental, os produtos e 0s servigos

prestados pelas bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, destinados a usuarios com
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deficiéncia visual. com vistas a identificar os problemas existentes e tragar as diretrizes que
visam a melhoria dos servicos para inclusdo dos referidos usuarios nestas bibliotecas.

A coleta de dados realizou-se em duas etapas: a primeira através do levantamento
bibliogréaficos sobre as trés bibliotecas. No segundo momento realizou-se a pesquisa de campo
procedendo-se visitas as bibliotecas para aplicacdo do questionario e observagdo participante.
A observacdo participante, conforme Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 31) se da “quando o
observador, deliberadamente, se envolve e deixa-se envolver com o objeto da pesquisa,
passando a fazer parte dele”.

Tal instrumento foi elaborado com 16 questdes abertas e fechadas, com o objetivo de
levantar dados dos gestores, dos usuarios com deficiéncia visual e dados estruturais das
bibliotecas. O questionario foi aplicado com as bibliotecarias coordenadoras das bibliotecas
publicas pesquisadas. Sua aplicacdo deu-se, apds aprovacdo do CEP, no periodo de 25 a 27 de
maio de 2023, conforme a disponibilidade dos coordenadores das bibliotecas. Além do
questionario, os dados da pesquisa, foram obtidos a partir de documentos disponibilizados pelas
bibliotecas e pela observacao participante.

Com o objetivo de melhorar a interpretacdo e a precisdo dos dados coletados, o
questionario foi dividido em duas partes, em que na primeira, buscou identificar os dados
sociodemogréaficos das participantes da pesquisa, como género, faixa etaria, formacao
profissional e tempo de trabalho na instituicdo e na segunda, os dados referentes aos usuarios
com deficiéncia visual e a acessibilidade da biblioteca. O questionario permitiu ainda analisar
a partir do perfil dos usuarios com deficiéncia visual cadastrados nas bibliotecas, estruturas das
bibliotecas para o atendimento dos usuérios com deficiéncia visual, equipe de trabalho e
capacitacdo, conhecimento de equipamentos e softwares de acessibilidade, tecnologias de
informacdo e comunicacdo utilizadas nas bibliotecas, acervo acessiveis, orientacdes e
sinalizagdes acessiveis nas bibliotecas para usuarios com deficiéncia visual, percep¢do sobre o
termo inclusdo, a¢des inclusivas promovidas pelas bibliotecas para os usuérios com deficiéncia
visual, iniciativas dos gestores e servidores técnicos das instituicGes para promover a inclusdo
dos usuarios das bibliotecas e promocéo do direito & informacdo dos usuérios com deficiéncia
visual.

Os dados dos questionarios foram analisados e ajudaram a responder ao questionamento
de pesquisa e atender aos objetivos propostos. As anélises foram determinadas pela abordagem
gualitativa, como uma pesquisa descritiva. Com énfase nos resultados a respeito da realidade
investigada, utilizamos a pesquisa aplicada, a qual, segundo Gil (2019), abrange estudos

elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no &mbito das sociedades em
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que os pesquisadores vivem, e podem contribuir para a ampliacdo do conhecimento cientifico
e sugerir novas questdes a serem investigadas.

O projeto foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UFPB, sendo
autorizado para sua execucao (Anexo A). O mesmo obedeceu as recomendacdes do Conselho
Nacional de Saude (CNS) que trata das diretrizes e normas regulamentadoras das pesquisas
envolvendo seres humanos, conforme a Resolugdo n° 510/2016.

Pretende-se como desdobramento desta pesquisa, fomentar o debate contemporéaneo
acerca dos direitos humanos fundamentais, notadamente o direito da inclusdo social dos
usuarios com deficiéncia visual nas bibliotecas publicas, avaliando o atendimento aos usuarios
com deficiéncia visual, proporcionando condi¢des para que seja repensada e potencializada

acdes institucionais no sentido de tornar a informacéo acessivel a todos.

3.1 CAMPO DA PESQUISA

Conforme dados disponiveis no site do SNBP, em maio de 2023, o Brasil possuia 5.293
bibliotecas publicas, das quais 213 estdo localizadas na Paraiba. Sendo trés na cidade de Jodo
Pessoa/PB. A escolha das bibliotecas Publicas da cidade de Jodo Pessoa se justifica por se
constituirem como importantes centros publicos de informacdo, memoria e disseminacdo da

informagao para a comunidade paraibana.

3.1.1 Apresentacdo Biblioteca Publica Augusto dos Anjos

A primeira biblioteca publica estadual da Paraiba, localizada na Avenida General
Osorio, 253, no Centro da cidade de Jodo Pessoa. Foi fundada em 1875, por Henrique de
Baurepaire Rohan e reativada em 1998, através das diretrizes preconizadas pelo Projeto de
Revitalizacdo do Centro Historico de Jodo Pessoa, convénio Brasil/Espanha, que viabilizou a
restauracao do referido monumento estadual. Foi tombada através do decreto n. 8.626, de 26 de
outubro de 1980 e se constitui em um exemplar tipico da arquitetura neoclassica do final do
século XIX (FREITAS, 2015). Tem como instituicdo mantenedora a Secretaria de Educacdo do
Estado, possuindo saldo de leitura, saldo de acervo, terminais com computadores e sala para
langamentos de livros e eventos culturais e funciona de segunda a sexta, das 08:00 as 17:30
horas. Possui um acervo com cerca de 17 mil obras, adquiridas através de doacfes, no qual,
cerca de quatro mil livros sdo sobre a histéria do Estado da Paraiba (GOVERNO DA
PARAIBA, 2022).
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3.1.2 Apresentagdo Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista

A segunda biblioteca publica da cidade de Jodo Pessoa, € a Biblioteca Publica Estadual
Juarez da Gama Batista, localizada na Rua Abdias Gomes de Almeida, 800, no Espaco Cultural
José Lins do Rego, em Tambauzinho. Foi criada em 1890 e funcionou na Av. General Osoério
no centro de Jodo Pessoa até 1982, quando foi transferida para o Espaco Cultural, entretanto,
ficou fechada durante sete anos. Em 2010 a Biblioteca foi reaberta e recebeu o nome de Juarez
da Gama Batista, em homenagem ao escritor pessoense que foi integrante da Academia
Paraibana de Letras e contempla quase 100 mil titulos. Dentre os quais, cerca de seis mil
compdem um acervo exclusivo de autores paraibanos e aproximadamente mil obras estdo
disponiveis no sistema Braile (FUNDACAO ESPACO CULTURAL DA PARAIBA, 2022).

Possibilita o atendimento a 400 usuéarios diariamente, dispondo de mesas coletivas, 36
cabines individuais e computadores com internet e funcionando todos os dias da semana, de
segunda a sédbado, das 7h as 19h e no domingo das 8h as 14h. Coordena o Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas (SEBP/PB), vinculado ao Ministério da Cultura e FBN. Através do
SEBP/PB presta assisténcia aos municipios do estado no que diz respeito a implantacdo de
bibliotecas publicas, treinamento e apoio técnico (FUNDACAO ESPACO CULTURAL DA
PARAIBA, 2022).

3.1.3 Apresentacdo Biblioteca Publica Dumerval Trigueiro Mendes

E aterceira biblioteca publica da cidade de Jodo Pessoa, € a Biblioteca Publica Estadual
Dumerval Trigueiro Mendes, localizada na Fundacéo Casa de José Américo, na Avenida Cabo
Branco, 3336, no bairro do Cabo Branco. Possui um acervo estimado em cerca de 30 mil titulos
adquiridos por doacgdes, dentre 0s quais, se encontra acervos de personalidades do meio cultural.
A biblioteca esta aberta a instituicdes, estudiosos, pesquisadores e ao publico em geral, de
segunda a Sexta das 08h as 16h30 (FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO, 2022).
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de analisar a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, através dos
produtos e servicos prestados pelas bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba,
foi aplicado um questionario (Apéndice A) que visou coletar dados sociodemograficos e de
acessibilidade da biblioteca.

Mesmo com a autorizacdo das pessoas que responderam e de, facilmente podermos
acessar seus nomes, nesta analise ndo identificaremos a biblioteca nem a coordenadora
respondente, entretanto, em algumas respostas, as préprias bibliotecarias identificavam suas
bibliotecas. Mesmo assim, trataremos como BP 1, BP 2 e BP 3.

Em relacdo a identificacdo de género, os dados revelaram que todas as pessoas que
coordenam as trés bibliotecas pesquisadas se identificam como mulheres cis. O perfil etério é
66,66% na faixa de 50 a 59 anos e 33,33% de 40 a 49 anos. Todas as coordenadoras tém
formagdo profissional em Biblioteconomia, o que é uma informac&o relevante, tendo em vista
a funcdo de coordenacao que ocupam.

Outro dado relevante diz respeito ao tempo de trabalho nas referidas instituicdes. A que
tem mais tempo, portanto, mais experiéncia no equipamento cultural, é a coordenadora da
Biblioteca Publica Augusto dos Anjos, que esta na Instituicdo h& 26 anos. Seguida da
coordenadora da Biblioteca Publica Dumerval Trigueiro Mendes, com 14 anos e da
coordenadora da Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista, com 9 anos. Percebemos assim,
que as gestoras das Bibliotecas Publicas da cidade de Jodo Pessoa, pelo tempo de trabalho nas
instituicOes, sdo experientes nos cargos que ocupam.

A segunda parte do questionario da pesquisa, foi destinada aos dados referentes a
acessibilidade das bibliotecas. Das trés bibliotecas pesquisadas, duas afirmam ter usuarios com
deficiéncia visual cadastrados e apenas uma ndo apresenta nenhum usuario com cegueira ou
baixa visdo cadastrados. O quantitativo de usuarios cadastrados nestas bibliotecas sdo sete com
deficiéncia visual e cinco com baixa visdo. Refletimos sobre o alcance destes equipamentos
para 0 universo de usudrios, uma vez em que uma biblioteca publica tem um nimero
significativo de usuarios e de atendimentos por volta de 2 mil por ano e desses, nas trés
bibliotecas, tém-se apenas doze usuarios cadastrados.

Pensando nisso, perguntamos se as bibliotecas se encontram preparadas para o
atendimento as pessoas com deficiéncia visual. As trés coordenadoras afirmaram que suas
unidades de informacéo néo estdo devidamente preparadas para o atendimento as pessoas com

deficiéncia visual, conforme podemos visualizar no quadro 3:
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Quadro 2 - Sobre as condi¢des de acessibilidade das bibliotecas
BP 2 | Ndo ainda! A biblioteca ainda ndo se encontra preparada o atendimento as pessoas com
deficiéncia. Uma vez que ainda ndo temos o piso tatil para o deslocamento do publico,
sinalizagbes indicando os conteudos e ambientes da biblioteca, contudo, possuimos um
acervo braile totalmente disponivel e sinalizado.
BP 1 | Nés temos um pouco de acessibilidade fisica, porém temos pouco acervo em Braille.
BP 3 | A Biblioteca Durmeval Trigueiro Mendes é uma das unidades de informacdo que integra a
Fundacdo Casa de José Américo. A instituicdo possui projetos e a¢des sociais, educacionais
e culturais, em parceria com a FUNAD, voltadas para o publico com deficiéncias. Em termos
estruturais, esta Instituicdo vem introduzindo gradativamente politicas de inclusdo.
Atualmente, as a¢Oes de beneficios que atendem as necessidades especificas dos deficientes
sdo compostas de: instalacdo de piso tatil direcional nas areas externas; rampas de acesso nos
3 blocos; instalacbes de elevadores no prédio que abrigam a Biblioteca, o0s Memoriais e
Arquivos dos Governadores e no prédio do Museu Casa de José Américo; e banheiro adaptado
para cadeirantes. As a¢des relacionadas especificamente aos deficientes visuais, ja vem sendo
planejadas e algumas j& se encontram em execucdo, a saber: o Projeto das instalagfes das
sinalizagdes em braille nos ambientes internos da FCJA e a colaboragdo com outras
InstituicGes Estaduais no Projeto para a implantacdo da Biblioteca Inclusiva no Campus da
Universidade Estadual da Paraiba em Jodo Pessoa. No entanto a Biblioteca Durmeval
Trigueiro Mendes, ndo se encontra equipada para disponibilizar o seu acervo para 0s
deficientes visuais, pois ndo possui nenhuma obra transcrita em Braille e nem equipamentos
de tecnologias assistivas e de comunicacdo que facilitam o atendimento ao usuério portador
dessa deficiéncia.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Outro ponto a respeito das condi¢des para atendimento ao publico com deficiéncia
visual é a capacitacdo da equipe de trabalho da biblioteca.

Quadro 3 - Sobre a capacitacdo da equipe de trabalho das bibliotecas

BP Resposta Comentérios

1 | E razoavelmente capacitada, mas precisa | E razoavelmente capacitada, mas precisa
melhorar melhorar, saber como lidar.

2 | E razoavelmente capacitada, mas precisa | A equipe da Biblioteca Juarez da Gama Batista
melhorar ndo tem tamanha especialidade, mas atende o

publico cego com presteza e dedicacéo,
conduzindo e explicando as davidas quando elas

surgem.
3 | E razoavelmente capacitada, mas precisa | A Biblioteca Durmeval Trigueiro Mendes possui
melhorar uma equipe de pessoas com conhecimento em

tecnologias da Informacgdo, no entanto, néo
possuimos ainda 0s equipamentos tecnoldgicos
adequado para a instalacdo de softwares
necessarios ao atendimento de usuario com
deficiéncia visual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

As respostas evidenciam que todas as coordenadoras das bibliotecas publicas da cidade
de Jodo Pessoa, afirmam ter a equipe razoavelmente capacitada para atender seus usuarios com
deficiéncia visual. Logo, conforme o exposto, as equipes das trés bibliotecas estdo

razoavelmente capacitadas para orientar, instruir e informar os usuarios com deficiéncia visual,
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uma vez que estes usuérios, como qualquer usuario, precisam receber de forma sistemética
orientagcdo para uso adequado da biblioteca e de seus recursos. Entretanto, ndo foi elencado
nenhuma capacitacao, especializacdo ou aperfeicoamento oportunizado as equipes por parte da
coordenacao do equipamento cultural ou pela gestdo municipal.

Sobre o conhecimento e disponibilizagéo de equipamentos e softwares de acessibilidade
por parte das bibliotecas.

Quadro 4 - Sobre 0 conhecimento e disponibilizacao de tecnologias assistivas
BP Resposta
Sim.
2 | Sim. A Biblioteca ainda ndo possui equipamentos com softwares disponiveis. Mas conheco
os leitores de tela para computadores e celulares.
3 | Ndo. No momento, a Biblioteca Durmeval Trigueiro Mendes ndo possui 0s equipamentos de
tecnologias assistivas e de comunicacdo necessarios para atendimento de usuarios com
deficiéncia visual.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

[3XY

Conforme o0s conhecimentos das coordenadoras, sobre equipamentos e softwares
disponibilizados pelas bibliotecas utilizados pelos usuarios com deficiéncia visual, apenas a
coordenadora da Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista afirmou ter conhecimento dos
leitores de tela para computadores e celulares. As demais, ndo descreveram nenhum
equipamento ou software. Porém € imprescindivel que os que fazem estas bibliotecas,
apoderem-se destes conhecimentos e busquem disponibilizar estes recursos nas bibliotecas que
coordenam.

A respeito das tecnologias de informacdo e comunicagdo que as bibliotecas dispdem,

perguntamos se eram acessiveis aos usuarios com deficiéncia visual.

Quadro 5 - Sobre as tecnologias de informacéo e comunicacéo utilizadas nas
bibliotecas
BP Resposta
N&o. N&o tem os recursos de acessibilidade.
Né&o. Ndo possuimos equipamentos com a tecnologia acessivel.
N&o. No momento, os computadores existentes na biblioteca ndo atendem as necessidades de
instalacdo de plataformas e softwares especificos, estamos em estudo para buscar adquirir os
equipamentos adequado.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

WIN [P

Quanto as Tecnologias de Informagdo e de Comunicacdo utilizadas nas bibliotecas
publicas de Jodo Pessoa, 100% das coordenadoras responderam negativamente, ou seja,
afirmaram né@o serem acessiveis aos usuarios com deficiéncia visual. O que comprova que as
bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, ndo disponibilizam as tecnologias de informacéo

e de comunicacdo com acessibilidade para seus usuarios com deficiéncia visual.
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Indagamos sobre o acervo acessivel as pessoas com deficiéncia. Conforme o quadro 7.
Quadro 6 - Sobre a acessibilidade do acervo das bibliotecas

BP Resposta

1 | Néo.

2 | Sim. Braille.

3 | Nédo. N&o possuimos na biblioteca, material bibliografico em Braille. No entanto a FCJA
possui uma hemeroteca com periddico em Braille, a revista ‘O Correio das Artes’, que ja
possui sua edicdo em Braille.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em relacdo aos acervos de livros e periddicos acessiveis, verificamos que apenas a
Biblioteca Publica Juarez Da Gama Batista, possui um acervo com obras acessiveis. As outras
duas bibliotecas ndo disponibilizam nenhum acervo com acessibilidade, apesar de uma afirmar
que ha livros em Braille. Esse resultado € preocupante, visto que exclui os usuarios com
deficiéncia visual do acesso a informacéo disponibilizada nas bibliotecas.

A Lei Brasileira de Inclusdo considera como formato acessivel, os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo a leitura de voz sintetizada, ampliacdo de
caracteres, diferentes contrastes e impressdao em Braille. A partir da vigéncia da referida lei,
todos os livros publicados pelas editoras em formato fisico, também devem estar disponiveis
em formato acessivel. A negativa ndo justificada no fornecimento de livros em formato
acessivel pode constituir pratica de discriminacdo de pessoa em razao de sua deficiéncia, crime
com pena de recluséo de um a trés anos e multa (BRASIL, 2015a).

Perguntamos se as bibliotecas, conhecem e utilizam alguma sinaliza¢do ou orientacéo
acessivel as pessoas com deficiéncia visual, evidenciando que a maioria ndo utiliza nenhuma
sinalizacdo ou orientacdo acessivel em suas bibliotecas.

Quadro 7 - Sobre a sinalizacdo acessivel nas bibliotecas
BP Resposta

1 | Néo.

2 | Sim. Conhecimento sobre sinalizacdo indicativa na biblioteca tenho certo conhecimento,
porém nossa biblioteca ainda ndo possui as devidas sinalizagGes. Parte de nosso acervo é
sinalizado devido a ajuda voluntaria da Amiga Bibliotecdria Ana LuUcia.

3 | N&o. Especificamente, ainda ndo tenho.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Podemos afirmar, baseado nos dados da pesquisa, que o uso de orientacdes e
sinalizagdes acessiveis nas bibliotecas publicas de Jodo Pessoa, para usuarios com deficiéncia
visual, ainda é um desafio. Visto que, apenas a coordenadora da Biblioteca Publica Juarez da
Gama Batista afirmou possuir certo conhecimento sobre o assunto e somente parte do acervo

da biblioteca é sinalizado.
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Entendendo que a biblioteca € um ambiente informacional que deve estar disponivel a
todas as pessoas que dela necessitem, buscamos identificar o entendimento das coordenadoras
sobre o tema da inclusdo e acessibilidade.

Quadro 8 - Entendimento sobre inclusdo

BP Resposta

1 | Incluir todos sem excecao, ter espacos adaptados, acervo, rampas.

2 | Entendo que incluséo é integrar, acolher, incluir, quaisquer cidaddos que queiram compor
alguma atividade, seja ela qual for.
3 | Inclusdo é a implantacdo de uma politica de gestdo (publica ou privada), que reconhece as
necessidades dos individuos, considerando todas as suas limitagBes fisicas e mentais
referentes aos seus direitos de cidadania com igualdade de condi¢des, para 0 acesso a qualquer
bem e servico.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Ficou claro que as coordenadoras das bibliotecas corroboram sobre o entendimento de
inclusdo enquanto uma atitude que visa integrar, acolher, com igualdade de condicdes, para o
acesso a qualquer bem e/ou servico. Partindo dessa compreensdo buscamos identificar se, e

quais acOes inclusivas as bibliotecas promovem.

Quadro 9 - Acoes inclusivas promovidas pelas bibliotecas
BP Resposta
Fizemos uma roda de leitura com os estudantes da APAE.
2 | No caso da Biblioteca e especificamente a Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista, tenta
dentro do seu espaco fazer diversas atividades em parceria com 6rgdos como o Instituto dos
Cegos, Universidades, FUNAD, para atender aos diversos publicos (Cegos, de baixa visao,
mudos e surdos). Uma das atividades que estamos desenvolvendo na atualidade é o
empréstimo domiciliar as pessoas cegas e portadoras de baixa visao, isso em parcerias com
6rgéos apoiadores. E necessario haver a juncdo para poder fazer acontecer.
3 | A Biblioteca Durmeval Trigueiro Mendes é uma unidade de informag&o considerada publica,
porém, no que se refere a sua tipologia, ela é considerada biblioteca especial, uma vez que,
tratar-se de um acervo composto inicialmente, pela biblioteca pessoal de seu patrono José
Américo de Almeida, constituida no século passado, contendo muitas obras raras. Como
também, pela aquisicdo de bibliotecas pessoais de personalidades paraibanas. E ainda, por
conter boa parte de sua colecéo de livros de autoria de escritores paraibanos e sobre todos o0s
aspectos da Paraiba. Buscamos atender os usuarios partindo das suas necessidades de
informacdo. No entanto, as necessidades de tornar a biblioteca uma unidade de exceléncia no
atendimento aos deficientes, depende de outras acGes que antecedem esta préatica, que sao
complexas e dependem de decisfes superiores.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

[3XY

Entendemos que o desafio em dire¢do a inclusdo em bibliotecas ainda é arduo.
Entretanto, deve iniciar de alguma forma. Se ha uma compreensédo das coordenadoras a respeito
do que significa incluir, ndo se justifica ndo haver quaisquer agles, produtos ou servicos
direcionados ao publico com deficiéncia. N&o ha necessidade de uma biblioteca especifica para
este pablico, e sim que haja condigdes de acesso a qualquer servico, acervo ou acdes para as

pessoas com deficiéncia, seja visual, motora, auditiva, intelectual ou com qualquer transtorno
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ou deficiéncia de aprendizagem. E preciso reconhecer que, em se tratando de um espago
publico, sua responsabilidade € ainda maior.

Neste sentido, indagamos sobre a opinido das coordenadoras, acerca das iniciativas por
parte dos gestores ou servidores técnicos que promovam a inclusdo dos usuarios com
deficiéncia visual das bibliotecas.

Quadro 10 - Opinido a respeito das iniciativas dos servidores das bibliotecas

BP Resposta

1 | E de fundamental importancia a inclusdo. Todos tem que estar engajados e criando politicas
de inclusdo.
2 | Quanto gerente da Biblioteca Juarez da Gama Batista, prezo pelo bom desenvolvimento das
atividades acessiveis para assim sensibilizar os gestores.
3 | Atualmente, tenho observado que aos projetos de inclusdo estdo tendo mais abertura e
aceitabilidade pela Instituicdo, com muitas aces concretas que realmente vem de encontro
as necessidades de adequacdo, como prevista na lei, para o atendimento dos usuarios. Aos
poucos estamos avancando até chegar a inclusdo de todas as deficiéncias.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em relacdo as iniciativas dos gestores e servidores técnicos das instituicdes, para
promover a inclusdo dos usuarios com deficiéncia visual nas bibliotecas, a coordenadora da
Biblioteca Publica Dumerval Trigueiro Mendes afirmou que, atualmente, tem observado que
0s projetos de inclusdo estdo tendo mais abertura e aceitabilidade pela Instituicdo, com muitas
acOes concretas que realmente vai ao encontro das necessidades de adequagdo, como prevista
na lei, para o atendimento dos usuarios. Acrescenta que aos poucos estdo avancando até chegar
a inclusdo de todas as deficiéncias.

Finalizamos indagando se as bibliotecas atendem as expectativas dos usuarios com
deficiéncia em relacdo ao direito a informacdo e as respostas das coordenadoras estdo dispostas
no quadro 12 a sequir:

Quadro 11 - Atendimento ao direito a informacao dos usuarios com deficiéncia
visual

BP Resposta
Néo.
2 | Néo. Atender as expectativas ainda ndo, mas buscamos fazer o nosso papel quanto a se ter
uma biblioteca inclusiva.
3 | N&@o. No momento, a Biblioteca Durmeval Trigueiro Mendes ainda ndo esta preparada para o
atendimento do usuario com deficiéncia visual. Mas, estamos trabalhando para que no futuro
préximo esta possibilidade seja real.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

[XY

Todas as participantes responderam que as bibliotecas ainda ndo atendem as
expectativas na promogao do direito & informacdo dos usuarios com deficiéncia visual. Esse é

um fator agravante, ja que a promocao do direito a informacao dos usuarios com deficiéncia
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visual é uma conquista que deve ser colocada em prética também nas bibliotecas publicas da
cidade de Jodo Pessoa.

A observacao, foi utilizada como técnica complementar de coleta de dados, o que
permitiu entender melhor o funcionamento interno das bibliotecas e captar as reacfes das
participantes.

Figura 7 - Ambiente externo da Biblioteca Publica Augusto dos Anjos

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

Atraves da observacdo participante, averiguou-se que, em relacdo a acessibilidade
externa, as bibliotecas reservam espagos no estacionamento para pessoas com deficiéncia,
porém o pavimento externo a biblioteca ndo é adequado para o deslocamento das pessoas com

deficiéncia devido a existéncia de inimeros obstaculos nas calgadas.
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Figura 8 - Ambiente externo da Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

A disponibilizacdo de estacionamento especifico para pessoas com deficiéncia é uma
excelente iniciativa, entretanto, os obstaculos nas areas externas, dificultam o deslocamento

desse segmento.
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

"Pode-se observar o piso tatil na entrada da biblioteca publica da FCJA, entretanto,
também podemos visualizar buracos, desniveis e outros obstaculos na calcada e entrada da
biblioteca.
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Figura 10 - Entrada da Biblioteca Publica Augusto dos Anjos
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Nos ambientes internos das bibliotecas, ndo ha a aplicacdo dos padrdes relativos ao

deslocamento das pessoas com deficiéncia, referente a acessibilidade em biblioteca.
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Figura 11 - Entrada da Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

Conforme NBR 9050 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015) as entradas das bibliotecas ndo sdo adequadas, como observamos nas figuras 9, 10 e 11.
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Figura 12 - Entrada da Biblioteca Publica Estadual Dumerval Trigueiro
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

Além das entradas, os balcdes e mesas para 0 atendimento aos usuarios contém

informacdo e sinaliza¢Ges inacessiveis, conforme observa-se nas figuras a seguir:
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Figura 13 - Balcéo da Biblioteca Publica Augusto dos Anjos

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

O balc#o de atendimento é o cartdo de visita de uma biblioteca. E onde se encontram as
informacdes sobre cadastro, servicos, projetos e acdes diversas que a biblioteca desenvolve.
Neste espaco, é preciso ter informacdes de forma acessivel a todas as pessoas que usam 0

equipamento publico.
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Figura 14 - Balc&o da Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

E preciso que este espaco ndo tenha nenhum obstaculo que impossibilite ou dificulte ao

atendimento de quaisquer usuarios, seja com deficiéncia ou néo.
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Figura 15 - Balc&o da Biblioteca Publica Estadual Dumerval Trigueiro
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadra, 2023.

Nos equipamentos culturais pesquisados, ha inexisténcia de sinalizacfes e de painéis

informativos acessiveis.
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Figura 16 - Sinalizacdo da Biblioteca Publica Augusto dos Anjos
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Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.

Também néo ha sinalizacdes em Braille ou em tipos ampliados contrastando com a cor.



Figura 17 - Sinalizacdo da Biblioteca Publica Juarez da Gama Batista

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.
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Fonte:
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As sinalizagdes atendem apenas as pessoas ditas normais, excluindo a todos 0s usuarios
com deficiéncia visual. De certa forma, entendemos que ndo ha um numero significativo de
usuarios com deficiéncia visual nas bibliotecas pesquisadas, porém, uma biblioteca publica

deve estar atenta para adequar seus servicos e produtos a todas e todos, independente das
condigdes e necessidades informacionais diferenciadas.

Figura 18 - Sinalizacdo da Biblioteca Publica Estadual Dumerval Trigueiro
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Acervo pessoal da pesquisadora, 2023.
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Além da sinalizagdo, é importante atentar para a distancia entre as estantes, de forma
que permita o transito das pessoas com deficiéncia, para que ndo esbarrem em obstaculos, que
ndo tenham barreiras para as cadeiras de rodas ou acessorios auxiliares de mobilidade.

A observacdo do espaco das bibliotecas e sua documentacao em fotografias, nos ajudou
a compreender o qudo grandioso é o desafio dessas unidades de informacdo, para garantir que
todas as pessoas tenham acesso a informacgdo, promovendo a inclusdo das pessoas com

deficiéncia, em especial, como é o caso desse estudo, as pessoas com deficiéncia visual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual,
através dos produtos e servicos prestados pelas bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa,
na Paraiba. Investigamos os desafios dos espacos socioambiental, dos produtos e dos servigos
prestados pelas bibliotecas publicas Augusto dos Anjos, Juarez da Gama Batista e da Dumerval
Trigueiro, destinados a usuérios com deficiéncia visual, segundo o parecer de suas
coordenadoras. Conforme o exposto, as bibliotecas Publicas da cidade de Jodo Pessoa, precisam
tracar diretrizes para melhorar a acessibilidade visto que elas ainda ndo cumprem o papel de
promover o0 acesso e a inclusdo dos usuarios com deficiéncia visual.

Questdes como as inadequacgdes das instalacBes fisicas, auséncia de tecnologias
assistivas nos recursos tecnologicos, acervos inacessiveis, falta de adaptac6es nas sinalizacdes,
falta de recursos orgcamentarios, foram as principais barreiras comprovadas, através dos dados
compilados dos questionérios.

Com base na observacéo direta a partir das exigéncias da NBR 9050/2015, que trata de
critérios de acessibilidade para edificacGes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos, foi
possivel cumprir o objetivo especifico a) que é identificar nas Bibliotecas Publicas de Joédo
Pessoa, Paraiba, a acessibilidade fisica, do acervo e a acessibilidade atitudinal dos servidores
do acervo, verificando se ha formacéo dos bibliotecarios e assistentes na orientacdo quanto ao
uso dos equipamentos de acessibilidade.

O levantamento realizado com énfase em verificar os aportes legais sobre o0 assunto,
consultando as politicas existentes na questdo da acessibilidade para as bibliotecas publicas,
atendeu ao objetivo especifico b) mapear na literatura cientifica e técnica as politicas,
equipamentos e instrumentos de apoio ao atendimento de usuarios com deficiéncia visual.

Pelo cenario refletido, a pesquisa revela que as trés bibliotecas publicas da cidade de
Jodo Pessoa, atualmente necessitam de melhores estruturas para atender usuarios com
deficiéncia visual. Acredita-se que tais contingéncias podem ser sanadas ou pelo menos
amenizadas, atraves do desenvolvimento de préaticas de acessibilidade asseguradas pelo
arcabouco legal brasileiro. Através da discussdao dos resultados, cumprimos o objetivo
especifico ¢) contribuir para a discussdo acerca do acesso a informacdo para usuérios com
deficiéncia visual em bibliotecas publicas.

Uma vez que, a acessibilidade proporciona aos mesmos, acesso aos ambientes fisicos,
assegura a disseminacdo acessivel e seletiva da informacgdo, tratamento humanizador e

acolhedor e a disponibilizagdo das tecnologias assistivas e dos equipamentos adaptados,
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Cabendo ao poder publico e aos profissionais dirigentes destas unidades de informagdes,
a responsabilidade social de propiciar condi¢fes de acessibilizar para incluir, para que as
bibliotecas publicas desempenhem suas funcGes atentando para as necessidades de todos e que
neste todo, esteja incluso os usuarios com deficiéncia visual.

Ja que estes, como os demais necessitam utilizarem as bibliotecas publicas consultando
acervos, fazendo buscas, interagindo, produzindo conteudo.

Ao respondermos nossa pergunta problema: ‘Como criar as condigdes necessarias para
0 acesso a informacgdo em bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, aos usuarios com
deficiéncia visual?’. E com base nos achados da pesquisa, recomendamos para estas unidades
de informacé&o, prioritariamente o planejamento a curto prazo de a¢des para a pratica de uma
proposta estruturada de acesso e adequacéo dentro do conceito universal de acessibilidade dos
seus produtos e servicos, com o propdsito do rompimento das impeditivas barreiras para
inclusdo destes usuarios.

Recomendamos ainda, a utilizacdo dos recursos facilitadores de acessibilidade como,
programas, aplicativos e documentos gratuitos que podem ser disponibilizados nas bibliotecas
publicas para contribuir para cidadania e inclusdo social/digital dos usuarios com deficiéncia
visual (APENDICE C).

Uma vez que, o pensamento de todo (a) e qualquer gestor (a) de biblioteca devera ser o
de prover aos seus usuarios 0 acesso a informacéo, para que esses usuarios consigam interpreta-
la e utiliza-la como um instrumento de valor estratégico (HOFFMANN, 2009).

Meus desafios diarios, principalmente os informacionais e para 0 acesso ao
conhecimento, se ampliaram depois que perdi a visdo. Supera-los € uma luta constante, tanto
para mim como para as pessoas com deficiéncia visual em um pais ainda marcado por profundas
desigualdades sociais como 0 nosso. Assim, com nossa aprovacdo no Programa de Pds-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
buscamos juntamente com nossa orientadora, nesta pesquisa de Mestrado, contribuir com dados
referente a realidade ainda tdo excludente nas bibliotecas publicas para os usuarios com
deficiéncia visual.

Bem como, com orienta¢Ges para os gestores das bibliotecas publicas acerca destes
usuarios, das politicas de acesso a informacéo para as pessoas com deficiéncia visuais no Brasil,
sobretudo, os marcos legais de acessibilidade para as bibliotecas publicas e da relevancia, das
tecnologias assistivas e servigos que necessitam serem disponibilizados para atender os usuérios
com deficiéncia visual nestas unidades de informacdo, de maneira acessivel, inclusiva, com

qualidade, com eficiéncia, levando em conta as somas das diferencas.
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Ademais, concebemos que a dissertacdo traz, na perspectiva da contemporaneidade,
relevancia e significancia, para a Ciéncia da Informag&o. Tanto do ponto de vista social,
cientifico e académico, como do ponto de vista institucional. Contribuindo ainda para o
desenvolvimento humano, através da inclusdo social, equitativa e de qualidade dos usuarios
com deficiéncia visual nas bibliotecas publicas, possibilitando igualdade de oportunidades,
empoderamento e qualidade de vida aos usuérios da informagdo, uma vez que, 0 aporte de
atuacdo, da Ciéncia da Informacdo envolve as tematicas econémicas, sociais e ambientais, com
0 potencial de reduzir as desigualdades, propiciando a divulgacdo cientifica e a disseminacao
do conhecimento.

Estes contributos estdo interconectados com a Agenda 2030 proposta pela ONU,
ratificada pela nacdo brasileira. Seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visam
garantir, inclusdo social e qualidade de vida a todos, sem comprometer a existéncia futura. Por
meio da reducdo da desigualdade entre as nagdes e das sociedades inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, na promocao da cidadania em favor de um mundo mais justo, que
sO sera possivel, a partir das acdes de todas as esferas. Principalmente da Ciéncia da Informacéo,
que tem o poder de fazer da producéo e disseminacdo do conhecimento acessivel, a maior forma
de incluséo da humanidade, contribuindo relevantemente para servir o interesse coletivo, neste
desafio de transformac&o social.

Logo, apreendemos com este estudo que houve avancos significativos em relagéo ao
marco legal, no que diz respeito a inclusdo e acessibilidade dos usuarios com deficiéncia visual
nas bibliotecas publicas no Brasil.

Porém, em relacdo as condicGes de acesso, 0 avanco ainda é praticamente inexistente.
Romper as barreiras, principalmente as atitudinais, prever e prover as condi¢Ges de
acessibilidade, tanto fisica, comunicacional e informacional e criar alternativas para evitar
atitudes excludentes, necessita que as leis sejam colocadas em pratica, de investimentos em
acOes, em materiais adequados, em qualificacdo, em adequacdo arquitetdnica e, principalmente,
em investimentos em praxis, que combatam atitudes inadequadas e preconceituosas.

Esperamos que as reflexdes a tona nesta pesquisa possam contribuir com futuros estudos
e desenvolvimento de ac¢des inclusivas para a disseminacdo da informagéo para usuérios com

deficiéncia visual, em bibliotecas publicas.
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APENDICE A - Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIANCIA DA INFORMAGAO

QUESTIONARIO

Projeto de Mestrado: Acesso a Informacao para Usuarios com Deficiéncia Visual em Bibliotecas
Publicas de Jodo Pessoa: realidade e desafios

Mestrando/Pesquisador: Ana Lucia Leite Santos

Prof? Orientadora: Dr® Maria Cleide Rodrigues Bernardino

12 Parte - Dados Sociodemogréficos

| 1) Nome: |
2) ldentificacdo de género:
Mulher cis Homem cis N&o binario
Mulher trans Homens trans QOutros
3) Idade:
Menos de 30 anos De 40 a 49 anos De 60 anos ou mais
De 30 a 39 anos De 50 a 59 anos Prefiro ndo informar

4) Formacéo Profissional (Graduacéo em):
Biblioteconomia Administracéo Pedagogia
Arquivologia Letras Outras

Se outra, qual?

| 5) Quanto tempo que trabalha na biblioteca? |

22 Parte - Dados de Acessibilidade da Biblioteca

6) Existem em sua biblioteca usuarios com deficiéncia visual (cegos ou com baixa visdo) cadastrados?

sim| |Nio | |
Caso a resposta seja afirmativa, favor responder quantos:
| Cegos | | Baixa visio | | Outros |

7) Em sua opinido, esta biblioteca est& preparada para receber e atender usuarios com deficiéncia visual?
Sim | Nao | | Comente:
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8) Em sua opinido, a equipe da biblioteca
E capacitada para atender aos usuarios com deficiéncia visual
E razoavelmente capacitada, mas precisa melhorar
Néo é capacitada para atender aos usuarios com deficiéncia visual
Comente

9) Vocé conhece quais equipamentos e softwares a biblioteca dispdem para que 0s uUsuarios com
deficiéncia visual possam utilizar?

Sim| | Nao | | Quais:

10) Em sua opinido, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao disponiveis e utilizadas na biblioteca séo
acessiveis aos usuarios com deficiéncia visual?

Sim| | Nao | | Comente:

11) O acervo da biblioteca, incluindo livros e periddicos, estd acessivel aos usuarios com deficiéncia visual?
sim| | N&o | | Em caso afirmativo, informe o formato:

12) Vocé tem conhecimento de orientacbes e sinalizacBes acessiveis na biblioteca para usuarios com
deficiéncia visual?

Sim| | Nao | | Em caso afirmativo, quais?

13) O que vocé entende por inclusao?

14) Poderia citar algumas acGes inclusivas promovidas pela biblioteca para usuarios com deficiéncia visual?

15) Qual sua opinido a respeito das iniciativas dos gestores e servidores técnicos da Instituicdo para
promover a inclusdo para usuérios com deficiéncia visual?

16) Vocé acredita que a biblioteca atende as expectativas na promocéo do direito a informacéo dos usuarios
com deficiéncia visual?

Sim| | Néo | | Em caso afirmativo, comente como?

Muito obrigada!
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIANCIA DA INFORMAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Mestrado: Acesso a Informagao para Usuarios com Deficiéncia Visual em Bibliotecas
Publicas de Jodo Pessoa: realidade e desafios

Mestrando/Pesquisador: Ana Lucia Leite Santos

Prof? Orientadora: Dr? Maria Cleide Rodrigues Bernardino

Trata-se de uma pesquisa de Mestrado, desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informac&o da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB), com o objetivo de
‘Analisar os desafios dos espacos socioambiental, dos produtos e dos servigos prestados
pelas bibliotecas publicas da cidade de Jodo Pessoa, destinados a usuarios com deficiéncia
visual, que objetivem sua inclusdo nessas unidades de informagéo’.

Asseguramos que o respondente ndo sera identificado ou divulgado, resguardando seu direito
de privacidade e garantindo a ética na pesquisa, conforme aprovacdo do Comité de Etica na
Pesquisa da UFPB.

Ap0bs ler e receber explicacdes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2. Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

3. Nao ser identificado e ser mantido o carater confidencial das informacfes relacionadas a
privacidade.

4. Procurar esclarecimentos junto aos pesquisadores responsaveis.

Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa.
Jodo Pessoa, PB _ / /

Nome do respondente:
Assinatura:

Eu Ana Lducia Leite Santos, declaro que forneci todas as informacdes referentes a pesquisa ao
participante e/ou responsavel.

Assinatura;




90

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para a pesquisadora
Ana Lucia Leite Santos. Telefone: (83) 98814-8540. ou para 0 Comité de Etica do CCM: :
Centro de Ciéncias Médicas, 3° andar, sala 14 - Cidade Universitaria - Campus I, Universidade
Federal da Paraiba, CEP: 58051-900 - Bairro Castelo Branco -Jodo Pessoa—PB Telefone: (83)
3216.7619 E-mail: comitedeetica@ccm.ufpb.br
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APENDICE C - Programas, Aplicativos e Documentos Gratuitos

O Leitor de tela NVDA - Programa que faz a leitura do que esta na tela do computador -
Disponivel em: http://www.nvaccess.org/files/nvda/releases/2022.2/nvda_2022.2.exe

O Balabolka - conversor de documentos em variados formatos alternativos para usuarios com
deficiéncia visual. Disponivel em: http://www.cross-plus-a.com/balabolka.zip

O aplicativo de digitacao para Deficientes Visuais - Disponivel em:
http://intervox.nce.ufrj.br/~neno/digitavox.htm

O Sistema Dosvox em portugués - Disponivel em:
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm

O Sistema Dosvox en Espafiol - Disponivel em:
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox_espanhol/download.htm

O Robobraille - Servigo que converte automaticamente documentos para diversos formatos
alternativos para usuarios com deficiéncia visual ou problemas de leitura - Disponivel em:
http://robobraille.org/pt-pt

O Manual de acessibilidade em documentos digitais - em documentos de texto, apresentagdes
de slides, planilhas, documentos no formato PDF ou em documentos digitalizados -
Disponivel em: https://cta.ifrs.edu.br/livro-manual-deacessibilidade-em-documentos-digitais/

O Site com diversas leis, decretos e documentos sobre acessibilidade e inclusdo, em variados
formatos, como texto, audio, Libras, com legendas e outros, facilitando o acesso de um grande
namero de usuarios - Disponivel em: http://www.pcdlegal.com.br/leisacessibilidade

O Site sobre audiodescricdo - Disponivel em: http://audiodescricao.com.br

Os artigos relacionados a acessibilidade digital, inclusao e deficiéncia - Disponivel em:
http://acessodigital.net/artigos.html

O video - Utilizagéo dos leitores de tela produzido pelo CTA - Centro Tecnoldgico de
Acessibilidade do IFRS, com apresentacao do conceito e exemplos de leitores de tela, com
demonstracédo de utilizacdo por usuario com deficiéncia visual - Disponivel em:
https://youtu.be/e5RIZcl0jzk

E a Introducdo aos Documentos Google, acessiveis aos usuarios com deficiéncia visual -
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=BcErBMQDBdk
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE o )PlataRorma
FEDERAL DA PARAIBA - C%mrl
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ACESS0 A |NFDIRMA(;5«O PAR}\.USLIF'\RIDS COM DEFICIENCIA VISUAL EM
BIBLIOTECAS PUBLICAS DE JOAQ PESSCOA: REALIDADE E DESAFIOS

Pesquisador: AMA LUCIA LEITE SANTOS

Area Tematica:

Versiao: 2

CAAE: 68322023.0.0000.5188

Instituigdo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPE

Patrocinador Principal: Financiamenta Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 6.078.184

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de analisar o Projeto de pesquisa em iela da mestranda Ana Licia Leite Santos do Programa de
Pas-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFFE) sob a
Drientagén da Profa. Dra. Maria Cleide Rodrigues Bemardino.

Objetive da Pesquisa:

Ohbjetive geral:

Analisar os desafios dos espagos socicambiental, dos produtos e dos servigos prestados pelas bibliotecas
plblicas da cidade de Jodo Pessoa, destinados a usuarios com deficiéncia visual, que objetivem sua
inclusdo nessas unidades de informagdo.

E come objetivos especificos:

a)ldentificar nas Bibliotecas Plblicas de Jodo Pessoa, Paraiba. a acessibilidade fisica do acervo 2 a
acessibilidade atitudinal dos servidores do acerve, verificando se ha fnrmagﬁo dos bibliotecarios e
assistentes na orientagdo quanto ao uso dos eguipamentos de acessibilidade.

b}Mapear na literatura cientifica e tecnica as politicas, equipamentos, e os instrumentos de apoio ao
atendimento de wusuarios com deficiéncia visual;

c)Contribuir para a discussdo acerca do acesso A informacdo para usuarios com deficiéncia visual em

bibliotecas plblicas.

Enderego. Prado do OCS UFPS - 12 Andar

Balmo: Cidage Universitana CEP: 58051-300
UF: PB Municiplo: JOAD PESSDA
Telefone: (B3)32156-77%1 Fax: [833216-7TN E-mall: comitedecticagbecs ufpb br

Prigirm 01 a3
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continssgiio do Parecer: 6.078.184

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Quebra de sigilo e confidencialidade, como também a exposigio a siuagio vexatoria.

Beneficics:

Os participes poderdo coniribuir com Fossiveis beneficios acerca dos direitos humanes fundamentais,

notadaments o direito da inclus3o social dos usuarics com deficiéncia visual nas bibliotecas plblicas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesguisa:
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e participativa, que envalvera os gestores de trés biblictecas
publicas do municipio de Jodo Pessoa, através da aplicagic dos seguintes instrumentais: pesquisa

bibliografica e a pesquisa documental, como suporte para a formagdo do referencial tedrico.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

O projeto em tela se encentra bem instruido de acordo com a Resnlugﬁn 48612 do Conselho Macional de
Salde gque rege as pesquisas envolvends seres humanos.

Recomendagdes:

Recomenda-se manter a metodolegia proposta.

Conelusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Sem pendéncias

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Ceniro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Faraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesguisa. Qutrossim, informo que a
autorizagio para posterior publicagio fica condicionada & submissédo do Relatorio Final na Plataforma Brasil,

via Notificagio, para fins de apreciacio e aprovagdo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquive Pastagem Autor Si'u.la.géu
Informagtes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO _FP 270472023 Apeito
do Projeto ROJETO 2102670.pdf 19:07:26
Cutros Certidao_PPGCI_50_2023 pdf 270472023 |ANA LUCIA LEITE Apeito

19:05:18 | SANTOS

Enderego. Prado do OCS UFPS - 12 Andar

Balmo: Cidage Universitana CEP: 53.051-300
UF: PB Municiplo:  JOAD PESSDA
Telefone: (B3)32156-77%1 Fax: [@3@216-7701 E-mall: comitedecticafces ufpb. br

Prigirm (2 a3
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -

>

CCS/UFPB
Continuacio do Parecer; £.078.184
Outros Carta_Anuencia_Biblicteca_Dumerval_T| 27042023 |AMA LUCIA LEITE Aceito
rigueire. pdf 18:58:32 SANTOS
Outros Carta_Anuencia_Biblioteca_Juarez_da_| 27/04/2023 |AMA LUCIA LEITE Aceito
Gama.pdf 18:58:34  |SANTOS
Outros Carta_Anuencia_Biblioteca_Augusto_do| 27/04/2023 |AMA LUCIA LEITE Aceito
5 _Anjos.pdf 12:58:12  |SANTOS
Projeto Detalhado /| Projeto_Ana Atualizado.docx ITM2023 |AMA LUCIA LEITE Aceito
Brochura 18:51:50 SANTOS
Investigador
TCLE /Termos de | TCLE_Atualizado.pdf 270472022 |AMNA LUCIA LEITE Aceito
Assentimenta / 12:50:19  |SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de Rosto Ana_ Luciapdf 24032023 |AMA LUCIA LEITE Aceito
14:22:61 | SANTOS
Cronograma Cronagrama.pdf 140372023 |AMA LUCIA LEITE Aceito
19:48:50 |SANTOS

Situagic do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Nio

JOAD PESS0OA, 24 de Maio de 2023

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Cocrdenador|a))

Enderegn: Fredio do OC5 UFPE - 1° Andar
Balmo: Cidade Universitada
UF: PB Municiplo:  JOAD PESZ0A

CEP: 55.051-300

Telefone: (332167781 Fax: [83)3216-7731 E-mall: comitedesticaghocs. ulpb.or

Fuigieas 03 s (12
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