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RESUMO

O presente estudo objetivou realizar o mapeamento, identificar empecilhos e
sugerir melhorias da fase interna do processo de aquisicdo de bens, por pregéo
eletrbnico tradicional, na Universidade Federal de Campina Grande. As
inferéncias foram materializadas por meio da metodologia de modelagem de
processos Business Process Modeling, € a opcdo de software utilizada para
representar graficamente a modelagem foi a BPMN no Bizagi. Para auxiliar no
desenvolvimento da descricao, analise e validagao do mapeamento, foi aplicada a
metodologia com uma adaptagédo do SIPOC, a verificagdo de conformidade com a
lista de verificagdo resumida da ISO/TR 26.122 de 2008, e a Analise de Valor
Agregado. Deste modo, este aparato permitiu identificar as areas que precisam
ser aperfeicoadas e sugerir, dentre outras questdes, um processo otimizado, com
uma reducédo de 17% de quantidade de atividades. Para analisar a eficiéncia da
sua implementagdo, o processo aprimorado passou por uma simulacdo de
validacdo, de analise de tempo, e de analise de recursos, que apresentou
informacdes uteis para tomada de decisdo gerencial. Os resultados deste
trabalho possibilitam uma melhor gestdo das compras publicas e auxiliam na
missao que a Universidade tem de prestar um servico eficiente a sociedade.

Palavras-chave: Gestdo de processos. Mapeamento de processos. Licitagao.
Aquisigcao de bens.



ABSTRACT

This study aimed to map, identify obstacles and suggest improvements for the
internal phase of the goods acquisition process, by traditional electronic bidding, at
the Campina Grande Federal University. The inferences were materialized through
the Business Process Modeling methodology, and the software used to graphically
represent the modeling was the Bizagi. To assist the development of the mapping
description, analysis, and validation, the methodology applied was an adaptation of
SIPOC, a checklist based on ISO/TR 26.122 of 2008 for compliance verification, and
the Value Added Analysis. Thus, this apparatus has helped on to identify the areas
that need improvement and to suggest, among other issues, an optimized process,
with a 17% reduction in the amount of activities. To analyze the implementation
efficiency, the improved process went through a validation simulation, time analysis,
and resource analysis, which presented useful information for management decision
making. The results of this work make possible a better management of public
purchases and help the University's mission of providing an efficient service for the
society.

Keywords: Process management. Process mapping. Bidding. Purchase of goods.
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1 INTRODUGAO

De acordo com Campos et. al. (2016), grande parte das organizacdes
publicas possui técnicas e processos nao mapeados, existindo grande concentragao
de conhecimentos tacitos em setores restritos e pessoas importantes. Este fator
pode se tornar prejudicial para a instituicdo, ja que, caso ocorra alguma
eventualidade com os individuos que detém o conhecimento, as atividades serao
comprometidas ou inviabilizadas. Mapear e documentar 0s processos
organizacionais podem minimizar este tipo de problema, uma vez que, se registrado
e diagramado, o processo pode ser disseminado, facilitando o treinamento de

funcionarios de uma organizacgao.

1.1 PROBLEMA

A dificuldade relatada é exatamente o que foi observado na Coordenagao de
Compras e Contratos (CCC), unidade da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-
Financeira (PRGAF), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O setor
fica localizado em um dos campi da Universidade, o de Campina Grande, e
atualmente conta com quatro divisdes e cerca de 20 pessoas na equipe.

Quando as atividades desenvolvidas neste ambiente organizacional foram
analisadas (dentre outras questbes), percebeu-se que as leis pertinentes ao oficio
estao disponiveis online, mas nao havia instru¢bées de como estas se aplicavam no
ambito da Universidade. E fato que muito se exige da capacidade analitica do
individuo no exercicio do tratamento de uma determinada situagao, mas a instituicao
disponibilizava pouca ou praticamente nenhuma informagdo tanto para o agente
demandante, que é parte interessada e contribuinte na instru¢cdo do processo,
quanto por parte do agente intermediario, aquele que viabiliza, com base nos
dispositivos legais, o processo licitatorio.

Tudo culmina em situagbes, nas quais um servidor recém-chegado, sem o
preparo adequado, deve, por iniciativa propria, buscar informagao, a medida que a
demanda acontece.

Assim, o presente trabalho de pesquisa pretende, por meio de um relatoério
técnico conclusivo, mapear e analisar as atividades do processo da fase interna da

aquisicdo de bens por pregao eletrdnico tradicional. As inferéncias serao
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materializadas por meio da metodologia de modelagem de processo chamada
Business Process Modeling, pois o BPM permite representar as atividades de um
processo, sem esquecer os fluxos da informagdo atrelados as pessoas que as
executam e a seus papéis, a sequéncia logica na qual sdo executadas e aos eventos
ligados a ela (MIRANDA, 2010).

A opcédo de software BPMS utilizada para representar graficamente a
modelagem dos processos foi a do Bizagi, pois, além de ser simples, completo e
intuitivo, ira cumprir a fungdo basica para a elaboracdo de um diagrama, que é
“‘documentar um processo para que se possa identificar as areas que precisam ser
aperfeicoadas” (CURY, 2013).

Para orientar o desenvolvimento e a problematizagdo desta analise e com o
objetivo de alcancar os resultados almejados, foi elaborada a pergunta de pesquisa:
Como a utilizagdo da metodologia de modelagem de processo Business
Process Modeling (BPM) pode contribuir para mapear, analisar e otimizar a
fase interna da aquisicido de bens por pregdo eletrénico tradicional na
Universidade Federal de Campina Grande?

Este projeto esta dividido em sec¢des. Sdo elas: 1. Introdugdo, com a
descrigdo do problema, ambiente de estudo, justificativa e objetivos; 2. Metodologia;
3. Mapeamento do processo; 4. Analise do processo; 5. Proposta de melhoria; 6.

Simulagdes; 7. Consideracoes finais.

1.2 AMBIENTE ONDE ACONTECE

De forma especifica, o universo trabalhado neste projeto é a Divisdo de
Materiais (DAMAT), setor subordinado a Coordenagdo de Compras e Contratos
(CCC), que, por sua vez, esta subordinada a Pro-Reitoria de Gestao
Administrativo-Financeira (PRGAF).

A DAMAT é responsavel pela consolidagdo das demandas, planejamento
e instrugcdo processual de aquisicdes de materiais, analise da instrugao
processual de contratacdo de servigcos, etc. Além de atuar na viabilizacdo de
inexigibilidades, o setor também realiza operagdo de dispensas, prorrogagdes
contratuais, lancamento de ocorréncias, administracdo das compras
compartilhadas, providéncias relacionadas a importagdo, andamento de adesoes,

dentre outros correlatos. Ela opera sistemas como SIASGnet — Sistema
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Integrado de Administracdo de Servigos Gerais, SEI — Sistema Eletronico de
Informacgdes, Painel de pregos, ETP Digital e Comprasnet.

A CCC é responsavel por gerir toda a cadeia de aquisicao de suprimentos
e contratagdo de servigos, desde o recebimento da demanda, passando pelo
planejamento, instrugdo processual, até a entrega dos bens ou inicio das
contratagdes. Ela abarca ndo somente a Divisdo de Materiais, mas também a
Divisdo de Planejamento, Divisdo de Contratos e Convénios e a Divisdo de
Fiscalizacao.

A PRGAF ¢é o 6rgéao da Reitoria responsavel pela coordenagéao, orientagao,
administracdo e supervisdo das areas de contabilidade, finangas, compras,
contratos e convénios, licitagdes e gestao material e patrimonial da Universidade.

A UFCG é uma instituicdo de ensino superior publica e federal, que iniciou
suas atividades em 1953 e possui sete campi (Figura 1). Considerando todos
esses campi, ela possui 96 cursos e cerca de 20.000 membros na comunidade

académica, entre estudantes (graduacao e pés-graduagao) e servidores.

Figura 1 — Mapa de atuagao da Universidade Federal de Campina Grande
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Fonte: Relatério de Gestao 2020, UFCG.

A UFCG é departamentalizada de acordo com as atividades e fung¢des que
cada unidade organizacional ocupa. Seu organograma é apresentado a seguir
(Figura 2), com a estrutura classica (organograma vertical), que demonstra as

relagcdes estaveis, formais, entre as tarefas e as unidades de trabalho.



Figura 2 — Organograma da Universidade Federal de Campina Grande
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1.3 DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS

Na fase interna de aquisicdo de bens por pregao eletronico tradicional,
estdo envolvidos: (1) o requisitante, que pode ser qualquer pessoa de qualquer
setor da UFCG/ ou demandante (setor detentor de orgamento préprio), cabendo
aqui ressaltar que o demandante também pode ser o requisitante; (2) a Reitoria;
(3) a PRGAF; (4) a Secretaria de Planejamento (SEPLAN), (5) a CCC, (6) a
Comissédo Permanente de Licitagao, (7) a DAMAT e (8) a Procuradoria Federal
(PF).

A Procuradoria Federal, que integra a Advocacia-Geral da Unido, ndo é um
orgao da UFCG. Sendo assim, ndo ha relagdo de hierarquia ou subordinagdo em
relacdo a Reitoria, mas atua como assessora desta em assuntos juridicos. Por
isso, foi colocada no diagrama da estrutura organizacional, de modo a tornar facil

a compreensao das relagdes e, consequentemente, do processo.

1.4 JUSTIFICATIVA

As compras publicas tém carater estratégico e complexo, de modo que é
imperativo tratar sobre seus procedimentos administrativos e operacionais. Segundo
Paim Terra (2018, p.1):

As compras publicas constituem-se em uma das areas mais sensiveis e
importantes da atividade logistica que movimentam a Administragdo Publica.
Além de seu valor estratégico, o processo de compras publicas mobiliza e
influencia toda a organizagao e o ciclo socioeconémico, haja vista o poder de
compra do Estado.

Elas, inclusive, fazem parte das medidas que visam dar suporte a oferta da
educacgao superior, pois € por meio delas que as instituicbes federais de ensino
superior (IFES) adquirem bens e contratam servigos, que vao desde produtos de
expediente, até aqueles mais especificos, como as publicacbes de artigos e
equipamentos de laboratérios utilizados em pesquisas cientificas. Essa grande
variedade de itens pode tornar o processo de compra complexo (SAVEDRA;
LEGRAMANTI, 2020). A partir disso, ja € possivel vislumbrarmos que a area esta
cada vez mais receptiva quanto as questdes de aprimoramento. Desse modo, por
que nao promover essa articulagao entre o tradicional da Administragdo Publica e as

ferramentas de modelagem de processos?
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Para Bueno, Maculan e Aganette, (2019, p. 2), “mapear e/ou modelar
processos € o primeiro passo para conhecer a situagao atual das atividades de uma
organizacao”. Assim, € importante que a etapa de diagndstico seja bem executada
para planejar e alcangar melhoria continua dos processos de negocios em
instituicdes publicas e privadas.

A literatura sobre mapeamento de processos € vasta, e a pratica € comum no
ambiente moderno e de concorréncia acirrada. Na esfera federal, o Governo tem
algumas instrugdes que orientam a utilizagdo do BPM nos 6rgaos da Administragao
Publica Federal (APF). A UFCG, aplicam-se, dentre outros, os Manuais do Ministério
Publico Federal, do Ministério de Planejamento, do Ministério da Gestdo e Inovagao
em Servigos Publicos e do Tribunal de Contas da Unido. A distingdo do uso do
recurso se da apenas na questdo da necessidade de prévia adaptagcdo da
metodologia, dependendo do contexto.

Percebe-se que, no ambito privado, os esforgos se ddo no sentido de gerar
valor monetario por meio da aquisicdo de bens e servigos. Por outro lado, o setor
publico ndo tem objetivo no lucro, mas no cumprimento da obrigagao de prestar um
servico de qualidade e atender as necessidades de quem o abastece por meio do
pagamento dos impostos: a sociedade.

Como no empreendedorismo, o foco também é influenciar o resultado do
desempenho do servidor no exercicio do processo de aquisicbes de material de
consumo ou de material permanente e, por conseguinte, alcancgar reflexos
econdmico-financeiros, uma vez que a otimizagcao da execucido dos procedimentos
gera economia nao so financeira, mas também de tempo e de recursos.

Assim sendo, entendendo que (1) aprender, reaprender, desaprender, adaptar,
inovar e mudar tornaram-se atividades rotineiras no dia a dia organizacional
(MARCH, 1991) e que, (2) para prosperar, as empresas terdo de aprender em um
ritmo cada vez maior (ROUSSEAU, 1997), este estudo apresenta o potencial para
auxiliar a UFCG em seus processos internos, deixando uma documentacgao inicial,

que podera ser utilizada em atividades futuras.

1.5 OBJETIVOS

Os objetivos estdo diferenciados e discriminados a seguir.
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1.6 OBJETIVO GERAL

Analisar a fase interna do processo da aquisicdo de bens, por pregao
eletrénico tradicional, da Universidade Federal de Campina Grande, sob o foco do
BPM.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, pretende-se:
a) Mapear o processo atual, segundo as notagcbes do Business Process
Model and Notation (BPMN);
b) Examinar o processo atual, com base na versao simplificada da ISO/TR
26.122:2008;
c) ldentificar possibilidades de aperfeicoamentos/melhorias no processo;
d) Simular as fases do processo mapeado e da proposta de otimizagéo,

permitindo sua comparacao.



2 METODOLOGIA

De acordo com o BPM-CBOK (2103) e RIOS (2019), a modelagem de
processos € um conjunto de atividades utilizadas para representar o
funcionamento dos processos de negoécio de uma organizagdo, de maneira
simples ou detalhada, dependendo dos objetivos e necessidades da empresa,
respeitando a notacdo do método adotado.

Afase interna da aquisicdo de bens por pregéao eletronico tradicional da
UFCG foi o processo escolhido, pois é frequente na DAMAT, divisdo (na qual a
autora atua) de grande relevancia para a instituicdo. Além disso, foi observado
que € um processo com demasiada atuagdo da divisdo citada. Também foi
considerada a facilidade de acesso as informagdes relacionadas a modalidade
de compra publica.

O presente estudo foi realizado utilizando métodos qualitativos de
pesquisa e elaborado pela observagao livre in loco do processo, 0 que permitiu
uma maior agilidade no levantamento das informacgdes.

Para sanar duvidas eventuais em algumas das tarefas, foram realizadas
consultas, por meio do WhatsApp, com o responsavel direto pelo setor ou com os
operadores das tarefas. Essas informagdes foram registradas em bloco de notas,
conforme figura abaixo, e foram coletadas nos meses de maio de 2022 e margo
de 2023.

Figura 3 — Exemplo de anotagdes com Sticky Notes
+
Notas Autoadesivas
Pesquisar...
ENTREVISTADO 4 - CPL
ENTREVISTADO 7 - SEPLAN
ENTREVISTADO 6 - PRGAF
ENTREVISTADO 5 - PF
ENTREVISTADO 3 - CCC

ENTREVISTADO 2 - DAMAT

ENTREVISTADO 1 - SEPLAN

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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Foi também realizada uma analise bibliografica e documental, em raz&o da
necessidade de se consultarem documentos internos no site da instituicéo,
Sistema Eletronico de Informacbes (SEIl), legislagdo e normas técnicas
relacionadas a rotina das atividades.

Apods o levantamento de dados, realizou-se a elaboragdo do mapeamento
do processo, seguindo a notagdo BPMN com o auxilio do software Bizagi
Modeler.

Segundo o Manual de Gest&o por Processo do MPF (2013, p. 27), BPMN:

E uma notagdo grafica que transmite a légica das atividades, as
mensagens entre os diferentes participantes e toda a informacgao
necessaria para que um processo seja analisado, simulado e executado.
Sendo assim, a notagdo usa um conjunto de figuras que permite
diagramar modelos de processos ajudando a melhorar a gestao de
processos de negoécios, documentam o funcionamento real deles e
consegue um desempenho melhor.

A partir da conclusdo do mapeamento, foi realizada a descricdo dos
processos com a utilizacdo de uma adaptacao da SIPOC e analise, tanto em
termos de verificagdo de conformidade com a ISO/TR 26.122: 2008, quanto no
que se refere ao valor agregado da atividade. O propdsito do uso de tais
ferramentas foi validar o mapeamento para depois serem sugeridas possiveis
melhorias no processo.

A SIPOC, utilizado neste trabalho, € uma ferramenta que resume as
entradas e saidas de um ou mais processos em forma de tabela e foi adaptada do
original para ser aplicado em processos de fluxo informacional. A sigla SIPOC
significa suppliers (fornecedores), inputs (entradas), process (processos), outputs
(saidas) e customers (clientes). Topicos que formam as colunas da tabela. Este
instrumento busca definir as fases do processo de forma clara e assertiva, por
meio da descricdo de todos os itens que compdem o processo, para se evitarem
os desperdicios e as nao conformidades.

A ISO (Organizagao Internacional de Normalizagdo) € uma federacao
mundial que elabora normas e padrdes internacionais por meio de comités
técnicos. O TR 26.122: 2008 é um Relatdério Técnico que apresenta uma proposta
de metodologia de anadlise para documentos gerados em contextos de trabalho.
Descreve como compreender os fluxos de trabalho, documentos, informacgdes ou
tarefas no ambiente organizacional.

A Anadlise de Valor Agregado (AVA) é uma técnica de analise qualitativa
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que identifica quais atividades agregam valor ao negécio e quais séo
desnecessarias e prejudicam o processo em termos de custos, tempo, erros,
satisfagcao do cliente ou usuario, etc. (ABPMP, 2013). Segundo Daychoum (2016,
p. 435), a AVA “pode ser mais bem compreendida como Analise do Valor do
Trabalho Realizado”. Apdés a afericdo do aproveitamento da tarefa dentro do

processo, € possivel refletir sobre a preservacdo ou nao dela dentro da sequéncia

de atos.
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3 LEVANTAMENTO E DESCRIGAO DO PROCESSO A SER ANALISADO

A fase interna da aquisigdo de bens por pregao eletrénico tradicional foi
mapeada desde a requisicdo do item até a data da sessao publica do pregéo, que
€ quando se inicia a fase externa.

O pregao € uma modalidade de licitagdo destinada exclusivamente a
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aquisicao ou a contratacdo de bens e servicos comuns de qualquer valor estimado.

Por meio de propostas e lances sucessivos, a disputa do fornecimento acontece
em meio a uma sessdo publica, que pode ser presencial (encontro dos
participantes para disputa) ou eletrbnica (em sala virtual, pela internet, por meio
de sistemas de governo ou programas particulares).

Ha dois tipos de pregéo: o tradicional, em que a aquisicdo ocorrera em uma
Unica parcela, tdo logo o pregédo seja homologado; e aquele via Sistema de
Registro de Precos (SRP), no qual a aquisicao podera ocorrer de forma parcelada,

enquanto durar a vigéncia da ata. Esta opcédo deve ser escolhida quando a
necessidade de aquisicao ocorrer com maior frequéncia ou quando a instituicao
nao tiver condi¢cdes de definir previamente o quantitativo a ser adquirido.

O pregao esta dividido ainda em duas fases: interna e externa. A fase
interna & composta pelo planejamento, pela elaboragdo do instrumento
convocatério e por uma sequéncia ordenada de atos administrativos praticados
no ambito exclusivo do poder publico, antes da divulgacdo publica da licitagéo,
fato este que marca a abertura da fase externa da licitacdo. A fase externa é
composta ainda pela habilitagao, julgamento, homologacao e adjudicagao.

O mapeamento do macroprocesso apresenta uma divisdo em oito raias,
que sdo as representagbes dos setores nos quais 0 processo percorre e exige
atividade de um responsavel. Ao todo, séo 61 atividades. Em sua grande maioria

(aproximadamente, 40%) executadas pela DAMAT.



Figura 4 — Mapeamento do macroprocesso — fase interna da aquisigao de bens por pregao eletrénico tradicional
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O mapeamento do microprocesso (Figura 5) possui 71 atividades essencialmente exercidas pela divisdo citada, consistindo

No passo a passo para o langamento do pregao no sistema de compras governamentais, o Comprasnet.

Figura 5 — Mapeamento do microprocesso — langamento do pregao eletronico tradicional de aquisicdo de bens no Comprasnet

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Nos diagramas gerados pelos mapeamentos (Figura 4 e Figura 5), pode-se observar um circulo verde, que indica o inicio do
processo, € um vermelho, indicando o final do processo. As descri¢gdes das varias atividades estao dispostas em retangulos azuis,
e ha pontos com bifurcacdo de fluxos (representado pelos losangos) que exigem tomadas de decisées, Ha ainda um retangulo
com um simbolo de mais (+) no seu interior, que significa que esta tarefa deu origem a um microprocesso. O relégio amarelo indica

que a atividade possui um tempo pré-determinado. Todas as notagdes e seus significados foram colocados no quadro a seguir, de

modo a facilitar a compreensao.



Quadro 1 — Notagcdo BPMN e seu significado

1 Inicio do processo

2 O Final do processo

3 | |Descrigées das atividades
4 O Bifrcacdo de fluxo mediante tomada de decisdo
5 ‘ = Tarefa deu origem a um microprocesso

6 f\() Atividade com tempo pré-determinado

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Considerando que as figuras s&o consideravelmente grandes e ndo se
apresentam legiveis como imagem, elas também foram disponibilizadas no
formato mais apropriado nos apéndices deste relatério, de modo a viabilizar a
visualizacao.

Na sucessdo do mapeamento e delimitacdo das atividades, foi aplicada
neste produto a ferramenta SIPOC de maneira adaptada ao contexto da
pesquisa. Por meio dessa utilizacdo foi possivel detectar os elementos
relevantes dentro dos processos e aprimorar o conhecimento de todas as
tarefas inseridas nos diagramas da Figura 4 e da Figura 5. Esse detalhamento
esta disposto no Quadro 2 e no Quadro 3, respectivamente. Devido a sua
extensdo, ambos foram alocados nos apéndices deste relatério, mas

demonstrados, resumidamente, a seguir.

Quadro 2 — Descrigéo das tarefas do macroprocesso — fase interna do pregao
eletrénico tradicional para aquisi¢cdes de bens
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Item Tarefa Remetente Docs de entrada Procedimento D:Z?d:e Destinatario

1| nicio da fase interna X X Indicag&o do inicio da fase interna do pregéo para aquisigéo X X
de bens.
Consiste na criag&o do processo por qualquer servidor da
UFCG que tenha alguma necessidade de aquisigéo de bens.
Se ele for de um setor requisitante (n&o detentor de

. orgamento préprio), o processo deve, antes de seguir para|DFDe

2|Abrr processo UFG X PRGAF, ser encaminhado para o setor demandante (detentor|despacho PRGAF
de orgamento préprio). Essa requisigéo é feita por meio do
preenchimento do DFD, cujo modelo se encontra disponivel
no SH.

3| Encaminhar DED PRGAF DFD e despacho Consiste. no recebimento, por parte da PRGAF, da demanda Despacho |ccC
e encaminhamento para a OCC.

4|Encaminhar DFD oo Despacho Consis.te no recebimento, por parte da OCC, da demanda e Despacho |DAMAT
encaminhamento para a DAMAT.
Consiste na realizag&o da pesquisa de pregos, que

Realizar as pesquisas de atualmente segue a IN 73/2020, com apoio do Pesquisas
5|prego com apoio do DAMAT Despacho demandante/requisitante, que melhor entende do objeto. Os  |em pdf ooC
demandante/requisitante resultados devem ser salvos em pdf como evidéncia do Unico

valor encontrado.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Considerando que o microprocesso relacionado ao langamento do pregéo

no sistema Comprasnet possui somente um executor e um destinatario, estas

colunas foram suprimidas do Quadro 3 que segue. Foram eliminadas também as

colunas relacionadas aos documentos de entrada e de saida, visto que, em

nenhuma das 71 tarefas do processo, existe essa demanda.

Quadro 3 — Descrigéo das tarefas do microprocesso — langamento do pregéo no

Comprasnet
tem Tarefa Procedimento

1 nicio Indi-:a-;fi.o do inicio do procedimento de lancamento do preado eletrénico tradicional para
aquisicao de bens

2|Acessar o Comprasnet Consiste no acesso ao link hitps:ifw ww comprasnet gov briseguro/loginPortal U4 5G asp

3| Escolher perfil de "governa” Consiste em clicar na seta da aba da opcéo "governo”

4|Fazer login com CPF e senha Consiste em preencher campo de CPF e senha e clicar em “entrar™

5|Acessar a aba de sistemas Consiste em clicar na seta no canto superior direito

Fonte: dados da pesquisa, 2022.




4 ANALISE DO PROCESSO

Uma analise de processo, em geral, examina como 0s processos estao
sendo executados, identificando deficiéncias, falhas, empecilhos e necessidades
de mudancgas, que podem impactar desde uma mudanga operacional simples até
uma reestruturagao no planejamento estratégico da empresa.

O BPM-CBOK (2013) comenta que toda analise tem, por objetivo, entender
0 processo atual no contexto das metas e objetivos aspirados pela instituicéo,
porém, nao existe recomendacdo de um melhor método para analisar um
processo, visto que ha varias opgdes disponiveis na literatura, e cada processo €
muito especifico, de modo que necessita de ponderagdes particulares para tal
determinacgao.

O microprocesso encontrado no macroprocesso nao foi submetido a
nenhum dos dois métodos de analise eleitos aqui e realizados a seguir, tampouco
considerado na secg¢ao de proposta de melhorias, pois o langamento do pregao no
Comprasnet € um processo executado no ambito de um sistema desenvolvido
pelo Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), atualmente
vinculado ao Ministério da Fazenda, e qualquer identificacdo de oportunidades de

melhoria no mesmo estaria fora do dominio da UFCG.

4.1 I1SO/TR 26.122: 2008

A ISO/TR 26.122: 2008 nada mais é que um relatério técnico que apresenta
uma estrutura de investigagdo para documentos gerados em contextos
laborais, descrevendo como compreender os fluxos de trabalho que refletem a
interacdo entre sujeitos, documentos, informagdes ou tarefas no ambiente
organizacional (NASCIMENTO, CABERO E VELENTIM, 2019).

Araujo et al. (2018) desenvolveram, baseados nesta ISO, uma lista de
verificacao de 35 questdes, para subsidiar o mapeamento do fluxo de informacéao
em processos organizacionais. Essa lista envolve (1) identificar a relagao entre o
processo de trabalho e seu contexto empresarial; (2) reconhecer o aspecto
funcional exercido em cada atividade, inclusive sua posi¢cdo hierarquica; (3.1)
denominar a interdependéncia sequencial no processo de trabalho discreto ou

em transacgdes individuais; (3.2) destacar as possiveis variagoes e registrar a
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forma como se responde as mesmas; (3.3) dominar as regras que regem as
transacdées e como elas dédo suporte ao processo; (3.4) conhecer a correlagao
entre o processo de trabalho e outros processos interdependentes e, finalmente,
(4) legitimar o processo mapeado.

Assim, com a conclusdo da modelagem e sua analise estrutural, aplicou-se
o checklist citado elaborado com base na ISO/TR 26.122: 2008, dividido em sete
segcbes, com o propodsito de validar o mapeamento do processo e coletar
informacdes para contribuir com a analise do processo e sugestbes para a

melhoria deste.

4 1.1 Revisao Contextual

Independentemente do tamanho ou do tipo, toda organizagdo produz
documentos como resultado de suas operagdes. Um exame dos processos de
trabalho dentro das organizag¢des deve comegar com uma revisdao contextual das
leis, estatutos, principios, normas, politicas, regras e procedimentos
organizacionais que a organizacgao deve cumprir (ISO/TR 26.122, 2008 , p. 11).

Essa etapa, registrada no Quadro 4, contempla tal inspecdo e permite
identificar as principais legislagdes e procedimentos que impactam na execugao
do processo da fase interna do pregao eletrénico tradicional para a aquisicéo de
bens na UFCG, bem como onde ocorrem os fluxos do processo e seus principais

responsaveis e participantes envolvidos.

Quadro 4 — Revisao contextual
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P1 Quais legislagbes regem ou regulamentam o processo analisado?

Lei 8.666/1993, das licitagdes;

Lei 10.520/2002, do pregéo;

Decreto 10.024/2019, do pregao eletrdnico;

IN 40/2020, do ETP;

IN 73/2020, da pesquisa de pregos;

Decreto 10.947/2022, do PAC;

R1 Decreto 10.193/2019, da autorizagao para celebragéo de contrato;
Portaria UFCG 131/2017, do parecer eficiente;

Decreto 8.538/2015, do tratamento favorecido a ME e EPP;
IN 01/2010, da sustentabilidade;

LC 101/2000, das despesas nao rotineiras;

ON AGU 54/2014, sobre a natureza do objeto; etc.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988

P2 Quais outros procedimentos especificos tém impacto no processo?

Manual de Boas Praticas Consultivas AGU, das minutas;
R2 Portaria anual PRGAF, do calendario de envio de demanda;
Disponibilidade orgamentaria; etc.

P3 | Onde esta localizado o processo na instituigdo? Em quais jurisdigoes?
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Esta localizado principalmente nos setores da PRGAF, sendo que a origem acontece nas unidades demandantes
R3 e requisitantes internas (que pode ser qualquer setor da UFCG). Outra jurisdi¢cdo envolvida diretamente no
processo é a PF.

P4 Quem sao os principais responsaveis pelo processo analisado e quais sao os resultados esperados?

Demandante/requisitante, DAMAT e PRGAF.

R4 Aquisicdes eficientes em termos de tempo, qualidade e custo por meio do pregao eletronico tradicional.

P5 Quem sao os participantes envolvidos no processo analisado e onde estao localizados?

R5 Os demandantes e requisitantes,que podem ser de qualquer setor da UFCG; a equipe da DAMAT, o Coordenador
da CCC, o Pré-reitor da PRGAF, a equipe da SEPLAN, o Reitor, a PF e a CPL.

Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

A analise contextual permitiu observar que o processo examinado esta
centralizado no ambito da PRGAF e da PF e acontece, como o proprio nome ja
diz, no ambiente interno da organizagao, sobretudo nos setores administrativos e,
eventualmente, nos setores académicos, quando demandadas informagdes
especificas do objeto requisitado.

Ela contribuiu ainda para n&o so relacionar as principais nhormas que regem
a UFCG, mas também fazer ponderagdes sobre elas. A pluralidade de dispositivos
legais aos quais se sujeita a instituicdo, por exemplo, € justificada pelo fato de
fazer parte da APF, tendo, por isso, a obrigagdo de se submeter a algumas
normas que visam assegurar que todo o processo seja conduzido a luz dos
principios deste grupo, pontuado na Constituicdo Federal (1988), a saber:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Na mesma linha, conforme ja observado por Gomes (2021), a existéncia de
tantas regras de observancia mandatéria — cuja violagdo tem o potencial de gerar
a nulidade do processo ou até mesmo a responsabilizagdo do servidor publico —
esclarece também porque esse tipo de processo € conduzido de forma tao
cautelosa, uma vez que € demandado um conhecimento amplo das normas que
regem O processo.

Sobre este conhecimento, & importante pontuar que todo agente de
licitacdo se vé compelido a atualizar-se e capacitar-se reiteradamente, posto que
estas normas sdo constantemente atualizadas pelo Governo Federal ou até

mesmo as interpretacdes dadas a elas.

4.1.2 Revisao Funcional

Para a ISO/TR 26.122: 2008, a analise funcional, registrada no Quadro 5,
identifica as funcdes, os processos e as operagdes desenvolvidas para alinhar

com o objetivo especifico e concreto da organizagao.
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Quadro 5 — Revisao funcional

P6 | Quais sao os departamentos, divisdes, segoes e fungdes administrativas envolvidas no processo?

Setores demandantes/requisitantes (que podem ser de qualquer setor da UFCG); DAMAT, CCC, PRGAF, SEPLAN,

R6 | Reitoria, PF e CPL.

P7 | Existe mais de uma jurisdigdo envolvida? Quais sido elas?

Sim. Existe a UFCG, que demanda e viabiliza administrativamente a compra, e a PF, que verifica se o procedimento esta

R7 dentro da legalidade.

P8 | Existe terceirizacdo?

R8 | Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

De acordo com UFCG (2014), a missdo da universidade é promover o
desenvolvimento da pessoa humana, propiciando a construgdo do conhecimento
e a competéncia que contribuem para o progresso da sociedade, para a
consciéncia critica e para a construgdo de um mundo justo, humano, solidario e
igualitario. Nesse sentido, é fundamental, no ambito da comunidade académica, a
disponibilidade de produtos e servigos para propor um ambiente adequado,
visando alcangar essa missdo com eficiéncia e qualidade.

Atualmente, sua estrutura organizacional esta distribuida em pro-reitorias,
conforme a Figura 1, sendo a PRGAF a responsavel por atividades
administrativas, como financas, patriménio, licitagdes e afins, que dao suporte as
atividades fins da instituigao.

O quadro funcional da PRGAF é composto por servidores publicos,
terceirizados e estagiarios, sendo que as atividades relacionadas ao processo ora
estudado sdo exercidas exclusivamente por servidores publicos, nomeados por
meio de concurso publico.

Os cargos ocupados pelas fungbes que atuam no processo variam de
Secretarios Executivos, Administradores, Contabilistas, Assistentes Administrativo,
etc. Nao existe critério técnico para ocupar as fungdes, tampouco descricdo de

cargo para elas.

4.1.3 Revisao Sequencial

Segundo a ISO/TR 26.122: 2008, o objetivo da analise sequencial é
identificar todas as etapas, transagdes e sequéncias necessarias, ou seja, todos
os passos do processo. E a modalidade de analise mais extensa porque ela

também verifica suas variagbes, as regras relacionadas e a relagdo que o




processo estudado tem com outros processos dependentes. Trata-se de uma
analise dos detalhes que pondera também aspectos mais especificos, como o
tempo e as variaveis.

Esta revisdo sequencial foi realizada em quatro etapas, considerando
elementos distintos, como: (1) Analise de sequéncia de transagdes dos processos,
(2) Analise de variagdes do processo, (3) Analise de regras do processo; (4)

Analise de conexdes com outros processos.

4.1.3.1 Analise de sequéncia das transagbes

Segundo a ISO/TR 26.122: 2008, a analise sequencial, registrada no
Quadro 6, consiste em indicar e mapear a sequéncia de transacdes de um
processo de trabalho e suas ligacbes e dependéncias com outros processos. O
objetivo é identificar o que acontece em cada passo, determinando a sequéncia

em que ocorre e fornecendo um cronograma dessas etapas.

Quadro 6 — Andlise de sequéncia das transagdes
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P9 | O que inicia o processo e como é registrado?

R9 Com a abertura do processo eletronico no SEI e a formalizagdo da demanda por parte do demandante/requisitante
por meio do Documento de Formalizagao de Demanda, anexo ao processo.

P10 | Quais sdo as sequéncias de transagoes do processo?

A sequéncia de 61 atividades do macroprocesso de fase interna do pregéo eletrénico tradicional para aquisi¢cao de
bens e a sequéncia de 71 atividades sequenciadas do microprocesso de langamento do pregdo no Comprasnet
foram detalhadas no quadro 1 e 2 deste relatério.

R10 | De maneira geral, 0 macroprocesso segue a sequéncia de solicitagao, instrugdo processual, autorizagao,
verificagdo, langamento e publicagéo do pregéao.

Jé o microprocesso segue a sequéncia de langamento de informagdes gerais do pregédo, de informagdes
especificas (dos itens), anexacgéo dos artefatos e langamento de informagdes referente a publicagéo do pregéo.

P11 | Como os participantes sabem que cada transagao do processo foi concluida?

Todas as transagdes sao (ou deveriam ser) registradas nos autos do processo eletrénico. Com o n° do processo,

R11 qualquer participante pode consultar o status do mesmo.

P12 | Existem sequéncias paralelas no processo? Se sim, onde convergem?

R12 | Sim. Sequéncias 26 a 32 convergem no 33

P13 | Onde estao as decisdes e transagoes do processo e como sao registradas?

Existem 4 decisdes no macroprocesso e 1 no microprocesso. Elas estéo registradas como gateways

R13 . . . : -
exclusivos, um simbolo losango na cor amarela que sé permite um caminho.

P14 | O que finaliza a sequéncia do processo e como é registrado?

R14 O processo ¢ finalizado quando chegada a data da sessao publica do pregéo. Sesséo esta que é aberta pelo
pregoeiro.

Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

Por meio da analise sequencial das transacdes, foi possivel ter dimenséao
da profusdo de atividades que cada processo tem (tanto macro, quanto micro). O
numero total de 132 atividades (61+71) levantam a questao se todas as atividades

sdo de fato necessarias.



Foi possivel notar ainda que todas as atividades, do comego ao fim, séo
registradas via SEI, o que facilita a manutengéo do histoérico e 0 acompanhamento
do interessado, ou até mesmo para um procedimento de controles internos ou

auditoria externa.

4.1.3.2 Analise de variagbes do processo

A identificacdo e a analise das variagdes do processo, registradas no
Quadro 7, visam ao reconhecimento e a verificagdo das mudangas que ocorrem
nas operagdes de rotina do processo, como acontecem, porque acontecem e as

regras que as embasam. Ela é importante também para criar um novo modelo de
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processo que contemple ndo s6 a sequéncia comum, mas também suas variagoes.

Quadro 7 — Analise de variagbes do processo
P15 Existem procedimentos que identificam as variagdoes que podem ocorrer no processo?
R15 Nao existe procedimento especifico, mas os agentes envolvidos podem identificar variagdes diversas.
P16 Qual participante inicia ou aciona a variagdo do processo?
R16 Depende do tipo de variagdo, mas basicamente pode ser qualquer participante do processo, mais
frequentemente é o colaborador da DAMAT, que faz as analises.
P17 Existem outras formas de executar a sequéncia de transagées que as vezes sao usadas? Em caso
afirmativo, por qué?
R17 Desconhecida.
P18 | Quais eventos podem impedir que o processo prossiga seu padréo de rotina?
Incluséo ou excluséo de itens, vigéncia das pesquisas, desatualizagdo de minutas, erro ou falta de informagéo
R18 nas minutas, cédigos CATMAT inativos no langamento do pregdo no Comprasnet, falta de colaboragéo do
demandante/requisitante, etc.
P19 Existem procedimentos de contingéncia estabelecidos?

R19 Existem procedimentos previstos, mas nao estabelecidos ou sistematizados formalmente.

Quais informagoes ou registros sdo gerados, armazenados ou transferidos para outros processos se

P20 P A A
houver variagdes na sequéncia de transagoes?

R20 Nenhum. Tudo se mantém registrado no mesmo processo.
Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

Procedimentos de contingéncia sdo acbes estabelecidas caso algo nao
ocorra conforme o esperado. Eles sdo executados a partir de uma determinada
hipétese de anormalidade e organiza as agdes de preparacado e resposta. Sao
relevantes para as instituicdes, pois oferecem uma opgao de agao para mitigar
riscos diante de imprevistos, acelerando a recuperagdo de lacunas e garantindo a
continuidade das atividades.

Contudo, considerando que cada aquisigcdo € unica, as possibilidades no
processo da fase interna da aquisicdo de bens por pregao eletrénico tradicional
sdo inumeras, tornando-se um grande desafio prever tais variagbes de maneira

geral. As variagbes consideraveis, quando acontecem, normalmente s&o
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detectadas pela DAMAT, mas nao ha procedimento especifico, regulamentado ou
sistematizado a ser realizado. Muito se demanda da capacidade analitica do
agente de licitagdo. A menos que estejamos tratando de variaveis simples, a
exemplo das destacadas na linha R18 do Quadro 7, que sempre culminam na
revisdo da documentacdo. Com excecgao da “falta de colaboragdo do demandante”,
que pode levar o processo a ser encerrado, com arquivamento precoce, em
funcao da auséncia de participagao do maior interessado.

Nota-se que, normalmente, essas pequenas (mas nao menos
contraproducentes) variagbes levantadas acontecem por falta ou demora da
cooperagado de algum envolvido, especialmente do demandante. E necessario que
o comprometimento para a aquisi¢ao esteja claro aos participantes, de modo que
eles sejam capazes de garantir a sua participagdo no curso de todo o processo.
Dessa maneira, sera possivel evitar retificagdes, ajustes, complementagdes e
atualizag¢des, que culminam em desordem, atrasos e hum aumento de volume do

processo.

4.1.3.3 Analise de regras do processo

Depois de mapear a sequéncia das operacdes do processo, as razdes de
cada etapa devem ser documentadas de varias formas na organizacgéo, incluindo
o0 manual de procedimentos da organizagao, praticas locais, requisitos de auditoria
e os requisitos dos aplicativos usados (ISO/TR 26.122: 2008).

Quadro 8 — Analise de regras das transagdes

P21 | Quais transagdes contribuem para o cumprimento dos requisitos regulamentares do processo?

Mais de 80% das transagbes sdo baseadas em exigéncias regulamentares externas ou internas. Mas a aplicagéo da lista

R21 de verificagdo da AGU e a evidéncia do atendimento das recomendagdes do parecer da PF sao as principais.

P22 | Quais transagdes sdo necessarias para iniciar, autorizar ou concluir o processo?

Para iniciar o processo € necessario a abertura do processo eletrénico via SEI com a anexagao do DFD por parte do
R22 | demandante. As autoriza¢des sdo emitidas pela Reitoria e pela PRGAF. O processo é concluido quando chega a data da
abertura da sessao publica do pregéo.

P23 | Quais sdo as transagoes que ajudam a monitorar o progresso e os resultados?

As consultas do interessado (demandante/requisitante) no processo, pois todo o progresso, assim como os resultados do

R23 procedimento de aquisigao é registrado no processo eletronico.

Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

Por meio da analise das regras processuais registradas no Quadro 8, foi

possivel verificar a possibilidade de reduzir o porte do processo por meio da
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eliminagdo de atividades secundarias, como, por exemplo, as de mero
encaminhamento. A sugestdo € substitui-las por um despacho que contenha copia
para o setor, somente para fins de conhecimento.

Notou-se também que a responsabilidade pelas a¢gbdes de cunho regulamentar
estdo bastante concentradas na DAMAT, num volume aproximado de 40% do total
de atividades, fundamentando deveras a sua existéncia processual.

Foi possivel inferir ainda que mais de 80% das atividades sao justificadas por
obrigacdes legais presentes nos dispositivos ja apresentadas no item 4.1.1, e que
nao esta passivel de supressédo, ainda que, em uma avaliacéo rapida, possa parecer
acessoria.

Em sintese, pode-se dizer que o processo em estudo encontra-se com regras
estabelecidas, por seguir a legislacdo vigente, porém parcialmente documentadas,
visto que nédo ha, na UFCG, nenhum material de referéncia para a execucédo do

processo no ambito da instituigéo.

4.1.3.4 Analise de conexdes com outros processos

Nesta etapa da analise, em concordancia com a ISO/TR 26.122: 2008, no
Quadro 9, sao identificadas as entradas, saidas e informagdes que fazem
conexdes com outros processos de trabalho, discernindo o impacto deste

processo em outros setores e/ou atividades da Universidade.

Quadro 9 — Analise de conexdes com outros processos

P24 | Esse processo requer entrada de outros processos?

R24 | N&o.

Esse processo produz saida que é exigida por outros processos? Em caso afirmativo, qual é a natureza da

P25 saida?

R25 | Nao.

P26 Quais informagoes ou registros sdo gerados, armazenados ou transferidos para outros processos? Para onde
eles sao transferidos?

Em geral nenhum, mas, eventualmente, o parecer da PF pode ser usado como referéncia e ser utilizado em outro

R26 "
processo similar.

P27 | Que outro uso é feito dos registros ou informagées geradas por este processo?

Referéncia para processos similares, relatérios, continuidade do processos para fase externa (a habilitagéo, a

R27 classificagao/ julgamento, a homologacao e a adjudicagéo), publicagdo no site e/ou no DOU para fins de transparéncia.

Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

O processo da fase interna da aquisicdo de bens por pregéo eletrénico
tradicional se inicia nele mesmo. A menos que, por qualquer motivo, uma

aquisicao anterior tenha fracassado. Neste caso, ele se origina com o fim do
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anterior, mas, de qualquer forma, como um novo processo.

As informagdes de algumas atividades podem vir de outros processos. A
exemplo da pesquisa de pregos, que se origina, prioritariamente, no Painel de
Precos; o modelo do ETP e o extrato do pregdao que vem do Comprasnet; a
minuta do TR; Edital; Contrato e Lista de Verificacdo; que vem da plataforma da
AGU, e a confirmacao do PAC, que vem do sistema do PGC.

A conexao deste processo com outras unidades de negdcio acontece
quando do empenho (Divisdo de Empenho/DE), da celebracdo do contrato
(Divisdo de Gestdo de Contratos/GESCONT), da fiscalizacdo de contratos
(Unidade de Fiscalizagdo de Contratos/FISCONT), do armazenamento do(s)
item(ns) (Almoxarifado Centrall ALMCENTRAL e Setor de Patrimbnio/SPAT), da
liquidagao (Divisdo de Liquidacao/DL) e do pagamento (Divisdo de Pagamento/DP)
da aquisicao. Entretanto, todas as atividades acontecem no mesmo processo, de
forma continua, n&o originando, assim, saida para outros processos.

Via de regra, as informagdes e registros dos processos sao utilizadas
somente neles. Todavia, servem de guia para outras aquisi¢oes similares também,
ja que nenhum dos processos € mapeado. O unico documento que, efetivamente,
pode ser reutilizado em outro processo é o parecer juridico. Ele € um documento
que pode ser usado de modo referencial. Se as caracteristicas de um processo
forem tao similares a outro, de modo que seja possivel a utilizacdo de um parecer
juridico referencial, o processo pode omitir a fase de consulta a PF. Embora
beneficie 0 andamento do processo, tornando-o mais célere, isso ndao € comum.

Supbe-se que por seguranca juridica.

4.1.4 Validagéo da analise

Por ultimo, validar a analise do processo de trabalho significa, de acordo
com a ISO/TR 26.122: 2008, ratificar que a analise como um todo foi integralizada
com sucesso, considerando todas as seis etapas vistas até aqui.

Para garantir a precisdo das informagdes coletadas, a validagdo do
presente processo foi realizada em maio de 2022, com participantes, com o maior
envolvimento, conhecimento e experiéncia no processo, e registrada no Quadro
10.
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Quadro 10 — Validacao da analise

P28 | Todas as transagdes necessarias no processo foram incluidas?

R28 | Sim.

P29 | As razbes documentadas para cada transagao sao precisas?

R29 | Sim.

P30 | A sequéncia de transagdes e suas relagoes foram descritas com precisao?

R30 | Sim.

P31 | As variagoes das sequéncias foram identificadas e documentadas?

R31 | Na medida do possivel.

P32 | Todas as fungdes foram identificadas e documentadas?

R32 | Sim.

P33 | As ligagoes entre os processos foram identificadas e documentadas com precisao?

R33 | Nao se aplica.

O contexto no qual a organizagdo conduz seu processo de trabalho foi identificado e documentado com

P34 e
precisao

R34 | Sim.

As descrigoes e as terminologias usadas refletem o uso organizacional? E podem ser compreendidas

P35 facilmente?

R35 | Sim, pois sdo termos amplamente utilizados na rotina de trabalho dos setores envolvidos no procedimento.

Fonte: dados da pesquisa, 2022, com base em Araujo et. al. (2018).

Os topicos observados na validagdo da anadlise permitiram assegurar a
completude do que foi registrado até o momento sobre o processo da fase interna do
pregao eletrdnico tradicional para a aquisicao de bens.

Nota-se também que a analise, como um todo, cumpriu o seu objetivo de
minudenciar o processo, subsidiando, inclusive, uma perspectiva inteligivel sobre ele,
de modo a possibilitar o reconhecimento de alguns pontos passiveis de correcdes e
ajustes, que interferem diretamente, ndo s6 no bom desempenho, mas também na
celeridade do processo. Tais retificagcdes e aperfeicoamentos serdo detalhados no

tépico 5.

4.2 ANALISE DE VALOR AGREGADO

De acordo com Dumas et al. (2013, p. 185, tradugédo nossa): “a analise de
valor agregado € uma técnica de identificacdo de passos desnecessarios em um
processo, com o proposito de elimina-los.” Seu objetivo harmoniza perfeitamente
com o escopo principal deste estudo, que é reduzir excessos de etapas em prol
da eficiéncia dos servicos prestados pela equipe que exerce a atividade de
licitacdo de produtos. Razdo pela qual ela foi uma das eleitas para auxiliar na
investigacao da fase interna do processo de aquisicdo de bens por pregao
eletrénico na Universidade Federal de Campina Grande.

Este método, geralmente, consiste em dois passos: (1) na classificacéo de



valor da atividade e (2) na deliberagdo a respeito da manutengcdo ou nido da

atividade no processo (DUMAS et al., 2013). Assim, também seguindo o

parametro deste autor foi aferido o valor que a tarefa tem no processo. No caso,

classificando-a em:

® valor agregado (VA), quando reflete relevancia e seguranca para seguimento
do rito, contribuindo para a eficiéncia do processo;

® valor agregado de negécio (VAN), quando atende a um cumprimento de
normas ou politicas do negocio, deixando-o dentro dos parametros legais e
morais;

® sem valor agregado (SVA), quando representa retrabalho, excesso de
controle, desperdicio de tempo, diminuigdo de produtividade ou tenha grande
potencial de resultar na insatisfagdo do demandante.

As atividades da fase interna do processo de aquisigdo de bens por pregéo
eletrbnico tradicional foram listadas e avaliadas, separadamente, no quadro
abaixo (quadro completo no apéndice). Antes de partir para ela, € importante
entender que nem todas as etapas sao essenciais para o demandante, mas
precisam existir por uma questao legal. De igual modo, algumas etapas nao sao
uma exigéncia legal externa, mas colaboram para o controle interno da instituicao.
Ambas sao necessarias para a realizagdo do negocio e devem ser assim
consideradas. Por fim, existem as etapas que ndo agregam valor nem para o
demandante, nem para o negocio (norma), nem para a instituicdo. Essas, sim,
podem ser tratadas como desnecessarias, ou sem valor agregado e estdo

suscetiveis a supressao.

Quadro 11 — Analise de Valor Agregado

ltem | Ator Tarefa Procedimento AVA

11X ::ézlrun:a face Indicacdo do inicio da fase interna do pregio para aquisicdo de bens. |VA

Consiste na criacdo do processo por qualquer servidor da UFCG que
tenha alguma necessidade de aquisicdo de bens. Se ele for de um
setor requisitante (ndo detentor de orcamento praprio), o processo
deve, antes de seguir para PRGAF, ser encaminhado para o setor
demandante (detentor de orcamento proprio). Essa requisicio & feita
por meio do preenchimento do DFD, cujo modelo se encontra
Consiste no recebimento, por parte da PRGAF, da demanda e
encaminhamento para a COC.

Consiste no recebimento, por parte da CCC, da demanda e
encaminhamento para a DAMAT.

2|UFCG  |Abrir processo VA

3|PRGAF |Encaminhar DFD WA

4|1CCC Encaminhar OFD WA

Realizar as
pesquisas de preco
S|DAMAT |com apoio do
demandante/requisit
ante

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Consiste na realizacdo da pesquisa de pregos, que atualmente segue
a IN 732020, com apoio do demandanteirequisitante, gue melhor
entende do objeto. Os resultados devem ser salvos em pdf como
evidéncia do valor encontrado.

VAN
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Por meio desta apreciacado e classificacao, foi possivel observar que 16
atividades possuem VA (26,2%), 35 possuem VAN (57,3%) e dez estdo SVA
(16,5%). As dez atividades SVA estao dispostas no Quadro 12.

Quadro 12 — Atividades Sem Valor Agregado (SVA)

Item| Ator Tarefa Procedimento AVA
8|ccc  |Encaminhar solicitagao Consiste em encaminhar o despacho da solicitagédo de SVA
9| PRGAF|Encaminhar solicitagao Consiste em encaminhar o despacho da solicitagdo de SVA

11|PRGAF|Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. SVA
12|CCC |Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. SVA
Encamnrjar sollcrtggao (~1e Consiste no encaminhamento da solicitagéo de
23|(CCC |aprovagdes, confirmagoes e ~ . ~ . SVA
L aprovacdes, confirmagéo e autorizagdes.
autorizacdes
Consiste em encaminhar a aprovacgéo do ETP digital
Encaminhar aprovacdes inicial, a aprovacao do TRinicial, confirmacéo se a
34|CCC . N P ¢ . despesa é rotineira, a autorizagéo para inicio do SVA
confirmagdes e autorizagdes . . ~
procedimento licitatério e para celebracéo contratual, se
houver.
40|CCC j;ﬁ:;ai::nhar solicitagdo de parecer Consiste em encaminhar a solicitag@o do parecer juridico. [SVA
47|CCC |Encaminhar parecer/cota Consiste emreceber e encaminhar o parecer/cota. SVA
Encaminhar solicitagéo de Consiste em encaminhar a solicitagdo de aprovagao das
52(CcCC ~ : e e SVA
aprovacao da versao final dos docs |versdes finais dos artefatos.
. " Consiste em encaminhar a aprovagéo das versdes finais
54|CCC |BEncaminhar aprovagéao SVA
dos artefatos.

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Elas assim foram consideradas por se caracterizarem como atividades de
mero encaminhamento de processo, sem qualquer contribuicdo de valor para
regulamento externo, para a norma interna ou para negécio. Sua eliminagao € de
baixo risco e gerenciavel e ndo acarreta nenhum prejuizo nem ao processo, nem
ao produto. Pelo contrario: colabora com a eficiéncia do trabalho e a satisfacao
dos envolvidos, sobretudo do demandante, que tera o que precisa em um menor

tempo.



5 PROPOSTA DE MELHORIA DO MACROPROCESSO

Apods a analise, a etapa seguinte foi a de sugestdao de melhoria. Sobre

aperfeicoamentos, o BPM-CBOK (ABPMP, 2013; p. 139) orienta:

Deve-se ter cuidado nesse alinhamento para procurar oportunidades
6bvias e imediatas para melhoria da operagdo, tais como atividade
redundante, atividade que esta fora de controle, atividade que
simplesmente ndo faz sentido, atividade que proporciona pouco ou
nenhum valor real para o processo ou para 0 cliente, handoffs
desnecessarios para outras areas funcionais ou retengdes para
aprovacdo. E também apropriado analisar os produtos de uma fungéo de
negoécio ou subprocesso. Todo trabalho deve contribuir para um ou mais
desses produtos. Se ndo contribui, deve ser revisto e analisado em
busca de valor.

Neste sentido, para garantir maior eficiéncia e seguranga para os envolvidos,

propdem-se os ajustes discriminados a seguir:

Dentro do processo:

Eliminagdao das tarefas 8 e 9, do encaminhamento de solicitagdo da DDO,
considerando que podem ser substituidas pelo despacho da DAMAT direto
para a SEPLAN, que inclua copia para a CCC e PRGAF, de modo a exercer a
funcdo de cientificar sobre a DDO, sem demandar dois encaminhamentos
sobressalentes da CCC e da PRGAF,;

Eliminagao das tarefas 11 e 12, do encaminhamento da DDO, considerando
que podem ser substituidas pelo despacho da SEPLAN direto para DAMAT,
que inclua cépia para a PRGAF e CCC, de modo a exercer a fungao de
cientificar, sem demandar duas acgdes sobressalentes da PRGAF e da CCC;
Eliminagdao das tarefas 23 e 34, do encaminhamento da solicitagdo e das
aprovacdes, confirmacdo e autorizagbes, considerando que podem ser
substituidas pelo despacho da DAMAT direto para PRGAF, e da PRGAF
direto para a DAMAT, ambos incluindo cépia para CCC, de modo a exercer a
funcao de cientificar, sem demandar duas acdes sobressalentes da CCC;
Eliminagao das tarefas 40 e 47, do encaminhamento relacionado a analise da
PF, considerando que podem ser substituidas pelo despacho da DAMAT
direto para PRGAF, e da PRGAF direto para a DAMAT, ambos incluindo cépia
para a CCC, de modo a exercer a fungao de cientificar, sem demandar duas

acoes sobressalentes da CCC;
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g9)

Eliminacido das tarefas 52 e 54, do encaminhamento sobre as aprovagcao dos
documentos finais, considerando que podem ser substituidas pelo despacho
da DAMAT direto para PRGAF, e pelo despacho da PRGAF direto para
DAMAT, ambos incluindo cépia para a CCC, de modo a exercer a fungéo de
cientificar, sem demandar duas acdes sobressalentes da CCC;

Determinacédo de prazo de resposta para todas as atividades, considerando
que foi identificado que somente uma das dezenas de atividades tem essa

questao estabelecida.

Fora do processo:

Elaboragcdo, por parte da Secretaria de Recursos Humanos (SRH), da
descricdo dos cargos da CCC, englobando critérios técnicos e
comportamentais, para selecao de servidores com o perfil compativel com as
atividades e o ambiente;

Capacitacdo ndo somente para a equipe de licitagdo, mas também para os
demandantes/requisitantes envolvidos com as aquisicdes do seu setor;

Mapeamentos de outros processos e sua disseminacgao.

As indicagdes acima resultaram na Figura 6 abaixo (e vide apéndice) e

reduziram em, aproximadamente, 17% da quantidade de atividades do processo

ora estudado.

Em relagdo ao tempo de execugdo, como sao atividades simples, de mero

encaminhamento, reduziria do tempo total, desconsiderando fatores que

aumentam o prazo como o tempo de espera e escassez de recursos, cerca de

duas horas, no minimo.

42



Figura 6 — Proposta de melhoria preliminar do macroprocesso

43

3 i ds face

Universidads Federal ¢ Campina Grande
(Requisitanta/demandante)

2 Abir pracess

Dacumento ¥ Fermaleacio
02 Demape (0FD)

17, Eibarar Eatude.
Tecrica Prelitn 1)
com apoea ta CAMAT

44 Emitc

pio
32 i anzacks
a3 b e
— o s
Taagin
H 25 ot conimacanse
i *teprie s
s; e
E e
1 ol
i e 2 oot T8 v Ay e sz
i oro
: E—
2 : p
: 10 bt 000 -
dnponiohiage u
o
compaiphanse oo,
lane plurianual & cem a
-
L encr
o
= 14 Salkcitar &
=z inchisda do Si Langar pregac no
E o o Tac - rerar
6 Elaboras mapa 7. Selicitar 6. Repassassar 19, Anadsar a5 22, saliciear 51 Saliciear 5 5T, Ajustar
R Shmm| (B 2 oo e 35 B 7 G s 5/ ok o | | [ 0o L s || o
SR S Bo0E o R o compsne contenacoes ¢ W et it ot parseridcs pakcpes iy el it | | | peeihimen o
2 i PaC Verificacaa 14) oty o ey o data
13 Contemplada - Saaie 20, Perdiéncias? : H T 5
et contio o ;
L
w ol p— -
P de preco Mapa e prgos
t

56, Preeccher
et

60, Aguandae 1. Fim 0a fase
satada | intemainica da
Sossio. fase extema com 8

rraizagio do pregio

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Comparando com a modelagem anterior, de pronto, ja é possivel verificar
uma modificagdo no aspecto estético do redesenho apresentado, evidenciando
ganho conjuntural no desenvolvimento das tarefas, bem como numa perspectiva
de melhor racionalidade do tramite processual. A diminuicdo do numero de
atividades sem prejuizo das determinagdes legais de observancia obrigatéria
gera vantagens ndo sO no aspecto temporal, mas também em termos de
desempenho. O que, por si, ja justifica tal alteragao na notagao.

Das 61 atividades elencadas, aproximadamente 17% puderam ser omitidas,
permitindo melhorias ao processo. Restaram ao macroprocesso, ao todo, 51
atividades. Como se pode constatar, a maioria das alteracdes estdo associadas a
redundancia de tarefas que demandam tempo, o que foi solucionado com a
supressao das atividades assim caracterizadas, sendo oito delas exercidas pela
CCC e duas pela PRGAF.
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6 SIMULAGAO DE PROCESSOS

Segundo Law e Kelton (2021, p. 2), "A simulagao é o processo de projetar e
desenvolver modelos estatisticos de computador de sistemas complexos com o
objetivo de entender seu comportamento e/ou avaliar o desempenho em diferentes
condigcbes e cenarios”. Sua finalidade ¢é verificar a integridade e a confiabilidade das
informacdes geradas. Ela serve também para “analisar a eficiéncia antes da
implementacéao” (BIZAGI, 2023), pois testar o processo em um cenario real permite
que as organizagdes determinem o impacto dele sem interromper as operagdes de
negocios diarias, além de melhorar a tomada de decisdes e possibilitar melhorias
continuas.

A simulagdo exige que se colete uma série de informagdes, cuja
confiabilidade € um fator-chave para o sucesso da simulacdo. Seu uso incorreto
sobre a realidade do processo pode levar a deliberacbes equivocadas e gerar
prejuizos a organizagao.

Nem sempre obter esses dados € algo trivial. O numero de vezes que o
processo € executado, qual a periodicidade em que o processo € iniciado
(permanente ou sazonal), o tempo que cada atividade leva para ser executada
(tanto em termos de esfor¢co que ela exige, quanto tempo de espera para que ela
possa ser iniciada), a quantidade de recursos disponiveis, em que periodo do

calendario eles estdo disponiveis, etc. sdo alguns exemplos de informagdes que
podem ser extenuantes, mas também relevantes em um determinado processo.

A simulagao no software utilizado, o Bizagi, possui quatro niveis de atuagao:

Nivel 1 (validagdo) que avalia a estrutura do processo; Nivel 2 (tempo) que
mede o tempo do processo fim-a-fim; Nivel 3 (recurso) que prevé como o
processo sera executado com diferentes niveis de recursos (pessoas,
equipamentos, materiais, espacos para a execu¢do de uma tarefa
especifica, etc.); e, o nivel 4 (calendario) que inclui informagdes do
calendario que refletem na execugéo do processo sobre periodos dindmicos
de tempo, tais como mudangas, dias Uteis, feriados e outras restrigdes.
(GOIAS, [s.d.], p. 35-39).

Neste estudo, a meta é alcancgar o nivel 3, pois é o suficiente para atingir os

objetivos estipulados para este relatorio.

6.1 VALIDAGAO DE PROCESSO

Na validagdo de processo cria-se um cenario. Neste nivel definiu-se



quantas instancias vao ser executadas (vide Figura 7) e se verificou se o fluxo do
processo vai funcionar como esperado. Isto garante que os resultados e que a
execucao dos préoximos niveis nao sera afetada por quaisquer erros de
modelagem. No macroprocesso, foi utilizado o parametro de 27 instancias, pois é
a média de pregdes realizados nos anos de 2020 (22), 2021 (33) e 2022 (24).

Figura 7 — Tela de preenchimento de quantidade de instancias

Visualizacdo da simulacdo Cenario Fechar

1 Processo de validacdo 2 Anélize de tempo 3 Andlise de recursas 4 Analise de calendari

Documento de Formalizagio
de Demanda [DFD)

O b Controle
.".\1 I

Vinfciordatace Méx. contagem de chegada

interna

Universidade Federal de Campina Grande
(Requisitante/demandante)

OK Cancelar

Fonte: Bizagi (2023).

E nesta primeira fase também que a ferramenta apresenta a possibilidade
de indicag&o da porcentagem dos resultados das probabilidades ante os gateways
(vide Figura 8), que sdo os elementos de BPMN responsaveis por controlar
alteragdes do fluxo, criando caminhos alternativos ou paralelos no mapeamento
do processo, ou unificando fluxos para a continuacdo em uma mesma sequéncia

de atividades.
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Figura 8 — Tela de preenchimento de probabilidades ante os gateways
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Fonte: Bizagi (2023).

Os indicadores inseridos no Bizagi estdo apresentados no quadro abaixo,

determinados de acordo com a experiéncia da pesquisadora.

Quadro 13 — Porcentagem de gateways

Contemplado no PAC? S|m 50%
- 2!] Ha pendencias mediante a aplicacdo da Lista  Sim T0%
de Verificacdo AGU?
B 28 A despesa é rotineira? Sim 95%
[ 4 [k Reune condicfes minimas para o parecer? Sim 80%

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

A Figura 9 e a Figura 10, a seguir, atestam que as liga¢cdes entre as
atividades da fase interna, do processo de aquisicdo de bens, por pregao
eletrénico tradicional, na Universidade Federal de Campina Grande, estdo, de

fato, processadas, tanto na sua versio atual, quanto na sua versao otimizada.
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Figura 9 — Validagao do macroprocesso atual
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Fonte: Bizagi (2023)

Figura 10 — Validagdo do macroprocesso otimizado
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Além disso, o software, para o processo atual, apresentou que ha uma
grande quantidade de retrabalho nas atividades relacionadas a elaboracdo de
ETP e TR e nas atividades necessarias para o atendimento das exigéncias da
Lista de Verificagdo da AGU (vide Figura 11), talvez, demonstrando (1) uma
necessidade latente de aperfeicoamento para elaboragao daqueles documentos e
(2) que os requisitos elencados para atender a legalidade processual sao
exaustivos. Ambos se apresentam com atividades extenuantes e que exige

grande esfor¢go mental para aqueles que a executam.

Figura 11 — Tela de resultados da simulacdo 1° nivel

Informacbes do cendrio

Mome Cenario 1
Descrigdo Processo atual
Unidade de tempo Horas
Duracao 090,00:00:00
MName Tipo Instancias concluidas
20, Pendéncias? Gateway 79

18, Elaborar Termo de Referéncia (TR) com

Atividade 79
apoio da DAMAT “
17. Elaborar Estudo Técnico Preliminar (ETP)
\ETF] i =
com apoio da DAMAT ki 3
L isa 5 por meio da Lista d
.9' Ara 'fGr.Ds docs por meio da Lista de Atividade 78
Verificagdo (L)
41, Solicitar parecer juridico Atividade 54

Fonte: Bizagi (2023)

6.2 ANALISE DE TEMPO

Depois de validado, passou-se para o nivel 2, da analise de tempo, que
mostra o prazo de curso do processo sob as condigbes do cenario examinado.
Esse elemento aproxima o modelo de uma situagado mais realista, pois leva em
consideragao os periodos necessarios para realizar as tarefas.

Neste estagio da simulagdo, obteve-se o0 numero de processos que
passaram por cada atividade, o tempo médio que cada atividade levou para ser
executada e ainda o esforgo de tempo total que a organizacao ja gastou para

realizar todas as instancias originadas.
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Aqui, supds-se a frequéncia com que chegam as demandas (foi utilizada a
referéncia de 4 por més [vide Figura 12], baseada na quantidade anual

anteriormente citada) e a duragao de cada uma das atividades.

Figura 12 — Tela de preenchimento de frequéncia da demanda

1 Processo de validacic 2 Analise de tempo 3 Andlise de recursos

Documento de Formalagdo
Aa Mamanda MEMY

iversidade Federal de Campina Grande
{Reguisitante/de mandante)

o oWl Controle
s Intervalo de chegada
1. Inicio da fase
interna 0 0 0
7 0 2 9| pfil
dias hrz miins =

Fonte: Bizagi (2023)

A duracdo de cada uma das atividades foi ponderada e levantada pelos
atores envolvidos no processo e estdao dispostos no Quadro 14, demonstrado

abaixo, e disponivel em sua completude nos apéndices, devido a sua extensao.

Quadro 14 — Estimativa tempo x atividade

Item Ator Tarefa Procedimento Duragdo
il G G Indi-f:-&_n;“a"a do inicio da fase intema do pregdo para P
aquisigao de bens.
i Consiste na criagé o do processo por qualquer servidor P
i L HENE e da UFCG que tenha algumsa necessidade de aguisigdo GRS
Consiste bi to, re da PRGAF, d
3|PREAF  |Encaminhar DFD Jei s tempiisie bt : 0:20:00
demanda e encaminhamento para 8 CCC.
" Consiste no recebimento, por parte da CCC, da s
ok Encaminhar LED demanda e encaminhamento para 8 DAMAT. Sc1000
. ) Consiste na reslizacdo da pesquiza de precos, que
Reslizar as pes:qmsasde atualmente segue a IN 73/2020, com apoio do
% BAMAT PIEGE: GO ARORD: £l demandante/requisitante, que melhor entende do 210G
i 2 . !
demandante/requistante” | viotn Os resulitados devern serzalvos em pdf como
i Consiste | to dasinfo Ses {d igSo,
nlrar | SEDOECMEEG T pleroy e ny Enemeni dnaintomape eI G| e

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

E importante pontuar que o tempo gasto em cada atividade do processo



nao é fixo. Pelo contrario, tende a variar, pois ndo existe a menor garantia de que
todo agente cumprira certa atividade em um mesmo intervalo. Aqui, devem ser
considerados diversos fatores, como: a experiéncia, o desempenho e o humor do
executor; as interrupgcdes e o surgimento de outras demandas; a dificuldade do
objeto do processo; a qualidade das informagdes apresentadas pelo
demandante/requisitante, dentre outros. A imprevisibilidade de determinadas
variantes também influencia drasticamente na dilacdo da atividade.

Além disso, o processo estudado ndao é sobre um pregao especifico, mas
acerca de autos genéricos e indeterminados, o que impossibilita a definicdo da
quantidade de itens a serem adquiridos. Fator este que interfere, em altissimo
grau, no tempo investido na instrugcédo, analise e execugao da licitagcdo. De todo
modo, para a coleta das informagdes acima, estabeleceu-se a quantidade de 10
itens, como referéncia para estimar o tempo.

Portanto, ao modelar a duragdo das atividades em uma simulacdo de
processos, € importante escolher uma distribuicdo estatistica que reflita
adequadamente a variabilidade dos tempos de execucdo. No caso concreto, a
distribuicdo normal (vide Figura 13) foi a escolhida e aplicada ao Quadro 14
(ultimo quadro). Seu uso é comum e amplamente aceito. Ela é caracterizada pela

determinacado da meédia e do desvio-padréo.

Figura 13 — Tela de selegédo de parametro de desvio
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OK Cancelar

Fonte: Bizagi (2023)
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No contexto da simulagcdo de processo, a média representa a duracio
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meédia das atividades. Ja o desvio-padrao representa a variabilidade das duracdes.

Se as duragdes das atividades forem distribuidas normalmente, € possivel usar a
distribuicdo normal para modela-las adequadamente.

Considerando que nao ha informacdes precisas disponiveis sobre a
variabilidade das duracbes, uma aproximacdo comum e amplamente aceita é
assumir que o desvio-padrao é igual a 25% da duracdo média. Essa foi a
abordagem empregada para iniciar a simulacao (vide Figura 14). De toda forma, é
importante lembrar que as duragdes reais podem variar significativamente na

precisao da simulagao.

Figura 14 — Tela de preenchimento de tempo de execugao de atividade
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Fonte: Bizagi (2023)

Com a concluséo da execugéo da simulagao neste estagio (vide Figura 15),
desconsiderando a limitagcdo dos diversos tipos de recursos utilizados, foi possivel
ver que, contando com o tempo médio de espera para a atividade ser iniciada

todo o percurso consome 90 dias da organizagao.



Figura 15 — Parte da tela de concluséo do 2° nivel de simulagcéo
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Fonte: Bizagi (2023).

Percebe-se que o tempo investido até a verificagdo de disponibilidade
orgamentaria, crucial para dar andamento a aquisicéo, é de, aproximadamente,
sete dias. Se levarmos em conta que cada servidor, de nivel superior, recebe, de
vencimento, dos cofres publicos, no minimo (sem contar com beneficios,
incentivos ou progressées), R$ 200,00 por dia trabalhado (R$ 4.180,00/21 dias
uteis no més), em um calculo simples, com base de dados de 2023, constatamos
que a Universidade gasta cerca de R$ 1.400,00 (R$ 200,00*7 dias) por processo,
em uma demanda que, eventualmente, pode n&o progredir nem dar resultado
concreto para a instituigéo.

Os resultados mostram algumas outras informagdes, como o menor, o
maior e a média de tempo de execugdo de um processo completo

(aproximadamente 46 dias em termos de esfor¢o), conforme podemos ver na
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Figura 16.

Figura 16 — Tela de resultado da simulacao 2° nivel
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Fonte: Bizagi (2023)

Outra resposta desse nivel de simulagdo é que a instituicdo gastou em
torno de 185 dias (vide figura anterior) para executar os 27 processos no ano. O
que nos permite calcular que, para toda a operacao deste cenario, na forma com
esta configurado, sdo necessarios 28 servidores (185 dias x 24 horas = 4.440
horas. 4.440 horas/ 160 horas por més por pessoa = 28 pessoas), quando o
quadro atual perfaz um total de 17, sinalizando um deficit de 11 funcionarios. Este
cenario, no entanto, ndo é imutavel, uma vez que a quantidade de pessoas
trabalhando na equipe do demandante/requisitante pode variar bastante.

Ficou evidente também o investimento de tempo de atores especificos em
determinadas atividades, como, por exemplo, o da CCC, que gasta, neste cenario,
uma hora por processo para atividades de encaminhamento. Sugere-se, entao, ao
menos uma ponderacdo cuidadosa sobre a primordialidade dessas atividades,
considerando que estamos tratando de uma questao relacionada a um capital
humano que ocupa uma posi¢cao de coordenagao de equipe, que, via de regra,
tem um tempo limitado e valioso, exigindo-se decisdes estratégicas e de grande
impacto. Ao se concentrar em atividades desnecessarias, o coordenador pode
estar negligenciando outras tarefas mais importantes.

Nota-se ainda que as atividades de elaboracdo de ETP, de TR e de
conferéncia da lista de verificagdo da AGU, somadas, exigem 48 horas para ser
executadas. E que, em 36 vezes, os documentos ndo cumpriram os requisitos do
check-list e precisaram ser reajustados. Fazendo-se um cOmputo, ficam

perceptiveis as 1.728 horas desperdicadas em retrabalho, devido, talvez, a falta



de dominio do autor ou na estrutura, ou no conteudo dos documentos.

6.3 ANALISE DE RECURSOS

O nivel 3, da analise de recursos, € uma etapa da modelagem de
processos, que tem como objetivo identificar os meios necessarios para executa-
lo. Durante esse periodo, € possivel verificar ndo somente a categoria, mas
também a quantidade requerida de capital humano, equipamentos, ferramentas,
habilidades, dentre outros. Em seguida, é preciso examinar se esses instrumentos
estao disponiveis na organizagado ou se sera necessario adquiri-los, terceiriza-los,
ou, inclusive, diminui-los.

Além disso, nesta fase, avalia-se a utilizagado e a capacidade dos recursos
identificados para atender as demandas. Isso pode envolver a analise de
indicadores de desempenho, como tempo de resposta, qualidade e produtividade,
para determinar se sdo adequados ou se precisam ser otimizados ou substituidos.
Aqui, é possivel ver também quais setores estdo ociosos ou sobrecarregados
durante a execucao desse processo.

Este estagio pode também abranger ainda a simulagao de custos, podendo
ser do recurso humano, por hora ou fixo, ou da atividade, chegando ao valor total
por processo, ou por todos 0s processos.

Para alcancgar o objetivo deste estudo, a analise sera restringida ao quadro
funcional da UFCG. Neste sentido, apds levantamento, foi elaborado o Quadro 15,
que apresenta quantos colaboradores cada equipe tem disponivel para atuar nas

tarefas demandadas no processo.

Quadro 15 — Quantidade de membros por equipe atuante

—

] Comissdo Permamente de Licitacdo 2
] coordenacdo de Compras e Contratos 1
] Demandante/requisitante® 27
[ Divisdo de Materiais 5
[ Procuradoria Federal 5
[ Préreitoria de Gestdo Administrativa-financeira 1

Reitoria
[ Secretaria de Planejamento 2
1) N&o & possivel determinar um ndmero exato pars ste stor, considerando que ek pode serqualkyuer sator ds

universidade, = cada um deles possui 3 sua guantidade de pessoal disponivel para a atividade. Todavia
usaremos como referencia o nimero da medis de pregbes {=quantidade de demandas) dos Ultimos 2 anos, pois
cada demands comesponde a pelo menos 1 pessoa trabalhando com esta incubéneia.

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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De posse dessa apuracéo, o sistema foi alimentado (Figura 17).

Figura 17 — Tela de preenchimento de informacao de recurso
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Fonte: Bizagi (2023)
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Figura 18), o setor mais exigido é a

DAMAT, com 39% de alocacdo, ao passo que a PRGAF e a CPL estao

confortaveis neste sentido, dado que nenhum dos dois ultrapassa 2% do esforgo

total. Ademais, o maior tempo medio de recurso € de sete horas, o que é aceitavel.

Figura 18 — Parte da tela de concluséo do 3° nivel de simulacdo
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Em todas as fases, as simulacdes foram realizadas, considerando aspectos
e numeros gerais de um processo genérico. Se a simulagéo for aplicada a um

processo especifico, as referéncias mudam e, por conseguinte, os seus resultados.



7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos propostos para este trabalho foram alcangados por meio da
aplicagcado da abordagem BPM. Ao mapear e documentar o processo, foi possivel
identificar pontos criticos, interacdes entre departamentos, etapas que demandam
mais tempo ou recursos e oportunidades de otimizagao.

O processo estudado e outros correlatos é dirigido por dispositivos legais.
Entretanto, apesar de fazer parte do cotidiano da UFCG, ndo se possuia guia,
tutorial, mapeamento ou qualquer registro formal de como ele se devia
desenvolver a atividade de forma pratica, dentro da instituigdo. Dificultando a
aprendizagem, padronizagao e sinergia.

Entdo durante a realizacido deste trabalho sé o fato de mapear o processo
atual, segundo as nota¢des do BPMN, foi uma oportunidade de contribuir, nestes
termos, com a Universidade e com os agentes envolvidos na atividade.

A descricao do processo com o uso do SIPOC adaptado para processos de
informagédo, permitiu uma visdo clara e detalhada do todo, das atividades, dos
responsaveis, dos fluxos, de subprocessos, das documentacdes e ainda das
legislagdes vinculadas a cada etapa. A aplicagdo do questionario resumo da
ISO/TR 26.122: 2008 foi um instrumento norteador para a reflexdao acerca de
aspectos externos relacionais, que, no inicio da pesquisa, ndo estavam sendo
observados. Ja o método AVA auxiliou na apreciagdo e na mensuracdo da
relevancia de cada atividade, apoiando a identificacdo de algumas lacunas,
passiveis de ajustes.

Os principais resultados obtidos apontam a necessidade de atualizacéo de
conhecimento constante nos agentes de licitagdo devido as revisdes frequentes
nas normas, a importancia do comprometimento dos envolvidos para evitar
atrasos e aumento do volume processual. Destaca-se a concentragdo de
responsabilidade de agdes regulamentares na Divisdo de Materiais, e a
identificacdo de atividades classificadas como “Sem Valor Agregado” passiveis de
eliminacao para melhorar a eficiéncia do processo.

Diante das analises desenvolvidas, foram sugeridas melhorias dentro e
fora do processo, que dentre outras questdes, sugerem a eliminagdo de dez
atividades de encaminhamento, a fixacdo de prazo de respostas para as

atividades, a elaboragdo de documentos de descrigdo dos cargos da CCC, a
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criacdo de um programa de capacitagdo para servidores de licitagdo e outros
executores, etc. Se aplicadas estas sugestdes, € indicado uma estimativa de
otimizag&o de no minimo 17%.

A simulagao em trés niveis realizada no BPMS Bizagi forneceu um conjunto
de informagdes que perpassam pela: (1) identificagdo da existéncia de retrabalho
relacionado as atividades que envolvem a elaboragcdo de ETP e TR e aplicagao do
checklist da AGU; (2) indicagdo do tempo total de todo o percurso (90 dias),
considerando o tempo de espera; (3) conhecimento a respeito do investimento
financeiro que ha até a verificacdo de disponibilidade orgamentaria
(aproximadamente R$ 1.400,00); (4) calculo do deficit de (11) funcionarios na
operagao; (5) reconhecimento do setor mais exigido (DAMAT), com 39% de
alocacao. Todos esses dados se tornam subsidio para uma tomada de decisao
mais segura por parte da gestao.

E importante ressaltar algumas limitagdes deste trabalho, pois a analise se
concentrou apenas na fase interna do processo de licitagdo, deixando de fora a
fase externa, igualmente importante. Além disso, a pesquisa foi realizada em um
contexto especifico, da UFCG, o que limita a generalizagdo dos resultados para
outras instituigdes.

Para trabalhos futuros, seria interessante, o estudo do processo em sua
completude, que incluiria a fase externa com as etapas de habilitagado, julgamento,
homologacdo e adjudicagdo. Assim como o acompanhamento e verificagdo da
eficiéncia da implementacdo das proposituras aqui colocadas. A comparagao de
COomo 0 mesmo processo percorre o tramite legal em outras IFESs também seria
proveitoso para fins de identificagcdo da forma mais eficiente de se realizar uma
igual atribuicdo. Além disso, outros procedimentos licitatorios executados pela
CCC também demandam a sistematizacdo de informagcdo e carecem de
otimizagao.

Nao obstante, mapear, analisar e aprimorar processos consistem apenas
em um movimento introdutério dos processos de gestdo organizacional. Essa
evolucdo necessita de implementacdo e internalizagdo por parte dos
colaboradores, exercicio que s6 sera efetivamente desempenhado com o apoio e
o fomento da alta gestao.

Para Paim et al. (2009, p.24), “melhorar processos € uma agao basica para

as organizagdes responderem as mudancgas que ocorrem constantemente em seu
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ambiente de atuacgao [...]". O gerenciamento de processos ndo deve ser tratado
como uma acao pontual, principalmente em um contexto em que determinagdes
legais sdo constantemente atualizadas. Assim, fica notério que a continuidade de
estudos dessa natureza é vital para manter a eficiéncia e cumprir com os
principios da Administragdo Publica e preservar os direitos dos cidadaos

estabelecidos na Constituicido Federal.
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APENDICE A - FIGURA 4 - MAPEAMENTO DO PROCESSO DA FASE INTERNA DE
AQUISICAO DE BENS POR PREGAOQO ELETRONICO TRADICIONAL
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APENDICE B - FIGURA' 5 - MAPEAMENTO DO PROCESSO PARA
LANCAMENTO DO PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL PARA AQUISICAO
DE BENS NO COMPRASNET
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Em caso de mais
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APENDICE C

QUADRO 2 DESCRICGAO DAS TAREFAS DO

MACROPROCESSO

FASE

TRADICIONAL PARA AQUISIGOES DE BENS

INTERNA DO PREGAO ELETRONICO

Item Tarefa Remetente Docs de entrada Procedimento D::;sd:e Destinatario
- . Indicagéo do inicio da fase interna do pregéo para aquisicdo
1|Inicio da fase interna X X X X
de bens.
Consiste na criagdo do processo por qualquer servidor da
UFCG que tenha alguma necessidade de aquisi¢do de bens.
Se ele for de um setor requisitante (ndo detentor de
. orgamento proprio), o processo deve, antes de seguir para|DFD e
2|Abrir processo UFes X PRGAF, ser encaminhado para o setor demandante (detentor|despacho PRGAF
de orgamento préprio). Essa requisigdo é feita por meio do
preenchimento do DFD, cujo modelo se encontra disponivel
no SEL
3|Encaminhar DFD PRGAF DFD & despacho Consiste_no recebimento, por parte da PRGAF, da demanda Despacho |CCC
e encaminhamento para a CCC.
4|Encaminhar DFD oce Despacho Consis_te no recebimento, por parte da CCC, da demanda e Despacho |DAMAT
encaminhamento para a DAMAT.
Consiste na realizagdo da pesquisa de pregos, que
Realizar as pesquisas de atualmente segue a N 73/2020, com apoio do Pesquisas
5|pre¢o com apeic do DAMAT Despacho demandantefrequisitante, que melhor entende do objeto. Os  |em pdf ccC
demandantefrequisitante resultados devem ser salvos em pdf como evidéncia do unico
valor encontrado.
Consiste no langamento das informag des (descrigdo,
quantidade, unidade e codigo) dos itens na planiha. Os
valores encontrades nas pesquisas de prego, assim como a |Planiha de
5 Elaborar.mapa de pregos DAMAT Pesquisas em pdf nico indicagﬁlo dD‘ parﬁrﬂetro de pesquisa utiizado, deve ser Mapa de cee
com apoio do demandante preenchido a medida que o agente for tendo os resultados. |Pregos em
De modo que, ao final, a planilha, pré moldada, possa pdf.
calcular o valor de referéncia de cada item. A planiha deve
estar datada e assinada.
Solicitar Declaragéo de Pesquisas em pdf tnico & Consiste em, de posse do valor total da estimativa da
7| Disponibilidade Orgamentaria | DAMAT planiha de Mapa de Pregos compra, solicitar a DDO, como forma de atendimento da arts. |Despacho |CCC
(DDO) 7°,§2°, Il 14 e 38, caput, da Lei n® 8.666/93.
8| Encaminhar solicitagdo cce Despacho Consiste em encaminhar o despacho da solicitagdo de DDO. |Despacho |PRGAF
9|Encaminhar solicitagédo PRGAF Despacho Consiste em encaminhar o despacho da solicitacdo de DDO. |Despacho |SEPLAN
10| Emiir DDO SEPLAN Despacho Consiste na verificagdo de orgamento e emisséo da DDO. DDO PRGAF
11|Encaminhar DDO PRGAF DDO Consiste no encaminhamento da DDO. Despacho |CCC
12| Encaminhar DDO oce Despacho Consiste no encaminhamento da DDO. Despacho |DAMAT
Consiste em consultar, no sistema PGC, se o objeto estd
contemplado no PAC, como forma de atendimento da N
13| Contemplado no PAC? DAMAT X SEGES n° 1/2019. Se ndo estiver contemplado, a DAMAT X DAMAT
solicita a inclusdo. Se estiver contemplado, a DAMAT anexa
extrato e encaminha.
14 Solicitar a inclusdo do objeto DAMAT Resposta negativa C?nsiste em solicitar a incluséo, no sistema PGC, dos objetos Despacho |UFCG
no PAC ndo contemplades no PAC.
Encaminhar confirmacéo do " Consiste em encaminhar extrato do PGC evidenciando a Despacho e
15 PAC DAMAT Resposta postiva inclus&do dos objetos no PAC. extrato PGC UFce
Consiste no repasse das informagdes (sobre DDO e PAC
16|Repassassar as informagGes [ DAMAT Despacho para que elas constem nos documentos a serem elaborados |Despacho |UFCG
(ETPe TR).
Haborar Estudo Técnico Despacho, DDO & extrato do Consiste na consulta do modelo de ETP e da IN 40/2020 para
17| Preliminar (ETP) com apoio da |UFCG PAC ’ elaboragdo do documento. Esse passo é realizado com o ETPinicial |DAMAT
DAMAT apoio da DAMAT.
Haborar Termo de Consiste na consulta do modelo de TR disponibilizado pela
18|Referéncia (TR) comapoio  |UFCG ETPinicial AGU e para elaboragdo do documento. Esse passo € TRinicial DAMAT
da DAMAT realizado com o apoio da DAMAT.
Consiste no inicio da aplicagédo do modelo da LV
1 A.nalisar os (lic.)cs ;Zor meio da DAMAT ETP & TR iniciais disponibilizada pela {’Advocacia Geral da Unidio (AGU) sobre LV inicial DAMAT
Lista de Verificagdo (LV) os artefatos produzidos (Pesquisa de pregos, mapa de
precos, ETP e TRiniciais).
E-mail ao
demandant
Consiste na verificacdo de pendéncias apontadas durante a |efrequisitan
aplicagdo da LV inicial. Se ndo houver pendéncias, a DAMAT|te, se
20|Pendéncias? DAMAT LV inicial segue para o lancamento do ETP inicial no sistema. Se restar X
houver pendéncias, a DAMAT devolve o processo para o alteragfes
demandantefrequisitante fazer as alteragBes necessarias. |necessaria
s (resposta
positiva)
21|Langar ETP no Comprasnet |DAMAT Resposta negativa e ETP inicial Consiste, C%SO nédo haja pendéncias na LV, no langamento EI'P digital X
do ETP no sistema Comprasnet. inicial
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Solicitar aprovacdes,

Pesquisas, Mapa de Pregos,

Consiste na solicitag&o da aprovacdo de minuta de ETP, da
aprovacgdo de minuta de TR, da confirmacéo de que se trata
de uma despesa rotineira, da autorizagéo para inicio do

22 confirmagdes e autorzacées DAMAT ETPdightal inicial, TR inicial procedimento Ilcjﬂaiurlo, eda aulorza?ao para, se foro Despacho |CCC
caso, celebracdo de contrato, pois ha casos que a
legislagéo prevé sua dispensa (objetos de pronta entrega
sem obrigacdes futuras).
Encaminhar solictacéo de Consiste no encaminhamento da solicitagdo de aprovagdes
23|aprovagées, confirmagdes e |CCC Despacho N = o x ¢ P coes, Despacho |PGAF
LT confirmagéo e autorizacdes.
autorizag des
24|Aprovar ETP PRGAF Despacho Consiste na emisséo de documento aprovande o ETP. Aprovagéo |CCC
25|Aprovar TR PRGAF Despacho Consiste na emisséo de documento aprovando o TR. Aprovagéo |CCC
Solicitar confirmacéo se a Consiste na solicitag&o de confirmagéo se a despesa é
26|despesa é rotineira PRGAF Despacho - . ¢ - . ¢ P Despacho |SERLAN
S rotineira (atividade) ou néo (projeto).
(atividade)
Solicitar autorizacéo para a Consiste em solicitar a autoridade competente a autorizacéo
27|celebracéo de contrato e PRGAF Despacho para a celebra¢éo do contrato, se houver, e para inicio do  [Despacho |Reitoria
inicio da licitag&o procedimento licitatério.
28|Despesa ¢ rotineira? SERLAN Despacho Oons~|SIe na.verlﬂcag:ao se a despesa € rotineira (atividade) X X
ou héo (projeto).
29 De.cla!'ar qu.e.e uma despesa SEFLAN Resposta posiliva Consiste em.enl'lmr uma declaracéo de que se trata de uma Declaracéio | PRGAF
rotineira (atividade) despesa rotineira.
Estimar impacto orcamentario Consiste em, caso a despesa néo seja rotineira, emitir uma
30|no exercicio em vigor e nos  |SEFLAN Resposta negativa estimativa de impacto or¢amentéario no exercicio em vigor e [Declaracdo |PRGAF
dois subseqiientes nos dois exercicios subseqiientes.
Declarar disponibilidade de . ~ 5 T -
orcamento. & compatiblidads Consiste em, caso a despesa néo seja rotineira, emitir
31 ¢ ' i P SEALAN Resposta negativa declara¢éo de disponibilidade de orcamento, e Declaracdo |PRGAF
com o plano plurianual e com i ) .
R compatibiidade com o plano plurianual € com a lei.
a lei.
Emitir autorizacéo para a . . . ~ o
Consiste na emiss&o de autorizagéo para a celebracdo de  |Autorizacd
32|celebragéo de contrato e Reitoria Despacho . gao p . .g:. . ¢ FRGAF
o S contrato, se houver, e para inkio do procedimento lictatério. |o
inicio da licitag&o
Aprovagdo ETP digttal inicial,
aprovacao do TR inicial,
Declaracédo (6es) sobre Consiste em encaminhar a aprovacéo do ETP digital inicial, a
a3 Reunir atendimentos e PRGAF espet.:le d:e despesa, . apr.'ovlagao do TBlnlc:aI, confllrr'n'fagao sea delspesa .e-  |pespacho |occ
devolver autorizagdo para celebracdo |rotineira, a autorizag&o para inkio do procedimento licitatério
de contrato (se houver), e para celebragéo contratual, se houver.
autorizagdo para inicio do
procedimento licitatério
Consiste em encaminhar a aprovag&o do ETP digital inicial, a
24 Enca.mlnhaﬂr aprovagges. ~ lece Despacho aprovlagao do TBInIcJa|, confllrr'n'figao sea delspesa .e. _|Despacho |DAMAT
confirmagdes e autorizagdes rotineira, a autorizag&o para inicio do procedimento licitatério
e para celebrago contratual, se houver.
35|Finalizar LV DAMAT Despacho Consiste em verificar os atendimentos e atualzar a LV inicial. |LV final X
Aprovagdo ETP, aprovacéo do
R E:Ie.clarag:ao (6es) sobre Consiste na elaboragéo do Edital, baseado na minuta
espécie de despesa, especffica disponibilizada pela AGU no portal da mesma
36|Baborar edital DAMAT autorizagdo para celebracéo M P . " Hdital X
de corirato (se houver fazendo as marcagdes de alteracdes exigidas na Portaria
A ¢ . ) Conjunta FF UFCG 131/2017.
autorizagéo para inicio do
procedimento licitatério
Aprovagédo ETP, aprovacéo do
= f:le_claragao (6es) sobra Consiste na elaboragéo do contrato, se o objeto assim exigir,
especie de despesa, baseado na minuta especifica disponibilizada pela AGU no
37|Eaborar contrato DAMAT autorizagdo para celebragdo P P ~ p . Contrato X
de corirato (se houver) portal da mesma, fazendo as marcagdes de alteragdes
S T exigidas na Portaria Conjunta PF UFCG 131/2017.
autorizagdo para inicio do
procedimento licitatorio
F \icaca Consiste em preencher modelo de certificagdo processual,
38 ::;:s:; lcagao DAMAT Toda instrug&o processual que informa caracteristicas do processo e as alteragdes Cerificagdo|X
P das minutas da AGU ulilizadas, e suas devidas justificativas.
Pesquisas de prego, mapa de
prego, ETP. TR, Hdital, Consiste em reunir pesquisas de prego, mapa de preco, ETP,
39|Solicitar parecer juridico DAMAT Contrato, Certificacdo, e Lista | TR, Edital, Contrato, Cerificagéo, e Lista de Verificacdo, e Despacho |CCC
de Verificacdo e portaria de  |solicitar o parecer juridico.
designhacéo de pregoeiros
40 Encamlnhal: §ollc|lagao de Cccc Despacho Consiste em encaminhar a solicitagdo do parecer juridico. Despacho |FRGAF
parecer juridico
41|Solicitar parecer juridico PRGAF Despacho Consiste em encaminhar a solicitagdo do parecer juridico. Oficio FF
42|Até 30 dias p/atender PF Oficio Prazo méaximo para atendimento da demanda. X X
3 Retne clond_lg:oes minimas Ofcio 6 instrugéo processual Ot?r.|5|sle em ana!lsa[ se 0 processo relne condicdes X X
para emissédo de parecer? miimas para emisséo de parecer.
44|Emiir parecer Resposta positiva Se o processo retine as condigdes minimas, & emitido o Parecer FRGAF
parecer.
Se 0 0 processo ndo relne as condi¢des mhimas, é emitida
45|Emitir cota FF Resposta negativa op i 'S condige Cota PRGAF
cota indicando o motivo da ndo emisséo de parecer.
46 Receber e encarminhar PRGAF Parecer/cota Consiste em receber e encaminhar o parecer/cota. Despacho |CCC

parecer/cota
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47 |Encaminhar parecer/cota coC Despacho Consiste em receber e encaminhar o parecer/cota. Despacho |DAMAT
. . . Ajustes de
Atender parecer com apoio Consiste em, juntamente com o demandante, atender as
48 P s DAMAT Despacho e parecer/cota ) h ’ documenta |X
do demandante recomendagdes da Procuradoria. ooes
ETP, TR,
. . o R Hdital e
Deletar marcacses das Consiste em limpar as indicagdes de alteragéo e justificativas Contrato
49|~ 4 DAMAT Despacho e parecer/cota das minutas de todos os artefatos produzidos (ETP, TR © X
minutas no TR ) todos em
Edital e Contrato). -
sua versao
final.
Declarar atendimento e Consiste em emitir declaragéo pontuando todas as
50 método DAMAT Despacho e parecer/cota recomendagdes da Procuradoria e comunicar como cada Declaragao (X
uma foi atendida.
51 Souoitar gprova(;ao da DAMAT ETPe TR final Con3|s.te em an.e).<ar as versoes f|[1als do ETPe TRe Despacho |acC
versao final dos docs encaminhar solicitando a aprovag&o dos mesmos.
Encaminhar solicitagéo de : } -
Consiste em encaminhar a solicitagéo de aprovacéo das
52|aprovagdo da versao final coC Despacho e ¢ P ¢ Despacho [PRGAF
versoes finais dos artefatos.
dos docs
Aprovar versao final dos . - Aprovagao
53 PRGAF Despacho Consiste em emitir aprovagdo para ETP e TR ocC
docs e despacho
54|Encaminhar aprovagdo ocC Aprovagéo e despacho Consiste em encaminhar as aprovagoes. Despacho |DAMAT
55 Solicitar preenchimento do DAMAT Despacho Con5|st‘e errj sol|0|tar o preenchimento do anexo |, de antes Despacho |GAL
anexo | da publicag&o do edital.
. Anexo le
56|Preencher anexo | CPL Despacho Consiste em preencher o anexo | DAMAT
despacho
Consiste em calcular data da data da sessé&o (minimo 8 dias | Kdital final e
57 Ajustar edital com a definigéo DAMAT Anexo le despacho Uteis, dgsde qqe néo Icltomt:lda com outro preg;o r~eg"|strado seus X
de data na planilha on-line de "controle de datas de licitagéo") e anexos em
incluir a informagéo no edital. zip
Extrato de
Langar pregao no Edital final e seus anexos em |Consiste em langar o pregdo no sistema Comprasnet e emitir |langamento
58 DAMAT L
Comprasnet pdf Gnico extrato em pdf. do pregdo
em pdf
(IjDespacljar Info_m’rzndodiafa Extrato de langamento do Consiste em despachar o processo comunicando a data e
59 0 pregao, enviando edital € DAMAT pregéo e edital final e seus anexando em zip todos os artefatos do procedimento Despacho |CPL
anexos e lembrando do ; P
anexos em formato zip licitatério.
anexo |l
60| Aguardar data da sessao oL Despacho (ejccjxi?:;stem em aguardar data da sessao estabelecida no X X
Fim da fase interna/inicio da i ) ) L
61|fase externa coma X X Indica o fim da fase interna do pregao e inicio da sua fase X X

realizag&o do pregao

externa
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3

DESCRICGAO DAS TAREFAS DO

MICROPROCESSO — LANGAMENTO DO PREGAO NO COMPRASNET

Item Tarefa Procedimento

1 nicio hdicagao do inicio do procedimento de langamento do pregéo eletrdnico tradicional para
aquisicao de bens

2|Acessar o Comprasnet Consiste no acesso ao link hitps:/iw ww .comprasnet.gov.brisegurofoginPortalUA SG.asp

3|Escolher perfil de "governo” Consiste em clicar na seta da aba da opgéo "governo”

4|Fazer login com CPF & senha Consiste em preencher campo de CFF e senha e clicar em "entrar”

5|Acessar a aba de sistemas Consiste em clicar na seta no canto superior direito

6| Clicar em "divulgagdo de compras" Consiste em clicar na opgdo "divulgagdo de compras”

7| Incluir licitacao tradicional Con.5|.ste e:'n por o mouse em cima da aba "licitag&c" e escolher a opgdo "incluir licitagao
tradicional

8| Selecionar a modalidade "pregao” Consiste em selecionar a opgdo "pregao” no campo "modalidade de licitag@o"

Consiste em escrever o n® da licitaggo. Para ter essa informacéao, basta consultar as

9|Inserir n® da licitagéo de acordo com o histérico o .
licitacdes anteriores
10| Selecionar forma de realizacdo Consiste em selecionar, no campo "forma de realizagac”, a opcéo "eletrénico”
11| Selecionar modo de disputa registrado no edital Consiste em selecionar, no campo "modo de disputa", a opgao indicada no edital
12|Incluir n® do processo SEl Consiste em, no campo "n° do processo", colar o n® do processo SH
13|Marcar se é pregdo COVID-19 Consiste em selecionar a opgdo do tipo de pregdo, no que se refere a COVID-19
14| Langar valor total da compra Consiste em preencher o campo "valor total da compra"
15(Langar quantidade de itens Consiste em preencher o campo "quantidade de itens"
16| Descrever o objeto Consiste em escrever, de forma objetiva e concisa o objeto da lictagdo
17| Selecionar tipo de recurso Consiste em selecionar a opgdo do campo “tipo de recurso”
18 g:lz;:p?::!: da reitor no *responsavel para auterizagéo Consiste em preencher o campo "CPF do responsavel" com o CPF
19|Clicar na lupa para o sistema localizar o nome Consiste em clicar na lupa para que o sistema busque o nome relacionado ao CPF
20| Colocar "reitor” no campo “fungdo” Consiste em escrever o nome “reitor” no campo "fungdo”
21| Salvar Consiste em clicar na opgao "salvar”
22|Clicar em "item" Consiste em clicar na opgéo "item"
23|Clicar em "incluir itens" Consiste em clicar na opgdo "incluir item"
24| Pesquisar no catalogo por nome ou cddigo Consiste em escrever na barra o cddigo ou nome do item e clicar na lupa para a pesquisa
25| Escolher a unidade Consiste em escolher a unidade de fornecimento na lateral esquerda
26| Clicar em "adicianar” Consiste em clicar na opg&o "adicionar”. A cada adigdo, uma mensagem "item armazenado
na lista" sera exibida
S . ~ . . 3 Consiste em apés finalizar a inclusdo de itens no carrinho, clicar no carrinho. A lista de
27|Quando finalizar a inclusdo de itens, clicar no carrinho |, X L
tens do carrinho sera exibida
28| Adicionar no siasgnet Consiste em clicar na opgdo "adicionar ao siasgnet”. V océ sera redirecionado de volta para

a pagina do Comprasnet que apresentara as inconsisténcias.

29|Clicar em atterar Consiste em clicar na agdo "alterar” para finalizar a inclusédo das informagdes do item
30| Inserir quantidade Consiste em langar a quantidade do item no campo “quantidade total do item”
31|Selecionar critério de julgamento disponivel no TR Consiste em selecionar o “critério de julgamento” ja previamente definido no TR
32| Selecionar critério de valor disponivel no TR Consiste em selecionar o “critério de valor” ja previamente definido no TR
33| Inserir valor total Consiste em langar o valor total do item no campo "valor total"
34|Informar se o valor € sigiloso Consiste em informar se o valor é sigiloso, selecionando as opgdes disponfveis
. . - Consiste em selecionar a opgdo, de acordo com o ETPTR se existe beneficio. Se sim, de
35| Selecionar tipo de beneficio )
qual tipo.
Em caso de mais de 1 item, informar se hé grupos, Se hFJuver mais de 1 itemn, o campo "grupo” sera ativado. Neste .c.aso, consiste em .
36 conforme TR confirmar se algum item sera agrupado com outro. Em caso positivo, sera necessario
eleger o tipo de agrupamento. Essas informacdes deverdo estar disponfveis no TR.
37| Selecionar tipo de variagio de lances, conforme edital Consiste em selecio.nar oo tieo de var'iagﬁo de lances, que pode ger emreal ou em
porcentagem. Essa informagédo devera estar de acordo com o edial.
38| Selecionar variacéo, conforme edital Consiste em preencher o campo com a variacdo indicada o edital.
39|Se itens TIC, marcar caixa de decreto Consiste em marcar a caixa "utilizar tratamento do decreto 7174/2010", se for umitem TIC.
Consiste em clicar na opgdo "salvar” para guardar as informagdes do item. Apos este
clique, caso o valor estimado seja menor ou igual a R$80.000,00 e néo tenha sido marcado
) . N como Beneficio Tipo |, serd apresentada a mensagem de alerta: “Recomenda-se a utilizagio
40/ Clicar em "salvar de Beneficio para MEFEPP/Cooperativas para itens com valor menor ou igual a R$ 80.000,00.
Deseja continuar sem informar o tratamento diferenciado?” Clique em "ok", se sim, ou em
"cancelar" para ajustar. Essa informacgao encontra-se disponfivel no TR.
Consiste em clicar na opgo "pesquisa de mercado” para registrar as informagdes relativas
a pesquisa de mercado fetta durante a o planejamento na fase de pesquisa de pregos. E
41| Clicar em "pesquisa de mercado” necessario informar pelo menos 1 pesquisa de mercado. A pesquisa de preco de mercado
pode ser incluida apds a inclus@o de cada item, ou se preferir o usuario podera inclui-las
apas a inclusao do ultimo item.
42| Informar data da pesquisa Consiste em preencher o campo "data da pesquisa”.
43| Informar valor total pesquisado Consiste em preencher o campo "valor total pesquisado”.
44| Preencher marca ou "néo informada” Consiste em regist_rar. a marcar encontrada. Caso ndo tenha essa informagéo, pode
preencher com "ndo informada”.
45| Selecionar tipo de fornecedor Consiste em selecionar se o fornecedor é pessoa fisica, pessoa juridica ou estrangeiro.
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Consiste eminformar o CPF ou CNPJ do fornecedor. Para fornecedor estrangeiro o usuario

46 |Inserir CPF/CNPJ do fornecedor . - X

devera informar o Nome/Raz&o Social.
. . Apds o preenchimento do CPF/CNPJ, basta clicar na lupa que o sistema preenchera

47|Clicar na lupa para o sistema procurar N N N
automaticamente o campo "nome do fornecedor".

48|Clicar em "salvar pesquisa” F)onmstem em clicar na opgao "salvar pesquisa” para que o sistema guarde as informagoes
imputadas.

49| Clicar em “itent” F)onsste emclicar na opgao "item" para que haja o direcionamento para a visa geral dos
itens.

50|Mais itens? Caso a licitagéo tenha mais itens, retome as agdes pelo item 23.

51|Gerar relagao de itens Caso}enha.flnalllzado a |nc,:lusa0 de rlem., clicar na opgéo "itens" e localizar a opgéo "gerar
relagao de itens”, que sera anexo do edital.

s Consiste emclicar na opgao "transferir edital" para iniciar o processo de upload da versao

52| Transferir edital . .
final do documento a ser publicada.

53|Escolher arquivo Consiste emlocalizar o arquivo no diretério da sua maquina.

54| Transferir Consiste emfazer o upload do arquivo.

55|Incluir aviso de licitagéo Consiste emclicar na opgao "incluir aviso de licitagao”.

56Lancar data da publicagao Consiste em preen-cher o .carmo prlnle!ra d_ata da p-ubhc?gao coma d‘ata da .publlcagao
que pode ser no dia seguinte se a solicitagao for feita até as 16h do dia anterior.

57|Langar CPF do operador Consiste em preencher o campo "CPF do responsavel" com o CPF do operador.

58|Clicar na lupa para o sistema identificar o nome ConS|s.te emclicar na lupa para que o sistema preencha automaticamente o nome
associado ao CPF.

59|Digitar fungéo Consiste emregistrar a fungéo do operador.

60|Langar data da disponibiidade do edital C'onS|sle e.lnfotnar a data da disponibilizagéo do edital. E interessante que seja no mesmo
dia da publicagéo (item 56).

. . Consiste eminformar o horario da disponibilidade do edital no endereco que sera informado

61|Digitar periodo . L. .
a seguir. Recomenda-se preencher como horario comercial.

62|Preencher logradouro da Universidade Consiste em preencher o campo com o endereco do Universidade.

63| Preencher cédigo do municipio Consiste preencher o campo como cédigo 19810.

64|Clicar na lupa para o sistema localizar Consiste emclicar na lupa para o sistema preencher automaticamente o nome da cidade.

65|Preencher data e hora da abertura da lictagéo Consiste e,m reg.lstra’r d‘a dat’a e hora-da a~benura da} I!cﬂaggq. A data prec’lsa ser pelo
menos apos 8 dias Uteis apos a publicagéo e o horério definido pela CPL € 9h.

66|Salvar aviso Consiste emclicar na opgéo "salvar aviso".

67| Disponibilizar para publicagédo Consiste em, na nova pagina, clicar na opgéo "disponibilizar para publicagao”.
Consiste emconfirmar que o aviso de licitagao esta pronto para ser disponibilizado para

68|Clicar em "ok" publicagéo no D.O.U. na
data indicada clicando na opgéo "ok".

69| Emitir extrato da publicacéo Consiste emclicar na opgao "extrato” para emitir o extrato da publicagéo.

70|Anexar aos autos Consiste emanexar aos autos o extrato emitido no sistema.

71|Fim Indicagao do fimdo procedimento de langamento do pregéo eletrénico tradicional para

aquisi¢ao de bens




APENDICE E — QUADRO 11 — ANALISE DE VALOR AGREGADO

74

Item| Ator Tarefa Procedimento AVA
11X i:::;:a fase Indicagédo do inicio da fase interna do pregéo para aquisi¢do de bens. VA
Consiste na criagédo do processo por qualquer servidor da UFCG que tenha alguma necessidade de aquisigéo de
2|UFcG | Abrir processo bens. Se ele for de um sletor requisitante (ndo detentor de crgamento préprio), o prc’)ce.sso deve, ant.e.s Eie !?egL.ur VA
para PRGAF, ser encaminhado para o setor demandante (detentor de orgamento préprio). Essa requisigdo é feita
por meio do preenchimento do DFD, cujo modelo se encontra disponivel no SEL
3|PRGAF |Encaminhar DFD Consiste no recebimento, por parte da PRGAF, da demanda e encaminhamento para a CCC. VA
4|CcCC Encaminhar DFD Consiste no recebimento, por parte da CCC, da demanda e encaminhamento para a DAMAT. VA
Realizar as
pesquisas de prego |Consiste na realizagédo da pesquisa de pregos, que atualmente segue a N 73/2020, com apoio do
5|DAMAT |com apoio do demandantefrequisitante, que melhor entende do objeto. Os resultades devemser salvos em pdf como evidéncia do [VAN
demandante/requisit |valor encontrado.
ante
Consiste no langamento das informagdes (descrigdo, quantidade, unidade e codigo) dos itens na planiha. Os
Baborar mapa de . . e N . e
X valores encontrados nas pesquisas de prego, assim como a indicagdo do parametro de pesquisa utilizado, deve
6|DAMAT [pregos com apoio o, ) ) ) . VAN
do demandante ser preenchido & medida que o agente for tendo os resuftados. De modo que, ao final, a planiha, pré meldada,
possa calcular o valor de referéncia de cada tem. A planiha deve estar datada e assinada.
Sollc_ltar Dfac_:!aragao Consiste em, de posse do valor total da estimativa da compra, solicitar a DDO, comp forma de atendimente da arts.
7|DAMAT |de Disponibiidade 1., eoo 'y 414 o 38 canut da Lein® 8.666/93 VAN
Orgamentaria (DDO)| ™ ™ » capul, . .
g(cCcC Enc.:a.mmtlar Consiste emencaminhar o despacho da sclicitagdo de DDO. SVA
solicitagdo
9|PRGAF Enc_:a_mml_'lar Consiste emencaminhar o despacho da sclicitagdo de DDO. SVA
solicitagdo
10| SEPLAN| Emitir DDO Consiste na verificagéo de orgamento e emisséo da DDO. VAN
11 |PRGAF |Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. SVA
12(ceeC Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. SVA
Contemplado no Consiste em consultar, no sistema PGC, se o objeto esta contemplado no PAC, comoe forma de atendimento da N
13| DAMAT PAC? SEGES n° 1/2019. Se ndo estiver contemplado, a DAMAT solicita a inclusdo. Se estiver contemplado, a DAMAT VAN
) anexa extrato e encaminha.
14| DAMAT So||c|t.ar ainclusdo Consiste em solicitar a inclusdo, no sistema PGC, dos objetos ndo contermplados no PAC. VAN
do objeto no PAC
Encaminhar ’ . . . . « .
15| DAMAT N = Consiste emencaminhar extrato do PGC evidenciando a inclusdo dos objetos no PAC. VAN
confirmagdo do PAC
Repassassar as Consiste no repasse das informagdes (sobre DDO e PAC para que elas constemnos documentos a serem
16 {DAMAT |, - VAN
informagdes elaborados (ETP e TR).
Baborar Estudo
17|uFca Técnico Prelimnar [Consiste na consulta do modelo de ETP e da N 40/2020 para elaboragédo do documento. Esse passo é realizado VAN
(ETP) com apoio da |com o apoio da DAMAT.
DAMAT
Baborar Termo de
Referéncia (TR) Consiste na consulta do modelo de TR disponibilizado pela AGU e para elaboragdo do documento. Esse passo €
18|UFCG : . ) VAN
com apoio da realizado com o apoio da DAMAT.
DAMAT
Anallsa_r os d9°9 Consiste no inicio da aplicagéo do modelo da LV disponibilizada pela Advocacia Geral da Unido (AGU) sobre os
19| DAMAT | por meio da Lista de artefatos produzidos (Pesquisa de pregos, mapa de pregos, ETP e TR iniciais) VAN
Verfficagio (LV) P 4 Pregos, mapa de pregas. '
Consiste na verificagéo de pendéncias apontadas durante a aplicagédo da LV inicial. Se ndo houver pendéncias, a
20(DAMAT |Pendéncias? DAMAT segue para o langamento do ETPinicial no sistema. Se houver pendéncias, a DAMAT devolve o processo  |VAN
para o demandante/requistante fazer as alteragbes necessarias.
21| DAMAT g‘:ﬁ;;g:tno Consiste, case nédo haja pendéncias na LV, no langamento do ETP no sistema Comprasnet. VAN
Solictar Consiste na solicita¢io da aprovagio de minuta de ETP, da aprovagdo de minuta de TR, da confirmagdo de que se
2| DAMAT aprovagdes, trata de uma despesa rotineira, da autorizagdo para inicio do procedimento licitatorio, e da autorizagdo para, se for VAN
confirmagbes e o caso, celebragdo de contrato, pois ha casos que a legislagdo prevé sua dispensa (objetos de pronta entrega sem
autorizagdes obrigagdes futuras).
Encaminhar
solicitagdo de
23(cec aprovagdes, Consiste no encaminhamento da solicitagdo de aprovagdes, confirmagdo e autorizagdes. SVA
confirmagbes e
autorizagdes
24 |PRGAF |Aprovar ETP Consiste na emissédo de documento aprovando o ETP. VAN
25|PRGAF |Aprovar TR Consiste na emissé&o de documento aprovando o TR. VAN
Solicitar
26| PRGAF conflrmag:ao s.e *? Consiste na solicitagdo de confirmagdo se a despesa € rotineira (atividade) ou ndo (projeto). VA
despesa € rotineira
(atividade)
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Solicitar autorizagdo
para a celebragdo |Consiste em solicitar a autoridade competente a autorizagdo para a celebragdo do contrato, se houver, e para
27| PRGAF . o VA
de contrato e inicio  |inicio do procedimento licitatdrio.
da licitagao
28| SEPLAN :i;t?;a’e Consiste na verificacéo se a despesa & rotineira (atividade) ou ndo (projeto). VAN
Declarar que & uma
29| SEPLAN|despesa rotineira Consiste em emiir uma declarag@o de que se trata de uma despesa rotineira. VAN
(atividade)
Estimar impacto
orcamentario no . = ’ . - R . - .
. i Consiste em, caso a despesa ndo seja rotineira, emitir uma estimativa de impacto orgamentario no exercicio em
30| SEPLAN|exercicio em vigor e | . . . - VAN
i vigor & nos dois exercicios subsequentes.
nos dois
subseqgiientes
Declarar
disponibiidade de
21| sEPLAN orgamento, e Consiste em, caso a despesa ndo seja rotineira, emitir declaragéo de disponibilidade de orgamento, e VAN
compatibilidade com |compatibilidade com o plano plurianual e com a lei.
o plano plurianual e
coma lei.
Emitir autorizagao
22| Reitoria [P2M2 2 celebrzfggf) (.Z:c?n5|'stle na emissdo de autorizacdo para a celebragdo de contrato, se houver, e para inicio do procedimento VAN
de contrato e inicio  [lictatdrio.
da licitacao
Reunir atendimentos |Consiste em encaminhar a aprovaggo do ETP digital inicial, a aprovag8o do TR inicial, confirmagdo se a despesa &
33| PRGAF Lo . . . « VA
e devolver rotineira, a autorizacéo para inicio do procedimento licitatorio e para celebracaoc contratual, se houver.
Encaminhar
24| coe aprovagdes, Consiste em encaminhar a aprovag&o do ETP digital inicial, @ aprovacéo do TR inicial, confirmacéo se a despesa & SVA
confirmagdes e rotineira, a autorizacgao para inicio do procedimento licitatdrio e para celebragao contratual, se houver.
autorizacdes
35|DAMAT |Finalizar LV Consiste em verificar os atendimentos e atualizar a LV inicial. VAN
. Consiste na elaboragdo do Hdital, baseado na minuta especifica disponibilizada pela AGU no portal da mesma,
36| DAMAT |Baborar edital VAN
fazendo as marcacdes de alteragdes exigidas na Portaria Conjunta PFUFCG 131/2017.
Consiste na elaboragéo do contrato, se o objeto assim exigir, baseado na minuta especifica disponibilizada pela
37|DAMAT | Baborar conirato AGU no portal da mesma, fazendo as marcagdes de alteragfes exigidas na Portaria Conjunta PF UFCG 131/2017. VAN
Fazer a certificag8o | Consiste em preencher modelo de certificag&io processual, que informa caracteristicas do processo e as
38| DAMAT o . o . P, VA
processual alteragdes das minutas da AGU utilizadas, e suas devidas justificativas.
39| DAMAT Solicitar parecer Consiste em reunir pesquisas de preco, mapa de prego, ETP, TR, Edital, Contrato, Certificacéo, e Lista de VAN
juridico Verificacao, e sclicitar o parecer juridico.
Encaminhar
40|CCcC solicitagdo de Consiste em encaminhar a solictagdo do parecer juridico. SVA
parecer juridico
41| PRGAF jicr’::icigzr parecer Consiste em encaminhar a solictagdo do parecer juridico. VA
42| PF Ate 30 dias p/ Prazo maximo para atendimento da demanda. VA
atender
Relne condigles
43| PF mln,'ma_l,s para Consiste em analisar se o processo reline condigdes minimas para emissao de parecer. VA
emissdo de
parecer?
44| PF Emitir parecer Se o processo reune as condicdes mnimas, € emitido o parecer. VAN
45| PF Emitir cota Se o o processo ndo reune as condicdes minimas, & emitida cota indicando o motivo da ndo emissdo de parecer. VA
Receber e
46| PRGAF |encaminhar Consiste em receber e encaminhar o parecer/cota. VA
parecerfcota
47|CoC Encaminhar Consiste em receber e encaminhar o parecer/cota. SVA
parecerfcota
Atender parecer
48| DAMAT |com apoio do Consiste em, juntamente com o demandante, atender as recomendag&es da Procuradoria. VAN
demandante
49| DAMAT Deletar marcagdes [Consiste em limpar as indicagdes de alteracdo e justificativas das minutas de todos os artefatos produzidos (ETP, VA
das minutas no TR |TR, Hlital & Contrato).
Declarar ) - . . )
Consiste em emitir declarag&o pontuando todas as recomendacdes da Procuradoria e comunicar como cada uma foi
50| DAMAT |atendimento e ) eacp ¢ VA
metode atendida.
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51

DAMAT

Solicitar aprovagao
da versao final dos
docs

Consiste emanexar as versées finais do ETP e TR e encaminhar solicitando a aprovagéo dos mesmos.

VAN

52

Encaminhar
solicitagao de
aprovagao da
verséo final dos
docs

Consiste em encaminhar a solicitagado de aprovacgéao das versées finais dos artefatos.

SVA

53

PRGAF

Aprovar versao
final dos docs

Consiste em emitir aprovagéo para ETPe TR.

VAN

54

Encaminhar
aprovacao

Consiste emencaminhar a aprovagao das versdes finais dos artefatos.

SVA

55

DAMAT

Solicitar
preenchimento do
anexo |

Consiste em solicitar o preenchimento do anexo |, de antes da publicagdo do edital.

VAN

56

CPL

Preencher anexo |

Consiste em preencher o anexo |

VAN

57

DAMAT

Ajustar edital coma
definicao de data

Consiste emcalcular data da data da sessao (minimo 8 dias Uteis, desde que nZo coincida com outro pregao
registrado na planilha on-line de "controle de datas de licitag&o") e incluir a informagéo no edital.

VAN

58

DAMAT

Langar pregéo no
Comprasnet

Consiste em langar o pregéo no sistema Comprasnet e emitir extrato em pdf.

VAN

59

DAMAT

Despachar
informando data do
pregéo, enviando
edital e anexos e
lembrando do anexo
Il

Consiste emdespachar o processo comunicando a data e anexando emzip todos os artefatos do procedimento
licitatério.

VAN

60

CPL

Aguardar data da
sessdo

Consistem em aguardar data da sessao estabelecida no edital

VAN

61

Fimda fase
interna/inicio da
fase externa coma
realizagéo do
pregao

Indica o fimda fase interna do pregéo e inicio da sua fase externa

VA
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Item Ator Tarefa Procedimento Duragao Desvio
- ) Indicac&o do inicio da fase interna do pregéo para aquisi¢&o . .
11X Inicio da fase interna 0:00:00 0:00:00
de bens.
Consiste na criac@o do processo por qualquer servidor da
UFCG que tenha alguma necessidade de aquisicdo de bens.
Se ele for de um setor requisitante (ndo detentor de
. orcamento préprio), o processo deve, antes de seguir para o .
2|UFeG Abrir processo PRGAF, ser encaminhado para o setor demandante (detentor 24:00:00 6:00:00
de orgamento préprio). Essa requisigdo é feita por meio do
preenchimento do DFD, cujo modelo se encontra disponivel
no SH.
s|PRGAF Encaminhar DFD Consiste_ no recebimento, por parte da PRGAF, da demanda 0:20:00 0:05:00
e encaminhamento para a CCC.
alcce Encaminhar DED Consislte no recebimento, por parte da CCC, da demanda e 0:10:00 0:02:30
encaminhamento para a DAMAT.
Consiste na realizac@o da pesquisa de pregos, que
Realizar as pesquisas de atualmente segue a IN 73/2020, com apoio do
5|DAMAT  |prego comapoio do demandante/requisitante, que melhor entende do objeto. Os 24:00.00 6:00:00
demandantefrequisitante’ resultados devem ser salvos em pdf como evidéncia do
valor encontrado.
Consiste no langamento das informacdes (descrigéo,
quantidade, unidade e codigo) dos itens na planilha. Os
valores encontrados nas pesquisas de pre¢o, assimcomo a
6|DAMAT Elaborarlmapa de precos indicagég d? paré.metro de pesquisa utiizado, deve ser 5:00:00 0:30:00
com apoio do demandante preenchido a medida gue o agente for tendo os resultados.
De modo que, ao final, a planilha, pré moldada, possa
calcular o valor de referéncia de cada item. A planilha deve
estar datada e assinada.
Solicitar Declaracéo de Consiste em, de posse do valor total da estimativa da
7 |DAMAT Dis ponibilidade Orgamentaria |compra, solicitar a DDO, como forma de atendimento da arts. 0:20:00 0:05:00
(DDO) 7°.82°, 1l 14 e 38, caput, da Lei n® 8.666/93.
8|CCC Encaminhar solictag&o Consiste em encaminhar solicitagao de DDO. 0:10:00 0:02:30
9(PRGAF Encaminhar solicta¢&o Consiste em encaminhar o despacho da solicitag@o de DDO. 0:20:00 0:05:00
10|SEPLAN | Emitir DDO Consiste na verificag&o de orgamento e emisséo da DDO. 8:00:00 2:00:00
11|PRGAF Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. 0:10:00 0:02:30
12({CCC Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. 0:10:00 0:02:30
Consiste em consuttar, no sistema PGC, se o objeto esta
contemplado no PAC, como forma de atendimento da IN
13|DAMAT  |Contemplado no PAC? SEGES n® 1/2019. Se ndo estiver contemplado, a DAMAT 2:00:00 0:30:00
solicita a inclusdo. Se estiver contemplado, a DAMAT anexa
extrato e encaminha.
14| DAMAT Solicttar a inclusdo do objeto C?nsiste em solicitar a incluséo, no sistema PGC, dos objetos 0:30:00 0:07:30
nho PAC hao contemplados ho PAC.
15|DAMAT Encaminhar confirmagio do Qonsi?te em enc_aminhar extrato do PGC evidenciando a 0:30:00 0:07:30
PAC inclusdo dos objetos no PAC.
Consiste no repasse das informagdes (sobre DDO e PAC
16|DAMAT |Repassassar as informagdes |para que elas constem nos documentos a serem elaborados 0:30:00 0:07:30
(ETPe TR).
Baborar Estudo Téchico Consiste na consulta do modelo de ETP e da IN 40/2020 para
17 |[UFCG Preliminar (ETP) com apoio da |elaborac@o do documento. Esse passo € realizado como 16:00:00 4:00:00
DAMAT apoio da DAMAT.
Baborar Termo de Consiste na consulta do modelo de TR disponibilizado pela
18 |UFCG Referéncia (TR) comapoio  |AGU e para elaboragdo do documento. Esse passo € 24:00.00 6:00:00
da DAMAT realizado com o apoio da DAMAT.
Consiste no inicio da aplicagdo do modelo da LV
Analisar os docs por meio da |disponibilizada pela Advocacia Geral da Unido (AGU) sobre . .
19|PAMAT Lista de Verificagdo (LV) os artefatos produzidos (Pesquisa de pregos, mapa de 8:00:00 200:00
precos, ETP e TR iniciais).
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Consiste na verificagéo de pendéncias apontadas durante a
aplicacdo da LV inicial. Se ndo houver pendéncias, a DAMAT
20|DAMAT  [Pendéncias? segue para o langamento do ETF inicial no sistema. Se 4:00:00 1:00:00
houver pendéncias, a DAMAT devolve o processo para o
demandante/requisitante fazer as alteragdes necessarias.
21|DAMAT  |Lancar ETPno Comprasnet Consiste, ca.so néao haja pendéncias na LV, no langamento 1:00:00 0'15:00
do ETP no sistema Comprasnet.
Consiste na solicitagio da aprovagio de minuta de ETP, da
aprovacgéo de minuta de TR, da confirmac8o de que se trata
Solicitar aprovacses de uma despesa rotineira, da autorizagéo para inicio do
22| DAMAT ) F.), ¢ Lo procedimentc licitatéric, e da autorizagéoc para, se for o 0:30:00 0:07:30
confirmacdes e autorizacdes N L
caso, celebragéo de contrato, pois ha casos que a
legislacéo prevé sua dispensa (cbjetos de pronta entrega
sem obrigacdes futuras).
Encaminhar solicitagéo de . . e ~
Consiste no encaminhamento da solicitagdo de aprovagoes,
23|CCC aprovagdes, confirmagdes e . - . N ¢ P ¢ 0:05:00 0:01:15
) _ confirmagao e autorizagdes.
autorizagdes
24| PRGAF Aprovar ETP Consiste na emiss&o de documento aprovando o ETR. 0:10:00 0:02:30
25(PRGAF Aprovar TR Consiste na emissao de documento aprovando o TR. 0:10:00 0:02:30
26| PRGAF Si;lgacg ::;:::E: oses Consiste na solictagdo de confirmagéo se a despesa & 0:10:00 | 0:02:30
o rotineira (atividade) ou néo (projeto).
(atividade)
Solicitar autorizagéo paraa |Consiste emsolicitar a autoridade competente a autorizagéo
27| PRGAF celebragéo de contrato e para a celebracéo do contrato, se houver, e para inicic do 0:10:00 0:02:30
inicio da licitagéo procedimento licitatorio.
28|SEPLAN  |Despesa & rotinera? Cons:lste na_verlflcagao se a despesa é rotineira (atividade) 8:00:00 2:00:00
ou n&o (projeto).
solsEmLAN De.cla.rar qu.e.e uma despesa |Consiste em el’T‘ltIr uma declaragio de que se trata de uma 1:00:00 0:15:00
rotineira (atividade) despesa rotineira.
Estimar impacto orgamentario |Consiste em, caso a despesa n&o seja rotineira, emitir uma
30|SEFLAN |no exercicio emvigor e nos |estimativa de impacto orgamentério no exercicio em vigor e 2:00:00 0:30:00
dois subseqiientes nos dois exercicios subsequentes.
Declarar disponibilidade de . " . . -
¢ tibilidad Consiste em, caso a despesa néo seja rotineira, emitir
31|sErLan  [OrSEMENtO, & compatiblidade | . o 1. racso de disponibilidade de orgamento, e 2:00:00 | 0:30:00
com o plano plurianual € com o ) .
a lei compatibilidade com o plano plurianual e coma lei.
Emitir autorizagao para a ) L. . x =
Consist d t leb d
32|Reitoria celebragio de contrato e nSISie na emssao e au c.nrl’z.agao para a.ce ¢ ra.ggo ’e. 0:10:00 0:02:30
L . contrato, se houver, e para inicio do procedimento licitatorio.
inicio da licitagao
Consiste emencaminhar a aprovagéo do ETP digital inicial, a
33| PrReAF Reunir atendimentos e apl.’ov.agao do TB |n|c"|al, conf.lrr"r'rfat;ao sea dgspesa .e o 0:20:00 0'05:00
devolver rotineira, a autorizag&o para inicio do procedimento licitatério
e para celebracdo contratual, se houver.
Consiste emencaminhar a aprovacgéo do ETP digital inicial, a
34lcoe Enca.mnhaﬂr aprovagc?es, i aprov.an;ao do TB |n|c"|al, conf.lrr"rrfat;ao sea dgspesa .e o 0:05:00 00115
confirmacdes e autorizacdes |rotineira, a autorizag8o para inicio do procedimento licitatério
e para celebracéo contratual, se houver.
35|DAMAT  |Finalizar LV Consiste emverificar os atendimentos e atualizar a LV inicial. 2:00:00 0:30:00
Consiste na elaboragéo do Hdital, baseado na minuta
36lpamaT  |Baborar edital especifica dlsponlbll_lzada pela AG_U no p.or.tal da mesma,. 24:00:00 6:00:00
fazendo as marcagdes de alteracdes exigidas na Fortaria
Conjunta PF UFCG 131/2017.
Consiste na elaboragéo do contrato, se o objeto assim exigir,
37|DAMAT | Baborar contrato baseado na minuta especffica dlsponliamzada pela A_GU no 1-00-00 0:15:00
portal da mesma, fazendo as marcacgdes de atteragdes
exigidas na Portaria Conjunta PF UFCG 131/2017.
F tificacs Consiste em preencher modelo de certificago processual,
38| DAMAT azera ce:’ ficagao que informa caracteristicas do processo e as alteracdes 8:00:00 2:00:00
processua das minutas da AGU utilizadas, e suas devidas justificativas.
Consiste emreunir pesquisas de prego, mapa de preco, ETP,
39| DAMAT Solicitar parecer juridico TR, Edital, Contrato, Certificagéo, e Lista de Verificagéo, e 1:00:00 0:15:00
solicitar o parecer juridico.
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40]1CCC Encamlnhaf §o|lo|tagao de Consiste em encaminhar a solicitag&o do parecer juridico. 0:10:00 0:02:30
parecer juridico
41|PRGAF Solicttar parecer juridico Consiste em encaminhar a solicitag&o do parecer juridico. 0:10:00 0:02:30
42| PF Até 30 dias p/ atender Prazo méximo para atendimento da demanda. 0:00:00 0:00:00
a3lpe Relne c.oncihgoes minimas CQQSlste em ana!lsaf se 0 processo retine condigdes 4:00:00 1:00:00
para emissé&o de parecer? minimas para emiss&o de parecer.
aalpE Emitir parecer Se o processo retne as condigdes minimas, € emitido o 40:00:00 10:00:00
parecer.
5|pe Enitir cota Se 09 processo naq retine e}s condlgfnes minimas, é emitida 200:00 0:30:00
cota indicando o0 motivo da n&o emissao de parecer.
46| PRGAF Receber e encamnhar Consiste emreceber e encaminhar o parecer/cota. 0:10:00 0:02:30
parecer/cota
47|CCC Encaminhar parecer/cota Consiste emreceber e encaminhar o parecer/cota. 0:10:00 0:02:30
aslpavat Atender parecer comapoio |Consiste em,}untamente com o.demandante, atender as 8:00:00 2:00:00
do demandante recomendagdes da Procuradoria.
Deletar marcacdes das Consiste emlimpar as indicagfes de alteragdo e justificativas
49|DAMAT ) ¢ das minutas de todos os artefatos produzidos (ETP, TR, 2:00:00 0:30:00
minutas no TR )
Edital e Contrato).
Declarar atendimento e Consiste ememitir declaragéo pontuando todas as
S50|DAMAT método recomendagdes da Procuradoria e comunicar como cada 2:00:00 0:30:00
uma foi atendida.
s1lpamaTt Sollcltar gprovagao da ConS|s_te em an.e).<ar as versdes fI?aIS do ETPe TRe 0:30:00 00730
verséo final dos docs encaminhar solicitando a aprovagéo dos mesmos.
Encaminhar solictagdo de Consiste em encaminhar a solicitag@o de aprovagéo das
52|1CCC aprovagéo da versao final o ¢ P ¢ 0:05:00 0:01:15
versdes finais dos artefatos.
dos docs
53| PRGAF gggzvar versgo final dos Consiste em emitir aprovagao para ETPe TR 0:10:00 0:02:30
941CCC Encaminhar aprovagao Consiste em encaminhar as aprovagdes. 0:05:00 0:01:15
sslpavaT Solicitar preenchimento do Con5|st.e enj solloltar_ o preenchimento do anexo |, de antes 0:10:00 0'02:30
anexo | da publicag&o do edital.
56|CPL Preencher anexo | Consiste em preencher o anexo | 1:00:00 0:15:00
Consiste em calcular data da data da sessaoc (minimo 8 dias
57|DavaT Ajustar edital com a definigéo |Uteis, dgsde qu_e n&o coincida com outro pre_gf':lo rjsglstrado 0:20:00 0:05:00
de data na planilha on-line de "controle de datas de licitag&o") e
incluir a informag&o no edital.
seloamaT Langar pregéo no Consiste em langar o pregao no sistema Comprasnet e emitir 3:00:00 0:45:00
Comprasnet extrato em pdf.
Despachar informando data ) .
do breaso. enviands edital e Consiste em despachar o processo comunicando a data e
59|DAMAT pregao, anexando em zip todos os artefatos do procedimento 0:30:00 0:07:30
anexos e lembrando do g
licitatério.
anexo ll
solcmL Aguardar data da sess&o gccj)i?:stem emaguardar data da sesséo estabelecida no 640000 X
Fim da fase interna/inicio da Indica o fim da fase interna do preg&o e inicio da sua fase
61X fase externa coma externa preg 0:00:00 0:00:00
realizag&o do pregéo
Total de horas ateis| 295:30:00
Total aproximado em dias uteis 64
Total aproximado em meses, desconsiderando tempo de espera 3
1 Considerando uma pesquisa de pregos de 10 itens
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APENDICE G - FIGURA 6 - MAPEAMENTO DO PROCESSO DA FASE
INTERNA DE AQUISICAO DE BENS POR PREGAO ELETRONICO
TRADICIONAL OTIMIZADO
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ANEXO A — AUTORIZAGAO PARA A REALIZAGAO DO ESTUDO

TO/062022 20 50

MINISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CNPJ n? 05.055.128/0001-76
DIVISAD DE ADMINISTRACAD DE MATERIAL
Rua Aprigio Veloso, 882, Anexo |l da Prefeitura Universitdria - Bairro Universitario, Campina Grande/PB,
CEP 584259-900
Telefone: (83) 2101.1306/1448 - E-mail: dm@reitoria.ufcg.edu.br - Site: hitps://prgafufcg.edu.br

DECLARACAD

Processo n2 23096.041504 /2022-87

Declaro, para os devidos fins, que a servidora da Universidade Federal de Campina Grande e estudante
da Universidade Federal da Paraiba, Shirley Renata da Silva Barbosa, CPF 057.635.284-50, esta autorizada
a mapear e sugerir melhorias sobre o processo da "fase interna do pregao eletrdnico tradicional para a
aguisicio de bens", executado pela UFCG, como forma de atender aos requisitos da disciplina de
“Equidade & Melhoria Continua dos Processos de Gestao", ministrado pelo Prof. Dr. Wagner Jungueira de
Aradjo, do Mestrado Profissional de Gestdo de Organizacoes Aprendentes da UFPB.

Decuments assinado eletronicamente por LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI CAROLINO, CHEFE, em
16/06/2022, is 19:08, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da
Portaria SE| n® 002, de 25 de cutubro de 2018,

'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hittps.//sei.ufcg .edu. brfautenticidade,
¥ Informando o cddigo verlficador 2486576 e o codigo CRC D983BASL.

SEIn® MBESTE
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE C@Momto
FEDERAL DA PARAIBA-  ¥ogrosil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: MAPEAMENTO, ANALISE E MELHORIA DA FASE INTERNA DO PROCESSO DE
AQUISICAO DE BENS, POR PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL, NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

Pesquisador: Shirfley Renata da Silva Barbosa
Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: 68326623.0.0000.5188

Instituicic Proponente: CENTRO DE EDUCACAO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 6.078.211

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de analisar a pesquisa intitulada: “Mapeamento, analise e melhoria da fase interna do processo de
aquisicdo de bens, por pregéo eletrénico tradicional, na Universidade Federal de Campina Grande”,
desenvolvida por Shirley Renata da Silva Barbosa, aluna regularmente matriculada no Mestrado Profissional
em Gestdo de Organizagdes Aprendentes (MPGOA), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob
orientagdo do Prof. Dr. Wagner Junqueira de Araljo.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo principal: analisar a fase interna do processo da aquisicdo de bens, por pregédo eletrénico
tradicional, da Universidade Federal de Campina Grande, sob o foco do BPM.

Objetivos especificos:

a Mapear o processo atual segundo as notagdes do Business Process Model and Notation (BPMN);

(=2

Examinar o processo atual com base na ISO TR 26122: 2008;

o O

Simular o processo otimizado;

)

)
)
) Identificar possibilidade de aperfeicoamento no processo;,
)
)

Comparar o processo ofimizado e o processo atual.

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAQ PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 01 de 03
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE C@Morm
FEDERAL DA PARAIBA - ¥ Prasil
CCS/UFPB

Continuagdo do Parecer: 6.078.211

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

o0s riscos da sua participagdo sdo considerados minimos, limitados & possibilidade de eventual de esforgo
cognitivo ao responder as questdes que lhe serdo apresentadas.

O beneficio da sua participag¢ao € ndo somente contribuir com a sociedade em termos de produgéo de
conhecimento cientifico, académica e profissional, mas sobretudo apoiar o desenvolvimento do mestrado
profissional no ambito local e nacional, e do ambiente organizacional estudado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

As inferéncias foram materializadas através da metodologia de modelagem de processos chamada
Business Process Modeling, e a opgéo de software utilizada para representar graficamente a modelagem do
processo foi a do Bizagi. Para auxiliar no desenvolvimento da descricdo, analise e validagdo do
mapeamento foi aplicada a metodologia com a ferramenta SIPOC e a verificagdo de conformidade com a
Lista de Verificagdo baseada na ISO/TR 26122 de 2008

Considerac&es sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:

O projeto em tela se encontra bem instruido de acordo com a Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude que rege as pesquisas envolvendo seres humanos.

Recomendacdes:

Recomenda-se manter a metodologia proposta.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem Pendéncias

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Cenfro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagao para posterior publicagao fica condicionada a submissdo do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de apreciagéo e aprovacgéo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO_P | 24/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2096568.pdf 15:55.28

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAQ PESSOA

Telefone:  (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedsetica@ccs ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE

DADE  (gareporme
FEDERAL DA PARAIBA - -

CCS/UFPB
Continuagdo do Parecer: 6.078.211
Qutros instrumentodecoleta.docx 24/04/2023 | Shirley Renata da Aceito
15:49:11 Silva Barbosa
TCLE / Termos de | TCLE.docx 24/04/2023 |Shirley Renata da Aceito
Assentimento / 15:47:56 |Silva Barbosa
Justificativa de
Auséncia
Qrgamento orcamento.xIsx 24/04/2023 | Shirley Renata da Aceito
15:47:18 | Silva Barbosa
Cronograma cronograma.xls 24/04/2023 |Shirley Renata da Aceito
15:46:57 | Silva Barbosa
Qutros projetoapendice3.pdf 24/04/2023 | Shirley Renata da Aceito
15:46:39 | Silva Barbosa
Outros projetoapendice2 pdf 24/04/2023 |Shirley Renata da Aceito
15:45:59 | Silva Barbosa
Qutros projetoapendice1.pdf 24/04/2023 | Shirley Renata da Aceito
15:44:42 |Silva Barbosa
Projeto Detalhado / | projetodequalificacac.docx 24/04/2023 |Shirley Renata da Aceito
Brochura 15:42:40 |Silva Barbosa
Investigador
Declaracéo de declaracaodeinstituicao.pdf 24/04/2023 |Shirley Renata da Aceito
Instituicdo e 15:41:54 | Silva Barbosa
Infraestrutura
Qutros pendencial_certidaodeaprovacac_jatav | 24/04/2023 |Shirley Renata da Aceito
aaceita.pdf 15:41:01 Silva Barbosa
Folha de Rosto folhaderosto.pdf 24/03/2023 |Shirley Renata da Aceito
17:49:52 | Silva Barbosa

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

JOAO PESSOA, 24 de Maio de 2023

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador{a))

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria

UF: PB Municipio: JOAQ PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791

CEP: 58.051-900

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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