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RESUMO

OLIVEIRA, Anderson Fagundes Xavier de. Exercicio dos direitos de acio e peticio no
Juizado Especial de Santa Rita a partir da pandemia de COVID-19. 2023. 114 f.
Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias Juridicas,
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2023.

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, imp6s a ado¢do de medidas que impactaram no
funcionamento de inimeras atividades, dentre elas as prestadas pelo Poder Judiciario. Nao
obstante a massiva ado¢ao de plataformas eletronicas para tramitagao de processos, verificou-
se que certos atores processuais, autorizados legalmente a litigar em juizo sem assisténcia
advocaticia, ficariam alijados do Processo Judicial Eletronico, por ndo possuirem, em geral,
certificagdo digital para tanto. Nesse contexto, o problema enfrentado na presente pesquisa
consiste em catalogar quais foram os mecanismos adotados pelo Juizado Especial Misto da
Comarca de Santa Rita/PB, a partir do surto global do novo coronavirus, para assegurar os
direitos de acdo e peticdo das partes que, por permissdo da Lei n°® 9.099/95, podem atuar
autonomamente. Identificadas essas agdes implantadas, buscou-se situar os objetivos gerais
deste trabalho no exame do grau de eficiéncia destas na salvaguarda dos direitos de acdo e
peticdo dos demandantes autdbnomos, bem como se, a partir dessas medidas, podem ser
identificadas novas formas de exercicio dos direitos de agdo e petigdo. Como pretensdes mais
especificas, este estudo objetivou: 1) identificar eventual queda no niimero de agdes ajuizadas
por partes sem advogados; ii) apurar os meios disponibilizados pelo juizo pesquisado aos
demandantes autdnomos para que estes pudessem impulsionar seus respectivos processos; iii)
verificar eventual alteracdo no perfil das demandas apresentadas a unidade jurisdicional
avaliada; iv) comparar o nivel de acolhimento das pretensdes deduzidas pelas partes sem
advogados antes e depois da pandemia; v) catalogar eventual inovabilidade no exercicio dos
direitos de agdo e peticdo dos demandantes autonomos a partir das medidas efetivadas pelo
Juizado Especial de Santa Rita com o advento da emergéncia sanitaria. Para tanto, a presente
pesquisa foi implementada em quatro etapas. Inicialmente, foi revisitada bibliografia
considerada mais relevante acerca do direito fundamental ao acesso a justica. Num segundo
momento, a pesquisa dedicou-se ao levantamento das medidas normativas adotadas no ambito
do Poder Judiciario em razdo da emergéncia sanitaria, com as respectivas repercussoes nos
servigos judicidrios oferecidos. Num terceiro momento, o estudo buscou catalogar os modos
de inaugurar e impulsionar demandas disponibilizados pelo Juizado Especial de Santa Rita,
antes e ap6s o periodo pandémico, contextualizando-os, inclusive, com agdes adotadas por
outras unidades de competéncia semelhante. No quarto e ultimo momento da pesquisa, foram
registrados diversos dados processuais da unidade jurisdicional pesquisada, a fim de
compreender as implicacdes processuais das reorganizagcdes administrativas adotadas. Esta
dissertacdo concluiu, inicialmente, pela ndo insercdo das perspectivas dos demandantes
autonomos nas teorizac¢des juridicas envolvendo acesso a justi¢a. Inferiu este estudo, ainda,
mediante andlise de contetido das diversas estatisticas processuais levantadas, que o direito de
peticdo dos demandantes autobnomos restou resguardado, permanecendo a avaliagdo da
salvaguarda do direito de agdo, ndo obstante identificada queda no niimero de processos
distribuidos, indefinida, por demandar estudos de maior profundidade, inclusive com pesquisa
de campo e de opinido envolvendo os demandantes autdnomos santarritenses. Por fim,
apontou-se possivel inovabilidade relacionada ao direito de peti¢do, com a identificagdo de
manifestagdes processuais realizadas através de mensagens de voz e gravagdes em video.

Palavras-chave: Acesso a justica. Juizados Especiais. Direitos de agdo e peticao. Demandantes
autonomos. COVID-19.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Anderson Fagundes Xavier de. Exercicio dos direitos de acio e peticio no
Juizado Especial de Santa Rita a partir da pandemia de COVID-19. 2022. 114 f.
Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias Juridicas,
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2023.

The COVID-19 pandemic, which began in 2020, imposed the adoption of measures that have
impacted the functioning of numerous activities, among them those provided by the Judiciary.
Despite the massive adoption of electronic platforms for processing cases, thus allowing the
continuity in the distribution and promotion of demands, it appears that certain procedural
actors, legally authorized to litigate in court without legal assistance, would be excluded from
the Electronic Judicial Process, as they generally do not have a digital certification for this
purpose. In this context, the problem faced in the present research consists of cataloging the
mechanisms adopted by the Small Claim Court of the County of Santa Rita/Paraiba, from the
global outbreak of the new coronavirus, to ensure the rights of action and petition of the
parties that, by permission of Law n°® 9.099/95, can act autonomously. Having identified these
implemented actions, the general objectives of this work are placed in examining their degree
of efficiency in safeguarding the rights of action and petition of autonomous claimants, as
well if, based on these measures, new forms of exercise of action and petition rights can be
identified. As more specific pretensions, this study objectify: 1) identify a possible drop in the
number of lawsuits filed by parties without lawyers; ii) to determine the means made
available by the researched court to the autonomous claimants so that they could initiate their
respective processes; iii) verify any change in the profile of the demands presented to the
assessed jurisdictional unit; iv) compare the level of acceptance of claims made by parties
without lawyers before and after the pandemic; v) to catalog any innovation in the exercise of
the rights of action and petition of autonomous claimants based on the measures implemented
by the Special Court of Santa Rita with the advent of the health emergency. For this purpose,
a research was implemented in four stages. Initially, the literature considered most relevant
about the fundamental right to access to justice was revisited. In a second moment, the
research was dedicated to the survey of the normative measures adopted within the scope of
the Judiciary Power due to the health emergency, with the respective repercussions on the
judicial services offered. In a third moment, the study sought to catalog the ways of
inaugurating and boosting demands made available by the Small Claim Court of Santa Rita,
before and after the pandemic period, contextualizing them, including, with actions adopted
by other units of similar attribuitions. In the fourth and last moment of the research, several
procedural data of the researched jurisdictional unit were recorded, in order to understand the
procedural implications of the administrative reorganizations adopted. This dissertation
concluded, initially, by not including the perspectives of autonomous plaintiffs in legal
theories involving access to justice. This study also inferred, through content analysis of the
various procedural statistics raised, that the right of petition of the own cause litigants
remained protected, remaining the evaluation of the safeguard of the right of action, despite
an identified drop in the number of processes distributed, indefinitely, by require more in-
depth studies, including field and opinion research involving self-employed claimants in
Santa Catarina. Finally, a possible innovation related to the right of petition was pointed out,
with the identification of procedural manifestations made through voice messages and video
recordings.

Keywords: Access to justice. Small claims courts. Rights of action and petition. COVID-19.
Autonomous claimants.
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1 INTRODUCAO

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude declarou emergéncia de
satde publica de importancia internacional por surto de novo coronavirus', reconhecendo,
portanto, o carater pandémico da COVID-19. A nova doenca, de elevada transmissibilidade e
potencialmente causadora de sindromes respiratdrias, em pouco mais de trés meses
disseminou-se por todos os continentes do planeta:, exigindo das autoridades sanitarias a
adocdo de protocolos visando conter o avanco do virus, ante a inexisténcia, até aqui, de
medicamentos com terapéutica eficaz e cientificamente demonstrada para tratar tdo veloz e
inesperada enfermidade. Nesse contexto, para além da adequada higienizacdo das maos e do
uso de mascara, pode se destacar como uma das a¢des mais relevantes a ado¢do de medidas
de distanciamento social, que, como elucida o Ministério da Satde do Brasil, “visam,
principalmente, reduzir a velocidade da transmissdo do virus™.

No Brasil, em 6 de fevereiro de 2020, foi publicada a Lei n° 13.979, dispondo “sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus™ (BRASIL, 2020), que previu, dentre as agdes que as autoridades
poderiam valer-se para debelar a doenga, a possibilidade de imposi¢ao de quarentena, definida
pelo proprio texto legal como “restricdo de atividades ou separagdao de pessoas suspeitas de
contaminagdo das pessoas que ndo estejam doentes™. Somando-se a esses esfor¢os de
contengdo da propagacdo do virus, o proprio Poder Judicidrio editou atos de natureza
normativa, suspendendo suas atividades.

No ambito do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, por exemplo, o Ato Normativo Conjunto
n° 01/2020, de 17 de marco de 2020, conjuntamente assinado pela Presidéncia da Corte, pelo

Ministério Publico Estadual, pela Defensoria Publica paraibana e pela Seccional da Ordem

1 OMS - Organizag¢do Mundial de Satde declara emergéncia de satde publica de importancia internacional por
surto de novo Coronavirus — COVID 19. OPAS — Organizagdo Pan-americana da Satde, 30 de janeiro de
2020. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-
novel-coronavirus. Acesso em: 17 jan.2022.

2 PAIVA, Deslange. Da descoberta de uma nova doenga até a pandemia: a evolugdo da Covid-19 registrada nos
tuites da OMS. Portal Gl, 03 de abril de 2020. Disponivel em:
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/03/da-descoberta-de-uma-nova-doenca-ate-a-
pandemia-a-evolucao-da-covid-19-registrada-nos-tuites-da-oms.ghtmll. Acesso em: 10 nov. 2021.

3 MINISTERIO DA SAUDE. Como se proteger? Confira medidas ndo farmacolédgicas de prevengio e controle
da pandemia do novo coronavirus. Sitio eletrdnico do Ministério da Saude, Brasilia, 8 de abril de 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/como-se-proteger. Acesso em: 18 de janeiro de
2022.

4 BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto
de 2019. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 2020.

5 BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto
de 2019. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 2020.
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dos Advogados na Paraiba, previu, dentre outras medidas, o cancelamento de atos processuais
presenciais e a suspensdo da visitacao publica e do atendimento das partes ¢ advogados nos
foruns da justiga estadual.

Com a cria¢ao do Processo Judicial eletronico — PJe, introduzido no Direito brasileiro
com a edi¢do da Lei n° 11.419, de 20 de dezembro de 20067 € a consequente virtualizagdo dos
processos judiciais, tornou-se para os advogados prescindivel, a0 menos num primeiro
momento, peregrinar pelos foruns visando protocolar peti¢des, tomar nota dos processos ou
mesmo xerocopia-los, j& que as agdes passaram a poder ser distribuidas e/ou acessadas de
qualquer lugar do mundo onde haja acesso a internet. Conforme divulgado em seu sitio
eletronico®, o Tribunal de Justi¢a do estado da Paraiba contava, ao final de 2020, com 93,62%
de seu acervo do 1° grau de jurisdi¢do tramitando em meio virtual; na segunda instancia, esse
indice chegou a 94,75%. Ademais, at¢ mesmo a ida as comarcas para participagdo em
audiéncias mostrou-se superavel, haja vista a crescente adesdo do Judiciario paraibano a
realiza¢dao de sessOes virtuais, que tiveram significativo incremento em virtude das cautelas
sanitarias com o novo coronavirus.

Ha, porém, um publico especifico para quem a digitalizagdo dos feitos, isoladamente,
ou, ainda, a adocdo de sistemas de audiéncias remotas ndo lhe representa necessariamente
garantia de maior facilidade para levar suas demandas ao conhecimento de um juiz. Trata-se
de todos aqueles que, por autorizacdo legal, podem deduzir suas controvérsias juridicas de
menor complexidade diretamente perante o microssistema dos juizados especiais civeis, sem
necessitar, por conseguinte, da assisténcia obrigatéria de um defensor para exercer seus
direitos de agdo e peticao.

Com isso, um tensionamento restou evidenciado: por um lado, a disseminacdo do PJe
foi decisiva para manter-se as atividades jurisdicionais em funcionamento nos periodos mais
agudos da pandemia de COVID-19, mas, por outro, ¢ de reconhecer-se que o fato de a
plataforma se constituir o Uinico meio para a distribuicdo e impulsionamento de processos
também pode dificultar o acesso a justica aqueles que podem litigar autonomamente. As
vantagens do PlJe, portanto, carregam, insitamente, uma outra face, potencialmente

excludente, visto que a acessibilidade da plataforma, por compreensiveis razdes de seguranga,

6 Essas medidas estdo previstas nos arts. 11 e 13 do Ato Normativo Conjunto n° 001/2020/TJPB/MPPB/DPE
PB/OAB PB.

7 BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagdo do processo judicial;
altera a Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Codigo de Processo Civil; e da outras providéncias. Brasilia:
Diario Oficial da Unido, 2006.

8 A matéria completa, publicada no sitio eletronico do TJPB, pode ser acessada no seguinte link:
https://www.tjpb.jus.br/noticia/judiciario-estadual-conclui-programa-digitaliza-com-mais-de-44-milhoes-de-
paginas. Acesso em: 25 jan. 2021.


https://www.tjpb.jus.br/noticia/judiciario-estadual-conclui-programa-digitaliza-com-mais-de-44-milhoes-de-paginas
https://www.tjpb.jus.br/noticia/judiciario-estadual-conclui-programa-digitaliza-com-mais-de-44-milhoes-de-paginas
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¢ restrita aqueles que possuam certificacdo digital. Assim, note-se que surgiu um
tensionamento, até entdo nao verificado desde a implantacao do PJe, entre o principal aspecto
positivo da plataforma — sua autonomia em relacdo a um servico presencial, derivada de sua
natureza eletronica — e o fato de que sua elevacdo, em funcdo do contexto sanitdrio vivenciado
a partir de 2020, a unico mecanismo para propositura de a¢des e de pratica de atos processuais
poderia retirar do sistema de Justi¢ga usuarios que, por alguma razdo, ndo conseguissem
acessar o Ple.

Nesse ponto, poderia ser argumentado que, ja hd algum tempo, ndo héa outro meio de
dirigir-se uma a¢do ou uma peti¢ao ao Judiciario que ndo seja mediante o PJe. Veja-se o caso
paraibano, em que o Tribunal de Justiga do estado finalizou, no segundo semestre de 2020,
seu processo de expansdo do Ple para area criminal, sacramentando, com isso, a adogao
definitiva do sistema, ja que, a partir de entdo, novas agdes, de quaisquer natureza ou
competéncia, s6 poderiam ser ingressadas a partir da plataforma’. Essa circunstancia de que
todo ato processual s6 possa ser praticado no PJe possui uma diferenga sutil, porém bastante
relevante para o ponto levantado neste momento: ¢ que ndo se estd chamando atencdo para o
modo, em si mesmo, de tramitacdo processual, e sim para o jurisdicionado que, por
autorizacao legal, pode veicular suas demandas e requerimentos diretamente, sem que, para
tanto, precise deter certificacao digital.

E nesse contexto que se situa a problematica principal da presente pesquisa: com o
fechamento dos foruns e sendo a distribuicdo de novas causas e peticionamentos
exclusivamente no PJe, por meio de certificado digital, foram salvaguardados, a partir da
pandemia de COVID-19, os direitos de acdo e petigdo daqueles que, mesmo podendo atuar
nos processos de forma autdbnoma, ndo possuiam a chave eletrOonica para acessar a
plataforma? Vencida essa primeira indagacao, outra impde-se: em caso positivo, de que forma
isso ocorreu? No caso da presente pesquisa, serd analisada especificamente a situacdo dos
usudrios dos Juizados Especiais Civeis, que, por for¢a da capacidade processual prevista no
art. 9°, caput, da Lei n° 9.099/95, podem “pedir e responder” em juizo diretamente, sem

auxilio de causidicos.

Diante do problema a ser enfrentado nesta investigagdo, atinente aos impactos que a

9 TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA. Judiciario estadual finaliza expansio do PJe e processos novos so
podem ser protocolados de forma eletronica. Tribunal de Justica da Paraiba, 19 de ago. de 2020. Disponivel
em: https://www.tjpb.jus.br/noticia/judiciario-estadual-finaliza-expansao-do-pje-e-processos-novos-so-
podem-ser-protocolados-del. Acesso em: 20 nov. 2021.

10 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil — Teoria geral do processo e processo de
conhecimento. Salvador: JusPodivm, 2009, p. 223.
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pandemia impds aos direitos de acdo e peticdo das partes sem advogados no ambito dos
juizados especiais, o levantamento dessas agdes empregadas pela unidade tem por escopo
exatamente verificar em que medida os fluxos de trabalho adotados conseguiram
salvaguardar, ou ndo, tais posi¢des juridicas. A relevancia desse cotejo entre esses direitos
envolvidos e as ferramentas utilizadas para enfrentar os desafios pandémicos, repise-se, reside
no fato de que os jurisdicionados referenciados dependem, como jé& assinalado, diretamente
dos servigos judicidrios para veicular suas demandas e requerimentos, ante a necessidade de
certificacdo digital para uso da plataforma eletronica de processos, que, intui-se, ndo se insere
na realidade da quase totalidade desses jurisdicionados.

Esta investigacdo, para explicitar melhor o objeto de pesquisa, possui um universo
bem delimitado, visto que as apuragdes a serem feitas ocorrerdo numa unidade judicial
especifica da Comarca de Santa Rita/PB, qual seja, o Juizado Especial Misto. Assim, ndo se
cuidara de examinar a acessibilidade a justi¢a nacional ou mesmo paraibana, explicitando-se,
de logo, que as reflexdes sobre acesso a justiga que serao desenvolvidas possuem o referido
terreno particular. Ha diversas razdes para esta escolha, sendo justo apresentar e justificar
cada uma delas, até porque, a partir disso, acredita-se que serd possivel expor com mais
clareza o objeto desta pesquisa, mais adiante. A indagagdo, pois, deste momento é: por qué
Santa Rita e por qué examinar os litigantes de um juizado especial?

Comecemos pela elei¢do da Comarca a ser pesquisada. O municipio de Santa Rita,
segundo dados do IBGE", ¢ listado como detentor da terceira maior populacdo entre as
cidades paraibanas, estimada em 138.093 habitantes, o que aponta que os resultados da
pesquisa desenvolvida podem ter impacto social relevante. Nao bastasse esse argumento
populacional, que confere a pesquisa, como dito, alcance potencialmente consistente, por
envolver uma comunidade numerosa, o exame do nivel de desenvolvimento socioecondomico
do municipio em questdo aponta que os dados e discussdes levantados podem ser uteis aos
proprios municipios. De acordo com a ultima sondagem feita pelo IBGE, datada de 2010, o
indice de desenvolvimento humano santarritense foi calculado em 0,6279, abaixo do niimero
apurado no estado da Paraiba, que foi de 0,65810". De acordo com o brago brasileiro do
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, “o Indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ uma medida resumida do progresso a longo prazo em trés

11 IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Estimativas da populagio
residente no brasil e unidades da federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2021. Disponivel em:
https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de Populacao/Estimativas 2021/estimativa_dou 2021.pdf. Acesso em: 10
fev. 2022.

12 IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo Brasileiro de 2010. Rio de
Janeiro: IBGE, 2012.
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’713

dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacao e satde

Esclarega, por oportuno, que os dados utilizados remontaram ao ano de 2010 porque o
censo do IBGE, que ¢ realizado a cada ciclo decenal, havia, inicialmente, sido adiado do ano
de 2020 para o ano de 2021, em razdo dos impactos causados pela pandemia de COVID-19+.
Chegado o ano de 2021, o Ministério da Economia anunciou que o levantamento ndo seria
realizado, desta vez por auséncia de disponibilidade orcamentarias. Meses apos, entendendo
pela essencialidade da apuracdo demografica, dada a releviancia de seus dados para o
planejamento e execucgdo de politicas publicas, o Supremo Tribunal Federal, por maioria,
determinou ao Poder Executivo que adotasse as providéncias para realizagdo do censo', que
comegou a ser realizado em 2022 e cujo prazo final foi prorrogado para margo de 2023

Deflui-se que Santa Rita, ao deter indicadores inferiores aos do proprio estado da
Paraiba — que ja se posiciona entre aqueles de menor desenvolvimento nacional —, possui
maiores nichos de vulnerabilidade social. Essa caracteristica do municipio santarritense
comunica-se exatamente com o publico-alvo preferencial desta pesquisa: pessoas que
necessitam litigar no &mbito dos juizados especiais sem assisténcia advocaticia. Dai porque,
partindo desse cendrio indicidrio, examinar uma Comarca de bom porte e que possua menor
desenvolvimento socioecondmico € particularmente relevante tanto a uma pesquisa que se
dedica a investigar obstaculos ao acesso a justica, como também para um trabalho que busque
apontar alternativas a essa problematica, como se refletird mais a frente.

Nesse sentido, a pesquisa assume como objetivo geral investigar se os mecanismos
adotados no Juizado Especial Misto da Comarca de Santa Rita, para auxiliar as partes autoras
— nos processos em que estas, por autorizagdo legal, podem atuar sem auxilio de defensor —,
revelaram-se eficientes para resguardar os direitos de acdo e peticdo desses especificos
jurisdicionados, catalogando as modificacdes, caso existentes, nos processos de trabalho da

aludida unidade judicial para lidar com essa nova realidade fatica.

13 PNUD BRASIL. indice de desenvolvimento humano. Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento,
10 jan de 2022. Disponivel em: https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0.html. Acesso em: 10
jan. 2022.

14 CENSO 2020 adiado para 2021. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Rio de Janeiro, 17 de margo
de 2020. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/novo-portal-destaques/27161-censo-2020-adiado-para-
2021.html. Acesso em: 15 jan. 2023.

15 LEON, Lucas Pordeus. Censo Demografico ndo sera realizado em 2021. Radio Nacional, Brasilia, 23 de abril
de 2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/economia/audio/2021-
04/censo-demografico-nao-sera-realizado-em-2021. Acesso em: 15 jan. 2023.

16 STF determina que governo realize censo demografico em 2022. Supremo Tribunal Federal. Brasilia, 17 de
maio de 2021. Disponivel em:https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?
idConteudo=466012&ori=1. Acesso em: 15 jan. 2023.

17 ZANETTI, Nayara. IBGE prorroga prazo de entrega do Censo para margo. Tribuna de Minas, 27 de fevereiro
de 2023. Disponivel em: https://tribunademinas.com.br/noticias/cidade/27-02-2023/ibge-prorroga-prazo-de-
entrega-do-censo-para-marco.html. Acesso em: 1° mar. 2023.
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Ja sob um ponto de vista mais especifico, alinham-se como pretensdes desta pesquisa
os seguintes objetivos especificos: (i) identificar, no juizo a ser analisado, a ocorréncia de
eventual queda na distribuicdo de processos em que figuram como autores pessoas sem
advogado constituido nos autos, em relagdo aos marcos temporais anteriores ao alastramento
do novo coronavirus; (ii) apurar, na multicitada vara, os meios disponibilizados as partes sem
causidicos para realizar os necessarios requerimentos de impulso processual, como pedidos de
citacdo/intimacdo em novos enderecos ou de liberagdes de valores depositados em seu favor
em contas judiciais; (iii) apontar o nivel de comparecimento de partes autoras em audiéncias
civeis realizadas de forma virtual no Juizado santarritense durante a pandemia de COVID-19;
(iv) verificar se houve no mudanca perfil das demandas distribuidas a partir do periodo
pandémico; (v) comparar o grau de acolhimento das pretensdes deduzidas pelos demandantes
autonomos antes e durante a emergéncia sanitaria; (vii) catalogacdo de eventuais inovagdes
institucionais a partir das acdes empreendidas na unidade judicial analisada.

Em relacdo ao método cientifico a ser utilizado na pesquisa, definido como “o
conjunto das atividades sistemdticas e racionais que, com maior seguranga € economia,
permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o caminho a

ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”'®

, registre-se que o
trabalho sera desenvolvido através de metodologia indutiva, com inferéncias realizadas
através de analises de contetido. A obtencdo dos dados necessarios a validacdo das hipoteses
envolverd pesquisas bibliograficas, normativas e documentais, incluindo, sempre que
necessario, as comparagdes estatisticas pertinentes. O objetivo metodologico € o descritivo e o
procedimento de documentacao das informagdes levantadas e das conclusdes obtidas serd o
monografico.

Com a identificagdo de cada das medidas utilizadas a partir da pandemia de COVID-
19 e voltadas ao exercicio dos direitos de agdo e peticao dos litigantes sem causidicos, buscar-
se-4 confrontar tais acdes com as estatisticas processuais, a fim de aferir-se a repercussao
delas diretamente nas acdes com partes sem advogados. Para tanto, serdo verificados diversos
dados, como o niimero de novas ac¢des distribuidas, quantitativos de comparecimentos em
audiéncias, somatdrio de extingdes processuais por inércia, dentre outras. Devido a extensdo
da pandemia e almejando obter panorama mais crivel das questdes tratadas, os levantamentos
realizados atingirdo o periodo de margo de 2018 a marco de 2022, que constituem os marcos

temporais imediatamente anteriores ao comeco da pandemia e os dois anos nos quais se

estenderam com maior vigor a emergencia sanitaria.

18 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2003, p. 83.
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A investigagdo aqui desenvolvida, portanto, buscara testar e fundamentar
(RICHARDSON, 1999, p. 27) algumas saidas a problematica levantada, que podem ser
sumarizadas da seguinte forma: (i) houve, de fato, alteracdes no processo de trabalho da
unidade pesquisada, com o fim de superar as dificuldades experimentadas pelos
jurisdicionados que litigam sem advogado para distribuir novas causas ou impulsionar lides ja
em tramitagdo; (ii) as partes deixaram de exercer presencialmente seus direitos de acdo e
peticdo, fundados na capacidade postulatéria plena prevista no art. 9, caput, da Lei n°
9.099/95, e passaram a pratica-los de forma remota, seja por telefone ou por aplicativos de
mensagens; (iil) nas agdes protocoladas antes da emergéncia sanitaria em que os promoventes
ja atuavam autonomamente, a unidade judicial de referéncia passou a receber requerimentos e
documentos através de e-mail ou aplicativos de mensagens; (iv) a partir das restri¢cdes
impostas pela emergéncia sanitaria, passou-se a admitir, aos demandantes autonomos, a
instauragdo de novos processos, bem como a apresentacdo de requerimentos por meio
eletronico, seja por algum enderego eletronico, seja por algum aplicativo de mensagem.

A pesquisa, repise-se, envolve estudos de ordem descritiva e explicativa'®, visto que
buscard compreender o comportamento dos direitos de agcdo e peticdo do demandante em
causa propria no ambito dos juizados especiais a partir da pandemia de COVID-19. Ademais,
com base nessa catalogagdo, empreender-se-do esforcos para avaliar as consequéncias das
acOes adotadas durante a emergéncia sanitdria envolvendo esses direitos dessa espécie de
jurisdicionado. Isso exigird que a pesquisa, mediante o emprego da metodologia anunciada,
desenvolva-se ancorada em trés atividades basicas, resumidas adiante ¢ melhor decompostas
nos proximos paragrafos: (i) dialogo das visdes doutrindrias acerca da expressdo “acesso a
justica” com o objeto de estudo; (ii) identificacdo e analise das estatisticas processuais
pertinentes; (iii) cotejo dos dados obtidos com informacgdes de outras unidades judiciais.

A primeira atividade metodoldgica anunciada justifica-se para precisar-se, de forma
adequada, o contexto conceitual no qual estard inserido o objeto deste estudo. A partir de um
levantamento bibliografico, pretende-se apurar ndo apenas a significdncia que vem sendo
conferida, doutrinariamente, a temdtica da acessibilidade a justica, mas, especialmente,
confronta-la a luz do objeto de estudo desde trabalho. Esse percurso teorico revisitara diversas
obras e artigos, em especial Acesso a Justi¢ca, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, Para
uma revolugdo democratica da justica, de Boaventura de Sousa Santos, Manual dos juizados
civeis estaduais: teoria e pratica, de Felippe Borring Rocha, Estado de Direito e

interpretacdo.: por uma concep¢do jusrealista e antiformalista do Estado de Direito, de

19 RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Roberto Jarry Richardson;
colaboradores: José Augusto de Souza Peres (et al.). Sdo Paulo: Atlas, 1999, p. 66.
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Emilio Santoro, além de Limitar o acesso ao poder judiciario para ampliar o acesso a
justi¢a, de Fabio Tenenblat.

Para além dos cadernos doutrindrios referidos, esta pesquisa também se dedicard a
pesquisar o tema de acesso a justica em diversos documentos normativos: (i) Constitui¢ao
Federal de 1988; (ii) normatiza¢des internacionais de direitos humanos, em particular a
Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, a Convencao
Interamericana de Direitos Humanos, bem como a Declaragao Islamica Universal dos Direitos
Humanos; (iii) no plano legislativo brasileiro, em nivel infraconstitucional, serdo abordadas a
Lei n°® 9.099/95, que dispde, dentre os outros temas, sobre os Juizados Especiais Civeis, assim
como a Lei n° 13.079/2020, que estipula medidas de enfrentamento ao novo coronavirus; (iv)
por fim, também serdo levantados os atos normativos infralegais referentes ao funcionamento
do Judiciario local no curso da pandemia de COVID-19, especialmente Resolucdes ¢ Atos da
Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

Vencida essa etapa tedrica e, ao mesmo tempo, reflexiva, serdo garimpados, na
unidade judicial de referéncia, diversos dados processuais, tais como numero de acdes
ingressadas sem advogado, meios de comunicagdo de atos do processo, formas de
apresentacao de requerimento, indices de comparecimento em audiéncia, resultado dos
processos judiciais, sempre tendo como marco temporal o periodo de margo de 2018 a marco
de 2022, que compreende, como ressaltado, o espaco de tempo havido antes e durante a
pandemia de COVID-19.

A partir de articulagdo do panorama doutrinario e normativo analisado com o quadro
estatistico, processual e comunitario identificado, buscar-se-a relatar o que de fato ocorreu,
desde a difusdo do novo coronavirus, com o exercicio dos direitos de agdo e peticdo no ambito
do Juizado Especial Misto da Comarca de Santa Rita, no recorte de partes autoras propostas.
Serdo descritos, assim, os desafios impostos aos demandantes sem advogados, o grau de
reorganizacao dos servicos judiciais no citado para fazer frente a esse novo contexto fatico e,
em especial, a efetividade das medidas adotadas, até para compreender-se sua eventual

perpetuagdo para o periodo pés-pandémico.

Explicitada a estratégica técnica que se implementard para a execugdo da pesquisa,
passa-se a rapida apresentagdo da estruturacdo do trabalho, com organizagdo em trés

capitulos, cujas linhas gerais de organizagao serdo expostas adiante.
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Apobs o presente topico inaugural, o segundo capitulo terd como enfoque a apuragdo
das balizas conceituais, nos planos doutrinario ¢ normativo, sobre o direito fundamental de
acesso a justica. Essa investigacdo que se alastra nas teorizagdes mais relevantes e no direito
positivo, nacional e internacional, sobre acessibilidade a justica dispde a alcangar um duplo
objetivo: compreender a significancia juridica basica atribuida a esse direito fundamental e
superposicionar esse substrato conceitual encontrado com o objeto desta pesquisa. O capitulo
que se segue a este intrdito, portanto, ao assumir-se bifacetado, promovera tensionamento
considerado relevante, ao buscar identificar em conceituacdes, tedricas e positivadas, de
acesso a justica a inclusdo do demandante autonomo dos juizados especiais civeis, sujeito
para o qual as preocupagdes deste trabalho direcionam-se com mais vigor.

J& no terceiro capitulo, num primeiro momento, serdo recordadas as medidas de
distanciamento social adotadas no ambito do Poder Judiciério, que se fizeram necessarias para
a conten¢do da transmissibilidade do novo coronavirus. Feita essa rememoragao, considerada
particularmente relevante a compreensdo das limitagdes a circulagdo dos jurisdicionados,
serdo expostos dados obtidos em pesquisas documentais feitas no Juizado Especial Misto da
Comarca de Santa Rita, apontando os modos de distribuir e impulsionar processos reservados
aos demandantes autonomos, antes e a partir da pandemia de COVID-19. Através da colagem
de excertos processuais, serdo registrados € examinados 0s servigos presenciais € remotos
disponibilizados pelo juizo pesquisado para que os jurisdicionados que atuam autonomamente
possam exercer seus direitos de agdo e peti¢ao.

Ainda no capitulo terceiro, no intuito de afastar-se de uma analise focada apenas na
unidade pesquisada, para além dessas comparacdes de ordem mais endogena, envolvendo
apenas as atividades e métodos observados no Juizado Especial de Santa Rita isoladamente,
buscar-se-a4 contextualizar os dados obtidos com o de outros juizos de competéncia
semelhante. Isso porque a depuracdo das informagdes colhidas, caso realizada sem essa
perspectiva comparativa, além de promover compreensdo limitada dos fendmenos
pesquisados, decerto ndo seria capaz de apontar eventuais distor¢des ou vantagens nos
modelos adotados na unidade de referéncia. Dai porque serdo aplicados questiondrios as
demais unidades judiciais de idéntico perfil no Tribunal de Justica da Paraiba, alocando em
melhor perspectiva os dados obtidos e, portanto, as caracteristicas das acoes adotadas>.

No capitulo seguinte, o quarto, serdo catalogadas as multiplas estatisticas processuais
colhidas no juizo pesquisado, reportando-se os indices referentes a distribuicdo de agdes,

comparecimento das partes autoras em audiéncia, tipos de demandas protocoladas e

20 RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Roberto Jarry Richardson;
colaboradores: José Augusto de Souza Peres (et al.). Sdo Paulo: Atlas, 1999, p. 189.
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resultados dos processos, tomando-se por base os periodos e sujeitos processuais objetos de
estudo. Esses dados serdo registrados neste trabalho em tabelas e graficos, e, para além dessa
catalogacdo, as informagdes identificadas também serdo avaliadas, mediante andlises de
conteudo, das quais se possam inferir ndo apenas a frequéncia, mas também a intensidade dos
fendmenos processuais estudados.

Transcorridos os capitulos, serdo, apds, expostas as conclusdes da presente pesquisa,
apontando-se, a partir dos dados colhidos, o grau de impacto que a pandemia de COVID-19,
especialmente em funcdo das necessarias a¢des de restrigdo da mobilidade pessoal, teve em
relacdo ao acesso ao Juizado Especial Misto da Comarca de Santa Rita por aqueles que
possam reivindicar seus direitos autonomamente, sem assisténcia de defensor. De forma
imbricada, por serem tematicas que se relacionam entre si de forma logica, como faces de
causa ¢ feito, também sera aferida a eficiéncia das medidas adotadas pelo citado juizo para
assegurar a continuidade de exercicio dos direitos de agdo e petigdo a tais partes, bem como
se, dessas acdes empreendidas, podem ser catalogadas eventuais inovagdes institucionais,

especialmente no modo de iniciar e impulsionar demandas pelos demandantes autonomos.

2 ACESSIBILIDADE A JUSTICA: TENSIONANDO DIMENSOES FRENTE A
REALIDADE BRASILEIRA

Neste capitulo, serdo percorridas bases tedricas consideradas relevantes a compreensao

da acessibilidade a justiga, que constitui a categoria juridica na qual se acha inserida a
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presente pesquisa. Através de levantamento doutrinario e normativo acerca do direito
fundamental de acesso a justiga, sera apresentada a significancia usual conferida a expressao
na comunidade juridica e, a partir disso, serdo promovidas reflexdes que facam dialogar com
o substrato conceitual encontrado na pesquisa com o objeto mais imediato deste estudo,

atinente a atuacdo do litigante autdbnomo nos juizados especiais civeis brasileiros.

2.1 ACEPCOES DA EXPRESSAO “ACESSO A JUSTICA”: UM DEBATE ESGOTADO?

Na produg¢do de conhecimento que almeje o selo de cientificidade, a ou as pergunta(s)
assume(m) centralidade decisiva nos resultados apresentados pelo pesquisador. Os aspectos
dogmadticos de uma determinada zona cientifica, aqui entendidos como pontos de partida

’92

inafastaveis ou “lugares fundamentais de observacdo”™, ainda que mantendo relevancia
inegavel, perderam sua absolutidade. Na modernidade, o desenvolvimento da ciéncia afastou-
se de marcadores absolutos, expressados, por exemplo, em leis atemporais, para afirmar-se
num caminho no qual a mutabilidade das indagagdes e at¢é mesmo dos tipos de
questionamentos passaram a ser cruciais no examinar cientifico>.

Numa investigacdo, por exemplo, sobre o que seria o Direito, acerca de sua
conceituagdo, portanto, dentre as praticamente infinddveis possibilidades, inevitavel seria
indagar qual recorte tedrico sustentaria a investigacdo. Para um perspectiva kelseniana,
decerto a noc¢ao de Direito estaria atrelada a ideia de sistema de norma ordenador de condutas
humanas®, mas se o interesse fosse, por outra banda, abastecer-se dos ensinamentos de Tércio
Sampaio Ferraz Junior, a identificacdo do fenomeno juridico estaria ligada as nocdes de
decidibilidade e norma*, apenas para citar, ilustrativamente, dois exemplos. Nesse sentido,
fixe-se, de logo, que esta pesquisa, por seu turno, propde-se a alocar seu ponto de observacao
na ainda delicada problematica da acessibilidade ao sistema de justica, nas dimensdes adiante
expostas.

Em primeiro lugar, cumpre apontar a qual significancia, na pesquisa ora deduzida, a
expressdo “acesso a justica” restard atrelada. Mauro Cappelletti e Bryant Garth, ao
discorrerem brevemente sobre os enfoques tedricos que sua cldssica obra sobre o tema

pretenderia abracar, expdem que “acesso a justica” pode ser encarado como expressao

21 WATZLAWICK, Paul; KRIEG, Peter. El ojo del observador. Traducdo: Cristobal Piechocki. Barcelona:
Gedisa, 1995, p. 39.

22 Ibidem, 1995, p. 38.

23 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Tradugdo: Jodo Baptista Machado. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998,
p. 21.

24 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducéo ao direito: técnica, decisdo, dominagdo. Sdo Paulo: Atlas,
2003.
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polissémica, definidora tanto do sistema de reivindicag¢do de direitos que o Estado assegura a
uma determinada comunidade, como aos desafios de efetividade do Direito, vale dizer, sua
capacidade de assegurar resultados praticos a seus enunciados, reconhecendo que seu livro
estaria mais dedicado ao primeiro recorte, ainda que sem desprezar o segundo®.

Apesar do carater introdutério da adverténcia, que poderia retirar-lhe densidade
teorica, ¢ importante, neste ponto, perceber que, de tais enfoques, ja pode extrair-se a
dicotomia entre os sentidos formal e material do conceito de acesso a justica, sendo o
primeiro vinculado a ideia de acesso ao Poder Judiciario®, expressdo direta, no caso
brasileiro, do mandamento constitucional da inafastabilidade jurisdicional; e o segundo, por
seu turno, possuindo vertente mais axioldgica, por preocupar-se ndo apenas com a ida as
cortes, mas, precipuamente, com a concretizagdo do valor justica®.

Essas acepgdes — formal e material — passaram a integrar, num primeiro olhar,
categorizagdes que dialogam entre si ndo como vetores de olhares distintos para o mesmo
fenomeno, mas como expressdes umbilicadas historicamente, sendo a segunda a
representacdo evolutiva da primeira. Tanto ¢ assim que Kazuo Watanabe qualifica esse sentido
material como o “conceito atualizado de acesso a justia™ (destaque nosso), o que pode
indicar a superagdo, assim, do viés formal na compreensao desse instituto juridico.

Chama-se atengdo para esse ponto porque, antes de melhor especificar a proposta
investigativa desta pesquisa, mostra-se como necessario e relevante aprofundar,
preliminarmente, como esses sentidos emprestados pela doutrina ao termo “acesso a justica”
relacionam-se e, especialmente, se o assentamento do aspecto material implicou, na pratica,
na percepc¢ao de que os obstaculos para veiculagao de demandas delineados no viés formalista
j4d ndo deveriam demandar atencao por partes dos operadores do Direito. Essa, pois, a primeira
tarefa a que se propora este trabalho, porque, como se passara a detalhar, o palco dos exames
e discussdes que serdo tratados situam-se, a principio, nas questdes levantadas ainda na visao
formalista. Deste modo, caso se verifique, no levantamento bibliografico realizado, que, de
fato, o aspecto material do conceito ¢ tratado ndo como complementar da visdo formalista,
mas como sintomatico de que as dificuldades de acesso a justica inicialmente compiladas na

acepc¢do formal restam superadas e, portanto, sem relevancia, poder-se-a4 propor uma releitura

25 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Acesso a justi¢a. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 3.

26 CASAS MAIA, Maurilio; GONZALEZ, Pedro. Op. cit., p. 94; RAMOS, André de Carvalho. Curso de
direitos humanos. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 749-750.

27 SILVA, Jos¢ Afonso da. Acesso a Justica e cidadania. In: Poder constituinte e poder popular: estudos sobre a
Constituigdo. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2000, p. 150-165.

28 WATANABE, Kazuo. Depoimento: atualizagdo do conceito de acesso a justica como acesso a ordem juridica
justa. In: Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justiga, processos coletivos e outros
estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 109.
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dessa constatacdo, adequando-a, se for o caso, a realidade juridica nacional e, em particular,

do litigante autdbnomo, atuante nos juizados especiais.

2.2 ACESSO A JUSTICA: DELIMITACAO DOS VALORES E DOS SUIJEITOS
ENVOLVIDOS NAS CONCEITUACOES TRADICIONAIS

Hart® aponta que, ao longo do tempo, registra-se consideravel tormentosidade no
ajuntamento de palavras capazes de expressar uma minima defini¢do de direito. Isso ocorre
ndo apenas por filésofos do direito, de quem, poder-se-ia esperar, sem tantas surpresas,
formulacdes despreocupadas de serem consideradas essencialmente especulativas, mas,
sobretudo, dos proprios juristas, ndo em sua atividade tedrica, e sim em suas agdes praticas,
cujas contingéncias certamente ndo recomendariam elucubragdes®. Essa rememoragdo, a
partir da perspectiva hartiana, de que definir o direito revela-se um exercicio complexo e, por
outro lado, aberto, cumpre, para este momento, duas fungoes.

Em primeiro lugar, impde-se o reconhecimento de que, assumindo-se que a tarefa de
defini¢do do direito, pela complexidade que historicamente carrega, nao resulta em resultados
univocos, revela-se natural que a busca de conceituagdes para o acesso a justica ou, como
expressao do principio da protecdo judicial efetiva, a jurisdicdo® também desemboque em
respostas abertas, mais alinhadas a ideia de delimitagdo dos caminhos conceituais percorridos
neste trabalho. Vé-se, portanto, que qualquer pretensao de viés mais exauriente incorreria no
mesmo erro, apontado por Hart?, de excessiva confiangca que alguns possuem ao definir
categérica e facilmente o direito, numa soberba atitude reducionista. Em segundo lugar,
conceitos, como o de direito e de acesso a justiga, que se situam em dareas de incerteza e
despertam intensos debates, filoséficos, académicos e praticos, parecem melhor talhados
quando o pesquisador consegue apresentar algumas indagagdes prévias, cujas reflexdes
mostram-se relevantes para os fins de seu estudo.

No trato das definicdes do direito, Hart* identificou que questdes que buscavam
explicar diferengas e relagdes entre o direito e um regramento baseado em ameagas, entre
obrigagdes juridicas e morais, além de indagacdes sobre o papel das regras no direito

formavam um conjunto (dada sua interligacdo) reflexivo basilar para os que buscam

29 HART, Herbert Lionel Adolphus. O Conceito de Direito. Traducdo: A. Ribeiro Mendes. 3* edi¢do. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2001, p. 5.

30 Ibidem, 2001, p. 6.

31 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Saraiva, 2021, p. 800.

32 Ibidem, 2001.

33 Ibidem, 2001.
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conceituar o direito. Esse entrelacamento desses pontos recorrentes de reflexdo, por outro
lado, ndo pode ser atribuido ao acaso, fruto do mero assentamento historico do que se vem
pensando sobre o fenomeno juridico. Na verdade, a repeti¢do, ao longo do tempo, dessas
especulagdes indica uma percepcao dos juristas que, embora consigam delimitar distingdes
caracterizadoras do direito, seguiram sendo expostos a questdes praticas cujas reflexdes
desbordaram dos limites tracejados nas defini¢des construidas para o direito*.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura que “a lei ndo excluird da apreciagdo do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. Trata-se da consagracdo, na esfera
constitucional, do principio da prote¢dao judicial efetiva, “que garante a prote¢do judicial
contra lesdo ou ameaga a direito”. No plano do direito internacional, também ¢ possivel
assentar a angularidade dessa garantia, enunciada, ainda que com fortes contornos formais, ja
na Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 26 de agosto de 1789, bem como na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de 1948. Num horizonte mais proximo, cumpre
registrar que a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, bem como a Convengao
Interamericana de Direitos Humanos, também prestigiaram essa garantia, assentando que
“qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa e publicamente,
num prazo razoavel por um tribunal independente e imparcial”” ou que “toda pessoa tem
direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou
tribunal competente, independente e imparcial {...} para que se determinem seus direitos ou
obrigagdes™.

Cabe, ainda no plano internacional, referenciar uma perspectiva ndo-ocidental dessa
questdo, introduzida pela Declaracdo de Cairo. De maneira mais contundente do que nos
documentos ocidentais, a Declaragdo Islamica Universal dos Direitos Humanos estabelece
que “toda a pessoa tem ndo s6 o direito mas também a obrigacdo de protestar contra a
injustica, de recorrer a solugdes prevista em Lei, com relacdo a qualquer dano pessoal ou

perda injustificada”>.

34 HART, Herbert Lionel Adolphus. O Conceito de Direito. Tradugdo: A. Ribeiro Mendes. 3* edi¢do. Lisboa:
Fundagao Calouste Gulbenkian, 2001, p. 18.

35 BRASIL. Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Assembleia Nacional
Constituinte, 1988.

36 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Saraiva, 2021, p. 800.

37 CONSELHO DA EUROPA. Convengao para a Protec¢do dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais. Roma, 1950. Disponivel em: https://www.echr.coe.int/documents/convention_por.pdf. Acesso
em: 25 mar. 2022.

38 ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. Convengdo Americana de Direitos Humanos, 1969.
Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm. Acesso em: 16 jan.
2023.

39 ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO ISLAMIMCA. Declaragio Islamica Universal dos Direitos
Humanos. Cairo, 1990. Disponivel em: http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/declaracaoislamica.html.
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A partir da leitura dessas declaragdes e normatizagdes, nacional e internacionais, vé-se
que, sob o prisma do direito positivo, a questao da acessibilidade a justica ¢ assentada, em
larga medida, pela garantia de haver um brago do Estado capaz proteger ou restaurar os
direitos dos cidaddos. Em paralelismo com a reflexdo hartiana, esse, pode-se dizer, seria o
nucleo recorrente presente nas delimitagdes de acesso a justica nesse especifico plano, o
positivado.

Levando em conta esse ponto de partida e considerando, ainda, as preocupagoes,
anunciadas linhas atras, envolvendo o litigante autdnomo, note-se que ha relevancia em
aprofundar as reflexdes sobre essa temadtica, algo que, pelos objetivos do presente estudo, sera
empreendido a partir de trés ordens de provocagoes: (i) trata-se de assegurar o acesso
exatamente a que ordens de valores ou a que estrutura? (ii) que sujeitos estao envolvidos
nessa discussdo? Esses questionamentos, saliente-se, cumprem importante tarefa
metodoldgica, porque se prestam a fincar balizadores reflexivos sem os quais a delimitagdo
conceitual proposta fatalmente seria transformada em mero exercicio retorico, reprodutor de
simpldria colagem doutrindria e/ou jurisprudencial sobre o tema, enfraquecendo o rigor
academicista almejado, posto que desconectada com o objeto aqui estudado.

A primeira indaga¢do indicia uma diferencia¢do que, ndo obstante essencial como
ponto de partida do tema, costuma ser ignorada pelos juristas. Como aponta o juiz federal
Fébio Tenenblat, embora utilizada pelos juristas como sindnimas, as expressoes “acesso a
justica” e “acesso ao Judicidrio” carregam significancias especificas®. Ocupando espago mais
axiologico, 0 acesso a justica atrela-se a ideia de alcance de direitos fundamentais, que
qualifiquem o cidadao e promovam harmonia social, enquanto que o acesso ao Judiciario
vincula-se a nocao da possibilidade de valer-se desse brago estatal para salvaguardar posi¢des
juridicas e resolver conflitos+.

Ha, evidentemente, uma certa ligagdo, no campo pratico, entre os dois conceitos®,
visto que o alcance desses valores juridicos ¢ instrumentalizado a partir do sistema de Justica,
0 que embasa, inclusive, o constitucional principio da protecdo judicial efetiva ou da garantia

da prote¢do judicidria®, exigindo-se do Estado que se esforce para ser um ambiente ndo

Acesso em: 16 jan. 2023.

40 TENENBLAT, Fabio. Limitar o acesso ao poder judicidrio para ampliar o acesso a justica. Revista CEJ, n°
52, Brasilia, 19 de abril de 2011. Disponivel em:
https://revistac7ej.cjf.jus.br/cej/index.php/revcej/article/view/1487/1453. Acesso em: 10 jan. 2023.

41 Ibidem, 2011, p. 24.

42 Observando-se, nesse caso, que a discussdo aqui proposta, ao situar-se no exame dos sujeitos agraciados na
acessibilidade a justica, alinha-se ao panorama estrutural do direito subjetivo.

43 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Saraiva, 2021, p. 800.
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apenas de reconhecimento, mas de efetivacdo de direitos#. Na sociedade brasileira, em
particular, vé-se que, fundamentalmente partir da Constituicao de 1988, passou-se ainda mais
a bater as portas da Justica. Seja pelo frescor cidaddo trazido com a nova Lei Maior, seja pela
maior independéncia das instituigdes componentes do sistema de Justica, a vida social,
politica e econdmica passou a ser judicializada com frequéncia®.

Tenenblat, ao arrematar as reflexdes sobre as duas expressoes, conclui que “o acesso a
um Poder Judiciario que prolate decisdes equitativas (socialmente justas) em prazo razoavel é
condi¢do necessaria, mas nao suficiente, para que haja acesso a justica”«. Essa insuficiéncia ja
ndo havia, tempo atras, passado desapercebida pela genialidade de José Afonso da Silva, que,
ao dedicar-se ao tema, ja apontava que resumir o conceito de acesso a justica a ideia de acesso
ao Judiciario, por ele chamado de “acesso institucional”, implicaria em “enorme pobreza

valorativa” (SILVA, 1999, p. 9). Isso porque:

Se o Poder Judiciario ¢ um dos Poderes do Estado, como enuncia o art. 2° da
Constituicao, se o Estado, Republica Federativa do Brasil, tem como um de seus
primeiros fundamentos construir uma sociedade justa, entdo ndo pode mais ele se
contentar com a mera solugdo processual dos conflitos*,

Esse breve passeio doutrinario aponta a preocupagdo, entre os juristas, de que a
acessibilidade a justica represente, conceitualmente, um mecanismo de efetivacao de direitos
fundamentais. Nao por acaso, essa questao, mesmo quando situada sob outros signos lexicais,
como ¢ o caso das expressdes “acesso a justica formal” e “acesso a justiga material”»,
desemboca na mesma percepc¢ao de que, hoje, incumbe ao Poder Judiciario ndo apenas solver
conflitos, mas dirimi-los prestigiando o valor “justica” e, com isso, efetivando direitos®,
alinhando-se, portanto, a visao mais abrangente, que nao se contenta mais com a mera

garantia de inafastabilidade da jurisdig¢@o e exige desta pronunciamentos justos.
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45 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporineo: os conceitos fundamentais e a
constru¢do do novo modelo. Sdo Paulo: Saraiva Educagédo, 2018, p. 275-276.
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Trata-se, seguramente, da influéncia marcante que os estudos do conhecido projeto
Florenca, liderado pelo italiano Mauro Cappelletti, em parceria com o estadunidense Bryant
Garth, possuem sobre o tema da acessibilidade a justica. Isso porque, com os paises,
especialmente a partir da segunda metade do século passado, rompendo a tradicdo absenteista
liberal e estabelecendo que cabia ao Estado promover certos direitos, como satude, seguranga e
educagdo, restou evidente que sem instrumentos de garantia esses direitos seriam esvaziados®.
Assim, reconheceu-se na efetividade qualidade inafastdvel do acesso a justica, j4 que essa
necessidade da entrega de prestacdes concretas, em termos de garantia de direitos, passou a
constituir a espinha dorsal de toda a discussao teorica do processo civil®.

Transitando um pouco de panorama esfera doutrinaria e retomando a observacao do
campo normativo internacional, vé-se que essa questdo da efetividade igualmente desempenha
papel central no modo de encarar-se o acesso a justica. Vejam-se, como exemplos mais
eloquentes, as disposi¢des constantes da Convengdo Europeia de Direitos Humanos e da
Convengdo Americana dos Direitos Humanos, em particular os art. 6° ¢ 8°, respectivamente,
de cada um desses instrumentos. Os dispositivos referidos possuem semelhante estrutura
redacional, assentando, de forma inaugural o direito de “ter sua causa examinada”» ou de “ser
ouvido™, ou seja, iniciando a passagem sobre o assunto na garantia de acesso ao Judicidrio,
mas sublinhando, logo apos, forte teleologia vinculada a essa posigao juridica.

Isso porque, ao situarem o direito de acesso a justica em conjunto as ideias de “decis@o
sobre direitos™ e de “determinacdo de direitos”*, as convengdes estabelecem que essa
garantia cumpre a categorica finalidade de instrumentalizar direitos, ou, em palavras mais
sintonizadas as discussdes aqui propostas, de efetivacdo de direitos. Nao por acaso, “ambas
estabelecem ndo apenas o acesso a justica como acesso aos tribunais, mas também estipulam
que o atendimento a peticdo deve ser feito em prazo razoavel”s, o que indica a preocupacdo

de que as garantias anunciadas promovam resultados que possam ser aferidos concretamente,

51 CAPPELLETTI, Mauro;, GARTH, Bryant. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Acesso a justi¢a. Porto
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52 Ibidem, 1988, p. 13.
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em: 25 mar. 2022.
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ou, em apego novamente ao adjetivo aqui utilizado, produzam efetividade na salvaguarda de
bens juridicos, anunciados, inclusive, nos proprios textos internacionais.

Nao parece, portanto, ser ao acaso que o Projeto Florenca dedique parte importante
dos estudos a identificacdo e reflexdo do que sdo chamados de “obstidculos a serem
transportos”, questdes extrajuridicas com repercussdes no andamento das agdes, ou seja, com
impacto direto no ato de reivindicar direitos*. Custos com os processos, lentiddo nos
julgamentos, limitacdes nas culturas juridicas e nas capacidades econdmicas das partes,
enfim, sdo diversos os problemas catalogados, certamente de grande valia para a idealizacio
de mecanismos como a gratuidade judiciaria ou de 6rgdos como as Defensorias Publicas. Sem
embargo da relevancia dessa contribui¢dao, hd uma constatagdo feita por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth cuja reflexdo ¢ mais relevante aos fins desta pesquisa.

Ao introduzir as conclusdes preliminares obtidas a partir dos estudos sobre os ditos
obstaculos de acessibilidade a justi¢a, Cappelletti e Garth assentaram que as dificuldades
encontradas recaiam com maior vigor sobre as causas de menor valor e sobre os autores
individuais, notadamente pobres, enquanto que as vantagens beneficiavam aos grandes
litigantes, ja habituados ao manuseio das maquinas processuais®. Essa percepcdo dos autores
italiano e norte-americano conduz a uma irrenunciavel reflexdo: quais foram as possiveis
causas de uma maior solidificacdo do Judiciario como Poder garantidor de direitos e qual a
repercussdo dessas causas na propria formatagdo do conceito de acesso a justica, inclusive

naquilo que interessa ao objeto desta pesquisa, cujo foco € no jurisdicionado sem advogado?

Antes de correlacionar o estado da arte colhido até aqui sobre acesso a justica com 0s
paradigmas da presente pesquisa, mostra-se importante anotar-se sob quais bases historicas e
econdmicas essa organizagdo axioldgica do acesso a justiga assentou-se. Essa defendida
relevancia desses elementos nos quais se acha enraizada essa acessibilidade ocorre ndo por
um apelo a historiografia do tema, algo que perigosamente poderia deslocar a pesquisa para
um indesejavel viés manualistico, do qual, como j& dito, tem-se feito um esforco de
distanciamento, e sim porque compreender esse quadro decerto permitira uma visualizagdo
mais licida do porqué o Judiciario foi deslocado para um papel proeminente e, por
arrastamento, por que refletir sobre acesso a justiga ¢ também pensar, em outras perspectivas,
sobre os arranjos econdmicos e politicos atualmente hegemodnicos.

Boaventura de Sousa Santos, na sua obra Para uma revolu¢do democrdatica da justica,

58 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet. Acesso a justi¢a. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 15.
59 Ibidem, 1988, p. 28.
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articula uma série de transformacdes nos modelos estatais de organizagdo e produgdo, fato
vivenciado tanto nos paises mais desenvolvidos quanto nos menos desenvolvidos, indicando
que estas mudangas propiciaram dois movimentos: i) dos agentes econdmicos demandaram
estabilidade em seus negdcios, passando a contar, para isso, com um Judiciario que se
mostrasse agil, para assegurar o cumprimento dos contratos; ii) as pessoas, no geral, diante de
um quadro de erosdao dos direitos sociais € econdmicos, passaram a buscar a Justica para
tentar de algum modo salvaguarda-los®.

Ressalte-se que ndo parece justo que essa constatacdo, como talvez se possa intuir,
carregue uma critica, ainda que sutil, ao papel desempenhado pelos juizes nesse processo.
Dado o histérico, identificado até meados da década de 80 do século passado, de um
Judicidrio mais ligado as agendas do conservadorismo politico e econdmico®, seria razoavel
especular-se que os fatores apontados no paragrafo anteriores, em sendo externalidades ao
sistema de Justi¢a, indicariam que a magistratura nao teria promovido tais mudancas, mais
apenas delas participado. Aqui, dois pontos podem ser relevantes para responder a esse
tensionamento.

Primeiramente, cabe registrar que esse resgate historico ndo almeja investigar o
comportamento propriamente dito dos juizes. Em que pese compreender o papel que estes
desempenham seja naturalmente importante, dada a posicao central que ocupam na dialética
responsavel pelos processos de constru¢ao do Direito ou, sendo mais teoricamente explicito,
nas dindmicas particulares da comunidade de intérpretes®, o objetivo desse esforgo, ainda que
breve, de caminhar-se pelas causas da proeminéncia do Judicidrio nas décadas mais recentes
esta atrelado ao fato de que a compreensao dessas razdes pode trazer reveladoras constatagoes
sobre acessibilidade a esse Poder agora em maior evidéncia. Reconhecendo-se que esse realce
da posi¢do do Judiciario no cendrio institucional dos Estados, evidenciado ha cerca de quatro
ou cinco décadas, foi desencadeado, em maior medida, por demandas sociais determinadas
permite entender, pari passu, sob que condi¢des a acessibilidade a Justica tem sido analisada.

Em segundo lugar, ¢ oportuno apontar que essa inflexdo (de um Poder menos
procurado para um Poder invocado com maior frequéncia) decorre de uma percepgao de um
Judiciario mais aberto ¢ menos arbitrario que os demais poderes. Assim, ainda que ndo se
pretenda concluir pela decisivibilidade da postura dos juizes nesse processo, essa percepgao,

por si s6, ja aponta que a magistratura também fez um movimento em dire¢do diversa ao
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historico mais reativo e conservador. Esse gesto, porém, parece melhor lido quando inserido
nessa contextualizacdo mais ampla, vinculada as necessidades de grupos econdmicos e sociais
na atuacdo do Judiciario, “cuja funcdo ndo se limita a resolver controvérsias, mas tende a
resolver problemas que outros 6rgdos publicos, ou outras instituicdes sociais, ndo percebem
sua gravidade ou nfo estdo em condig¢des de afrontar de modo satisfatorio”®.

Ao iniciar o tépico dedicado ao Poder Judiciario em seu Curso de Direito
Constitucional, o ministro do Supremo Tribunal Federal Luis Roberto Barroso também
destaca esse maior relevo ocupado pelos juizes na comparagdo com os demais poderes
estatais, elencando como fatores desse fendmeno a reconstitucionaliza¢do do pais, uma maior
demanda da sociedade por Justica a partir da Lei Maior de 1988%. Perceba-se, por outro lado,
que, diferentemente dos apontamentos feitos por Emilio Santoro e Boaventura de Sousa
Santos, as especulacdes apontadas por Barroso, por ndo adentrarem tanto nos aspectos
socioldgicos, politicos e econdmicos desse movimento, parecem mais alocadas a superficie
desse processo de elevacao institucional. Com isso, reputou-se relevante registra-las pelo seu
viés confirmatorio dessa percepcdo destacada do Poder Judiciario que vem sendo indicada,
mas também para ressaltar, a partir de uma provocagdo comparativa, que, para os fins desta

pesquisa, o olhar mais abrangente apontado por Emilio Santoro e Boaventura de Sousa Santos

afigura-se mais relevante, como se pretende demonstrar adiante.

A questdo central que vem se tateando, pois, nesse ponto da discussdo € a seguinte: se
os juizes ndo foram determinantes no maior estimulo a busca pelo Judiciario e se esta busca
estd atrelada a defesa de interesses de grupos econdmicos ou sociais, reservou-se, nessa
mobilizacdo as portas da Justica, espago adequado para aqueles a quem se permite adentrar no
sistema de Justi¢a de forma autonoma, sem a participagdo de advogados?

Hart, no conhecido livro O Conceito de Direito, faz uma interessantissima progressao
para refletir sobre uma defini¢do para o direito, observando, inclusive, um “estranho contraste
entre este debate teorico infindavel e a aptiddo com que a maior parte dos homens cita, com
facilidade e confianga, exemplos de direito”s. O jurista britanico pondera que essa
contradi¢do, aparente, ¢ dissolvida quando se observa que as razdes por que essa discussao

tem se mantido viva ao longo do tempo repousam, em apertada sintese, no fato de que sempre
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havera situagdes que ndo se encaixam nas respostas consideradas usualmente dadas,
justamente aquelas ditas “com facilidade e confianga”.

Aqui a questdo recalibra-se em perspectiva, porque, prossegue Hart, essas vacilagdes
permanentes na defini¢do do direito devem deslocar as reflexdes para uma outra ordem de
perguntas, que busquem entender aquilo que ainda falte compreender sobre o direito e
apontem as razdes pelas quais esse conhecimento importa® Essa rememoragdo desse
encadeamento argumentativo trazido logo no comeco da classica obra do jurista britanico,
menos do que refletir sobre o fendmeno juridico em si, algo que fugiria até dos objetivos desta
pesquisa, intenciona, valendo-se dessa estrutura retdrica, posicionar exatamente nesses termos
as discussdes sobre acesso a justica: o que ndo se tem refletido quando se pensa nessa

acessibilidade e no que isso ¢ relevante para o estudo aqui empreendido?

2.3 ACESSO A JUSTICA NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Neste topico derradeiro deste segundo capitulo, serdo resgatados, inicialmente, os
eventos iniciais que marcaram a introdug¢do dos juizados especiais na estrutura do Poder
Judiciario brasileiro, ndo apenas por mera reprodugdo historiografica, mas fundamentalmente
como resgaste necessario dos objetivos estratégicos que devem ser perseguidos por esses
orgdos judiciais. Apos, serdo apresentados dados gerais sobre os juizados especiais, para
compreender-se 0 posicionamento destes frente o Poder Judiciario nacional. Para além dessa
radiografia no cendrio institucional, serdo expostos os resultados de levantamento realizado
em obras da doutrina processual brasileira acerca do modo como os juizados especiais
figuram nas teorizagdes de processualistas. Por fim, articulando-se as informagdes
institucionais com a extensdo das discussdes sobre juizados especiais na doutrina processual
investigada, serdo promovidas reflexdes sobre a acessibilidade a justiga nesses Orgaos
judiciarios, apontando as limitacdes existentes e como tais restricdes, de ordem institucional e
doutrinaria, podem afetar o acesso a justica daqueles que demandam autonomamente nos

juizados especiais.

2.3.1 Breve historico da evolucio do Sistema dos Juizados Especiais brasileiro

Iniciando-se o passeio retdrico sobre a primeira questdo levantada, pode registrar-se,

num argumento a contrario sensu, que, pelo exposto até aqui, quando se trata de acesso a

66 Ibidem, 2001, p. 10.
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justica tem se assentado uma nota instrumental ao conceito, buscando correlacionéa-lo a
importante fungcdo de mecanismo de efetivagdo de direitos. Isso pressuporia, como visto, uma
ultrapassagem no que se convencionou denominar de acesso a justica sob um viés formalista,
reconhecido pela marca da insufiéncia, ja que, ao passo que assegurava a pessoa adentrar no
Poder Judiciario, ndo lhe dava a garantia de que o processo proposto proporcionaria o
usufruto de direitos.

Nesse contexto, face os objetivos da pesquisa, mostra-se oportuno fazer dialogar com
essa conceituacdo com a propria evolucdo histérica do sistema dos juizados especial no
Brasil.

Hé pouco mais de 38 anos, foi formalmente introduzida na realidade juridica brasileira
a sistematica dos Juizados Especiais. Em 7 de novembro de 1984, entrou em vigor a Lei
Federal n® 7.244, que criou e regulamentou o denominado “Juizado Especial de Pequenas
Causas”, fruto de inumeras experiéncias de modelos de Justi¢a diferenciados dos tradicionais
para demandas consideradas mais simples, colhidas no direito comparado” e em arranjos
extralegais tupiniquins, como os Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento gauchos® e as
Juntas Informais de Conciliacdo®, estas ultimas idealizadas originalmente no estado de Sao

Paulo.

A bem da verdade, esse tipo de modelagem juridica, a ser invocada para a solu¢do de
demandas marcadas pela simplicidade, vem sendo expressamente anunciada pelo constituinte
originario brasileiro desde 1934, que previa, em seu art. 113, item 25, da entdo Carta Politica,
a existéncia de “juizos especiais em razao da natureza das causas””. Ocorre que, com o €xito
desses inovadores organismos de justica, de baixo custo, céleres e com bom funcionamento”,
a Constituicdo de 1988, além de seguir na mesma toada das anteriores, prevendo o juizo de
pequenas causas (art. 24, X), também instituiu, em seu art. 98, I, os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, voltados “para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de
menor complexidade e infragcdes penais de menor potencial ofensivo™.

Essa recapitulagdo ¢ relevante para entender-se um divisor crucial para os Juizados
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Especiais estaduais, especialmente a partir da entrada em vigor da Lei n°® 9.099/95,
responsavel por atual configuracdo: a amplia¢do, decidida de maneira mais assertiva pelo
constituinte de 1988, desfigurou o modelo origindrio desses organismos judicantes,
caracterizados pela extrema simplicidade e solu¢do dos conflitos quase sempre consensual.
Embora a teleologia pretendida pela Lei n® 9.099/95, na esteira ja trazida pela anterior Lei n°
7.244/84, também estivesse fincada nos “critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagio ou a

2273

transacdao”™”, vé-se que essa dupla opcdo legislativa (constitucional e ordinaria) mobilizou,
talvez por um certo deslumbramento com o éxito da processualistica das chamadas “pequenas
causas”, os Juizados Especiais para uma Justica de massa, com os desdobramentos dai
decorrentes.

Veja-se, com essa singela rememoragdo historica, que a questdo da acessibilidade a
justica no ambito dos Juizados Especiais pode ganhar outros contornos conceituais. E que,
embora também possa ser identificada, nas regulamentagdes normativas citadas, clara
intencdo de gestar um processo simples, que seja garantidor de direitos a uma certa parcela da
populacdo, o fato ¢ que a desfiguracdo das primeiras experiéncias com esse tipo de justica,
materializado na expansdo de matérias submetidas ao rito sumarissimo, criou um intricado
paradoxo; por um lado, amplia-se o rol de assuntos que podem ser discutidos nos Juizados
Especial, mas, por outro, mantém-se a possibilidade de que o litigante acione a Justiga
autonomamente, tendo de lidar com um processo judicial que ndo ¢ mais aquele imaginado na
década de 80.

Fixando esse exame na Lei n°® 9.099/95, face os objetivos desta pesquisa, € possivel
identificar essa maior abrangéncia dos Juizados Especiais e, a partir disso, visualizar que tipo
de causas podem seguir essa ritualistica. Veja-se que o caput do art. 3° da Lei n® 9.099/95, ao
introduzir as esferas de competéncia dos juizados, sublinha o qualificativo de “menor

complexidade™”

, como marcador das espécies de demandas vinculadas a esse rito. Ocorre que
sob esse signo de “menor complexidade” ndo se encontram apenas litigios simplorios. Isso
porque, ao aprofundar-se sobre as situagcdes enumeradas nos incisos do referido art. 3°, vé-se
que ha, na realidade, trés tipos de demandas que compdem o que o legislador entendeu como
de menor complexidade: pequenas causas (inciso I), causas simples (incisos II e III) e

pequenas causas simples (inciso IV)™
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Encontram-se, portanto, inseridas no conceito legal de menor complexidade, além de
demandas de espécies distintas, causas que podem vir a ser consideradas com feicoes
efetivamente complexas. Isso porque as hipdteses listadas nos incisos II e III do sobredito art.
3° da Lei n°® 9.099/95 veiculam tipos de lides sem, de fato, potencial complexidade, por
comportarem exame probatorio simplificado, mas para as catalogadas nos incisos I e IV o
mesmo nao pode ser afirmado. Ao definir-se, por um lado, no inciso I, “pequenas causas”,
vale-se de um critério meramente econdmico (causas de até 40 salarios minimos), que,
exatamente por preocupar-se apenas com o valor atribuido a ac¢do, desconsidera-se que, nesse
universo possivel, podem haver demandas simples, mas também podem existir demandas
complexas. Por outro lado, as agdes enumeradas no inciso IV, dada a sua natureza possessoria,
podem exigir truncada dilagdo probatoria, igualmente se colocando em desarmonia com a
menor complexidade imaginada pelo legislador.

Analisando-se, assim, o que se convencionou denominar de “pequenas causas” e
“pequenas causas simples”, tem-se que a opgao legislativa, nesses casos, foi por considerar de
“menor complexidade” lides cujo valor economico fosse considerado mais reduzido. Houve,
portanto, um entrelacamento de situagdes processuais conceitualmente distintas, uma vez que
as repercussoes financeiras de uma a¢do ndo necessariamente a tornam menos complexa, do
ponto de vista procedimental. Basta rememorar que, sob o ambito de incidéncia do art. 3°, I,
da Lei n°® 9.099/95, ou seja, como “pequenas causas”, estariam incluidas “todas as causas que
numa vara civel adotariam o rito comum [...], desde que seu valor ndo ultrapasse o teto de 40
salarios minimos™.

E preciso que se reconhega, por um lado, que a Lei n° 9.099/95, ndo obstante essa
confusdo conceitual, introduziu elementos redutores da complexidade que a amplitude dos
referidos dispositivos poderia gerar. Sao nesse sentido as normas insertas no § 2° do art. 3°, e
nos arts. 33 a 36, todos da Lei n° 9.099/957, retirando da esfera de competéncia dos juizados
diversos tipos de agdes, independentemente do valor desta, bem como permitindo que
somente causas cuja atividade probatoria seja mais simples possam tramitar sob seu rito. Por
outro lado, embora se coadunem com os ideais de simplicidade pretendidos aos juizados,
essas medidas, naturalmente, mostram-se insuficientes justamente por for¢a da confusa
técnica legislativa citada no paragrafo anterior. Sem desconsiderar o esfor¢o limitativo ora
apresentado, considerando-se que nem todas as pequenas causas refletirdio demandas de

menor complexidade, intuem-se naturais dificuldades no manejo do processo por aqueles que
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poderdo atuar sem advogado.

2.3.2 Situacio dos Juizados Especiais em relacdo ao Poder Judiciario

A inser¢do da presente pesquisa, como ja apresentado, na tematica da acessibilidade a
justica impde, como tarefa metodologica preliminar, a reflexdo sobre ao menos dois pontos
essenciais: 1) ponderagdes sobre o potencial alcance, a partir das pesquisas realizadas neste
trabalho, da expressdo juridica “acesso a justica”, a luz do estado da arte mais relevante sobre
o tema; 2) se e até qual medida a dimensdo conceitual garimpada da literatura juridica
compreende o objeto deste estudo, afeto as preocupacdes do jurisdicionado atuante sem
assisténcia advocaticia nos juizados especiais civeis brasileiros.

A primeira postura reflexiva ¢ academicamente inafastavel, visto que seria indesejavel,
do ponto de vista cientifico, aprofundar analises sobre uma pesquisa sem se saber, sélida e
claramente, quais as bases conceituais utilizadas pelo pesquisador para manejar seus estudos.
A segunda reflexdo proposta merece, decerto, justificativa mais detalhada, porque, tal como
apresentada, pode conduzir a apressada impressdo de que a provocacgdo nela contida — de
apontar-se, desde o comego, através das expressdes de cunho condicional, pela possibilidade
de ndo contemplagdo do jurisdicionado em andlise nas acepcdes de acesso a justica
doutrinariamente postas — indica a prematura assuncdo da escorregadia estética
argumentativa, presente com certa frequéncia na vida académica juridica, de ideologizagdo
discursiva, em geral desapegada da almejada neutralidade cientifica ¢ condensada em

(13

expressoes classicas como “'urge’, 'faz-se mister', '¢ imprescindivel”’.

Neste ponto, exatamente para se afastar uma espécie de criticidade meramente
retdrica, mostra-se relevante explicitar as razdes objetivas da inquietagcdo anunciada. Para se
dimensionar adequadamente a expressividade do contexto relacionado aos juizados especiais,
tomando-se por base somente as cortes estaduais, das quase 17 milhdes de causas que os
tribunais locais receberam em 2021, mais de 4,5 milhdes foram distribuidas perante juizados
especiais e turmas recursais, ou seja, mais de um quarto do total”. Nao se trata, portanto, de
um cenario jurisdicional cujas repercussdes possam ser qualificadas como irrelevantes, ao

menos se levando em conta tais nimeros.

Nao obstante essa marcante presenca na vida processual nacional, vé-se que as

78 OLIVEIRA, Luciano. Nao fale do cédigo de Hamurabi! A pesquisa sociojuridica na poés-graduacdo em
Direito. In: OLIVEIRA, Luciano. Sua Exceléncia o Comissario e outros ensaios de Sociologia juridica. Rio
de Janeiro: Letra Legal, 2004, p. 5.

79 CONSELHO NACIONAL DE  JUSTICA. Justica ~em  numeros. Disponivel  em:
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Brasilia: CNJ, 2022. p. 55.
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reflexdes juridicas acerca do Sistema dos Juizados Especiais possuem intensidade ainda
aquém do espaco por eles ocupado na estrutura do Poder Judiciario brasileiro. Registre-se
que, para os fins propostos nesta pesquisa, a expressao “Sistema dos Juizados Especiais” deve
ser entendida na acep¢do de “organiza¢do administrativo-judicial”. Sem embargo das
interessantes ponderagdes que envolvem a definicdo da natureza juridica do sobredito sistema,
impde-se reconhecer que os objetivos do presente estudo (que serdo melhor desenvolvidos
adiante), ao tensionarem aspectos relativos ao funcionamento pratico dos Juizados, enredam
questdes sobre o modo como esses orgdos lidam com certos aspectos de sua propria
processualistica, especialmente nas demandas com litigantes sem advogado.

Feito esse breve registro terminoldgico acerca da expressdao “Sistema dos Juizados
Especiais”, decomponha-se um pouco mais essa percep¢do, anunciada no paragrafo anterior,
afeta a reduzida discussd@o do modo como o jurisdicionado que litiga autonomamente lida com
o processo judicial que precisa conduzir. A reflexdo proposta nesse momento enumerara dois
pontos: inicialmente, serdo percorridas com maior aprofundamento as estatisticas sobre os
Juizados Especiais estaduais constantes do Relatorio Justica em Numeros, do Conselho
Nacional de Justica; apos, serdo trazidos exemplos de como o tema “juizados especiais” €

abordado na doutrina processualista.

O Relatorio Justica em Numeros 2022, que toma por base dados relacionados ao ano
de 2021, é composto por 332 paginas e, dessas, 20 sdo dedicadas ao topico “Competéncias da
Justica Estadual”. Nesse quesito, o Relatorio traz diversos indicadores, como quantidades de
unidades jurisdicionais por competéncia e taxas de congestionamento, indice ligado a
capacidade da unidade ou tribunal de reduzir seu estoque processual, tempos de tramitacao
das ag¢des, quantidades de feitos distribuidos, enfim, uma radiografia bastante ampla do Poder
Judiciario do Brasil.

Por outro lado, vé-se que, ndo obstante haja sotisficada diversidade de dados, no que
se refere aos juizados especiais estaduais inexiste levantamento que ao menos distinga a
quantidade de processos que sdo iniciados com ou sem advogado, muito menos se ha
diferengas no ritmo de tramitacdo entre eles. Aqui, seria inevitdvel, ao menos, um
questionamento: as agdes com partes sem advogado, ao serem impulsionadas por pessoas sem
o letramento juridico, possuem alguma perda em termos de efetividade ou celeridade? Trata-
se de debate, como se pode intuir, relevante, por influir, a0 menos potencialmente, na

qualidade e extensdo do exercicio desses direitos.

80 ROCHA, Felippe Borring. Manual dos juizados civeis estaduais: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2021.
p.21.
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2.3.3 Situacao dos Juizados Especiais na doutrina processualistica nacional

Passada essa revista estatistica, nota-se que segundo ponto, atrelado as abordagens
doutrindrias do rito sumarissimo, decerto estd imbricado ao primeiro. Vejam-se alguns
festejados processualistas brasileiros. No livro Teoria Geral do Novo Processual Civil, dos
juristas Céndido Rangel Dinamarco e Bruno Vasconcelos Carrilho Lopes, o vocébulo
“juizado” ¢ encontrado 18 vezes, com o esfor¢o argumentativo voltado, para além das
delimitagdes de competéncia, aos aspectos procedimentais do rito previsto na Lei n® 9.099/95,
como a prevaléncia da cogni¢dao sumadria e a gratuidade dos atos processuais no primeiro grau
de jurisdigao®. Os professores da Faculdade de Direito do Largo de Sdo Francisco fazem uma
unica menc¢ado ao jurisdicionado que pode litigar autonomamente, tdo somente para registrar a
previsao legal que fundamenta a dispensa do patrocinio por advogado nas causas de até 20
saldrios minimos.

No volume inaugural da obra Curso de Direito Processual Civil, de Theodoro Junior,
que trata também da teoria geral do processo civil e ja conta mais de 60 edi¢des, embora haja
interessante menc¢do a importancia dos juizados especiais num topico que cuida dos novos
rumos do processo civil?, as reflexdes sobre essa parcela do Judiciario também se revelam
timidas. Das 36 vezes em que a expressao “juizado” acha-se presente no desenvolvimento do
livro, as questdes ventiladas cingem-se também a delimitagdes de competéncia®, a
possibilidade de litigdncia sem advogado®, assim como a algumas especificidades do
procedimento sumarissimo®.

Prosseguindo nesse mesmo itinerario investigativo, examine-se o Curso Didatico de
Processo Civil, de Elpidio Donizetti. Aqui, duas diferencas, a principio, podem ser
registradas: (i) o numero de mengdes ao termo “juizados especiais” € imensamente maior,
chegando a marca de 480; (i1) na parte especial do livro, hd um capitulo com quase 80 paginas
apenas sobre o procedimento nos juizados especiais*. H4, evidentemente, um passeio mais
exaustivo sobre esse microssistema, analisando, para além da competéncia, os principios

especificos desses juizos, a sequéncia de atos nessa espécie procedimental, a sistematica

81 DINAMARCO, Candido Rangel; LOPES, Bruno Vasconcelos Carrilho. Teoria Geral do Novo Processo
Civil. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2018, p. 143-144.

82 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil — Teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum — vol. I. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 18-19.

83 Ibidem, 2017, p. 271.

84 Ibidem, 2017, p. 398.

85 Ibidem, 2017, p. 953.

86 DONIZETTI, Elpidio. Curso didatico de direito processual civil. Sdo Paulo: Atlas, 2017, p. 841-920.
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recursal, dentre diversos outros aspectos atinentes aos juizados especiais. Cabe registrar, com
merecido destaque, a presenca de tOpico sobre os atos processuais nos juizados especiais
civeis, contudo, vé-se que as preocupacdes consignadas voltaram-se, nesse ponto, para
aspectos formais, notadamente sobre meios de intimacdo e possibilidade de atos de forma
eletronica, ndo havendo, apesar da forte dedicagdo ao rito sumarissimo, especial aten¢do aos
atos a serem empreendidos pelos demandantes em causa propria®.

J& no Manual de Processo Civil, assinado por Daniel Assumpcdo Neves, o termo
“juizado” conta com 202 ocorréncias ao longo do texto. Menciona-se, por exemplo, a
festejada informalidade presente no Juizados Especiais®, a defesa da aplicabilidade do
instituto do negocio juridico processual aos Juizados Especiais®, bem como a discussdo acerca
da inadmissibilidade da tutela de urgéncia antecedente no rito sumarissimo*. Em relacdo ao
demandante sem advogado, vé-se em Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves timidez semelhante a
retratada em relagdo ao citado livro dos paulistas Candido Rangel Dinamarco e Bruno
Vasconcelos Carrilho Lopes, com a condi¢ao dessa parte sendo recordada apenas no tdpico
referente a capacidade postulatoria, para consignar-se que, nas causas de até 20 salarios
minimos regidas pela Lei n® 9.099/95 e, no caso da Lei n® 12.153/2009, nas agdes com valor
inferior a 60 salarios minimos, a exigéncia de as partes litigarem com a assisténcia de
causidico inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil ¢ dispensada’.

Ainda nesse percurso realizado perante os processualistas brasileiros, aporte-se a
investigacdo no Direito Processual Civil Esquematizado, do académico e juiz estadual de
direito Marcus Vinicius Rios Gongalves. Na introducdo as linhas dedicadas aos juizados
especiais, aborda-se lucidamente importante face desses oOrgdos judiciais, que ¢ o
enfrentamento da problemdtica da litigiosidade contida, sobretudo para as classes menos
favorecidas, ressaltando-se que essa configuracdo imaginada abriu espago para que “certas
demandas que jamais seriam propostas pudessem sé-lo”2. Da mesma forma que Elpidio
Donizetti, contudo, em que pese haver satisfatorio detalhamento de diversas questdes do
procedimento sumarissimo, mesmo com o abordado no intréito e mesmo havendo até um
topico que cuida do advogado no juizado especial civel”, constata-se que nao se emprestaram

reflexdes acerca das eventuais dificuldades ou limitagdes que pudessem ser enfrentadas pelo
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requerente que atua autonomamente.

Por fim, analise-se o particular caminho tomado por Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio
Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero. Isso porque, nos seus cursos sobre processo civil, had uma
interessante separagdo de obras, com o volume inicial dedicando-se a teoria geral, enquanto os
segundo e terceiro volume mostram-se voltados, respectivamente, a tutela de direitos
mediante o procedimento comum e mediante procedimentos diferenciados. Qualificou-se de
“interessante” tal abordagem porque, a principio, permitiria dedicacdo maior aos
procedimentos especiais e, em particular, ao sumarissimo, que interessante mais diretamente a
presente pesquisa, no entanto, vé-se que registros feitos na terceira obra* somente promovem
um apanhado geral desse rito, novamente sem pormenorizar eventuais peculiaridades do
litigante auténomo.

Elencaram-se esses variados exemplos para apontar-se que, em autores de escolas
classica ou moderna ou mesmo em obras de carater manualistico ou de teorizagdo mais ampla,
eventuais peculiaridades do processo enfrentado por aquela parte que pode atuar de forma
autonoma ndo sdo devidamente debatidas. Em verdade, sequer chegam a ser tematizadas.
Inexiste, por exemplo, discussdes sobre se ¢ necessario adaptar alguma condicdo da agdo ou
algum dos requisitos exigiveis para o peticionamento nesse tipo de processo ou mesmo acerca
dos limites que o foro judicial responsavel pela tramitagdo desses feitos possui no auxilio as
partes que, pela eventual condi¢do de iletramento juridico, venham a ter dividas sobre o que
fazer diante de determinadas situagdes que possam surgir ao longo da marcha processual.

Esse exame doutrinario, ainda que de limitada robustez, serve para indiciar a
imbricagdo anunciada linhas atras entre os dois pontos elencados: ndo ha dados especializados
sobre os jurisdicionados que atuam sem advogado porque, em sede doutrinaria, pouco se
dedica a essa espécie de parte, bem como ha reduzidas reflexdes sobre as pessoas que litigam
autonomamente porque sequer sdo pormenorizadas as informagdes a elas referentes. Verifica-
se, portanto, de forma indiciaria, que o perfil desse tipo de litigante e os desafios processuais
por ele enfrentados, em ndo sendo catalogados e, por consequéncia, tematizados, restam
invisibilizados para os que operam o sistema juridico.

Essa questdo — da invisibilizagdo — torna-se ainda mais relevante quando examinada a
partir da dtica do conceito de comunidade de intérpretes®, importante para entender, numa

perspectiva pragmadtica, os processos de constru¢ao do Direito. Isso porque, assumindo-se que
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95 SANTORO, Emilio. Tradugdo de Maria Carmela Juan Buonfiglio e Giuseppe Tosi. Estado de Direito e
interpretacdo: por uma concepgdo jusrealista e antiformalista do Estado de Direito. Porto Alegre: Livraria do
advogado, 2005, p 67-82.



44

o Direito ¢ forjado a partir de uma sofisticada rede de interagdes cognoscitivas, da qual
participam, a principio, os profissionais juridicos”, a auséncia de reflexdes acerca de uma
espécie de jurisdicionado pode implicar no alijamento de sujeito que, formalmente
participante da arena processual, ndo possui, materialmente, assento no jogo do qual resultam
as construgdes juridicas. O detentor de capacidade postulatéria plena, ao passo que ¢
legalmente autorizado, como ja visto, a litigar sem assisténcia advocaticia, parece participar
deficitariamente da formagdo do direito que busca defender, na medida em que o sistema
juridico pouco dedica-se a compreender as peculiaridades e eventuais limitacdes desse
demandante.

Dai a preocupacao inicial de realizar-se averiguacdes que permitam compreender se na
conceituagdo de acesso a justi¢a reunida guardou-se espaco justamente para os jurisdicionados
que mobilizam mais diretamente a presente pesquisa. Dada a centralidade que os litigantes
sem advogado ocupam neste estudo, seria irrazodvel, numa perspectiva académica, que o
trabalho nao se dedicasse a também tensionar as dimensdes da acessibilidade a justica
apuradas com a peculiar forma de atuacdo judicial dessas partes nos processos submetidos ao
rito sumarissimo.

2.3.4 Dificuldades praticas do demandante autonomo na conducio processual

A condug@o de um processo que, embora seja de menor complexidade, ndo possa ser
considerado simples, pode ser tormentosa para alguém que atue autonomamente. Por esse
“tormento”, registre-se, ndo se trata apenas de insegurangas de ordem psicologicas, cuja
identificacdo, além de fugir ao objeto desta pesquisa, exigiria técnicas de pesquisas
abastecidas de outros campos do conhecimento, como a psicologia. Cuida-se, na verdade, de
apontar questdes eminentemente processuais, cuja a esperada auséncia de conhecimento
juridico daquele que litiga sem advogado pode representar consequéncias indesejaveis para a
defesa de seus interesses e, portanto, para o aspecto qualitativo do exercicio dos direitos de
acao e petigao.

Nesse ponto, podem ser identificados ao menos dois pontos nevralgicos ao
jurisdicionado que litigue de forma autonoma: (i) atividade probatoria; (ii) impulso
processual. O primeiro ponto, esclareca-se, deve ser entendido como a exigéncia, legalmente
estabelecida, feita a quem suscita algo em juizo de demonstrar suas alegacdes, ou seja, “¢

nesse sentido que se diz que aquele que alega um fato cabe fazer prova dele, isto €, cabe

fornecer os meios que demonstrem a sua alegagdo”. Ja o segundo ponto esta ligado ao
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principio dispositivo ou da inércia jurisdicional, “impondo ao interessado na prestacdo da
tutela jurisdicional que requeira o que entender devido sempre ao Estado-juiz’.

Segundo dispde o art. 32 da Lei n® 9.099/95, “todos os meios de prova moralmente
legitimos, ainda que ndo especificados em lei, sdo habeis para provar a veracidade dos fatos
alegados pelas partes™. Esse dispositivo consagra, no ambito dos juizados especiais, “o
sistema probatdrio aberto, ou seja, receptivo nao apenas aos meios previstos em lei (provas
tipicas), mas também aqueles que ndo foram positivados (meios atipicos)”. Numa primeira
leitura, tende-se a reconhecer como bem-vindo o tratamento legislativo amplo sobre o tema,
ndo apenas por ter conseguido harmonizar-se, anos depois, com o atual CPC vigente, mas por
representar regulamentacdo que permite levar ao conhecimento do juiz as mais variadas

formas de demonstracdo daquilo que se defende em juizo.

Aqui, mais uma vez, mostra-se a relevancia de pensar-se certos institutos processuais
junto a realidade do jurisdicionado que atua sem advogado. Do ponto de vista ideal, parece
bastante 0bvio que um sistema que privilegie o mais amplo debate processual, ndo s6 por
admitir que as alegacdes das partes sejam sustentadas por qualquer meio “moralmente
legitimo”, mas também por ndo atribuir valoragdes distintas para cada espécie probatoria,
merece ser louvado. Ocorre que, para alguém que litigue autonomamente, essa expansao
interpretativa pode revelar-se prejudicial, especialmente porque, em homenagem a necessaria
isonomia processual, ndo se poderia conceber um regime que vedasse a utilizacdo de algum
meio de prova somente para determinada parte.

Essa preocupacao justifica-se em razao da opgao legislativa, ja tratada neste trabalho,
de incluir no ambito dos juizados especiais ndo apenas ‘“‘causas simples”, mas também
demandas de “menor complexidade”. Em relacdo as primeiras, dada a sua natureza, visto que
“sao aquelas que, fixadas em razdo da matéria, possam ser julgadas por meio do sistema
probatorio oral e informal dos juizados™*, ndo haveria, de fato, que se falar em dificuldades
nas acdes a serem empreendidas pelo litigante autdnomo; nas demais causas, porém, ha de
reconhecer-se que “a escolha do legislador deveria ter recaido preferencialmente sobre causas

com procedimentos condensados, com limitado campo probatorio e centrado em questdes
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juridicas™», do que se pode colher alguns inconvenientes processuais para os que demandam
em causa propria.

Examinem-se essas questdes a partir de dois meios de prova: depoimento pessoal e
prova documental. Quanto a primeira espécie destacada, surgem pelo menos duas questdes
relevantes. Inicialmente, é de registrar-se a direta observacao feita por Fredie Diddier Jr., ao
comentar o procedimento adotado para a coleta desse tipo probatorio, assentando que “o
advogado do depoente ndao pode formular perguntas, cabendo apenas fiscalizar a inquiricao” .
Nessa primeira hipotese destacada, a pergunta imediata que se impde ¢ a seguinte: no caso do
jurisdicionado que atue de forma autbnoma, quem ira fiscalizar a inquiricdo? Apenas o
magistrado? Essa fiscalizagdo somente judicial havera de ser suficiente para assegurar que,
dada sua possivel falta de conhecimento juridico, possa ser induzido a pronunciar-se de forma
contraria ao direito que defende? Sdo perguntas de investigagdo complexa, mas que,
independentemente das respostas que pudessem ser obtidas, ajudam a esclarecer a particular e
delicada posigao do litigante autdbnomo nessas situagdes processuais.

Afora isso, uma outra questdo envolvendo o depoimento pessoal que pode tangenciar
um processo movido sem advogado decorre da regra inserta no § 2° do art. 385 do CPC.
Trata-se da vedacdo de que a parte que ainda ndo depds possui para acompanhar o
depoimento pessoal da outra parte. Nesse caso, em sendo obrigado a sair da sala de audiéncias
nessa circunstancia, como ficaria o demandante que ndo possua advogado? A doutrina tenta
remendar saidas para essa “saia justa juridica”, que v@o desde a ndo incidéncia do citado
dispositivo no ambito dos juizados especiais™ até a nomeagdo de defensor especifico para
esse ato, caso a parte aceite. Mais do que propriamente apontar os caminhos processuais
para superar essa questdo, hipotetiza-se esse cenario, novamente, para demonstrar outra
delicada situacdo a qual pode estar exposto o litigante autonomo, com naturais
desdobramentos sobre a qualidade do exercicio do seu direito de agdo.

Passado o exame dessa questdo probatoria, recorde-se o outro ponto nevralgico de
atuagdo processual na perspectiva do litigante autdbnomo, afeto ao impulsionamento do

processo. Para além da distribuicdo da agdo, numa leitura combinada da Lei n® 9.099/95 com

102 ROCHA, Felippe Borring. Manual dos juizados civeis estaduais: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2021,
p.42.
103 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil — Teoria da prova, direito probatorio, acdes
probatorias, decisdo, precedente, coisa julgada e antecipacdo dos efeitos da tutela. Salvador: JusPodivm,
2015, p. 159.
104 ROCHA, Felippe Borring. Manual dos juizados civeis estaduais: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2021,
p.193.

105 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil — Teoria da prova, direito probatorio, acdes
probatorias, decisdo, precedente, coisa julgada e antecipacdo dos efeitos da tutela. Salvador: JusPodivm,
2015, p. 159.



47

o CPC, dada a sua complementariedade ao Sistema dos Juizados Especiais (Enunciado n°® 161,
FONAIJE), podem ser catalogados ao menos trés momentos procedimentais em que a atuagao
da parte autora ¢ decisiva para o andamento da marcha processual: (i) comparecimento em
audiéncia; (i1) inicio da fase executiva; (iii) requerimento de medidas executivas.

A primeira situacdo revela, a principio, atividade processual que, ndo obstante
necessaria a continuidade do processo, poderia ser realizada pelas partes sem advogado sem
maiores problemas. A presenca pessoal do demandante, cumpre registrar, ¢ exigéncia do art.
9°, caput, da Lei n® 9.099/95, cujo descumprimento acarreta a consequéncia prevista no art.
51, I, da mesma lei, qual seja, a extingdo do processo sem julgamento de mérito. J4 quanto a
deflagracdo da fase executiva, bem como a ado¢dao de outras medidas durante essa etapa
procedimental, o agir do litigante autobnomo pode mostrar-se mais complexo, especialmente
porque o art. 52, caput, da Lei n° 9.099/95 expressamente possibilita a aplicacdo do CPC
nessa matéria, fazendo com que seja “exatamente nessa complexa costura que se desenvolvem
os principais dissidios relacionamentos ao funcionamento da fase executivo do rito
sumarissimo”'®,

Quanto ao ato inaugural da execu¢do, uma primeira dificuldade ja se anuncia, ja que, a
luz do art. 523 do CPC, trata-se de requerimento que precisa vir acompanhado da respectiva
memoria de calculos, algo que, naturalmente, serda de dificil elaboracao pelo litigante
autonomo. A Lei n° 9.099, em seu art. 52, II, minora essa problemadtica, ao estabelecer a
possibilidade de que os calculos sejam realizados por servidor judicial, cabendo do juizo velar
pela aplicagdo dessa regra, nao s6 em homenagem ao principio da especialidade, mas também
porque a observancia desse dispositivo interfere diretamente na extensdo do direito
concretamente reconhecido a parte.

Essas duas primeiras situagdes evidenciadas (comparecimento em audiéncia e
requerimento executivo inicial), ainda que sob graus diferentes de dificuldades, parecem
perfeitamente concilidveis a um exercicio efetivo do direito de agao das partes atuantes sem
advogados. Ocorre que, nesse ponto, até pelos objetivos do presente estudo, cabe estressar
essas questoes levantadas com as limitagdes decorrentes da pandemia de COVID-19. Durante
as fases de suspensdo de atividades presenciais, como assegurou-se a participagdo das partes
sem advogado as audiéncias? Sob quais orientacdes? Sob orientagdes de quem? Como tais
demandantes poderiam formular seus pleitos executivos inaugurais? Que efeitos essas
questdes passaram a ter apds o declinio das restrigdes pandémicas? Essas sdo questdes

relevantes, que ficardo registradas nesse momento de apresentacdo da estruturagao do trabalho
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e que serdo delineadas mais a frente, com a exposi¢do e interpretacdo dos dados colhidos na
pesquisa.

No que diz respeito a tltima situag¢do levantada, atinente ao requerimento de medidas
executivas, a situacdo ganha outro nivel de complexidade, inclusive dissociado até dos tempos
pandémicos, ou seja, independentemente dos condicionamentos impostos para contengdo da
COVID-19, ja se poderiam identificar severas dificuldades no manejo desses instrumentos
pelo jurisdicionado sem advogado. Alguns questionamentos, ficando num olhar mais
pragmatico, podem auxiliar no tensionamento dessas dificuldades: como o litigante em causa
propria selecionara o meio executivo a ser requerido? Havendo penhora de bens, como o autor
autobnomo avaliard se devera adjudicar ou ndo a coisa constrita? Frustrada uma primeira
modalidade executiva, que critério a parte utilizard para a escolher de outra, a fim de dar
seguimento a execucao?

Essas indagagdes argumentativas acima enumeradas preocupam-se menos com o
panorama mais imediato, que teorize acerca dos aspectos puramente processuais envoltos em
cada um dos problemas apontados, e sim com um visual mais amplo, objeto dos
tensionamentos construidos até¢ aqui. Com isso, refaz-se a pergunta prefacial, desta vez com
énfase mais direta no objeto destes estudos: ao teorizar-se sobre acesso a justica, tem-se
refletido nessa particular posi¢ao daquele que atua sem advogado no ambito dos Juizados

Especiais? A resposta, levando por base as situagdes ora retratadas, tende a ser negativa.

2.3.5 O necessario dialogo entre os contornos conceituais tradicionais de acesso a justica

e as perspectivas do litigante autonomo

Pelo levantamento realizado até aqui, a no¢ao de acesso a justica é permeada por um
nucleo axiolégico dicotdmico, composto pelo bidnimo justica-efetividade. Isso porque, nas
teorizacdes colacionadas sobre dita acessibilidade, assumem centralidade as ideias de
processo justo, arcabougos conceituais que, nao obstante de enorme forca retdrica e simbolica,
parecem nao conseguir dialogar com algumas das questdes enfrentadas pelo litigante
autobnomo. Veja-se, portanto, que ndo se trata da adogcdo de uma postura perigosamente
presuncosa, minorativa do impacto que essas teorizagdes possuem na compreensdo do que se
fala quando se discute sobre acesso a justica, e sim refletir se as discussdes propostas
conseguem abranger a peculiar posic¢ao juridica dos que atuam sem advogado.

Como ¢ cedigo, Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, na tdo decisiva obra acerca dessa

tematica, catalogaram diversas situagdes que foram entendidas como barreiras, obstaculos ao
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efetivo acesso a justica. Apenas para rememora-las de forma ilustrativa, foram apontadas
questdes como o custo dos processos, o tempo de tramitagao das agdes, além de alguns pontos
ligados as partes, como o recursos financeiros de que dispunham ou mesmo aptiddo para
reconhecer e defender seus direitos'. Dessa singela rememoragdo, ao menos duas reflexdes
precisam ser feitas.

Primeiramente, reflita-se sobre um aspecto de ordem pratica. Ha uma visivel diferenca
de ordem cronolégica entre os estudos realizados pelo Projeto Florenga e a edig¢do, no Brasil,
da lei regulamentadora dos juizados especiais, visto que, como explicam os autores em nota
de rodapé constante da introdugdo da obra, o livro baseia-se em levantamentos realizados na
década de 70, enquanto a Lei n°® 9.099 foi publicada em 27 de setembro de 1995. O trabalho,
portanto, além de ndo possuir por objeto as questdes brasileiras, nem poderia, por impeditivo

logico, ter se debrucado sobre o Sistema dos Juizados Especiais “tupiniquim”.

A bem da verdade, aprofundando um pouco essa questdo a partir das perspectivas
apresentadas, ¢ preciso alinhar-se ao menos dois pontos relevantes: (i) a obra coordenada
pelos juristas referidos “produziu inquestionaveis avangos a legislagdo e ao sistema de justica
brasileiros, mas ndo pode ser considerada exaustiva nem exclusiva”; (ii) na terceira onda
renovatoria, defendida em Acesso a Justica, dedica-se especial atencdo aos chamados
“procedimentos especiais de pequenas causas’.

Esses dois pontos sdo de relevante assento, porque, primeiramente, prestam-se a
reconhecer que a legislacdo brasileira e, em especial, o Sistema dos Juizados Especiais,
sofrem positivos influxos derivados do Projeto Florenca, notadamente na idealizagdo de um
mecanismo de justiga que se mostrasse pouco custoso, agil e simplificado. O entdo deputado
Michel Temer, autor do projeto de lei que resultou na edi¢ao da Lei n® 9.099/95, salientou em
seu discurso de apresentacdo da proposta na Camara dos Deputados justamente que se tratava
de “importante fator de aceleragao da distribuicdo da justica”". Em segundo lugar, também a
titulo de reconhecimento, ndao ha como nao registrar-se que Mauro Cappelletti e Bryant Garth
dedicaram parte relevante do texto a teorizar especificamente sobre os procedimentos para

pequenas causas, apontando seus €xitos, mas, também, os desafios que ainda carregariam e,
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dentre estes, as necessidades de “promogdo de acessibilidade geral”™ e de “simplificagdo do
direito aplicado’».

Quando se buscou apontar, linhas atrds, que o classico Projeto Florenca ndo se
debrugou, nem poderia ter se debrucado, sobre as dificuldades do litigante auténomo
brasileiro no Sistema dos Juizados Especiais ndo foi por ignorar-se as contribuigdes dos
autores britanicos citadas no paragrafo anterior, € sim porque, a partir das questdes praticas
trazidas um pouco mais atréds neste trabalho, vé-se como ¢ importante e, sobretudo, necessario
refletir sobre as especificas problematicas do demandante sem advogado tupiniquim. Essa
constatagdo assume particular relevancia, porque, ndo obstante seja possivel, por exemplo,
levantar-se que em ao menos 28 paises europeus ¢ possivel acionar a Justica sem advogado',
a escassa comparagdo entre os procedimentos judiciais de cada pais e, em especial, dos
momentos processuais que gerem mais dificuldades a essas partes aponta a necessidade de
entender-se tais dificuldades a partir das perspectivas locais, que se prestem, como este
trabalho tentard se prestar, a catalogar os desafios concretos desses demandantes dentro da
realidade processualistica nacional.

Essa questdo adquire preméncia ainda maior quando analisada a luz da conclusdo que
os proprios Mauro Cappelletti e Bryant Garth chegaram ao examinar as dificuldades de acesso
a justica, assentando que “os obstaculos criados por nossos sistemas juridicos sdo mais
pronunciados para as pequenas causas € para os autores individuais; a0 mesmo tempo, as
vantagens pertencem de modo geral aos litigantes organizacionais™'"”. Isso pode ser explicado,
ao menos em parte, com os interesses da hegemonia econdmica que permeia os paises,
patrocinadora de reformas judiciais “orientadas, quase exclusivamente, [...] pela necessidade
de se construir um sistema de justica célere. H4 areas do judicidrio e formas de atuacdo que
sdo consideradas importantes e outras ndo™''’.

E claro que, particularmente no caso brasileiro, por forca da Constituicio de 1988,
essa dialética de poder judicial complexificou-se, na medida em que “a redemocratizagao e o
novo marco constitucional deram maior credibilidade ao uso da via judicial como alternativa
para alcancar direitos™"”. Esse movimento, que resultou numa mobilizagdo social para disputa

do palco judicial, além de reforcar, pela via oposta, a fundamentalidade do acesso a justica,
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firmou importante papel contra hegeménico. E interessante notar, por outro lado, que o autor
portugués, ao debrucar-se especificamente sobre os juizados especiais, embora reconheca sua
relevancia na aproximacao da justi¢a ao cidaddo, ao assentar algumas melhorias que poderiam
ser realizadas também ndo examina essas questdes a partir da perspectiva mais direta do
litigante auténomo, nao formulando reflexdes que se comuniquem com os problemas
processuais particulares desse perfil de jurisdicionado

Para melhor demonstrar o alegado nos trés ultimos paragrafos, fagca-se uma leitura
cruzada de Acesso a Justica e de Para uma revolu¢do democrdtica da justica sobre as
reflexdes especificas envolvendo os juizados especiais. Nas propostas reformistas do britanico
¢ do norte-americano, enfatiza-se a necessidade de um maior esfor¢o e de uma maior altivez
dos orgdos judicidrios, aproximando-se do cidaddo comum e buscando equalizar a
distribuicdo de justica, bem como de alteragdes mais profundas na propria dialética do
processo decisorio nessa esfera procedimental™. No caso do jurista portugués, ha destaque
para questoes de gestao judiciaria, como a baixa alocacdo de recursos orgamentarios para os
juizados especiais, além de situacdes mais de fundo, como a necessidade de incentivo a
consensualidade na solu¢do dos conflitos e a superagdo do conflito entre “a filosofia
idealizada pela lei dos juizados e a formagdo profissional adversarial das profissdes
juridicas™.

Essa catalogagdo das discussdes feitas pelos sobreditos autores especialmente acerca
dos juizados, ao passo que demonstra a importancia que essa parcela do Judicidrio pode
assumir na efetivacao da justica, sobretudo aos jurisdicionados mais pobres, cumpre também
o papel de apontar que, decerto, tais reflexdes precisam incluir, de maneira mais assertiva,
aqueles que batem as portas dos juizados sem advogado. Ora, aqui se impde uma provocagao:
se essas partes, como assinalado, possuem mais obstaculos para acessar o sistema de justica e
se a ideia, em si mesma, de maior acessibilidade nao foi formatada, a0 menos num primeiro
momento, para defesa dos interesses desse perfil de jurisdicionado, o tensionamento do
conceito de acesso a justica mostra-se uma constru¢do necessaria.

A mobilizacdo, em prol dos demandantes autonomos, da construgdo tedrica
envolvendo acessibilidade a justica, além de transitar, inicialmente, pelo reconhecimento da
insuficiéncia apontada, passa, também, pelo ajuste dos angulos pelos quais se examina a

questdo do acesso a justica. Nesse contexto, assumem relevancia nesse reposicionamento as

118 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Acesso a justica. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 94-113.

119 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez, 2011, p. 48-
51.



52

discussdes iniciadas por Economides, discipulo de Cappelletti, que, ao propor a necessidade
do que ¢ considerada uma quarta onda renovatoria do acesso a justica, assenta que a “esséncia
do problema ndo esta mais limitada ao acesso dos cidadaos a justi¢a, mas que inclui também o
acesso dos proprios advogados a justica’.

Ainda que as preocupacdes imediatas de Economides estejam envolvidas, ao menos
mais diretamente, com aspectos da formagdo dos operadores do Direito, ao ressaltar que o
debate sobre acessibilidade também deve incluir as “barreiras de carater psicoldgico, com
especial destaque para o medo que as pessoas sentem em relagdo aos advogados e ao sistema
judiciario”, Economides germina questdes de grande valia também para as partes que atuam
autonomamente. Isso porque, na perspectiva dessa espécie de jurisdicionado, o
desconhecimento de como proceder, de como portar-se, do que requerer, por exemplo, pode
gerar insegurancas que afetem a qualidade do exercicio de seus direitos de acdo e peticdo,
cabendo a Administracdo Judiciaria, portanto, oferecer servigos adequados, formatados
levando-se em conta também essas preocupacoes.

Ademais, para além de um debate eminentemente juridico, h4 de reconhecer-se que
essas questdes ventiladas entrelagam-se com a problematica da desigualdade social,
especialmente na Paraiba, que, ao menos até 2021, possuia o pior indice de Gini entre todas as
unidades federativas brasileiras». Dante Negro resume bem essa interligagdo viciosa, ao
apontar que a desigualdade expressa-se ndo apenas por disparidades financeiras, mas também
pela impossibilidade, dos excluidos socialmente, de influenciar em decisdes que afetem sua
qualidade de vida.

A desigualdade, que ¢ um problema essencialmente social, de matizes politicas e
econdmicas, também pode ter no Poder Judiciario um palco de perpetuagdo ou agravamento,
na medida em que, em sendo o acesso a justiga fundamental para o reconhecimento de
direitos, a forma como sdo oferecidos os servigos judiciarios também pode produzir fontes de
desigualdade™. Nisso reside a relevancia de discutir-se o lugar dedicado pelos tedricos do
direito as perspectivas dos demandantes autonomos, porque, em nao se refletindo acerca dos
desafios dessa parcela dos jurisdicionados, dificilmente se formardo substratos minimos para

que a propria Administragdo Judicidria ndo s6 identifique a especial acessibilidade a justiga
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dessas partes, como também possa, a partir dessa identificacdo, orientar e reorganizar seus
servicos de modo a qualificar o acesso a justiga dessas pessoas.

O demandante autdbnomo possui obstaculos especificos, diversos dos demais litigantes,
sobre os quais € necessario refletir-se, tanto pelas repercussdes que tais dificuldades podem
gerar na efetividade do acesso a justica, mas também porque essas vulnerabilidades, a médio
prazo, podem danificar a propria coesdao social, introjetando nos individuos frustrados uma
autolegitimagdo para fazer justiga com as proprias maos.”” Essas questdes, assim, possuem
aptiddo para, em ultima medida, desafiar os proprios escopos da jurisdi¢cao, sobretudo o social
e o politico*, uma vez que, sendo o acesso a justiga um direito de baixa intensidade, ha pouco
espago para falar-se em pacificagdo social ou no reconhecimento, pelos vulnerdveis sem
direitos atendidos, da legitimidade da autoridade do Estado.

E importante notar, para encaminhar as discussdes finais do presente capitulo, que essa
particular posi¢do do demandante em causa propria restou ainda mais evidenciada com a
pandemia de COVID-19. E que, com a suspensdo das atividades presenciais nos foruns,
jogou-se ainda mais luz nas necessidades desses jurisdicionados para orientacdo juridica no
trato de seus direitos de agdo e peticdo, uma vez que a impossibilidade de comparecimento
aos foruns realgou, com ainda mais vigor, a dependéncia dessas partes da estrutura oferecida
pelo Judiciario para tutela de seus direitos. Para elas, vé-se que os orgaos judiciarios, mais do
que uma arena de disputa de demandas, guardavam decisiva e direta influéncia na propria
defesa de seus direitos.

Assente-se, portanto, que, embora de extrema relevancia vincular a ideia de acesso a
justica a algo substantivo, de elevado cunho axioloégico no aspecto de concretizagdo de
direitos e, inclusive, do proprio valor justi¢a, as dificuldades praticas enfrentadas pelos que
buscam os foruns sem advogado impdem reflexdes que também acentuem questdes de ordem
pratica. Ainda que se considere que estas possam carregar cunho adjetivo e, com isso,
permita-se intuir que o conceito de acesso a justica moderno ou atualizado nio as comporta'?’,
vé-se que tais aspectos, por interferirem decisivamente na dimensdo qualitativa da nocdo de
acesso a justica, ndo apenas ndo devem ser escanteadas, como, ao contrario, merecem

adequado aprofundamento, sob pena de, para essa parcela de jurisdicionados, oferecer-se
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no¢do de acessibilidade a justica de segunda classe, de qualidade inferior aos demais que

estejam assistidos advocaticiamente na esfera judicial.

3 A PANDEMIA DE COVID-19 E O DEMANDANTE AUTONOMO NO JUIZADO
ESPECIAL DE SANTA RITA: ANALISES ENDOGENAS E EXOGENAS

Neste capitulo, serdo registrados diversos documentos, tidos como relevantes nao
somente na explicitagdo da problematica e do problema nos quais se envolve a pesquisa,
como também dos objetivos perseguidos neste trabalho. Nesse contexto, inicialmente, sera
catalogada a normativa, nacional e estadual, relacionada as restricoes e alteracdes no
funcionamento da maquina judiciaria no contexto da emergéncia sanitaria.

Optou-se por revisitar as principais medidas normativas adotadas pelo Judiciério
paraibano a partir do comego pandemia de COVID-19, por for¢a de regramentos proprios ou
do CNJ, para promover adequada catalogacdo das disposi¢cdes que, visando enfrentar a
emergéncia sanitaria, repercutissem no exercicio dos direitos de agdo e peticdo do demandante
autondmo, centro gravitacional do presente estudo. Isso porque, em ndo possuindo tais partes
advogados que pudessem iniciar ou dar continuidade as suas demandas através do Ple,
tampouco elas proprias sendo detentoras de certificacdo digital necessaria para acessar o
sistema, resta clarividente que restricdes aos servicos judiciarios presenciais afetariam, de
imediato, o modo como tais partes poderiam demandar e peticionar em juizo, notadamente
nos juizados especiais civeis.

Num segundo momento, serdo detalhados como eram e como, apds o inicio da
pandemia de COVID-19, passaram a ser prestados os servidos oferecidos pelo juizo
pesquisado para os demandantes autdbnomos exercerem seus direitos de agdo e petigdo,
apurando-se, inclusive, potenciais novas formas de manifestacdo desses direitos. Por fim,

buscar-se-a contextualizar as medidas adotadas pelo Juizado Especial de Santa Rita com as
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demais unidades judiciais da Paraiba de mesmo perfil competencial, mediante o reporte dos

resultados obtidos em questionarios aplicados nesses outros 6rgaos jurisdicionais.

3.1 EMERGENCIA SANITARIA: AS LIMITACOES IMPOSTAS PELO NOVO
CORONAVIRUS NO FUNCIONAMENTO DA JUSTICA PARAIBANA

O sitio eletronico da Corregedoria Geral do Tribunal de Justi¢a paraibano contém uma
secdo com um apanhado dos principais atos normativos editados pelos poderes Judicidrio,
Executivo e Legislativo, para enfrentamento da pandemia de COVID-19=. Focando o exame
apenas no ambito do Poder Judiciario, tem-se que foi catalogado um total de cinquenta e uma
medidas, envolvendo agdes empreendidas por trés organismos componentes do sistema
juridico: Conselho Nacional de Justica, Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e
Corregedoria Geral de Justica do Estado da Paraiba. Tendo em vista o objeto da pesquisa,
impde-se a verificacdo das principais regulamentagdes que repercutiram mais especificamente
sobre o funcionamento da estrutura judicidria, tendo como ponto de partida as informacgdes
divulgadas pela CGJ-PB e complementando a pesquisa com publicagdes colhidas diretamente

do site do CNJ.

3.1.1 Medidas adotadas no Ambito do Conselho Nacional de Justica

No CNJ, iniciando-se o registro a partir da mencionada publicagdo constante no sitio
eletronico do TJPB, foram aprovadas ao menos duas proposi¢des relacionadas ao
enfrentamento pandémico: a) Resolugdo n® 313/2020, estabelecendo, “no ambito do poder
judiciario, regime de plantdo extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servigos
judiciarios, com o objetivo de prevenir o contidgio pelo novo coronavirus — covid-19, e
garantir o acesso a justica neste periodo emergencial”»; b) Portaria n® 61/2020, que instituiu
“a plataforma emergencial de videoconferéncia para realizagdo de audiéncias e sessoes de
julgamento nos 6rgdos do poder judiciario, no periodo de isolamento social, decorrente da

pandemia Covid-19",

128 Trata-se de publicagdo acessivel através do seguinte site: https://corregedoria.tjpb.jus.br/atos-normativos-
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Em seu art. 1°, a aludida resolu¢do explicita seu proposito, de “uniformizar o
funcionamento dos servicos judicidrios e garantir o acesso a justica neste periodo
emergencial, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus — Covid-197.
Nesse contexto, embora garantido, no art. 2°, a permanéncia do funcionamento das atividades
consideradas essenciais, assim definidas por cada Tribunal, incluindo-se a necessidade de
prover-se estruturas minimas que assegurassem a continuidade da distribuicdo de processos
judiciais, observa-se que diversas restricdes repercutiram diretamente naqueles juridicionados
que porventura ja demandavam ou que necessitariam, a partir desse periodo, a demandar
autonomamente.

Examine-se mais detidamente o referido art. 2°. Neste dispositivo, vé-se que se exigiu
dos tribunais que garantissem minimamente “o atendimento aos advogados, procuradores,
defensores publicos, membros do Ministério Publico e da policia judiciaria, de forma
prioritariamente remota e, excepcionalmente, de forma presencial”. Perceba-se, no entanto,
que, no rol acima apresentado, ndo consta qualquer referéncia a manutencdo minima do
atendimento as partes.

Ainda que compreensivel para a quadra histérica na qual se insere o referido ato
normativo e considerando, também, que, em tese, a previsdo de atender-se os advogados
poderia salvaguardar os interesses das partes, vé-se que os demandantes autdonomos, nesse
contexto, restaram alijados desse suporte minimo, ao menos nesse momento em que foram
estabelecidas as ac¢des inaugurais de enfrentamento pandémico. O atendimento presencial as
partes, na verdade, restou-se inicialmente suspenso, conforme previsto no art. 3° da
multicitada resolucdo, que estabeleceu que tal servigo judiciario deveria ser prestado de forma
remota, com divulgacdo ampla dos canais de atendimento por cada tribunal.

Suspensa, portanto, a presenca das partes nos foruns, impunha-se o estabelecimento de
algum grau de reorganizacdo para um ato processual bastante comum na realidade processual
brasileira, historicamente realizado justamente de forma presencial, que sdo as audiéncias.
Nesse sentido, menos de duas semanas ap6s a edicdo da sobredita resolugcdo, o CNJ instituiu,
mediante portaria, uma plataforma especial para a realizagdo de audiéncias e sessdes por meio
de videoconferéncia, em razdo da necessidade de isolamento social, isso ao final de marco de

2020.

Eletronico, 2020.

131 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdao n° 313, de 13 de margo de 2020. Estabelece, no ambito
do Poder Judiciario, regime de Plantdo Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos servigos
judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e garantir o acesso a
justica neste periodo emergencial. Brasilia: Diario da Justiga Eletronico, 2020.

132 Ibidem, 2020, art. 2°, II1.
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Dada a facultatividade da utilizagdo desse mecanismo tecnoldgico pelos tribunais,
conforme previsto no art. 2° da Portaria n® 61/2020, vé-se que o proposito da medida era
assegurar a continuidade na realizacdo dos atos processuais de audiéncias e sessdes, até
porque, como previa o paragrafo unico, do art. 1°, da aludida medida, o uso dessa plataforma
ndo excluia “a utilizacdo de outras ferramentas computacionais que impliquem o alcance do
mesmo objetivo™». Fica claro, assim, que a preocupagcdo do CNJ era mais de oferecer uma
alternativa aos tribunais, ante o quadro sanitdrio vivenciado naquele momento, do que
estabelecer uma plataforma tnica para todo o Poder Judiciario, importando mais o alcance da
finalidade da medida — resguardar tais atos processuais — do que o meio no qual cada tribunal
definiria onde isso seria atendido.

Em busca complementar ao compilado de atos normativos do CNJ apresentados no
sitio eletronico da Corregedoria Geral de Justiga do Estado da Paraiba, especialmente sobre
audiéncias em processos de natureza civel, vé-se que o CNJ, a partir da pandemia de COVID-
19, editou, ao menos, outras trés resolugdes com essa especifica tematica: a) Resolugdo n°®
345, de 9 de outubro de 2020, instituidora do mecanismo do “Juizo 100% Digital”; b)
Resolucdo n® 354, de 19 de novembro de 2020, que dispunha sobre a pratica de atos e ordens
judiciais em meio digital; ¢) Resolugdo n°® 101, de 12 de julho de 2021, com recomendagdes
aos tribunais brasileiros para a adocao de medidas especificas que garantissem o acesso a
Justica aos excluidos digitais.

A Resolucao n° 345/2020, ao estabelecer medidas visando a tornar o Poder Judiciario
brasileiro “100% digital”, abriu espaco para a pratica de atos processuais exclusivamente em
meio remoto, a tal ponto que a realizagdo presencial era admitida apenas quando inviavel a
pratica de forma digital e mesmo assim somente meses depois da edicdo desse ato'*. Pouco
mais de um més apos, entrou em vigéncia a Resolugcdo n® 354/2020, que passou a prever
especificamente a possibilidade de realizagdo de audiéncias telepresenciais, cabendo as partes
que eventualmente se opusessem a essa forma de pratica do ato fundamentar sua oposi¢ao a
medida.

Veja-se que somente depois de mais de 8 meses da vigéncia das resolugdes que

133 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 61, de 31 de margo de 2020. Institui a plataforma
emergencial de videoconferéncia para realizagdo de audiéncias ¢ sessoes de julgamento nos 6rgdos do Poder
Judicidrio, no periodo de isolamento social, decorrente da pandemia Covid-19. Brasilia: Diario da Justiga
Eletronico, 2020.

134 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 345, de 9 de outubro de 2020. Dispde sobre o “Juizo
100% Digital” e da outras providéncias. Brasilia: Diario da Justiga Eletronico, 2020.

135 Isso porque somente em 9 de margo de 2021, foi publicada a Resolugdo n°® 378, que, alterando a Resolugdo
n® 345/2020, passou a prever expressamente nesta a realizagdo de atos presenciais, na hipotese de
inviabilidade da pratica em meio remoto.

136 Como previa o art. 3°, paragrafo inico, na redagéo original da Resolug@o n°® 354/2020.
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tratavam de atos processuais e audiéncias em meio remoto o CNJ editou a Recomendagao n°
101/2021, sugerindo aos tribunais que jogassem luz na problematica da parte excluida
digitalmente, assim definida como aquela “que ndo detém acesso a internet e a outros meios
de comunicagdo digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou conhecimento para utiliza-los,
inclusive com tecnologia assistiva”. Visando suplantar ou, ao menos, atenuar tais
dificuldades, o CNJ, através da Recomendagao n® 101/2021, orientou uma série de medidas
aos tribunais, dentre elas o destacamento de um funciondrio para atender especificamente
essas partes, inclusive para colher e repassar seus respectivos requerimentos, bem como a
disponibizagdo de audiéncias presenciais ou mistas quando um excluido digital figurasse nos
processos.

Para além dessas agoes, a referida Recomendagdo também se preocupou em assegurar
a efetividade da ciéncia das partes digitalmente excluidas aos atos do processo. Nesse sentido,
preconizou-se que, nos atendimentos realizados a esses jurisdicionados, fossem atualizados
seus respectivos dados cadastrais, assim como a propria condigdo de exclusdo digital fosse
anotada nos cadernos processuais. Afora isso, justamente pela auséncia de acesso dessas
partes aos meios eletronicos de comunicagdo, fixou-se orientagdo sobre escala de preferéncia
entre os meios de intimagdes, que deveriam ser feitas por carta com aviso de recebimento,

oficial de justica e, em tultimo caso, por ligacao telefonica.

3.1.2 Medidas adotadas no Ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba

Catalogadas as principais medidas adotadas pelo CNJ, parte-se agora a identificagao
das normatizagdes efetivadas localmente, por atos proprios do Poder Judiciario paraibano.

Do ponto de vista administrativo-normativo, as primeiras agdes adotadas pelo TIPB
foram, na verdade, articuladas com as demais institui¢des que, no estado, formam as fungdes
essenciais a justiga. Isso porque foram editados, ao longo dos dias 17, 18 e 19 de marco de
2020, os Atos Normativos n° 01/2020, 02/2020 e 03/2020, elaborados de forma conjunta pelo
Tribunal de Justica da Paraiba, Ministério Publico da Paraiba, Defensoria Publica do Estado
da Paraiba e pela Seccional da Paraiba da Ordem dos Advogados do Brasil. Nesses Atos,
foram estabelecidas as primeiras medidas, na esfera do sistema juridico paraibano, para
preven¢ao do contagio pelo novo coronavirus.

Observa-se que esses trés atos inaugurais sdo bastante similares, especialmente os dois

137 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagdo n° 101, de 12 de julho de 2021. Recomenda aos
tribunais brasileiros a adogdo de medidas especificas para o fim de garantir o acesso a Justica aos excluidos
digitais. Brasilia: Diario da Justiga Eletronico, 2021.
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primeiros. Diante do inédito enfretamento sanitario vivenciado, a hipdtese ¢ que, a medida
que novas informacgdes relacionadas a pandemia abasteciam os comandos das instituigdes,
também novas medidas eram acrescentadas as tomadas anteriormente. No Ato Normativo n°
01/2020, surgem em maior evidéncia medidas de natureza eminentemente administrativa,
mais relacionadas aos servigos internos dessas instituigdes, como disposi¢des sobre trabalho
remoto e orientagdes que deveriam ser repassadas as empresas que lhe prestassem servigos
sobre os riscos de contagio da COVID-19.

Nesse primeiro Ato, por outro lado, também ja se registram pelo menos duas medidas
que se comunicam mais diretamente com o objeto desta pesquisa, relacionadas as audiéncias e
a visitacdo publica nos foruns. Em relagdo as audiéncias, ao tempo em que se determinou o
cancelamento daquelas que seriam realizadas de forma presencial (art. 11), ressalvadas as
urgentes, ja se permitiu a realizacdo de audiéncias por videoconferéncia (art. 7°, paragrafo
unico). No que tange a circulacdo de pessoas nos foruns, elevaram-se as restricdes,
suspendendo-se a ocorréncia de eventos, palestras e seminarios (art. 10), bem como o
atendimento presencial ao publico externo (art. 13), estipulando-se, neste ultimo caso, a
possibilidade de que o servico fosse executado por meio eletronico ou remoto.

No caso do Ato Normativo n® 02/2020, vé-se que houve praticamente uma repeti¢ao
daquilo que foi regulado no ato anterior, apenas com mudancas redacionais e reorganizagoes,
no proprio texto, como na jun¢do, em um soO artigo, das disposi¢des que tratavam tanto da
suspensao da visitacdo publica e do atendimento presencial ao publico externo e da previsao
para atendimento na forma remota. J& o Ato Normativo n° 03/2020, embora bem menor que
os anteriores em termos de quantidade de dispositivos, trouxe restricdo ainda mais rigorosa,
ao prever, de modo mais enfatico, a suspensdo integral do expediente forense presencial,
reservando o atendimento presencial apenas para casos de urgéncia (art. 1°)=.

Apos esse periodo inicial de regulamentagdes, em julho de 2020, depois de instituir
um grupo de trabalho para o retorno gradual das atividades presenciais*, o TJPB publicou, em

9 de julho de 2020, o Ato da Presidéncia n°® 33/2020, estabelecendo “o Plano de Implantagdo

138 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA. Ato Normativo Conjunto n°
001/2020/TJPB/MPPB/DPE-PB/OAB-PB, de 17 de mar¢o de 2020. Dispoe sobre medidas temporarias de
prevengdo ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19). Jodo Pessoa: Diario da Justiga Eletronico, 2020.

139 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA. Ato Normativo Conjunto n°
002/2020/TJPB/MPPB/DPE-PB/OAB-PB, de 18 de marco de 2020. Dispde sobre medidas temporarias de
prevencao ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19). Jodo Pessoa: Diario da Justica Eletronico, 2020.

140 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA. Ato Normativo Conjunto n°
003/2020/TJPB/MPPB/DPE-PB/OAB-PB, de 19 de marco de 2020. Dispde sobre medidas temporarias de
prevengdo ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19). Jodo Pessoa: Diario da Justica Eletronico, 2020.

141 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA. Resolugio n® 19, de 11 de junho de 2020. Institui
Grupo de Trabalho de Retorno Gradual e Sistematizado das Atividades Presenciais do Poder Judiciario do
Estado da Paraiba. Jodo Pessoa: Diario da Justiga Eletronico, 2020.
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de Retorno Gradual e Sistematizado as Atividades Presenciais (PI)”2. Nesse documento, o
TJPB condicionou a retomada dos servigos presenciais a situagdo epidemiologica registrada
em cada sede de Comarca, a partir do panorama de bandeiras sanitarias divulgado pelo Poder
Executivo estadual, que, nos termos do Decreto Estadual n° 40.304, de 12 de junho de 2020,
monitorava quinzenalmente o avanco da pandemia no estado da Paraiba a partir de quatro
grandes eixos estatisticos, sendo eles a taxa de progressao de casos novos, taxa de letalidade,

a taxa de obediéncia ao isolamento social e a taxa de ocupacao hospitalar observada.

3.1.3 Medidas adotadas no ambito da Corregedoria Geral de Justica da Paraiba

Por fim, quanto aos atos editados pela Corregedoria Geral de Justica do Estado da
Paraiba, constata-se que as normas compiladas regulamentam recomendagdes destinadas
somente as serventias extrajudiciais, razdo pela qual, feito este registro, tais orientagdes nao

serdo apostas nesta pesquisa, uma vez que desbordam do objeto ora estudado.

3.2 UMA ANALISE ENDOGENA: CONFRONTO ENTRE OS MODOS DE INAUGURAR
E IMPULSIONAR DEMANDAS NO JUIZADO INVESTIGADO ANTES E DEPOIS DA
PANDEMIA

Para que se visualize, de modo mais panoramico, 0 modo como 0s servigos eram
prestados até o inicio do periodo pandémico, exemplifique-se a questdo através da seguinte

captura de tela, retirada do processo n° 0800938-47.2020.8.15.0331.

Figura I — Atermacao realizada presencialmente
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

O referido processo corresponde a ultima agdo ingressada sem advogado antes da
vigéncia do referido Ato Normativo Conjunto n° 01/2020/TJPB/MPPB/DPE-PB/OAB-PB,
que suspendeu o atendimento presencial ao publico externo. Na imagem abaixo anexada,
consta a chamada “tomada de termo”, que ¢ a expressao utilizada no Judiciario paraibano para
a atermacdo. Veja-se que, nesse caso, a parte compareceu ao Juizado Especial de Santa Rita,
foi atendida pela estagiaria da unidade, que procedeu a respectiva atermagao e esta, tendo sido
assinada pelo demandante, foi distribuida no sistema PJe por um dos servidores efetivos do
mencionado juizo.

Agora, reproduzindo um exemplo do modo pré-pandémico de exercicio do direito de
peti¢do das partes sem advogado, colaciona-se requerimento, datado de 30 de janeiro de 2020,
formulado pela parte autora no processo n° 0803398-41.2019.8.15.0331.

Figura II — Requerimento realizado em cartorio
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FE PUBLICA

iste documento possui f€ publica PODER JUDICTARIO DO ESTADO DA PARAIBA

- i . i 3
kendo presumidamente verdadeiras ag JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DA COMARCA DE SANTA RITA 3 PN i ?f 2020
pnformugdes nele contidas

Documento emitido em:

Foeum Juiz Joiko Navarro Fillio, Av. Virginie Veloso Barges, 5/n, Aute do Encalipta, CER: 55900-000, Santa Rita P

CERTIDOES/REQUERIMENTOS EM CARTORIO - PROCESSOS DE NATUREZA CIVEL

Ret.: Proc. me: DV T X G- Y7 zomr 77 I 557

i { 1 Certifico gue a parte compareceu em cartério, sendo intimada na ocasiao da
audiéncia designada para o dia # r as ____H . ficando ciente desde j& que qualquer
impossibilidade de comparecimente deve ser DtEVlamente comunicada ao juizo, sob pena de o processo ser
arquivado sem andlise do mérito, SE AUTOR. ou de as alegacdes do promovente serem tidas por presumidamente
verdadeiras. SE REU.

B ) Certifico que a parte autora compareceu em cartério, informandc que ar id no guinte
endereco, onde requer, de logo, que sejam realizadas todas as  futuras infimagdes deste
processo:

3. { } Certifico que a parte autora compareceu em cartdrio, requerendo que a parte promovida passe a ser

intimada nesse enderecgo;

4. | ) Certifico que a parte autcra compareceu em cartdrio, requerendo gue as intimagodes do{a) promovente { s
promovido{a) { ) sejam feitas através de oficial de justica.
5. ( ) Certifico que a parte autora compareceu em cartdrio, informando né@o ter mais interesse no

prosseguimento do feito, requerendo, por comseguéncia, seu arquivamento e a dispensa da intimagdo da
sentenga extintiva, caso ndo haja custasi ).

G, ) Certifico gue a parte compareceu em cartdrio, sendo intimada de todo o conteldos do(a)
( )despacho { )decisac ( )sentenca registrada no ID eletrénico . bem comao informada
do prazo recursal. Por ndo ter interesse em recorrer, dispensou a parte o prazo que lhe caberial )]

7. { ) Certifico que a parte autora compareceu em cartorio, requerendo a remessa dos autos a Contadoria

Judicial para atualizagac do valor da condenacdo.

8 ( )} Certifico que a parte autora compareceu em cartdrio, promovendo a execucac do julgado. reguerendc a
intimacio do executado para pagamento da condenacao, no prazo legal. sob pena de aplicacdo de multa. E,
em caso de nao pagamento, requer logo a penhora de valores da parte executada aitravés de blogueio
realizado pelo sistema Bacenjud e a consequente liberagdo dos valores eventualmente blogueados por meio de
alva

9. ( ) Certifico gue a parte autora compareceu em cartdrio, informande que ofg) acerdo registrado no evento/ID
eletrdnico mao foi cumprido{a) integralmente { 1/ parcialmente { }. requerendo o inicio da
fase executiva, com a penhora de valores da parte promovida através de bloqueio realizado pelo sistema
Bacenjud e a consequente liberagdo dos valores eventualmente blogueados, por meio de alvara.

1. ( ) Certifico que a parte autora compareceu em cartdrio. requerendo que a penhora de valores da parte
promovida recaia sobre o seguinte CNP}-

. (7<) Certifico gque a parte autora compareceu em cartdrio, requerendo a liberacéo da quantia a que se refere o

1D eletrbnico . bem como a dispensa de sua intimagao da sentenga que posteriormente arguive o
processo.

12, ( ) Certifico que a parte autora compareceu em cartéria. requerendo que seja di da do pag das
custas processuais:

13, } Certifico gque a parte autora compareceu em cartdrio. requerendo:

Obs.  Feilo o requermento em cartorio, o processo serd analisade pelafo) magistredsalo), salvo se & houver
determinacdo judicial anteror pendente de cumprinenlo.

- A parte requerentefintimada pjs/yncia de gue foram selecionados os seguintes itens: E ; .
PARTE REQUERENTE SERVIDOR

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Além da consignagdo do comparecimento pessoal da parte, dada a sua assinatura ao
final do documento, vé-se que, em funcdo da repeti¢ao das situagdes, o Juizado Especial de
Santa Rita adotava uma espécie de formulario padrdo, no qual se selecionava a opg¢ado
compativel com o momento processual daquela dada causa. Caso a situagdo dos autos
retratasse uma hipotese ndo prevista nas demais opgdes, havia espaco para que o servidor

\

preenche um requerimento especifico, amoldando o pedido a resposta processual que lhe

fosse mais adequada.

Com a suspensao dos servigos presenciais, imposta pelas medidas necessarias a
contencdo do contdgio do novo coronavirus, o presente topico propde-se a identificar
respostas para dois questionamentos: 1) em qual momento novas medidas foram adotadas para
salvaguardar esses direitos de agdo e peticao das partes sem advogados; i1) o que efetivamente

foi implementado diante dessa nova realidade.
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Comegando pela catalogacao das medidas relacionadas ao exercicio dos direitos de
acdo, vé-se que, a partir dos dados colhidos na pesquisa, apés 17 de margo de 2020, data de
publicagdo do Ato Normativo Conjunto n° 01/2020/TJIPB/MPPB/DPE-PB/OAB-PB, somente
em 21 de maio de 2020 foi distribuida uma ag¢do de uma parte sem advogado no Juizado
Especial de Santa Rita. A titulo de registro, nesse mesmo periodo, ou seja, de 18 de marco a
21 de maio de 2020, foram protocoladas por advogados no PJe 67 novas agdes civeis na
unidade judicial de referéncia.

O processo sem advogado inciado em 21 de maio de 2020 foi autuado sob o numero
0801354-15.2020.8.15.0331 e tratava de demanda contra concessionaria de energia elétrica.
Para melhor visualizagdo da atermacao realizada nesse caso, segue abaixo imagem do trecho
final da tomada de termo realizada, para que se possa melhor identificar as readaptagdes
efetivadas no juizo pesquisado, ante a nova realidade sanitéria.

Figura III — Atermagao realizada remotamente
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Dew-se a presente cansa o valos de R$ 16.600,00.
Santa Rita, 21 de maic de 2020°.

Famn FMavier de Oliveica
CHEFE DE CARTORIC

1 Devido a S do i forense presencial emm raz3o da pandemiz de Cowvwid-19, o presente atendimento
fioi realizado mtegralmente de forma wvizrtual, a partir do celular funciconal da chefia de cartSrio. a fizo de asseguar o

devido direito de agio & parte sem advosado mo curso da presente pandemmia

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Note-se que a atermagao foi realizada, conforme demonstrado na nota de rodapé
exibida ao final do documento, totalmente por meio remoto, a partir da linha institucional da
chefia de cartério da unidade. Nao ha, portanto, assinatura fisica no documento, suprida pela
fé publica atribuida ao servidor. Veja-se, ainda, que nesse caso inaugural dessa nova
modalidade de atendimento as partes sem advogado houve pedido de tutela de urgéncia em
favor do autor, j4 que a demanda veiculada apontava para a suspensdo, alegadamente
indevida, do fornecimento de energia elétrica a residéncia do promovente.

Colacione-se, doravante, uma outra imagem, para compreensdo mais fidedigna do

modo como se operou o atendimento.

Figura IV — Captura de tela do processo n° 0801354-15.2020.8.15.0331
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Observe-se que, pelos titulos dos arquivos distribuidos, a parte autora encaminhou os
respectivos documentos embasadores da acdo através do aplicativo WhatsApp, tendo o
cartorio da unidade realizado a baixa desses arquivos e inserido no PJe, quando do protocolo
da causa. Antes do periodo pandémico, dado o comparecimento presencial do demandante, os
documentos eram escaneados e devolvidos as partes, mas, com a emergéncia sanitaria,
permitiu-se esse envio através de meio remoto, qual seja, o referido aplicativo whatsapp, no
numero institucional disponibilizado pelo TIPB.

A partir de 21 de janeiro de 2021, a Diretoria do Forum de Santa Rita editou a Portaria
n® 01/2021, promovendo duas grandes alteragdes na atermacdo realizada na comarca: i) o
procedimento passaria a ser feito em outro setor, deslocando-se tal atribuicdo do cartdrio do
Juizado Especial para o departamento de Distribuigdo; ii) estipulou-se que o atendimento as
partes poderia ser feito de forma remota, mas ndo exclusivamente por esse meio, abrindo-se
caminho, com isso, para que o procedimento de tomada de termo pudesse ser também
presencial, observadas as cautelas sanitarias exigidas, como uso obrigatorio de mascaras.

De acordo com o banco de dados colhido no Juizado Especial de Santa Rita, a
primeira a¢do sem advogado ingressada nessa nova sistemdtica refere-se ao processo n°
0800713-90.2021.8.15.0331, distribuida no sistema PJe em 5 de fevereiro de 2020. Tratava-se
de demanda contra empresa seguradora, em que a demandante buscava o cancelamento de
seguro dito ndo contratado, além dos ressarcimentos indenizatdrios decorrentes das cobrangas
apontadas como indevidas.

Observa-se que, a partir dessa reorganizagdo administrativa, o processo de atermagao
voltou a ser presencial, como se nota da propria tomada de termo relacionada ao aludido

processo n° 0800713-90.2021.8.15.0331.
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Figura V — Tomada de termo presencial

b) a citagdo da promovida;
¢} 0 ulgamento procedente da demanda, condenando a parte pr:‘amovi:lu.:

. a restituir em dobro os valores descontados nas faturas de energia elétrica da promovente no importe de RS 1.149,18

monetariamente cottigido més a més,
. a restituir, tambhém em dobro, os valores referente ao seguro que sejam descantados no curso do processo;
. o cancelamento do seguro vinculado na sua fatura de encrygia;

. ¢ indenizagio por danus morais causados no valor de R§ 18.000,00

Deu-se a presente causa o valor de R§ 19.149,18.

Sanea Rita, 05 de fevereirn de 20211,

G daitla lont 50 o Lithe
SONIA CRISTINA NARCIZO DA CUNHA

PROMOVENTE

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Diferentemente das atermagdes realizadas pelo cartério do Juizado Especial, nessa
tomada de termo acima retratada, ja realizada, como sublinhado, pelo setor da Distribuicao da
Comarca, além de ndo haver observagdo de que o procedimento foi feito por meio remoto,
figura a assinatura da parte, circunstancias que apontam que, a partir dessa alteracdo, esse tipo

de atendimento para deflagracdo de demandas voltou a ser essencialmente presencial.

No que concerne ao exercicio do direito de peti¢do pelos demandantes autdbnomos, vé-
se que a reorganizagdo dos servicos judicidrios, decorrente da pandemia de COVID-19, tende
a exigir das unidades judiciais uma remodelagdo de procedimentos ainda mais sofisticada.
Isso porque, ao passo em que o atendimento relativo ao direito de acdo encontra-se mais
vinculado a defini¢do de meios para entrega de documentos e anamnese do caso relatado, em
se tratando do impulsionamento de demandas, para além da disponibilizacdo de canal de
contato para recebimento de documentos, € necessario instruir a parte sobre o que sera
necessario requerer no processo, para que, ela propria, a distdncia, possa encaminhar seu
respectivo pedido.

Ha, portanto, uma diferenga essencial no comportamento da parte, exigindo-se desta

niveis de pro-atividade diferentes, a depender do direito exercido. Em sendo o de demandar,
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basta-lhe apresentar seus respectivos documentos comprobatdrios e narrar a situagdo fatica ao
serventudrio da Justica, que redigird a termo a demanda; em sendo, por outro lado, o de
peticionar, ainda que com auxilio do funcionario do juizado especial, ¢ a propria parte que
realiza seu respectivo requerimento.

Estando inviabilizada, em fun¢do das limitagdes sanitarias impostas pela pandemia, a
realizagao de requerimentos em cartorio, como o de preenchimento de formulario fisico
mencionado linhas atréds, o cartorio do Juizado Especial de Santa Rita passou a utilizar o
aplicativo WhatsApp para viabilizar o exercicio do direito de peticdo do demandante
autonomo. Dada as limitagdes proprias de uma dissertagdo de mestrado, evidentemente que
ndo se haveria como juntar e analisar todos os milhares de atendimentos realizados pela
unidade no periodo de referéncia deste estudo, motivo pelo qual, mantendo-se o procedimento
desenvolvido até aqui, sera examinado um processo representativo dessa atuacdo, inclusive
com imagens que auxiliem na visualiza¢do das medidas adotadas.

O processo n° 0805414-31.2020.8.15.0331 foi distribuido ao Juizado Especial de
Santa Rita em 6 de novembro de 2020, mediante atermacdo remota, realizada da forma ja
catalogada neste trabalho. Constata-se que essa a¢do tramitou no juizo pesquisado até 9 de
dezembro de 2021 e, nesse periodo, contou com oito requerimentos da parte autora, todos
formulados de forma remota, por contato via WhatsApp. A partir dos levantamentos
realizados pela pesquisa, vé-se que esse tipo de atendimento, relativo ao impulsionamento da
demanda, possuia trés etapas, complementares entre si: i) inicio do atendimento, a partir de
interagdes das partes; ii) orientacdes as partes e apresentacdo de requerimento; iii) juntada do

requerimento apresentado na interacdo com o cartorio, mediante certidao.

O primeiro momento refere-se ao contato da parte com o cartorio. Com a emergéncia
sanitaria, identificaram-se 4 meios de contatar-se remotamente as unidades judicidrias
paraibanas: a) e-mail; b) contato telefonico; ¢) mensagem no aplicativo WhatsApp; d) balcao
virtual. No processo agora em exame, que, como sublinhado, ¢ representativo da praxe
adotada pelo juizo pesquisado, vé-se que a autora contatava o cartorio via WhatsApp,
conforme apontado na seguinte captura de tela:

Figura VI — Inicio de atendimento remoto

Previsdo legal: art. 2°, da Lein® 11.419/2008

+55 83 9859-6368 Q

digitando.
Bom dia Dr. Anderson!

Ol4. bem-vinda(o) ao cartério virtual do Juizado Espedial de Santa Rita. Sua
mensagem entrou na fila de atendimentos e sera respondida assim que for
possivel. Agradecemos a compreens3o e seu contato.

CLleVEV, WU PIUPIIV  Avi isy VIUPULMULLILW Vi UVU DIUU VIV ULLVU  VAUWRMLIVIILY VoUW AULLLIUD UV VULity,

através do seguinte link: https://www.tjpb.jus.br/balcaovirtual.
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Chamando pelo nome do chefe de cartério da unidade, a autora iniciou o didlogo
virtual, visando atendimento. A partir dai, passa-se a segunda etapa do atendimento, que
consiste na analise do caso, pelo servidor responsavel, para que se possa orientar a parte no
seu requerimento. Ao receber a orientagdo, a parte, com suas palavras, redige aquilo que
precisa ser solicitado em seu processo e encaminha mensagem no proprio aplicativo, com esse
requerimento, tal como aponta a préxima imagem anexada:

Figura VII — Interagdo entre cartorio e parte via WhatsApp

mensagem entrou na fila de atendimentos e serd respondida assim que for
possivel. Agradecem compreensdo e seu contato.

Bom dia. vamos anexar seu requerimento ao processo

A senhora solicita, ainda, que a juiza decrete a perda do bem em seu favor?

A senhora solicita, ainda, que a juiza decrete a perda do bem em seu favor

+55 83 9859-6368
digitando.

Bom dia. vamos anexar seu requerimento ac processo

A senhora solicita, ainda, que a juiza deaete a perda do bern em seu favor?

Ok. vamos anexar esse pedido também]

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Veja-se que, com o encaminhamento do pedido, notando ainda restar necessario
pronunciamento da autora sobre outra questdo, o servidor encaminha audio, explica a autora
esse outro ponto e, s6 entdo, com o assentimento da promovente, o atendimento ¢ encerrado.
Estando a autora orientada e tendo realizado os requerimentos que se faziam necessarios,
chega-se a ultima etapa desse atendimento remoto disponibilizado, que consiste na
certifica¢@o, no respectivo processo, dessa interagao travada com a parte.

Na certiddo, o servidor descreve, de forma resumida, o requerimento formulado e
anexa as respectivas capturas de tela, demonstrativas da conversa e do pedido da parte. Veja-

S€:

Figura VIII — Certificacdo de requerimento construido via WhatsApp
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TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
Juizado Especial Misto de Santa Rita
Rua VIRGINIO VELOSO BORGES, $/N, Alto do Eucalipto, SANTA RITA - PB - CEP: 58300-270
Tel.: (83) 32177100; e-mail: str-jems@tiph.jus br
Telefone do Telejudicidrio TTPB: (83) 3216-1440 ou (33) 99144-8380

N° DO PROCESSO: 0805414-31.2020.8.15.0331

EXECUGAO DE TITULO JUDICIAL (1111

EXEQUENTE: J0SANA ANDRE SOARES

EXECUTADO: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONLA LTDA, VIA VAREIO $/4

CERTIDAO
Certifico que, conforme print(5) em anexo, mantive contato com a parte AUTORA, através do celular institucional da chefia de cartério, tendo a mesma informado/requerido:
- 0 arquivamento do presente feito, considerando que decorren, sem manifestagio da promovida, o prazo assinalado pelo juizo para que a empresa falasse de sev interesse no produto objeto da demanda;
- a decretagio da perda do referido produto em favor da autora.

Doufe

Santa Rita, 13 de outubro de 2021
Docunenmd dstsdo e sesinado elermonicements por: ANDERSON FAGUNDES XAVIER DE OLIVEIRA / Anlista Técnico(s) Fudiciirio(s)
Drevisdo legal: an 2%, da Lai u° 114102008

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

A imagem acima refere-se a especificamente a certiddo anexada pelo serventuario da
justica nessas situagdes de peticionamento processual de promoventes sem advogado. Nota-se
que, a partir das orientagdes repassadas a parte e da manifestacao desta, insere-se o respectivo
requerimento, com uma diferenca: transmuda-se a linguagem, que transita da expressao, em
geral, coloquial e, portanto, ndo juridica transmitida pela parte para o jargdo juridico, com a
certificagdo que constarda do processo, subscrita pelo servidor realizador do atendimento.
Constata-se, portanto, uma dialética particular no manejo desses peticionamentos: ha, por um
lado, a utilizacdo de termos nao juridicos nas interagdes feitas por WhatsApp que vao
construir o pedido a ser formulado e, por outro, o registro, no processo, dessas interagdes e do
que foi requerido assenta-se no linguajar proprio dos operadores do direito.

Para além da troca de mensagens de texto retratada acima, que exemplifica, a partir
das pesquisas processuais realizadas, como se desenvolve, no juizo estudado, o
peticionamento em meio remoto para os demandantes auténomos, foram também
identificadas outras formas de expressao do direito de peticdo por essas partes. Isso porque ¢é
possivel apontar, com base nos diversos processos consultados, que, paralelamente a essas
interacdes realizadas por mensagens de texto, em que os demandantes autobnomos, valendo-se
das orientagdes recebidas, expressavam seus requerimentos processuais de forma escrita, ha
também partes que, por razoes de seguranga processual ou mesmo por limitagdes particulares,
como dificuldades na redagdo de mensagens, exerciam seu direito de peticionar por meio de
audios ou até mesmo por videos, com as midias inseridas nos respectivos processos.

Novamente, aqui, dadas as limitagdes proprias de uma dissertagdo de mestrado, ndo se
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buscou catalogar quantitivamente esses requerimentos, € sim registrar nesta pesquisa as
formas de exercicio do direito de peticdo encontradas nos processos pesquisados. Por isso,
para efeito desse registro, serdo detalhados os requerimentos identificados em duas a¢des com
tramite no Juizado Especial de Santa Rita, ambos enviados através do WhatsApp institucional
da unidade, sendo um realizado por meio de mensagem de audio e outro mediante gravacao
de video enviada pela parte.

A primeira acdo ¢ a autuada sob o n° 0805777-81.2021.8.15.0331, distribuida em 15
de outubro de 2021 ao Juizado Especial de Santa Rita. Nela, apds o transito em julgado da
sentenga, que julgou procedentes os pedidos formulados pelo autor, verifica-se que o
promovente, em 24 de maio de 2022, apresentou via WhatsApp requerimento de cumprimento
de sentenga, como demonstra a imagem abaixo anexada:

Figura IX — Captura de tela com requerimento em audio
P]E CumSen 0805777-81.2021.8.15.0331 3

JOAO EDUARDO RODRIGUES SANTANA X DIEGO GABRIEL DA SILVA MOREIRA 116, a * = ﬁ Eq * f =

58817431 - Certiddo (Requerimento de cumprimento de sentenca)

Q 5] "
~ Juntado por ANDERSON FAGUNDES XAVIER DE OLIVEIRA - CHEFE DE CARTORIO em 24/05/2022 09:18:13

CLET & € 20desz2 > Ww e ¥ & @&
@ = JUNTADA DE CERTIDAO
B 58817431 - Certido (Requerimento de possivel. Agradecemos a compreensio e seu contato,
cu.mpnmemu de sentenca) ¥ E SoEe d\?gﬂ
B 58817432 Documento de
GComprovaco (WhatsApp PH 2022 05 24 at Pra saber se foi recebido a carta pra ele assinar
09.13.04) x
00:18 g [>
-—r’w‘!‘ 0:35 5
06 mai 2022
! TRANSITADO EM JULGADO EM 12/04/2022 gl > .

|
i

@ B 57973074 - Certidfio Transito em Julgado 032 09:13 @

5
it t4 joia, vamos anexar a0 processo oo

@ ¥ JUNTADA DE CERTIDAC DE INTIMAGAO

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita
Deflui-se da captura de tela colacionada que o pedido formulado foi veiculado por

meio de mensagem de dudio, que se encontra devidamente anexada ao processo, nomeada
como o arquivo “WhatsApp Ptt 2022 05 24 at 09.13.04”. Cuida-se de dudio de trinta e dois
segundos, no qual o autor, apds ouvir as orientagdes cartorarias € oferecer os cumprimentos de
praxe, manifesta-se da seguinte forma: “pego que o processo seja encaminhado, remetido,
para a contadoria, para que o valor da divida seja autorizado (sic) e, quando voltar da
contadoria, que a parte, que ¢ Diego, seja intimada para fazer o pagamento”.

Veja-se que, mesmo depois de ser orientado sobre o que poderia requerer em seu
processo, o referido demandante comete pequena impropriedade, ao afirmar que o feito
deveria ser enviado ao setor de contadoria para que o débito fosse “autorizado”. Como, pela
narrativa apresentada, era possivel compreender que a intengdo da parte era, na verdade,

expressar o desejo de atualizagdo do valor da divida, o requerimento foi juntado desta forma,
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conforme aponta a certifica¢do realizada pelo servidor que realizou o atendimento:

Figura X — Certificagdo de requerimento enviado via WhatsApp

P]E CumSen 0805777-81.2021.8.15.0331

JOAQ EDUARDO RODRIGUES SANTANA X DIEGO GABRIEL DA SILVA MOREIRA 116 a

v ala 58817431 - Certiddo (Requerimento de cumprimento de sentenca) <
=~ Juntado por ANDERSON FAGUNDES XAVIER DE OLIVEIRA - CHEFE DE CARTORIC em 24/05/2022 09:18:13
B 59100915- G gg o onon x
mai € € 20des2 > &% o * X &
12:08
24 mai 2022 TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
Juizado Especial Misto de Santa Rita
. Rua VIRGINIO VELOSO BORGES, S/N, Alto do Eucalipto, SANTA RITA - PB - CEP: 58300-270
@ ! JUNTADADE CERTIDAO Tel.: (83) 32177100; e-mail: str-jems@tipb jus.br
B 58817431 - Cerlidio (Requerimento de Telefone do Telejudicidrio TIPB: (§3) 3216-1440 ou (83) 99144-8530
cumprimento de sentenca) x
L R
B 58817432 - Documento de
N* DO PROCESSO: 0305777-81.2021.8.15.0331
Comprovacdo (WhaisApp Pt 2022 05 24 at 'PROCEDIMENTO DO JUIZADC ESPECIAL CIVEL (436)
AUTOR: JOAD EDUARDO RODRIGUES SANTANA
09.13.04) X 'REU: DIEGO GABRIEL DA SILVA MOREIRA 11640226454
09:18
05 mai 2022 CERTIDAO
Certifico que, conforme print(s) em anexo, mantive contato com a parte AUTORA, através do celular institucional da chefia de cartério, tendo a mesma informado/requerido:
! TRANSITADO EM JULGADO EM 12/04/2022
o - tendo em vista o trinsito em julgado, requereu a remessa do feito 4 Contadoria, para atualizagio do valor da divida e, com o retorno, a intimagio da cutra parte para pagamento
voluatirio.
Dou f&
@ B 57973074 - Certiddo Transito em Julgado
x

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Assim, incorregdes da parte promovente, em nao tendo comprometido o espirito de
seu requerimento, restou desconsiderada, com o pedido de remessa & contadoria e posterior
intimagdo da outra parte para pagamento sendo acolhido pela magistrada da unidade, Dra.
Ana Flavia de Carvalho Dias, conforme despacho assinado em 6 de junho de 2022. Registre-
se, por oportuno, que, ante as dificuldades experimentadas na fase de cumprimento de
sentenca para satisfagdo da divida, o autor do processo n° 0805777-81.2021.8.15.0331
constituiu advogado, nos termos da peticdo assinada pelo causidico contratado em 24 de
marco de 2023.

Ja a segunda agdo tratada refere-se aos autos de numeragdo 0801907-
28.2021.8.15.0331, cuja distribui¢ao ao Juizado Especial de Santa Rita ¢ datada de 9 de abril
de 2021. Nesse processo, verifica-se que em 29 de julho de 2022 encontra-se anexado aos
autos requerimento da parte autora, no sentido de remeter o feito a Contadoria, para
atualizagdo do valor da divida. Veja-se a certidao juntada pela servidora responsavel:

Figura XI — Certificacdo de pedido enviado via WhatsApp
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P]E CumSen 0801907-28.2021.8.15.0331

Teresinha Nogueira Gomes X GRANFFLEX ESTOFADOS INDUSTRIA E COMERCIO L

61513947 - Certiddo (requerimento eletronico autor)

T Q = ) <
=~ Juntado por RAFAELA DANTAS DINIZ MORAES - ANALISTA JUDICIARIO em 29/07/2022 10:36:12
! CONCLUSO! 59jy1a092 CHO I & 50de69 > w © ¥ X @
1027
L g
@  « JUNTADADE CERTIDAO
B 61514755 - Certiddo X 3
10:37 -
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARATBA
. Juizado Especial Misto de Santa Rita
. Rua VIRGINIO VELOSO BORGES, S/N, Alto do Eucalipto, SANTA RITA - PB - CEP: 58300-270
@ ¥ JUNTADADE CERTIDEO Tel: (83) 32177100; e-mail: strjems@tjpb_jus br
B 61513947 - Certiddo (requerimento Telefone do Telejudicidrio TIPB: (83) 3216-1440 ou (83) 99144-8530
eletronico autor) x

L @ 61514750 Documento de
N° DO PROCESSO: 0301907-28.2021.8.15.0331

Comprovacio (WhatsApp Video 2022 07 CUMPRIMENTO DE SENTENGA (156)
'EXEQUENTE: TERESINHA NOGUEIRA GOMES
28 at 11.40.02) X GRANFFLE: INDUSTRIA
10:36
16 jul 2022 CERTIDAO

Certifico que, conforme prini(s) e anexo, mantive contato com a parte AUTORA, através do celular institucional da chefia de cartorio, tendo a mesma informadofrequerido,
! DECORRIDO PRAZO DE GRANFFLEX

ESTOFADOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA _Remessa 2 contadonia pata atualizagao o valor da condenaglo,
Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Numa outra imagem, ¢ possivel identificar a captura de tela copiada abaixo da

certiddo, com o registro da interacao via WhatsApp tida com a parte:

Figura XII — Captura de tela com requerimento em video

P]'E CumsSen 0801907-28.2021.8.15.0331 0

Teresinha NogUeira GOmes X GRANFFLEX ESTOFADOS INDUSTRIA ECOMERCIO L.

61513947 - Certiddo (requerimento eletrénico autor)

<
Y 5] i
k: Juntado por RAFAELA DANTAS DINIZ MORAES - ANALISTA JUDICIARID em 28/07/2022 10:38:12
¥ CONCLUSOS PARS g i 2022 e % e i 51 % o x % &
o n +55 83 8810-3537

@ W JUNTADA DE CERTIDAO 0 &

B 81514755 - Gertidio X

e >

@  « JUNTADA DE CERTIDAO Certo na segunda feira eu envio

B 61513947 - Certidiio {requerimento eletrénico autor)
L Obrigada
B 81514750 - nto o x
natsApp Video 2022 07 26 st 11.40.02) x PR
Bom dia

15 jul 2022

¥ DECORRIDO PRAZO DE GRANFFLEX ESTOFADOS
INDUSTRIA E COMERCIC LTDA EM 13/07/2022 23:5H

23 mai 2022

'l MANDADO DEVOLVIDO ENTREGUE A0

DESTINATARID

5

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Nessa segunda imagem extraida do processo n® 0801907-28.2021.8.15.0331, ha pelo
menos dois elementos que merecem exame mais acurado. Primeiramente, note-se que o video
enviado estd também juntado nos autos eletronicos, com o arquivo de nome “WhatsApp
Video 2022 07 28 at 11.40.02”, como descrito na certiddo lancada no PJe. Cuida-se de video
com 16 segundos de duragdo, no qual a promovente encaminha seu requerimento, nos
seguintes termos: “Eu, Teresinha Nogueira Gomes, solicito que o valor da condenacao seja
atualizado e que a outra parte seja intimada a fazer o pagamento”.

Um segundo ponto que pode ser destacado a partir das imagens colacionadas ¢ que,
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nesse caso, a interagdo com a parte possui também mensagens de texto, no entanto, ao se
analisar a imagem do contato, verifica-se que se trata de um homem, ou seja, de pessoa
diversa da autora, cujo numero estava cadastrado no processo para recebimento de
comunicagdes processuais. Diante disso, intui-se que a manifestagdo em video da autora pode
ter decorrido de cautelas em termos de seguranga processual adotadas pelo cartorio da
unidade, a fim de evitar que a manifestagdo de uma demandante autonoma, que possui,
essencialmente, natureza personalissima, pudesse ser feita por terceiros, dada a vedagdo de
representacdo de pessoas fisicas no ambito dos juizados especiais civeis'#. Dessa forma,
assegurou-se que a manifestacdo, feita em meio remoto, tivesse, de fato, sido realizada pela
demandante.

A partir das pesquisas realizadas, constata-se, assim, que o direito de peti¢ao das partes
autoras com atuagdo processual autonoma, sem advogado, foi também exercido de forma
remota, a partir de interacdes realizadas por meio do aplicativo WhatsApp e mediante
manifestacoes escritas, faladas e audiovisuais.

Registre-se, ainda, que, ndo obstante se tenha anotado como exemplos de processos
com impulsionamentos eletronicos feitos distribuidos apds o inicio do periodo pandémico,
verifica-se que a admissdo de tal forma de impulsionamento também ocorreu em agdes
distribuidas anteriormente ao comec¢o da pandemia, como revelam os processos de n°
0806120-48.2019.8.15.0331, 0806221-85.2019.8.15.0331 e 0806291-05.2019.8.15.0331,
ingressados ainda em 2019. Tais feitos, em que pese colhidos por amostragem, uma vez que o
registro de todos os processos anteriores a marco de 2020 com requerimentos eletronicos
atribuiria a pesquisa extensao inexequivel, demonstram que a unidade estudada nao
estabeleceu diferenciagdes entre causas distribuidas antes e depois do comego da pandemia,
para fins de aceite do envio de documentos e peticionamentos em meio remoto.

3.3 UMA ANALISE EXOGENA: AS ACOES ADOTADAS NO JUIZADO ESPECIAL DE
SANTA RITA EM CONTEXTO COM AS PRATICAS DE OUTROS JUIZADOS
SEMELHANTES

A pandemia de COVID-19 e a necessidade, como visto, de ado¢do de inumeras
restri¢des a circulagdo de pessoas exigiu das instituicdes e, em especial, do Poder Judiciario, a
reorganizacdo de seus servicos, para, respeitando-se as cautelas sanitarias, prosseguir com as
atividades executadas. Nesse contexto, no topico anterior, dedicou-se a catalogar as acdes

empreendidas na unidade em que se centraliza esta pesquisa para, levando em conta as

144 Isso deriva da necessidade de comparecimento pessoal aos atos processuais no procedimento sumarissimo,
exigéncia da Lei n® 9.099/95, em seus arts. 8° ¢ 9°.
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limitagdes pandémicas, manter os respectivos servicos oferecidos as partes sem advogado,
para que estas continuassem podendo exercer seus direitos de ag¢ao e peticao.

O Juizado Especial de Santa Rita, como também assentado, constitui unidade
jurisdicional de natureza mista, com competéncia para agdes de natureza civel, criminal e
fazendaria. No sistema dos juizados especiais do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba,
além do juizo pesquisado, possuem a mesma estrutura competencial as seguintes unidades's:
1) 1° Juizado Especial Misto de Patos; ii) 2° Juizado Especial Misto de Patos; iii) Juizado
Especial Misto de Bayeux; iv) Juizado Especial Misto de Cabedelo; v) Juizado Especial Misto
de Cajazeiras; vi) Juizado Especial Misto de Guarabira; vii) Juizado Especial Misto de
Mamanguape; viii) Juizado Especial Misto de Sousa.

O TJPB possui, naturalmente, outras unidades com competéncia envolvendo matéria
de juizados especiais, no entanto, apenas as citadas no paragrafo anterior det€ém o mesmo rol
de atribuigdes cometido ao juizo pesquisado. Por tal razio, ou seja, em razdo da similitude
organizacional entre o Juizado Especial de Santa Rita e os oito juizos mencionados acima,
optou-se por buscar identificar somente nessas unidades algumas das acdes efetivadas para,
ante a emergéncia sanitdria, salvaguardar o exercicio dos direitos de agdo e peticdo do
demandante autonomo. Neste ponto, a presente pesquisa objetiva colher subsidios para
examinar, em perspectiva estadual, as medidas adotadas na unidade estudada. Ao
circunscrever-se essa base comparativa as unidades jurisdicionais de mesma cartela de
competéncias, ndo se busca, portanto, a pretensdo de atribuir aos dados coletados
fidedignidade representativa, mas, tdo somente, emprestar congruéncia minima a essa
contextualizagdo, cuja realizagcdo reputou-se relevante nesse exame paradigmatico proposto,
dada, inclusive, a caréncia de levantamentos estatisticos de perfil e objetivos semelhantes.

Para tanto, entre os meses de mar¢o a maio de 2023, foram enviados questionarios as
chefias de cartério dos referidos juizos, com um total de sete questdes com multiplas
alternativas de resposta. Pontue-se, preliminarmente, que as oito unidades referidas
responderam o questiondrio enviado, de forma integral.

Feitos esses registros, passa-se a exposicdo dos dados obtidos, minudenciando-se,
inicialmente, quais as indagagdes e alternativas constaram no questionario enviado, retratadas
a partir do quadro a seguir:

Quadro I — Questionario enviado a unidades jurisdicionais

QUESTAO ALTERNATIVAS

145No sitio eletronico do TJPB consta listagem, com os grupos de competéncia das unidades judiciarias de
primeiro grau, no seguinte link: https://www.tjpb.jus.br/institucional/organizacao-judiciaria.
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Com a pandemia de Covid-19, o ingresso
de novas agdes por partes sem
advogado ficou:

() inicialmente suspenso, s6 sendo retomado
com a reabertura do forum;
() inicialmente suspenso e posteriormente
realizado por meio remoto.

Com a pandemia de Covid-19,
intimacgoes das partes sem advogados
passarem a ser:

as

() por meio eletrdnico, sempre que houver
disponibilidade da parte;

( ) inicialmente por meio eletrdnico e
posteriormente, com a melhora da pandemia,
pelos meios tradicionais de intimagao;

() somente por carta ou mandado.

Com a pandemia de Covid-19, as partes|( ) sim;

sem advogado passaram a apresentar () ndo.

requerimentos por meio eletronico.

Com a pandemia de Covid-19, os|( ) por whatsapp;

requerimentos eletronicos das partes sem | () por por e-mail;

advogado eletronicos passaram a ser|( ) por telefone;

realizados (possivel marcar mais de uma () por balcdo virtual,

alternativa): () ndo houve requerimentos eletronicos na

minha unidade.

Com a pandemia de Covid-19, os
requerimentos eletronicos das partes sem
advogado feitos pelo aplicativo whatsapp
sdo aceitos seguinte forma (possivel

marcar mais de uma alternativa):

() por mensagem de texto;

() por audio;

() por video;

() ndo sdo aceitos requerimentos dessa forma
na minha unidade.

Com a pandemia de Covid-19, as partes
sem advogado puderam tirar davidas ou
receber orientagdes de seus processos
(possivel marcar mais de uma alternativa):

)por whatsapp;

) por e-mail,;

) por telefone;

) por balcdo virtual;

) apenas de forma presencial.

Atualmente, as partes sem advogado podem
juntar documentos nos processos

ou fazer requerimentos (possivel marcar
mais de uma alternativa):

) por audio;

) por video;

) por e-mail;

) de forma presencial

(
(
(
(
(
() por mensagem de texto;
(
(
(
(
( )apenas de forma presencial.

A primeira questdo, sete das oito unidades responderam que o ingresso de novas

acoes, a partir da pandemia de COVID-19,

restou inicialmente suspenso e posteriormente

realizado por meio remoto, tendo apenas o Juizado Especial Misto de Cajazeiras assinalado a

outra op¢do, demonstrando que a retomada da distribuicdo de processos por partes sem

advogados demorou um pouco mais do que nas demais unidades do estado, uma vez que

ocorreu somente com a reabertura do forum.

A segunda questao trata dos meios de intimacao dos demandantes autdonomos. Nesse

quesito, as unidades se dividiram entre comunicagdes processuais por meio remoto sempre
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que houver disponibilidade da parte, com cinco respostas nesse sentido, e¢ intimagdes
inicialmente eletronicas e, com a melhora da pandemia, posteriormente através dos meios
tradicionais, com trés respostas. Vé-se, assim, que, 62,5% dessas unidades mantiveram, apos
o levantamento das restri¢des sanitdrias, as intimagdes preponderamente eletronicas, enquanto
que 38,5% nao deram prosseguimento a essas formas de intimagdo depois da melhora do
cenario pandémico.

As demais questdes investigam o direito de peticdo dos demandantes autdonomos,
incluindo o modo como ele é exercido e também como os cartorios realizam as orientagdes as
partes, decisivas para que estas possam apresentar seus requerimentos. Todas as unidades
pesquisadas responderam que passaram, a partir da pandemia de COVID-19, a aceitar
requerimentos de forma eletronica, situacdo mantida, com varia¢des, atualmente, ou seja, ja
apos o fim da emergéncia sanitria global*, uma vez que, na ultima pergunta formulada, todas
as unidades assinalaram aos menos uma forma eletronica para envio desses peticionamentos,
sendo o Juizado Especial Misto de Mamanguape a tnica unidade que inadmite requerimentos
pelo aplicativo WhatsApp, ja que ndo marcou nenhuma das opc¢des de mensagens texto, audio
ou video, limitando-se a registrar o recebimento via e-mail.

Tratando ainda sobre a ultima questdo apresentada, que busca avaliar como,
atualmente, os demandantes autonomos podem exercer seu direito de peti¢ao, destacam-se os
seguintes dados: a) 87,5% das unidades aceitam requerimentos por meio de mensagem de
texto no aplicativo WhatsApp; b) nenhuma unidade s6 aceita pedidos formulados
presencialmente; c) apenas 25% das unidades pesquisadas admitem peticionamentos
expressados através de audios ou videos.

Sobre as orientagdes feitas pelos cartorios das unidades as partes sem advogados, vé-
se que todas as unidades pesquisadas disponibilizaram, a partir da pandemia, servigos por
meio remoto, seja através do aplicativo WhatsApp, seja pelo proprio telefone institucional. As
variagdes nesse quesito ocorreram somente em relagdo a alguns meios de contato, como e-
mail e balcdo virtual, utilizados para essa finalidade, respectivamente, por 87,5% e 62,5% das
unidades, fato que, provavelmente, decorre ndo de limitagdes impostas pelas unidades, e sim
da maior facilidade, para a parte, de iniciar esse tipo de atendimento por chamada telefonica
ou mensagem no aplicativo WhatsApp.

A partir desses dados coletados, deflui-se que o juizo de referéncia desta pesquisa, vale

146SARDENBERG, Luis Felipe; BUOGO, Sarah. Chefe da Organizagdo Mundial da Satde declara o fim da
COVID-19 como uma emergéncia de satide global. Portal das Nagdes Unidas Brasil, 5 de maio de 2023.
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/230307-chefe-da-organiza%C3%A7%C3%A30-mundial-da-sa
%C3%BAde-declara-o-fim-da-covid-19-como-uma-emerg%C3%AAncia-de-sa%C3%BAde. Acesso em: 10
maio 2023.
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dizer, o Juizado Especial de Santa Rita, adotou praticas cartorarias em linha com as resolugdes
do Conselho Nacional de Justiga, do Tribunal de Justica da Paraiba e com as a¢des adotadas
nas demais unidades de perfil competencial semelhante no estado. Nota-se, entretanto, que o
recebimento de manifestacdes das partes sem advogado encaminhadas por 4dudios e videos,
estando adstrito a uma minoria dos cartdrios analisados, indica que essa forma de atuagdo dos

demandantes autonomos nao se mostra usual.

4 A PANDEMIA DE COVID-19 E O SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS: A
ACESSIBILIDADE AO JUIZADO ESPECIAL DE SANTA RITA EM NUMEROS

Neste capitulo, serdo catalogados e analisados os dados obtidos a partir do acervo
processual do Juizado Especial de Santa Rita, no periodo de mar¢o de 2018 a marco de 2022.
Ap6s discorrer-se sobre a ferramentaria metodoldgica utilizada para esse levantamento
estatistico, serdo apresentadas as informacdes captadas no juizo pesquisado acerca dos

quantitativos de acdes distribuidas, das espécies de demandas ingressadas, do nivel de
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comparecimento dos promoventes as audiéncias, assim como dos indices referentes aos
resultados dos processos, sempre se tomando por base a quadra historica avaliada neste

estudo.

4.1 AMETODOLOGIA EMPREGADA NA EXTRACAO E ANALISE DOS DADOS

Iniciando-se a explicitagdo do percurso metodoldgico adotado, mostra-se
imprescindivel, como ponto de partida, apontar-se sobre quais elementos essa parte da
pesquisa dedicou-se a identificar e examinar. O universo processual estudado neste capitulo
envolve, assim, as agdes distribuidas no Juizado Especial de Santa Rita, especificamente entre
17 de margo de 2018 a 16 de marco de 2022.

Essa delimitacdo que leva em conta precisamente a data de 17 de margo ¢ decorréncia
direta do registrado no item 3.2 desta pesquisa. Como apontado nesse topico, com a pandemia
de COVID-19 comegando a avangar no Brasil, o TIPB, passou a editar, a partir de 17 de
mar¢o de 2020, varios atos normativos, contendo, em funcdo das limitacOes sanitarias
proprias daquele momento histérico, diversas restricdes de acesso ao Judiciario, como
suspensdo de visitagdes em foruns e atendimentos as partes e advogados, cancelamento de
audiéncias, dentro outros. Dai porque, versando a presente pesquisa acerca do comportamento
dos direitos de acdo e peticdo dos demandantes autonomos a partir do periodo pandémico,
optou-se pelo estabelecimento de marco temporal vinculado com o inicio das repercussoes

sanitarias da pandemia no ambito do Poder Judicidrio.

Apontado o marcador no tempo que baliza esta pesquisa, correspondente a data de 17
de margo de 2020, cabe definir a amplitude das amostras colhidas. O presente estudo apurou
dados processuais de agdes civeis ingressadas no juizo pesquisado em quatro periodos anuais:
1) 17 de marco de 2018 a 16 de margo de 2019 (periodo 1); ii) 17 de margo de 2019 a 16 de
marg¢o de 2020 (periodo 2); (iii) 17 de marco de 2020 a 16 de marco de 2021 (periodo 3); (iv)
17 de margo de 2021 a 16 de margo de 2022 (periodo 4). Com isso, foram pesquisados um

total de 2794 processos, mediante acesso ao sistema PJe vinculado ao 6rgdo jurisdicional

147 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. Sao
Paulo: Atlas, 2003, p. 223.

148 Como também j4 assentado, esses primeiros atos foram elaborados em conjunto com o Ministério Publico da
Paraiba, a Defensoria Publica do Estado da Paraiba e com a Seccional da Ordem dos Advogados no Brasil na
Paraiba.

149 RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Roberto Jarry Richardson;
colaboradores: José Augusto de Souza Peres (et al.). Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 167.
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examinado, ja que todos os processos que 14 tramitam sdo eletronicos.

As amostras, portanto, ndo incluem todo o universo de agdes protocoladas no Juizado
Especial de Santa Rita antes e depois da pandemia de COVID-19, o que conferiria extensdo
incompativel com uma dissertacdo de mestrado, mas possuem tamanho suficiente para serem
consideradas representativas do cenario processual encontrado na unidade judicial pesquisada.
Isso porque, considerando-se, especialmente, o informado na se¢do 3.3 deste trabalho, de que
a OMS declarou o fim da emergéncia sanitaria global relacionada 8 COVID-19 em 5 de maio
de 2023, passaram-se trés anos, um més e dezoito dias entre o comeco das medidas adotadas
pelo Judicidrio paraibano para o enfretamento da pandemia e esse anuncio da OMS. Como
mencionado no paragrafo anterior, esta pesquisa catalogou dados referentes aos dois anos
anteriores ao inicio dessas medidas e aos dois anos apds a implementagdo destas, abrangendo,
assim, quase dois tercos de todo o periodo de emergéncia sanitdria'.

Em razdo de o sistema PJe ndo possuir filtros que pudessem excluir, com seguranga,
processos cujas matérias desbordassem do objeto aqui estudado, como agdes penais, foi
necessaria a elaboracdo de uma estratégia para obtencdo das demandas cuja natureza
estivesse, de fato, alinhada a presente pesquisa. Dessa forma, ao filtrar-se, no Ple, os
processos pela data de distribui¢do, identificou-se, inicialmente, se o feito era civel ou
criminal. Sendo criminal, o processo era descartado da pesquisa; caso fosse civel, ainda foi
realizada uma segunda verificacdo, avaliando se a acdo tratava de carta precatdria ou de
algum processo de natureza incidental, procedimentos que, dada a sua natureza, também
foram excluidos do estudo.

Vencidas essas depuragdes iniciais, a fim de cumprir os objetivos tracados para
presente dissertagdo, foram anotados, em cada um dos 2794 processos pesquisados, 0s
seguintes dados: a) numero do processo; b) data da distribuicdo da agdo; c¢) nomes das partes
envolvidas; d) tipo de demanda; ¢) se houve comparecimento em audiéncia pelo autor; f) se a
parte promovente possui advogado ou ndo; g) qual o resultado do processo, caso o feito tenha
sido sentenciado, com ou sem exame de mérito; h) se a acdo estava ativa ou arquivada na data
do levantamento dos dados.

Exposto o caminho percorrido para extrair os dados integrantes deste capitulo, passa-

se a descrever o itinerdrio adotado para analisar as informacdes registradas. Considerando

150 Aqui se considerou que entre o primeiro Ato conjunto editado pelo TJPB e o dia 5 de maio de 2023, quando
a OMS declarou o fim da emergéncia sanitaria global por COVID-19, transcorreram-se 1143 dias, dos quais
730 dias foram catalogados nesta pesquisa.

151 O Juizado Especial de Santa Rita constitui unidade de natureza mista, com competéncia em matérias civeis,
criminais ¢ fazendarias, no entanto, esta tltima competéncia s6 foi acrescida ao juizo pesquisado apds o
término do periodo processual avaliado.
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restar suficientemente robustas as amostras processuais colhidas, partindo-se das diversas
estatisticas levantadas buscar-se-4, em raciocinio indutivo, as provaveis conclusdes® acerca
dos fendmenos que compdem o objeto deste estudo. Assim, a partir dos dados processuais
catalogados, pretende-se inferir o grau de efetividade das medidas adotadas pelo Juizado
Especial de Santa Rita no curso da pandemia de COVID-19 para salvaguardar os direitos de
acdo e peticdo dos demandantes autdbnomos, bem como eventuais alteragdes nos modos de
exercer tais direitos.

A tecnologia, portanto, empregada no exame dos quantitativos apurados ¢ a de analise
de conteudo', com os juizos conclusivos apontados sendo inferidos do exame das diversas
categorias estatisticas registradas na pesquisa. Isso implicou em tratar os dados obtidos nao
apenas calculando a frequéncia dos fenomenos avaliados, como os indices de ingresso de
acdes ou de participacdo dos requerentes nas audi€ncias, mas também se apontando, numa

observagao das curvas historicas, seus respectivos niveis de intensidade.

4.2 AS ESTATISTICAS PROCESSUAIS DO JUIZADO ESPECIAL DE SANTA RITA A
PARTIR DA EMERGENCIA SANITARIA

Este item reportara os dados obtidos nas oito categorias de elementos processuais
pesquisados, cuja listagem foi detalhada no topico anterior. Para melhor exposi¢do e
compreensdo dos dados, tendo em vista a quantidade de informacgdes levantada, os nimeros
colhidos serdo apresentados em tabelas e, num segundo momento, serdo exibidos graficos

com a evolugdo historica de cada item pesquisado.

4.2.1 Quantidade de processos distribuidos com e sem advogado

Neste topico, serdo registradas as estatisticas relacionadas ao ingresso de demandas,

apontando-se os quantitativos de agdes ajuizadas com e sem advogado, nos quatro periodos

analisados nesta pesquisa.

152 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. Sao
Paulo: Atlas, 2003, p. 86.

153 RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Roberto Jarry Richardson;
colaboradores: José Augusto de Souza Peres (et al.). Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 222.
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A partir das pesquisas empreendidas, os dados relacionados a distribuicdo processual
na unidade pesquisada, com o recorte da presenca ou nao de causidicos no ato de

protocolamento, sdo os seguintes:

Tabela I — A¢des distribuidas com e sem advogados nos periodos estudados

Periodo 1 (%) Periodo 2 (%) Periodo 3 (%) Periodo 4 (%)

Com

Advogado 488 (66,6) 651 (69,9) 485 (92) 490 (81,3)
Sem Advogado 245 (33,4) 280 (30,1) 41 (7.,8) 113 (18,7)
Total 733 (100) 931 (100) 526 (99,8) 603 (100)

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Como se denota dos numeros apresentados, no biénio anterior ao inicio das restricdes
sanitarias cerca de um terco das acdes civeis distribuidas no Juizado Especial de Santa Rita
foram ingressadas por demandantes autonomos. No primeiro ano da pandemia, porém, esse
numero caiu drasticamente, com os processos movidos por partes sem advogados atingindo a
marca de menos de 8% do total de feitos de natureza civel distribuidos no juizo pesquisado,
indice que voltou a subir no segundo ano apds o comec¢o da emergéncia sanitaria, chegando a

18,7%. Os graficos desses dados porcentuais apontam esses movimentos:

Grafico [ — Evolugdo porcentual dos processos movidos com e sem advogado
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

A exibi¢do desses nimeros em percentuais, todavia, auxilia na compreensao de apenas
uma face do comportamento das novas acdes ingressadas no Juizado Especial de Santa Rita.
Isso porque se, por um lado, a porcentagem de casos novos com e sem advogado indica como
o direito de agdo foi, de fato, exercido antes e a durante a emergéncia sanitaria, por outro,
disfarca um exame sobre eventual reconfiguragdo do modo como as partes buscavam acessar

o juizado especial.
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Rememorem-se, portanto, os nimeros absolutos. Veja-se que, entre margo de 2020 e
marco de 2022, que correspondem aos dois periodos anuais ja na vivéncia da pandemia, a
quantidade total de processos novos ingressados por advogados ficou em 485 (terceiro
periodo) e 490 (ultimo periodo), abaixo do registrado no anudrio imediatamente anterior
(651), porém em nimeros muito parecidos com o primeiro periodo pesquisado, quando foram
distribuidas 488 acgdes por causidicos. No caso das agdes sem advogado, a situagdo ¢ bastante
diversa, com os numeros totais saindo de 245 e 280 nos periodos anteriores a pandemia e
despencando para 41 e 113 nos dois anos que sucederam o comeco das restrigdes sanitarias.

Graficamente, assim se comportam os nimeros absolutos de novas agdes:

Grafico II — Evolugao bruta dos processos movidos com e sem advogado
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Com a exibicao grafica dos dados brutos, ndo percentuais, de novas agdes, vé-se que o
numero total de processos civeis movidos por advogados no Juizado Especial de Santa Rita
apresentou variagdes que se alinham aos periodos anteriores, ao menos no recorte historico
realizado nesta pesquisa. No caso das agdes ingressadas sem advogado, contudo, percebe-se
forte queda, sendo a interpretacdo que se afigura mais crivel para esse movimento a de que
que nao houve alteracio do modo como tais partes organizaram-se para apresentar suas
demandas em juizo, deixando de fazé-lo por conta propria e passando a fazé-lo por meio de
advogados, e sim que as partes que, historicamente, ja procurariam ou estariam propensas a
procurar o auxilio de um causidico para ingressar com uma acdo no juizado especial
permaneceram agindo dessa forma e aquelas que, por diversas razdes, prefeririam ou so

poderiam ingressar com processos de forma autdbnoma acabaram, nos periodos iniciados a
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partir da pandemia de COVID-19, deixando de ingressar com suas demandas.

Caso tivesse havido essa transi¢cdo, decerto os indices apurados poderiam apontar
aumento no numero de novas agdes com advogado, todavia, como os dados ndo captaram esse
movimento de acréscimo, e sim de estabilidade, a hipotese que se apresenta mais solida, a
partir dos numeros colhidos, ¢ a de que esses direitos de agdo passaram a ser exercidos em

intensidade menor, quando em comparagao aos periodos pré-pandémicos.
4.2.2 Tipos de demandas protocoladas com e sem advogado

Neste item, serdo alocados os dados relacionados aos tipos de agdes distribuidas ao
Juizado Especial de Santa Rita, com vistas a catalogar um perfil das demandas protocoladas.
Com as pesquisas realizadas, as estatisticas obtidas encontram-se sumarizadas na tabela

adiante apresentada:

Tabela Il — Distribui¢do porcentual das espécies de ag¢do por periodo

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Com Sem Com Sem Com Sem Com Sem
adv. adv. adv. adv. adv. adv. adw adv.
Acao anulatéria 4,1 0 1,7 0 0 0 3,7 0
Acdo de cobranga 1,7 147 74 154 11,8 146 59 11,5
Acao de despejo 0 0 0,3 0 0 0 0 0
Execucao 6,1 2 11,2 0,7 6,2 0 33 0
Restituicao 0.8 0,4 0 0 0.4 0 2 12,4
Acao declaratoria 193 78 243 973 5,6 2.4 26,9 8,8
Acdo indenizatoria 37,3 52,2 309 53,6 53,6 659 30,8 38,1
Acdo de ob. fazer e ndo fazer 12,3 15,9 10 164 74 12,2 124 20,4
Aclo e repetiglo de 53 61 1001 43 12 0 94 09
Acoes diversas 3,1 0,8 4,1 0,4 3,1 49 5,5 8
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Vé-se que, dos processos analisados, as demandas mais comuns sao, primeiramente, as

acoes indenizatdrias, tanto nos processos movidos com e sem advogado, como também em
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todos os periodos analisados. A partir dai, notam-se diferencas relevantes nas demandas
iniciadas por causidicos e naquelas ingressadas autonomamente, uma vez que naquelas surge
como segunda espécie de agdo mais distribuidas as de natureza declaratorias, enquanto que
para os demandantes autdnomos esse posto ¢ disputado entre as acdes de obrigacdes de fazer
e ndo fazer, agdes de cobranga e, particularmente no ultimo periodo analisado, por agdes de
restituicao.

O gréafico abaixo permite visualizar o comportamento das agdes ingressadas sem

advogado no que tange a espécie de demanda veiculada:

Grafico III — Evolugao porcentual da distribui¢do de processos sem advogado por tipo de agao
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

A imagem grafica capta o incremento verificado nas acdes sem advogado, cujos
perdidos versavam sobre obrigagdes de fazer e ndo fazer. No terceiro periodo analisado, de
mar¢o de 2020 a margo de 2021, essas demandas chegaram a cair ao patamar de 12,2% do
total das demandas sem advogado, mas atingiram, no ultimo periodo analisado, 20,4% de
todas as agdes sem advogado, rompendo, inclusive, os porcentuais nos dois anos anteriores a
pandemia, que foram de 15,9% e 16,4%, respectivamente. Outro aumento bastante relevante
ocorreu nas agdes de restituicdo, que apds praticamente ndo serem registradas nos trés
primeiros periodos estudados, foram identificadas fortemente no ultimo periodo, chegando a
corresponder a 12,4% do total de demandas.

Em outra banda, constatam-se dois movimentos de queda relevantes. O primeiro
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ocorreu nas agdes indenizatdrias, que, embora permanecam como as espécies mais comuns
entre as veiculadas por demandantes autdbnomos e tenham, inclusive, chegado ao patamar de
praticamente dois ter¢os do total de acdes no periodo de marco de 2020 a marco de 2021,
indice superior aos cerca de 53% dos dois anos anteriores, cairam para 38,1% do total na
ultima quadra analisada. A outra curva de redugdo ¢ mais timida e pode ser verificada nas
acoes de cobrancga, que, apos oscilar entre 14 e 15% do total de processos nos trés primeiros
periodos analisados, fecharam o anuario de marco de 2021 a margo de 2022 correspondendo a
o somente 11,4% das a¢des distribuidas.

Ja em relagdo as acdes ajuizadas por advogados, as movimentagdes, nesse tema de
espécies de agodes, foram, em geral, diversas.

Apesar de também ser registrada queda nas agdes indenizatdrias no ultimo periodo
apurado, quando em comparagdo ao ano periodo imediatamente anterior, vé-se, por outro
lado, que o indice alcangado, de 30,8% do total, guarda similitude com os nimeros dos dois
primeiros periodos, que ficaram em 37,3% e 30,9%, respectivamente. Em verdade, o periodo
de marco de 2020 a marco de 2021, correspondente ao primeiro ano pandémico, registrou
fortes oscilagdes em relagdo ao anuario de margo de 2019 e marco de 2020, com aumento
expressivo das acgdes indenizatorias (de 30,9% para 53,3%) e forte redugdo nas agdes
declaratorias (de 24,3% para 5,6%). No entanto, os niumeros do Ultimo periodo apurado
mostram-se similares aos verificados nos dois primeiros anos, a excecdo das agdes de
execucdo, que chegaram a minima historica de 3,3% do total, menos da metade do registrado
do ano anterior e cerca de um ter¢o do computado na maxima historica, identificada entre
marc¢o de 2019 e margo de 2020.

O desenho grafico dessas flutuacdes permite uma melhor visualizagdo das

movimentagdes acima tratadas, quanto as acdes movidas por causidicos:

Grafico IV — Evolugdo porcentual da distribuicao de processos com causidico por tipo de agao
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Pela evolug¢dao dos indices, vé-se, assim, que o primeiro ano da pandemia trouxe
importantes impactos nos tipos de causas ingressadas por advogados, tendo no ultimo periodo
avaliado, contudo, apresentado flutuagcdes menores e compativeis com a historicidade do

biénio anterior & emergéncia sanitaria.

4.2.3 Indices de comparecimento a audiéncias
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Nesta secdo, serdao registrados e avaliados os nimeros referentes ao comparecimento
das partes autoras nas audiéncias unas agendadas no Juizado Especial de Santa Rita. No
procedimento sumarissimo, a participa¢do dos promoventes nesse ato processual guarda ainda
maior importancia, dada a san¢do prevista no art. 51, I, da lei n® 9.099/95 para a auséncia
injustificada a audiéncia: “Extingue-se o processo, além dos casos previstos em lei, quando o
autor deixar de comparecer a qualquer das audiéncias do processo™'*.

Na tabela abaixo, estdo sumarizados os dados obtidos na pesquisa quanto a esse item:

Tabela Il — Comparecimento em audiéncia das partes autoras

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4

Com Sem Com Sem Com Sem Com Sem
adv. adv. adv. adv. adv. adv. adv. adv.

Nao comparecimento 11,1 86 154 12,5 16,9 122 102 124
Naq cE)mparemmento com 0 0 0 0 3.5 0 0 0
desisténcia

Audiéncia ndo realizada 184 49 22 7,5 16,7 73 25,1 8
Comparecimento 70,5 86,5 62,7 80 629 80,5 64,7 79,6
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Como ja assentado, os terceiro e quarto periodos analisados correspondem aos
primeiros dois anos na constancia da pandemia de COVID-19 e, tendo em conta as restrigoes
a circulagdo de pessoas iniciadas nesse periodo, as audiéncias designadas passaram a ser
realizadas nas modalidades virtual e mista/hibrida, conforme autorizaram as resolug¢des do
CNJ revisitadas no capitulo anterior. Nesse contexto, restou relevante analisar se essa nova
formatacdo gestada para a realizagao desse ato processual comprometeu, de algum modo, a
presenca dos demandantes, por eventuais limitagcdes de acesso as tecnologias necessarias a
participagdo uma sessdo por videoconferéncia, por exemplo.

Como apontam os dados, a realizacao de audiéncias por meio remoto ndo representou
obstaculo a presenca dos demandantes autonomos. Graficamente, isso pode ser bem

percebido:

Grafico V — Evolugao porcentual da presenga em audiéncia de autores sem advogado

154 BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 1995.
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Nota-se que, nos dois ultimos periodos analisados, que compreendem os anudrios de
mar¢o de 2020 a mar¢o de 2021 e marco de 2021 a marco de 2022, os indices de
comparecimento giraram em torno de 80%, um pouco menores do que a maxima historica,
apurada entre margo de 2018 e marco de 2019 (86,5%), mas semelhantes ao periodo
imediatamente anterior, quando exatamente 80% das partes sem advogado compareceram as
audiéncias marcadas. Nao se registrou, com isso, que as limitagdes decorrentes da pandemia
representaram Obice a participacdo das partes as sessdes designadas, uma vez que as
estatisticas de presenga se mantiveram em linha com as registradas nos periodos anteriores a
emergéncia sanitaria.

Como consignado nos itens 3.1.1 e 3.1.2 desta disserta¢do, a suspensdo de atividades
presenciais nos foruns implicou, de um lado, no cancelamento de audiéncias, e, de outro, em
regulamentacdes que permitissem, de modo mais amplo, a realizacdo de sessdes em formatos
remotos ou hibridos. Apesar dessas medidas adotadas, que impunham novos desafios de

acessibilidade as partes, os dados colhidos no presente topico demonstram que esses novos

mecanismos nao afetaram a presenca dos demandantes autdonomos a esses atos processuais.
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O mesmo pode ser verificado nas causas movidas por advogados, conforme demonstra
o grafico abaixo:

Grafico VI — Evolugdo porcentual da presenga em audiéncia de autores com advogado
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Note-se, porém, dois pontos diferenciais, nesse quesito, entre os processos iniciados
autonomamente e aqueles ingressados por causidicos. Em primeiro lugar, historicamente, os
indices de auséncia as audiéncias das partes com advogados chegam a ser superiores aos dos
demandantes autonomos, uma vez, enquanto para estes o comparecimento tem oscilado entre
79,6% e 86,5%, para aqueles os numeros sao inferiores a 70,5%, chegando a 64,7% no ultimo
periodo analisado. Em segundo lugar, para as partes com advogado chama a aten¢do o nimero
de audiéncias nao realizadas, que chegou a 25,1% do total no ultimo periodo analisado.

No que tange a esse ultimo dado, de audiéncias ndo realizadas nos processos movidos
por advogados, aponta-se que a interpretacao dessa estatistica especifica serd melhor realizada
quando em cotejo com os proximos numeros apresentados, relacionados aos resultados das
demandas. Isso porque, sera visto que, diferentemente das agdes veiculadas de forma
autdbnoma, nos feitos distribuidos por causidicos passou-se a registrar, especialmente a partir

do periodo pandémico, numero consideravel de sentencas de improcedéncia por litigdncia de
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ma-fé, o que impactou na quantidade de audiéncias realizadas, uma vez que nessas agdes,
identificada tal perfil de demanda, o juizo optava por proceder ao julgamento do caso de

plano, sem designacdo de audiéncia.

4.2.4 Resultados das demandas

Neste ultimo recorte estatistico, realizado a partir das pesquisas processuais no juizo
estudado, serdo catalogados e analisados dados relativos aos resultados das ac¢des distribuidas,
o que inclui n3o apenas os quantitativos relacionados aos julgamentos realizados, como
também os numeros referentes aos acordos, judiciais e extrajudiciais, celebrados nos periodos
analisados.

Os dados obtidos encontram-se delineados na tabela a seguir:

Tabela 1V — Resultados gerais dos processos por periodo

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4

Com Sem Com Sem Com Sem Com Sem
adv. adv. adv. adv. adv. adv. adv. adv.

Acordo extrajudicial 6,4 3,7 129 29 9,3 7.3 6,7 6,2
Acordo em audiéncia 10 245 112 196 62 49 7,1 9,7
Sem sentenca 0,4 0 0,2 0 0,4 0 3,1 0
Improcedéncia 14,8 13,5 20 20 179 244 20,6 22,1
Procedéncia 21,9 28,6 18,1 229 18,1 26,8 22,7 265
Procedéncia em parte 8,2 11 7,1 8,6 7,6 49 6,5 8,8
Incompeténcia 11,5 2.4 7,8 4,6 8,2 12,2 15,1 8,8
Extingdo por ausencia a 47 65 41 89 54 73 31 88
audiéncia
Extingao por desisténcia 9,4 4.5 9,1 7,5 6,8 49 6,9 44
Extingdo por inércia 4,3 2 7,2 2.9 7.4 4,9 6,7 0,9
Impr(?ceflen01a c/ litigancia 0 0 0 0 10,5 0 0 0
de ma-fé
Extin¢ao por decadéncia ou

. 0,4 0,8 0,3 0,4 0 0 0,2 09
prescri¢ao
Extin¢do por auséncia de ] 2.4 ) 1.8 2.1 2.4 12 18
pressupostos
Total 100 100 100 100 100 100 100 99,1

Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita
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Examinem-se, inicialmente, as movimentagdes estatisticas relativas aos casos em que
houve acordo. Nas acdes ingressadas com advogado, vé-se que, apos o total de acordos atingir
a maxima histérica de 24,3% das agdes entre marco de 2019 e marco de 2020, periodo
imediatamente anterior ao inicio das restricdes sanitdrias, nos dois anos seguintes 0 niimero
global de acordo nessas causas caiu para 15,3% e chegou a 13,8% no ultimo periodo apurado.
Nos processos movidos autonomamente, essa reducdo também se verificou, de modo
relativamente semelhante: apos ter havido acordo em mais de 22% nos dois anos pré-
pandémicos, chegando a 28,2% do total entre marco de 2018 e margo de 2019, no biénio
seguinte, ja na constincia da pandemia, esse indice oscilou negativamente para 13,2% e
15,9%, respectivamente,

Com isso, constata-se que o quantitativo de agdes solucionadas por acordo entre as
partes apresentou reducdo na comparagdo entre os periodos anteriores e posteriores ao
comeco das limitagdes pandémicas.

Passando a analise das demandas que tiveram sentengas favoraveis, no todo ou em
parte, nota-se que nas acdes movidas por advogados houve poucas oscilacdes em termos
percentuais, com as procedéncias variando entre 25% e 30% do total de processos. Nos
processos iniciados por demandantes autonomos, vé-se fendmeno semelhante, porém com
maior numero de casos julgados total ou parcialmente procedentes, registrando-se, nos quatro
periodos pesquisados, em ordem cronologica, os indices de 39,6%, 31,5%, 31,7% e 34,3%,
respectivamente.

Em se tratando dos processos cujos pedidos foram analisados e rejeitados, vé-se
numeros porcentuais, em geral, semelhantes tanto nas agdes ingressadas com advogados como
nas acdes movidas autonomamente. Nos dois primeiros periodos, os quantitativos de
improcedéncia sao quase os mesmos, de 14,8% e 13,5%, respectivamente, no primeiro
periodo, e de 20% para ambos os recortes no segundo periodo apurado. Uma disparidade,
todavia, foi identificada no terceiro periodo analisado, que corresponde ao primeiro ano de
pandemia, com as improcedéncias nos feitos iniciados com causidicos caindo a 17,9%, mas
subindo para 24,4% nas causas com promoventes sem advogados. No ultimo periodo
pesquisado, os indices voltaram a aproximar-se, fechando com 20,6% de improcedéncias nas
acoes com advogado e 22,1% naquelas cujos autores atuaram sem assisténcia juridica

especializada.

Um ponto importante de analise reside nos dados relacionados as extingdes por
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auséncia da parte autora a audi€éncia UNA agendada. Esse dado complementa as informagdes
catalogadas no item 4.2.3 desta pesquisa, que cuidou de expor as estatisticas de
comparecimento dos requerentes as audiéncias. Com os indices de ndo comparecimento de
autores as sessdes oscilando entre aproximadamente 11% e 17% nas agdes movidas por
advogados e entre cerca de 8% e 12% nos feitos com demandantes autbnomos'®, seria
esperado que houvesse nimeros idénticos de sentencas extintivas fundadas na auséncia dos
promoventes, por forca do disposto no referido art. 51, I, da Lei n® 9.099/95.

Os numeros registrados na tabela de decisodes, todavia, ndo guardam a sincronicidade
que se poderia esperar com aqueles vinculados a auséncia de promoventes as audiéncias. Em
relagdo aos processos distribuidos por causidicos, nota-se que o proferimento de sentencas
extintivas fundadas na aplica¢do do referido art. 51, I, da Lei n® 9.099/95 variou entre 4,7% e
4,1% nos dois anos anteriores a pandemia e, no biénio seguinte, entre 5,4% e 3,1%,
respectivamente. Ja nos feitos movidos por demandantes autonomos, esses mesmos indices
foram de 6,5% e 8,9% entre margo de 2018 e margo de 2020 e, no periodo de margo de 2020
a margo de 2022, de 7,3% e 8,8%, também respectivamente e observando-se as apuracdes
anuais realizadas.

Podem ser especuladas, de maneira mais imediata, duas causas para explicar essa
dessintonia entre os niumeros coletados sobre ndo comparecimentos de autores as audiéncias e
aqueles referentes as sentencas de extingdo processual por auséncia dos requerentes as
audiéncias agendadas. A primeira seria o menor rigor do juizo analisado, por razdes de
politica judiciaria, em aplicar o citado trecho da lei n° 9.099/95, concedendo ao requerente
faltoso, a luz do caso concreto, outra oportunidade para comparecer em juizo ou mesmo prazo
para justificar seu ndo atendimento ao chamamento judicial. A segunda possivel causa seria
algum desvio no langamento desse tipo de sentenga no sistema PJe, uma vez que, em sendo
proferida tal sentenca pelo juiz leigo em audiéncia, faz-se necessario, ainda, para além da
homologagdo do juiz togado, a movimentagdo adequada no sistema, para que esse dado
pudesse ser capturado.

Ha, porém, outras possiveis razdes, construidas a partir das informagdes coletadas na
pesquisa.

Como registrado na tabela acima, também foi catalogada a prolacdo de sentengas
extintivas por desisténcia das partes requerentes. Ocorre que, a depender do momento em que
o pedido foi protocolado, pode ndo haver condigdes operacionais para que o cartorio da

unidade judicial proceda ao cancelamento da audiéncia, que, portanto, permanecera designada

155 Conforme divulgado na tabela 3 presente no topico 4.2.3 desta dissertacao.



92

nessa hipotese, sera realizada, mas nao terd como resultado, ausente o promovente, a extingao
amparada no multicitada art. 51, I, da Lei n® 9.099/95, e sim no art. 485, VIII, do CPC, que
trata da homologagdo da desisténcia da agdo.

Uma outra questdo envolve a visualizagdo de um fendmeno identificado nas agdes
movidas por advogados entre marco de 2020 e margo de 2021, que corresponde, como sabido,
ao primeiro ano na vivéncia da pandemia. Nesse periodo, vé-se que houve consideravel
registro de sentencas de improcedéncia com condenagdes em multas por litigincia de ma-fé,
totalizando 51 decisdes nesse sentido, o que corresponde a 10,5% de todas sentengas
proferidas nesse intervalo anual no Juizado Especial de Santa Rita. Conforme se deflui do
projeto de sentenca assinado pelo juiz leigo Giordano Bruno Linhares de Melo no processo n°
0801534-31.2020.8.15.0331, o primeiro em que se registrou esse tipo de sentenca no periodo
pesquisado, nesse perfil de demanda o autor alegava ter sido negativado por um débito que
desconhecia, no entanto, a partir das contestacdes apresentadas pelas promovidas, o juizo
comegou a identificar que as alegagdes do autor eram fraudulentas e, dada a recorréncia da
situacdo, provocada, em geral, pelos mesmos advogados, passou-se a proferir sentengas nao
apenas que ndo acolhem os pedidos, como também fixassem condenacdes por litigdncia de
ma-fe.

Como se deflui do termo de audiéncia langado da mencionada a¢ao n* 0801534-
31.2020.8.15.0331, como também do proprio projeto de sentenca, a parte promovente,
antevendo que seu direito ndo seria acolhido, pediu desisténcia e ndo compareceu a audiéncia,
contudo, em vez de extinguir-se o feito em virtude dessa auséncia ou mesmo em razio do
pedido de desisténcia protocolado, o juizo, visando coibir a pratica, proferiu sentenca com
julgamento de mérito e multa, nos termos ja expostos. Com isso, observa-se que, em relacdo a
esse processo, mas também em diversos outros, a presente pesquisa registrou o dado de nao
comparecimento do requerente a audiéncia, sem, por outro lado, anotar a esperada sentenga
extintiva baseada no art. 51, I, da Lei n® 9.099/95, uma vez que, como delineado, nesse caso o
juizo optou por prolatar sentenca julgando improcedentes os pedidos, condenando o litigante
de ma-fé ao pagamento de multa e comunicando tal entendimento ao Tribunal de Etica da
respectiva OAB, bem como ao Nucleo de Monitoramento do Perfil de Demandas do TJPB.

E interessante registrar que tal espécie de demanda, tida como predatéria, ndo foi
identificado nas a¢des ingressadas de forma auténoma.

Destaquem-se, por fim, os nimeros relacionados as extingdes sem exame de mérito,
notadamente aquelas fundadas em inércia dos promoventes e em auséncia de algum dos

pressupostos processuais. O exame dos dados desses tipos de sentencas revelam uma
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constatagdo interessante e, de algum modo, contra intuitiva: os demandantes autonomos
deram menos causa a essa espécie de arquivamento do que os autores cujas agdes foram
distribuidas por advogados ou, quando muito, ambos os grupos experimentaram indices
semelhantes nesses quesitos.

Veja-se inicialmente a evolugdo das sentengas extintivas por inércia dos requerentes.
Enquanto que nas demandas iniciadas por causidicos essas decisdes ocorreram no inicio da
série historica em 4,3% e depois se mantiveram, com pequenas oscilagdes, ao redor de 7%
nos demais anos, nos processos movidos autonomamente esse indice variou entre 2 e 2,9%
nos dois primeiros periodos, chegou a 4,9% entre margo de 2020 e marco de 2021 e fechou o
ultimo ano pesquisado em apenas 0,9% das sentengas. Note-se que, mesmo quando atingiu
seu pico historico, com 4,9%, ainda assim esse porcentual foi aproximadamente um tergo
menor do que o indice registrado no mesmo periodo nas agdes com causidicos, que nesse
anudrio especifico atingiu a marca de 7,4%.

No escrutinio das estatisticas relacionadas as sentencas extintivas por auséncia de
pressupostos processuais, por outro lado, o que se verifica ¢ um cenario de similitude nos
dados apurados. A exce¢do do primeiro periodo analisado, quando esse tipo de extingdo
atingiu 8% das sentencas nos casos iniciados por advogados e somente 2,4% nas acdes
movidas sem estes, observa-se que nos demais periodos numeros bastantes semelhantes, com
pequenas oscilagdes em relacdo ao total de feitos sentenciados em ambos os grupos.

Adjetivou-se, linhas atrds, como “contra intuitiva” a constatacdo de que as acdes dos
demandantes autonomas eram menos arquivadas ou, quando muito, possuiam numeros
idénticos de arquivamentos fundados na inobservancia de questdes formais porque ¢ de
esperar-se que os processos iniciados por partes sem advogados poderiam possuir mais vicios
comprometedores do exame de mérito do que aqueles movidos por causidicos. No entanto, a
pesquisa apontou situagdo diversa, especialmente nas hipdteses de inércia dos promoventes,
com os demandantes autonomos mostrando-se mais diligentes no impulsionamento de suas

acoes do que aquelas impulsionadas por advogados.

4.2.5 Resultados das demandas por grupos de decisdes

Para aprofundar o exame dos ntimeros obtidos, dada a multiplicidade de informacdes
extraidas a partir da pesquisa, optou-se por conglobar os dados divulgados no tdpico anterior
em trés grandes grupos, sempre com recorte de agdes movidas com e sem advogados: 1)

processos resolvidos com acordo, que incluem as situagdes de acordo extrajudicial e acordo
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em audiéncia; ii) processos resolvidos com julgamento de mérito, abrangendo os feitos que
foram sentenciados por improcedéncia, procedéncia, procedéncia em parte e improcedéncia
com litigadncia de ma-f¢; ii1) processos resolvidos sem exame de mérito, envolvendo os casos
com sentengas extintivas por incompeténcia, auséncia a audiéncia, desisténcia, inércia;
decadéncia ou prescri¢do e por auséncia de pressupostos processuais. Com essa fragmentagao,
naturalmente, serdo produzidos outros nimeros, ndo exibidos na tabela IV, tendo em vista o
desmembramento da amostra avaliada — total de decisdes no geral — nesses trés agrupamentos
anunciados acima.

Acompanhe-se, agora, a evolugdo das estatisticas do primeiro grupo, das acgdes

resolvidas por meio de acordos, nos processos movidos por advogados:

Grafico VII — Evolu¢ao porcentual dos acordos feitos nas a¢des ajuizadas por advogados
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Nota-se, apds o primeiro periodo apurado, foi iniciada uma tendéncia de queda nos
acordos firmados em audiéncia, que comecaram a série histérica correspondendo a 61,3%,
depois 46,5%, chegando a apenas 40% do total de acordos firmados no terceiro periodo
analisado, que ¢ o primeiro ano apds o comeg¢o da pandemia.

J& entre marco de 2021 e margo de 2022, vé-se que o nimero de acordos feitos em
audiéncias recupera-se e fecha o periodo em 51,5%, ultrapassando, assim, o nimero de
acordos celebrados extrajudicialmente e ficando abaixo apenas do quantitativo apurado no
primeiro periodo avaliado, que, como visto, compreende marco de 2018 a marco de 2019.

Em se tratando de feitos com demandantes autonomos, o solucionamento de casos
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mediante acordos evoluiu da seguinte maneira:

Grafico VIII — Evolugao porcentual dos acordos feitos nas a¢des ajuizadas sem advogado

Decisdes por acordos (Sem Advogado)
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Observa-se que, até o inicio da pandemia de COVID-19, a audiéncia una era o palco
prioritario para a realizagdo de acordo nas agoes movidas autonomamente. Nos dois
primeiros anos examinados, o numero de acordos feitos por audiéncias nesses processos
ficou em cerca de 87% do total de acordos verificados nesse grupo. Com o advento das
restri¢oes sanitdrias, em que pese, como jd assentado, ndo ter havido variagoes bruscas
quanto ao nivel de comparecimento dos demandantes autonomos as audiéncias remotas e
hibridas designadas, houve, por outro lado, alteragoes no modo como os acordos foram
celebrados, uma vez que, a semelhanc¢a do que registrou nas agoes com advogados, apenas
40% dos acordos ocorreram nas audiéncias. Também como verificado nas demandas com
causidicos, nos processos com demandantes autonomos o numero de acordos feitos em
audiéncia recuperou-se no ultimo periodo analisado, atingindo, nesse caso, a marca de
61,1% do total de acordos.

A apuragdo desse recorte estatistico mostrou-se relevante diante dos ditames previstos

pela Meta n° 3, fixada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que orienta as Justicas Estadual,



96

Federal e do Trabalho a estimular a concilia¢ido™. Afora isso, além de auxiliarem na
aferi¢cdo do cumprimento da referida meta pelo juizo pesquisado, eventuais oscilagoes na
forma como se deram os acordos firmados podem indicar, especialmente a partir do inicio
das restri¢oes sanitarias e consequente adogdo de sistemas de audiéncias em meio remoto,
que essa reconfiguragcdo do meio de realizagdo dessas sessoes pode ter inibido as partes a
concilia¢do ou dificultado o juizo de convencé-las acerca de uma solugdo consensual para as
demandas.

Passe-se, doravante, as analises dos processos resolvidos com julgamentos de mérito,

iniciando-se com o recorte de acdes movidas por advogados:

Grafico IX — Evolugdo porcentual das decisdes meritorias nas agdes ajuizadas com advogado

Decisdes com resolucdao de mérito (Com Advogado)
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Observa-se que, no primeiro anuario apurado, quando o processo era resolvido com
exame meritorio, a prevaléncia era de sentengas totalmente favordveis, com 48,9% do total
de julgamentos com mérito, com as sentengas de improcedéncia registrando 32,9%. A partir
do segundo periodo analisado, porém, a situagdo alterou-se, com as improcedéncias sendo
majoritarias, com 44,2% do total, enquanto que as procedéncias alcan¢aram 40,1%.

Com o inicio da pandemia, as sentengas procedentes permaneceram sendo minoria,
desta vez com o agravante dos casos julgados improcedentes devido a identificacdo de
litigancia de ma-fé, que corresponderam, nesse recorte, a 19,4% dos julgamentos com

meéritos realizados pela unidade. No ultimo periodo analisado, por outro lado, as sentengas

156 A descricdo completa dessa Meta n® 3, do CNJ, assim como as demais metas estabelecidas, pode ser
acessada no seguinte link: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/metas/.Acesso em: 20
abr. 2023.
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favoraveis voltam a ser maioria, atingindo 46,2% do total, numero parecido com o
identificado no periodo inicial (48,9%), mas com uma diferenga pequena sobre as sentengas
improcedentes. Assim, constata-se que o panorama verificado na primeira clivagem anual,
com ampla margem de sentencas de procedéncia, parece realmente ter sofrido consistente
modifica¢do a partir do segundo ano apurado.

Ja nos processos movidos autonomamente, esses dados apresentaram-se da seguinte

forma:

Grafico X — Evolugao porcentual das decisdes meritdrias nas agdes ajuizadas sem advogado

Decisdes com resolucdao de mérito (Sem Advogado)
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Veja-se, primeiramente, que nos processos com demandantes autdonomos,
diversamente dos movidos por causidicos, em todos os periodos apurados a maioria das
sentencas meritorias julgou os pedidos dos autores totalmente procedentes. Em segundo lugar,
embora nesses julgamentos com mérito haja, como apontado, prevaléncia das procedéncias,
vé-se que, a partir do segundo periodo avaliado, o numero de improcedéncias aumentou,
aproximando-se do de sentencas favoraveis. Com isso, as curvas graficas exibiram
comportamento semelhante ao ocorrido nas agdes com advogado, ou seja, sem mais apontar-
se numeros amplamente maiores de sentengas de procedéncias, quando em comparacdo com

as de improcedéncia, ndo indicando, assim, tratar-se de fendmeno decorrente da pandemia, o
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que poderia indicar eventuais dificuldades que os demandantes autonomos estariam tendo
para obter o reconhecimento judicial dos direitos alegados.

Encaminhando-se agora para o ultimo subgrupo recortado, abrangente das sentengas
sem julgamento meritorio, veja-se inicialmente a evolugdo estatistica desse item nos feitos

movidos por advogados:

Grafico XI — Evolugdo porcentual das decisoes ndo meritorias nas agoes ajuizadas com adv.
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Num olhar mais ampliado, percebem-se, aqui, dois movimentos aparentemente
continuos. O primeiro envolve as declara¢des de incompeténcia, que, apos leve queda, em
termos de participacdo no total de sentencas terminativas, no segundo periodo apurado,
aparecem como o motivo mais comum que evita o julgamento de mérito no juizo pesquisado.
Ha4, inclusive, antes os nimeros apurados nos dois iniciais da pandemia, possivel tendéncia de
aumento nessas sentencas, solidificando os espacos por elas ocupado no total de casos em que
ndo houve exame meritério. Por outro lado, nessas agdes ingressadas por causidicos, vé-se
que as extingdes fundadas na auséncia de pressupostos processuais, que chegaram a ocupar a

terceira posicao entre as sentencas terminativas no primeiro periodo avaliado, foram, ao longo
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dos tultimos trés anos, perdendo importancia relativa, saindo da marca de 20,9% entre margo

de 2018 e margo de 2019 para somente 6,9% no intervalo de margo de 2021 a margo de 2022.

Por fim, acompanhe-se o progresso desse mesmo quadro de sentengas terminativas em

relacdo aos processos com demandantes autdbnomos:

Grdfico XII — Evolugdo porcentual das decisoes ndo meritorias nas agoes ajuizadas sem adv.
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Fonte: acervo processual do Juizado Especial Misto de Santa Rita

Observa-se que, de modo diferente do verificado nos processos movidos por

advogados, nos feitos iniciados autonomamente os arquivamentos motivados por auséncia dos

promoventes a audiéncia eram os motivos mais comuns para proferimento de sentengas

terminativas, isso nos dois primeiros anos pesquisados. Com o inicio da pandemia, esse

cenario altera-se, com as declaragdes de incompeténcia passando a liderar os motivos de

extingdo sem exame de mérito entre marco de 2020 e marco de 2021 e atingindo o mesmo

percentual, de 34,5%, das extingdes por auséncia a audiéncia no ultimo periodo pesquisado.

Esse dado mostra-se relevante porque reforca, ainda mais, a percep¢do até aqui

identificada também pelo cotejo dos demais dados da pesquisa de que as audiéncias virtuais e

hibridas, adotadas a partir do comeco das restrigdes sanitdrias, ndo ofereceram maiores
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embaragos as partes que conseguiram ingressar com suas demandas sem causidicos a partir da
pandemia. Nessa mesma quadra, referente as reflexdes sobre eventuais dificuldades que os
demandantes autonomos poderiam ter em razdo dos modos eletronicos adotados na
emergéncia sanitaria, pode ser alocado o exame das extingdes por inércia; estas, apos
apresentarem leve alta no primero ano da pandemia quando em compara¢ao aos nimeros
apurados nos dois anos anteriores, registram forte redugdao entre margo de 2021 e marco de
2022, chegando a somente 3,4% do total de sentengas terminativas para o grupo e alcangando,

assim, a minima historica entre todos periodos analisados na pesquisa.
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5 CONCLUSAO

As restricdes decorrentes da pandemia de COVID-19 a livre circulagdo de pessoas,
bem como ao funcionamento de inimeras institui¢des, publicas e privadas, ao tempo em que
cumpriram relevante papel no enfrentamento da emergéncia sanitdria, criaram inumeros
desafios sociais. Dado o prolongamento do periodo pandémico, fez-se necessario reorganizar
diversas atividades, sobretudo as essenciais, de modo a equilibrar as cautelas irrenuncidveis a
preservacao de vidas e da satide publica com a retomada dos servicos oferecidos.

No caso do Poder Judiciario, em que pese o processo judicial eletronico ser uma
realidade, o que, a principio, permitiria a continuidade da distribuicao e impulsionamento de
acdes, viu-se que uma parcela dos jurisdicionados, a dos demandantes autonomos, ao
depender das estruturas jurisdicionais para iniciar ou impulsionar suas causas, poderia sofrer
embaragos para exercer seus direitos de a¢do e peticio. E nesse contexto que se forjou a
presente pesquisa, ja que, por essas partes precisarem diretamente de servigos
disponibilizados pelo sistema de Justica, mostrou-se importante, jogando-se luz nessa
problematica, investigar que mecanismos o Poder Judiciario adotou para salvaguardar os
direitos de acdo e peticdo desses demandantes autdbnomos, bem como se tais agdes se
revelaram adequadas e suficientes nesse intento.

Visando conferir exequibilidade a pesquisa, notadamente pelas limitagcdes temporais e
de profundidade proprias de uma dissertacio de mestrado, optou-se por conduzir esta
investigacdo em uma unidade jurisdicional especifica, qual seja, o Juizado Especial Misto da
Comarca de Santa Rita-PB. Individualizado o juizo pesquisado, a apuracao foi conduzida de
forma tricotomica. Inicialmente, buscou-se catalogar que medidas foram tomadas, no &mbito
do Poder Judiciério, com abrangéncia nacional e estadual, em razao da pandemia de COVID-
19. Apés, dedicou-se a apurar como os servigos disponibilizados aos demandantes autonomos,
publico-alvo deste estudo, foram reorganizados. Por fim, para compreensdo da repercussao
dessas acdes jurisdicionalmente implementadas, foi realizado levantamento de variadas
estatisticas processuais no Juizado Especial santarritense, incluindo quantitativos de agdes
protocoladas, indices de comparecimento as audiéncias, perfis das demandas, bem como
dados sobre os resultados dos processos.

No segundo paragrafo destas conclusdes, utilizou-se a expressdo “jogar luz” ao
rememorar-se a problematica da qual emerge o interesse na presente pesquisa. O uso dessa
sentenga, antes de ser um despretensioso esquema retorico, alinha-se, na verdade, ao itinerario

teorico percorrido neste trabalho. Isso porque, ao revisitar-se a doutrina de maior escol ligada
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a acessibilidade a justica e a processualistica civil nacional, constatou-se que, ndo obstante
teorizar-se sobre os juizados especiais € sua importancia na consecucdo de uma Justi¢ca mais
agil, efetiva e proxima ao cidaddo, como o fazem Cappelletti e Garth e Boaventura de Sousa
Santos, ndo se aprofundam reflexdes sobre o demandante autdnomo.

Identificou-se que os processualistas civis brasileiros referenciados neste trabalho, em
idéntica linha, também dedicam espaco em suas obras para tratar dos sistemas dos juizados
especiais civeis. Dinamarco e Carrilho Lopes, Theodoro Junior, Marinoni, Arenhart e
Mitidiero abordam os juizados de maneira timida, enquanto Donizetti, Marcus Vinicius Rios
Gongalves e Daniel Assumpgao Neves de modo mais extenso. Em todos os doutrinadores, no
entanto, pouco se vé€ em relagdao aqueles que, no sistema dos juizados especiais civeis, atuam
autonomamente. Esta pesquisa, a partir disso, tratou de registrar, considerando o passeio
teorico realizado, duas questdes fundamentais: 1) mostra-se relevante debater as conceituagdes
de acesso a justica, estressando-as sobre a abrangéncia, ou ndo, dos demandantes autdnomos
nas construgdes tedricas que lhes alicer¢am; ii) apesar de haver, em maior ou menor grau,
prestigio doutrinario acerca da relevancia dos juizados especiais, hd pouco esforco tedrico
envolvendo as perspectivas, dificuldades e interesses dos demandantes autonomos.

Assentou-se que essa auséncia de teorizagdes que envolvam essa parcela dos
jurisdicionados carrega consigo desdobramentos. O primeiro deles € que, da mesma forma
como ocorre com outros grupos socialmente marginalizados, como indigenas ou pessoas com
deficiéncia, esse fenomeno reforga a necessidade, como aponta Economides, de debater-se
sobre a oferta de servigos juridicos € como os profissionais do Direito sdo formados para lidar
com tais complexidades. O segundo, em sendo o demandante autonomo muitas vezes
economicamente vulneravel, questionar o lugar dedicado a partes com esse perfil €, também,
refletir sobre o papel do Poder Judicidrio na atenuagdo ou no agravamento de desigualdades
sociais, como observa Dante Negro. Por fim, cumpre reconhecer que, das deficiéncias tedricas
apontadas, incorrem questdes praticas a Administracdo Judicidria, uma vez que, sem base
dogmatica solida, torna-se mais dificil entender as dificuldades dos demandantes autonomos
€, por conseguinte, reorganizar servi¢os para supera-las.

A partir dessa contextualizagdo teoérica, encaminhou-se ao levantamento normativo,
documental e estatistico perseguido. De inicio, foram registradas as diversas normas editadas
pelo CNIJ e pelo TJPB a partir da emergéncia sanitaria vivenciada; com isso, identificaram-se
desde as normativas iniciais, que suspenderam a visitagdo aos foruns e a realizagdo de atos
processuais ¢ atendimentos de forma presencial, até outras, que previam o oferecimento de

servicos remotamente, a realizacdo de audiéncias virtuais e mistas e protocolos de
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atendimento para partes com vulnerabilidade digital. A catalogacdo desse apanhado de
resolugdes e atos mostrou-se necessaria para a apropriada compreensao de como a pandemia
afetou o funcionamento do Poder Judiciario e do que foi idealizado para assegurar a
continuidade dos servicos oferecidos.

No que concerne ao “levantamento documental” referido no paragrafo anterior, trata-
se dos excertos de processos colacionados a este estudo, envolvendo os modos, ofertados pela
unidade jurisdicional avaliada, para que os demandantes autdnomos pudessem exercer seus
direitos de acdo e peticdo. O registro desse item por meio de aspas pretendeu especificar, sem
embargo da natureza documental de outros elementos pesquisados, que se cuidou de alocar na
pesquisa documentos processuais que permitissem a compreensao de como as partes que
atuam autonomamente ingressaram ou impulsionaram suas demandas, antes e apos 0 comeco
das limitagdes sanitarias decorrentes da pandemia.

Nessa perspectiva mais estrita, tais documentos prestaram-se a capturar as flutuagdes
nas formas de atermacdo, com o modelo presencial num primeiro momento, passando-se
pelas tomadas de termo elaboradas remotamente a partir da pandemia e regressando-se ao
meio presencial a partir de 5 de fevereiro de 2021, como registrado no topico 3.2 deste
trabalho. Além disso, foram anotadas na pesquisa os modos de peticionamento assegurados
aos requerentes sem advogado, catalogando-se o mecanismo de formulario disponibilizado
pelo Juizado Especial de Santa Rita antes da pandemia, bem como os impulsionamentos
processuais construidos a partir de interagdes do aplicativo WhatsApp. Quanto a estes Gltimos,
os peticionamentos feitos eletronicamente, foram identificadas e registradas no trabalho
manifestacdes das partes realizadas através de dudios e videos.

Os itens retratados nos dois paragrafos anteriores prestaram-se ao exame de um dos
objetivos gerais, dois dos cinco objetivos especificos anunciados, bem como, total ou
parcialmente, das hipoteses a serem testadas. Observa-se que a pesquisa, ao registrar nao
apenas a distribuicdo e impulsionamento de ag¢des por meios virtuais, mas também a
ocorréncia de peticionamentos em formato de gravacdes de voz e de imagens, foi exitosa em
catalogar os novos servigos ofertados pelo Juizado Especial de Santa Rita aos demandantes
autonomos. Atendido, pois, o segundo dos objetivos gerais. Em relacdo aos fins mais
singulares perseguidos, vé-se que tais registros documentais conseguiram apurar €sses meios
disponibilizados as partes sem advogados para impulso processual (segundo objetivo
especifico), assim como indiciar a existéncia de novos mecanismos institucionais para
exercicio do direito de agdo e peticdo dos demandantes autdbnomos (quinto objetivo

especifico).
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Quanto a captura, pela pesquisa, de inovagdes nos métodos de distribuir e peticionar
oferecidos as partes sem advogados, cumpre tecer dois comentarios adicionais.
Primeiramente, constata-se que tal identificacdo ¢ decorréncia direta da reorganizag¢do
administrativa ocorrida no juizo analisado, reforcando-se, na linha da reflexdo trazida na
se¢do 2.3.5, a centralidade do Poder Judicidrio na formulagdo de praticas que, a um s6 tempo,
melhorem a oferta dos servigos jurisdicionais e mitiguem as desigualdades sociais. Em
segundo lugar, o carater inovador retratado resulta da comparagdo das atividades
disponibilizadas antes e depois da pandemia pela propria unidade avaliada, falecendo a
pesquisa, em razdo dos limites proprios de uma investigacdo dissertativa, de meios para
apontar que se trata de inovacao mais abrangente, de panorama mais geral.

Observa-se que a inovabilidade apontada, na realidade, possui dois planos: 1) o do
meio adotado, com a abertura da possibilidade de impulsionamentos em meio virtual; ii) o da
forma de manifestacdo processual, admitindo-se que as partes expressem seus requerimentos
mediante mensagens de dudio e video. Em referéncia ao identificado, no Juizado Especial de
Santa Rita, no periodo anterior ao pandémico, cuida-se, seguramente, de inovagdo nos dois
planos apontados, mas, caso se queira avaliar se tal acdo ¢ nova também perante outros juizos,
a conclusdo permanecera indefinida, ante as limitagdes ja sublinhadas.

Por outro lado, ainda que com os limites expostos, vé-se que a pesquisa, ao buscar
contextualizar as medidas empreendidas pela unidade examinada com as agdes implantadas
em outros juizos similares do estado da Paraiba, esfor¢ou-se para, mesmo que timidamente e
sem pretensoes de representatividade cientifica, pudesse ser feita avaliacdo de algum grau de
inovagdo. Com 1isso, os questiondrios identificados, ao passo que apontam relativa
uniformidade nas medidas adotadas para distribuicdo, impulsionamento e intimagdo dos
processos movidos por demandantes autonomos, com percentuais de identidade nas medidas
variando entre 62,5 ¢ 87,5%, registraram marcante diferenga nos tipos de requerimentos
admitidos. E neste ultimo item, portanto, que se situa o indicio de inovagdo das agdes
adotadas pelo Juizado Especial de Santa Rita também em rela¢do aos demais juizos, uma vez
que somente 25% das unidades pontuaram que aceitam manifestagdo encaminhadas pelas
partes em audio ou video.

Ainda examinando os documentos processuais anotados, pode-se concluir pela
confirmacdo, em grande parte, mas ndo totalmente, da primeira hipétese a ser testada,
referente a alteracdo nos processos de trabalho na unidade jurisdicional analisada. Isso
porque, como catalogado, de fato, houve uma transi¢ao dos servigos oferecidos, que migraram

da formatacao exclusivamente presencial para a admissdo de manifestagdo também em meios
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virtuais. Ocorre que, especificamente sobre o direito de agdo, nota-se, a partir dos registros
lancados no topico 3.2, que, apds seu exercicio comegar a ser prestado remotamente em junho
de 2020, a forma que exige comparecimento fisico da parte voltou a ser adotada em fevereiro
de 2021. Dessa forma, em que pese o direito de petigdo, em processos novos € antigos,
continuar sendo exercido eletronicamente, inclusive, como visto, através de gravacdes de voz
e de imagens, verifica-se que o direito de peticao regressou ao modelo pré-pandémico, razao
pela qual considerou-se tal hipotese confirmada em sua maior parte, porém ndo globalmente.

Pela imbricada ligacdo com a primeira hipotese, ja que a forma como os direitos de
acdo e peticao dos demandantes autonomos sao exercidos depende direta e decisivamente do
modelo de servigos disponibilizados pela unidade jurisdicional, reputa-se que por idéntico
caminho seguiu o teste da segunda hipdtese. Em razdo da continuidade, no juizo pesquisado,
da aceitacdo de requerimentos construidos virtualmente, bem como, em outra banda, da
retomada, ap6s um periodo de pouco menos de 7 meses, das atermagdes presenciais, conclui-
se que as partes sem advogado permaneceram enviando requerimentos € documentos em meio
remoto, mas puderam iniciar processos a distdncia apenas em curto periodo.

Quanto a terceira hipotese averiguada, atinente a aplicabilidade, para agdes
ingressadas antes da pandemia, da permissdo para envio de pedidos e elementos de provas de
modo eletronico, assenta-se viés confirmatorio. Como registrado ao final do item 3.2 deste
estudo, o Juizado Especial de Santa Rita ndo estabeleceu diferenciacdo, para oferta dessa
modalidade de atividade a demandantes autdnomos, que levasse em conta o momento de
distribuicdo da causa, sendo anotados na pesquisa, para fins de testagem dessa hipdtese,
diversos processos movidos em 2019 em que também se visualizam impulsionamentos
realizados por WhatsApp, em metodologia idéntica & empregada nas agdes ingressadas
autonomamente a partir da emergéncia sanitaria.

Sobre a quarta e ultima hipotese a ser apreciada, que envolve a permissibilidade, desde
a pandemia, para instauragdo e¢ impulso de acdes remotamente pelas partes sem advogado,
verifica-se validacdo parcial. Como j4 indicado anteriormente, o presente trabalho identificou
bifurcacdo no que diz respeito ao modo de exercicio dos direitos de acdo e petigdo dos
demandantes autonomos. Para exercer o primeiro direito, constatou-se ter sido assegurada as
partes, apos o comeco das restricdes sanitarias, o mecanismo de atermacao a distancia, sem
necessidade de deslocamento até o férum, contudo, meses depois, retornou-se ao sistema
anterior de atermacdo presencial, mantido desde entdo. J& em relacdo ao exercicio do direito
de peticdo, houve itinerario administrativo diferente, com a admissdo de peticionamentos

através do aplicativo WhatsApp, confirmando-se, apenas nesse ponto, a hipodtese levantada.
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Revisitados os levantamentos normativo ¢ documental efetivados na pesquisa, dirige-
se, finalmente, a apuragdo estatistica empreendida. Trata-se do brago investigativo
responsavel por qualificar as medidas implementadas pelo Juizado Especial de Santa Rita
com o novo cendrio pandémico. Isso porque, catalogadas as acdes adotadas e sua
continuidade, ou ndo, no tempo, restou-se aferir as repercussoes praticas de tais providéncias
no andamento dos processos, almejando-se inferir, em ultima analise, o primeiro objetivo
geral apresentado, que direcionou esta pesquisa a apurar o grau de eficiéncia que os
procedimentos implantados tiveram na salvaguarda dos direitos de acdo e peticdo dos
demandantes autdonomos.

Relativamente aos impactos das diligéncias instituidas nos indices processuais, o
presente trabalho registrou dados sobre nimeros de a¢des protocoladas, comparecimento em
audiéncias dos promoventes, espécies de demandas ajuizadas, assim como os indicadores de
acolhimento ou rejeicdo dos pedidos. Com base nessas informagdes, apuradas entre 17 de
marco de 2018 e 16 de margo de 2022, podem ser inferidas, através de raciocinios construidos
em analises de conteudo, algumas questdes.

Apds 17 de marco de 2020, balizador temporal utilizado nesta pesquisa para delimitar
o inicio das restricdes sanitarias no ambito do Poder Judicidrio, nota-se queda no nimero de
acoes movidas autonomamente. Apds representarem cerca de um tergo das causas distribuidas
no juizo pesquisado nos anos anteriores ao comego da pandemia, as demandas protocoladas
por partes sem advogado passaram a responder por somente 7,8% e 18,7% nos periodos
anuais seguintes, respectivamente. Houve, como analisado no topico 4.2.1, efetiva reducdo
dos processos iniciados de forma auténoma, ja que, enquanto estes corresponderam a apenas
16% e 44%, de modo respectivo, da média historica dos dois anos antecedentes a emergéncia
sanitaria, as agdes movidas por advogados apds a constancia da pandemia cairam bem menos,
representando, também em comparagdo com a média historica do periodo anterior, entre
85,2% e 86,1%, respectivamente.

Dessa forma, com base nos nimeros acima rememorados, que demonstram diminui¢ao
muito mais acentuada na distribui¢do de processos autdbnomos em relagdo ao ajuizamento por
causidicos, aponta-se que os demandantes autonomos sofreram severos embaragos para
exercer o direito de agdo que lhes ¢ legalmente autorizado. Esta pesquisa, todavia, revela-se
inconclusiva quanto as razdes que podem explicar tal fendmeno descrito, visto que a
investigacdo dessas circunstincias causais demandaria aprofundamento dos estudos, com
busca de dados referentes as barreiras de origens sociais e psicologicas que interferiram nesse

Processo.
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Esta dissertagdo chegou a registrar que ocorreu flutuagdo nos servigos oferecidos pelo
Juizado Especial de Santa Rita para atermacao, com a possibilidade de realiza¢ao a distancia
entre maio de 2020 e fevereiro de 2021 e, apds este breve espago de tempo, o retorno ao
modelo que reclama a presenca fisica da parte no féorum para esse fim. A retomada dessa
espécie de servico a forma exclusivamente presencial pode ter afetado o direito de acdo dos
demandantes autonomos, considerando que em fevereiro de 2021 a pandemia ainda nao
apresentava sinais de maior controle. Nao obstante essa conjuntura, ndo se pode desconhecer
que o detalhamento, com maior rigor cientifico, dos fatores que impactaram na queda de
processos movidos autonomamente, ainda que inclua como causa a alteragdo administrativa
acima exposta, demandaria estudos de outra ordem, como pesquisas de campo e de opinido na
comunidade santarritense, capazes de captar, em sua amplitude, os motivos dessa reducao.

Dai porque se revelar academicamente mais prudente, nesse ponto, reconhecer-se que
este trabalho, inclusive pelos limites de sua propria natureza, nao dispde de todos os dados
para concluir acerca do nivel de eficiéncia dos servicos disponibilizados pelo Juizado
pesquisado para acautelar o direito de agdo dos demandantes autonomos. Registra-se, assim, a
queda verificada nesse tipo de processo a partir da pandemia, porém, sem a confluéncia de
outras informagdes, como as mencionadas no paragrafo anterior, afigura-se temerario
estabelecer nexo causal direto entre as reducdes verificadas e as atividades ofertadas pela
unidade avaliada, o que repercute no exame da proficuidade das medidas implementadas.

Quanto ao direito de peti¢do, as conclusdes sdo diversas, por a0 menos trés motivos.

O primeiro deles ¢ que, ao contrario do verificado nos servigos vinculados ao ingresso
de novas causas, as atividades relativas ao impulsionamento permaneceram, como Visto,
sendo oferecidas em meio remoto, especialmente através do aplicativo WhatsApp. O segundo
relaciona-se as estatisticas de extingdes processuais por inércia dos requerentes, que, como
registrado no item 4.2.4., foram, inclusive, menores entre os demandantes autonomos do que
as identificadas nos feitos com advogado. Esse dado indica que os meios disponibilizados as
partes autOnomas para construirem requerimentos e enviarem documentos as acdes foram
eficazes nesse intento, uma vez que nao se registrou elevacdo de arquivamentos processuais
pela auséncia de atuagdo dos promoventes.

Um terceiro — e derradeiro — aspecto a ser analisado vincula-se aos indices de
comparecimento as audiéncias. Tal qual catalogado no item 4.2.3, nota-se que o quantitativo
de presenca dos autores nas sessdes agendadas nas causas iniciadas depois de marco de 2020
chega a ser maior entre os demandantes autdnomos do que entre aqueles que litigavam com

auxilio de advogados. Ademais, observa-se, também, que os niveis de participacao das partes
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sem causidico a partir da emergéncia sanitaria comportaram-se de forma semelhante aos
numeros constatados nos periodos pré-pandémicos. O exame conjugado desses dados, pois,
indica que o sistema de audiéncias virtuais e hibridas, adotado pelo juizo estudado com o
advento da pandemia, ndo provocou maiores embaragos aos demandantes autonomos, que
continuaram praticando esse ato processual especifico em moldes similares aos verificados
anteriormente a marco de 2020.

Dessa forma, levando em conta que o direito de peticdo, nesses casos, expressa-se de
forma triangular, mediante a possibilidade de peticionamentos, juntadas documentais e
participagdo em audiéncia, vé-se que, em nenhuma dessas trés expressoes, foram identificados
prejuizos aos demandantes autonomos. Em nao havendo acréscimo, nesse recorte de partes
autoras, nas extingdes processuais por inércia, tampouco elevacdo das taxas de auséncias as
sessdes marcadas, conclui-se que os servicos ofertados pelo Juizado Especial de Santa Rita
referentes ao direito de peticdo dos demandantes autonomos revelaram-se eficazes na tutela
desse direito.

Com o exposto, observa-se que a presente pesquisa se dedicou, em primeiro lugar, a
estressar o lugar reservado aos demandantes autonomos nas teorizagdes juridicas acerca de
acessibilidade a justica, de modo mais amplo, e sobre direito processual, de maneira mais
singular. Feito esse tensionamento e indiciada a necessidade de maiores construgdes
dogmadticas que incluam as perspectivas, peculiaridades e dificuldades dessa parcela de
jurisdicionados, o presente trabalho mostra-se util na somatéria de esforgos, presente também
em outros campos de pesquisa juridica, para promog¢do de um sistema de Justica mais
inclusivo e, por consequéncia, que nao agrave desigualdades sociais. Paralelamente, ao
catalogar as medidas administrativas adotadas no Juizado Especial de Santa Rita, ao tempo
em que demonstrou a imbricacdo destas com o modo e a qualidade do exercicio dos direitos
de agdo e peticdo dos demandantes autonomos, este trabalho apresentou a comunidade
juridica e académica possiveis modos inovadores de exercé-los, aptos a fomentar novos
debates acerca das limitagdes, requisitos e caracteristicas que devem ser atribuidos aos
requerimentos por mensagens de voz e de gravagdo em video.

Para além da provavel inovabilidade dessas formas de peticionamento em si, registra-
las e catalogar, também, os modos como elas sdo construidos, mediante interagdes entre
serventuarios da justica e partes, também pode suscitar novas questdes: os servidores
responsaveis por esses atendimentos recebem a capacitacdo adequada? O treinamento dos
funcionarios que lidam com esses servigos deve se dar sob quais bases juridicas? Dada a

relagdo de subordinacdo hierarquica que possuem em relagdo aos magistrados responsaveis
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pela unidade judicial, tais servidores seriam meros reprodutores das compreensdes juridicas
de seus chefes? Em sendo partes integrantes do Poder Judiciario, quais os limites éticos que
poderiam ser estabelecidos nessas interagdes, a fim de evitar-se favorecimentos ou quebra do
tratamento isondmico que deve ser dispensado as partes? Sao multiplas as indagagdes que
podem ser abertas a partir desses dados registrados na pesquisa, aptas a fomentar novos
debates com os quais a academia juridica pode, seguramente, oferecer relevantes e necessarias

contribuicodes.
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