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Resumo

Por ser a contabilidade uma ciéncia que lida, entre outras coisas, com a informacgao financeira
das entidades, ¢ valido buscar a compreensao da percepcao do cidadao, como usuario das
informagdes financeiras da administragdo publica, quando esse se dispde a buscé-las. Sob a
orientagdo da profissdo contabil, dotada da assertividade em evidenciar informagdes
financeiras, a transparéncia das contas publicas poderia se dar de forma mais efetiva. O
controle social das contas publicas ¢ uma prerrogativa garantida ao cidaddo tanto pela
Constituicao Federal, como por legislagdo especifica, dentre elas a LAI (Lei de Acesso a
Informacao). O Portal de Transparéncia se configura como um importante instrumento para
promover a prestacdo de contas (accountability) da gestdo publica para com o cidaddo, assim,
surge a questdo a que este artigo se propde a investigar: Estariam satisfeitos os cidadaos que
buscam informacdes da administracio publica municipal com a usabilidade dos Portais
de Transparéncia? Buscando contribuir para o aprimoramento dos portais de transparéncia
das cidades contempladas com a pesquisa e incentivar a pratica do controle social,
evidenciando fatores que dificultam a experiéncia dos usudrios; este trabalho pretende aferir
se essas dificuldades estdo ligadas as deficiéncias instrutivas dos usudrios ou as interfaces, ou
seja, a aparéncia dos portais verificados. O estudo permitiu observar que mesmo pessoas
instruidas, inclusive com ensino superior completo, tiveram uma experiéncia dificil ao
navegar nos portais avaliados. Essas dificuldades podem ser atribuidas a forma como as
informacodes estdo dispostas dentro desses portais, € ndo a auséncia das mesmas. Percebeu-se
que problemas com o aspecto visual dos portais se sobressairam as dificuldades de navegagao.

Palavras-chave: Controle Social. Transparéncia Publica. Transparéncia Digital. Experiéncia
do Usuario.

1 Introducio

A relagdo entre a contabilidade e a transparéncia publica se torna evidente quando a
propria Estrutura Conceitual NBC TSP (2016), voltada ao setor publico, define, nos seus itens
2.1 e 2.2, que o objetivo da divulgacio de relatérios contabeis do setor publico ¢ atender a
necessidade de informagdo dos usuarios. Ainda sob a oOtica dessa Estrutura Conceitual, o
cidaddo comum ¢ considerado usuario da informagdo financeira publica, sendo assim,
portador dos direitos a ele previstos na propria Constituicdo Brasileira, de exercer o controle
social sobre os gastos publicos.
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A profissdo contabil, detentora da proficiéncia e expertise necessarias para registro e
evidencia¢do de informagdes financeiras, cabe o papel de orientar a gestdo publica a como
subsidiar o usuario com informagdes claras, completas e relevantes, a fim de promover boas
praticas de governanca. A Lei Complementar 131/09 afirma, em seus dispositivos iniciais,
que a promogao da transparéncia passa pelo incentivo a participagdo popular.

Vivemos em uma sociedade onde a utilizagdo de dispositivos digitais conectados a
internet € rotina; segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 90% dos
usuarios de internet no pais o fazem por meio de celular, para acessar redes sociais, ¢ 90,2%
desses usuarios sdo jovens na faixa de 20 a 24 anos. Nos ultimos anos, os cidaddos tém
demonstrado interesse em acompanhar o procedimento de seus representantes eleitos. Um
exemplo disso ¢ a Camara dos Deputados que possui, até o momento da publicacdo do deste
artigo, presenca em diversas redes sociais; dentre elas o YouTube, onde acumula mais de 120
milhdes de visualizagdes desde 2015. Essa ¢, portanto, uma ocasiao para fomentar o controle
social, que ja vem sendo estimulado pela CGU constantemente, inclusive disponibilizando
cursos EAD no seu site.

A Lei de Acesso a Informacdo n.° 12.527/2011 (LAI) prevé que as informagdes
financeiras dos o6rgdos da administragdo publica sejam disponibilizados em Portais de
Transparéncia online, e isso vai ao encontro do amplo acesso a internet apontado pelo IBGE,
facilitando o acesso as informagdes. Sendo assim, ¢ interessante buscar entender o quanto
essas variaveis favordveis estimulam o cidaddo ao exercicio do controle social. Tendo o
objetivo de tentar relacionar a dificuldade de navegacdo nesses portais com a falta de
instrugdo, surge, assim, a questdo a ser avaliada neste artigo: Estariam satisfeitos os
cidadaos que buscam informa¢oes da administracdo publica municipal com a
usabilidade dos Portais de Transparéncia?

Visando contribuir para o aprimoramento dos portais citados e incentivar a pratica do
controle social, evidenciando fatores que dificultam a experiéncia dos usuarios; busca-se
ainda tentar relacionar se essas dificuldades sdo ligadas as deficiéncias instrutivas dos
usuarios ou as interfaces, porém, tendo consciéncia de que ¢ impossivel contemplar todas as
dificuldades. Nielsen (1995) ressalta que em tais tipos de andlise, pessoas diferentes
encontrardo problemas diferentes.

Trazer essa andlise para o contexto do Campus IV da UFPB, situado nas cidades de
Mamanguape e Rio Tinto, na Paraiba, se justifica como uma contribui¢do da universidade a
populagdo local; despertando o interesse dos cidaddos por participar da gestdo publica e
estimulando-os a buscar informagdes nas fontes oficiais, onde serdo mais aptos a formar suas
opinides de maneira clara. Por esta razao as essas cidades foram escolhidas.

2 Fundamentacio Teorica

2.1 Transparéncia publica, contabilidade e controle social

Ao estabelecer o conceito de usuario da informacdo contabil, a NBC T SPC
ESTRUTURA CONCEITUAL (2016) define que, na condi¢do de provedor de recursos, por
meio de impostos, e usudrio dos servicos do governo, ¢ o cidaddo. Assim, o cidaddo
caracteriza-se usudrio primario dos Relatorios Contdbeis de Proposito Geral das Entidades do
Setor Publico (RCPGs). Nesse sentido, se faz necessario alicergar a compreensdo da fungdo
do cidadao como agente fiscalizador da administragdo publica. O arcabougo legal existente
em nosso pais, coloca o papel fiscalizador no cidadao, no poder legislativo, com o auxilio dos



tribunais de contas. Assim, todo cidaddo tem direito a ter acesso a informagdo publica ¢é
garantido desde a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), em seu Art. 5°, inciso XXXIII:

Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

Observa-se também que, em seu Art. 37, a mesma Constituicdo Federal estabelece o
principio da publicidade na administragdao publica. No entendimento de Cunha (2012, p.75) o
principio determina o dever ativo por parte do governo de tornar publico os atos da
administracao publica, ressalvados aqueles atos que, por ndo serem destinados a publicacao
imediata, devem ser devidamente assentados e registrados como sigilosos.

Desde o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal n.° 101/2000 (LRF), que mais tarde
foi alterada pela Lei Complementar n.° 131/2009, o pais vem dando sucessivos passos
significativos rumo a proporcionar transparéncia publica, controle social e, por consequéncia,
combate a corrup¢do. A LRF, ao nomear os instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal,
determina, em seu capitulo IX, Art. 48, § 2°, que informagdes contabeis, or¢amentarias e
fiscais deveriam ser divulgadas em meio eletronico de amplo acesso publico. Esses avangos
convergem com a visdo de Lamberty, Gomes e Silva (2020, p. 159) quando afirmam que o
direito a informacao, apds evoluir historicamente, torna-se um direito fundamental auténomo
reconhecido pelos Direitos Humanos.

A Lei Complementar n.° 131/2009, ao entrar em vigor, ja estabelecia os prazos para a
instalacdo de Portais de Transparéncia “meios eletronicos de acesso publico”, onde
determinava que as informacdes deveriam ser atualizadas em tempo real. Outro avango
significativo, que proporcionou a regulamentacao sist€émica do acesso a informacao, foi a
criagdo da Lei n.° 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informagao (LAI). Cardoso et
al.(2018, p. 450) destacam a LAI como o normativo de maior contribuigdo para promover o
incentivo a publicidade e o sigilo como excecao.

Na analise de Sales (2012) define-se Portais de Transparéncia como sites onde a
administracdo publica divulga informagdes referentes as contas publicas. Assim,
possibilitando ao cidadao comum, o acesso ¢ monitoramento de politicas publicas regionais e
locais. Sales (2012) também adverte que tais informacdes ndo proporcionam o devido
controle por parte do cidaddo, se as mesmas ndo estiverem disponiveis de forma detalhada,
clara e constantemente atualizadas. Com base nesses entendimentos, percebe-se o Portal de
Transparéncia como uma ferramenta fundamental para proporcionar a transparéncia ativa por
parte da administra¢do publica, aproximando o cidadao e tornando-o um agente participativo,
uma vez que lhe dota de subsidios para exercer controle.

Prado, Ribeiro e Diniz (2012, p. 35) em sua analise, chegaram ao entendimento que, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), como Portais de Transparéncia, por si s6
nao tém o poder de promover transparéncia publica. Para consecugdo de seu objetivo,
precisam ser alicercadas numa cultura de transparéncia onde os dois lados, cidadao e poder
publico, estejam dispostos a cooperar; um exercendo o controle e o outro, proporcionando os
meios para tal (Prado; Ribeiro; Diniz, 2012).

Partindo da visdo ja estabelecida até aqui, de que os Portais de Transparéncia, por meio
da sua natureza ativa de divulgar informagdes, alcangam toda a sociedade. E mesmo o
cidaddo comum, com escolaridade basica, tem tais informagdes a disposi¢do por meios
digitais. A CGU, por meio do Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para Orgdos ¢ Entidades
do Poder Executivo Federal, estabelece a Linguagem Cidadd como um recurso facilitador
para a comunicacdo. Sao sugeridas nomenclaturas pouco conhecidas e termos técnicos podem
comprometer o entendimento das informacgdes e orienta a adog¢ao de glossarios e vocabularios
nos tais sites (Brasil, 2022, p. 10). A CGU ainda menciona, no GTA, como os Portais de
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Transparéncia deverdo proceder a fim de se adequarem as normas vigentes para divulgarem,
ao menos, as informag¢des minimas necessarias.

Por outro lado, em seu Art. 8° e § 1°, incisos I ao VI, a LAI estabelece o rol minimo de
informagdes que devem estar contidos nos Portais de Transparéncia. Dentre as informagdes
minimas, constam a exigéncia de uma area dedicada a perguntas e respostas frequentes que,
evidentemente, contribui para o cidaddo poder ter uma experiéncia proveitosa e¢ esclarecida
sobre os portais que utiliza (Brasil, 2018).

2.2 Usabilidade e avaliacio baseada em heuristica

Souza (2020, p. 151) ressalta que o ambiente de um Portal de Transparéncia ¢
desafiador para uma populagdo sem conhecimentos técnicos, quando precisa usar tais meios
de divulgagdo, devido a linguagem técnica pouco acessivel a leigos. Tal observagdo nos
direciona a atentar para a usabilidade destes sites € como esse fator interfere diretamente no
objetivo do poder publico de promover transparéncia. Se faz necessario enfatizar que o
conceito de usabilidade ndo esta restrito ao ambiente da internet, podemos entendé-lo como:

A usabilidade ¢ um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a efici€ncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensao a erros € o quanto gostam de utiliza-la. Se as
pessoas ndo puderem ou nao utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao
existir (Nielsen; Loranger, 2007, p. xiv).

A NBR-ISO/IEC 9126-1, define usabilidade como a “capacidade do produto de
software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usudrio, quando usado sob
condi¢cdes especificadas” (ABNT, 2003, p.9). Na Cartilha de Usabilidade, Padrdes Web em
Governo Eletronico e-PWG (2010), do Ministério do Planejamento, o termo usabilidade ¢
definido como “[...] o estudo ou a aplicagdo de técnicas que proporcionem a facilidade de uso
de um dado objeto, no caso, um sitio.” A mesma cartilha reconhece a necessidade de boas
praticas de usabilidade, objetivando que o cidaddo, ao visitar os sitios eletronicos, o fagam de
maneira simples e fiquem estimulados a retornar a utiliza-los sempre que quiserem ou
precisarem.

Gonzalez e Marcos (2013) ressaltam que a UX (User Experience) evoluiu com o
passar do tempo, gracas as novas tecnologias e diferentes tipos de usuarios. O que antes se
fazia somente em computadores, agora pode ser feito em diversos dispositivos moveis, o que,
na concepcao dos autores, requer muito esforgo técnico por parte dos desenvolvedores. Para
esse desafio, de atender a tdo diversificada gama de dispositivos disponiveis no mercado,
Gonzalez e Marcos apontam para o Responsive Web Design (RWD) que consiste em um
unico canal flexivel o suficiente para adaptar-se aos diversos dispositivos da atualidade.

Falavigna (2015) faz uma anélise das técnicas de avaliagcdo da experiéncia do usuario e
lista 7 delas: Questiondrio de Experiéncia do Usuario (UEQ), Eye-tracking, escala estética,
clipe da experiéncia, Face reader, entrevista semi-estruturada e Avaliagdo Heuristica.
Conforme sua descri¢ao dos aspectos destas técnicas e tendo em vista que a Contabilidade ¢é
uma ciéncia social, e ndo estd voltada ao desenvolvimento da area tecnologica, a técnica UEQ
se mostrou mais adequada para o presente trabalho; por ser desenvolvida, como afirma
Schrepp (2023), um dos criadores do método, para facilitar a avaliacdo da experiéncia de
usudrio.



Santana (2016) indica o0 método UEQ como mais propicio a abarcar caracteristicas
subjetivas como experiéncia do usudrio e que, a depender do aspecto a ser avaliado, a escolha
de um método tnico pode ser simples e eficiente.

3 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa classifica-se como quantitativa, segundo a visdo de Michel (2015,
p. 41) “a pesquisa quantitativa parte do principio de que tudo pode ser quantificdvel, ou seja,
que opinides, problemas, informagdes serdo mais bem entendidos se traduzidos em forma de
nimeros.” Também, segundo as definicdes de Pradanov e Freitas (2013), classifica-se como
aplicada quanto a natureza, exploratoria e descritiva quanto aos objetivos e, quanto ao método,
levantamento. A utilizagdo de questionario para a coleta padronizada de dados €, na visao
desses autores, um dos aspectos mais importantes de pesquisas descritivas.

Em virtude da natureza do objeto avaliado - Portais de Transparéncia - foi escolhido
um questionario UEQ (User Experience Questionnaire) baseado no método desenvolvido por
Shrepp (2023), a fim de tornar mais simplificada a avaliagdo da experiéncia do usuério. O
teste estd disponivel para download no site proprio wueg-online.org, criado pelos
desenvolvedores do método, em mais de trinta idiomas. Esse ¢ um dos métodos de avaliagao
da experiéncia de usuarios disponiveis. Falavigna (2015, p. 26) descreve o UEQ “como um
método que avalia as qualidades ergonomicas e hedonicas percebidas, sendo a primeira
relacionada as tarefas cumpridas e a segunda voltada para a estética da inferface, ou seja, a
aparéncia visual do site avaliado”.

O teste de UEQ consiste em 26 questdes classificadas em seis escalas: atratividade,
controle, eficiéncia, estimulacdo, novidade e perspicuidade. Tais escalas variam em sete
posicdes na escala Likert e possuem cada qual quatro itens, exceto a escala de atratividade,
que possui seis. As qualidades hedonicas sdo as que se referem ao prazer de utilizar a
ferramenta e as qualidades ergondmicas referem-se a usabilidade do produto. Na tabela 1
temos as escalas com as respectivas questdes a que se propde responder:

TABELA 1: Questdes Avaliadas no Teste UEQ

ATRATIVIDADE
Os usudrios gostam ou ndo do produto/site?

QUALIDADES ERGONOMICAS QUALIDADES HEDONICAS
Eficiéncia Estimulacao
A interface ¢ organizada? O usuario sente vontade de usar o
Pode-se usa-la de forma facil e eficiente? produto novamente?
Perspicuidade
E facil entender como usar e familiarizar-se
com o produto/site?
Controle
A interacdo ¢ segura e previsivel?
Os usuarios sentem-se no controle?
Fonte: Adaptado de Shrepp (2023) Manual do Questionario, versao 9.

Novidade
O produto ¢ inovador, criativo e chama
a atencdo do usuario?

Para aplicar o questionario foi utilizado um procedimento semelhante ao de Benjamim
e Faria (2022), quando na avalia¢do do sife da Secretaria de Estado da Fazenda do Governo
do Estado de Minas Gerais. Para esta pesquisa foi solicitado que os participantes, apds uma
breve explicacdo sobre o tema do controle social, visitassem os Portais de Transparéncia do
municipio e cAmara municipal das cidades de Mamanguape e Rio Tinto, e fizessem consultas.
Os participantes tentaram encontrar empresas € pessoas contratadas, e também valores de
licitagOes realizadas.



Apoés estas consultas foi respondido o questiondrio que consiste em vinte e seis
questdes cujos itens estdo distribuidos entre as seis escalas. O questionario foi aplicado, na
primeira quinzena de outubro, a um grupo de 26 pessoas, da faixa etaria dos 15 aos 40 anos e
com diversificado grau de instrugdo. Eles foram orientados a responder sem pensar demasiado
e ser livremente honestos, como determina o manual do teste. Participaram estudantes do
ensino médio da Escola Estadual Professor Luiz Aprigio, de Mamanguape. Também pessoas
com o ensino médio completo com variadas ocupagdes, pessoas com ensino superior
concluido em diferentes areas e estudantes do ensino superior.

O critério para a escolha foi a escolaridade dos participantes que deveriam, no minimo,
estar cursando o ensino médio. Esse critério foi estabelecido para que, se houvesse um
resultado negativo, ndo fosse atribuido a pouca instru¢do. Na figura 1 a seguir temos os itens
que compdem o questionario UEQ:

FIGURA 1: QUADRO DE TESTE UEQ

1 2 3 4 5 & 7
Item 1 Desagradavel o o o o o Agradivel
Item 2 Incompreensivel o o© C + o o Compreensivel
Item 3 Criativo o © © © Sem criatividade
Item 4 De Fadl aprendizagem o© o = o o o De difidl aprendizagem
Item 5 Valioss o0 © © © ©o o© o Semvalor
Item 6 Aborrecide o © © © © © © Excitante
Item 7 Desinteressante © © © © © © o© Interessante
Imprevisivel o© 0 : € o . o Previsivel
Item 9 Ripido © © © © © © © Lento
Item 10 Original L C o Conwendonal
Obstrutive o o o © o o © Condutor
Item 12 Bom Lo o] o Mau
Item 13 Complicade © ¢ o o © Fécil
Item 14 Desinteressante o al o  Atrativo
Item 15 Comum © © © © © © © Vanguardista
Item 16 Incdmede © © © © o © Cimodo
Seguro O o o o o o o Inseguro
Item 18 Motivante ¢ o © © Desmotivante
Atende asexpectativas © © © © © o© © Nioatende asexpectativas
Iltem 20 Ineficiente © » o o 0 o o Eficdente
Item 21 Evidente o o Confuso
Item 22 Impraticivel Lo + C o Pritico
Item 23 Organizado > © © © © © Desorganizado
Item 24 Atraente © © © © © o o Felo
Item 25 Simpatico ¢ © © © © © o© Antipitico
Item 26 Conservador © o o o Inovador

Fonte: https://www.ueq-online.org/

Na imagem acima os itens vermelhos correspondem a atratividade, os rosa a eficiéncia,
os azuis a perspicuidade, os laranja ao controle, os verdes a estimulagdo ¢ os marrons a
novidade. A edi¢do das cores foi feita para facilitar a visualizacdo. A fim de fazer o
tratamento dos dados obtidos com os questionarios foi utilizada a planilha de Excel que os
desenvolvedores do UEQ disponibilizam no seu site, tal planilha tem capacidade de tabular
até mil questionarios aplicados. O manual do questionario orienta sobre como a planilha deve
ser alimentada com os dados da pesquisa, bem como a interpretacao correta das tabelas e
graficos gerados pela mesma. O intervalo de confianga ¢ de 95%, a medida de consisténcia de
cada escala ¢ aferida por meio do coeficiente alfa de Cronbach.

Pode-se verificar no site do teste possui um benchmark atualizado anualmente, que, na
ocasido deste trabalho, conta com dados de 452 avaliagdes de produtos enviadas por pessoas
de diversas nacionalidades, que ja aplicaram o teste UEQ em suas pesquisas. Quando a
planilha ¢ alimentada com os dados obtidos, ela gera um grafico que classifica o produto
avaliado em: excelente, acima da média, abaixo da média e ruim. Assim, pode-se enxergar em
que situacao os sites avaliados estdo em relagao aos demais sites e servicos web anteriormente
submetidos a tal teste.



FIGURA 2: Benchmark de Sites e Servicos Web do Teste UEQ

Category Attractiveness | Perspicuity | Efficiency | Dependability | Stimulation | Originality
Excellent 175 2.07 170 170 1.56 1.12
Good 141 1.84 143 153 1.10 0.87
Above average 0.96 1.14 0.98 119 0.69 0.49
Below average 0.44 0.65 0.50 0.81 0.07 -0.22

Fonte: Schrepp (2023) Manual do Questionario, versao 9

A figura 2, acima, mostra os valores de classificacdo contidos no benchmark
atualizado para 2023. O manual orienta que para se classificar em uma das categorias a escala
deve ultrapassar os valores da tabela.

4 Apresentaciio e analise dos resultados

O teste UEQ gera um grafico padrao para todos os que se utilizam do método. A seguir
temos os graficos relativos aos quatro portais avaliados. Através deles podemos visualizar a
posicdo dos portais avaliados em relagdo ao benchmark. Chamaram a atencdo as escalas de
perspicuidade e novidade, que apresentam baixa pontuagdo. Isso revela dificuldades no
aspecto ergonomico dos portais. Houve também diferenca significativa entre os portais de
Mamanguape e Rio Tinto, no quesito atratividade. Passaremos a analisar os graficos e em
seguida os nimeros.

Grafico 1 - Portal de Transparéncia da Prefeitura de Mamanguape
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Ao observarmos o desempenho do portal da cidade de Mamanguape, podemos ver que,
com exce¢do da escala de atratividade, que figura entre os niveis abaixo da média, as
qualidades ergondmicas e hedonicas se mantiveram nos niveis ruins. O que denota que,
mesmo que apresente uma interface razoavelmente amigéavel, as funcionalidades e capacidade
de estimulacdo ndo sdo suficientes para proporcionar uma boa experiéncia.

Grafico 2 - Portal de Transparéncia da Camara Municipal de Mamanguape
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Podemos observar a coeréncia entre a forma como se comporta o grafico da prefeitura
com este, da camara, de fato ambos tém interfaces semelhantes. Apesar de permanecer com
niveis ruins, ainda se aproximam de estar apenas abaixo da média. As escalas de eficiéncia,
controle (dependability) e estimulagdo se mantiveram em niveis coesos com os do portal da
prefeitura, bem com a escala de novidade.

Gréfico 3 - Portal de Transparéncia da Prefeitura de Rio Tinto
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O portal da prefeitura de Rio Tinto foi o Gnico a apresentar uma atratividade negativa,
de - 0,21 pontos. Seguido da perspicuidade que também esta situada entre os niveis ruins. Isso
denota uma interface, talvez, sobrecarregada e esteticamente pouco agradavel. O que justifica
o baixo valor na escala de novidade (novelty) de apenas -0,42 e, por apresentar perspicuidade
baixa, demonstra ser dificil se adaptar no momento da navegacdo e familiarizar-se com a
interface.

Grafico 4 - Portal de Transparéncia da Camara Municipal de Rio Tinto
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No grafico da camara de Rio Tinto podemos observar que tanto as qualidades
ergondmicas como as heddnicas se mantiveram baixas, porém, ndo com atratividade negativa.
O nivel baixo na escala de novidade denota uma interface, talvez, antiquada. O grafico se
desenvolve de maneira semelhante ao da prefeitura.

Todos os graficos apontam um baixo nivel na escala de perspicuidade, o qual é a que
retorna a capacidade do usuario se adaptar e aprender a usar a interface. Dada a composi¢do
do grupo avaliador que possui, no minimo, o ensino médio, ¢ inviavel atribuir essa
dificuldade apenas a deficiéncia instrutiva do publico-alvo. Os valores ndo ultrapassaram 0,24
pontos, bem abaixo do benchmark que estima um valor de 1,84 para estar, no minimo, bom.

Abaixo podemos ver um comparativo dos resultados obtidos pelos portais e o valor
esperado para proporcionarem uma boa experiéncia. Observa-se que nenhum dos portais
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avaliados obteve um valor proximo do que ¢ esperado para que proporcione uma boa
experiéncia, ficando todos abaixo da média ou no limite inferior. E que os numeros dos
portais de Mamanguape sdo ligeiramente maiores que os dos portais de Rio Tinto.

FIGURA 3: Valores obtidos pela avaliagao dos portais

Valores obtidos

Escala Valor esperado  Prefeitura MME Camara MME Prefeitura RT Camara RT
Atratividade 1,41 0,84 0,39 0,21 0,19
Eficiéncia 1,43 0,38 0,57 0,32 0,14
Perspiciudade 1,84 0,09 0,24 0,04 -0,15
Controle 1,53 0,36 0,5 0,24 0,21
Estimulagdo 11 0,32 0,47 0,02 0,13
Novidade 0,87 -0,35 0,28 -0,63 -0,42

Houve, no momento das pesquisas feitas aos sites pelos avaliadores, queixas em relagao
a quantidade excessiva de filtros, que faziam com que as informagdes parecessem estar
escondidas em um /layout que ndo favorecia a encontrabilidade. Tal observacao foi apontada
por pessoas com ensino superior completo. Também houve quem reclamasse que ao consultar
os portais pelo aparelho celular as informagdes parecessem “escondidas” e nao se adequassem
a tela do dispositivo o que aponta para a auséncia de responsividade dos portais.

5 Consideracgoes finais

Transparéncia publica ¢ um tema amplo e de grande relevancia, dizer que se pode
esgota-lo em um unico trabalho seria presungdo. Ha muito conhecimento que se deve obter
quando se quer entender o tema do controle social, principalmente, por parte dos cidadaos que
se sentirem interessados pelo tema. O objetivo de tentar relacionar a dificuldade de navegacao
nesses portais a falta de instrugdo foi atingido e percebeu-se que a experiéncia ¢ dificil mesmo
para pessoas com nivel superior, e que o cidadio sai insatisfeito desses portais.

Entretanto, dada a ateng¢ao ao conhecimento prévio minimo que o cidadao necessita, a
experiéncia de navegar nesses sites estudados em busca de informagdes demonstrou ser dificil
e pouco estimulante. Incentivar a sociedade a obter conhecimento para exercer seu direito de
controle social das contas publicas ¢ uma necessidade que vem sido suprida, a exemplo dos
cursos ofertados pela CGU, de contetidos excelentes. Mas também ¢ necessario providenciar
uma ferramenta eficiente para a concretizagdo desse controle social.

Observou-se neste trabalho quatro Portais de Transparéncia que ndo sdo transparentes.
Nao por falta das informag¢des minimas requeridas pelo Art. 8° e § 1°, incisos I ao VI da Lei
de acesso a informacao, elas estdo 14, sendo encontradas ao se proceder uma busca acurada,
mas pela forma como estdo sendo disponibilizadas. Uma abordagem para esse problema seria,
se possivel ao Campus IV, fazer uma parceria entre os cursos de sistemas de informacao,
design e contabilidade; a fim de desenvolver uma interface que, além de agradavel e funcional
da parte da arquitetura de informacdo, também contivessem os valores e informagdes
financeiras reportados objetivamente.

A expertise da ciéncia contabil em tratar ¢ demonstrar o patrimonio, publico ou
privado, realmente se faz muito necessaria para ampliar a transparéncia das contas publicas e
desenvolver um formato objetivo, simples e funcional de /ayout. Nao se trata de padronizar a
interface, pois as particularidades regionais seriam ignoradas se assim fosse feito, mas de
reorganizar o conteudo ja disponivel e classificar de forma que as informacdes pudessem ser
evidenciadas de maneira assertiva e inteligivel.



Ha muito que se explorar neste tema, a recomendagdo para trabalhos futuros ¢
descobrir quais das informagdes contidas nos Portais de Transparéncia o cidaddo mais deseja
encontrar € como essas informagdes poderiam ser evidenciadas de forma mais clara, a fim de
que a transparéncia fosse de fato atingida. Também seria interessante avaliar se a
implementagdo de recurso audiovisual dentro da interface dos portais, com a finalidade de
orientar a navegacdo, como pequenos tutoriais, facilitaria a experiéncia dos usuarios dos
portais de transparéncia.
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