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RESUMO

Os desafios urbanos sdo complexos e de dificil enfrentamento por parte do poder publico. Entre
0s quais, o deéficit de moradia para pessoas de baixa renda se encontra entre os mais relevantes.
A Habitacdo de Interesse Social, tema central deste estudo, propde adotar uma perspectiva atual
de habitabilidade, enquanto um novo conceito de moradia, do entorno e das peculiaridades dos
beneficiarios a serem selecionados para sua ocupacdo. Esta pesquisa tem como objetivo
principal avaliar a pds-ocupacdo do Residencial Jader Soares Pimentel, com a finalidade de
aperfeicoamento das acdes e politica de habitagdo de interesse social da Prefeitura Municipal
de Guarabira/PB - PMG. Para tal foi conduzida previamente uma pesquisa bibliografica e
documental para se conhecer a literatura nacional e internacional, bem como ter acesso as
legislacbes e documentos do empreendimento estudado. Para se alcangar uma triangulacdo que
conferisse maior rigor metodoldgico e imersédo no campo, foi realizada a coleta de dadosatravés
de trés instrumentos de coleta de dados: questionario (moradores), roteiro de entrevista focal
(equipe de habitacdo) e roteiro de observacdo de campo (Vvisita in loco). Adotou-sea abordagem
guantitativa e qualitativa, conforme a natureza dos dados. Os dados quantitativos (242
respondentes) foram submetidos a analise multivariada. Os dados qualitativos foram
submetidos a analise de conteudo. Identificou-se como itens com melhor avaliacdo: posto de
salde; ventilacdo e iluminacdo direta nos comodos dos apartamentos equipamentos
comunitarios adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, baixo nivel
de violéncia urbana, conhecimento das acfes do poder publico, coleta de lixo, satisfacdo com a
rede elétrica e acesso de pedestres. As piores avaliagdes foram: quadra de esportes, posto de
policia, centro de assisténcia social, acesso a creche infantil, oportunidade para que jovens
sejam inseridos em atividades de esporte, lazer e cultura, participagdo dos moradores na
conservacdo dos equipamentos e grupos de convivéncia e de participacdo social. Para as
comparagdes entre os grupos, foram utilizados os testes de Andlise de Variancia e teste t de
Student, com procedimentos de correcdo (bootstrapping). Através dessas comparaces foram
identificadas diferencas significativas entre alguns grupos. Com base nos resultados
encontrados, foram apresentadas sugestdes de aperfeicoamento dapolitica publica de habitacdo
do municipio e para as etapas seguintes do Residencial.

Palavras-chave: Habitacdo de Interesse Social; Setor Publico; Politicas Publicas; Inovagédo
Organizacional.



ABSTRACT

Urban challenges are complex and difficult to address by the government. Among them, the
housing deficit for low-income individuals stands out as one of the most relevant issues. Social
Interest Housing, the central theme of this study, proposes adopting a contemporary perspective
on habitability as a new concept of housing, the surrounding environment, and the peculiarities
of the beneficiaries selected for occupancy. The main objective of this research is to evaluate
the post-occupancy of the Jader Soares Pimentel Residential, with the purpose of improving the
actions and social interest housing policy of the Municipal Government of Guarabira/PB. To
achieve this, a bibliographic and documentary research was conducted to explore national and
international literature, as well as access the laws and documents related to the studied project.
In order to achieve triangulation that would provide greater methodological rigor and
immersion in the field, datacollection was carried out through three datacollection instruments:
questionnaire (residents), focus group interview script (housing team), and field observation
script (on-site visits). Both quantitative and qualitative approaches were adopted, depending on
the nature of the data. The quantitative data (242 respondents) were subjected to multivariate
analysis, while the qualitative data were subjected to content analysis. The items with the
highest ratings were identified as follows: health center; ventilation and direct lighting in the
rooms of the apartments; community facilities adapted for people with disabilities and/or
reduced mobility; low level of urban violence; awareness of government actions; waste
collection; satisfaction with the electrical grid; and pedestrian access. The lowest ratings were
given to the following items: sports court; police station; social assistance center; access to
childcare; opportunities for youth to engage in sports, leisure, and cultural activities; residents'
participation in the maintenance of facilities; and social participation and interaction groups.
For group comparisons, Analysis of Variance and Student's t-test were used, with correction
procedures (bootstrapping). Significant differences between certain groups were identified
through these comparisons. Based on the findings, suggestions for improving the municipality's
public housing policy and the subsequent stages of the Residential Complex were presented.

Keywords: Social Housing; Public Sector; Public Policy; Organizational Innovation.
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1 INTRODUCAO

A rapida urbanizagdo ocorrida nas Ultimas décadasdo século XX, aliada a um processo
de ‘industrializacdo tardia’ que incorporou poucos trabalhadores urbanos — acarretou problemas
urbanos complexos e de dificil enfrentamento por parte do poder publico. E entre as diversas
necessidades da populacdo de baixa renda vinculadas ao habitat (saneamento, abastecimento de
agua, energia elétrica, transporte, entre outros), a que apareceu com mais evidéncia e
centralidade foi o déficit de moradia (AZEVEDO, 2007).

Essa constatagdo permanece valida ao longo deste primeiro quarto do século XXI.
Mesmo sendo colocada entre as prioridades nas trés esferas dos governos brasileiros, a questdo
habitacional continua a afetar a maior parte da populagdo. Mesmo em camadas sociais com
renda considerada suficiente para atender as necessidades basicas — a chamada classe média —
o déficit habitacional é uma realidade.

Nesta sociedade extremamente heterogénea e desigual, questdes aparentemente
universais como educacdo, servicos de salde, saneamento e habitacdo ndo sdo facilmente
comparaveis e muito menos intercambiaveis entre essas camadas sociais. Assim, temas como
necessidades habitacionais, aluguel, adequacdo da moradia, tamanho de terreno, infraestrutura,
e outros — que em geral sdo tratados como se estivessem vinculados a um Gnico mercado —, tém
significados muito variados, dependendo dos setores sociais a que se referem (AZEVEDO,
2007).

E quando se volta o olhar para a camada populacional de baixa renda, essa realidade
torna-se ainda mais clara e premente. O processo habitacional voltado para esse extrato da
sociedade é chamado de Habitagdo de Interesse Social. Ocorre que, na medidaem que o poder
publico passa a atuar no sentido de contribuir para a construcdo de novos horizontes para esse
publico-alvo, deve se distanciar de uma perspectiva historica e tradicional do paradigma em
que a construgéo de conjuntos habitacionais de interesse social era vista essencialmente pelo
viés da engenharia civil (pedra e cal). Passando a adotar uma perspectiva atual de
habitabilidade, enquanto um novo conceito de moradia, do entorno e das peculiaridades dos
beneficiarios a serem selecionados para sua ocupacao.

Seguindo nesse novo entendimento, a Prefeitura Municipal de Guarabira/PB (PMG),
identificou um elevado indice de ocupacOes irregulares (os moradores ndo foram,

necessariamente, 0s mesmos que foram selecionados para este empreendimento), construcées
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ou modificacdes de habitacbes que ndo atendiam aos requisitos minimos de seguranca, baixa
disponibilidade de servicos publicos bésicos (e.g. postos de salde, creches e escolas de ensino
basico) nas proximidades, infraestrutura precaria (e.g. auséncia de rede de saneamento, vias
publicas ndo pavimentadas), e auséncia de documentagdo que comprovasse a titularidade da
propriedade da unidade habitacional (posse precaria).

Preliminarmente, tomamos conhecimento de que a PMG ja havia feito a entrega da 12
etapa do empreendimento habitacional chamado Residencial Jader Soares Pimentel, com a
finalidade de reduzir o déficit habitacional entre as pessoas de baixa renda. E que, ha menos de
dois anos, houve a entrega de 400 unidades habitacionais das 1200 prevista no Projeto. O
residencial passou por uma fase deestudose planejamento paraimplementacdo deuma Politica
de Habitacdo de Interesse Social, criada poucos anos antes.

Foi a partir dessa constatacdo que se identificou um cenario adequado para a realizagao
de um estudo pds ocupacgdo desse empreendimento habitacional devido ao tempo de ocupacéao
de um volume expressivo de apartamentos, por também estar vinculado a uma politica
habitacional j& voltada para o interesse social e que, por estar com 2/3 das obras ainda em fase
de projeto, configurar-se como uma iniciativa ainda passivel de aperfeicoamento.

Adicionalmente, compreende-se ser necessario ampliar a discussdo sobre avaliagdo de
Politicas de Habitacdo de Interesse Social e dos empreendimentos a elas vinculados. Assim,
espera-se como beneficio indireto da realizacdo deste trabalho um maior impacto social dos
empreendimentos desenvolvidos pela Prefeitura Municipal de Guarabira, com reflexos no
aperfeicoamento das politicas habitacionais, no planejamento das iniciativas, equipamentos e

servicos publicos a elas vinculadas, bem como na qualidade de vida dos futuros moradores.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A questdo da moradia e a importancia atribuida aos governos locais, reconhecidos
como executores dapolitica de habitacdo e, portanto, capazes de dar respostas através dagestao
dos programas sociais que executam, no sentido de responder as demandasda sociedade no que
concerne as suas necessidades sociais entrevendo, nesse contexto, a relevancia da HIS,
sobretudo porque como se sabe, as politicas habitacionais passaram por momentos de avancos
e retrocessos, incluindo fases de esvaziamento dos programas habitacionais, situacdo gravosa
considerando o déficit habitacional existente no pais (CARVALHO, 2014).
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Ainda, segundo Carvalho (2014), seguido de Bonduki (2014) e Meylan (2019), o
marco politico que favorece essa resposta foi impulsionado pela Constituicdo Federal de 1988
ao estabelecer o direito & moradia como um direito social fundamental, sequido da aprovacédo
do Estatuto das Cidades, em 2001, convergindo para 0 Municipio a responsabilidade pela
implementacdo da politica urbana. Moradia digna é componente de politica publica, é também
componente de inclusdo social, respaldado pela garantia de um padrdo minimo de
habitabilidade, infraestrutura e integrada ndo apenas a politica urbana, mas as demais politicas
sociais. A partir dessas observacdes pode-se situar a HIS como sendo ferramenta estratégica
essencial na concretizacdo da politica habitacional do Estado brasileiro.

Nessa perspectiva, impbe-se 0 entendimento de que as politicas habitacionais bem
como as peculiaridades intrinsecas da moradia colocam a HIS num patamar de grande
relevancia, um fator determinante de inclusdo social exatamente por ser um componente
estratégico da presenca do Estado. Assumindo assim uma concepc¢do multidimensional dentro
de cada realidade especifica, devendo extrapolar os limites da acéo localizada, para ser inserido
no ambito das politicas publicas, contribuindo desse modo para o alcance de um triplo objetivo:
a insercdo social das familias, a insercdo urbana dosempreendimentos e a gestdo democréatica
dos investimentos puablicos, realizando um trabalho cujo resultado produz reflexos em novos
patamares de cidadania e qualidade de vida (PAZ; TABOADA, 2010; MEYLAN, 2019).

A Habitacdo de Interesse Social como nova prética dentro do sistema de politicas
habitacionais, independentemente de ser projeto de 6rgdos federais, secretarias estaduais ou
municipais, associagdes e pessoas juridicas de direito privado, essa concepcdo de Habitacdo
deve ser adotada e o projeto deve conter, no minimo, as orientacdes apresentadas pela agéncia
financiadora responsavel pela conducdo da politica nacional de habitacdo no pais que sejam
voltadas para pessoas de uma faixa de renda mais restrita , portanto, mais carente da acdo do
Estado para viabilizar esse direito social.

Para esclarecer melhor o tema proposto, necessario se faz empreender uma reflexao
que busque demonstrar em que consiste, e como esta estruturada a politica de habitacdo de
interesse social da Prefeitura Municipal de Guarabira/PB (PMG), visualizando a percepcdo dos
beneficiérios sobre a habitabilidade do Residencial Jaider Soares Pimentel bem como os fatores
relacionados a HIS nesse espaco de moradia sob a ética dos funcionarios daPMG, tomando por
base a seguinte questao direcionadora destapesquisa: Como se encontra a atual situacao de p6s-

ocupacao do Residencial Jader Soares Pimentel, localizado na cidade de Guarabira/PB?
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1.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Avaliar a pds-ocupacdo do Residencial Jader Soares Pimentel, com a finalidade de
propor aperfeicoamento das acBes e politica de habitacdo de interesse social da Prefeitura
Municipal de Guarabira/PB - PMG.

Obijetivos Especificos

1) Apresentar em que consiste a atual politica de habitacao social da PMG;

2) Diagnosticar a habitabilidade do Residencial Jader Soares Pimentel, na percepcao
dos beneficiarios;

3) Identificar a percepgdo dos técnicos sociais da PMG sobre os fatores relacionados
a HIS, no Residencial Jader Soares Pimentel;

4) Propor, a luz dos resultados obtidos, sugestdes que levem ao aperfeicoamento do

programa e da linha de acgdo politica voltada para a habitacdo de interesse social da PMG.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU BRASIL, 2015),
publicada pela Organizacdo das Nagdes Unidas, estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que fazem parte de um plano de acdo global para direcionar o mundo rumo a um
caminho sustentavel e resiliente. O objetivo 11 - tornar as cidades e 0s assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis — se desdobraem metas que, entre outros pontos,
tratam de:

1) Garantir o acesso de todos a moradia adequada, segura e acessivel, bem como a
servicos basicos e urbanizacdo de favelas.

2) Melhorar a urbanizagdo, tornando-a inclusiva e sustentavel e a capacidade de
planejamento e gestdo de espacos de ocupacdo humana participativos e integrados.

3) Reduzir significativamente as possibilidades de desastres relacionados a agua, com
foco na protecéo das pessoas em vulnerabilidade social.

4) Fornecer 0 acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos, verdes e

acessiveis, em particular para mulheres, criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.
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5) Apoiar a construcdo de edificacOes sustentaveis e resilientes utilizando materiais
locais.

Essas cinco metas, acima destacadas, revelam a importancia da proposta de se avaliar
as acOes da politica de habitacdo de interesse social, por fazer parte do esforco para viabilizar
0 alcance dessas expectativas expressas nos ODS. E dentro desse contexto que esse estudo
apontaa meta 1 como destaque, a medida que se reveste deimportancia capital para esse estudo
por abrir espaco a abordagem em torno do problema de investigacdo e seus desdobramentos,
com vistas ao entendimento de que a oferta de moradia digna se refere ao direito de viver em
algum lugar em condi¢des consideradas adequadas e segura, por isso digna.

Um ponto a ser enfatizado em relacdo a essa meta 1 diz respeito a seguranca da posse
da propriedade da moradia, incluindo a perspectiva de inclusdo social e, portanto, ndo deve
haver discriminagdo ao acesso a essa moradia, bem como devem ser criadas condigdes de
participacdo dos interessados nas decisfes sobre a moradia, seus espagos de convivéncia e
possibilidades de viver proximo ao local de estudo e trabalho. Vale salientar que esse é um
objetivo que requer investimento pois inclui também a garantia de que as habitacfes devem
contar com estrutura de servi¢os adequada, de modo a contemplar todas as cinco metas do
objetivo 11 da Agenda da ONU 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, mencionadas nesse
estudo.

Diante dessa realidade, no toante especificamente a dimensdo habitabilidade, ndo é
ilustrativo pretender voltar o olhar para a edificacdo da habitacdo em si e as condicdes fisicas,
sanitarias, de conforto e de salubridade oferecidas por esta (CORREIA; MACHADO, 2021).
Isso implica em considerar que a Administracdo Publica moderna, inovadora, precisa estar
atenta aos aspectos sociais como um todo e a partir do uso da ciéncia da administracdo
contribuir com solugdes inovadoras, integradas, criativas e eficazes.

Nesse contexto, aponta-se a relevancia da mobilizagdo e da participagéo social na
elaboracdo, implementacdo, controle e avaliacdo da politica publica que garante o direito a
cidade, o fortalecimento do conceito de habitabilidade das HIS, a criacdo de espago para a
adocdo de préticas de gestdo participativa e democratica com engajamento de todos 0s
interessados nessa ressignificacdo de praticas em torno da habitacdo agregadora de novos
valores 0s quais coadunam-se com as metas estabelecidas no ODS 11, conforme amplamente
colocado nesse estudo.

Revisitando as estratégias relacionadas a habitacdo de interesse social, enquanto
perspectiva de geracao de valor para a sociedade, um paradigma de gestdo parte do pressuposto

de que é necessario conhecer as necessidades da sociedade para, entdo, criar solugdes
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inovadoras que possam impactar positivamente a populacdo alvo de tais estratégias, buscando
o0 desenvolvimento de agdes que resultem em mudanca social, conforme destacam Avelino et
al., (2019, apud CORREIA; MACHADO, 2021).

Trata-se de um processo cujo objetivo é de contribuir trazendo solucbes para
problemas sociais néo resolvidos, tendo como foco a inovacgéo organizacional. Compreendendo
a busca de eficiéncia dos processos e eficicia dos resultados que podem ser aplicados ao setor
publico visando alinhar os aspectos politico, legal, econdmico, cultural e social (MONTEIRO,
2019, apud CORREIA; MACHADO, 2021).

Do ponto de vista pessoal e profissional, houve uma experiéncia recente, na qual foi
possivel colaborar diretamente no Residencial na Comunidade do ‘S’ (em construgéo), no
municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba. O qual ja esta inserido em uma concepcao de
Habitacdo de Interesse Social como eixo de gestdo da politica publica, tendo sido realizada a
caracterizagdo da demanda, e a identificacdo de algumas de suas vocagdes, dentre elas a
econdmica (pesca) e cultural (ala-ursas, grupos de capoeira, escola de samba). Esse diagndstico
foi importante na concepcdo do projeto habitacional, que passou a prever a implantacdo de
equipamentos como Caicara para os pescadores locais, Centro Cultural e um Anfiteatro para
abrigar as manifestagdes culturais. Assim, o desenvolvimento deste trabalho se configuracomo
sendo importante para o aprofundamento tedrico, aperfeicoamento técnico e vivencial nos
temas a serem abordados. Almeja-se, portanto, contribuir para agcbes de desenvolvimento e
fortalecimento de competéncias que sdo fundamentais para acdes inovativas que viabilizem
melhorias nos processos de trabalho e na prestacdo de servigos publicos mais eficientes e
eficazes a sociedade.

Essas breves reflexdes abrem espago para tratar de um fendmeno complexo que se
apresenta atreladoao conceito de HIS, a partir de uma abordagem voltadapara a politica publica
do setor de habitacdo tendo como locus de observacdo e coleta de dados 0 municipio de
Guarabira, especificamente com o intento de elaborar uma avalia¢cdo pos ocupacao de projeto
habitacional parcialmente implantado.

Ademais, esta pesquisa apresenta uma peculiaridade importante que a diferencia de
outras pesquisas realizadas por diversos autores, fugindo ao aspecto meramente tedrico e
conceitual, abordando uma realidade que carece de ressignificacdo a luz de uma reflexédo
pautada na literatura e na triangulacdo de técnicas de coleta de dados, enquanto método de
conducdo de uma pesquisa social aplicada, orientada para a elaboracdo de diagnostico, com

identificacdo de problemas e propostas de solugdes.
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Sendo, portanto, pesquisa social de base empirica contemplando a avaliacdo ex post de
empreendimento habitacional do municipio de Guarabira, mas com perspectiva de se colaborar
com o planejamento e execucdo das demais etapas desse projeto em aspectos como: concepgdo
do projeto arquitetbnico, transposicdo das necessidades humanas e sociais em acles de
planejamento urbano, de provisdo de equipamentos e de servicos publicos relativos a
habitabilidade do empreendimento (salde, educacdo, transporte publico, lazer, cultura,
capacitacdo profissional, entre outros).

A escolha pelo municipio de Guarabira, cidade a 98km de distancia da capital Jodo
Pessoa, possuidora de uma populacdo estimada em 59.389 habitantes (IBGE, 2021), se justifica
por dois motivos: 1) a abertura da gestdo municipal em recepcionar pesquisas e receber
sugestdes para o aperfeicoamento da politica de habitacdo de interesse social municipal. 2)
haver um empreendimento habitacional em implantacdo, com 1/3 das unidades habitacionais ja
entregues, fato que permitira uma avaliagdo diagndstica passivel de contribuir com a adequagéo
das demais fases do residencial, equipamentos publicos associados e futuras iniciativas.

Coerente com essas justificativas, a avaliagdo de ac¢fes da politica publica de HIS
permitird diagnosticar - a partir de trés dimensdes: moradia e inser¢do urbana; inclusdo social;
e satisfacdo do morador - a percepcdo dos moradores e dos agentes publicos envolvidos,
associada a uma triangulacdo com a verificagdo in loco das constatacdes realizadas nas duas
fontes citadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, 0s programas e projetos que constituem a politica habitacional
envolvem além de aspectos relativos a construcdo e ao financiamento da moradia, o contexto
social onde esta Ultima se insere. Isto é, abordam questBes relativas ao saneamento bésico, a
drenagem e a pavimentacao das ruas, aos equipamentos sociais (escola, posto de salde, posto
policial e outros) que devem existir na sua abrangéncia (GONCALVES, 2017).

De grande interesse para esse estudo, no sentido de estabelecer a linha norteadora de
investigacdo € o tracado desse referencial tedrico que representa a base de sustentacdo da
investigacdo realizada. Tendo em vista 0 seu proposito, este referencial tece um panorama sobre
a politica habitacional no pais, focando na atual conjuntura politica envolvendo a caréncia de
recursos financeiros para suprir o déficit de moradia, enquanto divida social de longa data que
0 governo ndo conseguiu solucionar.

Acrescente-se ainda que, na contraméo do que propde a agenda 2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil - ODS, em seu objetivo 11 — Cidades e comunidades
sustentaveis, e mais especificamente no 11.1: “Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo
segura, adequada e a preco acessivel, e aos servi¢os basicos e urbanizar as favelas” (ONU
BRASIL, 2022), tivemos um abrupto recuo ao longo dos ultimos 4 (quatro) anos. Sobretudo
por parte do Governo Federal que, por razbes do Pacto Federativo, dispde, como € sabido por
todos, da maior parcela dos recursos para implantagdo desta politica publica.

Na sequéncia, contempla um recorte tedrico sobre a habitacdo social explanando sobre
0 Seu conceito e a experiéncia de outros paises, além de algumas situacdes identificadas no
Brasil sobre essa tematica, ou seja, além da referéncia conceitual e histérica, busca-se
estabelecer o marco daadocéo dessa linha de politica publica, a qual serve como norte para o
tratamento do ponto central desse estudo: a Habitacdo de Interesse Social - HIS.

Sobre a HIS, o referencial volta-se para a sua conceituacdo, importancia, eixos
tematicos objetivando demonstrar em que se fundamenta esse componente estratégico que
passou a fazer parte das politicas publicas no Brasil e que, se bem implantada pode permitir
uma maior autonomia aos beneficiarios, afirmacdo dacidadania, inclusdo social, transparéncia
na aplicacdo dos recursos e servir como um pardmetro importante de atuagcdo para a

Administracdo Publica.
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2.1 VISAO PANORAMICA DA POLITICA HABITACIONAL NO BRASIL

Na construcdo dessa referéncia tedrica admite-se como marco importante a criacdo do
Banco Nacional de Habitacdo (BNH) em 1964, 6rgdo central, normativo e financiador do
Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) em face de sua proposta de tornar mais dinamica a
captacdo de recursos para viabilizar o financiamento da politica habitacional, através das
cadernetas de poupanca e dos recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
ambos considerados fundamentais para o crédito habitacional e imobiliario no Brasil, assinalam
Souza-Lopes e Saab (2021).

Outro marco importante no contexto da politica habitacional decorreu da extin¢do do
BNH, em 1986. Tendo a Caixa Econémica Federal assumido sua funcéo e incorporado o BNH,
0 que resultou em reducdo de recursos para fazer face a demanda por habitacdo. Na década de
1990, o marco mais importante foi o langamento do Plano de Agdo Imediata para a Habitagédo
(PAIH), sendo coordenado pelo Ministério da Acdo Social (MAS) e pela Secretaria Nacional
da Habitacdo (SNH), como medida emergencial de financiamento de habitacdes, utilizando
recursos do FGTS e tendo como “populagdo-alvo familias com renda média de até 5 salarios
minimos [...], atuando a Caixa como banco de segunda linha, ou seja, com a responsabilidade
de implementar os programas por meio de agentes promotores”. (POVOA; GUIMARAES,
2004, p. 39).

Em 1991, a quitacdo da casa prépria foi facilitada com a finalidade de estabelecer um
aumento no fluxo de caixa para subsidio ao financiamento da politica de construgdo de
moradias, mas ndo logrou o resultado esperado, mostrando o agravamento da situacdo diante
da crise estrutural do sistema (POVOA; GUIMARAES, 2004).

De 1995 a 2002, a problematica da politica habitacional se acentua diante de restricbes
econdémicas impostas pelo Fundo Monetéario Internacional (FMI), avangando no
reconhecimento da necessidade de regularizacdo fundiaria, do papel dos municipios como
agentes promotores e gestores da politica habitacional (POVOA; GUIMARAES, 2004). Com
aaprovacdo do EstatutodaCidade,em 2000, o planejamento urbano adquire conotagéo juridica
atrelado a gestdo das cidades.

Lancado em 2009, o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) teve entres outros,
o0 objetivo de socorrer o setor produtivo daindustria daconstrucao civil e o mercado imobiliario
com o fito de evitar o aprofundamento da crise do mercado, sendo operacionalizado através de
mecanismos que incentivam a construcdo e aquisicdo de novas unidades habitacionais ou a

requalificacdo de imdveis urbanos, a construgdo ou reforma de habitagdes rurais, para familias
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com renda mensal de até cinco mil reais (KLINTWITZ, 2016, apud BANDEIRA; REYES
JUNIOR, 2021).

O PMCMV congrega em si o Programa Nacional de Habitacdo Urbana (PNHU) e o
Programa Nacional de Habitagdo Rural (PNHR). No que respeita ao PNHU, o0 PMCV abarca
trés modalidades: financiamentos com recursos do FGTS; aquisicao e alienacdo de imoveis por
meio de recursos do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR); e o programa MCMV-
Entidades (MCMV-E), operacionalizado com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social
(FDS), conforme expde Reis (2013, apud BANDEIRA; REYES JUNIOR, 2021).

O programa habitacional anterior no pais é o Programa Casa Verde e Amarela
(PCVA), lancado em agosto de 2020 em substituicdo ao PMCMV, gerenciado pela Caixa e
voltado para atendimento a populacdo de baixa renda, com a proposta deatingir até 2024 a meta
de financiar 1,6 milhdo de unidades residenciais, regularizacdo de 2 milhGes de moradias,
melhorias em 400 mil unidades habitacionais e a geracdo de até 2,3 milhdes de empregos
diretos, indiretos e induzidos (FIESP, 2020).

O PCVA objetivou ainda mitigar o déficit habitacional que, em 2002 atingia um total
de 7,7 milhdes de moradias. Ou seja, na verdade, o PCVA é uma reformulagdo do PMCMV,
politica publica voltada para o setor habitacional vigente desde 2009, tendo também a
expectativa de revigoramento da economia brasileira estimulado por uma alavancagem do setor
da construcéo civil (FIESP, 2020).

Soma-se a isso 0 impacto social que os programas habitacionais trazem na sua
concepcdo. No caso do PCVA esse impacto consiste no resultado que se espera com a redugédo
a taxa de juros do financiamento, que sera maior nas regides Norte e Nordeste, com reducéo de
0,5 ponto percentual para familias com renda de até dois mil reais mensais e, de 0,25 ponto
percentual para os rendimentos entre dois e dois mil e seiscentos reais. Nas demais regifes, 0
percentual serd de 4,5% ao ano (FIESP, 2020).

E o atual programa habitacional de origem federal voltou a ser o Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV), com a publica¢cdo da Medida Provisdria n® 1.162, de 14 de fevereiro
de 2023, que ja se encontra aprovada nas duas casas legislativas e segue aguardando a san¢éo
presidencial para gerar efeitos permanentes. E pertinente observar que, mesmo diante de todos
esses programas, ha uma parcela da populacdo cujo nivel de renda familiar esta situado abaixo
do exigido por estes e, portanto, “ndo possuem condicdes de pleitear tais financiamentos,
restando-lhes, como alternativa, morar em favelas, em corticos e em loteamentos clandestinos,
aguardando a intervengio do poder publico” (POVOA; GUIMARAES, 2004, p. 42).
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Isso mostra, de um lado, que a politica habitacional depende de alocacéo de recursos
para atender a esse contingente populacional que nédo possui condi¢do de acesso a moradia e
que € urgente a adocao de medidas com vistas ao aporte de recursos financeiros e técnicos, com
apoio da Habitagdo de Interesse Social com o fito de correcdo dos problemas que dificultam a
consolidacdo democratica, acdo eficiente na conducdo da implementacdo da habitacdo de
interesse social.

Compreende-se, neste trabalho, por Habitacdo Social ou Habitacdo de Interesse Social,
todo o conjunto de inciativas, de origem publica ou privada, cuja finalidade é de facilitar o
acesso a moradia da populacdo de baixa renda. Assim sendo, 0 panorama sobre a politica
habitacional no Brasil, atende a esse critério sobretudo, porque, como visto, o financiamento
decorrente desses programas possui condices de pagamento mais acessiveis do que aqueles

ofertados pelo mercado imobiliario tradicional.

2.2 CONCEITOS, EXPERIENCIAS E DESAFIOS NO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Pires e Callegari (2017) ao abordar a configuragdo do problema dahabitacdo no Brasil,
colocam como marco da intervencdo do Estado nesse segmento o ano de 1910, a partir do
lancamento de programas que visavam atenuar a situacdo de déficit habitacional através do
financiamento a moradias, consistindo em um desafio urbano que perdura até os dias atuais,

reportando-se a Habitagdo de Interesse Social (HIS) como sendo:

[...] umtipode moradia produzida para atendera necessidade de moradia de um grupo
de familias que se inserem no perfil socioeconémico de extrema pobreza a baixa
renda, isto é, que possuem rendimentos de zero a trés salarios minimos. Portanto, ndo
possuem condi¢des de obtera casa propria no @ambito do mercado capitalista, no qual
os imodveis considerados adequados para moradia tém muitas vezes valores
exorbitantes. Sendo assim as HIS sdo normalmente subsidiadas pelo poder publico e
que também seleciona as familias beneficiadas. (PIRES; CALEGARI, 2017, p. 116).

Na sua caracterizacdo a HIS contempla a definicdo de uma série de solucGes de
moradia voltadas para a populacdo de baixa renda, contrapondo-se aos interesses do mercado
imobiliario cuja producéo ndo leva em conta as necessidades e anseios da populacdo de baixa
renda. Em que pese a existéncia de registros informando que a origem da habitacdo de interesse
social datadaépoca dogoverno do Marechal Hermes daFonseca (1910-1914) com a construcao
das vilas operérias na cidade do Rio de Janeiro, habitacGes que atendiam apenas aos operarios

melhor qualificados dasindustrias, cabendo aos mais pobres a op¢éo de residir nos corticos que
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se vinculavam a propriedade privada, sendo habitacGes coletivas em instalacdes antigas com
banheiro de uso coletivo, geralmente localizados no centro, proximo as fabricas, a HIS como
politica publica é relativamente recente (PIRES; CALEGARI, 2017).

Entretanto, o reconhecimento do marco historico da HIS ¢ atribuido a Getdlio Vargas
que, em 1946 criou a Fundacdo Casa Popular (FCP), primeira politica nacional de habitacdo e
primeiro 6rgéo federal a centralizar a politica de habitacdo. Entretanto, por falta derecursos ndo
conseguiu suprir o déficit de moradias no pais. Sendo extintaem 1964, cedendo lugar ao BNH
cuja importancia no contexto da politica habitacional brasileira é inquestionavel conforme
expdem Pires e Calegari (2017).

Fazendo uma apreciacdo do surgimento da HIS no Brasil, Buonfiglio (2017) explica
gue esta ndo nasceu como politica publica acabada, foi gestada pelo Ministério das Cidades
(criado em 2003) e respaldada politicamente pelo Conselho Nacional das Cidades e ao longo
das quatro Conferéncias das Cidades (em escalas Nacional, Estadual e Municipal). Ao ressaltar
sua importancia, a referida autora enfatiza que a HIS se traduz em um conjunto de a¢fes para o
tratamento da questdo habitacional em nivel nacional que consolidou um marco regulatério
importante no pais, qual seja a PNH aprovada em 2004, tornando-se o principal instrumento de
orientacdo estratégica e de acdes a serem implementadas pelo governo federal em habitagdo; a
Lei Federal n®11.124/2005 que instituiu 0 SNH e o Plano Nacional de Habitacéo, aprovado em
2009 (PlanHab). Pode-se entdo dizer que, essa legislacdo carimbou a politica urbana brasileira
com seu rétulo IS de “interesse social”.

Importante frisar que mais recentemente, a Medida Provisoria n° 996/2020 que
instituiu 0 PCVA, dispde que a HIS “deve ser entendida em seu sentido amplo de moradia, a
qual se integram as dimensdes fisica, urbanistica, fundiaria, econdmica, social, cultural e
ambiental do espago em que a vida do cidadao acontece” (BRASIL, 2020, p. 1). Em linhas
gerais 0 que se constata é que a reducdo do déficit habitacional se faz presente como ponto
fundamental da politica pablica de HIS, cujas residéncias devem ter producao de baixo custo,
mas dotada de toda infraestrutura capaz de proporcionar condi¢des digna de moradia e
qualidade de vida aos seus ocupantes.

Por outro lado, cabe ressaltar que os projetos de HIS no Brasil sdo bastante criticados
em razdo de ndo atenderem aos seus objetivos sociais. H4, entretanto, experiéncias positivas
em que 0s projetos arquitetbnicos levaram em consideracdo aspectos relativos ao acesso a
infraestrutura urbana, conectividade com o entorno e conforto ambiental dentre outros aspectos

caracteristicos desse tipo de habitacdo. Para ilustrar essa experiéncia positiva selecionou-se dois
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casos, a habitacdo social Residencial Wirton Lira em Caruaru, Estado de Pernambuco e o
Conjunto Habitacional Jardim Edite em S&o Paulo capital.

Com projeto cuja atencao volta-se para a HIS, o Residencial Wirton foi projetado para
implantar 1.300 unidades habitacionais com recursos do PMCMV, na cidade de Caruaru-PE,
representa uma proposta de habitacdo digna, edificadaem terreno acidentado, tendo na sua ficha
técnica a indicacdo de ter sido projeto da Jirau Arquitetura possui design moderno sem,
entretanto, ter custos elevados em razdo de ter sido projetada para atender populacdo de baixa
renda estando, portanto, inteiramente integrada ao conceito de HIS (ARCHDAILY BRASIL,
2020).

Tendo sido projetado por MMBB Arquitetos em parceria com H+F Arquitetos, o
Conjunto Habitacional Jardim Edite localizado no centro financeiro da cidade de Sdo Paulo -
SP, é exemplo de habitacdo que transforma uma favela em espaco urbanizado, com edificacdes
modernas representadas por habitacdo verticalizada. Na descricdo do projeto arquitetdnico
consta a informacdo de que se trata de uma area valorizada e que trés equipamentos publicos
fazem parte desse conjunto: restaurante escola, unidade basica de saldde e creche que atendem
tanto os seus moradores quanto as pessoas que trabalham em empresas daregido, estabelecendo
ligacdo dessa HIS com a economia e o cotidiano da regido (ARCHDAILY BRASIL, 2020).

Empiricamente, é possivel constatar que no Estado da Paraiba estdo ocorrendo
mudancas importantes na adogdo do conceito de HIS. Sob a coordenacdo da Secretaria
Municipal de Habitacdo Social (SEMHAB), criada em 2006, através da lei n® 10.719, de 24 de
janeiro de 2006, que no seu artigo 1°, paragrafo Unico estabelece como seu objetivo: “coordenar
a elaboracdo e a implementacdo da politica habitacional da capital paraibana, bem como
elaborar o programa habitacional e de regularizacdo fundiaria de Jodo Pessoa” (JOAO
PESSOA, 2006).

E, no seu artigo 2°, enumera os objetivos que a SEMHAB deve realizar, os quais
convergem para a linha da HIS, inclusive com previsdo de realizacdo de convenios com outros
Orgdos para fazer face a esse objetivo. Como resultado desse novo formato da politica
habitacional do municipio de Jodo Pessoa, cita-se 0 exemplo do Residencial Vista Alegre com
unidades habitacionais instaladas nos bairros Gramame e Colinas do Sul.

A titulo deexemplo, deve ser dito que a unidade VI do Residencial Vista Alegre possui
onze condominios, cada um com seis blocos. fica localizada no bairro Colinas do Sul e possui
192 apartamentos cuja descricao revela um padrao de qualidade que atende aos critérios deHIS,
segue descricdo: cadamoradia conta com sala, cozinha, banheiro social, area de servico e dois

guartos, sendo uma suite, dentro do padrdo de 40m?2 por unidade nas &reas privativas.
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Construcéo de escola para atender 900 alunos, unidade integrada de policia, o projeto prevé
ainda a constru¢do de uma creche, unidade de salde, praca e equipamentos esportivos, como
quadras, campo de futebol e ginasios (PMJP, 2018).

Além de contribuir para mitigar o problema do déficit habitacional, esse padrdo de
moradia oferece condicdo de mobilidade para atender pessoas idosas e portadoras de
deficiéncia, ou seja, nesses condominios todos os apartamentos localizados no térreo séo
adaptados para pessoas com limitacdo de mobilidade. E, com a edificacdo da infraestrutura de
suporte as necessidades sociais de seus ocupantes, pois a area externa conta, em muitos deles,
com parquinhos para as criancas e academia para a terceira idade, se enquadra no conceito de
HIS, nos moldes descrito por Marques (2018).

Dentro dessa mesma perspectiva, mas com as peculiaridades de cada pais, vem se
desenvolvendo a Habitacdo de Interesse Social em outros paises, cuja expressao utilizada em
inglés é Social Housing. Sobre essa questdo, pode-se afirmar, ancorado no estudo efetuado por
Chung et al. (2020), que desde 2012 a habita¢do social tem sido implementada para reduzir o
déficit habitacional em Seul. Diferentemente dos paises ocidentais, nessa metrépole os projetos
habitacionais sociais s&o providos por organiza¢des ndo privadas e sindicatos cooperativos que
atuam como agéncias e recebem assisténcia e beneficios dos governos locais.

Chung et al. (2020) recomendam ao governo que: adote medidas de revitalizacéo
comunitaria; promova a geracdo de trabalhos locais baseados em servigos que sdo consumidos
diariamente; adote a comunica¢do com a comunidade atendida e seus valores locais; cultive e
fortaleca as capacidades dos provedores de habitacdo social, educando-os sobre a economia
social, projeto e construcao social; recepcione as opinides dos residentes e provedores através
de reunides, foruns e seminarios.

Wiesel e Pawson (2015) identificaram as taxas de rotatividade em declinio na locacao
deimdveis sociais como um dosproblemas dahabitacdo social na Austrélia, devidoa percepcdo
dos inquilinos sociais de obter uma moradia através de um mecanismo seguro e acessivel. E
argumentaram em favor de politicas que visem criar oportunidades de mobilidade social
ascendente para os locatarios sociais.

Lin (2018) identificou que a construgdo de moradias sociais em cidades chinesas em
grande escala é considerada necessaria para atender as necessidades urgentes de moradia das
familias de baixa e média renda. Em estudo de caso realizado em Guangzhou por essa mesma
autora identificou-se problemas enfrentados por muitos bairros de habitacdo social que foram
recentemente construidos nos suburbios e, entre as recomendacOes apresentadas estavam:

estabelecer um sistema de alocacdo justo e transparente; a participagdo das familias
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beneficiarias no processo decisorio é crucial para entender suas necessidades habitacionais e
tornar as abordagens mais adequadas a elas.

Diante do exposto, dentro de uma perspectiva fornecida pela literatura nacional
sobretudo o que foi identificado por estudiosos da literatura nacional, como Pires e Calegari
(2017), Buonfiglio (2017), Reis (2013), Bandeira e Reyes Junior (2021); e internacional com
base nos trabalhos de Chung et al. (2020), Wiesel e Pawson (2015) e Lin (2018), pode-se
afirmar que o estudo da HIS é complexo e requer entendimento sobre a politica urbana, bem
como do conceito de habitacdo social para poder entender a sua proposta de que a habitacado
adquire conotacdo mais ampla do que um lugar para se morar, perpassando a nogdo de
integragdo econdmica, social e cultural dos moradores para com o entorno.

Percebe-se nesses achadosdas pesquisas efetuadas que tantono Brasil como em outros
paises que a HIS é parte integrante de programa governamental, portanto de natureza politica
com subsidio para atender a populacdo em situacdo critica no que concerne a falta de moradia
digna, representando, portanto, estratégia para buscar atenuar o problema do déficit de moradias
e atender ao objetivo 11, meta 1 do ODS destacado anteriormente.

E, ainda considerando que no Brasil, a HIS representa cerca de 70 a 75% do mercado
imobiliario nacional, (CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO,
2020), sendo uma questdo que também atende a perspectiva do mercado da industria da
construgdo civil, e tendo em vista a perspectiva darealidade de outros paises citados, entende-

se necessario refletir sobre esse tema de estudo.

2.3 O TRABALHO TECNICO SOCIAL COMO PARTE DA HIS: EXPERIENCIAS E
ELEMENTOS IMPULSIONADORES

Uma das caracteristicas da HIS decorre do seu carater informativo e educativo com
vistas a apropriacdo e uso correto das unidades habitacionais, com toda a infraestrutura
implantada e em funcionamento, mediante comprometimento e participacdo da populacdo
beneficiada com esse instrumento de gestéo e seu respectivo projeto de intervencdo por parte
do poder publico.

Marques (2018, p. 37) esclarece que as atividades do setor da habitacdo efetuadoem
programas vinculados ao extinto BNH apresentavam “caracteristicas de um trabalho
administrativo com ac6es direcionadas a selecdo de demanda, acompanhamento de adimpléncia
de mutuarios e organizagdo comunitaria”. O fomento a participagdo nao possuia conotagdo de

transformac&o social, pois era voltado aos aspectos burocratico e funcionalista com vistas a
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manutencdo da moradia, ndo se propondo a desenvolver a autonomia e a cidadania dos
moradores das HIS.

Marco de referéncia importante da HIS é atribuida 0o PMCMV, para o qual convergem
duras criticas em face de sua vinculagdo a légica mercadoldgica e ao processo de acumulacdo
capitalista deixando de atender ao escopo de um trabalho integrado capaz de fomentar a
participacdo e de “incentivar a autonomia e o protagonismo social, junto com um conjunto de
outras acdes e politicas na perspectiva da intersetorialidade” (NERY; ARAUJO, 2018, p. 7).

Sobre as implicagcdes dafalta de substrato e alcance dos objetivos da HIS na execucao
do PMCMV, pode-se observar que:

As avaliacbes dos impactos deste programa apontam para sua importancia
quantitativa e a relevancia no atendimento das camadas mais empobrecidas, ja que
estabelece a producdo de habitagdo com subsidio do Orcamento Geral da Unido
(OGU) para asfamiliascom renda a partirde 0 reais. No entanto, ressaltam seu padréo
segregador, sem planejamento intersetorial, em larga escala e em forma de gestdo
condominial, que, em detrimento das demandas da populagédo, busca a reducdo dos
custos com o empreendimento e a lucratividade do capital, revelando-se, portanto,
como extensdo da base social necesséaria a expansao do processo de acumulagdo do
capital (NERY; ARAUJO, 2018, p. 8).

Ou seja, a proposta do PMCMV para a ter sua esséncia voltada para a dimensédo
politica e econémica, fragilizando o componente social, atuando, ndo como politica publica que
viabiliza o direito a moradia, mas como “politica de provisdo habitacional que se realiza por
intermédio do e para o mercado” esclarece Carlos (2014, p.251, apud NERY; ARAUJO, 2018,
p. 8). Em outras palavras, “diante deste contexto, a moradia € representada como elemento que
propde restabelecer os lacos entre Estado, mercado e sociedade, ja que por meio da difuséo da
ideologia da casa propria, busca-se propagar uma politica econémica fundamentada na
producdo de moradia”, apontam Nery e Araujo (2018, p. 8).

H& forte influéncia do controle da Caixa, agente operacionalizador do PMCMV sobre
a HIS, situacdo que segundo Pimentel (2012, apud NERY; ARAUJO, 2018, p. 14) resulta:

Na alienacdo, engessamento, padronizacdo do trabalho socialao cumprimento do que
a autora denomina de ‘receita pronta’, para a qualas demandas da populagdo nédo sdo
a finalidade, mas sim o gerenciamento dos recursos, bem como refere-se a perda de
processos de participacdo que passam a caracterizar-se como prestacdo de
informacoes.

Corroborando esse desvirtuamento daHIS, Marques (2018) relata que em Itabuna-BA,
no empreendimento “Vida Nova” as atividades técnicas sociais foram executadas por empresa

terceirizada. De acordo com o0s moradores que participaram da pesquisa ndo houve o
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atingimento dos objetivos propostos para o empreendimento. Alguns fatores levaram a essa
percepcao: o baixo numero de técnicos envolvidos no trabalho (apenas seis); a instabilidade e
a pouca periodicidade nos horarios dos programas oferecidos; o local da realizacdo das
atividades (pouco central); e a linguagem, considerada muito técnica, que distanciava a
informacéo do publico.

Construido com recursos do PMCV, o Conjunto Habitacional Vida Nova, oferece
moradia para familias com renda minima entre zero e trés salarios minimos, com 368
apartamentos, localizados no bairro Califérnia. Contoucom recursos do governo federal, Caixa
Econdmica, Prefeitura Municipal de Itabunae Runa Patrimonial Ltda, tendocomo foco a légica
de mercado (VIDA NOVA, 2018).

Assim, pode-se observar que o trabalho técnico social apresenta caracteristicas
compativeis com os objetivos da Habitacdo de Interesse Social e que a HIS, por ser mais
abrangente, a envolve em seu conceito abrangente. Por outro lado, Vasconcellos Sobrinho,
Alves, e Vasconcellos (2016), trazem algumas colaboracdes sobre o Assentamento Jaderlandia
em Ananindeua-PA, que reforcam a relevancia da implantacdo ainda em seu nascedouro de
conceitos claros que norteiem a equipe, como um instrumento importante para a construcao do
sentimento de territorialidade; utilizar linguagem acessivel com vistas a integragdo social;
promover assembleias, reunides, mobilizacGes e informacdes sobre as intervencgdes fisicas nos
assentamentos precarios; motivar a comunidade a participar do desenvolvimento do projeto de
intervencdo urbana; promover a inclusdo social de familias que saem de uma condicédo de
insalubridade habitacional social e passam a exercer o direito a ter um ambiente saudavel para
morar.

Silva (2013), traz algumas conclusBes sobre a implantacdo de HIS realizada através de
trabalho técnico social em Cuiabd/MT: restrito poder de decisdo da comunidade diante dos
trabalhos desenvolvidos; necessidade de ampliacdo da participacdo social na politica
habitacional; conceber o beneficiario ndo apenas como agente receptor, mas como efetivo

transformador social, concluindo o seguinte:

[..]. para o exercicio da cidadania torna-se necessaria a utilizacdo dos mecanismos
constitucionais existentes que possibilitem a participa¢do do cidaddo na tomada de
decisdes, [..]. E preciso o envolvimento de todos 0s sujeitos sociais (sociedade civil,
poderpublico e dreastécnicas) para o enfrentamento da questdo habitacional. Quando
a gestao publica, instituigdes, sociedade civil e populagdo em geral agregam esforgos
para a resolugdo de diferentes problemas, potencializam as mudancgas, tais mudancas
devem sustentar-se na discussdo dos problemas e encaminhamento conjunto de
solucBes. E necessario propiciar a realizacdo de planos de desenvolvimento
sustentavel, envolvendo a comunidade, na perspectiva de convergir interesses e aco es
para a efetiva superacdo da situagdo-problema (SILVA, 2013, p. 105).
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Na&o cabe duvidadesobre a importancia da contribuicdo dos técnicos sociais paraa HIS,
desde a concepcdo e construgdo de projetos habitacionais é fundamental e configura-se como
um instrumento potencializador da aplicacdo de recursos publicos na politica habitacional e na
vida dos beneficiados. E, mais ainda, que a auséncia do poder publico e/ou do agente
financiador se reproduz constantemente nos casos relatados de insucesso na implementacédo da
politica social. Isso traz problemas por vezes irreparaveis, que se desdobram em fendmenos
como a evasdo de moradias, ou no processo de favelizacdo do empreendimento habitacional,
conforme assinalado por Marques (2018), Vasconcellos Sobrinho, Alves, Vasconcellos (2016)
e Silva (2013).

Para mobilizar é preciso ir até onde as pessoas estdo e ndo esperar apenas que elas
atendam a uma convocacdo formal. Assim, as igrejas, clubes, escolas e outros locais devem ser
procurados para apoiar a mobilizacdo e estabelecer contatos com os moradores. Os convites
devem ser feitos pessoalmente, ressaltando a importancia da participacdo e sua finalidade,
promovendo a participacdo dos beneficiarios nos processos de decisdo, implantacéo,
manutenc¢do e acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervencao, a fim de adequa-
los as necessidades e a realidade local, e estimular a plena apropriagdo pelas familias
beneficiérias.

Além disso, deve-se considerar que todo projeto necessita ser gerenciado de modo a
assegurar que tudo o que foi planejado sera executadoe controladona perspectiva de integracdo
entre todos os elementos considerados. Nesse sentido, o trabalho social € o elo entre a realizacdo
da intervencdo fisica e a populagdo a ser atendida (BRASIL, 2014). Assim, deve-se trabalhar
com a populacdo no momento anterior as obras, durante as obras e posterior as obras, também
chamada de pds-ocupacdo, contribuindo assim para superar a visao de que a moradia se resume
ao espaco de habitacdo, passando a construcdo de uma visdo integrativa que produz novos

valores capazes de solidificar o empreendimento social (PAZ; TABOADA, 2010).
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Além de referéncias conceituais, busca-se na construgdo da trajetoria metodoldgica da
pesquisa tracar as linhas norteadoras da investigacdo, estabelecendo as técnicas de pesquisa
aplicadas na coleta e anélise dosdados, definicdo daestratégia de coletas dedadoscom o intento
de expor com clareza 0 modo como o estudo foi pensado, como e através de quais instrumentos

os dados foram coletados e tratados.

3.1 ETAPAS E TECNICAS DE PESQUISA APLICADAS NA COLETA DE DADOS

Em uma primeira aproximacao ao objeto de estudo, destaca-se como linha norteadora

da investigacéo os tipos de pesquisa descritos no quadro 1:

Quadro 1 - Técnicas de pesquisa aplicadas ao estudo

Atividade Objetivo/Resultados

Levantamento de dados qualitativos em publicacdes de
estudos e pesquisas com a finalidade de estabelecer os
Pesquisa bibliografica marcos tedricos e regulatérios que estruturam a
argumentacdo em torno de conceitos, aporte histoérico,
importancia e desafios atribuidos ao tema em estudo.
Levantamento da legislagéo e da regulamentacdo sobre a
problemética da politica habitacional visando estabelecer
Pesquisa documental 0 ponto de convergéncia destapara com o objeto deestudo,
carecendo de aprofundamento que se dara na fase da
pesguisa acao.

Consistiu na coleta de dados e informagdes sobre casos
concretos tomados como exemplos aproximativos ao
objeto de estudo.

Pesquisa de Campo
Exploratoria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A definicdo das técnicas de pesquisa aplicadas foi feita com base nas colocacdes feitas
por Minayo (2011) destacando a extens&o, profundidade e importancia de se ter clareza de que
ametodologia é um processo que abarca desdea concepcao tedrica, passando pela compreensédo
darealidade empirica, numa estratégia de articulacdo com asituacdo concreta que forma a base
do estudo na sua fase exploratoria.

A pesquisa bibliografica, assim como a pesquisa documental se aproximam em carater
de complementariedade, a parte bibliografica consiste na coleta de dados em estudos sobre

situacOes que trazem sua analise e uma conclusdo que pode ser comprada a outras situacdes e
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que soO sera concluida com a finalizacdo do relatério de pesquisa. Ao passo que a parte
documental ndo se traduz em coleta de dados que carecem de anélise e de uma conclusdo que
sera feita a luz dos argumentos teoricos que fundamentam a abordagem ao objeto de estudo
(MARCONI; LAKATOS, 2017; GIL, 2019).

A pesquisa bibliografica foi realizada através do levantamento de literatura realizado
através de duas estratégias: 1) pesquisa na base de dados Scielo com a utilizacdo do descritor
“habitacdo de interesse social”. Os resultados iniciais foram filtrados a partir da leitura dos
titulos e resumos. 2) A partir dos resultados finais encontrados na estratégia anterior, buscou-
se identificar as referéncias nacionais e internacionais mais relevantes, as quais foram acessadas
através da base de dados Web of Science, da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes e,
guando necessario, nos repositorios digitais de instituices de ensino.

Quanto aos meios de investigacdo, caracteriza-se como uma pesquisa de campo de
natureza exploratdria, por se propor a estudar o fendBmeno em seu local de ocorréncia; pesquisa
bibliogréafica, por necessitar da utilizacdo de materiais publicados sobre o tema dentro ou fora
da instituicdo pesquisada (ROESCH, 2013; VERGARA, 2016; GIL, 2019).

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisdo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32). A pesquisa documental é um tipo de pesquisa que
utiliza fontes primarias, isto €, dados e informacdes que ainda nao foram tratados cientifica ou
analiticamente.

A pesquisa documental tem objetivos especificos e pode ser um rico complemento a
pesquisa bibliografica. Os documentos analisados podem ser atuais ou antigos, e podem ser
usados para contextualizacao historica, cultural, social e econémica de um lugar ou grupo de
pessoas, em determinado momento da historia. Por essa razéo, € um tipo de pesquisa bastante
utilizado nas ciéncias sociais e humanas. A pesquisa documental foi realizada através da
identificacdo de legislacdo, normas e documentos associados com o tema central da pesquisa —
Habitacdo de Interesse Social — e com o locus da pesquisa — Residencial Jader Soares Pimentel.

No que respeita a pesquisa exploratoria esta é realizada quando o tema é pouco
explorado, aspecto que dificulta a formulacdo de hipdteses, mas proporciona condicGes de, a
partir de um contexto de realidade, fazer descricGes precisas sobre a situagdo que se quer
investigar e seus componentes. Nesse caso, a vivéncia do pesquisador em torno de situacfes
como a descrita no problema de pesquisa justifica 0 emprego desse tipo de pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2017; GIL, 2019).
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No quadro 2, buscou-se sintetizar as fases que foram empreendidas pelo pesquisador

na aplicacdo metodoldgica da técnica da pesquisa de campo exploratoria.

Quadro 2 - Delineamento das fases da pesquisa exploratéria

Atividade Objetivo/Resultado

Aproximacdo do pesquisador com o locus de
1) Fase exploratoria de preparacdo | pesquisa, entrosamento com a comunidade,
para imersdo no contexto real da | identificacdo do funcionamento da politica de
pesquisa. habitacdo do municipio de Guarabira, contato com
os agentes politicos e funcionarios publicos e de
pessoas da comunidade e interagdo com pessoas que
poderdo dar suporte ao trabalho de pesquisa.

2) Aplicacdo de questionario com | Trata-se da fase de coleta de dados, através de
beneficidrios do Residencial Jader | questionario, com o principal publico envolvido pela
Soares Pimentel. pesquisa: 0s beneficiarios das unidades do
Residencial Jader Soares Pimentel.

Complementa a coleta de dados por questionario e
3) Entrevista (Grupo Focal) com | favorece a compreensdo dos aspectos relacionados

Equipe de Habitacdo da PMG com a habitabilidade doempreendimento na viséo da
equipe de habitacdo do ente publico.
4) Observacdo de Campo Verificacdo in loco dos elementos visiveis dos

indicadores utilizados na pesquisa.

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

1) Fase exploratdria - Para efetiva realizacdo da pesquisa de campo, foi necessaria a
realizacdo de uma visita prévia. Inicialmente para estabelecer contato pessoal com os agentes
politicos da cidade, em especial com o Prefeito de Guarabira. A visita, teve como objetivo
apresentar a ideia inicial da pesquisa e verificar a possibilidade de demandar a disponibilizacéo
dealguns recursos materiais e parte dohorario detrabalho de alguns servidores municipais para
participar da pesquisa e auxiliar na mobilizacdo dos moradores para responder ao instrumento
de pesquisa da proxima etapa.

Com a anuéncia desse gestor publico, foi fornecido acesso ao contéiner que a
Prefeitura possui no Residencial como ponto de apoio. O proximo passo foi realizar, na
companhia de dois secretarios municipais designados para esta finalidade, uma visita ao
Residencial Jader Nunes Pimentel. Estiveram presentes o Secretario da Ouvidoria, bem como
o0 Secretario da Familia, Bem Estar, da Crianca e do Adolescente.

Na visita preliminar, que foi de suma importancia para as etapas seguintes, dialogou-
se diretamente com o0s técnicos que estdo diariamente envolvidos com o cotidiano do
Residencial. Foi apresentado nessa ocasido um cronograma das atividades que se pretendia

realizar apds essa visita preliminar, bem como os argumentos que justificavam porque esta
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pesquisa poderia ser util para o trabalho deles. A ades&o foi imediata, o que se revelou como
um fato de extrema relevancia. Visto que permitiu um acesso facilitado ao campo de pesquisa
na proxima fase, bem como se pudesse atingir uma amostragem tdo expressiva de moradores
na etapa seguinte.

2) Aplicacdo de questionario - Essa aplicacdo, tendo em vista a quantidade de
perguntas necessarias para a captacdo das impressdes dos moradores acerca do residencial,
demandava um tempo razoavel, em torno de 10 a 20 minutos. Foi utilizada a ferramenta do
GoogleForms, com o intuito de agilizar o preenchimento do instrumento e sua tabulagéo. Essa
opcao também trouxe uma maior celeridade a aplicacao.

Por outro lado, havia um outro fator que causou ampliacdo no tempo de aplicacéo: a
constatacdo de que alguns respondentes ndo eram alfabetizados ou dispunham de nivel de
alfabetizagdo funcional incipiente. Nestes casos, cada questdo precisava ser pormenorizada em
sua explicacdo, e, em alguns casos, ilustrada com exemplos. De modo que fosse possivel uma
compreensdo mais aproximada do conteddo tratado no item do instrumento aplicado e se fosse
possivel obter uma resposta consciente e coerente.

Atendendo aos principios éticos que norteiam a pesquisa com seres humanos, antes de
cada coleta de dados foi lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (apéndice
A) e explicado de que se tratava aquela pesquisa, bem como foi coletada a assinatura do
respondente. Essas coletas de dados foram realizadas ao longo de trés dias, sendo dois dias
sequenciais e mais um dia para realizacdo de coleta, em carater de repescagem, dos moradores
que néo participaram nos dois primeiros dias.

As aplicacbes do instrumento foram realizadas no periodo das 9hs as 12hs e das 13hs
as 17hs. Todas as aplicacfes ocorreram na base de trabalho (contéiner) dos servidores
municipais que atuam no residencial e, também, no saldo de festas. Mas, sempre com apoio dos
técnicos para convocagdo dos moradores, através de grupos internos de WhatsApp e que
possuem a participacdo desses servidores, bem como contando com a infraestrutura necessaria
fornecida pela Prefeitura, a exemplo de cadeiras, mesas, ambiente climatizado, extensdes de
energia, e até mesmo lanche. Em alguns momentos, foram registradas filas, mas, em pequeno
volume que n&o trouxe inconvenientes perceptiveis para 0s moradores ou algum prejuizo para
esta pesquisa.

3) Entrevista (grupo focal) - Nesta etapa, em que necessitdvamos compreender a
percepcdo dos técnicos sociais e outros servidores municipais envolvidos no projeto (alguns
destes, estavam na equipe desde a concepcdo). O TLCE foi lido e assinado por todos 0s

participantes. Foi apresentado o compromisso de que o conteudo das gravacdes sO seria de
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acesso do pesquisador e do professor orientador, com finalidade exclusivamente académica.
Optou-se por registrar a entrevista em video, para que ndo fosse perdido nenhum detalhe das
respostas aos questionamentos.

Deve ser dito que a utilizacdo de grupos focais, de forma isolada ou combinada com
outras técnicas de coleta de dados primarios, revela-se especialmente Gtil na pesquisa avaliativa.
Trata-se de um tipo de abordagem que considera a viséo dos diferentes sujeitos e contextos que
integram o fendmeno a ser avaliado, difere-se da entrevista individual exatamente por basear-
se em um processo interativo entre os participantes tornando-se assim um debate aberto e
acessivel em torno deassunto de conhecimento e vivéncia do grupo, tendo, portanto, um carater
dindmico (MINAYO, 2000).

Para potencializar o emprego dessa abordagem, foram reunidos os 04 (quatro) técnicos
envolvidos com o Residencial que, de forma muito solicita, responderam todos 0s
guestionamentos e esclareceram caracteristicas do empreendimento que ndo seriam possiveis
de se conhecer por outras fontes. E, em alguns momentos, também fizeram apontamentos de
possiveis falhas que podem ser consideradas como pontos que estariam prejudicando o
cotidiano do Residencial, aspecto importante que foi considerado no processo de analise
proposto nesse estudo.

4) Observacdo de Campo - Foi realizada de forma continua, desde a primeira visita.
Trata-se de uma abordagem importante para avaliar situacdo de poOs-ocupacdo de HIS,
considerando a perspectiva de obtencdo de um diagndstico consistente e fidedigno na
transcricdo e andlise dos dados coletados envolvendo o uso das edificagdes e desempenho do
trabalho social realizado. De acordo com Gil (2019) a observacdo de campo permite que o
pesquisador possa compreender complexos problemas tratados em pesquisa exploratdrias, isto
é, dentro do seu contexto de realidade.

Tendo como caracteristica a abordagem da observacdo de campo, esse estudo
potencializou essa técnica de coleta de dado tornando-a mais robusta com as entrevistas com
0s moradores e posteriormente com os técnicos, de modo que em momento posterior in loco,
foi possivel constatar, esclarecer ou retificar algumas das observagdes realizadas pelo grupo

entrevistado na etapa anterior.

3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise dos dados foi desenvolvida com suporte dos softwares JASP, versao

0.16.4.0, e IBM SPSS, versao 22. Inicialmente, foi desenvolvida uma inspe¢do nos dados
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faltantes e outliers. Para os dados faltantes foi utilizado o procedimento de listwise, isto é, 0s
casos em que havia dados faltantes em alguma das variaveis foram excluidos da analise (HAIR
JR et al., 2009). Para identificacdo de outliers foi utilizada a distancia de Mahalanobis, em que
0s casos de uma funcdo qui-quadrado com probabilidade inferior a 0,001 foram considerados
casos extremos e excluidos das analises (TABACHNICK; FIDEL, 2013). Posteriormente,
foram realizadas as estatisticas descritivas para explorar os itens do estudo de acordo com a
amostra estudada. Apds as estatisticas descritivas, foram implementadas, em cada dimensdo
(MIU, IS e SM), Andlises de Componentes Principais (ACP), com rotacdo obliqua (oblimin), a
fim de verificar padrdes de agrupamento e reducéo dos itens em fatores para analise (HAIR JR
et al., 2009).

Com base nos fatores determinados na ACP, foram calculadas as médias aritméticas
dos itens de cada fator para as comparacdes entre os grupos demogréaficos da amostra. Para as
comparacdes entre os grupos, foram utilizados os testes de Andlise de Varidncia (ANOVA)e
teste t de Student (COOPER; SCHINDLER, 2016). Os pressupostos de normalidade e de
homogeneidade de variancia foram verificados, respectivamente, a partir dos testes de Shapiro-
Wilk (SW) e Levene (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Para efetuar a Anova e o teste t foram implementados procedimentos de corre¢do. O
procedimento de bootstrapping, com 1000 reamostragens e correcdo de viés BCa, foi executado
para garantir resultados robustos & auséncia de normalidade. O processo de reamostragem
implica no calculo simulado de novas amostras a partir da amostra original para produzir novas
medias, gerando limites inferiores e superiores em torno dadiferenca média dosgrupos, em que
a significancia ocorre quando os intervalos ndo incluem o zero (EFRON; TIBSHIRANI, 1986).

Na prética, quando os limites inferiores e superiores tém o mesmo sinal, a diferenca
de média entre os grupos pode ser considerada significante. Ademais, a significancia da Anova
foi extraida do teste de Brown-Forsythe, que é robusto para verificar igualdade de médias com
variancia heterogéneas de grupos, e o teste de Scheffé foi utilizado como post-hoc, uma vez
que é mais conservador para comparagoes entre grupos (COOPER; SCHINDLER, 2016).

A entrevista gravada em video com o grupo focal foi transcrita e o material coletado
foi submetido a andlise qualitativa de contedo, seguindo as trés fases prescritas por Bardin
(1977): 1) Pré andlise; 2) Exploracdo do material; 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A pré-analise foi a fase em que se organizou o material a ser analisado com o
objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais.

Trata-se da organizacdo propriamente dita, realizada por meio de quatro etapas: (a)

leitura flutuante, com o estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados,
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momento em que se comeca a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na
demarcacdo do que serd analisado; (c) formulacdo das hipdteses e dos objetivos; (d)
referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, que envolve a determinacdo de
indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise (BARDIN, 1977).

Segundo Bardin (1977), na fase de exploracdo do material € feita a definicdo de
categorias que vao fazer parte do processo de interpretacéo e inferéncia de resultados, ou seja,
essa € uma fase de descricdo analitica do material coletado, possibilitando assim o entendimento
doproblema aluz desua anélise com base no referencial tedrico apontado como base de suporte
ao estudo que esta sendo construido pelo pesquisador.

A Ultima fase é destinada ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo que,
conforme Bardin (1977) nela ocorre a condensacdo e o destaque das informacdes para analise,
culminando nas interpreta¢@es inferenciais. Em outras palavras, esse foi 0 momento daintuigdo,
da andlise reflexiva e critica do conteudo coletado pelo pesquisador.

Complementando a fase operacional do tratamento dos dados, utilizou o software de
edicdo de texto Word - Microsoft 365 - com o intuito de classificar opinides semelhantes dentro
dosdois primeiros eixos tematicos que foram utilizadas no outro instrumento decoleta de dados

quantitativos: Moradia e Insercdo Urbana; Incluséo Social.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentamos nesse capitulo, os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos
e técnicas de pesquisa, trazendo uma discussdo sobre os achados considerando o problema
delimitado para direcionar a investigacdo buscando obter resposta sobre a realidade atual de
como se encontra a atual situacdo de pds-ocupacdo do Residencial Jader Soares Pimentel,
localizado na cidade de Guarabira/PB, de modo a tender ao objetivo de ndo so avaliar essa pos-
ocupacdo, como também propor aperfeicoamento das acGes e politica de habitacdo de interesse
social da Prefeitura Municipal desse municipio com vistas a insercdo social das familias.

Para atenderao prop6sito empreendido nessa pesquisa e aos seus objetivos especificos,
a abordagem inicia por uma apresentacdo em que se descreve em que consiste e como esta
estruturadaa atual politica publica de habitagdo domunicipio de Guarabira para, entdo, adentrar
na construcdo de um diagnostico sobre as condi¢cdes de habitabilidade do Residencial Jader
Soares Pimentel, na percepcdao dos beneficiarios, apontando ainda a percep¢do dos técnicos
sociais da PMG sobre os fatores relacionados a HIS nesse Residencial. Esses resultados
favoreceram a indicacdo de sugestdes que possam conduzir os gestores publicos ao
aperfeicoamento do programa e da linha de acdo politica voltada para a habitacdo de interesse
social da PMG.

4.1 A ATUAL POLITICA PUBLICA HABITACIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE GUARABIRA

As discusses em torno da politica de habitagdo no municipio de Guarabira, cidade
onde se desenvolve este estudo, jA& vém ha mais de duas décadas seguindo uma tendéncia
histérica do que ocorre nas demais cidades do pais. Pois com o natural adensamento
populacional dos centros urbanos dos municipios, a questdo da moradia tornou-se item
obrigatoério na ordem do dia de qualquer gestéo publica.

Pesquisa documental revela que em Guarabira, cidade polo na regido do Brejo
Paraibano, ndo foi diferente. Em agosto de 2005, através da Leis Municipais n°s. 678/2005 e
679/2005, o municipio ficou autorizado a conveniar-se com o Programa Federal de Subsidio a
Habitacdo de Interesse Social — PSH e criou o Fundo Municipal de Habitacdo (FMH) e o
Conselho Municipal de Habitacdo (CMH), iniciando entdo, de forma efetiva sua participacdo

no enfretamento a problematica da moradia, o ja extinto PSH, era um programa do Governo
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Federal que possuia para sua efetiva contratualizacdo a necessidade de contrapartida dos
Governos locais.

Vale ressaltar que na legislacdo que criou o0 CMH, estava comtemplado a seguinte
composigédo: 1) um representante da Secretaria de finangas; 2) um representante da Secretaria
de infraestrutura; 3) um representante da Secretaria da Familia e Bem Estar Social, que mais
tarde viria a ser denominada de Secretaria da Familia, Bem Estar, Crianca e Adolescente; 4)
um representante da Camara Municipal; 5) um representante da associacdo de moradores; 6)
um representante daProcuradoria Juridica; 7) um representante da Associacdo Comercial, todos
indicados com seus respectivos suplentes e com mandato de 02 (dois) anos, chamo a atencdo
para a necessidade da participacdo de mais 02 (duas) Secretarias Municipais, Educacéo e Saude,
também ressalto que, em que pese a absoluta importancia da participacdo das mais diversas
Secretarias do Governo Municipal, entendemos que seria fundamental a presenca paritaria de
membros da sociedade civil, de modo a garantir o local de fala da comunidade beneficiada.

Os documentos mobilizados através da pesquisa mostram que em dezembro de 2008,
através da Lei n° 810/08, o Governo Municipal criou o Fundo Municipal de Habitagdo de
Interesse Social — FHIS e instituiu seu Conselho Gestor, com o0 objetivo de definir as fontes
orcamentarias e a fixacdo de critérios para utilizacdo de recursos publicos as a¢des vinculadas
aos programas de habitacédo de interesse social.

O que ficou mais detalhado com o advento da Lei n° 861/09, documento em que o
municipio definiu critérios objetivos de normas e procedimentos a serem adotados por
beneficiados de programas de moradia popular do municipio. Neste mesmo ano, em 2009,
houve sem ddvidas uma grande virada de chave para a politica habitacional em todo o Brasil, é
que em marco deste ano, foi criado o programa de habitacdo federal, Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV), que tinha como objetivo subsidiar a aquisicdo de casas ou apartamentos para
familias com renda de até R$ 1,8 mil.

Para que o Municipio, aquela altura j& comtemplado com unidades habitacionais do
PMCMYV Guarabira Park | e 11, que mais tarde, viria a ser denominado de Jader Pimentel, coube
entdo, colocar para funcionar através do Decreto 45/19 o ja criando Conselho Municipal de
Habitacdo (CMH), e posteriormente como agdo do Colegiado, a edigcdo do Decreto 48/19, este,
definindo critérios adicionais aos ja constantes na Lei Federal que criou o Programa, para
auxiliar na criterizacdo dos proponentes beneficiarios, de modo a tentar, reduzir a chaga da
desigualdade social.

Através do Decreto 48/19 foram definidos a adocao para além dos critérios nacionais,

os seguintes: 1) familias residentes em areas de risco de desabamento ou com risco de contrair



41

doencas e/ou familias desabrigadas; 2) familias sustentadaspor mulheres, com prova declarada;
3) familias que tenham parente deficiente, com devido laudo médico; 4) familias que residam
em Guarabira por no minimo 03 (trés) anos, devidamente comprovadas pelas contas de agua,
luz, internet, fatura de cartdo, outros; 5) familias onde criancas e adolescentes sejam cuidadas
por uma pessoa sO (mae, pai, parente ou responsavel legal), comprovado por documento de
filiacdo e documento oficial emitido pela Justica; 6) familias com agregados na casa.

Seguindo o avanco historico de sua atuacdo na construcdo desua politica de habitacao,
em junho de 2020, coube a0 municipio editar a Lei n°® 1.831/20, mediante a qual o Poder
Legislativo, autorizou a PMG, repassar recursos vinculados ao contrato de cooperacdo para
execucdo das obras de infraestrutura interna no Residencial Jader Pimentel (Guarabira Park | e
I1), cujo servicos abrangem as seguintes intervencdes: 1) adutora de dgua tratada por gravidade
sob pressdo; 2) reservatorio apoiado com capacidade de 1.000 m 3; 3) estacédo elevatdria agua
tratada; 4) adutora de agua tratada; 5) reservatério elevado com capacidade de 300 m 3; 6)
estacdo elevatoria de esgoto; 7) emissario de esgoto por recalque; 8) stand pipe; 9) emissario
de esgoto por gravidade.

Todo esse compéndio mencionado acima, delineou os caminhos que foram
percorridos, até aqui, na construcdo e execucdo do atual programa habitacional no municipio
de Guarabira, entretanto, podera ser necessario, que, a partir das impressdes a serem obtidas
por este estudo, tenha-se a necessidade de uma revisita a elas, com o objetivo de aprimora-las,
a partir da avaliacao efetivados desdobramentos de suas aplicabilidades, como por exemplo a

observacao ja feita sobre o Conselho Municipal de Habita¢do - CMH.

4.2 DIAGNOSTICO DE HABITABILIDADE DO RESIDENCIAL JADER SOARES
PIMENTEL

Foram adotados nestapesquisa dois pressupostos: 1) que um sistema de avaliagdes que
se pretenda efetivo, é sempre derivado de uma construcdo deliberada com vistas a atender
necessidades especificas de um ambiente institucional particular. Esse sistema € fruto de um
esforco coletivo detentativae erro, deaprender fazendo, pois ndo existem um modelo universal,
nem receitas genéricas aplicaveis; 2) a verdadeira gestdo publica jamais podera ser exercida
sem um processo sistematico de avaliagdo (GARCIA, 2001).

Esses pressupostos perpassam a compreensdo de que, considerando a questdo da
habitacdo e seus entraves, a grande maioria da populacdo brasileira ainda necessita de uma

ampla presenca do poder publico, conduzidacom eficiéncia, eficacia e equidade, sobretudo ante
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a perspectiva apontada por Silva (2013), Meylan (2019) e Marques (2018) destacando a
observacdo de que a falta de acesso a habitacdo é uma das maiores dividas histéricas do Estado
para com as familias de baixa renda no Brasil.

Nas proximas subsecGes serdo apresentados os resultados da andlise e discussdo dos

dados quantitativos coletados com os moradores do Residencial Jader Soares Pimentel.

4.2.1 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS DEMOGRAFICOS

Neste tdpico serdo apresentadas as analises descritivas dosdados dos beneficiarios que
fizeram parte da amostra da pesquisa, com o intuito de detalhar o perfil demografico. A tabela
1 retrata as caracteristicas de idade, renda, quantidade de filhos, quantidade de filhos com
deficiéncia, estado civil e ocupacao.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas da amostra

Variavel Mediana Média D.P Minimo Maximo
Idade 38 40,25 12,16 19 80
Qtd Filhos 2 2,18 1,52 0 13
Filhos PCD 0 0,31 0,89 0 4

Categoria Frequéncia (%)
Renda Até 1 Salario N 92,2
Entre 1 e 2 salarios 7.8
Acima de 2 0
Categoria Frequéncia (%)
Solteiro 55,80
Casado 19,50
Estado Civil Divorciado 6,90
Separado 1,30
Unido Estavel 12,60
Vidvo 3,90
Categoria Frequéncia (%)
Aposentado 2,59
Ocupacio Autbnomo 12,50
Desempregado 28,88
Do lar 44 .40
Empregado 11,64

Fonte: elaborada pelo autor (2023)

Analisando os dados referentes a idade se constata que, embora exista uma variagcdo
ampla (19 a 80 anos), foi observado que 94% dos respondentes estdo tipicamente dentro da
faixa etaria da populagdo com idade para a qual se tem expectativa de estar no mercado de
trabalho — menos de 65 anos para os homens e menos de 62 anos para as mulheres, ja que essas

sdo as idades minimas para aposentadoria
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E pertinente registrar que, a maioria das pessoas que participaram tem idade em torno
de 38 anos. Trata-se de um achado relevante, haja vista a observacdo de que os danos causados
pela falta de moradia adequada, vao além das limitacdes vividas por quem nao possui um teto
para se abrigar, vivenciando ainda o enfrentamento de situagGes que envolvem a dificuldade de
acesso a emprego, saude e renda, perpetuando a pobreza e reduzindo as chances de autonomia
e protagonismo social que a HIS favorece (MARQUES, 2018).

Com relacdo a variavel renda, os dados mostram que a renda tipica é majoritariamente
de até um salario minimo (R$1.320,00), com poucos casos de pessoas com renda entre 1 e 2
salarios-minimos. Né&o foram identificad os casos de pessoas com renda superior a 2 salarios-
minimos. A baixa ocorréncia de pessoas com renda superior a um salario-minimo pode ser
explicada pela faixa de renda exigida para participar do programa habitacional, pela instituicdo
que financiou os imoéveis - Caixa Econdmica Federal.

Os dados sobre renda constituem um achado importante por se tratar de um dos
elementos presentes na dimensdo do indicador que identifica quem pode ser beneficiario do
programa de habitacdo popular, o qual atende familias em situacdo de pobreza. Nesse sentido,
o resultado guarda coeréncia com a argumentacdo desenvolvida no estudo de Povoa e
Guimardes (2004) mostrando que existe necessidade de politicas publicas para atender um
grande contingente populacional que ndo possui renda suficiente e, portanto, ndo estdo em
condicdes de atender a critérios de financiamento de moradia.

Em se tratando da variavel quantidade de filhos, foi identificado que os respondentes
tém em média 2,18 filhos, com 91% de pessoas com filhos. Entre as que tem filhos, 13,27%
tém algum dos filhos com deficiéncia. Nesse sentido, a dimensao envolvendo os componentes
integrantes da familia é uma dimensdo do indicador de beneficiarios de programas de HIS,
conforme atesta Meylan (2019) esse indicador é importante quando se considera a perspectiva
deinsercdo social das familias. O mesmo ocorre com a identificagdo de pessoas portadoras de
algum tipo de deficiéncia, dado que serve como base para definicdo da infraestrutura e
equipamento necessario com vistas a acessibilidade dessas pessoas, conforme destaca Marques
(2018).

Em relacdo ao estado civil, 67,67% das pessoas ndo estdo em convivéncia conjugal.
Esse Gltimo percentual e o percentual de pessoas com filhos pode chamar a atencdo devido ao
volume alcancado, mas pode ser explicado devido a dois dos seis critérios adotados para
priorizacdo dos proponentes a participar do programa habitacional. E pertinente chamar atencéo
para o fato de que o Decreto Municipal 048/2019 estabeleceu prioridade para familias com

parentes deficientes ou que possuam criancas e adolescentes cuidados por um Unico parente.
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Sobre a variavel estado civil, associada a variavel quantidade de filhos deve ser
destacada sua importancia com fator chave em focar as a¢gdes da HIS nas familias, sobretudo
naquelas que mais precisam deapoio por serem vitimas da exclusdo social, aspecto corroborado
por Silva (2017) ao abordar a trajetéria daspoliticas voltad as para a ofertade moradia no Brasil,
sobretudo para atender a populacdo de baixa renda, oferecendo moradias adequadas as suas
necessidades.

Quanto a ocupacao, apenas 11,64% fazem parte do mercado formal de trabalho. Com
elevado volume (73,28%) de pessoas desempregadas ou se dedicandoaatividadesdo lar. Como
a pesquisa foi realizada menos de um ano ap6s a retomada plena das atividades de trabalho,
com a respectiva reducéo das restricdes derivadas da pandemia de Covid-19, parte das pessoas
pode ndo ter recuperado sua situacdo de trabalho formal.

A variavel ocupacao depende das condicfes do desempenho daeconomia do pais, da
sua capacidade de aplicar investimentos, os quais vao gerar emprego e renda. Assim, sendo €
importante chamar atencdo para o elevado percentual de pessoas sem ocupacgéo e, portanto,
dependendo de programas de transferéncia de renda, ou seja, conforme se depreende da leitura
dotrabalho de Meylan (2019), isso passa a requerer maior aporte de recursos para poder realizar

um trabalho técnico capaz de abrir novas perspectivas aos beneficiarios do programa de HIS.
4.2.2 ANALISE DESCRITIVA DAS DIMENSOES DO ESTUDO
Também foram realizadas andlises descritivas das dimensBes do estudo. A tabela 2

demonstra as estatisticas descritivas da dimensdo Moradia e Insercdo Urbana.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas da Dimensdo Moradia e Insercdo Urbana

Item N Perd. [ Média | D.P | 1°quartil | 2°quartil | 3°quartil | SW (p-valor)
MIU12 228 4 3,74 091 3 4 4 0,814 (< 0,001)
MIU13 227 5 346 0,92 3 4 4 0,837 (< 0,001)
MIU14 224 8 263 1,00 2 2 4 0,870 (< 0,001)
MIU15 223 9 3,33 0,93 3 4 4 0,843 (< 0,001)
MIU16 225 7 2,79 101 2 3 4 0,862 (< 0,001)
MIU17 227 5 3,88 0,95 4 4 4 0,799 (< 0,001)
MIU18 231 1 297 1,06 2 3 4 0,849 (< 0,001)
MIU19_PS 225 7 458 0,69 4 5 5 0,623 (< 0,001)
MIU19_E 211 21 161 0,78 1 1 2 0,712 (< 0,001)
MIU19 C 196 36 166 084 1 1 2 0,703 (< 0,001)
MIU19_PP 227 5 1,11 041 1 1 1 0,285 (< 0,001)
MIU19_QE 228 4 1,01 0,09 1 1 1 0,067 (< 0,001)
MIU19 CRAS 224 8 1,23 0,60 1 1 1 0,420 (< 0,001)

Legendas: N: dados validos; Perd: Dados perdidos; D.P.: Desvio-padrdo; SW: teste Shapiro-Wilk
Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Para verificacdo de como as distribuicdes das pontuacdes se comportam, foi realizado
o0 teste de Shapiro-Wilk, cujos resultados foram ndo significativos (p < 0,05). Entdo cada
distribuicdo em questdo € significativamente diferente de uma distribuicdo normal. Ou seja,
todos os itens apresentam uma distribui¢do ndo normal (FIELD, 2018).

Pode-se observar que, na média, o item melhor avaliado foio MIU19_PS, relacionado
a avaliacdo sobre o posto de satde. Depois, 0s itens MIU17, sobre a ventilagdo e iluminacdo
direta nos comodos dos apartamentos, e MIU12, associado aos equipamentos comunitarios
adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida.

Essa melhor avaliacdo do posto de satde e dos comodos dos apartamentos podem ter
sido influenciadas pelas condigdes anteriores de habitacdo dos beneficiados pelo programa.
Como afirmado por Borges (2018, p.124), “a questao de terem conseguido um teto construido
de forma regular e inserido em local mais adequado do que aquele em que viviam, representa
uma mudanga radical”.

A tabela 2 também demonstra que as piores avaliacdes sdo sobre a quadra de esportes
(MIU19 _QE), posto de policia (MIU19 _PP) e centro de assisténcia social (MIU19 _CRAS).
Além disso, ndo foi verificada a normalidade dadistribuicdo de nenhum dos itens, de acordo
com o teste de Shapiro-Wilk. Em pesquisa coordenada por Fernandes (2009) também foi
constatada avaliacdo negativa em relagcdo a seguranca publica.

Com relacéo a Dimens&o Inclusdo Social, a tabela 3 também demonstra as estatisticas

descritivas para cada item.
Tabela 3 — Estatisticas descritivas da Dimenséo Inclusdo Social

Item N Perd. | Média | D.P | 1°quartil | 2°quartil | 3°quartil | SW (p-valor)
1S20 228 4 3,11 094 2 3 4 0,852 (< 0,001)
1S21 228 4 294 0,90 2 3 4 0,877 (< 0,001)
1S22 232 0 0,20 0,55 0 0 0 0,413 (< 0,001)
1S23 232 0 0,05 0,24 0 0 0 0,217 (< 0,001)
1S24 232 0 0,21 0,61 0 0 0 0,386 (< 0,001)
1S25 232 0 235 1,60 1 2 3 0,934 (< 0,001)
1S26 229 3 3,66 1,00 3 4 4 0,855 (< 0,001)
1S27 229 3 3,18 1,42 2 3 5 0,864 (< 0,001)
1S28 231 1 4,18 0,78 4 4 5 0,763 (< 0,001)
1S29 230 2 2,72 0,95 2 2 4 0,820 (< 0,001)
1S30 227 5 2,83 0,99 2 3 4 0,862 (< 0,001)
1S31 187 45 2,64 0,99 2 3 3 0,896 (< 0,001)
1S32_atraso 232 0 165 048 1 2 2 0,604 (< 0,001)

Legendas: N: dados validos; Perd: Dados perdidos; D.P.: Desvio-padrdo; SW: teste Shapiro-Wilk
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Pode-se observar que, na média, o item melhor avaliado foi o 1S28, relacionado as

formas de violéncia urbana que ndo sdo considerados casos graves. Também foram bem
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avaliados o sinal detelefone e internet (1S26) e o item sobre o conhecimento dasagdes do poder
publico (1S27). Todos os itens citados mostram que para sanar o problema envolvendo a questédo
damoradia, ndo basta construir casas, pois é necessario criar as condigdes de infraestrutura, de
comunicacdo e de seguranga para oferecer condigOes dignas aos seus ocupantes, conforme
mostram os estudos feitos por Silva (2013), Vasconcellos, Sobrinho e Alves (2016).

Por outro lado, as piores avaliacdes estdo relacionadas ao acesso a creche infantil
(1S23), ao numero de criangas fora do ensino fundamental (1S22) e a oportunidade para que
jovens sejam inseridos em atividades de esporte, lazer e cultura (1S24). Ademais, o teste de
Shapiro-Wilk também n&o suportou a hipétese de normalidade dadistribui¢do para nenhum dos
itens. Esses resultados apontam que os servicos publicos mencionados acima, ndo estdo
atendendoa perspectiva dosmoradores, ou pela auséncia ou em virtude da qualidade do servico
esta insuficiente, ou até mesmo, por desconhecimento da oferta do servigo publico ofertado.

Quanto a Dimens&o Satisfagdo do Morador, a tabela 4 revela as estatisticas descritivas
para cada item.

Tabela 4 — Estatisticas descritivas da Dimensao Satisfacdo do Morador

Item N Perd. | Média | D.P | 1°quartil [ 2°quartil | 3°quartil | SW (p-valor)
SM34 231 1 410 091 4 4 5 0,740 (< 0,001)
SM35 232 0 421 0,68 4 4 5 0,715 (< 0,001)
SM36 230 2 457 055 4 5 5 0,650 (< 0,001)
SM37 186 46 2,04 0,86 1,25 2 2 0,807 (< 0,001)
SM38 224 8 343 1,16 2 4 4 0,847 (< 0,001)
SM39 231 1 436 0,58 4 4 5 0,711 (< 0,001)
SM40 228 4 415 0,72 4 4 5 0,706 (< 0,001)
SM41 225 7 434 052 4 4 5 0,680 (< 0,001)
SM42 226 6 322 085 3 3 4 0,852 (< 0,001)
SM43 228 4 394 0,79 4 4 4 0,799 (< 0,001)
SM44 231 1 386 0,85 4 4 4 0,818 (< 0,001)
SM45 230 2 405 1,02 3,25 4 5 0,816 (< 0,001)
SM46 227 5 361 0,86 3 4 4 0,846 (< 0,001)
SM47 225 7 316 0,80 3 3 4 0,854 (< 0,001)
SM438 226 6 365 1,23 2 4 5 0,851 (< 0,001)
SM49 229 3 4,01 0,70 4 4 4 0,720 (< 0,001)
SM50 231 1 295 091 2 3 4 0,880 (< 0,001)
SM51 232 0 3,77 0,92 3 4 4 0,811 (< 0,001)

Legendas: N: dados validos; Perd: Dados perdidos; D.P.: Desvio-padrdo; SW: teste Shapiro-Wilk
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Da leitura dos dados acima pode-se observar que, na média, o item de melhor
satisfacdo dos moradores foi 0 SM36, relacionado a coleta de lixo, seguido da satisfacdo com a
rede elétrica (SM39) e ao acesso de pedestres (SM41). No entanto, o nivel de satisfacdo do
morador € pior, respectivamente, quanto a varricdo (SM37), participacdo dos moradores na

conservacdo dos equipamentos (SM50) e os grupos de convivéncia e de participagdo social
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(SMA47). Por fim, o teste de Shapiro-Wilk também ndo suportou a hipotese de normalidade da
distribuicdo dos dados em nenhum dos itens.

De forma diferente destes respondentes, Fernandes (2009) constatou que, em
empreendimento com finalidade semelhante em Osasco/SP, houve insatisfagdo com os servicos
de coleta de lixo devido as ruas serem estreitas, haver detritos depositados em locais
inadequados e criacdo de animais de médio e grande porte no local. Por outro lado, o servi¢o

de iluminacéo publica também foi avaliado positivamente.
4.2.3 ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS
Uma Anadlise de Componentes Principais da dimensdo Moradia e Inser¢do Urbana foi

implementada. A solucéo fatorial final foi demonstrada na tabela 5.

Tabela 5 — Andlise de Componentes Principais da Dimensdo Moradia e Insercdo Urbana

Itens Comunalidade Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
MIU19 E 0,734 0,838 0,064 0,030 0,009
MIU19 C 0,730 0,834 0,145 -0,019 0,024
MIU19_PS 0,590 -0,731 0,098 0,194 -0,268
MIU14 0,644 0,103 0,768 0,078 0,248
MIU16 0,576 0,182 0,656 -0,296 0,364
MIU13 0,558 0,176 0,646 -0,404 0,090
MIU19_CRAS 0,604 0,382 -0,527 -0,170 0,380
MIU19 _QE 0,548 0,153 -0,026 0,700 0,043
MIU15 0,436 0,270 0,179 -0,607 0,187
MIU18 0,540 0,070 0,146 -0,267 0,699
MIUL17 0,633 0,012 0,169 0,317 0,687
Variancia dos Fatores: 22,22% 16,66% 10,90% 10,18%

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal; Método de Rotacdo: Oblimin com Normalizagdo
de Kaiser; KMO = 0,659 e teste de esfericidade de Bartlett (p <0,001).

Fonte: elaborada pelo autor (2023)

Os itens MIU_PP e MIU12 foram excluidos das analises em funcgéo da baixa carga
fatorial em todos os fatores. A solugdo fatorial final resultou em 4 fatores a partir dos
eigenvalues superiores a 1 (HAIR JR et al., 2009), com variancia total explicada de 59,95%.
De acordo com Hair Jr et al. (2009), a amostra foi considerada adequada para analise,
considerando o teste de adequacdo daamostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,659) e teste de
esfericidade de Bartlett (p < 0,001).

Além disso, as cargas fatoriais sdo consideradas altas (acima de 0,50) e a maioria das
comunalidades atendeu ao critério de Hair Jr et al. (2009), isto é, foram superiores a 0,60. Os
quatro fatores criados foram nomeados de Insercdo por Salde e Educacdo (Fator 1, itens
MIU19_E, MIU19 _CeMIU19_PS), Insercdo por Lazer e Areas Verdes (Fator 2, itens MI1U13,
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MIU14, MIU16 e MIU19 CRAS), Insercédo por Esportes (Fator 3, itens MIU19 _QE e MIU15)
e Insercéo por Conforto e Conservacgao (Fator 4, itens MIU17 e MIU18). Esses aspectos estdo
em conformidade com o que foi constatado na dimensédo insercdo urbana descrita no estudo
feito por Meylan (2019), revestindo-se de importancia para a abordagem aqui desenvolvida.

Cabe mencionar que houve itens que se associaram negativamente dentro dos fatores,
o que implica dizer que os individuos ndo se sentem inseridos em fungdo do Posto de Saude
(Fator 1), Assisténcia Social (Fator 2) e Vias Arborizadas (Fator 3). Embora apresente-se em
menor escala, esses itens devemser considerados na busca de obter uma melhor insergédo urbana
do empreendimento que vai causar reflexos na sua insercdo social (MEYLAN, 2019).

Uma Analise de Componentes Principais para a dimensao Inclusdo Social também foi
implementada. A solucéo fatorial final foi demonstrada na tabela 6.

Tabela 6 — Analise de Componentes Principais da Dimensdo Inclusdo Social

Itens Comunalidade Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
1S30 0,702 0,780 -0,165 0,210 -0,039 0,009
1529 0,616 0,649 0,150 -0,403 0,219 0,013
1524 0,649 0,109 0,786 -0,105 -0,012 0,177
1525 0,634 -0,165 0,766 0,014 -0,034 -0,068
1527 0,571 -0,012 0,189 -0,739 0,008 -0,06
1S31 0,613 -0,044 -0,118 -0,758 -0,047 0,071
1520 0,693 -0,171 -0,083 -0,046 0,767 0,069
1522 0,625 0,464 0,163 0,14 0,653 0,146
1521 0,615 0,380 -0,094 0,032 0,554 -0,467
1526 0,799 0,098 0,046 -0,001 0,138 0,879
Variancia dos Fatores: 16,84% 14,56% 12,67% 10,89% 10,20%

Método de Extracao: Anélise de Componente Principal; Método de Rotacao: Oblimin com Normalizagdo
de Kaiser; KMO = 0,526 e teste de esfericidade de Bartlett (p <0,001).

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Os itens 1S23 e 1528 foram excluidos das analises em funcdo da baixa carga fatorial
em todos os fatores. A solugdo fatorial final resultou em 5 fatores a partir dos eigenvalues
superiores a 1 (HAIRJR et al., 2009), com variancia total explicada de 65,16%. De acordo com
Hair Jr et al. (2009), a amostra foi considerada adequada para analise, considerando o teste de
adequacéo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,526) e teste de esfericidade de Bartlett
(p <0,001).

Todas as cargas fatoriais dentro dos fatores foram consideradas altas (> 0,50), e a
maioria das comunalidades superou o corte de 0,60. Os cinco fatores criados foram nomeados
de Incluséo por Organizacéo e Policiamento (Fator 1, itens 1S30 e 1S29), Inclus&o por servigos
de salde e esporte e lazer (Fator 2, itens 1S24 e 1S25), Inclusdo por conhecimento das a¢6es do
poder publico (Fator 3, itens 1S27 e 1S31), Inclusdo por oferta de servigos proximos (Fator 4,

itens 1S20, 1S21 e 1S22) e Inclusdo em funcéo de sinal de telefone e internet (Fator 5, item
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1S26). Comparando os fatores atinentes a dimensdo inclusdo social associados positivamente,
pode-se inferir com base no resultado da pesquisa realizada por Nery e Aradjo (2018) que o
suporte as necessidades sociais dos moradores do Residencial estudado estdo sendo atendidas
adequadamente.

Por outro lado, ao verificar que os itens 1S27 e 1S31, do Fator 3, se associaram
negativamente aos demais fatores, o que implica dizer que os moradores ndo se sentem
incluidos quanto ao conhecimento das a¢fes do poder publico e quanto as acbes de apoio a
reinsercdo no mercado de trabalho. Vale salientar que esse resultado ndo invalida as
ponderacdes feitas por Nery e Aradjo (2018) sobre necessidades sociais e moradia digna, por
ser necessario que os beneficiarios/moradores do Residencial busquem ser protagonistas da
busca de solugdo para esse sentimento de ndo inclusao.

Também foi desenvolvida uma Andlise de Componentes Principais da dimensdo
Satisfacdo do Morador. A solugdo fatorial final foi demonstrada na tabela 7.

Tabela 7 — Analise de Componentes Principais da Dimensdo Satisfacdo do Morador

Itens Comunalidade | Fator1l | Fator2 | Fator 3 | Fator4 | Fator5 Fator 6
SM41 0,699 0,795 -0,080 0,219 0,019 -0,075 0,097
SM35 0,592 0,744 0,019 0,237 0,112 -0,115 0,116
SM40 0,613 0,742 -0,024 0,179 0,267 -0,287 -0,189
SM44 0,659 0,653 -0,386 0,234 0,355 -0,223 -0,043
SM43 0,551 0,574 0,310 -0,126 0,271 0,123 -0,201
SM34 0,330 0,421 0,338 0,251 0,254 -0,091 -0,068
SM47 0,609 -0,079 0,763 -0,093 -0,051 0,062 -0,001
SM42 0,581 0,140 0,557 0,353 0,188 -0,198 -0,419
SM38 0,722 0,125 -0,154 0,823 0,196 0,003 0,056
SM39 0,728 0,271 0,189 0,816 0,057 -0,125 -0,103
SM37 0,706 0,075 0,118 0,003 0,788 0,068 0,162
SM46 0,660 0,374 0,121 0,202 0,620 -0,398 -0,391
SM49 0,552 0,174 -0,348 0,307 0,613 -0,055 0,048
SM50 0,889 -0,059 0,013 0,010 0,028 0,922 -0,062
SM45 0,852 0,161 -0,029 0,079 0,211 -0,110 0,859
Variancias: 22,73% 1057% 9,29%  8,35% 7,10% 6,91%

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal; Método de Rotacao: Oblimin com Normalizacdo
de Kaiser; KMO = 0,711 e teste de esfericidade de Bartlett (p <0,001).

Fonte: elaborada pelo autor (2023)

Os itens SM36, SM48 e SM51 foram excluidos das analises em fungdo da carga
fatorial cruzada em mais de um fator. A solucéo fatorial final resultou em 6 fatores a partir do
eigenvalue superiores a 1 (HAIR JR et al., 2009), com variancia total explicada de 64,94%. De
acordo com Hair Jr et al. (2009), aamostra foi considerada adequada para analise, considerando
0 teste de adequagédo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =0,711) e teste de esfericidade de
Bartlett (p < 0,001).
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Os seis fatores criados foram nomeados de Satisfacdo com a Acessibilidade e servicos
de Agua e Esgoto (Fator 1, itens SM34, SM35, SM40, SM41, SM43 e SM44), Satisfa¢io com
Grupos de Convivéncia e Equipamentos Sociais (Fator 2, itens SM42 e SM47), Satisfacdo com
Iluminacdo (Fator 3, itens SM38 e SM39), Satisfacdo com a Estética e Limpeza (Fator 4, itens
SM37, SM46 e SM49), Satisfacdo com a Conservacao dos Equipamentos (Fator 5, item SM50)
e Satisfacdo com Capacidade de lidar com Inundagdes e Alagamentos (Fator 6, item SM45).

Todos os seis fatores que atestam a dimensdo satisfacdo do morador € uma referéncia
importante quando se leva em consideragdo o objetivo 11 ea meta 1 do ODS, em que a questao
da moradia surge atreladas ndo s6 como aspecto relacionada aos direitos sociais, mas como
questédo de dignidade, de oferta de condi¢des de habitacdo adequada as necessidades de seus
ocupantes (ONU BRASIL, 2021).

Apenas o item SM34 apresentou baixa carga fatorial e comunalidade, mas, de acordo
com Hair et al. (2009), sdo valores aceitaveis considerando o tamanho da amostra (> 200).

Esse conjunto de resultados corrobora os achadosde Pires e Calegari (2017) mostrando
a importéncia de que a HIS seja planejada de modo a propiciar condi¢des dignas de moradia

aos que serdo beneficiados com a aquisicdo de sua casa propria.

4.2.4 ANALISE DE COMPARACAO ENTRE OS GRUPOS DEMOGRAFICOS
Comparacéo por Idade

Inicialmente, foi avaliado se a idade do respondente impacta em suas avaliagdes. A
idade do respondente foi dividida em fun¢do da mediana da amostra, de 38 anos, entdo dois
grupos foram criados, sendo um até 38 anos (n = 112) e outro acima de 38 anos (n = 108).
Conforme demonstra a tabela 8, ndo foram identificadas diferencas significantes (p < 0,05) nas
avaliagdes sobre Moradia e Inser¢cdo Urbana em funcéo da idade do respondente.

Tabela 8 — Comparacdo das Avaliagdes sobre Moradia e Insercdo Urbana em funcéo da
idade do respondente

Bootstrapping**
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Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Como apontam Souza-Lopes e Saab (2018), moradia adequada € um conceito
relacionado as vérias dimensdes que englobam desde a questao da privacidade até a seguranca
e infraestrutura adequada incluindo a parte estrutural da edificacdo como também qualidade
ambiental e de salde; e adequada localizacdo com relacdo ao trabalho e servigos basicos,
devendo todos esses componentes ter um custo disponivel e acessivel, em outras palavras, o
direito a moradia digna envolve um conjunto amplo de possibilidade que, a nosso ver, a medida
em gue a idade aumenta, essa percep¢do se torna mais presente e é também considerada como
sendo de maior importancia., o que pode justificar o conjunto de dados apresentados na tabela
8 aqui analisados.

Com relagdo a dimensédo Inclusdo Social, foi encontrada uma diferenca significante
guanto a avaliacdo do Fator 2. Conforme demonstra a tabela 9, em média, os respondentes de
menor idade (até 38 anos) tém uma avaliacdo superior quanto a inclusdo social por servigos de

salde e esporte e lazer.
Tabela 9 — Comparacdo das AvaliagOes sobre Inclusdo Social em funcdo da idade do

respondente
. - . Bootstrapping**
Fator th;ggna Mg;lla lee’r;nga teste t* Limite  Limite
(idade) (BP) media Inferior  Superior
IS F1 Até 38 anos 2,69 (0,75) i} t=-1,656 (gl: 218), }
Acima de 38anos 2,87 (0,81) 0,17 p =0,099 0,38 0,05
IS F2 Até 38 anos 1,47 (0,94) t=2,957 (gl: 218),
Acima de 38anos 1,10 (0,90) 0,37 p =0,003 0,13 0,62
IS F3 Até 38 anos 3,03 (1,10) t=10,804 (gl: 218),
Acima de 38anos 2,91 (1,18) 012 0= 0,423 0,20 0.44
IS F4 Até 38 anos 2,02 (0,55) § t=-1,270 (gl: 218), i}
Acima de 38anos 2,12 (0,58) 0,10 p = 0,206 0,25 0,07
IS F5 Até 38 anos 3,56 (1,03) t=-1,525 (gl: 218),
Acima de 38anos 3,77 (0.97) 0.21 p=0129 0,50 0,06

Nota: *varidncias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A diversidade do debate em torno da dimens&o inclusdo social, atrelada aos fatores
presentes na caracterizacdo do que Souza-Lopes e Saab (2018) consideram como sendo moradia
adequada nos permite inferir que essa avaliacdo conferida aos itens servico de saude e lazer
apontada na tabela 9, mostra uma relagdo de interdependéncia entre esses fatores, chegando
perto do que Borges (2018) aponta como mudanca radical na vida daqueles que contam com
esses tipos de servicos integrado ao espaco da HIS.

Quanto a dimensdo Satisfacdo do Morador, foi encontrada uma diferenga significante

quanto a avaliacdo do Fator 3. Conforme demonstra a tabela 10, em media, os respondentes de
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maior idade (acima de 38 anos) tém uma avaliacdo superior relacionada a satisfacdo com a

iluminacé&o.

Tabela 10 — Comparacdo das Avaliacdes sobre a Satisfacdo do Morador em funcgéo da
idade do respondente

Categoria

Média

Diferenca

Bootstrapping**

TN e o9 mee U LR
S ﬁf:?n?as 32%?3 anos 312 Egig; 016 ' -0523%,(3!):1218)’ -0.16 011
S ﬁ;[jrr?as 322’?3 anos 2%2 Eggg; 008 ° -069:7%,(%1218)’ -0,25 0,07
SN ﬁfjn?as 3222 anos jgg 28;2; 029 = -268352),(335218)’ -0,48 -0,09
M- ﬁf:elrr?as 32223 anos ggg Egg;; -0.03 = -0533%,(7911:2218)’ -0,20 0,15
- ﬁfjr:f g«?gz anos ggg Egg?l; 001 ' 060270,(821218)' -0,22 0,24
e ﬁf:elrr?as g:%% anos 382 882 003 ' 052370,(355218)' -0,24 0,31

Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Esse achado destacado na tabela 10, corrobora o resultado encontrado por Fernandes

(2009) sobre esse item em sua pesquisa, 0 que nos leva a considerar segundo a perspectiva

tracada por Borges (2018) que se trata de questdo que leva a maior seguranga dos moradores

do Residencial investigado nesse estudo.

Comparacao por Renda

Com relacdo a renda, a amostra continha dois grupos com niveis de renda distintos,

sendo um até 1 salario minimo (n = 202) e outro com rendade 1 a 2 salarios minimos (n = 18).

A tabela 11 demonstra que ndo foram identificadas diferencas significantes nas avaliacGes sobre

Moradia e Inser¢do Urbana em funcdo da renda do respondente.

Tabela 11 — Comparacdo das Avaliacbes sobre Moradia e Insercdo Urbana em funcgéo da
renda do respondente

Bootstrapping**

For (Giney O méda.  eer Limie o Linie

| Inferior Superior
MR e lormues saioay 02 TGToSr Y 0@ o
Mibr éﬁriiat:azrl:alérios gi%gggi 004 t:-%zjglggllgw)' 0 00

Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Ha de se considerar o que foi exposto por Marques (2018) sobre as mudangas que o
trabalho social feito com os moradores da HIS proporciona que, a N0SSO ver segue 0 Mesmo
parametro para qualquer categoria de renda sobretudo aquela vinculada o pablico meta do
financiamento do programa de HIS, aproximando-se sensivelmente dos achados obtidos por
Fernandes (2009) e Marques (2018) reportando-se a infraestrutura de suporte as necessidades
sociais desses grupos beneficiados pela HIS.

Com relacdo a dimensdo Inclusdo Social, foi encontrada uma diferenca significante
quanto a avaliacdo do Fator 3. Conforme demonstra a tabela 12, em média, 0s respondentes
com maior renda (entre 1 e 2 salarios minimos) se sentem mais incluidos pelo conhecimento
das ac¢des do poder publico.

Tabela 12 — Comparacdo das Avaliacdes sobre Inclusdo Social em fun¢do da renda do

respondente
. - . Bootstrapping™*
Fator Cate,go_rla Média lee,re_n(;a teste t* Limite  Limite
(salarios) (DP) média . -
Inferior Superior
IS_F1  Até 1salario 2,75 (0,74) ) t=-1,743 (gl: 218), )
Entre 1 e 2 salarios 3,08 (1,10) 0,33 p =0,083 0.85 0,23
IS F2 Até 1 salario 1,30 (0,91) t=10,839 (gl: 218), )
Entre 1 e 2 salarios 1,11 (1,21) 0,19 p=0,402 0,40 0,71
IS F3  Até 1salario 2,90 (1,13) t=-3,081 (gl: 218),
Entre 1 e 2 salarios 3,75 (0.96) 0,85 p = 0,002 -133 0,39
IS F4  Até 1salario 2,07 (0,55) t=0,111 (gl: 218), §
Entre 1 e 2 salarios 2,06 (0,70) 0,02 p=0,912 0,30 0,30
IS F5  Até 1salario 3,66 (1,02) t=-0,258 (gl: 218),
Entre 1 e 2 salarios 3,72 (0,89) 0,06 p=0,797 047 0,35

Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Maior nivel de renda versus melhor avaliagdo quanto a percepcdo da incluséo social
referente ao conhecimento das acGes do setor publico possibilitando assim estabelecer a
inferéncia de autonomia e protagonismo apontada por Nery e Aradjo (2018), levando a
consideracdo de tratar-se de achado importante da pesquisa pois quanto mais informagao o
morador obtiver, maior deve ser a possiblidade de agir de modo a manter o seu espaco de
habitacdo conservado e de busca daquilo que o Estado deve Ihe proporcionar através de sua
politica de habitacéo.

Quanto a dimensdo Satisfacdo do Morador, embora o teste t paramétrico ndo tenha
sido significante (p = 0,128), a reamostragem (bootstrapping) encontrou uma diferenca
significante quanto a avaliacdo do Fator 3, considerando que os limites inferiores e superiores

ndo cruzam o zero (ambos tém sinal negativo). Conforme demonstra a tabela 13, em média, 0s
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respondentes de maior renda (renda entre 1 e 2 salarios) tém uma avaliacdo superior relacionada

a satisfacdo com a iluminagéo.

Tabela 13 — Comparagdo das Avaliagdes sobre a Satisfacdo do Morador em funcéo da
renda do respondente

Bootstrapping**

Fator %aatlzgr? g;l l\zlchi)i)a Dir;eér(;eir;ga teste t* Limite  Limite

- Inferior  Superior
MR R 1
i S 0% LS00 4w o
T e on NG aw o
M- éﬁirgiaela;:alérios 222 Eggé; 013 t:-oli’)8:73(,),(??&l3:4218)’ 044 0.17
o e 0% GSET om ow
T it i ot TLRET  om o

Nota: *varidncias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023)

Iluminagdo publica € servigo essencial conforme percebido pelos respondentes com
renda superior, conforme extrato dos dados apresentados na tabela 13, e € também aspecto
relacionado as politicas publicas de interesse social, atuando em conjunto com a politica
habitacional, confere melhor qualidade de vida aos moradores de qualquer HIS (PIRES;
CALEGARI, 2017).

Comparacéao por quantidade de filhos

Conforme distribuicdo exposta na tabela 14, a quantidade de filhos do respondente foi
divididaem funcdo da mediana da amostra, de 2 filhos, ent&o dois grupos foram criados, sendo
um até 2 filhos (n = 144) e outro acima de 2 filhos (n = 76).

Tabela 14 — Comparacdo das Avaliagdes sobre Moradia e Inser¢do Urbana em funcao
da quantidade de filhos do respondente

Bootstrapping**

Media Diferenga teste t* Limite Limite

Fator Categoria (filhos)

(DP) media Inferior  Superior
T e TSE0 o TUEETD o
Wil e EETRG LNETET
MIDFS ﬁzﬁrﬁafgzozsfilhos géggggg; 004 tzoﬁi%%léﬁzls), ol o
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MIU_F4 Até 2 filhos 3,41(0,75) t=-0,681 (gl:218),

Acima de 2 filhos 3,48 (0,79) -0.07 p = 0,497 0,30 013

Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A observacdo da tabela 14 demonstra que foi identificada uma diferenca
estatisticamente significante nas avaliacbes sobre o Fator 1. Em média, os respondentes que
tém menos filhos (até 2) avaliam que estdo sendo melhor a inseridos socialmente em relacéo a
salde e educacdo. Nesse sentido, consideramos importante destacar a pesquisa empreendida
por Silva (2013) ponderando ser a habitacdo um problema para as familias de baixa renda ou
para as que ndo possuem renda e estdo desempregadas. Isto €, sem ocupacdo definida e fixa, de
modo que a insercdo social pode vir a ser um item capaz de trazer satisfacdo considerando o
total de membros de cada familia, por 6bvio que quanto menor o nimero de filhos, menos
problemas em relacdo aos itens saude e educacao, por exemplo. Sendo, portanto, coerente com
o0s achados deste estudo.

Com relacdo a dimenséao Inclusdo Social, foram encontradas diferencas significantes
quanto as avaliagdes dos fatores 1 e 2. Embora o teste t do Fator 4 tenha dado significante (p=
0,039), o intervalo das reamostrangens ndo confirmaram a significancia. Conforme demonstra
a tabela 15, em média, os respondentes com mais filhos (acima de 2 filhos) se sentem mais
inseridos por aspectos como saude e educacdo (Fator 1) e lazer e areas verdes (Fator 2).

Tabela 15 — Comparacao das Avaliagdes sobre Inclusdo Social em fungéo da quantidade
de filhos do respondente

i **
Média  Diferenca Bootstrapping

Fator  Categoria (filhos) L teste t* Limite  Limite
(BP) média Inferior  Superior

IS F1 At 2 filhos 268 (0,75) ] t= 2,560 (gl 218), ]

Acima de 2 filhos 2,96 (0,81) 0,28 p=0,011 0,49 0,08
IS F2 Até 2 filhos 1,15 (0,75) ] t=-3179 (g 218),  _ ]

Acima de 2 filhos 1,56 (1,19) 0,41 p = 0,002 0.71 0,14
IS F3 At 2 filhos 3,04 (1,19) t=1,275 (gl 218),

Acima de 2 filhos 2,84 (1,04) 021 b = 0,204 0,08 0,50
IS F4  At6 2 filhos 2,01 (0,53) ] t= 2,706 (gl 218),  _

Acima de 2 filhos 2,18 (0,62) 0,16 p = 0,039 0,35 0,01
IS F5  Até 2 filhos 3,66 (1,04) t=-0,079 (gF: 218),

Acima de 2 filhos 3,67 (0,94) 0,01 p=0,937 -0,26 0,25

Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Salde, educacdo, lazer e areas verdes sdo fatores estreitamente relacionados a melhoria
na qualidade de vida, aspecto percebido e destacado pelos respondentes com maior nimero de

filhos na amostra investigada, aspecto corroborado nos achados da pesquisa empreendida por
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Silva (2013), bem como no estudo de autoria de Meylan (2019) seja de modo implicito ou
explicito esses aspectos se fazem presentes em estudos cujo foco de pesquisa envolve aHIS em
suas multiplas dimensdes.

Quanto a dimensdo Satisfacdo do Morador, ndo foram identificadas diferencas
significantes quanto as avaliacdes dos grupos de maior e menor nimero de filhos, conforme
demonstra a tabela 16.

Tabela 16 — Comparacdo das Avaliagdes sobre a Satisfacdo do Morador em funcéo da
quantidade de filhos do respondente

i * %
Média  Diferenca Bootstrapping

Fator  Categoria (filhos) (DP) média teste t* Limite  Limite
Inferior Superior

SM_FL A 2 filhos 4,14 (0,50) t= 1468 (gl 218),

Acima de 2 filhos 4,04 (0,43) 0,10 0 = 0,144 0,02 022
SM_F2 A 2 filhos 3,15 (0,59) ] t=-1,143 (gi 218),

Acima de 2 filhos  3.26 (0.73) 0,10 b= 0254 0,30 0,10
SM_F3 At 2 filhos 3,86 (0,76) ] t=-1072 (of 218), .

Acima de 2 filhnos 398 (0.76) 0,12 b= 0,285 0,33 0,10
SM_F4 At 2 filhos 3,38 (0,61) t= 1,125 (gl 218),

Acima de 2 filhos ~ 3.28 (0,63) 0,10 0=0262 -0,06 025
SM_F5 Até 2 filhos 2,97 (0,84) t=10,140 (gl: 218), i}

Acima de 2 filhos 2,95 (1,02) 0,02 p=0,889 0,24 0.27
SM_F6 A 2 filhos 2,06 (1,04) t=-0,023 (gl 218),

Acima de 2 filhos 4,07 (0,98) 0,01 p=0982 0,30 0.27

Nota: *varidncias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Entendemos que essa ndo diferenciacdo significativa dos fatores que contemplam a
satisfacdo do morador tendo como parametro de analise o nimero total de filhos, exposto na
tabela 16, se deveao fato de que independentemente do nimero de filhos, as necessidade sociais
da familia devem ser atendias pelo trabalho social que deve ser desenvolvido na HIS para
facilitar a convivéncia de varias familias com visfes, grau de educacdo, experiéncia de vida,
nivel de renda e faixa etaria diferenciadas em espaco fisico que possui areas comuns e, por isso
precisa ter normas de convivéncia e regras que atendam os interesses da comunidade e sejam
cumpridas por todos sem qualquer diferenciacdo de modo a evitar que haja excluséo de alguma
forma (VASQUES, 2020).

Comparacéao pela presenca de PCD na residéncia
Com relacdo a presenca de PCDs na amostra, todos os casos que foram identificados
como tendo alguma deficiéncia foram incluidos em um grupo (n = 27), enquanto os demais

formaram o outro grupo (n = 193). A tabela 17 demonstra que ndo foram identificadas
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diferencas significantes nas avaliacfes sobre Moradia e Inser¢do Urbana em funcéo dapresenca

ou auséncia de PCDs na residéncia.

Tabela 17 — Comparacdo das AvaliagOes sobre Moradia e Inser¢do Urbana em fungéo da
presenca de PCD na residéncia

Média Diferenca
(DP) média

MIU_F1 AusénciadePCD  2,77(0,71)

Bootstrapping**
teste t* Limite  Limite
Inferior  Superior

Fator Categoria (PCD)

t=0,962 (g 218),

Presenca de PCD 2,63 (0.43) 014 p=0,337 oo ot
" pemoerch zsrosy 00 pTgme o 02 o
MR Pmemadebco sdsioan 0% loge 0 0 ou
AN 0 T A TR

Nota: *varidncias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Os resultados expostos na tabela 17 revelam o sentido que deve ser dado a perspectiva
de habitabilidade com inclusdo em que o aspecto mobilidade assume importancia capital, pois
as instalacbes da HIS devem garantir condicfes de locomocdo e de acessibilidade para as
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia ou debilidade fisica consequéncia da idade
avancada, pois segundo se percebe empiricamente, um planejamento inadequado nas condicdes
do espago urbano em que essas pessoas vivem dificulta sua locomocgéo, implicando em perda
dasua qualidade de vida, o que conforme aponta Vasques (2020) nao deve ocorrer em nenhum
tipo de habitacgéo seja ela HIS ou néo.

Com relacdo a dimenséao Inclusdo Social, foi encontrada diferenca significante quanto
as avaliagBes do fator 2. Conforme demonstra a tabela 18, em média, os respondentes que tém
alguém com alguma deficiéncia na residéncia se sentem mais incluidos pelos aspectos lazer e

areas verdes (Fator 2).

Tabela 18 — Comparacédo das Avaliagdes sobre Inclusdo Social em funcdo da presenca de
PCD na residéncia

Bootstrapping**
teste t* Limite  Limite
Inferior  Superior

Média Diferenca
(DP) média

IS F1 Auséncia de PCD 2,75 (0,79)

Fator Categoria (PCD)

t=-1,189 (g 218),

Presenca de PCD 2,94 (0,73) 019 p=0,236 048 0.15
O bmenadercp  1groon 0% T logp o 08 002
ST Pmencadercp  omay 0% ' hooges 025 o4
ST encaderco 225088 0% oo 0 0%
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IS_F5  AusénciadePCD 3,70 (0,99) t=1,418 (gl: 218),
Presenca de PCD 3,41 (1,05) p=0,158

Nota: *variancias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

0,29 -0,08 0,68

Os dados expostos na tabela 18 guardam coeréncia com os achados da tabela 15 em
que os itens lazer e areas verdes sao avaliados como fontes de maior incluséo social. De modo
que o fato de existir alguma pessoa com deficiéncia na familia ndo muda a visdo da familia.
Perpassando o entendimento traduzido por Silva (2013) e por Meylan (2019) como indicador
de qualidade de vida dos moradores da HIS, aspecto importante considerando a perspectiva de
inclusdo social e condicdes dignas de moradia segundo as metas do objetivo 11 do ODS que
devem ser atendidas até 2030 (ONU BRASIL, 2020).

Quanto a dimensdo Satisfacdo do Morador, ndo foram identificadas diferengas
significantes quanto as avaliacfes dos respondentes com a presenga ou auséncia de PCDs na

residéncia, conforme demonstra a tabela 19.

Tabela 19 — Comparagdo das Avaliagdes sobre a Satisfacdo do Morador em funcéo da
presenca de PCD na residéncia

1 **
Média  Diferenca Bootstrapping

Fator Categoria (PCD) (DP) média teste t* Limit_e Limit(_a

_ Inferior Superior
T mamis wanm oM Bl am o
R T TR
T s g o8 G0 an o
T e mow  om TyngiD  om o
R L B ) S
R o R R

Nota: *varidncias iguais assumidas; ** bootstrapping com 1000 reamostragens.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Constata-se com base nos dados databela 19 a confirmacdo da importancia atribuida
pelos moradores participes dessa pesquisa a inclusdo social como conceito e atributo que deve
estar presente na HIS, independe dea familia possuir ou ndo entre seus membros alguma pessoa
com deficiéncia. Na visdo de Vasques (2020) essa é a expressdo na inovagdo habitacional que

se traduz em melhor qualidade de vida daqueles que fazem parte da HIS.
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Comparacédo em func¢do da ocupacao

Para a analise dasdiferencas com relacdo as ocupacoes, foi excluido daanélise o grupo
de aposentados, uma vez que sua frequéncia foi baixa na amostra (n = 6). Uma Anova foi
implementada com os demais grupos, quais sejam: autdbnomos (n = 29), desempregados (n =
64), dolar (n =102) e empregados (operacionais) (n = 26), aspecto ilustrado mediante os dados

que constam na tabela 20.

Tabela 20 — Anova das avaliacbes sobre Moradia e Inser¢cdo Urbana em funcdo da
ocupacao do respondente

Fator Categorja Média (DP) Levene Anova
(Ocupacéo)
Autébnomo 2,56 (0,44)
Desempregado 2,79 (0,83) _ _ . _
MIU_F1 Do lar 277 (0.62) p = 0,065 F=1,028 (gl: 3), p=0,381
Empregado 2,86 (0,77)
Autbnomo 2,43 (0,49)
Desempregado 2,25 (0,53) _ _ .
MIU_F2 Do lar 272 (0.55) p=0,763 F=11,772 (gl: 3), p < 0,001
Empregado 2,64 (0,56)
Autébnomo 2,07 (0,58)
Desempregado 1,98 (0,55) _ _ ) _
MIU_F3 Do lar 228 (0.56) p=0,519 F =5,597 (gl: 3), p=0,001
Empregado 2,19 (0,46)
Autdnomo 3,19 (0,78)
Desempregado 3,41 (0,67) _ _ . _
MIU_F4 Do lar 3.44 (0.80) p = 0,407 F=1,671 (gl 3),p=0,174
Empregado 3,65 (0,73)

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A tabela 20 demonstra que foram identificadas diferencas significantes entre ao menos
dois dos grupos nos fatores 2 e 3 de Moradia e Insercdo Urbana, achado importante para os
objetivos desse estudono que concerne ao diagndstico dascondicdes de habitabilidade do I6cus
dapesquisa, no qual as dimensdes insercdo social dasfamilias é condicionadaa insercao urbana
do empreendimento e ainda depende da condicdo de se atribuir a condicdo de gestdo
democratica aos investimentos publicos da HIS, consoante o entendimento de Meylan (2019)
com o qual concordamos e que esta sendo referendado nos achados deste estudo.

Vale salientar que para o empreendimento enquadrado como sendo do tipo HIS,
ofereca um padrao de insercdo urbana considerado adequado, o padrdo de edificacdo avaliado
ndo deve contemplar somente condicdes basicas de habitacdo oferecidas aos residentes, mas
também deve possuir um espaco publico qualificado que estimule a vida social, favoreca a

circulacdo segura e confortavel de pedestres e promova 0 acesso pleno aos servigos publicos e
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a cidade como um todo, conforme se depreende da leitura do trabalho produzido por Vasques
(2020).

A analise do Post hoc de Scheffé, conforme demonstra a tabela 21, revelou que o grupo
de desempregados tem pior avaliagdo que o grupo de ocupacdo “do lar” e empregados com
relacdo a avaliacdo de insercdo por lazer e areas verdes (Fator 2), e pior avaliacdo que o grupo

de ocupagdo “do lar” em relagdo a inser¢do por esportes (Fator 3).

Tabela 21 — Post hoc da Anova das avaliagfes sobre Moradia e Inser¢cdo Urbana em
funcdo da ocupacao do respondente

Bootstrapping*

Comparacéo dos grupos de Diferenca Post hoc — —
Fator P (gcupagég P Médiag Scheffé L|m|'te lel'te
Inferior  Superior

Autbnomo - Desempregado 0,22 p =0,354 -0,12 0,55

Auténomo - Do lar -0,28 p=0,109 -0,59 0,04

MIU F2 Autbnomo - Empregado -0,18 p=0,660 -0,59 0,22
- Desempregado - Do lar -0,49 p <0,001 -0,73 -0,25
Desempregado - Empregado -0,40 p=0,018 -0,74 -0,05

Empregado - Do lar -0,10 p=0,881 -0,42 0,23

Autbnomo - Desempregado 0,14 p=0,701 -0,19 0,47

Autdnomo - Do lar -0,20 p=0,368 -0,51 0,11

MIU F3 Autdnomo - Empregado -0,10 p =0,909 -0,50 0,29
- Desempregado - Do lar -0,34 p =0,001 -0,57 -0,10
Desempregado - Empregado -0,24 p=0,262 -0,59 0,10

Empregado - Do lar -0,09 p = 0,887 -0,41 0,23

Nota: * bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

O conjunto de dados expostos na tabela 21 servem com parametro de avaliacdo das
condi¢bes ambientais e de melhoria da qualidade de vida envolvendo itens como lazer e
esportes sob a 6tica das pessoas ocupadas de alguma forma bem como das que estavam sem
ocupacdao no momento em que foi feita a coleta de dados da pesquisa, complementam 0s
resultados databela 20 compreendendo a categoria insercdo urbana nos moldes detalhados por
Meylan (2019) e adotado por Vasques (2020).

O impacto que os itens lazer, areas verdes e esportes causam na vida das pessoas que
residem no espagco em que os dados dessa pesquisa foram coletados, o fato de néo terem sido
bem avaliados pelos respondentes pode ser creditado ao padréo de referéncia indicando que as
familias beneficiadas pelos programas de moradia normalmente ndo possuem o direito de
opinar sobre questdes importantes de sua nova habitagdo (SILVA, 2013).

No nosso entendimento a mudanga nesse paradigma de referencia depende o trabalho
social cujo objetivo é de introduzir mudangas comportamentais nas pessoas envolvendo

atitudes, desempenho e praticas que sejam capazes de promover melhorias de carater socia, as
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quais devem, necessariamente, resultar de processos interativos para com a comunidade
beneficiada, aspecto que ao ndo ser considerado, abre espago propicio para questionamentos
sobre a finalidade do trabalho social e da politica pablica de HI'S, bem como sobre a aplicacdo
de recursos publicos.

Com relagdo a dimensdo Inclusdo Social, conforme demonstra a tabela 22, o teste
identificou uma diferenga significante entre ao menos dois dos grupos ocupacionais no fator 4,

associado a avaliacdo de inclusdo por oferta de servigos proximos.

Tabela 22 — Anova das avaliacdes sobre Inclusdo Social em funcdo da ocupacdo do

respondente
Categoria -
Fator (Ocupacéo) Média (DP) Levene Anova*
Autbnomo 2,90 (0,85)
Desempregado 2,67 (0,70) _ _ . _
IS F1 Do lar 2.87 (0.80) p = 0,556 F=1,844(gl: 3), p=0,140
Empregado 2,57 (0,72)
Autébnomo 1,26 (0,90)
Desempregado 1,52 (0,85) _ _ . _
IS_F2 Do lar 1.23 (0.98) p=0,601 F=1,863(gl: 3),p=0,137
Empregado 1,09 (0,90)
Autbnomo 3,12 (1,19)
Desempregado 2,71 (0,80) _ . _
IS_F3 Do lar 3.07 (1.26) p <0,001 F=2,053 (gl 3),p=0,110
Empregado 3,04 (0,98)
Autdnomo 2,10 (0,49)
Desempregado 1,92 (0,39) _ . _
IS_F4 Do lar 217 (0.67) p <0,001 F=3,372 (gl: 3), p=0,020
Empregado 2,05 (0,46)
Autbnomo 3,86 (0,93)
Desempregado 3,40 (0,84) _ _ ) _
IS F5 Do lar 3.74 (1.09) p=0,420 F=2,181 (gl: 3), p=0,091
Empregado 3,78 (1,05)

Nota: * A estatistica F de Brown-Forsythe foi utilizada para os fatores 3 e 4, uma vez que o teste de
Levene ndo garantiu a igualdade de varidncia entre 0s grupos

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A avaliagdo de servigos proximos é importante na configuracdo do diagndstico que
estamos construindo mediante analise dos dados colhidos no campo de pesquisa. Porque,
conforme Marques (2018) é um ponto que carece ser destacado por ser motivo de inadequagéo
dos beneficiarios da HIS pela distancia excessiva entre a habitacdo e 0s servigos do entorno,
incluindo nesse contexto, o local de trabalho dos moradores.

A analise do Post hoc de Scheffé, conforme demonstra a tabela 23, revelou que o grupo
de desempregados tem pior avaliagdo que o grupo de ocupacdo “do lar” e empregados, com

relacdo a avaliacdo de incluséo por oferta de servicos proximos.
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Tabela 23 — Post hoc da Anova das avaliagdes sobre Inclusdo Social em funcgdo da
ocupacao do respondente

Bootstrapping*

Comparacéo dos grupos de Diferenca Post hoc — —
Fator P (gcupagég P Médirf Scheffé L|m|_te L|m|.te
Inferior  Superior

Autbnomo - Desempregado 0,28 p=0,172 -0,07 0,63
Auténomo - Do lar -0,26 p=0,183 -0,59 0,07
IS Fa Autdnomo - Empregado -0,11 p=0,917 -0,53 0,32
- Desempregado - Do lar -0,54 p <0,001 -0,79 -0,29
Desempregado - Empregado -0,39 p =0,032 -0,75 -0,02
Empregado - Do lar -0,15 p=0,672 -0,50 0,19

Nota: * bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

N&o é de se estranhar que o grupo de desempregados tenha obtido a pior avaliagdo em
relacdo ao item inclusdo social conforme dados expostos na tabela 23. Esse resultado pode ser
justificado pelas dificuldades vivenciadas pelo morador que sofre os entraves do desemprego,
passando por dificuldades de diversas ordens, particularmente dificuldade financeira, podendo
chegar muitas vezes a ndo ter condicéo de honrar seus compromissos financeiros decorrentes
da aquisicdo de sua HIS (PIRES; CALEGARI, 2017).

Quanto a dimensao Satisfacdo do Morador, conforme demonstra a tabela 24, o teste
Anova identificou diferencas significantes entre ao menos dois dos grupos ocupacionais nos
fatores 1, 3 e 4.

Tabela 24 — Anova das avaliagOes sobre Satisfacdo do Morador em funcdo da ocupacao
do respondente

Categoria

Fator ~ Média (DP) Levene Anova*
(Ocupagéo)
Autbnomo 4,19 (0,46)
Desempregado 3,82 (0,45) _ _ i
SM_F1 Do lar 4.23 (0,43) p=0,787 F=11,604 (gl: 3), p < 0,001
Empregado 4,17 (0,47)
Autébnomo 3,14 (0,67)
Desempregado 3,15 (0,57) _ _ ] _
SM_F2 Do lar 3.21 (0.69) p=0,203 F=0,253 (gl: 3), p=0,859
Empregado 3,26 (0,56)
Autbnomo 4,00 (0,79)
Desempregado 3,64 (0,65) _ _ ) _
SM_F3 Do lar 3.95 (0.80) p=0,186 F =4,700 (gl: 3), p=0,003
Empregado 4,24 (0,58)
Autbnomo 3,26 (0,59)
Desempregado 2,98 (0,57) _ _ )
SM_F4 Do lar 353 (0.54) p =0,987 F=12,627 (gl: 3), p < 0,001
Empregado 3,40 (0,55)
Autdnomo 3,00 (0,80)
Desempregado 2,98 (0,77) _ . _
SM_F5 Do lar 3,03 (1,04) p < 0,001 F=2,357(gl: 3), p=0,074
Empregado 2,56 (0,70)
Autdbnomo 4,21 (1,01)
SM_F6 p=0,979 F=0,716 (gl: 3), p=0,543

Desempregado 4,12 (1,05)
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Do lar 3,94 (1,02)
Empregado 4,08 (0,98)

Nota: * A estatistica F de Brown-Forsythe foi utilizada para o fator 5, uma vez que o teste de Levene
nao garantiu a igualdade de variancia entre os grupos

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Os dados da tabela 24 servem como parametro para a compreensdo de que foram
identificadas diferencas no indicador satisfagdo considerando a ocupagcdo do morador.
Expressando o que consideram mais importante com vista as condi¢fes de habitabilidade do
espaco em gue residem. No caso especifico, os fatores identificados referem-se a iluminacao e
as condicdes estéticas e limpeza, ja citados nos achados do trabalho de Fernandes (2009).

A analise do Post hoc de Scheffé, conforme demonstra a tabela 25, revelou que, com
relacdo a satisfacdo com a acessibilidade e servigos de agua e esgoto (Fator 1), o grupo de
desempregados tem pior avaliagio que os grupos de ocupagdo autonomos, “do lar” e
empregados. Quanto a satisfacdo com iluminacéo (Fator 3), o grupo de desempregados tem pior
avaliagdo que o grupo de pessoas empregadas. E, por fim, sobre a satisfacdo com a estética e
limpeza (Fator 4), o grupo de desempregados também tem pior avaliagdo que 0s grupos de
ocupagdo “do lar” e empregados.

Tabela 25 — Post hoc da Anova das avaliagdes sobre Satisfacdo do Morador em funcao
da ocupacdo do respondente

Bootstrapping*

Comparacéo dos grupos de Diferenca Post hoc — —
Fator P (gcupagég P Médirf Scheffé L|m|_te L|m|_te
Inferior  Superior

Autbnomo - Desempregado 0,36 p = 0,005 0,08 0,64

Auténomo - Do lar -0,04 p =0,984 -0,30 0,23

SM F1 Autdnomo - Empregado 0,01 p = 1,000 -0,33 0,35
- Desempregado - Do lar -0,40 p <0,001 -0,60 -0,20
Desempregado - Empregado -0,35 p =0,010 -0,64 -0,06

Empregado - Do lar -0,05 p=0,975 -0,32 0,23

Autébnomo - Desempregado 0,34 p=0,228 -0,12 0,80

Autébnomo - Do lar 0,05 p=0,992 -0,39 0,48

SM E3 Autdnomo - Empregado -0,25 p = 0,660 -0,81 0,31
- Desempregado - Do lar -0,29 p =0,098 -0,62 0,03
Desempregado - Empregado -0,59 p =0,008 -1,07 -0,11

Empregado - Do lar 0,30 p =0,329 -0,15 0,75

Autébnomo - Desempregado 0,28 p=0,172 -0,07 0,63

Auténomo - Do lar -0,26 p=0,183 -0,59 0,07

SM F4 Autébnomo - Empregado -0,11 p=0,917 -0,53 0,32
- Desempregado - Do lar -0,54 p <0,001 -0,79 -0,29
Desempregado - Empregado -0,39 p =0,032 -0,75 -0,02

Empregado - Do lar -0,15 p=0,672 -0,50 0,19

Nota: * bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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O detalhamento da satisfacdo do morador em relagdo a ocupacdo dele revela uma
situacdo peculiar: trés fatores se destacam na visdo dos moradores desempregados como sendo
0s que consideram como pior em relacdo aos demais - acessibilidade e servicos de agua e
esgoto, iluminagdo, estética e limpeza -. Aspectos que segundo Fernandes (2009) sédo

suficientes para comprometer a qualidade requerida para a condicdo de habitabilidade digna.

Comparacédo em funcéo do estado civil

Para a andlise das diferencas com relacdo ao estado civil, foi excluido da andlise o
grupo de vilvos, uma vez que sua frequéncia foi baixa na amostra (n = 9). Além disso, para
mais robustez daanalise devariancia (Anova), o grupo na condicao de unido estavel foi somado
aos casados e o grupo de separados foi somado aos divorciados. Assim, 3 grupos deestado civil
foram utilizados para a Anova: solteiros (n = 129), casados/em unido estavel (n = 74) e

divorciados ou separados (n = 19), os quais sdo destacados na tabela 26.

Tabela 26 — Anova das avaliacfes sobre Moradia e Insercdo Urbana em funcdo do estado
civil do respondente

Fator (E(s:tztggocrilsil) Média (DP) Levene Anova

Solteiro 2,73 (0,60)

MIU_F1 Casado/Unido 2,72(0,71) p=0,395 F=0,476 (gl: 2), p=0,622
Divorciado/Separado 2,88 (0,82)
Solteiro 2,48 (0,57)

MIU_F2 Casado/Uniao 2,55(0,60) p=0,869 F=0,894(gl: 2), p=0,411
Divorciado/Separado 2,66 (0,60)
Solteiro 2,10 (0,50)

MIU_F3 Casado/Unido 2,24 (0,67) p=0/455 F=0,592 (gl: 2), p=0,554
Divorciado/Separado 2,18 (0,53)
Solteiro 3,38 (0,78)

MIU_F4  Casado/Uniao 347(067) p=0418 F=1,193 (gl: 2), p=0,305

Divorciado/Separado 3,63 (0,80)
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

O teste Anova demonstrou, conforme tabela 26, que ndo foram identificadasdiferencas
significantes em nenhum dos fatores de Moradia e Inser¢do Urbana, mostrando que o impacto
dos fatores considerados corrobora o achado da pesquisa de Meylan (2019) no que concerne a
insercdo urbana doempreendimento e seus reflexos na inser¢do social das familias investigadas

neste estudo.
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Tabela 27 — Anova das avalia¢fes sobre Inclusdo Social em funcéo do estado civil do

respondente
Fator (Egtztggoé;\?“) Média (DP) Levene Anova
Solteiro 2,72 (0,77)
IS F1 Casado/Uniao 2,89 (0,81) p=0,442 F=1,075(gl: 2), p=0,343
Divorciado/Separado 2,76 (0,67)
Solteiro 1,22 (0,87)
IS_F2 Casado/Unido 1,43 (1,05) p =0,440 F =1,050 (gl: 2), p=0,352
Divorciado/Separado 1,18 (0,93)
Solteiro 2,98 (1,18)
IS_F3 Casado/Unido 2,86 (0,99) p=0,194 F=0,639 (gl: 2), p=0,529
Divorciado/Separado 3,16 (1,18)
Solteiro 2,04 (0,57)
IS F4 Casado/Unido 2,06 (0,56) p =0,903 F =0,099 (gl: 2), p=0,906
Divorciado/Separado 2,12 (0,57)
Solteiro 3,76 (1,01)
IS F5 Casado/Unido 3,51 (1,03) p=0,638 F=1515 (gl 2), p=0,222

Divorciado/Separado 3,72 (0,96)
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Comrelacéo adimensdo Inclusdo Social, conforme demonstra a tabela 27, o teste Anova
também ndo identificou diferencas significantes entre os fatores de Inclusdo Social em fungéo
do estado civil do respondente, aspecto que reforca o argumento de Meylan (2019) sobre a
situacdo anteriormente colocada e que permite que se faca inferéncia de resultados fidedignos
sobre a percepcdo dos respondentes da pesquisa.

Tabela 28 — Anova das avaliagOes sobre Satisfagdo do Morador em funcéo doestado civil
do respondente

Fator (Ecs:titggo(;il\?il) Média (DP) Levene Anova*

Solteiro 4,13 (0,50)

SM_F1 Casado/Unido 4,05 (0,45) p=0,368 F =0,808 (gl: 2), p=0,447
Divorciado/Separado 4,07 (0,38)
Solteiro 3,16 (0,61)

SM_F2 Casado/Unido 3,20 (0,67) p=0,641 F=1,174(gl: 2),p=0,311
Divorciado/Separado 3,39 (0,66)
Solteiro 3,88 (0,81)

SM_F3 Casado/Unido 3,91 (0,66) p=0,028 F=1,098(gl: 2), p=0,337
Divorciado/Separado 4,13 (0,60)
Solteiro 3,38 (0,63)

SM_F4 Casado/Uniao 3,19 (0,53) p=0,151 F=3,937 (gl: 2), p=10,021
Divorciado/Separado 3,57 (0,71)
Solteiro 2,87 (0,91)

SM_F5 Casado/Unido 3,11 (0,90) p=0,747 F=1,388(gl: 2), p=0,252
Divorciado/Separado 3,00 (0,94)
Solteiro 4,09 (1,01)

SM_F6 Casado/Unido 3,96 (1,00) p=0,713 F=0,481(gl: 2), p=0,619

Divorciado/Separado 4,16 (1,17)

Nota: * A estatistica F de Brown-Forsythe foi utilizada para o fator 5, uma vez que o teste de Levene
nao garantiu a igualdade de variancia entre 0s grupos

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Quanto a dimensao Satisfacdo do Morador, conforme demonstra a tabela 28, o teste
Anova identificou diferenca estatisticamente significante entre ao menos dois dos grupos de
estado civil no fator 4. Essa diferenca é importante pois é algo que pode ser melhorado desde
que tratado adequadamente, buscando-se fazer com que ocorra maior integragdo entre o0s
moradores, sobretudo por contemplar o fator limpeza que também compromete a visao destes
sobre a estética doambiente de convivéncia comum entre os moradores (BORGES, 2018). Essa
mesma linha de raciocinio é empreendida por Meylan (2019) na dimensdo que envolve o
indicador estado civil dos respondentes.
A andlise do Post hoc de Scheffé, conforme demonstra a tabela 29, revelou uma
diferenca marginalmente significante com relacdo a satisfacdo com a estética e limpeza (Fator
4), sendo que o grupo na condicdo de casados ou em unido estavel tém pior avaliacdo que o

grupo na condicédo de divorciado ou separado.

Tabela 29 — Post hoc da Anova das avaliagdes sobre Satisfacdo do Morador em funcéo
do estado civil do respondente

Bootstrapping*

Comparacéo dos grupos de Diferenca Post hoc — —
Fator P Estado Civil Média  Schefe  Limite  Limite
Inferior  Superior
Solteiro - Casado/Unido 0,19 p=0,103 -0,03 041
SM_F4 Solteiro - Divorciado/Separado -0,19 p=0,433 -0,56 0,17
Casado/Unido - Divorciado/Separado -0,38 p =0,051 -0,77 <0,001

Nota: * bootstrapping com 1000 reamostragens.
Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Esse diagnostico pos-ocupacdo se torna uma andlise sistémica em que os moradores
expressaram sua percepcao sobre as condigdes reais de sua habitagdo, demonstrando satisfacdo
em uns aspectos e em outros ndo. De modo que, na tabela 29, comprova-se 0 que Vasques
(2020) pontua sobre inovacao na organizacdo dahabitacdo, o que a nosso ver resulta do trabalho
social e atende ao que dispOe o0 objetivo 11 e suas respectivas netas do ODS sobre condigdes

dignas e sustentaveis de habitabilidade.

4.3 IDENTIFICACAO DA PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS DA PMG SOBRE 0OS
FATORES RELACIONADOS A HIS DO RESIDENCIAL JADER SOARES PIMENTEL

As informacdes desta secdao foram originadas da realizacdo dacoleta de dados através
de grupo focal com os funcionarios que compdem a equipe responsavel pelo planejamento e
acompanhamento do projeto habitacional ‘Residencial Jader Soares Pimentel’ e permitiu

conhecer outra perspectiva e detalhes que facilitam a compreensdo de um empreendimento
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complexo. Ao longo do texto também sdo dispostas imagens e constatacdes derivadas da visita
in loco realizada no residencial e observacdes que partiram da andalise documental. As

informacdes estdo apresentadas dentro dos eixos que estruturaram o roteiro de entrevista.

Eixo: Moradia e Insercéo Urbana

A equipe da PMG relatou que o abastecimento de agua contempla todas as unidades,
com medicédo individualizada. Devido a faixa de renda dos beneficiarios, o setor de habitacdo
da PMG solicitou ao 6rgao responsavel pelo abastecimento de agua que providenciasse 0
cadastramento inicial com base em tarifa social, a qual cobra um valor reduzido - desconto de
40% - por metro cubico, mas que possui uma limitacdo mensal de volume para a manutencéo
do enquadramento nessa categoria.

N&o foram relatados casos de unidades sem cobertura desse servigo. Apenas
ocorréncia pontual de cadastramento invertido de responsaveis pelos medidores. Quanto a
qualidade da agua, foi relatado que tem sido fornecida dentro de bons pardmetros para o
consumo. E os casos de ocorréncia de reducdo da qualidade da dgua estdo relacionados com
baixa periodicidade na higienizagdo dos quatro reservatorios de dgua — com capacidade unitéria
de 500 litros - em cada prédio. Sendo um reservatorio para cada unidade habitacional, ver
disposicéo na figura 1.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Todos os domicilios estdo ligados a rede de esgoto, desde a entrega. Nao tendo sido
relatada nenhuma ocorréncia por parte daequipe do setor habitacional da Prefeitura Municipal
de Guarabira/PB (PMG). E pertinente destacar que a responsabilidade pela realizacdo ou
contratacédo € dos proprietarios das unidadesabastecidas em cadaedificacdo. A manutencdo dos
sistemas de agua é realizada com regularidade pelo 6rgdo estadual e o sistema foi implantado
ha poucos anos. O que facilita a manutencgdo e conservagdo da infraestrutura e regularidade da
qualidade da agua.

Quanto a frequéncia da coleta de residuos domiciliares, foi relatad o que a PMG prové
a realizacdo detrés visitas semanais no residencial, em dias e horarios fixos. Essa periodicidade
foi definida para evitar o acimulo de residuos dentro das unidades habitacionais e nos locais de
coleta, localizados na area externa de cada bloco residencial. E que 0s casos eventuais de
acumulo de residuos ocorrem devidoa ndo colocacdo dosresiduos nos locais nos dias e horarios
definidos pera realizacdo do servico. Durante a visita in loco ndo foram identificados residuos
que aparentassem estar acumulados ha mais de dois dias. O que corrobora a informacao
recebida da PMG.

O servico de iluminagdo publica vem sendo fornecido desde a entrega dos imoveis e a
manutencdo é realizada pela Secretaria de Infraestrutura da propria PMG. Segundo os técnicos
entrevistados, com regularidade e com cobertura completa das vias publicas no entorno do
Residencial. Os casos de iluminacdo reduzida foram relacionados com o uso de lampadas de
led, que podem nédo estar fornecendo a mesma luminosidade de outros modelos anteriores.
Porém, reduzem substancialmente o consumo mensal de energia por ponto de iluminagéo.

Foi relatado que a PMG s6 fornecia a documentacéo para inicio do fornecimento dos
servicos de energia elétrica e 4gua encanada para 0s respectivos beneficiarios das unidades
habitacionais regularmente entregues. E que existiam unidades ndo entregues, que poderiam
estar ocupadas irregularmente. E, que nesses casos, podem existir ligacdes clandestinas de
energia elétrica e outros servigos.

Na visita in loco foi verificado que cada bloco possuia estrutura de medigdo deenergia
elétrica e de dgua individualizados, conforme mostra a figura 2. Também se observou que o

residencial dispbe de iluminacdo publica com lampadas de led.
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Figura 2 - Estrutura de medicdo de servigos individualizados e jardim comunitario

~ 2

nte:do da pesdﬁlsa, 2.023>.

A equipe daPMG afirma que as vias publicas dispdem de drenagem pluvial e a propria
localizagdo elevada e levemente inclinada do terreno no qual o Residencial vem sendo
construido, proporciona o escoamento das aguas. O que evitaria alagamentos das vias publicas.
Na figura 3, capturada durante a visita in loco, é possivel visualizar a disposi¢do dos blocos
residenciais no terreno em declive.

Figura 3 - Vista panoramica do residencial, capturada por drone.

SR

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os técnicos do setor de habitacdo da PMG relataram ter recebido reclamagfes dos
moradores referentes ao deslocamento de terra e lama no entorno dos blocos residenciais e areas

de lazer localizados em é&reas mais elevadas. Sendo isso uma consequéncia negativa da
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inclinacdo do prdprio terreno. Fato que, segundo os entrevistados, provoca incdmodos durante
periodos mais chuvosos, mas ndo tem afetado a estrutura dos blocos, de acordo com as visitas
realizadas pela Construtora.

Durante visita in loco foi constatado que as areas externas dos prédios geralmente nao
dispdem de cobertura vegetal (gramineas ou plantas, por exemplo), ver figura 4. E, quando
existe, a provisdo e manutencdo tem sido realizada por moradores das unidades residenciais
mais proximas desses jardins comunitarios, conforme ja foi observado na figura 2.

Em programa da cidade de Osasco/SP, houve a constatacdo de auséncia quase total de
vegetacdo na area, cujo plantio inicial foi resultado de acdo da Secretaria do Meio Ambiente
(FERNANDES, 2009). Diferentemente do que ocorreu em Jodo Pessoa, no Residencial Vista
Alegre, no qual a questdo da cobertura vegetal é atrelada ao projeto de urbanizacdo do
empreendimento, sendo mantido por seus moradores (PMJP, 2018).

Assim, constata-se a caréncia de melhoria nesse aspecto de cobertura vegetal no
préprio projeto de implantacdo dos servicos de infraestrutura do Residencial, lembrando que o
que existe ¢é fruto de empenho e interacdo de seus moradores e ndo de intervencdo do poder
publico como ocorreu em Osasco/SP, conforme relato da pesquisa de Fernandes (2009).

Figura 4 - Cobertura vegetal escassa nas areas externas

Fonte: Dads da pesquisa, 2023.

Outro fator citado pela equipe foi que a maior parte dos atuais moradores ndo havia
morado em edificios. O que poderia contribuir para deixa-los receosos quanto a eventuais
surgimentos de rachaduras no gesso e quanto a possibilidade de as unidades serem afetadas por

esses deslocamentos de terra, especialmente em periodos de chuva intensa. Esta percepgéo
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relatada pela equipe da PMG corrobora percepcdo da equipe de habitacdo da Prefeitura de
Osasco/SP, que relataram que embora algumas avarias possam ter origem na fase construtiva,
boa parte sdo resultados do uso cotidiano (FERNANDES, 2009).

Os funcionérios do setor de habitagdo também relataram que todas as vias publicas do
Residencial dispdem de pavimentacéo e calcadas. A visita confirmou a informacéo, como ja foi
possivel observar através da figura 2. Quanto a periodicidade de ocorréncia de pontos em que,
a pavimentacdo ou as calcadas, venham a ceder foi relatado que nédo é algo comum. E, 0s casos
pontuais que ocorreram, foram devido ao deslocamento rotineiro de caminhdes pipa através da
rua principal, em dado periodo de escassez hidrica no Estado. As falhas na pavimentacéo e
calcadas, citadas na entrevista, ja haviam sido recuperadas no momento da visita.

As vias internas foram consideradas seguras para o trafego de pedestres, ndo tendo
sido relatado casos de atropelamento nas vias internas do residencial. Apenas casos ocorridos
na rodovia que se encontra nas margens da localidade. Apesar de ndo haver concessao publica
de transporte coletivo, sdo disponibilizados 6nibus escolares para os estudantes. As vias
permitem o acesso de veiculos de qualquer porte, inclusive ambulancias e viaturas policiais.

A auséncia de transporte publico pode ocasionar descontentamento quanto ao servigo
(FERNANDES, 2009) até por levar os moradores a ndo dispor previsibilidade de horarios de
deslocamento ou custos mais elevados para utilizacdo de veiculo proprio ou transporte
clandestino.

Quanto aos equipamentos comunitarios adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida (PcD), foi relatado que todos os equipamentos sdo dotados de rampa,
inclusive as vagas de estacionamento. Na figura 5 podem ser observadas as areas de
estacionamento com vaga reservada e sinalizada para PcD. E que os apartamentos térreos foram
destinados preferencialmente para familias com PcD, nesses casos 0s apartamentos também
foram adaptados.

De modo distinto do constatado no local e nos relatos sobre o locus desta pesquisa,
Fernandes (2009) identificou em outro empreendimento que inexistiam guias rebaixadas e que

0 acesso ao Centro de Inclusdo Digital era feito exclusivamente por escadas.
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)

da pesquisa, 2023.

Fonte: Dadbs

Houve um cuidado de prever no projeto do residencial o plantio de cobertura vegetal
(gramado e éarvores). Porém, ndo foram providos os gramados previstos por parte da
Construtora. Entre os apartamentos foram realizados plantios de arvores, que ainda estdo com
baixo porte devido ao pouco tempo de entrega das unidades — menos de dois anos. A area no
entorno do residencial também dispbe de arvores plantadas (ver figura 4), apesar de ainda
estarem pequenas. Como ndo ha arvores de grande porte no local, ainda ndo foi necessaria a
realizacdo de manutencdo (e.g. podas). Os moradores foram estimulados pela prefeitura a
realizarem o plantio de jardins nas areas comuns (ver figura 6), os quais tem assumido

voluntariamente a tarefa de regar e limpar os jardins.
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Figura 6 - Area de jardinagem provida por moradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Foram entregues dois parques infantis (ver figura 7), que estdo parcialmente
danificados devido ao uso e falta de reparos que se tornam necessarios devido ao fato de
encontrar-se em espaco a céu aberto. Ainda ndo houve entrega de areas publicas equipadas para
esporte e lazer ao ar livre. Fernandes (2009) fez constatacdo semelhante, ao verificar que os
brinquedos e bancos instalados na area destinada ao uso infantil encontravam-se quebrados,
muitas vezes por uso inadequado da propria comunidade.

Figura 7 - Parque infantil

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
Apesar de ter sido realizada vistoria pela construtora e moradores antes da entrega das

unidades habitacionais, apds a intensificacdo do periodo de chuvas, 0s moradores de cerca de

metade dos apartamentos j& apresentaram reclamacdes quanto a sinais de umidade e mofo no
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teto e nas paredes, rachaduras em ceramica, janelas com vazamento. A prefeitura recebeu as
reclamacgdes e encaminhou a construtora para que enviassem equipe para realizar a inspecao e
correcgéo.

Esta percepcdo relatada pela equipe da PMG segue no mesmo sentido de percepgéo da
equipe de habitacdo da Prefeitura de Osasco/SP, ao afirmarem que ha uma tendéncia das
familias beneficiadas pelo programa em aguardar do poder publico a solugdo de problemas que
sdo resultados do uso cotidiano (FERNANDES, 2009).

O residencial dispde de espaco comum para reunides e eventos, conforme pode ser
observado na figura 8, favorecendo assim as condigdes estruturais necessarias para que ocorra
a interacdo tdo necessaria para a boa convivéncia harménica entre seus moradores, conforme
indica Borges (2018).

Figura 8- Espaco comum para reunides e eventos

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Todas as unidades recebem ventilacdo e iluminacdo diretanos cobmodos. E, em cerca
de um terco das unidades, a equipe de habitacdo detectou que foram realizadas melhorias de
conforto (e.g. ar-condicionado) e estética (e.g. piso, gesso, loucas sanitarias) pelos proprios
moradores.

Apobs a entrega, a equipe da PMG detectou diversas ocorréncias de desvio em areas de
uso comum e apropriacdo privada (ver figuras 5, 6, 9 e 10) desses espacos, a saber: instalacdo
de garagem privativa, instalacdo de estabelecimentos e pontos de comércio, conversdo de
cémodos em locais de comércio, utilizacdo de depdsitos como garagem para motos. Os casos
mais graves foram encaminhados para analise da Secretaria de Infraestrutura e, algumas

ocorréncias, foram enviadas para o Ministério Publico.
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Figura 9 - Construcéo de comércio em area comum
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Constata-se que esses usos atendem também necessidades comuns dos demais
moradores, levando-se em consideracdo que se trata de atividade explorada de forma irregular,
fora do regulamento do empreendimento, mas que esté acessivel a todos que busquem adquirir
os produtos comercializados, os quais servem como fonte de renda para quem explora essa

atividade comercial.

figura 10 - conversdo de comodo para atividade comercial

Fonte: Dados da pesquisa, 2023. i
Fernandes (2009) informa que apesar de terem sido previstas algumas unidades para

uso misto (habitacional e comercial) em empreendimento semelhante na cidade de Osasco/SP,

a equipe de habitagdo desse municipio também identificou casos de desvio da finalidade
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original deuso habitacional para uso comercial, com predominancia semelhante ao Jader Soares
Pimentel: comércio de bebidas e conveniéncias.

As areas de uso comum séo pontos nevralgicos do empreendimento, pois a pesquisa
constatou que, inicialmente, a limpeza e manutencdo das &reas e equipamentos comuns foi
realizada pela Prefeitura, posteriormente passou a ficar a cargo dosproprios moradores. Porém,
sO costuma ocorrer Nos momentos em que esses espacos sdo utilizados para algum evento e nao
como habito de higiene e de qualidade ambiental.

Até o momento, nenhum dos beneficidrios recebeu documento de garantia de
titularidade do imdvel — contrato de financiamento habitacional ou similar - que comprove a
regularidade da propriedade e posse do imovel. Foi verificado pela equipe de habitacdo que
atualmente, existem 17 apartamentos que foram devolvidos pelos beneficiarios e estdo em fase
dedistrato na instituigdo financeira. Entre os quais 16 estdo em ocupagéo indevidapor terceiros.
Todas as ocupacgoes irregulares atuais ocorreram ao longo de poucos dias.

Apesar das unidades habitacionais ja terem sido entregues ha quase dois anos, 0
pagamento das taxas de energia e agua das areas de uso comum vem sendo realizadas pela
Prefeitura. Porém, em uma das areas, algumas equipes da Prefeitura fazem uso como ponto de
apoio para a realizacdo de atividades de planejamento e acompanhamento.

Com a existéncia dessa unidade da prefeitura no local, as reclamacgdes de problemas
de convivéncia passaram a ser direcionados para os funcionarios que estava no local.
Posteriormente, os moradores foram orientados a resolver pacificamente os problemas entre si,

e, em casos de maior gravidade, encaminhar para registro de ocorréncia policial.

Eixo: Incluséo Social

Além de uma percepcdo de satisfacdo dos moradores com a prépria unidade
habitacional, conforme ja constatado em alguns itens das tabelas 2, 3 e 4, 0 que também deve
ser levado em consideracéo ¢ a influéncia das “acdes que estdo sendo realizadas pelos governos
e aquelas que ainda deverdo ser, para que as pessoas atinjam, além do teto e paredes, um
patamar de dignidade plena, com acesso a emprego e renda, lazer, transporte, saude e educacao”
(BORGES, 2019, p.125).

Quanto a oferta de servicos publicos, foi relatado que existe uma Unidade Basica de
Saude, escola e creche no bairro Pirpiri, que se localiza a cerca de um quildmetro dos
condominios. No centro da cidade também existe um Centro de Referéncia em Assisténcia
Social para atendimento dos moradores. Quando ocorrem campanhas de vacinagdo, esses

servicos sdo disponibilizados localmente para facilitar a adeséo dos moradores do condominio
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ou, em casos de realizacdo de atividades de ginastica com idosos, 0s participantes sao levados
para a unidade do CRAS nos horarios previstos semanalmente.

Os servicos de cadastramento e recadastramento de bolsa familia também s&o
realizados localmente. Existe, ainda, um contratado temporério — no ambito do Programa
Crianca Feliz/Primeira Infancia, no Sistema Unico de Assisténcia Social, Ministério da
Cidadania - para realizar o acompanhamento do desenvolvimento infantil, desde a gestacéo até
os trés anos de idade. Nao foram relatados casos de criancas fora de unidade escolar.

Para 0s jovens e outros moradores do Residencial sdo oferecidos os Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do CRAS, entre 0s quais: cursos voltados para o
mercado de trabalho e atividades esportivas de capoeira.

No que se refere a participacdo em capacitacdo profissional, Fernandes (2009)
identificou que no Residencial Vitoria foram ofertados cursos de capacitacdo profissional (e.g.
elétrica residencial, informéatica e manutencdo de micros, cabeleireiro e manicure) e que cerca
de 30% dos entrevistados afirmaram ter alguém da familia que participou, alegando horarios
ndo eram compativeis e que o tema dos cursos nao atendia aos seus interesses.

No ambito da educacgéo, também vem sendo oferecido o curso de Educacédo de Jovens
e Adultos - EJA para os moradores do Residencial que ndo tenham terminado seus estudos na
idade certa. Tendo sido realizada a matricula de 20 pessoas recentemente. Os alunos seréo
levados para a unidade educacional em Onibus escolar.

Os servicos de satude vém sendo utilizados por todos os moradores, sendo alguns na
UBS mais préxima e outros que preferiram manter o vinculo com a UBS em suas regides de
origem anterior a vinda para o condominio.

Cabe ressaltar que a demonstracdo de satisfacdo dos moradores ndo implica uma

aceitacdo total ou auséncia de indicacGes de pontos criticos do PMCMV. Ao contrério, indica:

[...] uma melhora geral dascondi¢Bes de vida dos beneficiarios, mesmo considerando
que o conforto da moradia ndo seja o ideal, que o0 entorno e a localizagdo dos
empreendimentos tenham inadequagdes e que o custo de vida com despesas ligadas
ao domicilio (exceto aluguel) tenha crescido. Esses pontos verificados no campo
trazem subsidios para aprimorar os projetos desses empreendimentos e a prépria
politica de subsidios do PMCMV em suas fases futuras (BRASIL, 2014, p. 87).

A cobertura de sinal de rede de Internet foi fornecida antes da entrega do condominio
e existe a cobertura de sinal de telefonia movel, com variacdo do nivel de qualidade do sinal a
depender a distancia da antena da operadora, uma das quais j& oferece o sinal em nivel

satisfatorio.
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Na&o foram relatados para a equipe da prefeitura a ocorréncia de assaltos ou homicidios
nos condominios. Foram identificados apenas pequenos furtos (e.g. extintores, que ficam na
entrada dosprédios) e dois casos de violéncia domésticaem uma mesma familia. E que existem
relatos de presenca de pessoas possivelmente ligadas ao trafico circulando nas imediacGes,
apesar da presenca de policiamento, que realizam rondas rotineiras em turnos diversos.

Ainda ndo existe uma organizacdo local dos moradores, com a formalizacdo e
estabelecimento de regras e pactos de convivéncia. Apesar disso, existem dois moradores que
participam como representantes em instancias de controle social (e.g. conselhos municipais).

Em contraste, Fernandes (2009) constatou que cerca de 37% dos moradores de outro
programa habitacional participam regularmente de associagcdo de moradores, destacando-se a
participacdo em assembleias e reunides. Essa baixissima adesdo dos moradores do Residencial

Jader Soares Pimentel revela claramente uma menor mobilizagdo comunitéria. E, sabe-se que:

A mobilizacdo comunitdria propde uma transformacdo na sociedade em geral, com
vistas & execucdo dosservicos publicos. Nela, os cidaddose o Estado passam a ficar
permanentemente mobilizadose a se orientar por principios éticos e pela democracia
normativa” (GOUVEIA JUNIOR; BEZERRA; CAVALCANTE, 2023, p.10).

Foram relatados casos de moradores com atraso no pagamento dos encargos de suas
moradias e alguns casos de moradores que alegam ndo receber os boletos ou ndo terem sido
emitidos os boletos na unidade bancaria por néo ter sido identificado o contrato especifico no
sistema.

A maior parte — cerca de 90% - dos beneficiarios contemplados pelo programa
habitacional é formado por pessoas que recebem recursos provenientes de programas de

transferéncia de renda (e.g. Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada).
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5 PROPOSTA DE ACOES PARA APERFEICOAMENTO DA POLITICA
HABITACIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARABIRA/PB

O diagnéstico produzido a partir da analise dos resultados da pesquisa possibilitaram
atender ao objetivo de identificacdo dos pontos criticos que compreendem a educacéo,
seguranga, irregularidades detectadas em relacdo ao programa em si e necessidade de apoio
econémico em face do perfil de sua populacdo alvo no que se refere as variaveis, ocupacéo,
renda e emprego.

E, a partir desses pontos criticos bem como dos fundamentos teoricos envolvendo a
abordagem ao problema de investigacao, buscou-se como contribuicdo desse estudo, construir
uma proposta envolvendo algumas ac¢des que podem vir a contribuir para o aperfeicoamento da
politica habitacional da PMG. Trazendo, por consequéncia, beneficios para a populacdo
atendida por seus programas habitacionais, a0 mesmo tempo em que representam inovagéo

organizacional na gestao publica do municipio.

Recomendacéo 1

Com base nos dados obtidos na pesquisa e demonstrado na tabela 3, as baixas
avaliacOes relacionadas ao acesso a creche infantil (1S23) e ao nimero de criancas fora do
ensino fundamental (1S22), associado a previsdo de aumento no ndmero de 800 unidades
habitacionais - ou seja, ira triplicar o volume de unidades atuais — leva a recomendacao de
construcdo de uma unidade escolar de ensino fundamental e creche para atendimento destas
importantes demandas.

Essa recomendagdo relaciona-se a dimensdo inclusdo social, sendo um direito
fundamental a ser considerado na fase de planejamento dos servicos a serem demandados pelos
ocupantes da HIS, visto como aspecto que Meylan (2019) aponta como investimento necessario
dentro do conjunto de fatores que védo responder por nivel de satisfacdo dos moradores e

eliminacdo de limitacBes que acometem as politicas publicas no trato da questdo da HIS.

Recomendagéo 2

Com base na avaliacdo do item MIU19 PP, na tabela 2, constata-se a demanda
necessaria para garantia daseguranca publica na localidade, o que requer envidar esforgos junto
ao Governo do Estado para construcdo de uma base da policia militar nas proximidades e, por

enquanto, refor¢o no Policiamento Ostensivo.
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Esse aspecto relaciona-se com a dimenséo inser¢do urbana e, embora o baixo nivel de
violéncia tenha sido um ponto positivo na percepcdo dos moradores investigados, foi
identificado que esses mesmos moradores entendem ser importante ter um posto de policia para
coibir qualquer tipo de conflito capaz de resultar em violéncia envolvendo as familias ali
residentes. Nesse sentido, essa recomendacao equipara-se ao que Marques (2018) denomina de

equipamento de infraestrutura de suporte as necessidades sociais.

Recomendacéo 3

Considerando que se trata de um programa habitacional subsidiado pelo governo
federal e que foram relatados possiveis casos de ocupacdes irregulares e abandono durante as
entrevistas coma equipe de habitacdo da PMG (secdo 4.3), recomenda-se a realizacdo de
recadastramento anual de moradores para identificar possiveis ocupac@es irregulares, com o
devido encaminhamento das informagdes sobre tais irregularidades, encaminhadas para a
instituicdo financeira e para o Ministério Publico Federal.

A regularizacdo das assembleias de condominio, devido & baixa mobilizacdo
comunitaria identificada no item SM47 da tabela 4, também relatada na secéo 4.3, para eleicdo
dos sindicos, registro da pessoa juridica e subsequente recolhimento das taxas condominiais
deve ser estimulado com mais énfase pela Prefeitura para que o pagamento das taxas de energia
e agua das areas de uso comum (e.g. saldes de festa) passem a ser suportada pelos condéminos.

A orientacdo supracitada sera de grande valia para liberar a Prefeitura de assumir
responsabilidade financeira, que ndo lhe cabe, por essas areas. Bem como que, as novas
unidades habitacionais previstas para as novas etapas sejam entregues com a respectiva
instituicdo e registro das assembleias de condominio que passardo a assumir essas e outras
responsabilidades pelas areas de uso comum ou compartilhado, além do estabelecimento das
regras de convivéncia matua.

A partir dos relatos das entrevistas e da verificacdo in loco, identificou-se que alguns
itens dispostos no projeto podem n&o ter sido entregues. Assim, a realizacdo de uma vistoria da
Prefeitura no empreendimento, com o intuito de verificar quais foram os itens previstos no
projeto que ndo foram entregues (e.g. areas com gramado).

A prestacdo de outros servicos publicos e a respectiva divulgacdo para os moradores,
além das acdes que ja sdo realizadas no ambito da acdo social, partindo-se do pressuposto que
as pessoas devem ter acesso aos servi¢os publicos essenciais em um raio de distancia que ndo

exija grandes deslocamentos para utiliza-los.
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Embora sem a pretensdo de esgotar a discussdo em torno das questdes suscitadas nessa
recomendac&o, as quais relacionam-se ao conjunto de irregularidades identificadas através da
pesquisa a ser sanada mediante acdes cuja sintese € a seguinte: Recadastramento anual de
moradores; Regularizacdo das assembleias de condominio e Realizacdo de uma vistoria da
Prefeitura no empreendimento. Acdes cujo eixo remete ao que Vasques (2020) denomina de
inovagdo organizacional, as quais contribuirdo para o protagonismo e autonomia social dos

moradores da HIS.

Recomendacéo 4

De modo geral, a economia local do municipio se baseia em duas empresas de um
mesmo grupo empresarial do ramo industrial avicola, empregos publicos, empresas comerciais
de pequeno porte, aposentadorias e majoritariamente em programas de transferéncia de renda.
Apesar de ndo estar diretamente ligado a satisfagdo mensurada nesta pesquisa, é notoria a
importancia do trabalho na vida de qualquer cidad&o.

Mesmo que a insuficiéncia de renda possa ser parcialmente coberta com programas de
transferéncia de renda ou similares, a disponibilidade de empregos formais ou oportunidades
de atuacgdo profissional autbnoma surgem como reflexos diretos de uma economia pujante. A
percepc¢do de inclusdo por conhecimento dasacdes do poder pablico em grupos com renda entre
1 e 2 salarios minimos € superior aos que tem renda de até 1 salario minimo, conforme
demonstrado na tabela 11.

Com base nessa reflexdo e constatacdo na visita in loco e estatistica, recomenda-se a
identificacdo de vocacbes econémicas, o fomento de novos polos empresariais e a atracao de
empresas para a cidade. Visto que traria beneficios diretos e indiretos que impactariam o
desenvolvimento do municipio, da sua regido de influéncia e outras areas da vida das pessoas.

Nas proximas etapas deste residencial e nos proximos empreendimentos, a prefeitura
deve definir de forma direta e clara no projeto e contrato quais sdo 0s equipamentos a serem
disponibilizados, as obrigacGes da construtora, as obrigacdes do condominio a ser instituido
pelos moradores, e 0 estabelecimento de prazos compativeis.

Os aspectos enumerados nessa recomendacdo sdo de natureza econdmica, uma
necessidade de apoio decorrente das condicdes estruturais da politica econémica do governo
que, conforme destacado na pesquisa agravou-se em decorréncia da pandemia que contribuiu
para o fechamento de empresas, suspensdo de varias atividades e desemprego de parcela
significativa da populagéo. E as pessoas que atuam na informalidade passam a ter dificuldade

em gerar 0 seu sustento com o servigo doméstico, por exemplo, agravando ainda mais eventuais
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situacOes de inadimpléncia no aspecto concernente ao pagamento das obrigagdes contratuais do
financiamento da unidade habitacional.

De modo que a intervencdo econdmica dentro do trabalho social dessas HIS também
atende ao quesito inovacao organizacional trazido por Vasques (2020) e, certamente contribuird
para melhorar as condicdes de vida das familias e, por consequéncia sera traduzida em padrdes
de habitabilidade diferenciado, desde que seja criada a pratica de gestdo democrética dos

investimentos publicos nos moldes descritos por Meylan (2019).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A efetivacdo dessa pesquisa ampliou o0 nosso entendimento sobre a inovagéo
organizacional que estd sendo empreendida para atender a necessidade de adaptacdo aos
beneficiarios de programa de habitacdo de interesse social. Um tema complexo que envolve a
adocao de medidas para o combate ao déficit habitacional através da ampliacdo de moradias
dignas para a populacdo de baixa renda, cumprindo assim diretriz politica voltada para o
segmento habitacéo.

Associado ao tema da habitacdo de interesse social, o conceito de moradia digna
encontra ressonancia na base legislativa representada pelos direitos sociais estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, bem como nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU voltados para essa finalidade e que séo representados por metas a serem alcancadas até
2030. Esse conceito esta sendo buscado dentro do contexto da politica habitacional inclusiva
que representa, sob a 6ticadaHIS, a necessidade de estabelecer mudanga comportamental entre
os beneficiarios dessa politica publica para favorecer a interacdo e convivéncia social entre 0s
moradores dessas habitacoes.

A inovacéo organizacional, dentro do contexto local aqui considerado, representa uma
mudanca de paradigma que requereu uma avaliacdo sistematizada das acbes de governo que
podem ser Uteis para a verificacdo de sua eficiéncia; ajustes e corre¢des de politicas e a¢oes;
publicacdo de resultados e relatorios para a populacdo e érgéos de controle e, principalmente, a
tomada de decisdes baseadas em fatos e informages confiaveis.

Os desafios que hoje se colocam para o planejamento, implantacdo, gestdo e
consolidacdo de um modelo de habitacdo, dentro do contexto de uma politica publica voltada
para o alcance do chamado interesse social, exigem uma reflexdo profundasobre a politica de
habitacdo popular que va além datransposicdo de familias de uma situacdo de rua ou moradia
precéaria para residéncias de alvenaria em regides seguras.

Na medida em que se vislumbra a habitacdo como uma politica publica que prepara
para a vivéncia comunitaria e representa uma mudanca importante na vida das familias que
passardo a ocupar tais habitacfes e seus respectivos equipamentos, essa concepgdo envolve a
educacdo para a convivéncia compartilhada, a inclusdo, a participacdo ativa e a emancipacao.
Essas mudancas de habitos também véo passar a fazer parte dessa nova realidade e atingir a
todosindistintamente em uma habitacdo de interesse social que se pretendea fazer parte dealgo

muito maior: o exercicio pleno da cidadania.
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Os exemplos desse modelo de inovacdo organizacional voltado para a HIS trazidos
para demonstrar a perspectiva traduzida em um novo modelo de interagdo social, capaz de
conferir dignidade aos moradores, foram ilustrados nesse estudo mediante apresentacédo do que
esta sendo feito em Ananindeua no estadodo Para, em Cuiaba no Mato Grosso, em Jodo Pessoa
na Paraiba, em Caruaru no estado de Pernambuco e no estado de Sdo Paulo. Realidades com
resultados considerados satisfatérios, servindo de base para realizar a avaliagdo da pods-
ocupacao do Residencial Jader Soares Pimentel, com a finalidade de aperfeicoamento dasacdes
e politica de habitacdo de interesse social da Prefeitura Municipal de Guarabira/PB — PMG.

O diagndstico construido com base nos dados coletados entre 0os moradores desse
residencial, bem como nas observacGes de campo, na analise de documentos e legislacGes, e no
levantamento feito junto aos técnicos da PMG responsaveis pela condugdo doempreendimento,
em consonancia com a abordagem tedrica tracada para fundamentar o estudo possibilitou
chegar a conclusdo de que a vida comunitaria no quesito moradia, requer apoio técnico,
sobretudo para aqueles que estdo atuando sem uma ocupacdo formal e possuem pouco
conhecimento a respeito de sua sistematica e esclarecimentos sobre o seu protagonismo social.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a gestdo do modelo de habitacdo de interesse social
é desafiadora, bem como que os fatores educacdo, incluséo e participagdo sdo pontos essenciais
a considerar. Haja vista o fato de que o interesse social no seio da politica publica de habitacédo
requer controle para subsidiar o planejamento de agdes do municipio. E, ainda que as agdes a
serem empreendidas pela PMG devem ser integradas. Deve ainda ser evidenciado que os dados
e os resultados da pesquisa podemservir de base para o planejamento habitacional na prefeitura
de Guarabira.

Destaca-se como limitagcGes da pesquisa a falta de compreensdo dos beneficiarios no
que a HIS diz a respeito da inseguranca juridica decorrente da falta de documentacéo de
titularidade do imdvel. O que conflita com o conceito de moradia digna, o qual perpassa a
compreensdo dessa dimensdo como sendo questdo de direito e ndo apenas de politica
habitacional. Posto ser a moradia um bem juridico essencial a qualidade de vida das pessoas.

Isso se refletiu diretamente nos itens e fatores relacionados a dimensdo incluséo social
porque a habitacdo é tratada como demanda, como interesse mercadoldgico, sendo a caréncia
de seus demandantes uma possivel consequéncia da falta de emprego, de uma ocupacédo
formalizada, ja que muitos dos beneficiarios daHIS dependem de programas de transferéncia
de renda para suprir o sustento de suas familias. Além disso, consideram a manutencédo de suas
areas comuns como sendo responsabilidade do poder publico, como se estas ndo fossem

consideradas extensdes de suas moradias.
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Por fim, seria interessante realizar pesquisas em empreendimentos de outros
municipios do estado da Paraiba para que se pudesse fazer um estudo comparativo entre
realidades distintas envolvendo o mesmo objeto de investigacdo, tratando com mais
profundidade a questdo da inovagdo organizacional, fugindo da tradicional abordagem
conceitual que caracteriza a maioria dos estudo sobre a HIS, sobretudo com a retomada do
Programa Minha Casa Minha Vida em julho de 2023, implicando na perda de exclusividade da
Caixa Econdmica como agente financeiro desse programa habitacional. Abrindo espaco para
que bancos privados e cooperativas de crédito possam cumprir esse papel, e ainda com alteracéo
na faixa de financiamento para atender familias com renda mensal deaté R$ 8.000,00, em areas
urbanas, e de até R$ 96.000,00 ao ano, na zona rural. Ou seja, sdo novas diretrizes que alteram

o0 cenario no qual esta pesquisa foi desenvolvida e que justificam novos estudos cientificos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: ESTRATEGIAS DE INOVACAO SOCIAL EM HABITACAO:
AVALIACAO DO POS OCUPACIONAL EM RESIDENCIAL NO MUNICIPIO DE
GUARABIRA/PB

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) objetiva solicitar sua
participacdo na pesquisa acima mencionada, cujo objetivo é identificar a percepcdo da
comunidade beneficiada frente a HIS. A referida pesquisa serd desenvolvida pelo pesquisador
André Luis Coelho Fernandes, aluno do curso de Mestrado Profissional em Gestdo nas
Organizacbes Aprendentes (MPGOA), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a
orientacdo do Prof. Dr. Wagner Soares Fernandes dos Santos, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre.

Gostariamos de contar com sua colaboracéo, que consiste em responder a uma entrevista
sobre 0 tema em estudo. Esclarecemos que sua identidade sera mantida em sigilo e que todas
as informagdes prestadas serdo utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Assim, sua
participacgéo ird contribuir para uma melhor compreensao do processo daHabitacdo de Interesse
Social da Prefeitura Municipal de Guarabira - PMG, bem como podera subsidiar a¢fes de

melhoria e implantacdo em outras localidades com realidades semelhantes.

Informamos que por se tratar de pesquisa com realizacdo deentrevista com sujeitos, esta
pesquisa oferece riscos minimos ou imprevisiveis, conforme as orientagdes da Resolucdo
466/12 do Conselho Nacional de Saide-CNS.

Esclarecemos, também, que sua participacdo € voluntéria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora, estando assim, assegurado o direito de
colaborar ou ndo com a pesquisa, sem penalizacdo alguma nem prejuizo.

Ao colaborar com a pesquisa vocé autoriza 0 uso das informacGes provenientes da
entrevista, na elaboracdo e defesa da dissertacdo de Mestrado em Gestdo das Organizacoes
Aprendentes, em eventos da area de Administracdo e Gestdo Publica ou outras afins e em

eventuais publicacbes em revistas cientificas, sendo resguardados os cuidados éticos e
preservado o sigilo.
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Para qualquer outra informagdo ou esclarecimentos de duvidas, o (a) Sr. (a) podera
entrar em contato com a pesquisador, através do telefone (83) 98828-8911, ou por e-mail:

andrecoelhojp@hotmail.com

Se vocé concorda em participar, nos agradecemos muito a sua colaboracdo e
gostariamos que vocé assinasse 0 presente termo: Declaro que fui devidamente esclarecido(a)
e dou 0 meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma cdpia desse documento.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, abaixo assinado ap6s a leitura e compreensdo destas informacgdes, declaro que aceito
participar dessa pesquisa como voluntario (a). Confirmo que recebi copia deste termo de
consentimento, conforme recomendagio da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP)

e autorizo a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Guarabira, / de 2023.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador


mailto:andrecoelhojp@hotmail.com
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PESQUISA: ESTRATEGIAS DE INOVACAO SOCIAL EM HABITACAO:
AVALIACAO DO POS OCUPACIONAL EM RESIDENCIAL NO MUNICIPIO DE
GUARABIRA/PB

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) objetiva solicitar sua
participacdo na pesquisa acima mencionada, cujo objetivo é identificar a percepcdo da
comunidade beneficiada frente a HIS. A referida pesquisa sera desenvolvida pelo pesquisador
André Luis Coelho Fernandes, aluno do curso de Mestrado Profissional em Gestdo nas
Organizagdes Aprendentes (MPGOA), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a
orientacdo do Prof. Dr. Wagner Soares Fernandes dos Santos, como requisito parcial para a

obtencdo do titulo de Mestre.

Gostariamos de contar com sua colaboracéo, que consiste em responder a uma entrevista
sobre 0 tema em estudo. Esclarecemos que sua identidade sera mantida em sigilo e que todas
as informacdes prestadas serdo utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Assim, sua
participacdo ird contribuir para uma melhor compreenséo do processo daHabitagdo de Interesse
Social da Prefeitura Municipal de Guarabira - PMG, bem como podera subsidiar acfes de

melhoria e implantacdo em outras localidades com realidades semelhantes.

Informamos que por se tratar de pesquisa com realizacdo deentrevista com sujeitos, esta

pesquisa oferece riscos minimos ou imprevisiveis, conforme as orientacdes da Resolugdo
466/12 do Conselho Nacional de Saude-CNS.

Esclarecemos, também, que sua participacdo é voluntaria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora, estando assim, assegurado o direito de

colaborar ou ndo com a pesquisa, sem penalizacdo alguma nem prejuizo.

Ao colaborar com a pesquisa vocé autoriza o uso das informacGes provenientes da
entrevista, na elaboracdo e defesa da dissertacdo de Mestrado em Gestdo das Organizacgoes
Aprendentes, em eventos da area de Administracdo e Gestdo Publica ou outras afins e em
eventuais publicagbes em revistas cientificas, sendo resguardados os cuidados éticos e

preservado o sigilo.

Para qualquer outra informacéo ou esclarecimentos deduvidas, o (a) Sr (a) poderaentrar
em contato com a pesquisador, através do telefone (83) 98828-8911, ou por e-mail:

andrecoelhojp@hotmail.com
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Se vocé concorda em participar, nos agradecemos muito a sua colaboragdo e
gostariamos que vocé assinasse 0 presente termo: Declaro que fui devidamente esclarecido(a)

e dou 0 meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou
ciente que receberei uma cépia desse documento.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, abaixo assinado ap6s a leitura e compreensdo destas informagdes, declaro que aceito
participar dessa pesquisa como voluntario (a). Confirmo que recebi cOpia deste termo de

consentimento, conforme recomendacao da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP)
e autorizo a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Guarabira, / de 2023.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - BENEFICIARIOS EM PROGRAMA
DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL DO MUNICIPIO DE GUARABIRA

1. Nome
2. ldade
3.Quadra, Bloco e NUimero do Apartamento

4. Responsavel Familiar (Marcar apenas uma Op¢éo)
Sim / Néo

5. Estado Civil (Marcar apenas uma Opgao).
Solteiro Casado Divorciado Separado Unido Estavel  Vilvo(a)

6. Possui Filhos? (Marcar apenas uma Op¢éo).
Sim Néo

7. Se Sim, Quantos?

Algum filho com Necessidade Especial (PCD)?

Se Sim , Qual a Necessidade Especial? (Marcar apenas uma Op¢éo).

Deficiéncia Visual Deficiéncia Motora Deficiéncia Mental Deficiéncia Auditiva

8. Quais as idades?

9. Renda Mensal (Marcar apenas uma Opc¢ao).

Até 1 Salario Minimo De 1 a 2 Salarios Minimos Acima de 2 Salarios Minimos
10. Ocupacéo \ Trabalho

11. Quantas pessoas moram com o Sr(a)

EIXO MORADIA E INSERCAO URBANA

12. Quanto aos equipamentos comunitarios adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida? (Marcar apenas uma Opc¢éao)

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

Cite Exemplos:

13. Quanto as Areas com cobertura vegetal (Gramado, plantas e arvores.). (Marcar apenas
uma Opcéo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito



14. Quanto as areas publicas equipadas para esporte e lazer ao ar livre (Marcar apenas uma
Opcéo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

15. Quanto as Vias Arborizadas (Marcar apenas uma Opgao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

16. Quanto a Manutencdo/conservacao da vegetacdo e das areas de esporte e lazer (Marcar
apenas uma Opgao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

17. Quanto a ventilacdo e iluminagédo direta nos comodos dos apartamentos (Marcar apenas
uma Opcéo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

18. Quanto a Limpeza, manutencdo e conservagdo dos espagos e equipamentos comuns
(Marcar apenas uma Opgé&o).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

Citar Exemplos:
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19. Qual a sua Avaliacdo sobre os Equipamentos Publicos? Onde 1 é excelente e 05 é ruim.

Posto de Saude / Escola / Creche / Quadra de Esportes / Posto de Policia / CRAS

INCLUSAO SOCIAL

20. Quanto a oferta de servigos sociais publicos, proxima a area ou na area do projeto (Marcar

apenas uma Opcao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

Citar Exemplos:

21. Quanto a existéncia de equipamentos coletivos geridos pelos moradores (Marcar apenas
uma Opgao).

Muito Satisfeito ~ Satisfeito  Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
Citar Exemplos:

22. Numero de criancas fora do ensino fundamental

23. Numero de criancas sem acesso a creches

24. Numero de jovens inseridos em atividades de esporte, lazer e cultura

25. Numero de moradores que sdo atendidos por servicos de saude publica



26. Quanto a existéncia de sinal de telefone e sinal de Internet. (Marcar apenas uma Op¢éo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

27. Quanto ao Conhecimento das a¢des do poder publico (Marcar apenas uma Opc¢ao).

Excelente Muito bom Bom Razoavel Ruim

28. Ocorréncia de assaltos, homicidios e outras formas de violéncia urbana na area de
intervencdo. (Marcar apenas uma Opcdo).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

29. Quanto a Presenca de Policiamento (Marcar apenas uma Opcao).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

30. Quanto a existéncia de organizagéo local dos moradores (Marcar apenas uma Opgao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

31. Apoio do Poder Publico para inser¢do no Mercado de Trabalho (Realizagdes de Cursos,
Atividades e Informacdes). (Marcar apenas uma Opcao).

Excelente Muito bom Bom Razoavel Ruim

Citar Exemplos:

32. Sua unidade encontra-se com atraso no pagamento dos encargos com moradia? (Marcar
apenas uma Opcéo).

Sim Nado

33. Vocé ou alguém da sua unidade recebem recursos provenientes de programas de
transferéncia de renda? (Marcar apenas uma Op¢ao).

Sim Nao

SATISFACAO DO MORADOR

34. Quanto ao abastecimento de dgua (Marcar apenas uma Op¢éo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

35. Quanto ao Esgotamento Sanitario (Marcar apenas uma Op¢éo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

36. Quanto a Coleta de lixo (Marcar apenas uma Op¢éo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
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37. Quanto a Varri¢do (Marcar apenas uma Opcao).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

38. Quanto a Iluminacédo Publica (Marcar apenas uma Opgdo).

Muito Satisfeito ~ Satisfeito  Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
39. Quanto a Rede elétrica (Marcar apenas uma Op¢ao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

40. Quanto ao Acesso de Veiculos (Marcar apenas uma Op¢ao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
41. Quanto ao Acesso de Pedestres (Marcar apenas uma Opgéo).
Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

42. Quanto ao Acesso a Servicos e Equipamentos Sociais (Marcar apenas uma Opcao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

Citar Exemplos:

43. Quanto ao Acesso a Escola (Marcar apenas uma Opcéo).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

44. Quanto a Paisagem e estética das areas do Condominio (Marcar apenas uma Opc¢ao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

45. Quanto a Inundac6es e Alagamentos (Marcar apenas uma Opc¢éo).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

46. Quanto a Adequacdo da unidade as necessidades da Familia (Marcar apenas uma Opcao).

Muito Satisfeito ~ Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

47. Quanto a Grupos de convivéncia e de participacdo social. (Marcar apenas uma Op¢ao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

48. Quanto ao Dialogo com o poder publico. (Marcar apenas uma Opc¢ao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
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49. Quanto a Estética da Moradia. (Marcar apenas uma Opc¢ao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

50. Quanto a Participagdo dos moradores na conservacao dos equipamentos. (Marcar apenas
uma Opgao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

51. Quanto a Adesdo as regras e pactos de convivéncia (relacdo com os vizinhos). (Marcar
apenas uma Opgao).

Muito Satisfeito  Satisfeito Nem Satisfeito Nem Insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES E TECNICOS -
GRUPO FOCAL

1.Data da Entrevista

2.Nomes:

3. Fungdes:

4. Tempo que exercem as funcoes:

5. Formacdes Académicas:

6. Qual % de domicilios atendidos e adequadamente ligados ao sistema de Esgoto
Comentarios:

7. Qual regularidade do abastecimento de agua

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

8. Qual a qualidade da Agua fornecida no Residencial?

Excelente Muito bom Bom  Razoavel Ruim
Comentarios:
9. Qual a periodicidade da coleta publica de lixo?

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

Comentarios:

10. Ha ocorréncias de manutencao dos sistemas de abastecimento de agua, esgoto,
iluminacao publica, rede elétrica?

Sim / Néo Comentarios:

11. Ha ocorréncias de Ligagdes clandestinas de energia?

Sim / Néo Comentarios:

12. Ha ocorréncias de manutencao dos sistemas de drenagem pluvial?
Sim / Néao Comentarios:

13.Ha ocorréncias de Alagamento/inundagao?

Sim / Néo Comentarios:

14.Ha ocorréncias de Processos erosivos/assoreamento?

Sim / Nao Se Sim, Detalhar Fatos:

15. Qual Percentual (%) de vias pavimentadas ?
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16.Qual Percentual (%) de vias com calgadas (passeios)?
17.Ha ocorréncias de Manutencao das vias veiculares?
Sim / Néo

18. Ha ocorréncias de atropelamento?

Sim / Néo

19. Ha Vias seguras para trafego de pedestres ?

Sim / Néo

20. Ha ocorréncias de Manutengao e limpeza nas vias ?

Sim / Néo Se Sim, Qual Org&o é responsavel e qual é a periodicidade:
21. Existe oferta de transporte publico dentro da area do projeto?

Sim / Néo

22. Qual Percentual (%) de domicilios sem acesso por veiculos utilitarios,
ambulancia, viatura, etc.?

23. Qual Percentual (%) de equipamentos comunitarios adaptados a pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida? E quais agdes e obras realizadas para
esse publico?

24. Qual Percentual (%) de dreas com cobertura vegetal (gramado)? Quais a¢cbes
foram realizadas para aumentar a cobertura vegetal no local?

25. Qual percentual (%) de dreas publicas equipadas para esporte e lazer ao ar livre?

26. Qual percentual (%) de vias arborizadas? Quais a¢des foram realizadas para
aumentar a arboriza¢ao no local?

27.Ha ocorréncias de manutengao/conservacgao da vegetacao e das areas de
esporte e lazer?

Sim / Néo Justifique a Resposta:
28. Quanto a existéncia de Drenagem das Aguas Pluviais?
Sim / Nao Justifique a Resposta:

29. Qual Percentual (%) de domicilios conhecidos com sinais de umidade e ou
rachaduras? Em caso positivo a construtora foi acionada para Manutengdo da
unidade?

30. Qual Percentual (%) de domicilios sem ventilacdo e iluminagdo direta nos
comodos? Em caso positivo a construtora foi acionada para Manutengao da unidade?

31. Qual Percentual (%) de domicilios que executam melhorias na unidade? Em caso
positivo, qual melhoria detectada?
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32. Qual Percentual (%) domicilios com evidéncias de cuidado estético?
33. Ha Existéncia de espaco comum para reunides?

34. Ha Desvio de uso comum e apropriagao privada desses espacgos?
35. Ha Limpeza e manutencao das areas e equipamentos comuns?

36. Qual Percentual (%) de familias que ndo constam do cadastro elaborado no inicio
da intervengao?

37. Qual documento o beneficiario possui que o concede a garantia da titularidade do
imovel — Contrato com a Caixa, Escritura do imével registrada, Titulo de concessao de
direito real de uso ou de concessao de uso especial para fins de moradia, Outro titulo
registrado ou registravel, que comprove a regularidade urbanistica e da posse do
imovel?

38. Qual periodicidade nas agdes de conservagao dos espagos e equipamentos
publicos?

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca
39. Quem é o responsavel pelo pagamento da taxa de energia e agua das areas de
uso comum, incluindo salGes de festa e caixa d'agua?

40. Ha Ampliagées, novas edificagées ou mudangas de uso nas unidades
habitacionais?

41. Quais as Instancias de acolhimento e respostas a reclamacgdes de vizinhanga?

42. Ha Oferta de servigos sociais publicos, proxima a area ou na area do projeto,
quais?

43. Ha Existéncia de equipamentos coletivos geridos pelos moradores, quais?

44. Qual percentual conhecido de criancas fora do ensino fundamental e qual
motivo?

45. Qual percentual (%) conhecido de criangas sem acesso a creches e qual motivo?

46. Qual percentual conhecido de jovens inseridos em atividades de esporte, lazer e
cultura?

47. Qual Percentual conhecido de moradores que sao atendidos por servigos de
saude publica?

48. Ha existéncia de sinal de telefonia e rede de Internet?
Sim / Nao

49. Ha existéncia de CEP (Cédigo de Enderecamento Postal) para uso da populagéo?

Sim / Nao Comentarios:
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50. Ocorréncia de assaltos, homicidios e outras formas de violéncia urbana na area
de intervencgao

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

51. Ha presenca de grupos ligados ao trafico?
Sim / Néo

52. Ha Presenca de policiamento?

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

53. Ha Existéncia de organizagao local dos moradores?

Sim / Néo
54. Ha Estabelecimento de regras e pactos de convivéncia?

Sim / Nao Comente Sobre:

55. Ha Participagao de representantes da organizacao local em instancias de
controle social como Conselhos, Foruns, etc.?

Sim / Nao

56. Ha Articulagao para Inser¢do dos Moradores do Residencial no mercado de
trabalho?

Sim / Nao Se Sim, Comente sobre:

57. Ha Articulagao para inser¢ao no EJA dos Moradores do Residencial que nao
tenham terminado seus estudos na idade certa?

Sim / Nao

58. Ha Articulagao para realizagao de cursos profissionalizantes e atividades?

Sim / Nao Comente Sobre:

59. Qual percentual conhecido de familias com atraso no pagamento dos encargos
de sua moradia?

60. Qual percentual conhecido de familias que recebem recursos provenientes de
programas de transferéncia de renda?

PS: Se por algum motivo a pergunta ndo se aplica a realidade local, pego responder:
NAO SE APLICA e descrever o porqué.
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APENDICE D - ROTEIRO DE OBSERVACAO DE CAMPO

1. Qual o Percentual (%) de domicilios atendidos e adequadamente ligados aos sistemas?

2. Regularidade do abastecimento de agua (Marcar apenas uma Op¢éo).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

Descrever Observagao

3. Observacao de suficiéncia de pontos de coleta e adeséo a coleta pablica de lixo

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

Descrever Observagao

4. Manutencdo dos sistemas de agua, esgoto, iluminacédo publica e rede de eletricidade
Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

5. Ocorréncias de Liga¢des clandestinas?

Sim / Néo

Descrever Observagao

6. Ocorréncias de Alagamento/inundacdo (Marcar apenas uma Opcéo).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

7. Ocorréncias de processos erosivos/assoreamento

Sim / Néo

Descrever Observagao

8. Qual Percentual de Vias pavimentadas?

9. Manutencéo das vias veiculares (Marcar apenas uma Op¢éo).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca
Descrever Observagao

10. Qual Percentual de vias com menos de 1,5 metros de largura?

11. H& Manutencéo e limpeza das Vias de Pedestre?

Sim / Néo

Descrever Observagao

12. Ha Oferta de transporte publico dentro da area do projeto?
Sim / Néo
Descrever Observagao

13. Percentual de domicilios sem acesso por veiculos utilitarios, ambulancia, viatura, etc.

14. Percentual de escadarias e pontes sem corriméo
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15. H& Rebaixamento de guias em pontos de travessia?

Sim / Néo

Descrever Observagao

16. H& Equipamentos comunitarios adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida?

Sim / Néo

Descrever Observagao

17. Percentual de &reas com cobertura vegetal
18. Percentual de areas publicas equipadas para esporte e lazer ao ar livre

19. Manutencéo/conservacdo da vegetacao e das areas de esporte e lazer (Marcar apenas uma
Opcéo).

Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

Descrever Observagao

20. Ha Destinacdo de aguas pluviais e esgoto de forma adequada, seguindo os padrdes legais?
Sim / Néo

Descrever Observagao

21. Ha Ocupac0es de encostas em desacordo com a legislacéo vigente?

Sim / Néo

Descrever Observagao

22. Percentual de domicilios com evidéncias de cuidado estético

Sim / Néo

Descrever Observagao

23. Ha Desvio de uso comum e apropriacao privada desses espacos?

Sim / Néo

Descrever Observagao

24.Conservacgdo dos espacos e equipamentos publicos (Marcar apenas uma Opcao).

Excelente Muito bom Bom  Razoavel Ruim

Descrever Observagao

25. Ha Controle da apropriacdo privada dos espacos publicos? Qual a Secretaria Responsavel?
Quais as Acdes ja realizadas e em andamento?

26. Ha Ampliacoes, novas edificagdes ou mudancas de uso, em desacordo com a legislagdo
urbanistica vigente?
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27. Oferta de servigos sociais publicos, proxima a area ou na area do projeto
Sim / Néo
Descrever Observagao

28. Ha Funcionamento e manutencao dos servigos publicos (Educacao, Saude, Esporte, Lazer,
Cultura e Assisténcia Social)?

29. Percentual de moradores que sdo atendidos por servicos de satde publica (Marcar apenas
uma Opcéo).
Muito Frequente Frequente Ocasionalmente Raramente Nunca

Descrever Observagao



