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RESUMO

A simbiose contemporanea entre Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TICs) e trabalho
tem dado ensejo a formagao de novas dindmicas laborais, provocando redesenhos no mundo do
trabalho e, por conseguinte, do proprio Direito do Trabalho e das Politicas publicas voltadas ao
tema. A esta evidéncia, identifica-se o fenomeno do trabalho realizado a partir das plataformas
digitais como forma dita disruptiva, fragmentando o trabalho e, a0 mesmo tempo, criando novas
formas de direcdo e controle sobre este. Questiona-se se as formas apresentadas nesse
capitalismo de plataforma reclamam a necessidade de uma nova arquitetura juridica capaz de
oferecer respostas as peculiaridades do trabalho sob demanda por meio de aplicativos ou se,
contrariamente, o ordenamento juridico € capaz de abarcar tais tipos de trabalho, de modo a
perscrutar: Quais as bases para construcao de um conceito de trabalho plataformizado decente?
As contribui¢des sao relevantes do ponto de vista da analise econdmica da precarizagdo do
trabalho e o impacto social dessa mesma precarizagdo, revelando também como os poderes
constituidos enfrentam o tema, acerca das estruturas protetivas do trabalho e da aplicagdo dessas
estruturas ao fenomeno. Para enfrentar o problema, utiliza-se método hipotético-dedutivo e se
busca, dentro do proprio Direito, solugao inovadora na interpretagdo juridica, com objetivos de
preservacdo de valores do trabalho (calcados na Constituicdo e na OIT) para protecdo do
trabalhador de plataforma, reconhecendo a liquidez das relagdes sociolaborais estabelecidas, as
quais, utilizadas como desvirtuamento do agir comunicativo, impdem a necessidade de uma
nova instrumentalidade normativa que condicione a prote¢ao do trabalhador a partir do valor
social do trabalho, constitucionalmente assegurado. Objetiva-se, pois, identificar a
plataformiza¢do como marca de um capitalismo leve e flutuante (Bauman), marcado pelo
enfraquecimento dos lagos ¢ forma de precarizagao e flexibilizagdo do trabalho, que utiliza
mecanismos muito sofisticados de poderes invisiveis embarcados nas tecnologias presentes nos
aplicativos, além de distor¢do comunicacional utilizada pelas empresas que visam converter
sub-repticiamente os trabalhadores em empresarios de si mesmo, numa racionalidade
econOmica pura e voltada ao aumento da mais valia e a precarizagdo do trabalhador, que se
sujeita voluntariamente ao processo precarizante, perdendo formas cléssicas de protecdo
juridica. O trabalho realizado através das plataformas € recepcionado de formas diversas, de
acordo com ambientes sociais, juridicos e econdmicos com os quais interage, se adapta e sofre
resisténcias e os paises reagem, dentro das suas estruturas, tentando alinhar ou impor condi¢des
minimas pelas quais o trabalho realizado através das plataformas pode (ou ndo) existir, nos seus
ordenamentos, através de regulamentagdes e pela atividade judiciaria. Nesse sentido, a pesquisa
propde, apds desvelar inexisténcia de disrup¢do nos trabalhos estruturados a partir das
plataformas digitais, constru¢do inovadora para reconhecer os trabalhadores platafomizados
como empregados, numa opc¢do hermenéutica-constitucional de —  reconhecida a
vulnerabilidade desse trabalhador, nos termos propostos no presente texto, sobretudo em
ambiente de subdesenvolvimento como o Brasil — aplicagdo integral dos direitos trabalhistas
constitucionais ao trabalhador de plataforma, apontando a necessaria interpretagdo alinhada
com uma racionalidade solidaria, fundamentada pelo valor social do trabalho e dignidade
humana e na vedacao imposta pelo principio democratico ao exercicio de poderes invisiveis,
tipicos das relagdes de trabalho através das plataformas, constru¢do apontada no intuito da
formulacao de um conceito de trabalho de plataforma decente.

Palavras-Chave: Trabalho decente através das plataformas; Precarizagao do trabalho; Protegcao
ao trabalhador plataformizado; Racionalidade solidaria;



ABSTRACT

The contemporary symbiosis between Information and Communication Technologies (ICTs)
and work has given rise to the formation of new labor dynamics, causing redesigns in the world
of work and, consequently, of Labor Law itself and public policies focused on the topic. With
this evidence, the phenomenon of work carried out through digital platforms can be identified
as a so-called disruptive form, fragmenting work and, at the same time, creating new forms of
direction and control over it. The question arises whether the forms presented in this platform
capitalism call for the need for a new legal architecture capable of offering responses to the
peculiarities of on-demand work through applications or whether, on the contrary, the legal
system is capable of encompassing such types of work, in order to examine: What are the bases
for building a concept of decent platform work? The contributions are relevant from the point
of view of the economic analysis of the precariousness of work and the social impact of this
same precariousness, also revealing how the constituted powers face the issue, regarding the
protective structures of work and the application of these structures to the phenomenon. To face
the problem, a hypothetical-deductive method is used and an innovative solution in legal
interpretation is sought within the Law itself, with the objectives of preserving work values

(based on the Constitution and the ILO) to protect platform workers, recognizing the liquidity
of established socio-labor relations, which, used as a distortion of communicative action,
impose the need for a new normative instrument that conditions the protection of workers based
on the social value of work, constitutionally guaranteed. The aim, therefore, is to identify
platformization as a mark of a light and floating capitalism (Bauman), marked by the weakening
of ties and a form of precariousness and flexibility of work, which uses very sophisticated
mechanisms of invisible powers embedded in the technologies present in the applications, in
addition to the communicational distortion used by companies that aim to surreptitiously
convert workers into entrepreneurs of themselves, in a pure economic rationality aimed at
increasing surplus value and precariousness of the worker, who voluntarily subjects himself to
the precarious process, losing classic forms of legal protection. The work carried out through
platforms is received in different ways, according to the social, legal and economic
environments with which it interacts, adapts and suffers resistance and countries react, within
their structures, trying to align or impose minimum conditions by which the work carried out
through platforms may (or may not) exist, in their systems, through regulations and through
judicial activity. In this sense, the research proposes, after revealing the lack of disruption in
structured work based on digital platforms, an innovative construction to recognize platform
workers as employees, in a hermeneutic-constitutional option of recognizing the vulnerability
of this worker, in the terms proposed in this text. , especially in an underdeveloped environment
like Brazil — full application of constitutional labor rights to platform workers, pointing out the
necessary interpretation aligned with a solidary rationality, based on the social value of work
and human dignity and the prohibition imposed by the democratic principle on the exercise of
invisible powers, typical of work relationships through platforms, a construction aimed at
formulating a concept of decent platform work.

Keywords: Decent work on platforms; Precariousness of work; Protection of platform workers;
Solidarity rationality;



RESUMEN

La simbiosis contemporanea entre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) y el trabajo ha dado lugar a la formacion de nuevas dindmicas laborales, provocando
redisefios en el mundo del trabajo y, en consecuencia, del propio Derecho del Trabajo y de las
politicas publicas enfocadas en el tema. Con esta evidencia, el fendmeno del trabajo realizado
a traves de plataformas digitales puede identificarse como una forma denominada disruptiva,
que fragmenta el trabajo y, al mismo tiempo, crea nuevas formas de direccion y control sobre
el mismo. Se plantea la cuestion de si las formas que se presentan en este capitalismo de
plataforma exigen la necesidad de una nueva arquitectura juridica capaz de ofrecer respuestas
a las peculiaridades del trabajo bajo demanda a través de aplicaciones o si, por el contrario, el
ordenamiento juridico es capaz de abarcar tales tipos. de trabajo, con el fin de examinar:
¢ Cudles son las bases para construir un concepto de trabajo decente en plataformas? Los aportes
son relevantes desde el punto de vista del analisis econdmico de la precariedad del trabajo y el
impacto social de esta misma precariedad, revelando también cdmo los poderes constituidos
enfrentan la cuestidn, en cuanto a las estructuras protectoras del trabajo y la aplicacién de estas
estructuras a el fendmeno. Para enfrentar el problema se utiliza un método hipotético-deductivo
y se busca una solucién innovadora en la interpretacion juridica dentro de la propia Ley, con
los objetivos de preservar los valores del trabajo (basados en la Constitucion y la OIT) para
proteger a los trabajadores de plataformas, reconociendo la liquidez de las relaciones
sociolaborales establecidas, que, utilizadas como distorsion de la accion comunicativa, imponen
la necesidad de un nuevo instrumento normativo que condicione la proteccion de los
trabajadores en funcién del valor social del trabajo, garantizado constitucionalmente. El
objetivo, por tanto, es identificar la plataforma como signo de un capitalismo ligero y flotante
(Bauman), marcado por el debilitamiento de los vinculos y una forma de precariedad y
flexibilidad del trabajo, que utiliza mecanismos muy sofisticados de poderes invisibles
incorporados en las tecnologias. presente en las aplicaciones, ademas de la distorsion
comunicacional utilizada por las empresas que pretenden convertir subrepticiamente a los
trabajadores en empresarios de si mismos, en una pura racionalidad econémica encaminada a
aumentar la plusvalia y la precariedad del trabajador, quien voluntariamente se somete al
proceso de precarizacion, perdiendo formas clasicas de proteccion legal. El trabajo realizado a
través de plataformas es recibido de diferentes maneras, segun los entornos sociales, legales y
econdmicos con los que interactla, se adapta y sufre resistencias y los paises reaccionan, dentro
de sus estructuras, tratando de alinear o imponer condiciones minimas por las cuales se realiza
el trabajo. a través de plataformas pueden (o no) existir, en sus sistemas, a traves de regulaciones
y a través de la actividad judicial. En este sentido, la investigacion propone, luego de revelar la
falta de disrupcion en el trabajo estructurado basado en plataformas digitales, una construccién
innovadora para reconocer a los trabajadores de plataformas como empleados, en una opcién
hermenéutico-constitucional de reconocer la vulnerabilidad de este trabajador, en los términos
propuestos. en este texto. , especialmente en un entorno subdesarrollado como Brasil — plena
aplicacion de los derechos laborales constitucionales a los trabajadores de plataformas,
sefialando la necesaria interpretacion alineada con una racionalidad solidaria, basada en el valor
social del trabajo y la dignidad humana y la prohibicién impuesta por la principio democratico
sobre el ejercicio de poderes invisibles, propios de las relaciones laborales a través de
plataformas, construccion encaminada a formular un concepto de trabajo decente en
plataformas.

Palabras clave: Trabajo decente en las plataformas; Precariedad del trabajo; Proteccion de los
trabajadores de plataformas; Racionalidad solidaria;
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1. INTRODUCAO

Nos anos recentes, tem sido possivel reconhecer a emergéncia de uma imbricagdo
bastante peculiar entre Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) e trabalhos
descentralizados, autobnomos e/ou realizados sob demanda. Essa interacdo e associa¢do entre
seres diferentes que vivem em conjunto e compartilham vantagens, muitas vezes se
caracterizam como um so sujeito, e tem despertado o interesse pelas possiveis transformagdes

causadas no mundo do trabalho.

A tecnologia tem modificado as relagdes sociais de maneira ampla, ¢ tem atingido os
negocios, criando novas formas de trabalho. Desta maneira, os avangos tecnologicos se colocam
como verdadeiro instrumentos de valor, portanto, ndo s6 como negdcio em si, mas também para
que outros negocios (através dela) possam ser realizados. A tecnologia, assim, ndo se configura
apenas como infraestrutura de suporte as organizagdes, mas ela mesma tem estado no centro da
gera¢do de (sobre)valor para as empresas, usuarios e stakeholders, de maneira geral. E nesse
sentido que se evidencia que a transformacao digital € parte indissocidvel da mudanca em vérios

campos e, sobremaneira, do trabalho.

Uma das transformagdes contemporaneas mais acentuadas e presentes no mundo inteiro
tem sido a criagdo de uma série de negdcios que se baseiam na relagdo entre
trabalhadores/prestadores de servigos e clientes, possibilitada (ou intermediada) por
plataformas digitais. De um lado, hé plataformas digitais que conectam consumidores que estao
em busca de uma gama variada de servicos e, do outro lado, uma multiddo de trabalhadores
informais, freelancers, “autdbnomos”, que realizam trabalhos sob demanda sem um salario fixo,

ou mesmo sem direitos trabalhistas mais basicos.

Essa combinagdo particular tem sido caracterizada globalmente como a marca de um
fendmeno designado de “Gig Economy” (“Economia do bico”, numa tradugdo livre) e parte das
relagdes especificas travadas nesse universo tém sido chamadas de Uberizagdo do Trabalho? ou

de Plataformizacao do Trabalho.

Esse fendmeno da plataformizag@o do trabalho se desenvolve em um momento em que

as relacdes de trabalho ja possuem como caracteristica uma grande heterogeneidade de formas,

2 A expressdo “uberizacdo” foi extraida da palavra “Uber”, pioneira na drea de transportes por aplicativo desde
2009, de modo que a expressdo “uberizar” se transformou em sindnimo de criar um aplicativo que conecte pessoas
(clientes-consumidores) e um prestador de servigos, potencialmente em qualquer area.
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todas elas voltadas no sentido de propiciarem o declinio da espécie classica e mais notadamente
protegida por Constitui¢des e legislagdes infraconstitucionais: o emprego. As chamadas novas
formas de trabalho objetivam, no geral, se descolarem do ambito protetivo do Direito do
Trabalho e passarem a ser analisadas juridicamente a luz do Direito Civil com bases de
igualdade formal e autonomia privada, sem prote¢des legais, fugindo da relagdo empregaticia

tipica e da sua consequente protecao legal.

A convergéncia desse desenvolvimento tecnologico com a flexibilizagdo das formas de
trabalho, alimentada pelo capital financeiro, aliada a globalizacao da producdo e prestagao de
servigos e combinada com a eliminagdo gradativa dos direitos dos trabalhadores, tem conferido
uma potencialidade na dispersdo do trabalho. Ao mesmo tempo se estrutura, amplamente
possibilitada pela tecnologia, contraditoriamente, um grande controle sobre a prestacdo das
tarefas decorrente deste trabalho, avangando sobre a pessoa do trabalhador, transferindo
paulatinamente a administracdo do tempo de trabalho € mesmo do ambiente de trabalho para o
proprio trabalhador, mantendo, ainda assim, controle intenso sobre ele. Esse ¢ uma das formas
de exploragao do trabalho no capitalismo contemporaneo, chamado de capitalismo de

plataforma.

O capitalismo de plataforma tem inserido no ambito das relagdes sociolaborais, de
maneira tecnologica, fendmenos como a gameficagdo do trabalho, as metas de producao, os
bonus de incentivo, as tarifas flutuantes, as avaliagdes dos clientes — todas formas de controle
do trabalho baseado numa dispersio bem sucedida da gestdo algoritmica® do trabalhador. A
gestdo algoritmica como realidade da contemporaneidade digital que afeta o trabalhador,
contribui para o aumento da sua propria produtividade, ainda mais quando embalada por
campanhas mundiais de marketing que incentivam a que qualquer pessoa se torne um
“empresario de si mesmo”, autonomo (ou um parceiro da empresa) e, fazendo seu proprio
horario e sua propria rotina, obtenha ganhos que signifiquem sua autonomia financeira, sua

ascensao e independéncia econdmica.

Estamos num momento em que ha forte tendéncia, reconhecida em todo o mundo, de

que esse novo metabolismo social do capital, na medida em que a empresa ndo precisa mais

3 As plataformas digitais exteriorizam um elemento chave que, numa analise mais acurada, se torna essencial para
a configuracdo de nova forma de subordinacdo que inclui prever e induzir comportamentos: a gestao algoritmica.
A possibilidade de extrair, processar e gerenciar um grande numero de dados dos trabalhadores que realizam
atividades através das plataformas de forma centralizada e monopolizada. Tal controle estabelece uma forma
obscura de gestdo de trabalho, unilateral, que vulnera os trabalhadores e se constitui pratica que deseja desafiar
principio estruturantes do trabalho e, por fim, a prépria democracia, através do exercicio de poderes invisiveis.
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vincular o trabalhador como empregado e ndo precisa investir na maioria dos meios de produgao
(ainda que a tecnologia seja o meio essencial para subordinagdo do trabalhador e permitir o
proprio exercicio do trabalho — como veremos) sdo ampliadas exponencialmente as
potencialidades de sobre valor sobre a exploragdo do trabalho. A mais-valia torna-se
maximizada a niveis inéditos, ¢ um imperativo de ado¢do de estruturas semelhantes vai
gradativamente se apresentando como possivel em varios tipos de prestacao de servigo por todo
o globo, modificando o modo de producao da riqueza, ameagando estruturas sociais de protecao

do trabalho, desafiando protecdes alcancadas em niveis constitucionais e internacionais.

Empresas do capitalismo de plataforma, tais como Uber, Airbnb, Lyft, Etsy, GetNinjas,
iFood, TaskRabbit, 99, James, Cabify constituem o inicio de um processo expansivel para
praticamente todas as areas de prestacdo de servicos e atuam como o meio (tecnoldgico) pelo

qual o trabalhador se conecta (ao) e € pago pelo consumidor.

Se o fendmeno pode significar uma expansdo de ocupagdes sem muita burocracia em
todo mundo, para milhdes de pessoas (notadamente em paises em desenvolvimento, onde as
pautas de empregabilidade sdo constantes e importantes), parece também ser consenso uma
preocupacao de que nao se pode aceitar o rebaixamento indistinto das condi¢des de trabalho,
aviltando vetores civilizatdrios constitucionais € mesmo internacionais estabelecidos pela OIT.
H4 de se buscar um caminho que possa aproveitar as oportunidades tecnoldgicas com a

preservacao do valor social do trabalho como marco humanitario civilizante.

O trabalho realizado a partir das plataformas digitais ¢ uma tendéncia (reafirmada e
ainda mais esgarg¢ada) de acumulagdo de capital e subordinacdo do trabalho, o que, nesse
sentido, ndo faz desse modelo de trabalho ou de negbcio (enquanto fenomeno manifestado de
maneira mais evidente na uberizagao) algo exclusivo e novo, mas uma tendéncia, ja reconhecida
por Marx. A essa evidéncia, reconhecendo-se que a incorporagdo de inovagdes cientificas e
tecnologicas aos processos de producdo de mercadorias € capaz de alterar o valor da forca de
trabalho, para além de alcancar o aumento da mais-valia — tanto absoluta quanto relativa,

obviamente ampliando as margens de lucro das grandes empresas “de tecnologia”.

A inovagdo do trabalho dito “uberizado”, prestado através do intermédio das
plataformas ¢ forma muito peculiar de combinar as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, plataformas digitais e capital financeiro, o que permite uma ampliacdo dos
objetivos e da acumulacao do proprio capital, inclusive com técnicas mais sutis (mas nem por
1sso menos agressivas) de subsunc¢do (submissao/subalternizacio) do trabalhador, empurrando-

o0 até para situacdes de desvantagens agravadas.
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O trabalho realizado através das plataformas digitais tem levantado a crenga de que pode
ser criado um mercado de trabalho global, mas que continua tendo defini¢cdes geopoliticas
bastante claras, tendo em vista que mesmo ocorrendo no mundo inteiro, produz novos tipos de
desigualdades nos contextos nacionais, que reclamam por atuagdes dentro das
institucionalidades de cada pais. Mantem-se, todavia, — no geral — logicas geopoliticas entre
paises detentores das tecnologias, de um lado, e consumidores de tecnologia de outro, de modo
que a globalizagdo do trabalho, em muitos paises emergentes, acaba se desvinculando dos
mecanismos de protecao constitucionais e legais, alavancados, muitas vezes, por agendas de
austeridade fiscal e politicas de preservacao de trabalho, ainda que precarios e destituidos de

protegdes previdenciarias.

A economia de plataforma e o trabalho realizado através das plataformas — apesar de
todo apelo a disrup¢do tecnologica — sdo movimentos de desregulacdo, em que empresas
desafiam regras estipuladas legalmente (e até constitucionalmente) dentro dos paises e tentam
remodelar o trabalho, as cidades, os negdcios, os pagamentos, a distribui¢ao de tributos e os
salarios, conforme seus interesses. Desse modo, hé bastante receio, externado pelas discussoes
regulamentares (legislativas e executivas) e judiciais em todo o mundo, de que o trabalho
realizado através das plataformas, o referido fendmeno da uberizagdo, possa provocar o
esgarcamento das estruturas de protecao social erigidas no sentido de preservacao minima dos

direitos dos trabalhadores.

Saliente-se, de inicio, que a exploracdo excessiva do trabalhador, fonte material do
surgimento do Direito do Trabalho, j4 vem sendo repetida por contemporaneas formas de
contratagdo, e o trabalho de plataforma aparece como mais uma das formas “inovadoras”. Nao
obstante toda a tecnologia envolvida nas formas de contratagdo, geréncia, controle e
remuneracdo, tem-se indubitavelmente repetida a condicdo originaria das condi¢des
trabalhistas, em que uma das partes esta em franca desvantagem contratual (e carece de protegao
legal), enquanto a outra parte detém poder econdmico indubitavel — o que continua a ensejar
um tratamento juridico adequado, no sentido de reequilibrar a relagdo através da protecao do

trabalhador que, mais do que hipossuficiente, se torna vulneravel (como se propora adiante).

Nesse sentido, torna-se premente a preocupacao de que o trabalho realizado através das
plataformas possa significar uma dinamizagao da economia e do trabalho, mas que se evite que,
também através dela, possam se agravar desigualdades, precarizagdes e fragmentacdo ainda
maiores, reduzindo o poder de negociacdo dos trabalhadores, a estabilidade nos empregos,

diminuindo salarios, que se possibilite o controle da regulagao da atividade em beneficio das
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empresas e que seja oportunidade para espoliar uma multiddo de pessoas, sobretudo, nos paises

mais pobres ou em desenvolvimento.

Tendo em vista que tais novas (ditas disruptivas, fruto de transformagdes sociais de uma
modernidade liquida) relagdes de trabalho nao se encaixam facilmente (ou ao menos ha
dissenso acerca disso) nas defini¢cdes legais ja existentes de trabalhador “empregado” ou de
“autdnomo”, muitas sdo as questdes que tem se levantado acerca do enquadramento desse
trabalhador, o que resulta em diferentes repercussoes acerca da amplitude dos direitos que cada

uma dessas classificagdes faz jus.

As incertezas que surgem dessa nova perspectiva laboral, assentada na tecnologia, na
impessoalizagdo e na hiperconectividade, levam a inimeras possibilidades de mudancas que
ainda estdo em curso em muitos paises. Se a globaliza¢do j4 ¢ movimento conhecido e
estabelecido (e em algumas situagdes até questionado), as consequéncias de uma
implementagdo cada vez maior da economia digital vém provocando transformagdes no mundo

do trabalho que ainda estdo se assentando na sociedade global.

E nesse sentido que se percebe que as reconfiguragdes das formas do exercicio do
trabalho, ao longo da histéria — e o trabalho de plataforma nao foge disso — objetivam, além de
ganhos produtivos (aumento na mais valia), a evasdo da protecdo especifica do Direito do
Trabalho, o qual necessita ser repensado, sob pena de ndo conseguir oferecer protecdo desse
trabalhador contempordneo que realiza trabalho através das plataformas. E, sem davidas, sob
esta visdo que o Direito do Trabalho deve ser concebido, como um conjunto de normas que se
constituiram no sentido de promover um contrapeso no dmbito do capitalismo e que tem como
objetivo construir uma regulagdo minima do contrato de trabalho de modo a preservar um
patamar civilizatorio minimo que respeite o trabalhador por meio da aplicagdo de principios

proprios (a partir da prote¢ao ao trabalhador), direitos fundamentais e estruturas normativas que

visam manter sua dignidade.

No caso brasileiro, essa preservagdo estd calcada em fundamentos constitucionais
(dignidade da pessoa humana e valorizagdao do trabalho — art. 1°, III e IV), pelos objetivos
fundamentais do art. 3° (construir uma sociedade livre justa e solidaria; erradicar a pobreza e
reduzir as desigualdades; promover o bem de todos) e pelos direitos assegurados aos

trabalhadores (art. 7°).

Por sua vez, o que se visualiza, da realidade imposta pela era digital e pela exploracdo

do trabalho através das plataformas, na realidade atual, ¢ que as empresas que ofertam os
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ambientes digitais de trabalho expdem seus negdcios como arautos de um tipo completamente
novo de atividade laboral. Contudo, o que se vé das novas e “inéditas” formas apresentadas,
sao relagdes descoladas do arcabougo juridico protetivo trabalhista, utilizando como argumento
varias justificativas que tentariam comprovar a “disrup¢do” na forma como o trabalho ¢
exteriorizado... mas o que se visualiza, na verdade, ¢ a consequente tentativa (até aqui
alcangada) de se evadir das prote¢des existentes e, portanto, repousarem tranquilamente as
relagdes firmadas no ambito da autonomia civilista — o que precisa ser observado de maneira

mais acurada e, principalmente, critica®.

Dessa forma, de inicio pode-se reconhecer que os trabalhos realizados através das
plataformas se constituem como uma nova forma de se externalizar pretensdes flexibilizadoras
e desregulamentadoras, que tem ajudado a agravar a crise no emprego, tendo em vista que
objetivam heterogeneizagdo das formas de trabalho, que se agregam a tantas outras com
protegdes legais menores (ou sem nenhuma protecao, no campo da autonomia), no pais € no

estrangeiro.

Todas essas transformacgdes que se agigantam nas economias neoliberais sdo sentidas
de maneira muito mais complexa nos paises periféricos, eis que as conquistas (muitas ainda em
andamento) sociais ainda ndo se estabeleceram completamente e as crises econdmicas sao
sentidas de maneira muito mais grave. Resta saber se se devem endurecer as linhas tutelares
trabalhistas ou flexibilizé-las, preservando-se uma dire¢do voltada para a manuten¢do maxima,

para manter uma resposta valida dentro da prote¢ao constitucional.

Se ha uma estratégia ja conhecida das novas modalidades de trabalho — como se percebe,
no sentido de evadir-se das obrigagdes trabalhistas — e sendo o trabalho realizado através das
plataformas mais uma novel estratégia no mesmo sentido — o sistema urge ser repensado, sob
pena de fracassar no seu compromisso de oferecer protecao e regular (ainda que minimamente)

tal modelo de trabalho contemporaneo, em franca expansao.

De fato, no ambito do trabalho, as possibilidades vislumbradas com a implementagao
dessa nova forma de contratacdo, controle e gerenciamento de trabalho podem ter a
potencialidade de transformar, em nivel mundial, relagdes que até¢ hoje sdo configuradas e

protegidas, inclusive por normas constitucionais e convencionais internacionais da OIT. Ao

4 0 que se percebe é que a exploracio do trabalho através das plataformas visa prioritariamente, no geral, fugir da
relagdo empregaticia e, sob o apelo discursivo que ludibria o trabalhador, induzi-lo a se tornar um empreendedor
de si mesmo, o que, no geral, significa ser remunerado por tarefa, modalidade mais aviltante entre todas,
estimulando um trabalho que perde seus limites de tempo e espago, eis que passa a ser possivel em qualquer lugar.
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mesmo tempo, a ambiguidade resultante dessa discussao sobre o estatuto juridico aplicavel aos
uberizados leva a incerteza e ineficiéncia da prote¢do dos trabalhadores, que sdo empurrados,

no geral, para fora do pacto social.

E imperiosa necessidade de construgdo de uma hermenéutica constitucional das relagdes
firmadas sob a égide do direito digital e no capitalismo de plataforma de modo a impedir que
intepretacdes contrdrias a carga axiologica constitucional do valor social do trabalho e da
solidariedade prosperem (ARAUJO, 2018). Assim, portanto, solu¢des como a proposi¢do de
novos modelos ou novas figuras juridicas que abarquem adequadamente o trabalho realizado
através das plataformas acabam por, dependendo de sua intencionalidade exploratoria violando
o principio da valorizagdo do trabalho humano (art. 170, CRFB/1988). Desta maneira ¢
importante ampliar o sistema protetivo existente, de modo a garantir o reconhecimento do
trabalho de plataforma como parte de uma adaptagdo dos modelos de trabalho ja existentes,

ainda que ndo exatamente como o emprego tipico ou ordinario.

Torna-se premente refletir se € possivel que as caracteristicas das relagdes de trabalho
no capitalismo de plataforma reclamam a necessidade de novas arquiteturas juridicas capazes
de oferecer respostas as peculiaridades do trabalho sob demanda por meio de aplicativos, ou se,
fazendo uso do arcabouco juridico existente, o Direito do Trabalho consegue — mesmo que
revisitando e revitalizando seu proprio conteudo, e com bases interpretativas contemporaneas
— dar conta de assegurar, de modo adequado, a carga axioldgica protetiva que o subjaz. A essa
evidéncia, se impde o seguinte questionamento: E possivel estabelecer bases hermenéuticas
que tornem vidvel assegurar a garantia de elementos minimos de dignidade e decéncia ao

trabalho realizado através das plataformas digitais?

Para que se possa avancar sobre o problema ¢ preciso o esfor¢o quanto a superagao do
status social de explora¢do e violacdo de direitos do trabalhador a partir da conformacao
normativa que garante a protecdo da dignidade dos trabalhadores através da hermenéutica
constitucional no sentido da construgao de bases para prote¢ao do trabalho realizado a partir
das plataformas digitais, pelo reconhecimento da vulnerabilidade dos trabalhadores de
plataforma e, a partir de tal reconhecimento, apoiada na racionalidade solidaria e no valor social
do trabalho (ARAUJO, 2016) — como alternativa a razdo instrumental, materializada na
perversidade da deturpagdo do discurso persuasivo baseado numa distor¢do comunicativa
propria das empresas —, aproximar os direitos trabalhistas constitucionais as formas do trabalho
uberizado que vulneram o trabalhador, construindo, a partir de principios constitucionais e da

OIT, conceito de trabalho decente realizado através das plataformas digitais.
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Dentro da precarizagdo das relagcdes de trabalho, a plataformizagdo do trabalho
representa uma mudanga estrutural que rompe com os modos de produgdo fordista e toyotista,
possibilitando uma tentativa de autonomizagdo dos contratos de trabalho, afastando-os das
prote¢des ordindrias trabalhistas, e utilizando de inovagdes ditas disruptivas nas formas de
producdo, mormente no setor de prestagdo de servicos. Essa precarizacdo especifica tem
potencialidade para se expandir para todas as formas de trabalho na atividade econdmica, numa
modificagao completamente inédita das relagdes de trabalho provocada e (a0 mesmo tempo)

possibilitada pela tecnologia.

Assim, depreende-se que no contexto social € econdomico em que vivemos, a discussao
que se leva a cabo envolve questdes de protegdo ao trabalho com forga indiscutivel. Através do
trabalho ¢ que o homem, modernamente, tem dignificado a sua vida. Ao mesmo tempo,
processos de precarizagao e flexibilizagcdo desacompanhada de freios heteronomos adequados,
podem levar a retrocessos sociais € a que se diminuam (ou eliminem) as linhas de prote¢ao do
minimo existencial que tanto custaram para serem construidas ao longo da histéria do proprio

Direito do Trabalho.

Do ponto de vista juridico ¢ vasta a importancia do tema. Se por um lado assiste-se a
uma discussao acerca da verificagdo (ou ndo) dos elementos fatico-juridicos que caracterizam
um contrato de trabalho tipico nos trabalhos realizados a partir das plataformas digitais, o qual
também parece desafiar varios principios trabalhistas constitucionais, além de principios
tipicamente trabalhistas, por outro, a tese aqui levantada possibilitaria uma interpretacdo que
superaria tal discussdo, pela imposicdo da aplicacdo dos direitos constitucionais trabalhistas
independentemente e para além da discussdo da existéncia ou ndo de trabalho subordinado,
superando classificagdes e se reorientando pelos fundamentos de protecao constitucional aos

valores do trabalho e dignidade humana.

Ainda, como importancia juridica, ¢ necessaria uma avaliacdo de como os poderes
constituidos (sobretudo Legislativo e Judiciario), no Brasil e em parte do mundo (Europa e
EUA), tém encarado a precarizacdo nessa modalidade a que se propde o estudo, buscando
alternativas ao incremento do trabalho através das plataformas em todo o globo. A partir desse
panorama, pode-se vislumbrar em que nivel as prote¢des sdo erigidas pelos responsaveis
legislativos e reguladores (criando novas estruturas juridicas ou encaixando o trabalho realizado
através das plataformas no ordenamento ja existente) e como o Poder Judicidrio tem encarado

a questdo, nos seus julgamentos.
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As relagdes sociolaborais, mesmo que sob a vitrine moderna das plataformas digitais,
ndo podem se orientar apenas pela racionalidade economica e exercicio de poderes abusivos e
invisiveis, havendo necessidade de um giro para uma racionalidade solidaria, conduzida por
parametros minimos de respeito aos valores sociais do trabalho e dignidade humana, além da

vedagdo ao exercicio de poderes invisiveis, incompativeis com a democracia.

Nesse sentido, a partir do reconhecimento da vulnerabilidade do trabalhador
plataformizado uberizado possibilitar-se-a a constru¢ao de um conceito operativo da dogmatica
constitucional, exigindo a aproximacao das protecdes constitucionais erigidas em favor do
trabalho. Assim, pretende-se, como objetivo primordial estabelecer as bases hermenéuticas que
tornem vidvel assegurar a garantia de elementos minimos de dignidade e decéncia ao trabalho

realizado através das plataformas digitais.

Nesse passo, € preciso (1) realizar exposi¢ao acerca da uberizacao e plataformizacao do
trabalho, do fendmeno econdmico e social precarizante do trabalho no qual esta inserido o tema,
bem como das relacdes estabelecidas entre os grupos desses individuos uberizados, o proprio
capital e as irritagdes provocadas no sistema de trabalho até entdo existentes. (2) Num segundo
momento, demonstrar os conflitos existentes acerca de classificacdes, criagdes de novas
categorias de trabalho, modo como os poderes que podem regulamentar ou julgar conflitos se
debrucam sobre o tema, e solucdes possiveis apresentadas num recorte do cendrio mundial.
Exposto o panorama, este trabalho se projetara no sentido de, (3) utilizando de conceitos e
fundamentos ja existentes, propor interpretacdo inovadora no sentido da estruturagdo do
conceito de trabalho uberizado decente (uma vez que ndo € possivel o retorno a patamares “pré-
digitais”), reconhecendo um necessario rearranjo da interpretacdo dogmatica constitucional,
guiado pelo valor social do trabalho, pela fun¢do social da empresa, pelo solidarismo, pela
justica social e pela dignidade da pessoa humana como forma de estabelecer uma baliza
interpretativa que sirva de guia para orientagao geral das manifestagdes regulamentares ou das
decisdes judiciais — o que seria capaz de estabelecer uma ampliacdo da esfera de protecao

trabalhista para além do emprego classico.

Assentado numa compreensdo antidogmatica do Direito e transdisciplinar, este trabalho
situa-se no campo teodrico ou de constru¢do argumentativa, utilizando-se do método dialético e
da pesquisa bibliografica e documental. Desenvolver-se-do as discussdes, com cunho
prospectivo, de modo a aperfeicoar o modo pelo qual os principios de Direito do Trabalho
respondem as inquietagdes e necessidades do presente estdgio de desenvolvimento do Trabalho,

notadamente com a vertente do trabalho realizado por meio das plataformas eletronicas, no
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contexto da nova complexidade social. O que se intenciona, embora nao de maneira direta com
a construcgdo retorica € que se permita ensejar revisdes no alcance do modelo utilizado e, quiga,
exigindo novas formulag¢des que alcancem adequadamente as ditas “novas configuragdes” do
Trabalho de Plataforma ou, de outra forma, a readaptagdo do ordenamento para alcangar e

garantir protecdo aos Trabalhadores plataformizados.

Desta maneira, o trabalho tem estrutura metodoldgica eminentemente juridico-tedrica,
com base em uma analise acerca da crise do emprego e das novas formas de trabalho,
notadamente uma variante dos inimeros tipos de trabalho precério realizados a partir de
plataformas digitais, a que também tem sido designada de uberiza¢do pelas doutrinas

especializadas.

Para enfrentar o problema, utiliza-se método hipotético-dedutivo e se busca, dentro do
proprio Direito, solugdo inovadora na interpretagdo juridica, com objetivos de preservacao de
valores do trabalho (calcados na Constituicdo e na OIT) para prote¢do do trabalhador de
plataforma, uberizado, reconhecendo a liquidez das relagdes sociolaborais estabelecidas através
dessas plataformas digitais, as quais, impdem uma nova instrumentalidade normativa que
condicione a prote¢ao do trabalhador a partir do valor social do trabalho, constitucionalmente

assegurado.

A abordagem do tema perscruta no sentido da possibilidade da construgdo de parametros
hermenéuticos que permitam garantir a decéncia da realizacdo do trabalho através das
plataformas digitais, considerando a possibilidade, assim como reconhece Larenz (1997) de que
através da evolucdo da interpretacdo, em verdadeiro processo dialético os casos concretos, 0s
quais sdo complexos, haja a necessaria aproximacao entre a generalidade da norma e a
singularidade de cada caso concreto. Para tanto, far-se-4 uso de um enquadramento teodrico-

metodoldgico que toma por base vertentes que lhe servem de sustentacdo, descrita a seguir.

A pesquisa se debruga sobre o reconhecimento de uma deturpagdo comunicativa levada
a cabo pelas empresas, no sentido de montagem e propagacdo de um discurso retorico
desonesto, que acaba por possibilitar uma distor¢do a servigo de uma racionalidade instrumental
que estabelece uma estrutura de exploragdo quase ilimitada pela disrupg¢ao da forma de trabalho
através das plataformas, repassando quase todos os custos para o trabalhador que, convencido
por essa retorica fraudulenta, passa a fazer parte de uma estrutura de precarizagao do proprio

trabalho, convencido de que se converteu em um empresario de si mesmo, um empreendedor.
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Nesse passo, socorre-nos a compreensdo baumaniana, reconhecendo a precarizagio
como condi¢do preliminar da sobrevivéncia dos individuos, o que leva a vulnerabilidade do
trabalhador uberizado pelo exercicio de poderes invisiveis, que além de colocar o trabalhador
em desvantagem inaceitavel, do ponto de vista juridico desafia a propria democracia,
incompativel que ¢ com o exercicio de tais poderes. O trabalho, tendo perdido a centralidade
de valor, adquire um significado estético, penoso, alienante e aprisionador, necessitando de uma
virada hermenéutica que lhe permita recuperar patamares minimos de dignidade do trabalhador

e retomada do valor social do proprio trabalho.

Para Bauman, a versao fluida da modernidade pode ndo implicar o divorcio e ruptura
final da comunicagdo, mas anuncia o advento do capitalismo leve e flutuante, marcado
pelo desengajamento e enfraquecimento dos lacos que prendem o capital ao trabalho, num
mundo como um lugar sem sentido, feito de objetos que servem para a utilizagdo e imediato
descarte. A irrelevancia dos lagos sociais nessa conjuntura lega aos trabalhadores uma posi¢ao
de irrelevancia em sua humanidade, havendo uma necessidade premente de que essa relagdo
precise ser renovada. Com o mister de atingir seus objetivos, o trabalho estd organizado da

seguinte maneira:

No primeiro capitulo, introduzimos uma visao geral do fendmeno da plataformizacido e
uberiza¢do como uma consequéncia — ou desdobramento — da precariza¢ao do trabalho, e um
panorama inicial de como as interagdes entre tecnologia e trabalho se apresentam para construir
uma estrutura de negocios plataformizado, apresentando também toda a logica do discurso
deturpado como estratégia voltada para uma racionalidade economica, com base nos conceitos
de modernidade liquida para o trabalho. Nesta parte, empregamos o método analitico-descritivo
para abordar como sdo as inter-relagdes entre tecnologia, instituigdes e ideologia € o que € o

capitalismo de plataforma e o trabalho uberizado.

No segundo capitulo, busca-se um panorama mundial no concernente a plataformizagao
do trabalho e a avaliagdo de como alguns paises (notadamente na Europa e nos EUA) tém
encarado, em termos de regulagdo legislativa e atuacdo do Poder Judicirio, servindo tal
descri¢ao no sentido de avaliagdo das diversas formas apresentadas — e de acordo com as
inclinagdes de protecdo social diversas nos paises — de criagdo de aparatos contra a precarizagao

do trabalho realizado através das plataformas.

A partir do panorama apresentado, o terceiro capitulo se debruga especificamente sobre
a situacdo do Brasil. Nesse passo, ha demonstragdo de como variados projetos de lei tém se

debrugado sobre o tema, como também o judicidrio ainda vacila no sentido de encontrar uma
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jurisprudéncia pacifica e assentada sobre o tema, utilizando varios parametros, comparagoes,

analogias e interpretagdes extensivas.

O quarto capitulo se debrugard sobre a constru¢do do conceito de trabalho decente
realizado através das plataformas digitais. Para tanto, inicialmente remonta a exploracao e
descri¢do realizada nos capitulos anteriores para o reconhecimento de uma vulnerabilidade
especifica do trabalhador de plataforma, colocando-o como sujeito de especial prote¢ao
juridica, notadamente pela condigao de inferioridade contratual agravada, que pode resultar em
lesdao patrimonial ou existencial do trabalhador, constituindo-se fundamento e instrumento para
alargamento da esfera da incidéncia do Direito do Trabalho, notadamente o de matiz
constitucional com vistas a efetivagdo do principio da Dignidade da Pessoa Humana e prote¢ao

ao trabalhador plataformizado.

Nossa tese ¢ a de que trabalhos realizados através das plataformas mascaram ou
escamoteiam relagdes tipicas de emprego, utilizando-se de uma comunica¢do deturpada e
pervasiva, propria da modernidade liquida, com objetivos de precarizacdo do trabalho e fuga
dos valores juridicos minimos de sustentagdo socio-laboral, criando condigdes de
hipervulneragao do trabalhador e constituindo-se ameaga a democracia pela desestabilizacao

coletiva e exercicio de poderes invisiveis.

Nesse sentido, para além do reconhecimento da vulnerabilidade do trabalhador
plataformizado, a tese se debruca sobre a construcdo da superacdo do paradigma da
racionalidade econdmica, delineada no primeiro capitulo com aporte baumaniano, fundando na
racionalidade solidéria a base para alcancgar o valor social do trabalho, afastando a possibilidade

do exercicio de poderes invisiveis, incompativel com o Estado Democratico de Direito.
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2. LIQUEFACAO DA MODERNIDADE E PRECARIZACAO DO TRABALHO

“Modernidade liquida” ¢ a expressdo cunhada por Zygmunt Bauman (2001), sociélogo
polonés, para definir o modo pelo qual as relagdes sociais se desenvolvem na atualidade,
mormente a partir das transformagdes que se intensificaram, no mundo inteiro, ap6s a Segunda
Guerra Mundial e que se estendem até os dias atuais, periodo marcado por importantes
mudangas econdmicas, sociais ¢ de producao, largamente potencializadas pelo capitalismo em

sua forma globalista.

Ao criar a metafora basilar de sua teoria sobre a modernidade, representada num
processo continuo de liquefacdo das institui¢des, das lealdades tradicionais, dos direitos
costumeiros e das obrigacdes, que atavam pés ¢ maos, impedindo os movimentos e restringindo
as iniciativas, Bauman afirma que a economia seria o catalisador central para que estes solidos
modernos (erigidos até a Segunda Guerra) fossem gradativamente derretidos, a fim de que a
area pudesse ser limpa para que novos e aperfeicoados solidos tomassem seu lugar, no interesse

do proprio capital.

A fluidez ¢ — como explicado pelo autor — uma caracteristica dos liquidos, que se
distinguem dos sélidos porque sofrem constantes mudancas de forma quando submetidos a
pressoes e tensdes e — tensionados e deformados — se colocam sempre em fluxo, em movimento,
de acordo com as diferentes forcas que lhe sao aplicadas. Essa capacidade de se deformar e se
moldar, portanto, impde que suas formas se transformem com facilidade, ndo se fixando no

espaco e nem se prendendo a mesma forma no tempo.

Essa notavel mobilidade dos fluidos € o que os associa a ideia de “leveza”, e, a0 mesmo
tempo, de imprevisibilidade. No encontro dos fluidos com so6lidos, os fluidos tendem a
contornar os obstaculos mais dificeis e mais duros, dissolvendo, por outro lado, sélidos ja
desgastados e rotos, se adaptando e inundando seu caminho, sendo de dificil conten¢do por

estruturas firmes.

Bauman (2001), portanto, associa o tempo presente com a marca da fluidez, volatilidade
e liquidez, de modo que as relagdes, os afetos, a familia, a cultura, o trabalho, o Estado, deixam
de ser cultivados ou estruturados para permanecerem no tempo, mas, ao contrario, sdo cada vez
mais marcados em movimentos rapidos, efémeros e estdo em constante mudanga, o que tem

levado a desorganizacao de praticamente todas as esferas da vida social.

Assim, valores que antes podiam ser reconhecidos na estruturacdo solida das

instituicdes e das relagdes sociais tais quais a ordem, a regulagdo, a estabilidade, a tradicdo, o
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regramento, a rigidez e certeza, passam a ser gradativamente substituidos por valores que estao
ligados as caracteristicas dos liquidos, como a imprevisibilidade, inseguranga, efemeridade,
incerteza, ambiguidade, confusdo, fragilidade, fluidez. As proprias identidades e relacdes
sociais se tornam mais fluidas e fragmentadas. A natureza do trabalho se liquefaz em carreiras
precarias e contratos flexiveis. As Institui¢cdes sociais tradicionais perdem coesdo social e
mesmo o tempo e o espago se fluidificam na instantaneidade das conexdes e na aceleragao da
vida — o que, cada vez mais se agudiza com a exponencial das tecnologias que mimetizam o ser
humano impondo que seria um préoprio processo de artificializacdo da vida (LEONHARD,

2018).

Os elementos que estdo ligados a este continuo derretimento da modernidade solida — e
consequente transmutagao para sua versao liquida — s3o muitos € complexos, mas normalmente
apontados como consequéncias das instabilidades financeiras nas constantes e mais duras crises
econdmicas, no desenvolvimento de novas tecnologias e na globaliza¢do, movimentos que se
acentuam no pods-Segunda Guerra. Assim, o mundo que se conhecia até entdo foi sendo
gradativamente derretido, dando lugar, inclusive, a dissolucdo de idearios de coletividade,

gradativamente substituidos pelo individualismo.

Na expressao do autor, no ato de derretimento dos sélidos para criagdo de novos, havia
também necessidade de livrar-se de entulhos da velha ordem que sobrecarregam os

construtores, o que significava:

Antes e acima de tudo, eliminar as obrigacdes irrelevantes que impediam a via do
calculo racional dos efeitos; como dizia Max Weber, libertar a empresa de negocios
dos grilhdes dos deveres para com a familia e o lar, e da densa trama das obrigacdes
éticas; ou como preferiria Thomas Carlyle, dentre os varios lagos subjacentes as
responsabilidades humanas mutuas, deixar restar somente o nexo dinheiro
(BAUMAN, 2001, p. 10)

Assim, desse gradativo derretimento dos sélidos, a complexa rede de relagdes sociais
acaba ficando no ar — nua, desprotegida, desarmada e exposta, impotente para resistir as regras
de acdo e aos critérios de racionalidade inspirados pelos negocios, quanto mais para competir
efetivamente com eles. O resultado desse processo nao € outro sendo a progressiva libertagao

da economia de seus tradicionais embaracos politicos, juridicos, éticos e culturais.

Essa liquidez traz consigo uma série de desafios e incertezas. As identidades sociais
tornam-se mais fragmentadas e volateis, os lagos comunitarios enfraquecem e as relacdes de
trabalho se tornam mais flexiveis, mas também mais precarias. A incerteza e a falta de solidez

nas estruturas sociais e nas institui¢des geram um sentimento de ansiedade e inseguranga, uma
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vez que os individuos enfrentam a necessidade de se adaptar constantemente a novas situagdes

e circunstancias.

Bauman (2001) argumenta que a liquidez da modernidade cria um ambiente no qual os
individuos se sentem mais livres para moldar suas identidades e escolhas, mas também sao
confrontados com a responsabilidade e a incerteza associadas a essas escolhas. A busca por
seguranca e estabilidade torna-se mais dificil em uma sociedade liquida, na qual as estruturas

sociais estdo em constante transformacao.

Nesse passo, no ambito do trabalho, a desregulamentacdo e a flexibilizagdo sao
consequéncias diretas dessa fluidez crescente. O descontrole dos mercados financeiros,
imobilidrios e de trabalho sdo caracteristicas que também emergem do derretimento dos
grilhdes e das algemas que de alguma forma limitavam a liberdade individual de escolher e de
agir. Gradativamente, ocorre a dissolucdo das forcas que poderiam ter mantido a questdo da
ordem e do sistema na agenda politica, que poderiam impedir que fossem langados no cadinho
os elos que entrelagam as escolhas individuais com projetos e agdes politicas coletivas

(BAUMAN, 2001, p. 13).

Mais especificamente, como caracteristica da modernidade liquida, ha uma intensa
fragmentacao normativa, e para permitir que a via do célculo racional dos efeitos e a liberdade
plena do capital possa se livrar das obrigagdes antiquadas estipuladas na modernidade solida,
os atores da transformacdo econdmica investem intensamente contra normas juridicas
estabelecidas, tudo no intuito de facilitar a implementacdo de logicas apenas voltadas ndo so
para a propria fluidez do capital globalista e financista, mas também para impulsionamento de
formas cada vez mais flexiveis de trabalho, com o menor nivel protecao social possivel e com

vinculos mais precarios.

2.1 FLUIDEZ DAS RELACOES SOCIAIS E SUAS CONSEQUENCIAS NO TRABALHO

Na modernidade liquida, testemunha-se uma perda preocupante de valores éticos
relacionados as protegdes trabalhistas. Esse fenomeno ¢ resultado de mudangas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas que tém ocorrido ao longo das tultimas décadas, afetando
profundamente ndo sé a relagdo entre empregadores e empregados, mas entre as proprias

entidades empresariais € o Estado, enquanto regulador do trabalho.

A flexibilizagdo do trabalho e o surgimento de novas formas de emprego cada vez mais

precarias e instaveis, como o trabalho temporario, intermitente, trabalho por projetos e o
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trabalho realizado através das plataformas digitais, tém desafiado os modelos tradicionais de
protecdo trabalhista, notadamente num movimento que forca os trabalhadores a serem
submetidos cada vez mais a processos de degradacao da sua condigao de trabalho e de ganhos

cada vez menores.

Essas transformacgdes tém levado ndo s6é a um rebaixamento geral da condicdo de
trabalho, mas também a uma erosdo dos valores éticos que antes embasavam as relagdes
trabalhistas — muitos deles cristalizados em principios constitucionais ¢ recomendacdes
internacionais da OIT. A busca pelo lucro e pela eficiéncia tem se sobressaido em detrimento
dos direitos e bem-estar dos trabalhadores. Empresas e empregadores tém priorizado a redugao
de custos e a maximiza¢ao dos lucros, muitas vezes as custas da seguranga e da dignidade dos

trabalhadores e em franco ataque as bases juridicas que as sustentam.

A fluidez das relagdes sociais esta intrinsecamente ligada a transformagado do trabalho
na modernidade liquida. A no¢do de emprego vitalicio, do sentido de carreira dentro das
empresas ¢ a estabilidade, caracteristicas do modelo industrial tém sido substituidas por formas

de trabalho mais flexiveis e precarias, no mundo todo.

A liquidez social implica em uma maior mobilidade e flexibilidade no mercado de
trabalho, mas também traz consigo a inseguranga e a precarizagdo. Os empregadores t€ém mais
liberdade para contratar e demitir — o que € facilitado pelas formas precarias de trabalho —,
enquanto os trabalhadores enfrentam incertezas em relagdo a estabilidade no emprego,

beneficios sociais, previdenciarios e perspectivas de carreira.

Na visdo de Bauman (2014), a modernidade liquida enfraqueceu as estruturas que antes
forneciam seguranga e protecdo aos trabalhadores. Os empregos estaveis e duradouros deram
lugar a arranjos mais flexiveis, como contratos temporarios, trabalhos autonomos e a
proliferacdo dos chamados "trabalhos precérios". Essa fluidez e instabilidade nas relagdes de

trabalho tém impactos significativos na vida dos trabalhadores.

Nesse mesmo quadrante, as agéncias de acdo coletiva de prote¢do ao trabalho -
sindicatos € movimentos operarios - também sofrem com esse derretimento, resultando numa
ainda maior fragiliza¢do das formas de prote¢do e defesa dos direitos dos trabalhadores. Elas
sofrem dificuldades em se adaptar e enfrentar os desafios impostos pela modernidade liquida.
Bauman (2000) argumenta que essas agéncias foram construidas em uma €poca em que o
trabalho era mais estavel e as estruturas sociais eram mais so6lidas, tornando-se menos efetivas

em um contexto de trabalho precario e em constante mudanga — atualmente, o processo de



32

desumanizagdo do trabalho acaba por arrefecer o proprio processo de lutas sociais, 0 que mais
adiante se apresenta como um elemento de corrosdo da propria dignidade do trabalhador

(ARAUIJO, 2019).

Nesse cenario, os trabalhadores se encontram em uma posi¢ao de maior vulnerabilidade
e dificuldade para garantir seus direitos e protecdes. A precariedade do trabalho e a falta de
solidas estruturas de protecdo aumentam ainda mais a inseguranca ¢ a ansiedade dos
trabalhadores, criando um ambiente propicio para a exploracdo e a desvalorizagdo quase sem
limites e centrada, em muitos paises, no fato da existéncia de bolsdes de desempregados ou

subempregados, dispostas ao trabalho em condigdes muito aquém das dignas.

Na modernidade liquida, o trabalho tende a ser despersonalizado e fragmentado. Os
trabalhadores podem ser facilmente substituidos e descartados, ¢ as relagdes de poder entre
empregadores e empregados se tornam mais desequilibradas. A fluidez das relagdes sociais no
trabalho também esta relacionada a crescente individualiza¢do da responsabilidade pelo sucesso

ou fracasso profissional, colocando maior pressdo sobre os individuos.

Sennett (2006) afirma, no mesmo sentido, que nessa modernidade, a flexibilidade ¢
sedutora e, por isso mesmo, enganosa. Ela insinua que se possa alcangar alguma liberdade
individual, mas o autor a desmistifica e afirma que a repulsa a rotina burocratica na verdade
produz novas formas de poder e controle. O autor identifica elementos que se escondem nas
modernas formas de flexibilidade das empresas e produzem um sofisticado sistema de poder: a
reinvengdo descontinua de instituigcdes; a especializagdo flexivel de producdo; a concentracao

de poder sem centralizagdo.

Outrossim, uma das mudangas mais significativas no trabalho na modernidade liquida
¢ aaceleragdo no ritmo de trabalho e a pressao para que o trabalhador se torne sempre disponivel
a realizar trabalhos que remuneram por tarefa (normalmente, através das plataformas de
trabalho). Nesse ponto, convergem com Bauman os pensamentos de Standing (2019) e Sennett
(2006), apontando que as novas tecnologias de trabalho e a economia sob demanda contribuem

para a fragmentacao e fusdo do tempo da vida com o de trabalho.

O precariado (Standing, 2019) enfrenta trabalhos temporarios e instaveis, com horarios
imprevisiveis e falta de controle sobre a propria agenda. Essa falta de estabilidade e a
necessidade de estar sempre disponivel criam um senso de urgéncia e intensifica¢ao do trabalho,
levando a uma pressao constante e a dificuldade de estabelecer um equilibrio entre trabalho e

vida pessoal.
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A pressdo para alcancgar resultados rapidos e a énfase na eficiéncia, caracteristicas da
cultura contemporanea, levam a uma perda de sentido no trabalho e a uma falta de compromisso
de longo prazo. A fluidez das relagdes de trabalho na modernidade liquida contribui para uma
sensa¢ao de instabilidade e impede que os individuos se envolvam em projetos de longo prazo,

resultando em uma percepcao de falta de propdsito e conex@o com o trabalho.

De ver-se que as mudancgas econdmicas e tecnoldgicas t€ém levado a uma fragmentagao
e enfraquecimento das relagdes de trabalho, resultando em maior precariedade e inseguranca
para os trabalhadores. O novo capitalismo valoriza a flexibilidade e a adaptabilidade em
detrimento da estabilidade e da solidariedade, o que também contribui para uma perda de
sentido no trabalho, uma vez que as relagdes se tornaram cada vez mais flexiveis e instaveis,
sem compromissos de longo prazo, o que acarreta falta de profundidade e engajamento nas

atividades profissionais.

Todas essas estratégias empresariais estdo conectadas as necessidades financeiras de
retorno imediato, de curtissimo prazo, e as demandas, também instantaneas dos mercados
consumidores. A flexibilizagao dos trabalhos s6 aparenta um aspecto de liberdade, mas institui
um controle, notadamente por meio das inovacdes tecnoldgicas, com versdes cada vez mais
sofisticadas das técnicas de vigilancia, tornando obsoleto a estrutura benthamiana de controle

sobre o espaco e o tempo de trabalho.

A fluidez das relagdes sociais na modernidade liquida tem implicacdes profundas no
trabalho, afetando a natureza dos contratos, a mobilidade ocupacional, as formas de trabalho e
os desafios de representacio dos trabalhadores. E essencial que as politicas, as regulamentacdes
e os aparatos judiciarios trabalhistas acompanhem essas mudancas e protejam os direitos e as

condig¢des de trabalho dos individuos nesse contexto fluido.

Na modernidade liquida, o trabalho estd em todo lugar, difuso, desconhecido, numa
constante zona de inseguranga (Standing, 2019, p. 199). E ao mesmo tempo em que existem,
esses locais podem desaparecer ou nunca se tornarem um meio de ingresso para uma identidade
segura ou uma vida de dignidade sustentdvel a longo prazo. O trabalho na modernidade liquida,
que tem sua maior expressdo nos que sao realizados através das plataformas digitais, ¢ uma
combinagdo nociva que propicia o oportunismo e o cinismo. Ela cria uma sociedade que esta
sempre contando com a sorte, com riscos de perda com os quais o precariado arca de forma

desproporcional.
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Como teremos oportunidade de aprofundamento, essas caracteristicas do trabalho, que
fundem tempo de vida com tempo de trabalho, transformam tempo de 6cio numa parte
comprometida da vida, achatam a vida e o convivio social do trabalhador, celebram a
responsabilidade individual irrestrita, com uma antipatia a qualquer estrutura coletiva que possa

impedir as forcas de mercado.

2.2 SUPERACAO DO PANOPTICO BENTHAMIANO, ILUSOES DE EMANCIPACAO NA
ANOMIA E CORROSAO DA CIDADANIA NA MODERNIDADE LIQUIDA DO
TRABALHO

O pandptico de Bentham, em sua concepgao original, foi proposto como um modelo
arquitetonico e social para o controle e disciplina em varias esferas da vida, incluindo o
trabalho. A utilidade do pandptico no contexto do controle do trabalho residia na sua capacidade
de estabelecer uma vigilancia constante sobre os trabalhadores e, assim, moldar seu
comportamento de acordo com as normas estabelecidas pelos empregadores ou pelas
autoridades. Nesse sentido, pode-se entender como uma estrutura propria compativel com o

trabalho na modernidade solida.

O projeto do pandptico consistia em uma estrutura circular com celas dispostas em torno
de uma torre central de observagdo. Essa torre permitia que um observador pudesse ver todas
as celas simultaneamente, enquanto os individuos nas celas ndo conseguiam saber se estavam
sendo observados ou ndo, criando assim um ambiente de vigilancia invisivel e constante, em

que se colocavam em lados opostos, o trabalhador vigiado e o empregador, vigilante.

O pandptico, assim, propde resolver o problema de como controlar um niimero crescente
de pessoas empregando um numero reduzido de controladores. Preocupacao, segundo Foucault,
de uma sociedade burguesa em formacdo que necessita tornar mais sutis seus mecanismos de

poder, para gerir um maior numero de relagdes e pessoas. (FOUCAULT, 1979, p. 211-214).

Analisando o panoptico de Benthan, Foucault analisa que o detento ¢ um objeto de
informacao, pois ele ¢ observado e controlado, mas nunca se torna um sujeito de acao
comunicativa. Aqui trata-se de uma observagdo continua e que pode ndo ser efetivamente
continua, leva ao efeito da disciplina, tendo em vista que o recluso ¢ coagido sob a inducgdo de
que estd sempre sendo observado. A disciplina € obtida por um conjunto das minuciosas
invencdes técnicas que permitem ordenar a extensao util das multiplicidades humanas e diminui

os inconvenientes do poder. (FOUCAULT, 2009, p. 206)
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No contexto do trabalho, o panodptico ¢ visto como uma forma eficiente de controle e
disciplina dos trabalhadores. Ao acreditar que estavam sendo observados a qualquer momento,
os trabalhadores se comportavam de maneira a atender as expectativas dos empregadores,

evitando comportamentos indisciplinados ou improdutivos.

A utilidade do panoptico no controle do trabalho pode ser entendida sob diferentes
perspectivas, sendo a primeira delas sentida na disciplina, materializada na ameaca constante
dos trabalhadores ao serem observados (sem saberem exatamente em que momentos), 0 que
influenciava seus comportamentos € os mantinha em conformidade com as normas
estabelecidas (FOUCAULT, 2009, p. 206). Essa disciplina poderia aumentar a produtividade e

eficiéncia do trabalho, garantindo que os trabalhadores se mantivessem focados e obedientes.

Outra perspectiva advinda do modelo ¢ a da manutengdo constante da hierarquia e da
autoridade. O pandptico também reforgava a hierarquia e a autoridade no local de trabalho. Ao
criar um ambiente em que a figura do observador estava sempre presente, o poder do
empregador ou supervisor era refor¢ado, estabelecendo uma clara distingdo de poder entre os

que observam e os que sdao observados.

Por fim, e também de suma importancia para sua estruturagdo, a perspectiva de controle
do tempo e do comportamento. O pandptico permitia um controle efetivo do tempo e do
comportamento dos trabalhadores. Ao criar a sensagdo de vigilancia constante, o panoptico
incentivava a pontualidade, a obediéncia as regras e a conformidade com os horarios

estabelecidos pelos empregadores.

No contexto da modernidade liquida, o pandptico de Bentham, que foi concebido no
século X VIII, se mostra inadequado e obsoleto. O panoptico propunha um sistema de vigilancia
total em que os individuos, mesmo sem saber quando ou por quem, acreditavam estar sendo
constantemente observados. A ideia era que esse ambiente de vigilancia constante levaria a
disciplina e, enquadrado em molduras fisicas, a ideia do pandptico supria a ansia do controle
social, o que na atualidade global e hiperconectada passa a acontecer de maneira ainda mais

sutil e oculta, via algoritmos, no ambiente digital.

O poder, na poés-modernidade, ndo precisa mais se fixar em um local geografico
especifico, pois pode ser exercido a distancia, com a velocidade de um sinal eletronico. A
movimentagdo que o poder exige pode ser feita instantaneamente e ele se torna, por sua vez,
extraterritorial. O espaco deixa de ser uma resisténcia € o Panoptico perde parte de suas

consequéncias irritantes (a presencga, a necessidade do engajamento, os custos de vida), e a
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modernidade no estagio presente ja pode ser definida como pds-Pandptica: ¢ possivel (e
melhor) que a ordem seja cumprida fora do alcance de sua visibilidade, de forma que os
operadores do poder possam se inclinar para a pura inacessibilidade, ainda que o controle seja

exercido praticamente em todo o tempo.

Bauman (2001, p.19) argumenta que o panoptico perde sua eficidcia na modernidade
liquida devido a uma série de fatores. Primeiramente, a fluidez e a volatilidade da modernidade
liquida enfraquecem as estruturas sociais e as tornam menos duradouras. Isso significa que as
institui¢des e organizagdes que poderiam exercer o papel de vigilantes constantes também sao

efémeras e ndo conseguem sustentar a vigilancia necessaria.

Além disso, a modernidade liquida é marcada pelo individualismo e pelo consumismo,
que sdo incentivados pelo sistema capitalista contemporaneo. Nesse contexto, a énfase no
consumo e a busca por satisfacdo imediata do vigiado-trabalhador torna o controle social
baseado na vigilancia menos relevante em ganhos que sdo realizados pelo cumprimento das
tarefas. A ideia de liberdade ¢ frequentemente associada a capacidade de consumir e adaptar-se

rapidamente as mudangas do mercado, e nao a obediéncia a normas disciplinares.

Outro ponto importante ¢ a fragmentacdo social e a erosdo da solidariedade na
modernidade liquida. Bauman (2001, p. 170) argumenta que os individuos se tornam
" . . " . . . . .
consumidores atomizados", mais preocupados com suas proprias necessidades imediatas do
que com o bem comum. Nesse contexto, a cidadania perde sua forca e a capacidade de
engajamento politico diminui, enfraquecendo ainda mais a eficacia do panoptico como forma

de controle social.

De fato, na visdo de Zygmunt Bauman (2001), o pandptico de Bentham pode ser
considerado obsoleto na modernidade liquida devido a mudangas nas formas de controle e
vigilancia que ocorreram ao longo da transformacdo da modernidade. Embora o trabalhador
ndo perceba mais de maneira evidente que esta sendo observado e controlado, isso ndo significa
que o controle tenha desaparecido — bem ao contrario — mas sim que se tornou mais sofisticado

e sutil.

O controle e a exploragdo dos trabalhadores sdo exercidos de maneiras mais complexas
e menos visiveis. O gerenciamento algoritmico realiza, em nome do empreendimento, a gestao
mais perfeita possivel para extrair o maximo de trabalho do individuo. Em vez de uma
vigilancia fisica, direta e presencial, o controle se manifesta através de mecanismos de poder

difuso, através de técnicas de gameficagdo do trabalho, incentivos sub-repticios, metas que vao
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se sobrepondo no cumprimento das atividades, desafios que estabelecem a competi¢cdo entre os
colegas de trabalho, estimulos e bonus a conexdo permanente do trabalhador com a empresa

(Cf. GAURIAU, 2021).

Ao mesmo tempo, na modernidade liquida, os trabalhadores muitas vezes sdo
submetidos a contratos temporarios, empregos instaveis e condigdes de trabalho precarias. Essa
incerteza e falta de seguranca no emprego acabam por fortalecer uma sensagdo de controle
invisivel, pois os trabalhadores ficam constantemente preocupados em manter seus empregos €
garantir sua subsisténcia, notadamente em ambientes de grandes bolsdes de trabalhadores

desempregados.

Outro aspecto relevante € a influéncia dos meios de comunicagdo e da publicidade. Na
sociedade de consumo em que vivemos, somos constantemente bombardeados por mensagens
que nos incitam a comprar, consumir ¢ buscar a satisfagao pessoal através do consumo. Essas
mensagens sutis exercem um poder de influéncia e controle sobre nossos desejos,

comportamentos e escolhas, moldando nossas aspiragdes e direcionando nossas agdes.

Além disso, as novas tecnologias da informagao e comunica¢ao desempenham um papel
fundamental no controle na modernidade liquida. Através do monitoramento constante de
nossas atividades online, das informagdes que fornecemos em redes sociais € das tecnologias
de rastreamento, empresas tém acesso a um volume massivo de dados sobre nossos
comportamentos, preferéncias e interagdes. Essa coleta de dados possibilita uma forma de
controle e manipulagdo sutis, direcionando nosso comportamento e influenciando nossas

escolhas (FELIPE; MULHOLLAND, 2022).

Portanto, na visao de Bauman (ANO), embora o trabalhador possa niao perceber
diretamente o controle e a vigilancia no capitalismo liquido, isso ndo significa que ele ndo esteja
ocorrendo. Pelo contrario, o controle se tornou mais sofisticado e onipresente, exercido por
meio de mecanismos de poder difusos, influéncia da publicidade e manipulacdo dos dados
pessoais. Essas formas mais sutis de controle se encaixam na dindmica da modernidade liquida,

em que a fluidez, a incerteza e a individualizagdo sdo caracteristicas-chave.

Dentro dessa nova estrutura fragmentaria do trabalho, mas que se mantém altamente
controladora, os trabalhadores sdo estimulados sistematicamente a pensarem num ambiente de
trabalho cada vez mais individualista e privatistico, com regras que sao estipuladas
gradativamente por “termos de usuario” que ignoram principios basicos do trabalho e direitos

dos trabalhadores, numa investida que hd muito vem numa crescente de flexibilizacdo e
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desregulacao do trabalho, criando um ambiente completamente desprotegido, intengdo que €
deliberadamente promovida como forma de desenvolver formas mais “livres”, leia-se

desprotegidas, de trabalho.

Na analise de Zygmunt Bauman (2001, p. 51) sobre a modernidade liquida, podemos
identificar uma ilusdo de emancipagdo na anomia nessas formas livres de trabalho, o que
provoca, ao mesmo tempo, uma corrosdo da ideia de cidadania. Esses fendmenos estdo

interligados e sao impulsionados pelas caracteristicas distintivas desse contexto social.

A anomia, que se refere a falta de normas sociais claras e estaveis, € uma consequéncia
direta da fluidez e volatilidade da modernidade liquida. Nesse contexto, como ja exposto, as
estruturas sociais tradicionais sdo enfraquecidas, levando a uma sensagdo de incerteza ¢ falta

de dire¢ao. Como bem assevera Standing (2013, p. 42),

[...] a anomia é um sentimento de passividade nascido do desespero. Ele é certamente
intensificado pela perspectiva de empregos simples e desprovidos de carreira. A
anomia surge de uma indiferenca associada com a derrota constante, agravada pela
condenagdo arremessada por politicos e analistas da classe média sobre muitos que
estdo no precariado, castigando-os como preguigosos, sem rum o, desmerecedores,
socialmente irresponsaveis, ou pior.

Os individuos se encontram em um estado de liberdade ilusoria, onde aparentemente
sdo livres para fazer escolhas e moldar suas vidas de acordo com seus desejos individuais. No
ambito do trabalho, isso se daria pela liberdade plena de que as relagdes de trabalho possam se
dar de forma completamente privada, longe dos grilhdes regulamentares do Estado, talvez o

ultimo soélido a ser derretido.

Essa ilusdo de emancipagdo ocorre porque a modernidade liquida promove a ideia de
que a liberdade individual ¢ alcancada através do consumo e da adaptagdo rapida as mudancgas
do mercado e dos tipos de trabalho, o que ndo poderia ser acompanhado pela lentidao dos
institutos juridicos e regulamentares, afeitos a solidez de uma modernidade superada. O
individualismo e o consumismo sao incentivados, e a felicidade ¢ frequentemente associada a
capacidade de satisfazer os desejos pessoais. Essa narrativa cria a ilusdo de que cada individuo

¢ o autor de sua propria historia, capaz de realizar seus sonhos e objetivos, tornando-se um

empreendedor de si mesmo.

Essa ilusdo de emancipacdo esconde a realidade mais profunda da corrosdo da cidadania
na modernidade liquida. A cidadania tradicionalmente envolvia direitos e responsabilidades,

bem como um senso de pertencimento e participacao ativa na comunidade. No entanto, na
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modernidade liquida, os lagos sociais estdo cada vez mais frageis e as pessoas se tornam
" . : " . . . L
consumidores atomizados", mais preocupados com suas proprias necessidades imediatas do

que com o bem comum.

Bauman (2001, p. 31) afirma que esse estimulo cada vez maior de que o individuo
dispense as limitacdes sociais que lhe sdo impostas coercitivamente, e possa escolher, por livre
disposi¢ao, as regras que valerdo para si — no caso, as regras que deverao valer para a relagao
de trabalho — sao tipicas de uma modernidade que enganosamente estimula a um tipo de

liberdade que mais tem a ver com um individualismo contrario a nogao de sociedade.

Bauman (2001, p. 49) afirma ainda que o individuo que se submete a sociedade esta, na
verdade, no caminho de sua propria libertagdo. Explica o socidélogo que o resultado de uma
rebelido contra as regras estabelecidas leva a uma agonia perpétua de indecisdo ligada a um
Estado de incerteza sobre as intengdes e movimentos dos outros ao redor, o que faz da vida um
inferno. Muitas regras estabelecidas pela sociedade poupam o individuo de fazer escolhas em

situacdes sem sinalizacdo de futuro.

A anomia, a auséncia ou falta de clareza, explica Bauman (2001), ¢ o pior que pode
acontecer as pessoas em sua luta para dar conta dos afazeres da vida. Se as tropas da regulacao
normativa abandonam o campo de batalha da vida, sobram apenas a diivida e o medo, fazendo
com que cada individuo tente sua propria sorte, na busca por solucdes individuais, usando suas

proprias habilidades.

A ideia de cidadania engajada, que envolve a participacdo politica e a preocupagdo com
questdes sociais, ¢ corroida nesse contexto. A solidariedade social ¢ substituida pelo
individualismo e pela competicao, levando a uma falta de coesdo e uma perda do senso de
responsabilidade coletiva. Os lagos comunitarios sdo enfraquecidos, tornando-se mais dificeis

de se estabelecer e manter.

Dessa forma, a ilusdo de emancipa¢do na anomia e a corrosdo da cidadania na
modernidade liquida estdo intrinsecamente relacionadas. A liberdade ilusoria de escolha
individual é promovida como um valor maximo, enquanto a participagao cidada e o senso de
responsabilidade coletiva sdo relegados a segundo plano. Essa dindmica gera uma sensagao de
liberdade e autonomia aparentes, mas ao mesmo tempo enfraquece o tecido social e a

capacidade de agdo coletiva para enfrentar os desafios comuns.

A modernidade liquida cria uma ilusdo de emancipa¢d@o na anomia, onde a liberdade

individual e o consumo sdo exaltados, enquanto, a0 mesmo tempo, ocorre uma corrosdo da
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cidadania, com a perda do senso de responsabilidade coletiva e da participacdo ativa na
comunidade — o que arrefece os movimentos reais de engajamento e solidariedade. A
atomizacao e fragmentacao da classe de trabalhadores estabelece uma babel de interesses que
fomenta e amplia conflitos, impedindo a luta coletiva por direitos. Essa contradi¢ao revela os
dilemas e desafios enfrentados pela sociedade contemporanea na busca por um equilibrio entre

liberdade individual e bem-estar coletivo.

2.3 POSICAO DO ESTADO: ENTES REGULADORES E JUDICIAIS NA MANUTENCAO
DE VALORES MINIMOS PARA UM TRABALHO DIGNO NUM AMBIENTE DE
MODERNIDADE LiQUIDA

Na modernidade liquida, as agéncias estatais, reguladoras e judiciais desempenham um
papel crucial na tentativa de manter valores e prote¢des minimas ao labor. Embora a fluidez e
avolatilidade da modernidade liquida representem desafios para a regulacdo nesse campo, essas
instituicdes devem procurar estabelecer diretrizes e protecdes para garantir condigdes minimas

de trabalho.

As agéncias estatais tém a responsabilidade de criar e implementar politicas e
regulamentagdes trabalhistas. Elas sdo encarregadas de estabelecer e aplicar as normas que
garantam a seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores. Essas agéncias monitoram o
cumprimento dessas regulamentagdes, investigam dentincias de violagdes € impdem sancdes as
empresas que ndo cumprem as leis trabalhistas. Seu objetivo ¢ garantir que os direitos dos

trabalhadores sejam protegidos e mantidos padrdes minimos de condic¢des de trabalho.

Nessa missao, desempenham um papel importante na modernidade liquida. Essas
entidades tém a responsabilidade de supervisionar setores especificos e, no caso do trabalho,
sdo essenciais para a manter a higidez dos principios estabelecidos no ordenamento juridico,
ainda que seja necessario reinterpretd-los para garantir que, nessa releitura, possam subsistir.
Elas estabelecem diretrizes e regulamentacdes para promover a transparéncia, a concorréncia
justa e a protecao dos direitos dos trabalhadores, ainda que o ambiente seja propicio ao

descontrole, a fuga da legislacdo existente, a anomia, como ja assinalado.

Especificamente, o sistema judiciario desempenha um papel fundamental na aplicagdo
e interpretagdo das leis trabalhistas. Os tribunais sdao responsaveis por julgar disputas e decidir
sobre questdes relacionadas aos direitos dos trabalhadores, adaptando constantemente novos

tipos de trabalho a legislagdo existente, de modo a ndo permitir que a liquidez das formas de
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trabalho signifique também a liquefacdo dos direitos trabalhistas estabelecidos. Além disso, ¢
de suma importancia a andalise dos casos que se lhes apresentam, tendo em vista a condi¢ao de
interpretarem reinterpretarem as leis existentes e estabelecerem precedentes legais que podem

orientar futuras decisoes.

E importante reconhecer que a eficicia dessas institui¢des e sua capacidade de manter
valores minimos do trabalho na modernidade liquida podem ser afetadas por varios fatores. A
influéncia do poder econdmico, a pressao por flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho, a
desregulamentacao e a falta de recursos podem representar desafios para a aplicagao adequada
das leis e normas trabalhistas. Mas elas devem, fundamentalmente, equilibrar as investidas do
capital e manter a dignidade do trabalhador, de modo que aquilo que ¢ liquido e permanecera
seguindo essa tendéncia, possa ter esse caminho minorado ou, pelo menos, desacelerado e
submetido a uma ética centrada na preservacdo da dignidade da pessoa humana e nos direitos

humanos.

No aparente contraste entre a firmeza das instituicdes estatais e a liquidez da
modernidade € que se apresenta um desafio complexo na contemporaneidade do trabalho. O
papel central na governanga, regulacdo e manutencdo da sociedade ndo pode ser afastado de
maneira descontrolada pelo capital. O Estado ¢ responsavel por promover o bem-estar social, a
ordem publica e garantir o cumprimento das leis e da Constituigdo, sendo fundamentais para a
estabilidade e o funcionamento das sociedades modernas, estabelecendo e fazendo a
manutencdo da estrutura legal e politica que orienta as relagdes sociais e economicas € sem as

quais a dindmica dessas relagdes pode se corroer em colapso.

A forma como essas instituicdes reagem as investidas do capital contra o esgarcamento
da condig¢do de trabalho revelam o grau de comprometimento que as mesmas possuem com a
sociedade e com a manutencdo da democracia e os principios de protecdo a todas as formas de
trabalho, podendo ser determinantes para apontar qual futuro para o trabalho a sociedade devera

encarar.

Se héd necessidade de que as instituigdes estatais respondam adequadamente e se
adaptem aos desafios impostos pela liquidez do capitalismo e do trabalho, que sejam
reformuladas suas politicas, reinterpretadas as suas leis e regulamentagdes para lidar com as
transformagdes socioecondmicas em curso. A capacidade de adaptagdo e a flexibilidade das
institui¢des estatais devem permitir que elas mantenham sua relevancia e eficdcia em um

contexto de mudanga constante, preservando valores que a sociedade escolheu como sendo
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fundamentais para manutencdao de uma sociedade progressista, humana, lastreada nos direitos

fundamentais do homem e no equilibrio entre as forcas do capital e o valor social do trabalho.

Dessa maneira, ¢ imperioso notar que, na modernidade liquida, a forma de se manter a
agenda politica funcionando muda, estando também claramente ameacada pelo derretimento,
pela liquefagdo, para que os efeitos do capital possam ndo sofram interferéncias, ndo terem

grilhdes nem limites.

A atuagdo do Estado e do Governo, se democratico, deve estar sempre preocupada com
qualquer tipo de limitacdo a liberdade do cidaddo, mas também com a capacitagdo para que os
cidaddos possam tragar coletivamente os proprios limites, no interesse da preservacido de
direitos. Na modernidade liquida, ha risco de que essa segunda caracteristica também derreta,
como se qualquer forma de autolimitagdo fosse considerada automaticamente um caminho que

leva a uma prisao que afeta o consumismo e, portanto, rechagada.

Bauman (2000, p. 10) afirma que a aversdo a autolimitacdo, o conformismo
generalizado e a resultante insignificancia da atuacdo do Estado tem um preco muito alto,
materializado no sofrimento humano, que tende a se perpetuar sob a rubrica da incerteza, da
inseguranca e falta de garantias. A gradativa retirada de poder da atuacdo Estatal e da politica
para com a comunidade vai esmaecendo a propria no¢ao de sociedade, se esvaindo a capacidade

do Estado de trazer o poder de volta ao espaco publico politicamente administrado.

Chomsky (2000, p. 10), no mesmo sentido, afirma que no alvorecer da era moderna nos
Estados capitalistas, Adam Smith condenou os “mestres da humanidade” de seu tempo, os
“mercadores e industriais” da Inglaterra, que eram “de longe os principais arquitetos” da
politica, e que fizeram questao de garantir que seus interesses fossem “atendidos de forma mais
especial”, a despeito dos “atrozes” efeitos sobre outros povos (principalmente vitimas da

“selvagem injustica” no exterior, mas também sobre boa parte da populagao da Inglaterra).

A era neoliberal da ultima geracdo acrescentou seus proprios toques a esse retrato
classico, com os mestres figurando nos mais altos escaldes de economias cada vez mais
monopolizadas, as gigantescas e muitas vezes predatdrias instituigdes financeiras, as
multinacionais protegidas pelo poder estatal e as figuras politicas que representam largamente

seus interesses.

Bauman (2001) entende que os governos ainda det€ém o poder de frear os avangos que

aqui se mencionam. Se a nova ordem depende de um freio solto, os poderes constituidos
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também podem se tornar solidos também a serem derretidos, sobretudo se impuserem limites

as formas de trabalho cada vez mais precérias.

Susskind (2020), nessa linha, observa que hd um incremento politico consideravel
relativamente as Big Techs no mundo. Para além do notavel desempenho econdmico
(exponenciado pelo cenario da COVID-19), o autor ressalta sua preocupagdo com o poder
politico dessas empresas e o impacto que elas podem causar nas questdes relativas a liberdade,
democracia e justica social no futuro. Ressalta, sobretudo, a importante discussdao acerca da
privacidade e seguranga de dados, debates que desapareceram em virtude da pandemia, quando
inimeras praticas foram relativizadas, criando uma excepcionalidade perigosa e que pode
conceder as Big Techs uma maior capacidade de moldar a forma como todos vivemos juntos na

sociedade.

O duréavel, fixo, eterno, que sempre foi o desejo dos poderosos, ¢ invertido. Os novos
poderosos querem algo descartavel, que possa ser expurgado sem grandes problemas e que nao
os responsabilizem pelo despejo. A posicdo do Estado deve ser, nessa modernidade, de se

manter viavel como marco de protecao social aos individuos que vivem do trabalho.

E sobre essa perspectiva tedrica que se estruturam os capitulos que se seguem: na
tentativa de, num ambiente de trabalho precéario materializado através das plataformas digitais,
demonstrar que ha espago para a estruturacdo minima e preservagao de valores inegociaveis

para manutencao das condi¢des dignas de trabalho.
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3 TRABALHO ATRAVES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS: A TECNOLOGIA, A
PRECARIZACAO E A RETORICA DA DESONESTIDADE

A constatagdo de que ha (mais uma) crise no sistema regulatorio das relagdes de trabalho
¢ tema dos mais atuais no mundo juridico. O fim do trabalho escravo (ainda que ele persista até
hoje em muitos paises em formas andlogas) se constitui como a primeira grande transformagao
do trabalho humano. Na segunda grande transformacdo do trabalho, a nascente burguesia
capitalista precisava de um mercado de massa para dar vazdo a sua producdo, o que seria
impossivel sem a criagcdo do proletariado, essa massa de trabalhadores de baixa qualificagdo,
que recebia valores indignos pelo seu trabalho, em contratos livremente estipulados com os

empregadores.

Tal liberdade jamais existiu. As condigdes de miserabilidade dos trabalhadores nos
paises (da Europa, sobretudo, em momento inicial) que se encontravam nesse estagio de
transicao (nos séculos XVIII e XIX) aliadas a uma igualdade formal aplicada em todas as
relagdes, inclusive as de trabalho, permitiu todo o tipo de exploragao desmedida e precipitou
convulsdes sociais — materializados em movimentos grevistas e criagdo das primeiras
associagdes sindicais — que ensejaram gradativamente a interferéncia heterobnoma estatal,
reconhecendo-se a impossibilidade de se considerar em condi¢des de igualdade os contratantes

no ambito laboral.

Assim, as primeiras limitagdes relativas ao trabalho e o proprio Direito do Trabalho
surgem a partir de aspectos que, segundo Rodrigo Schwarz (2007) se consubstanciam na
substituicdo do feudalismo pelo modelo capitalista e do trabalho livre e subordinado; na
superacdo do absolutismo pelo liberalismo; na migragdo do campo para as cidades e nos
conflitos de trabalhadores, que comegavam a se levantar contra os empregadores, dando

origem, em momento posterior, a nogao de justi¢a social.

Mas ha um paradoxo: aparentemente, o sistema social, o Estado, a ciéncia, a técnica
propugna uma melhoria na qualidade de vida das pessoas. No entanto, gradativamente, e em
ciclos, o capitalismo, os interesses de diversas entidades e organizagdes, a luta pelo poder e pela
sua manuten¢ao, acabam fragilizando a ideia de progresso e de ndo-retrocesso especificamente
em relagdo a criacdo de regulamentacdes que gradativamente vao autorizando formas atipicas
de trabalho, voltadas, quase na sua totalidade, em autorizagdes de precariza¢dao da condi¢ao do

trabalhador.
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O Direito do trabalho emerge, segundo Godinho (2010), como importante instrumento
civilizatorio, refreando a sanha liberal, sendo fruto de uma combinag¢do de fatores econémicos,
sociais e politicos. Surge em virtude da utilizacdao da forga de trabalho livre, mas subordinada
como instrumento central da forma de produgdo pelo novo sistema produtivo emergente e
também pelo fato desse novo sistema ter gerado e desenvolvido uma distinta modalidade de

organizac¢do do processo produtivo, a grande industria.

Nos paises de organizagao politica liberal, o fortalecimento dos direitos sociais (e por
conseguinte, os especificamente voltados a protecdo do trabalhador) comega, no ambito
constitucional com o México (1917) e com Weimar (1919). Esta ultima ¢ que inaugura, na
Europa, o Constitucionalismo Social, depois de uma sedimentagdo da opinido no terreno da
sociedade civil sobre a necessidade de protecdo da malha social, ensejando a

constitucionaliza¢ao, em todo o mundo, de diversas protegdes ao trabalhador.

O periodo que vai do final da Primeira Guerra até meados de 1970 foi o periodo em que
o Direito do Trabalho mais se expandiu no mundo, também pela criagdo, em 1919, da
Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT. Nesse periodo, os grandes temas desse ramo
especializado acabaram se espalhando, sendo muitos deles constitucionalizados e incorporados

as grande Declara¢des Universais de Direitos.

Ainda assim, pode-se afirmar que as contradigdes e crises oriundas do modelo Liberal
nao foram completamente superadas pelo modelo do Welfare State e, a partir da década de 70,
e sobretudo 80, comega uma revolucdo econdmica que trata de questionar a viabilidade do
modelo social, fragilizando ideologicamente o conteudo dos direitos sociais, caracteristicos

desse Estado.

O ambiente aparentemente estavel em que se encontrava o arcabouco juridico protetivo
do trabalhador comeca a sofrer com os novos desafios propostos pelo capitalismo a partir do
ultimo quarto de anos do século XX, que coincide com o fendmeno da globalizagdo do capital.
As crises que assolaram os Estados europeus (e mesmo os EUA), e modifica¢des profundas na
economia, além do desemprego estrutural, trazem, seguidamente, questionamentos acerca do

Direito do Trabalho, notadamente na sua amplitude e incidéncia.

Giddens (1991, p. 69) afirma que o Estado de Bem-Estar Regulador ¢ posto em xeque e
esta cada vez mais fragilizado, tanto pelas proprias politicas governamentais de

(neo)liberalizacao dos Estados, quanto pelo processo de “intensificagcdo das relagdes sociais em
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escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo

modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa.”

Como muito bem afirma Bauman (2001, p. 183), o Estado era o encarregado de que os
capitalistas se mantivessem aptos a comprar trabalho e a poder arcar com seus precos correntes.
Dessa forma, explica o autor, o Estado estava além de qualquer tipo de posi¢do ideologica
(esquerda ou direita) porque estava dedicado a fazer com que os donos do capital fossem
capazes de comprar trabalho e os donos do trabalho ficassem alertas, saudaveis, fortes e
atraentes para nao afastar os compradores € ndo os sobrecarregar com os custos total de sua
condig¢do. Dessa forma, cada lado tinha interesse em manter o outro lado em forma. Havia assim
um consenso geral de que o Estado de bem-estar era um dispositivo destinado a atacar as
anomalias, impedir afastamentos da norma e diluir as consequéncias das rupturas desta, se estas

ainda assim acontecessem.

Antunes (2005) afirma que ndo s6 o Welfare State vem desmoronando no relativamente
escasso conjunto de paises nos quais ele teve efetiva vigéncia, como também as desmontagens
presenciadas no Estado Keymesiano colocaram esse Estado de Bem-estar sob uma forte
dimensdo privatizante, desintegrando ainda mais a restrita base empirica de sustentacdo da tese
habermasiana que propugnava pela pacificacdo das lutas sociais. Assim, ¢ for¢oso se pensar
que os paises periféricos sofrem ainda mais com um desmoronamento de estruturas que nunca

estiveram realmente firmes.

Assis (2002) assevera que os movimentos assimétricos dos ciclos econdmico-social (em
regressao) e o politico (em expansdo) caracterizam o que Karl Marx definiu como um momento
de convulsdo geral da sociedade, causado pela contradicao entre as relagdes de producao e a
superestrutura politica. Se, na teoria, isso deve levar a revolugdo social, na experiéncia historica
concreta a contradi¢do tem sido superada, seja pela mudanga na forma das relagdes de producao
(capitalismo regulado), preservando-se as conquistas politicas, seja, ao contrario, pelo recuo
dos sistemas politicos para adapta-los regressivamente a relagdes de producao incompativeis

com a cidadania ampliada.

Piketty (2013, p. 173) afirma que “o movimento de privatizacdo, liberalizagdo da
economia e desregulamentagdo dos mercados financeiros e dos fluxos de capital, que se
espalhou por todo o planeta a partir dos anos 1980, tem origens multiplas e complexas”. O
neoliberalismo faz surgir uma sociedade desagregada e distorcida, com gravissimas

dificuldades de integracdo social, modificando profundamente a forma de produgdo
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(automatizagdo dos processos), a circulagdo de bens e riqueza em geral, as comunicagdes, 0s

contratos de trabalho.

Pode-se perceber, no decurso da historia da regulacao das relagdes de trabalho, que a
mudancga social e dos processos de producao provoca modificagdes, ajustes necessarios na
regulacdo existente. Num primeiro momento, a regulacdo diz respeito a formacdo de um
patamar minimo de direitos a partir da revolu¢do industrial. Com o Fordismo/Taylorismo, ha
uma mudanga de processo de producao, com a facilitagao do trabalho humano pelo advento do
surgimento de maquinas e ferramentas. Posteriormente, no Toyotismo, ha uma transformacgao
das maquinas e nas plantas industriais, que se tornam ainda mais tecnologicas, com modelos de
fabricas enxutas, descentraliza¢do do trabalho, terceirizagdo, produgdo de partes do bem em
processos distintos (ainda que o controle permaneca central), trabalho just in time, estoque
flexivel, e novamente, pela mudanga do modo de produgdo do trabalho, do advento de novas

tecnologias, ha necessidade de ajuste na regulagdo do trabalho.

Assim, ¢ inegavel que a tecnologia tem mudado o modo como o trabalho ¢ realizado,
mudando os processos de trabalho e a medida que isso acontece hé na histdria da regulacao do
trabalho a necessidade de se ajustar para conseguir regular o trabalho, modificado pela

tecnologia.

Num dado momento, a forma capitalista de organizagdo e da propriedade dos meios de
producao da classe empregadora impulsionou certo tipo de regulagdo especifica, que gozou de
relativa estabilidade até meados da década de 70 e até mesmo 80. Algumas vertentes devem ser
consideradas, tendo em vista que a partir desse momento historico, temos, de um lado,
globaliza¢do, mercado financeiro e especulativo volatil (que se sobrepde, muitas vezes, a
producao e o lucro pelo trabalho em si), a abertura dos capitais no mundo inteiro, num ambiente
que se volta fortemente para a prestacdo de servigo em detrimento da producdo industrial. Por
outro lado, a tecnologia e a inovagdo, a Industria 4.0, o Capitalismo de Plataforma, a Internet
das Coisas, o Big Data, a Inteligéncia Artificial e o Algoritmo sdo algumas das mudangas
tecnologicas que se tornam essenciais e utilizadas largamente em todos os campos das relacdes

econdmicas e de trabalho (alguns criados em razdo da prépria tecnologia).

Como consequéncia desse encontro, a mudanca social provocada pelas novas relagdes
e modelos de trabalho que tentam seguir a mesma linha da velocidade da tecnologia e tornam
gradativamente mais presentes figuras outrora atipicas, como temporarios, precarios,
intermitentes, auténomos, falsos autonomos, avulsos, freelancers, diaristas, horistas,

empreiteiros, subempreiteiros, trabalhadores a tempo parcial, job sharing, pejotizagdo,
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intermitentes. Os exemplos sdo muitos e os modelos diferentes, mas todos reunidos pela
caracteristica da precariedade, da efemeridade, da temporariedade, da fluidez e flexibilidade,
da tendéncia a que se aceitem mudangas rapidas, verificando-se uma clara perturbagdo num
sistema posto, e reclamando mudangas, sempre no sentido da flexibilizagao do trabalho, da

criagdo de figuras menos protegidas legalmente.

Se, como verificaremos a seguir, os modelos de negdcios sdo alterados e provocam, a
reboque, forte mudanca no modo de produgdo capitalista (desejando inclusive fugir de
regulamentagdes tributarias, previdenciarias e do trabalho), isso deve reclamar por ajustes na
regulacdo laboral e previdenciaria, ou o alargamento e adaptagdo das regulamentagdes
existentes, ampliando-se o guarda-chuva protetivo, sendo preciso verificar mais a fundo as
formas pelas quais essas modificagdes sao levadas a cabo nessa modalidade/espécie de modelo
de negocio e forma de trabalho realizado através de plataformas digitais, especificamente o que

tem se sedimentado como fendmeno da uberizagdo ou dos contratos uberizados.

Tal caracterizagdo ¢ importante porque deve-se avaliar, adiante, se os elementos centrais
do trabalho também sdo modificados, sobretudo se a adaptacdo do trabalhador ao sistema de
producdo proposto (notadamente pelas empresas/plataformas digitais) nesse modelo nao
ameaga — ou deseja burlar — elementos (ou aspectos) centrais do Direito do Trabalho, que sao
considerados constantes na histéria de sua formagao, sobretudo no que concerne a necessidade
de que aquele que oferece sua forca de trabalho possa ter uma vida digna no (e através do)

trabalho.

A dignidade do ser-trabalhador deve ser minimamente preservada, as regras de protecao
ao trabalhador sdo valores que continuam (em mecanismos juridicos nacionais e internacionais)
tendo diretrizes humanitarias que devem ser consideradas, e no geral sdo estipuladas e
estabelecidas no sentido de reconhecer que todo aquele que realiza trabalho, em todas as suas
formas, deva ser recompensado de maneira digna, trabalhar em condi¢cdes dignas, ter
conhecimento sobre os termos de seu labor, ter representagao coletiva garantida, entre outros
direitos, sob pena de se colocar em xeque o desenvolvimento humano, que outrora avangou
pelo reconhecimento necessario do valor do trabalho e sua consequente protecdo em todo

mundo ocidental moderno.

3.1 A PRECARIZACAO COMO GENERO DE RELACOES DESPROTEGIDAS DE
TRABALHO
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A globalizagdo e o neoliberalismo produziram a partir da década de 90 uma clara
ampliacdo da precarizagdo das estruturas juridicas que davam conta da protecdo dos
trabalhadores. A inevitabilidade das crises econdmicas sucessivas cria um discurso que tem
como base ser tdo natural como inevitavel a flexibilizagdo das formas e estruturas juridicas
trabalhistas, um eufemismo usado para mascarar a precariza¢do do trabalho e como

consequéncia direta, dos direitos daqueles que trabalham.

Ao analisar a precarizacao, Castel (1998, p. 401) aponta o termo como ligado ndo s6 a
uma associacao a sociologia da familia e da pobreza, mas liga o termo especificamente ao
trabalho sem estatuto, analisando o fendmeno da precariedade laboral na sociedade atual com
uma postura pessimista, alertando para os seus aspectos negativos, referindo-se a uma
“desestabilizacdo geral da sociedade” e que tem a ver, notadamente, com uma piora gradativa
na condicdo salarial dos trabalhadores, com aumento da inseguranga no trabalho, perda de

regalias sociais e descontinuidade nos tempos de trabalho.

Ao mesmo tempo hd um crescimento vertiginoso de trabalhos no A&mbito da prestacdo
de servigos, tendo havido uma diminui¢ao bastante acentuada do trabalho industrial, no mesmo
passo que hd uma expansao sem precedentes de um proletariado de servigos que tem estado

cada vez mais ligado as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs).

Antunes (2018, p. 30), analisando essa mudanca afirma que “ao contrario da eliminacao
completa do trabalho pelo maquinario informacional-digital, estamos presenciando o advento
e a expansdo monumental do novo proletariado digital, cujos trabalhos, mais ou menos
intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam,
pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho”. Portanto, em vez do fim do trabalho
na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigos,

uma variante global do que se pode denominar escravidao digital, na visao do citado autor.

Ao mesmo tempo, Antunes (2018), afirma que o capitalismo atual apresenta um
processo multiforme no qual, ao contrario de conhecidas previsdes — como o fez Gorz (1982) —
informalidade, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais, tanto para
preservacgao quanto para a ampliacdo da lei do valor. A enorme expansdo do setor de servigos e
dos denominados trabalhos imateriais que se subordinam a forma-mercadoria confirma essa
hipotese, dado seu papel de destaque no capitalismo contemporaneo. O mito de que a sociedade

de servigos pos-industrial eliminaria completamente o proletariado se mostrou um equivoco
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enorme. Na contrapartida, vem aflorando em escala global uma outra tendéncia, caracterizada

pela expansao significativa de trabalhos assalariados no setor de servicos.

No mesmo sentido sao as licoes de Bauman (2001, p. 40) quando afirma que a sociedade
moderna do séc. XXI tem (como a do sec. XX também teve) a opressiva e inerradicavel,
insaciavel sede de destruicdo criativa de “limpar o lugar” em nome de um “novo e aperfeigoado
projeto”, de desmantelar, cortar, defasar, reunir ou reduzir, tudo isso em nome da maior
capacidade de fazer o mesmo no futuro, em nome da produtividade ou da competitividade. Mas
ao mesmo tempo, afirma que ha, na forma da modernidade mais atual, duas caracteristicas que

a distinguem:

A primeira seria o gradual e rapido declinio da ilusdo moderna de uma crenca de que ha
um fim do caminho em que andamos; que h4d um Estado de perfei¢do a ser atingido amanha, no
proximo ano ou no proximo milénio; de um suposto equilibrio entre oferta e procura e satisfagao
de todas as necessidades, no atingimento do que chama de uma “sociedade boa”, equilibrada,
segura. A segunda diferenca é a desregulamentacdo e a privatizacdo das tarefas e deveres
modernizantes. O que costumava ser considerado uma tarefa para a razdo humana, vista como
dotacdo e propriedade coletiva da espécie humana, foi fragmentado (individualizado), atribuido

as visceras e energia individuais e deixado a administracdo dos individuos e seus recursos.

Essas duas caracteristicas sdo importantes na observagdao do fendmeno da uberizagao,
tendo em vista que € muito presente na forma uberizada de trabalho essa sensacao (trazida pela
gamificacdo) de que ndo ha fim no tipo de trabalho que se faz, assim como ndo ha sentido de
evolucdo (a ndo ser por uma sensacao de competicdo das pessoas umas contra as outras) nem
de uma carreira que possa se estruturar. Além disso, ¢ marca também da uberizacdo a
fragmentacao da classe trabalhadora, num sentido (enganoso) da autoafirmacao do individuo,
que atua solitario, fazendo das suas forcas, dos seus recursos, astucia e poder, o inico modo de

sobrevivéncia, sem nenhum sentido de pertencimento.

Zolo (2010) afirma que desde o advento da globalizacdo, que transmite, para alguns, a
ideia de modernizagdo em escala global, o Direito parece ter perdido as rédeas de controle sobre
as mudancas sociais, € isso também tem consequéncias diretas sobre as relagdes de trabalho,
entrementes as novas modalidades de trabalho surgidas no mundo todo, como no advento desse

chamado capitalismo de plataforma, um dos modelos precarizantes de trabalho.

Assim, na mesma linha de dogmas doutrinarios de que a iniciativa privada ¢ muito mais

eficiente do que o Estado (o que deve levar a privatizagdes), o dogma de que as modalidades e
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mesmo as limitagdes da compra e venda da forga de trabalho das pessoas devem ser diminuidas
da maneira mais ampla possivel grassa nos debates politicos, obtendo apoio a tendéncias que
levam a flexibilizacdo das regulagdes existentes, precarizacdo geral dos trabalhos,
reconhecimento de que certas relagdes, apesar de haver prestacdo de trabalho, ndo devem estar

protegidas pela legislacdo, ao menos nao a ordinaria.

As consequéncias da globalizagdo para o ambito do trabalho e da economia ¢ o
desemprego estrutural, desigualdade social, politica e cultural, dumping social. Ricardo
Antunes (2020, p. 18) alerta que a forma de trabalho oferecida pelas plataformas leva a uma
expansao do trabalho precério, tendo em vista que persiste a gradativa e continua substitui¢ao
do trabalho tradicional por processos tecnologicos-organizacionais-informacionais que poderao
eliminar uma quantidade expressiva de for¢ca de trabalho humana e, como consequéncia,
teremos pessoas sem emprego formal, sem seguridade social, e assumindo o risco do trabalho

nesses novos moldes para sobreviver.

Relatorio divulgado pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2008), traz varios
apontamentos, dentre os quais afirmacdes peremptorias de que a globalizacdo ndo conseguiu
melhorar a produtividade global ou o crescimento do emprego. Além disso, a globalizagdo nao
fez com que as economias menos desenvolvidas pudessem receber sua parte na poupanca
global, mas, ao contrario, continua a mesma logica de que as poupancas fluem continuamente
das economias mais frageis para as mais fortes. Também afirma que as crises financeiras
aumentaram em todas as economias (desenvolvidas ou emergentes) e que ha evidéncias

empiricas de que a globalizagao financeira levou a um aumento da desigualdade de renda.

Tratando especificamente do Brasil, o relatorio da OIT (2008, p. 115) afirma: “Ao longo
dos ultimos 15 anos, aproximadamente, a incidéncia de empregos atipicos tendeu a aumentar

na maioria dos paises onde as informagdes puderam ser coletadas™ e conclui:

A incidéncia de trabalho informal em alguns paises da Africa, Asia e América Latina
para os quais existem dados permanece significativa e estd aumentando. Isso inclui
paises populosos e de alto crescimento como Brasil, China e india, onde o emprego
informal, j4 comum, est4 se tornando ainda mais generalizado. (OIT, 2008, p. 115)°

S Tradugdo do autor. No original: “Over the past 15 years or so, the incidence of non-standard employment has
tended to increase in the majority of countries for which information could be collected.”. OIT (2008, p. 115)

6 Traducdo do autor. No original: “The incidence of informal employment in the few African, Asian and Latin
American countries for which data exist remains significant and is on the rise. This includes populous, high-growth
countries like Brazil, China and India, where informal employment, already common, is becoming even more
widespread.” (OIT, 2008, p. 115)
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Aponta que os trabalhos precarios sdo menos remunerados do que os trabalhos
ordinarios. Na Europa, os precarios recebem 20% menos que os regulares, e na América Latina,
os trabalhos informais e precarios chegam a receber 43% a menos do que trabalhos regulares

formais, protegidas pela legislagdo trabalhista e previdenciaria.

Bauman (2001, p. 185) afirma que “flexibilidade” ¢ o slogan do dia, e quando aplicado
ao mercado de trabalho augura um fim do “emprego como o conhecemos”, anunciando em seu
lugar o advento do trabalho por contratos de curto prazo, ou sem contratos, posi¢cdes sem
cobertura previdencidria, mas com clausulas “até nova ordem”. Conclui que a vida de trabalho

esta saturada de incertezas.

Nessa mesma linha, Mendes (2015) afirma que além dos riscos ecoldgicos, extrai-se da
sociedade uma precarizacdo crescente das condi¢des de existéncia, desigualdade social,
incerteza quanto as condi¢des de emprego, concluindo que se o trunfo da modernidade foram
os direitos humanos, os da pés-modernidade ¢ a busca pelo progresso econdmico, viabilizado
pelo processo de globalizacdo, ainda que possamos notar, como observaremos, que a
globalizacdo ndo trouxe um crescimento esperado para as nacdes, representando, ao contrario,

a manutencao do fluxo de riquezas dos paises pobres para os ricos.

No caso brasileiro, com o aumento da informalidade na ultima década, os nimeros da
PNAD continua (IBGE 2021) tém demonstrado a tendéncia de forte aumento da informalidade
(41,1% da populagdo ocupada), trabalho por conta propria (4,3% dos trabalhadores ocupados)
e sem carteira assinada (10,1%). Ainda que isso possa significar, em alguma medida, recuo da
taxa de desemprego, as pesquisas demonstram sistematicamente que ha queda de rendimento
real dos trabalhadores (4,3% em relagdo ao trimestre anterior — marco, abril e maio de 2021 e
10,2% em relagdo a 2020). Inclusive, em 2021, o rendimento real dos trabalhadores sofreu a
maior queda ja registrada na série histdrica, revelando que a precariedade tem incidido
negativamente na renda dos trabalhadores. Os desempregados sdo, no segundo semestre de

2021, 13,5 milhdes de pessoas (12,6%), somando-se aos 5,1 milhdes de pessoas desalentadas.

Assis indica (2002) que o aspecto-chave que se observa para caracterizar o estagio
critico das relagdes de producao € o alto desemprego. Afirma que o capitalismo, mesmo em sua
forma liberal, tem oferecido aos ndo proprietarios, em alguns paises, oportunidades crescentes
de realizagcdo material, o que atenuou os conflitos de classe no século XX. Assevera, no entanto,
que muitos analistas tém se inclinado no sentido de concluir que o desemprego passou a ser
condi¢do permanente do capitalismo contemporaneo, determinada tecnologicamente por causa

do aumento da produtividade acima do aumento da producao e a avaliagdo do desemprego deve
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ser considerada em termos diversos se analisada em paises com niveis de desenvolvimento

econdmico e social diversos.

Avela Nunes (2010) afirma que o neoliberalismo ¢ o capitalismo assente na exploracao
do trabalho assalariado, maximizag¢ao dos lucros e agravamento das desigualdades, muitas
vezes com a pecha de modernizagdo — em todos os setores produtivos. Atualmente as praticas
estdo voltadas para a hegemonia do capital financeiro sobre o produtivo, construido com base
na agdo do estado capitalista e que exige um forte estado de classe a servigco dos objetivos do
setor e das classes dominantes do capital financeiro, constituindo-se num sistema autoritario-
repressivo, que protege os interesses da classe dominante a custa do sacrificio impiedoso dos

interesses (e até da dignidade) dos que vivem da sua forca de trabalho.

Ainda, para Nunes (2011, p. 433):

O contetdo dessa “moderniza¢do” é o habitual em todas as reformas estruturais
modernizadoras: desregulagdo do mercado de trabalho; desmantelamento da
contratagdo coletiva (substituida por acordos de empresa, forma habil de dividir e
isolar os trabalhadores e de reduzir a capacidade negocial dos sindicatos, sabido como
¢ que a contratacdo coletiva tem sido o instrumento mais poderoso dos trabalhadores
para chamarem a si uma parte dos ganhos de produtividade muito mais eficiente do
que as chamadas politicas de redistribuicdo do rendimento);

Na esteira desse sacrificio impiedoso inexiste conflito moral no que concerne a
banalizacao da injustica social com a plena disposi¢do do trabalho ¢ que crescem as tendéncias
de precarizacao, sobretudo no ambito da prestacao de servigos, com mote de que ¢ melhor a
existéncia de postos de trabalho nos quais as condi¢des possam ser livremente pactuadas, do
que a inexisténcia total deles. Na verdade, tal discurso ¢ somente uma reproducao dos discursos
neoliberais que sustentam todas as transformagdes em prol dos agentes econdmicos, da grande

industria e do capital.

Claudia Angnes (2011, p. 60) reflete no sentido de que “a sociedade contemporanea tem
assistido e convivido com revolugdes tecnologicas, mutacdes do sistema produtivo,
multiplicagdo de empregos e inflexdes de comportamento. Esse modelo tem evidenciado a
complexidade, a desordem, a indeterminacao e a incerteza de perceber, prever e calcular novos
riscos.”. Nesse novo momento econdmico a prote¢do concedida ao trabalhador pela legislacao
provoca duvidas, pois questionada de ser exagerada, inadequada, antiquada, inapropriada para
o momento presente. As dificuldades de contratacdo e demissdo, os encargos sociais, as
estabilidades, a assun¢do de riscos pelo empregador, a remuneracdo apenas pelas horas

efetivamente trabalhadas (atingindo situagdes de interrupcdo do contrato de trabalho), as
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garantias salariais, entre tantos outros direitos, sdo apontadas como causas de entrave ao
desenvolvimento econdmico dos paises (ou dos seus agentes econdmicos e grandes

conglomerados).

Supervielle e Quifiones (2000), no mesmo sentido, afirmam que as teorias em que se
apoiam estes programas neoliberais de ajuste economico que as administragdes € governos dos
paises t€m feito, impulsionados em quase todos os paises da América Latina por organismos
internacionais — em particular os de crédito — partem do principio segundo o qual para uma
melhor inser¢cao na economia internacional, ou seja, para melhorar a competitividade, € preciso
cortar custos do trabalho, dispor de trabalhadores mais disciplinados e flexiveis e redobrar os
esfor¢os de todos. Recomenda-se, portanto, o fim de qualquer tipo de negociacao sobre o salario
porque, segundo essas teorias, isso aumenta os custos do empreendimento. Incentiva-se que as
negociacdes coletivas salariais (quando existentes, porque a tendéncia € o enfraquecimento) se
adaptem as regras impostas pelo mercado de trabalho em matéria de oferta de mao de obra e de

fixagdo dos seus precos.

Bauman (2001, p. 188-189) afirma que, em virtude de o Capital ter adquirido
caracteristicas fluidas e de extraterritorialidade sem precedentes ¢ com mobilidade espacial
quase ilimitada, faz com que as agéncias politicas se sintam, dentro dos paises, chantageadas,
e fagam concessOes as demandas apresentadas pelo Capital. A ameaca de cortar lacos locais e
mudar-se para outro lugar ¢ uma coisa que qualquer governo responsavel deve tratar com a
maior seriedade, tentando subordinar suas politicas ao propdsito supremo de evitar a ameaga
do desinvestimento. Isso significa, explica Bauman, criacdo de melhores condi¢des para a livre
empresa pelo ajustamento do jogo politico, desregulacdo, desmantelamento e destruicao das
leis e estatutos restritivos as empresas, evitando assim qualquer movimento que possa dar a
impressao de que o territorio politicamente administrado pelo governo € pouco hospitaleiro com
0s usos, expectativas e todas as realiza¢des futuras do capital que pensa e age globalmente, ou
menos hospitaleiro que as terras administradas pelos vizinhos mais proximos. Na pratica, isso

significa baixos impostos, menos regras e, acima de tudo, um mercado de trabalho flexivel.

Este ¢ o mesmo pensamento de Supiot (2002, p. LIII), quando afirma que a mobilidade
dos capitais e das mercadorias, ligada aos recursos dos meios de transporte das tecnologias da
informacao permite ao capital por em competicdo econdmica os Estados, optando por se
instalarem no territério daqueles que fazem pesar sobre elas menos constrangimentos,

aproveitando os recursos dos que lhes oferecem melhores infraestruturas materiais e intelectuais
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e podem mesmo fazer com que os Estados cedam perante os seus apetites e obriga-los a

desmantelar as leis que limitariam as suas perspectivas de lucro.

Denny (2017) afirma que a reestruturagao produtiva do capital no mundo globalizado
criou e disseminou varias formas de relagdes de trabalho, como as temporarias e terceirizadas,
espacialmente distribuidas em redes pelo mundo todo e que o processo de producdo e
acumulagdo com as transformagdes tecnologicas tem gerado o desmoronamento das protegoes
laborativas, sendo as responsabilidades sociais vistas como empecilho ao desenvolvimento e a
criatividade, impedindo a dinamica da produ¢ao menos hierarquica, autogerida, em tempo real

e transfronteirica.

O exército de desempregados (sobretudo na periferia global) € o elemento da propria
estrutura do modelo neoliberal, tendo em vista que a propriedade dos meios de produgdo e o
desenvolvimento tecnoldgico, além de manter parcela significativa de trabalhadores em estado
de desemprego, cria condi¢des necessaria para que os salarios contratados e pagos continuem

em niveis baixissimos, maximizando acumulacdo de capital empresarial.

Nao se olvide que as praticas agressivas neoliberais tém levado a formacdo de uma
subclasse, verdadeiros bolsdes de trabalhadores que sentem, muitas vezes, o desemprego de
maneira prolongada, e que estao dispostos a trabalhar sob as mais diversas formas, formas que,
muitas vezes, representam retrocessos nos patamares civilizatoérios que consistiram a fonte
material que se constituiu em base material para estruturagcao do proprio Direito do Trabalho no

mundo ocidental.

Para Standing (2019), essa classe, a que chama de “precariado”, pode ser definida como
sendo a de pessoas que possuem relacdes de confianca minima tanto com o capital quanto com
o Estado, o que as torna completamente diversas do assalariado, daqueles que possuem estatuto
social e juridico razoavelmente definido, relacdes de contrato social por meio das quais as
garantias de trabalho sdo fornecidas em troca de subordinacdo e eventual lealdade, o acordo

tacito que serve de base para os Estados de bem-estar social.

Graga Druck (2011) afirma que a era da acumulacao flexivel gerou outro modo de
trabalho e de vida pautado na flexibilizagdo e na precarizagdo do trabalho, como exigéncias do
processo de financeirizagdo da economia, que viabilizaram a mundializagao do capital em um
grau nunca antes alcancado. A esfera financeira subordinou a esfera produtiva e contaminou
todas as praticas produtivas e os modos de gestdo do trabalho, e o proprio Estado passa a

desempenhar um papel cada vez mais de “gestor dos negocios da burguesia”, ja que ele age
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agora em defesa da desregulamentacao dos mercados, especialmente o financeiro ¢ o de
trabalho e disso trataremos ao verificar com o afrouxamento das leis e da interpretacdo judicial
sobre reconhecimento de certos direitos aos trabalhadores. A légica de irracionalidade do
mercado torna-se a consequente logica da precarizacao total dos trabalhos, inclusive por dentro
de instituicdes que deveriam proteger os trabalhadores, criando aparatos contra a sanha de

maximizagao dos lucros das empresas.

Rifkin (2003) afirma que, por ser um principio coercitivo social, ndo sao poupados
esforcos para que seja prorrogada a vida do deus-trabalho. O grito paranoico por emprego
justifica até mesmo acelerar sua destruicdo, hd muito tempo reconhecida. Diz, ainda, o autor
que os “tltimos empecilhos para a comercializacdo generalizada de todas as relagdes sociais
podem ser eliminados sem critica quando € colocada em perspectiva a criagdao de alguns poucos
e miseraveis ‘postos de trabalho’. E a frase ‘seria melhor ter qualquer trabalho do que nenhum’

tornou-se a profissdo de fé exigida a todos”.

Nesse quadrante, de perspectivas precarizantes do trabalho, a tecnologia (também mola
propulsora da globalizacdo) tem propiciado mudancas substanciais em relagdo ao trabalho, isso
porque a velocidade com que passam a ser processadas as informagdes, o aumento do fluxo de
valores financeiros em todo o mundo, a volatilidade em todos os aspectos contratuais também
atinge em cheio o proprio trabalho. A tecnologia age tornando homens obsoletos e descartaveis,
mas nao imprescindiveis. O capital serve majoritariamente a especulacdo e deseja a
efemeridade como marca registrada para os contratos, na velocidade compativel com que a

troca de dados ¢ realizada.

A tecnologia, a servigo do capital, tem se tornado um instrumento que possibilita novas
formas de exploragdo de trabalhos que ja existem, mas de forma muito mais intensa e tem
demandado, através de suas propagandas e lobbies governamentais, serem inauguradoras de
novos tempos em que, exatamente por causa da tecnologia, disciplinamentos estabelecidos nao
devam alcancar tais atividades, consideradas disruptivas, inteiramente novas e, portanto,

localizadas num limbo regulamentar.

As transformagdes engendradas pelos grandes agentes econdmicos acontecem de
maneira ainda mais contundentes em paises periféricos, como o Brasil, em que a pressdo para
que acontegam mudangas no ambito do trabalho sdo ditas tdo importantes quanto inevitaveis,
tendo em vista a necessidade premente de retirar o pais da condi¢do de subdesenvolvimento e

da crise econdmica, através da possibilidade de criacdo de empregos a partir da precarizagao do
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trabalho. Tal transicdo, portanto, seria completamente inafastavel, eis que os movimentos

econdmicos atuais também o sdo.

Nas palavras de Bourdieu (1998, p. 124), essa transi¢ao apoia-se na flexibilidade como
“estratégia de precarizagdo”, inspirada por razdes econdmicas e politicas, produto de uma
“vontade politica” e ndo de uma “fatalidade econdmica”, que seria dada, supostamente, pela
mundializa¢do. Nela, considera-se a precarizagdo como um regime politico [...] inscrita num
modo de dominagdo de tipo novo, fundado na instituigdo de uma situagdo generalizada e
permanente de inseguranga, visando a obrigar os trabalhadores a submissdo, a aceitagao da

exploragao.

Qualquer exercicio especulativo pode ser considerado fragil, mas, aparentemente, o
futuro do trabalho (ou o trabalho do futuro) apresenta-se bastante diverso daquele trabalho
estavel, protegido por uma série de leis, abarcando caracteristicas diversas daquelas em que se
reconhecia os elementos do contrato de trabalho, nas chamadas relacdes de trabalho tradicionais

(CAPELLI, 1998).

Esse modelo de contrato ¢ chamado comumente de trabalho convencional ou padrao,
utilizado em muitas nagdes industrializadas e que, aqui no Brasil, de maneira semelhante, veio
a se assentar com a CLT em 1943. Nesse sistema de emprego o trabalhador estava, em geral,
dentro de contratos padrdes, normalmente em uma unica organizagdo empresarial, em sistemas

de empresa com estrutura hierarquica.

A morfologia do trabalho ja estd ha décadas em transformagdo, tanto em razdo das
inimeras tecnologias aplicadas a producdo de bens, mas também a prestacdo de servigos,
constituindo novas formas de cultura operaria e mesmo corporativa. Teletrabalho, trabalho
intermitente, tempo-parcial, temporario, home-oficce, job-sharing, kapovaz sao apenas algumas
das muitas modalidades de trabalho precarias, denominados como “contratos flexiveis de

trabalho”, como afirma Nascimento (2009).

O numero dos contratos precdrios ou mesmo desregulamentados de trabalho tem
aumentado vertiginosamente, tanto nos Estados Unidos, na Europa e também nos paises
periféricos. De acordo com Houseman (2001) houve, nos EUA, um aumento de 12 milhdes em
1970 para 20 milhdes em 1993. Em 1996, ao menos 78% das corporagdes utilizavam algum
tipo de contrato flexivel. Atualmente, os EUA se destacam como o pais rico que ndo oferece

protegdes realmente basicas, como direito a licenga médica remunerada, direito a férias basicas,
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a ndo ser demitido de forma injusta e arbitraria sem aviso prévio. O pais tem mercado de

trabalho totalmente desregulamentado.

Na Europa, dados apontam que houve um aumento de 25% ja na década de 1990.
Oliveira e Carvalho (2008) analisam a evolug¢do do trabalho precario europeu e atestam a
tendéncia, afirmando que o emprego precario se tem instalado persistentemente em todas as
geracgdes e que “a tese da generalizagdo do trabalho precario na Unido Europeia atinge os paises
de forma diferenciada, mas se afirma como um trago estrutural na reconfiguracao dos mercados

de trabalho™.

Tavares, Candido e Carmo (2021, p. 29 e 30), em pesquisa realizada pelo Observatorio
das Desigualdades na Europa, demonstram que a taxa de trabalhos precarios na Europa entre
2006 e 2020 esta em 46% entre os jovens de 15 aos 24 anos (os mais afetados por esse tipo de
trabalho), mas as taxas, por pais, podem variar de maneira bastante ampla, notadamente em
relacdo aos que estdo em situagdo de contratacdo precaria involuntéria, Portugal e Espanha se
colocando com indices que superam os 65% dos jovens, até a Alemanha, Austria e Suica, que

ndo registram mais do que 3% dos jovens em trabalhos precarios involuntarios.

No Brasil, a precarizagdo das condig¢des de trabalho advinda com a flexibilizagao tem,
entre outras coisas, objetivando desconstruir a legitimidade de direitos assegurados em
contratos formais e estabelecidos ao longo do século XX. Os trabalhadores menos qualificados,
nessa realidade social, formam o grupo que mais sente os efeitos dessa flexibilizagdo. Segundo
Piccinini (2006), durante o primeiro governo Lula e até o final do primeiro mandato do governo
Dilma houve crescimento econdmico, aumento da formalizagdo do emprego e diminuicao da
taxa de desemprego. Mesmo assim, em 2012 os trabalhadores informais (segundo dados do
IBGE-FGYV) ainda formavam um percentual de 22,5% do total, que hoje esta na casa dos 40%
(IBGE, 2021), boa parte em contratos flexiveis, precarios, sem carteira assinada e por conta
propria que, apesar de auferirem certos beneficios, em geral acarretam perdas aos trabalhadores,
reduzindo niveis de estabilidade, aumentando carga de trabalho e diminuindo a qualidade de

vida, além do preco pela for¢a de trabalho.

Assevera o referido autor que mesmo entre os trabalhadores qualificados, a utiliza¢do
de contratos flexiveis tem servido como forma de burlar a legislagdo tipica previdencidria e
trabalhista, fazendo com que eles fiquem fora do sistema de protecdo social garantido pela
legislagao brasileira, constituindo-se, portanto, numa forma das empresas contratarem
trabalhadores sem os encargos da legislagao de protecao social, e servem para que trabalhadores

qualificados exer¢am com maior remuneragao as suas fungdes na forma de prestacao de servigo.
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Interessante notar que em 2019 a taxa de desocupacdo caiu novamente (11,8% no
trimestre encerrado em agosto), apds ficar em 12,3% no trimestre finalizado em maio. Mesmo
assim, o pais tem 12,6 milhdes de pessoas em busca de trabalho. A queda no desemprego,
segundo os dados, foi puxada para baixo pela entrada de 684 mil trabalhadores no mercado,

totalizando 93,6 milhdes de ocupados, o maior nimero desde 2012.

No entanto, esse aumento de pessoas ocupadas ¢ acompanhado por recordes nos niveis
de informalidade, mostrando que 41,4% da populacdo ocupada se encontra nessa condi¢do, a
maior propor¢ao desde 2016, quando esse indicador comecou a ser medido. Desses 684 mil

novos trabalhadores, 87,1% entraram no mercado de trabalho pela informalidade.

Segundo o diretor adjunto de Pesquisa do IBGE (IBGE, 2021), Cimar Azeredo: “Esse
aumento na ocupacdao nao foi suficiente para aumentar a massa de rendimento, porque o
emprego gerado foi voltado para postos de trabalho na é4rea informal. E ¢ essa massa de
rendimento que movimenta o mercado de trabalho de forma virtuosa”. Assim, temos, na
precarizagdo e em todas as formas de trabalho informal, a possibilidade de que o trabalho exista
apenas como forma de sobrevivéncia, mas ndo exista como meio de transformagao da realidade
das pessoas, com ganhos dignos, vinculagdo a previdéncia social, possibilidade real de sustentar

sua familia e de alcangar, pelo trabalho, bem-estar social.

Forcoso reconhecer que o Direito do Trabalho, como o faz Ramos Filho (2012), ¢ um
ramo instavel do saber juridico, tendo em vista que as normas trabalhistas se inscrevem em
contextos econdmicos, politicos, ideoldgicos, cujas variagdes ulteriores repercutem com curtos
intervalos em um Direito como este, elaborado em funcdo de diferentes dados. Na mesma
esteira, o autor assevera que a tutela sera mais protetiva dos trabalhadores naqueles paises e
durante os periodos historicos em que a classe trabalhadora acumular mais poder, em relagdo
ao poder das classes empresariais. O contrario também ocorre: nos paises em que as classes
empresariais dominam (em periodos ditatoriais ou de baixa capacidade de mobilizagdo dos
trabalhadores), o Direito Capitalista do Trabalho protegera mais os interesses dos empresarios.
E isso acontece sob o mantra da eficiéncia econdmica, o que obrigaria as empresas € os Estados
a precarizar direitos no ambito das relagdes de emprego, sob o argumento da inexisténcia de

alternativas.

Como consequéncia do fendmeno agora descrito, ou seja, quando o Direito Capitalista
do Trabalho deixa de proteger com mais €nfase os direitos dos trabalhadores e passa a defender

os direitos dos empregadores, ocorre o fendmeno da precarizagdo, que defende como:
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[...] movimento pelo qual, em sua ambivaléncia caracteristica, o Direito
Capitalista do Trabalho diminui a protecdo, em algum aspecto, dos direitos dos
trabalhadores e passa a proteger de modo mais decidido os interesses dos
empregadores como um todo ou de setores determinados das classes dominantes
(RAMOS FILHO, 2012, p.309)

Antunes (2005) assevera que o sistema de metabolismo social do capital necessita cada
vez menos de trabalho estavel e cada vez mais de trabalho parcial, terceirizado, precarizado, e
que esse tipo de trabalhador estd em explosiva expansao em todo o mundo produtivo e de
servicos. Explica o autor que, como o capital pode reduzir, mas nao eliminar o trabalho do
processo de criagdo de mercadorias ou da prestagdo dos servigos, ele deve aumentar a
produtividade do trabalho de modo a intensificar as formas de extracdo do sobretrabalho (da

mais-valia) em tempo cada vez mais reduzido.

A questdao do tempo na modernidade ¢ muito bem apresentada por Bauman (2001, p.
117 e ss.) quando observa que a modernidade teve um periodo ‘pesado’, ou era do hardware,
obcecada pela expansdo do volume, do tamanho, do territorio, e que tudo isso materializava o
progresso juntamente com a rotiniza¢do do tempo, que se estruturava com o espacgo de maneira
racional e planejada, prendendo o trabalho ao solo, enquanto a massa dos prédios da fabrica, o

poso do maquinario e o trabalho permanentemente atado acorrentavam o capital.

Tudo isso mudou, segundo o autor, com o advento do capitalismo de software e da
modernidade “leve”. Para Bauman (2001, p. 148) “a mudanca em questdo ¢ a nova irrelevancia
do espago, disfarcada de aniquila¢do do tempo”, de modo que o espago ndo impde mais limites
a acdo e seus efeitos, perdendo seu valor estratégico. De fato, a tecnologia, bem como a
mudanga da perspectiva de um capital industrial para um capital também de servigos, o

proletario ndo esta mais “preso” ao chao da fabrica e nem o capital ao espago.

Ao mesmo tempo, se na era do software da modernidade leve, como explica o autor, a
eficacia do tempo como meio de alcancar valor tende aproximar-se do infinito, com o efeito
paradoxal de nivelar por cima (ou, antes por baixo) o valor de todas as unidades dos objetivos
potenciais, ¢ considerar: se todas as partes do espago podem ser atingidas ao mesmo tempo, nao
ha parte do espaco privilegiada ou com valor especial. Desse modo, o capital adquire o poder
de estar nos lugares que deseja, de acordo com as vantagens que esse local apresenta, também
podendo abandona-lo se gastos forem maiores do que os que espera para manutengdo de sua

atividade.
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Dessa forma, se registra que nas ultimas trés décadas, um sistema de mercado global
vem surgindo, lastreado por uma politica de liberalizagdo econdmica quase total, uma revolugao
tecnologica sem precedentes baseada na inteligéncia artificial que facilitou (e também criou)

mudangas nas organizagdes ¢ um desmantelamento das empresas tal qual concebidas até entao.

No mesmo passo, o poder de barganha dos trabalhadores estd cada vez menor, com
reducdo de representacdo coletiva. Standing (2016) afirma que uma nova estrutura global de
classes tomou forma, como um grupo de massa, que denomina de precariado, em seu nucleo.
Tal nova classe consiste em milhdes de pessoas sendo forcadas a aceitar uma vida de trabalho
instdvel, em uma gama quase desconcertante de status que zombam das estatisticas
convencionais de trabalho. Afirma também que o tipo de trabalho de maior crescimento esta
sob o termo confuso de trabalho em nuvem (cloud) ou trabalho em multidao (crowd), uma das

bases constitutivas da chamada uberiza¢ao dos contratos de trabalho.

O capital tem tornado “supérflua” a forca de trabalho no mundo inteiro. Segundo dados
da OIT, 1 bilhdo e 200 milhdes de pessoas encontram-se precarizadas ou subempregadas. De
acordo com os dados, mais de 3,3 bilhdes de pessoas empregadas no mundo em 2018 ndo
tinham niveis adequados de seguranca econdmica, bem-estar material ou oportunidades para
avancar. Dados de 2019 dao conta de que a taxa de desemprego atual voltou aos niveis de 2008-
2009 e alerta que “ser um empregado assalariado nem sempre garante padrdoes de vida
decentes”, segundo Damian Grimshaw, diretor de pesquisas da OIT. Afirma ele que “mais de
700 milhdes de pessoas estdo vivendo na extrema ou moderada pobreza apesar de terem

emprego”.

Standing (2016), nessa linha, para chegar a uma conclusdo parcial de que estamos
vivendo uma revolucao na forma como o trabalho e emprego sao feitos, afirma que essa classe
precaria ndo tem uma identidade ocupacional segura ou narrativa para dar as suas vidas, que
ndo possuem narrativa corporativa e que seus empregadores vém e vao, ou espera-se que o
facam. Além disso, € cada vez mais comum que exista muita atividade para que se possa chegar
a algum tipo de trabalho pelo qual se receba remuneracdo. Isso inclui muito tempo se
inscrevendo em sites de trabalho, aplicativos, horas de espera por um chamado para algum

trabalho efetivo remunerado acontecer.

Essa classe precaria tem também por caracteristica a dependéncia quase exclusiva dos
rendimentos relativos as horas trabalhadas. Ao contrario dos assalariados protegidos
ordinariamente pela legislacdo, que tem algum nivel de seguranga na ocupacdo que possuem,

melhores niveis salariais e toda uma gama de beneficios ndo salariais, como férias pagas,
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pensdes, auxilios em razdo de doenga e invalidez, essa massa precaria de trabalhadores nao tem
nenhum, razdo também pela qual devemos considerar que estatisticas que levam em
consideragdo apenas a renda pura subestimam a desigualdade existente entre essa classe

precaria e os trabalhadores ordinarios, com vinculos de trabalho reconhecidos legalmente.

A OIT (2019) aponta que 2 bilhdes de trabalhadores, ou 61% da forga de trabalho global
esta no setor informal da economia, sendo esta a realidade para a maioria dos trabalhadores do
mundo. Diz também a Organizagao que o nivel de desenvolvimento de um pais esta ligado a
disponibilidade de trabalho razoavelmente bem pago ou protecdes sociais adequadas para
aqueles que precisam, e que estas conquistas estdo longe do alcance de muitos, acrescentando
que garantir esses ganhos ¢ um importante desafio que os formuladores de politicas publicas
precisam enfrentar, notando que as novas tecnologias ameagam minar essas conquistas
trabalhistas e outras, como o seguro-desemprego, negociagdo coletiva e adequada aos padroes

e direitos do trabalho.

Novamente, Ramos Filho (2012, p. 311) explica que:

Essa diminuicdo da tutela (dos trabalhadores) se da de duas formas: por alteragdes
legislativas e pela alteragdo da interpretagdo judicial que se empresta as leis
preexistentes (o que explica, sem justifica-la, a inflexdo patronal vislumbravel em
muitos julgamentos do Tribunal Superior do Trabalho — TST e em muitos de seus
Enunciados de simula, no Brasil). Segundo essa doutrina pos-fordista informada pelo
neoliberalismo, portanto, a busca da eficiéncia e a redugdo dos custos com o trabalho
subordinado seriam inevitaveis por imposi¢ao de uma entidade abstrata: o mercado.

Standing (2019), para demonstrar a mudanca que representa a precarizacao do trabalho
em relacdo ao que denomina de cidadania industrial, enxerga caracteristicas basilares dessa

nova massa amorfa de trabalhadores.

Aponta que nas discussdes da atual inseguranca de trabalho, ¢ dada mais atencdo a
inseguranga de vinculo empregaticio — falta de contratos de longo prazo e auséncia de protegao
contra a perda do vinculo. Mas a inseguranga no emprego também ¢ uma caracteristica
marcante, tendo em vista que a capacidade e oportunidade para manter um nicho no emprego,

chances de mobilidade ascendente em termos de status e renda ndo existem.

Também nao ha para os precarizados nenhuma garantia de mercado de trabalho, pois
ndo ha oportunidades adequadas de renda-salario. No mesmo passo, ndo héa garantia, para esse

publico, de seguranca do trabalho, inexistindo protecao contra acidentes e doengas no trabalho
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através de normas de seguranca e saude, limites de tempo de trabalho, horas insocidveis,

regulacdo de trabalho noturno, compensagdo de contratempos.

Outra caracteristica bastante marcante nesse publico de trabalhadores precarios ¢ o fato
de que ndo ha, no geral, oportunidade de adquirir habilidades, através de estagios, treinamento
de trabalho, bem como oportunidade de fazer uso de conhecimentos. Regra geral, a massa de
trabalhadores precarizados realizam tarefas para as quais nunca foram treinados, de maneira
amadora, e vao aprendendo, por si s6 a realizar a tarefa, ou, em outros casos, usam os
conhecimentos que ja possuem em trabalhos temporarios, esporadicos, em bicos, cada vez mais

possivelmente solicitados via algum aplicativo em seus smartphones.

Essas caracteristicas se coadunam com o que Bauman (2001, p. 52) identifica como

sendo a marca da modernidade: a individualizacdo. E aponta que:

A individualizac¢do chegou para ficar; toda elaboragdo sobre os meios de enfrentar seu
impacto sobre 0 modo como levamos nossas vidas deve partir do reconhecimento
desse fato. A individualizag@o traz para um nimero sempre crescente de pessoas uma
liberdade sem precedentes de experimentar — mas traz junto a tarefa também sem
precedentes de enfrentar as consequéncias. O abismo que se abre entre o direito a
autoafirmacdo e a capacidade de controlar as situa¢des sociais que podem tornar essa
autoafirmacgdo algo factivel ou irrealista parece ser a principal contradicdo da
modernidade fluida.

Duas outras caracteristicas muito marcantes nas formas precarizadas de trabalho
consistem na inexisténcia completa de garantia de renda adequada e estavel, protegida por meio
de mecanismos de salario minimo, indexagdo dos saldrios, previdéncia social abrangente e
mecanismos similares e a outra ¢ a inexisténcia de garantias de representacdo coletiva, tendo
em vista que a precariedade das relacdes de trabalho, sua temporariedade e mesmo a falta de
identificacdo dos trabalhadores com os trabalhos que estdo exercendo retira a nogdo de
pertencimento de categoria, de memoria social, elementos de extrema importancia para o
engajamento nas entidades coletivas, intensificando também, por esta caracteristica, um
sentimento de alienagdo e instrumentalidade no que ele tem que fazer — a isto também deve ser

somado o fato do desmantelamento sistematico dos proprios sindicatos, como tem acontecido

no Brasil, inclusive via legislativa.

Manter o equilibrio entre as necessidades empresariais de flexibilizagdo das relagdes de
trabalho e a protegdo dos direitos dos trabalhadores ¢ um assunto sempre complexo,
especialmente durante periodos de incerteza macroeconomica, tal qual os que presenciamos no
contexto da pandemia da COVID-19. Todas as demonstracdes de que aqueles que mantém

trabalhos precarios sofrem mais acabaram se escancarando, pois, a massa de trabalhadores que
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vive no limite, sem auferir ganhos que lhe permitam o desenvolvimento, lotou os bancos oficiais
para recebimento de auxilios que lhe possibilitasse, ao menos, alimentar-se, demonstrando o
quanto ¢ importante a criagdo de mecanismos que lhe garantam o minimo de seguranga para

suportar momentos de nao-trabalho.

O fato ¢ que ha, em todo o mundo, uma massa de trabalhadores precarizados, sem
qualificacdo, que atualmente esta vivendo as formas mais flexiveis e precarias de trabalho
(muitas vezes num movimento pendular entre varios trabalhos precérios), ou mesmo
vivenciando o desemprego estrutural. Esse ¢ um dos debates essenciais a ser feito — a crise da
sociedade do trabalho —, divorciando-se de teorias que anunciam o fim do trabalho ou que

determinam o fim da centralidade do trabalho.

Nessa esteira, € concomitante a todos os movimentos econdmico-politicos atuais e que
tendem a desafiar toda a rede juslaboral, a plataformizacdo do trabalho ou “uberizagdao” dos
contratos de trabalho ou a implementacao de relagdes de trabalho “uberizadas”, que seria um
novo modelo de negdcios e, consequentemente, de trabalho, ainda mais flexivel, que consistiria
na venda de um servigo para alguém ou alguma empresa de forma independente e sem um

empregador, através de uma plataforma.

Nessa modalidade de empreendimento, o profissional (das mais diversas areas) presta
servicos conforme a demanda, contatado sempre por um aplicativo embarcado num aparelho
celular e sem que exista vinculo empregaticio. O argumento, ab initio, utilizado pelas empresas
de tecnologia ¢ que, sendo cadastrado nas plataformas, os trabalhadores (todos autdnomos ou
parceiros) teriam a facilidade de serem contatados pelos clientes, sendo o trabalhador
responsavel pela prestagdo do servigo nos moldes determinados pela plataforma, recebendo,
normalmente, uma nota de avaliacdo posteriormente a realizagdo do servico. Pelo servigo, o
consumidor paga as plataformas (valores sempre atrativos, tendo em vista a ndo incidéncia de
verbas trabalhistas e tributdrias tipicas, além dos custos da atividade que sdo repassados aos
trabalhadores) que repassam um valor ao trabalhador e retém para si a maior parte da

remuneracao, detalhamentos que aprofundaremos a seguir.

3.2 AS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS E OS DENOMINADOS MODELOS
DISRUPTIVOS DE NEGOCIO
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A tecnologia tem mudado, nas tltimas décadas, nossa maneira de viver. Em todos os
aspectos da nossa vida ela tem provocado mudancas muito rapidas — numa velocidade
diretamente proporcional ao aumento de sua propria poténcia, e muitos dos processos que foram
assentados durante centenas de anos na sociedade acabam se transformando, muitas vezes, se

fragmentando.

Castells (1999, p. 68) afirma que a transformag@o que estamos vivendo, diferentemente
de qualquer outra que a sociedade mundial experienciou, ¢ uma revolucao das Tecnologias da
Informagao, Processamento e Comunicagao (TIC). Afirma que a tecnologia da informacao ¢&,
para esta revolu¢do, tal qual as novas fontes de energia foram para a Revolucdes Industriais
sucessivas. Esse sistema tecnoldgico tem sua propria logica embutida, caracterizada pela
capacidade de transformar todas as informag¢des em um sistema comum de informagao,
processando-as em velocidade e capacidade cada vez maiores € com custo cada vez mais
reduzido em uma rede de recuperacao e distribui¢ao potencialmente ubiqua, mudando, como ja

se afirmou, a relagdo tempo-espago.

Aprofundando, o mesmo autor espanhol explica que uma nova economia, a que chama

de informacional, global e em rede surge no tltimo quarto do século XX:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes
nessa economia dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informagao baseada em conhecimentos. E global porque
as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragdo, informag@o, tecnologia
e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede
de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque, nas novas condigdes historicas,
a produtividade € gerada, e a concorréncia ¢é feita em uma rede global de interagdo
entre redes empresariais. E a conexdo historica entre a base de
informagoes/conhecimentos da economia, seu alcance global, sua forma de
organizagdo em rede e a revolugdo da tecnologia da informagdo que cria um novo
sistema econdmico distinto. (CASTELLS, 1999, p. 120)

A mediag¢ao computacional, expressao utilizada por Zuboft (2015, p. 76) “esta espalhada
por toda a atividade humana, do processo produtivo, e respectivas relacdes de trabalho, as
relacdes sociais e familiares”. No nosso dia a dia, ndo h4 como escapar das interacdes com as

estruturas computacionais.

O uso das midias sociais como o Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, o Twitter,
o Tinder, Tiktok etc. tem mudado nossa forma de nos relacionar e possuem, todas elas, a

caracteristica de promoverem relagdes rapidas, efémeras, quase instantdneas, com informagdes
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pingadas, movidas e passadas na velocidade de um clique ou de um toque dos dedos, podendo
todos serem consideradas formas de mediacdo computacional presentes no cotidiano das

pessoas.

Em alguns aspectos, como explica Carr (2010) estamos diante de uma doenca cultural
e que tem marcado um ponto de viragem civilizacional semelhante a ocorrida em virtude da
inven¢do da imprensa, s6 que ao contrario. Se a imprensa deu oportunidade de consolidagdo de
memoria a longo prazo pela materializagdo dos impressos, a vida digital esta danificando tal
processo, mudando, inclusive, o que seres humanos vieram a considerar como inteligéncia, a
capacidade de raciocinar mediante processos complexos e criar novas ideias e modos de

imaginacao.

No mesmo sentido, Standing (2019) diz que o cendrio tecnoldgico cria mentes
precarizadas, € que mudou a maneira como pensamos € nos comportamos. A parafernalia
eletronica que permeia cada aspecto de nossas vidas vem exercendo um impacto profundo no
cérebro humano, proporcionando (e exigindo) estimulagdo e gratificacdo instantaneas, forgando

o cérebro a dar mais aten¢ao as decisdes e reagdes de curto prazo.

Ev Williams, cofundador do Twitter, afirma que “A internet torna os desejos humanos
mais facilmente alcancaveis. Em outras palavras, oferece conveniéncia. A conveniéncia na
Internet ¢ basicamente alcancada por duas coisas: velocidade e facilidade cognitiva. Se vocé
estudar o que sdo as coisas realmente grandes na Internet, perceberd que eles sdo mestres em

fazer as coisas rapido e em ndo fazer as pessoas pensarem.” (Jaconi, 2014, p.3)

Aos estimulos que nos sdo apresentados pela tecnologia, ha necessidade da resposta
rapida, quase instintiva, sem que tenhamos, propositalmente, muito tempo para processar
informacdes de maneira mais concentrada ou contemplativa. E essa rapidez, dentro dessa
conectividade da internet ¢ caracteristica também definidora do trabalho precario realizado
através das plataformas. Inegavelmente, a parcela mais jovem da populagdo mundial ¢
extremamente conectada, como nunca na historia, e esse movimento de plataformizacao ou

uberizagao (entre outros processos) conta com isso.

Ao mesmo tempo, essa economia baseada nos dados informacionais, as tecnologias
cibernéticas conseguem gerar comunicacdo e controle, sem os quais as atividades levadas a
cabo através dela mesma ndo teriam o mesmo sucesso, pois que se baseiam em dados
amplamente coletados por meio dos aparelhos eletronicos (sobretudo os celulares) e servem,

sistematicamente, para um novo ciclo de reproducdo do capital. O interesse da captura desses
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dados ¢ tatico e eles sdo ostensivamente utilizados pelo chamada Economia do

Compartilhamento, como veremos.

Srnicek (2016) aponta que a economia digital se tornou o setor mais dindmico da
economia capitalista, adquirindo importancia semelhante a do setor financeiro. A partir de seu
grande dinamismo, a economia digital ¢ apresentada como legitimadora de solugdes
neoliberais, da desregulamentacdo de mercados e da precarizagdo do trabalho. Nesse sentido

vaticina que:

No século XXI, com base nas mudangas nas tecnologias digitais, os dados se tornam
cada vez mais centrais para as empresas ¢ suas relagdes com trabalhadores, clientes ¢
outros elementos do capital. A plataforma surge como um novo modelo de negdcios,
capaz de extrair e controlar imensas quantidades de dados, e com essa mudanga vimos
o surgimento de grandes empresas monopolistas. Hoje, o capitalismo das economias
de alta e média renda ¢ cada vez mais dominado por essas empresas. (SRNICEK,

2016, p.12)’

Para chegarmos adequadamente a definicdo do que consiste o trabalho através das
plataformas, amplamente ligado ao uso de dados e do controle (de trabalhadores e
consumidores) precisamos recuar um pouco para observarmos um fendmeno que esta na base
inicial desse modelo de negocio ou de contrato e, consequentemente, do tipo de trabalho
autonomo que as empresas de tecnologia, detentoras das plataformas, desejam que se

aperfeigoem nessas relagdes. Tal fendmeno ¢ a chamado Economia do Compartilhamento.

Pode-se caracterizar esse movimento como sendo uma tendéncia de novas formas de
negocios que utilizam a internet como meio de conectar pessoas que, através de plataformas
digitais organizadas com esse intuito de formagdo de rede, t€ém interesse em realizar (como
prestador) ou requisitar (tal qual consumidor) algum tipo de trabalho, prestacao de servigo,
aluguel de bens que possuam, aluguel de comodos em imodveis (ou imdveis inteiros), viagens
compartilhadas (ou mesmo caronas), tarefas domésticas, servicos gerais comuns ou
especializados, fazendo-o com pregos modestos, utilizando bens ou habilidades que aqueles

que oferecem o produto ou servico ja possuem, num espirito amador e altruista de diminuigao

! Tradugdo do autor. No original: “In the twenty-first century, on the basis of changes in digital technologies, data
have become increasingly central to firms and their relations with workers, customers, and other capitalists. The
platform has emerged as a new business model, capable of extracting and controlling immense amounts of data,
and with this shift we have seen the rise of large monopolistic firms. Today the capitalism of the high — and
middleincome economies is increasingly dominated by these firms.”
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de consumo, preservacdo do meio ambiente, pulverizagdo da economia com potencial para
melhorar a vida de qualquer pessoa e também da sociedade como um todo, beneficiando os que
oferecem os bens ou servigos (que podem fazer alguma renda extra) e os consumidores — que
se beneficiam pelos precos, quase sempre mais em conta do que os servigos prestados por

empresas ja plenamente estabelecidas no mercado.

Na base, ou na concepg¢do inicial, quando se pensa em um modelo em que pessoas
comuns podem, através de trocas informais, sem burocracia, sem pagamento de impostos,
cobrando pequenos valores, ganhar tempo, algum dinheiro e evitar que grandes corporagdes
continuem a crescer, parece inevitavel pensar na positividade (ou na virtude) desse movimento.
Pode-se pensar que isso ajuda a criar novas formas de consumir, de se locomover, de trabalhar,
de compartilhar (sharing). As promessas da economia do compartilhamento sdo carregadas de
apelos sobre sustentabilidade para economia e meio ambiente, melhoramento da circulagdo
local de riquezas, respeito mutuo, confianga e liberdade para todos, modelo no qual todos
podem ser potencialmente pequenos empresarios de si mesmo nas prestacdes de servico, com
habilidades ou bens que ja possuem, e os consumidores satisfeitos com precos abaixo do
praticado hodiernamente no mercado. Seria algo muito altruista como vizinhos ajudando

vizinhos, num espirito quase cooperativista.

Esses movimentos, portanto, constituem-se nos movimentos de economia colaborativa
(compartilhada ou em rede), que ¢ uma percep¢do que visa criar um movimento contra o
hiperconsumismo e do sucesso financeiro, com preocupagdes sociais € ambientais com vistas a

substituicdo do acimulo de bens por servigos prestados a partir de redes de compartilhamento.

A economia colaborativa, portanto, se baseia no uso da tecnologia, normalmente
disponivel em plataformas na internet embarcadas, atualmente, amplamente nos celulares das
pessoas, de modo a criagdo de uma rede. A partir da criagcdo dessa rede, as plataformas podem
criar perfis dos usudrios (que oferecem e requisitam certos tipos de servico, a depender da
plataforma) que, prestando servigos a precos modicos sdo classificados pelos ‘clientes’. Os
servicos, no geral, sdo prestados com o uso de ferramentas ou ativos de propriedade dos

proprios trabalhadores — carros, casas, ferramentas de reparo etc.

No entanto, a predominancia das leis do mercado na sociedade, inclusive se espraiando
sobre o proprio Estado, e a crescente identificacdo das pessoas como consumidores e até
mercadorias, atua de modo a uma captagdo do intuito inicial da economia colaborativa. Desta
feita, se, na sua estruturacdo inicial, a economia colaborativa visa romper os modos

hierarquizados e verticalizados de comunicac¢do e consumo, formando redes colaborativas de
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consumo racional, alterando a ldgica capitalista hiperconsumista, ao mesmo tempo, a propria
economia colaborativa ¢ moldada, gradativamente pelo capitalismo, se transformando na base
de empreendimentos com intuito completamente diverso, podendo potencializar ainda mais as

forgas capitalistas na criagdo de mercados desregulamentados.

As atividades realizadas através das plataformas digitais representam um passo a mais
no processo de transformag¢do de responsabilidade de producdo passada a terceiro
(outsourcing). Agora, temos a perspectiva do crowdsourcing, que segundo Abilio (2017) ¢ uma
possibilidade de recrutamento quase infinita numa multidao indefinida, amadora, que realiza
trabalho que pode estar no ambito do complemento de renda, do ‘bico’ ou mesmo do lazer, sem
local definido de trabalho, sem vinculo, sem selecdo ¢ sem dedicagdo, sem contrato ¢ nem
mesmo demissao. Mas nem sempre o recrutado estd em uma dessas condigdes, sobretudo em
paises com taxas de desemprego significativas, como o Brasil, onde o capitalismo de
plataforma, pode se tornar a Unica fonte de renda para muitas pessoas, o que pode recrudescer
ainda mais em momentos de fragilidade economica, como a que vimos provocar a pandemia da

COVID-19.

Na esteira de todas as promessas feitas pelas empresas-aplicativo para anunciar esse
novo e alvissareiro futuro, em muito pouco tempo ficou claro que as consequéncias, em todo o
mundo, parecem bem diferentes dessa nova era de abertura, onde todos podem encontrar modos
de trabalho disruptivos e desfrutar de prestacao de servigo de todos os tipos, tudo ao alcance de

um app instalado num smartphone.

As atividades de plataforma tem crescido a partir da virada do sec. XX para o XXI,
constituindo-se como uma manifestagdo de todas as mudancas provocadas pelo capitalismo
denominado de 4.0. O neologismo uberizagdo tem origem na designacdo de servigo de
transporte de passageiros criado em 2009 (UBER) e que se tornou um grande modelo de
empreendimento plataformizado, e, de uma maneira geral consiste na possibilidade de que uma
empresa crie infraestrutura para que trabalhadores, (seus “parceiros” ou “colaboradores” como
normalmente sdo designados) executem tarefas (tasks) como se autdbnomos fossem, utilizando,
para alcancar os consumidores, um aplicativo onde se cadastram e pelo qual os referidos
consumidores podem requisitar, dentro de uma multidao de profissionais encontrados por uma
série de combinagdes algoritmicas (distancia, descricdo do servico a ser prestado, preco,
qualificagdo, grau de satisfacao registrado na plataforma por outros servigos prestados etc.) os

servicos do trabalhador (fornecedor do servico).
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A Academia Brasileira de Letras também produz uma defini¢do do termo Uberizagao.

(UBERIZE, 2021)

Termo usado para indicar a transi¢do para o modelo de negdcio sob demanda
caracterizado pela relacdo informal de trabalho, que funciona por meio de um
aplicativo (plataforma de economia colaborativa), criado e gerenciado por uma
empresa de tecnologia que conecta os fornecedores de servicos diretamente aos
clientes, a custos baixos e alta eficiéncia; por extensdo, designa a adocao deste tipo de
relagdo (na esfera econdmica, politica, etc.), com as implicagdes suscitadas por este
novo formato. (Também usado com sentido metaforico.) [O termo ¢é derivado do nome
da empresa Uber Technologies Inc., uma multinacional americana que introduziu este
novo tipo de negdcio em varios setores e servigos.] (UBERIZACAO, 2021)

Pode ser definida o trabalho através das plataformas, ou a designada uberizagdo como
um neo-eufemismo para o estabelecimento de relagdes contratuais nas quais, de um lado existe
uma empresa altamente conectada ao publico (usuarios-trabalhadores ou prestadores de servigo
— de um lado — e usuarios-clientes ou consumidores — de outro) por meio de smartphones (ou
qualquer outro tipo de acesso virtual, como computadores, notebooks, tablets), possibilitando
que esses dois tipos de usuarios se conectem a partir do momento em que o consumidor lanca
uma solicita¢do para que lhe seja prestado um servico (no mundo real, mas também podendo
a tarefa ser virtual) através da empresa-aplicativo que encaminha tal solicitagdo a um — ou
alguns, ou varios, dependendo do modelo do neg6cio — dos usudrios trabalhadores que prestam

0 servigo contratado.

O trabalho realizado através das plataformas possibilita a transferéncia de custos e riscos
para uma multiddo (crowd) recrutada de trabalhadores sempre engajados e disponiveis. Tal
multidao estd conectada as plataformas digitais das empresas, que promovem o contato, como
apontado, entre usuarios trabalhadores e usudrios consumidores. A tecnologia permite a quase
automatizacdo do contrato de trabalho, possibilita que o trabalhador encontre “diretamente”
(através da empresa) aqueles que necessitam da sua prestacdo de servico, de modo que a
empresa recebe o valor pela prestagdo do servico e repassa parte do pagamento para o

trabalhador.

Assim, as empresas, nesse modelo de negbcio, se apresentam (sistematica e
estrategicamente) apenas como facilitadoras de um contato direto do prestador com os clientes.
Mas note-se que as plataformas recebem os valores pagos pelos servigos, repassando parte

daquilo que € recebido aos trabalhadores/prestadores de servico, remunerando-os, dessa forma.

Nao obstante, esse modelo ou relagdo contratual de trabalho, no qual o trabalhador ¢

convertido (por forca de um discurso sedutor sempre muito bem articulado pela empresa) em
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microempresario (ou nanoempresario) de si mesmo, ou em trabalhador-amador produtivo,
representa transformagoes significativas do modo de recrutamento, de contratagdo, de execucgao
do trabalho, de controle e penalizagdo do trabalhador, do risco do empreendimento, de
seguranca e saude do trabalho, de seguranca previdenciaria do trabalhador tal qual conhecemos
até hoje, provocando entraves no que concerne a protecdo dos trabalhadores nessa nova
sociedade de servicos, completamente diferente da perspectiva da sociedade urbana-industrial
que vivenciavamos de maneira razoavelmente estavel até pouco depois de meados do século

XXI, no que Bauman (2001) denominou de “capitalismo pesado”.

Esses trabalhos realizados através das plataformas digitais constituem uma tendéncia
em larga escala de crescimento de novos negdcios habilitados pela existéncia e
superdesenvolvimento da tecnologia e da internet, pela conexdo quase imediata entre
consumidores e prestadores de servigo, mas também uma nova forma de aumento da

lucratividade das empresas.

O contato no meio virtual, através de plataformas de aplicativo, possibilita a prestagdo
do servico no mundo real. Essas empresas tém apresentado um crescimento vertiginoso,
sustentadas pela alegacdo, inclusive, de que tais modelos de negdcio e de trabalho estdo (ou
estariam) desbancando — ou abalando — grandes industrias tradicionais, nas mais diversas areas,
tudo em nome de uma repetida “disrup¢do” no modelo de empreendimento realizado através
das plataformas, uma mudancga radical no modo de prestar os servicos que, de tdo diversa do
que existe no mercado, exigiria também um tratamento diferenciado, notadamente a partir da

ndo aplicacdo das legislagdes trabalhistas e previdencidrias existentes.

Podemos observar, como faz M. Lazo (2016) que os trabalhos realizados através das
plataformas digitais se tornaram possiveis em virtude do desenvolvimento da tecnologia
desenvolvida nos séculos XX e XXI. Esse novo modelo de negodcio permite que potenciais
clientes sejam colocados diretamente em contato com os fornecedores de servigo, eliminando
(ou desejando eliminar) nessa estrutura, quaisquer intermediarios (mesmo o Estado) e tentando

afastar da maneira mais ampla possivel, as legislagdes protetivas aos trabalhadores.

As narrativas amplamente utilizadas no meio empresarial e da tecnologia, e que se
tornam onipresentes nas campanhas de marketing, € mesmo no meio académico, dao conta de
que as TIC’s (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) avangadas reduzem os custos de
transagdes mercadologicas e isso faz com que os prestadores de servigo (vendedores) e os
consumidores possam fazer negdcios de maneira mais eficiente e barata (ainda que o

barateamento possa sair da diminuicao ostensiva dos valores recebidos pelo trabalhador), sem
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que esse prestador esteja integrado a nenhuma empresa. Fazendo uso largo de algoritmos, as
empresas-aplicativo facilitam as combinacdes de oferta e de demanda, retendo valores do

prestador que, perante a empresa aplicativo, também se coloca como um cliente.

A formacao dos bancos de dados desses trabalhadores €, na esteira de tantos outros
bancos de dados, elemento crucial para o desenvolvimento das atividades levadas a cabo pelas
empresas de plataforma uberizadas. Sua logica de funcionamento tem com base o controle e
informacodes dos trabalhadores, suas localizag¢des, o tempo que levam para realizar o servigo, a
avaliacdo feita pelos usuarios, a velocidade dos carros € motos, catalogando esses dados,
observando diuturnamente o comportamento de seus clientes e seus “parceiros”, efetivando o
que Zuboff (2015) denomina de surveillance capitalism — capitalismo de vigilancia (o que
remonta e atualiza, levando ao extremo, a vigildncia pandptica descrita por Foucault, acima

referida).

Os elementos, portanto, podem ser organizados da seguinte forma: a) sdo negocios
viabilizados pelo uso de plataformas digitais que aparentam possibilitar transagdes peer-to-
peer®; b) podem tanto se manifestar pela existéncia de uma multiddo potencial prestadora de
servigo (crowndsourcing) como pelo chamado trabalho ou tarefa on demand, situacdo em que
o trabalhador esta sempre conectado a espera do contato feito pelo aplicativo, acionado por um
consumidor e viabilizado e precificado pelo algoritmo; ¢) diminui¢ao (ou quase eliminagdo) da
distancia entre o prestador e consumidor do servigo pelo “desaparecimento” do empregador;
d) o uso de um sistema de avaliacdo da qualidade do servi¢o do usuério fornecedor pelo usuario
consumidor, utilizado como controle de qualidade do servigo prestado, formando ratings entre

os usuarios trabalhadores.

Assim, de acordo com Mateescu e Nguyen (2013, p. 3) as principais caracteristicas
desse tipo de relacdo sdo as seguintes: (1) exaustiva coleta e mineracdo de dados; (2)
rastreamento das atividades dos trabalhadores por meio de tecnologias digitais para (3) tomar
boas decisdes de gestao, (4) das quais grande parte ja sdo automatizadas ou semiautomatizadas.
Também ¢ importante que (5) as avaliagdes de performance e os sistemas de incentivo também

sejam baseados no monitoramento continuo dos trabalhadores.

De Estefano (2016, p. 473) afirma que as caracteristicas entre as formas de trabalho
realizados em plataforma permitem que sejam elas tratadas — no que concordamos —

conjuntamente. S3o viabilizadas pelo uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo e

& Numa tradugdo livre: “ponta-a-ponta” ou “usuario-usuario”.
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utilizam a internet para combinar oferta e demanda de trabalho rapidamente. H4 minimizagao
dos custos de transagdo ¢ reducao da fric¢do dos mercados. A velocidade da combinagdo da
oferta ¢ demanda da forga de trabalho e a disseminagdo de plataformas e aplicativos entre os
trabalhadores permite que os contratantes tenham a disposi¢ao numerosos grupos de pessoas

para executar atividades instantaneamente.

As empresas que adotam essas formas de trabalho compartilham as premissas de um
modelo de negodcio. O acesso em escala @ mao de obra indica que essas plataformas abrem
espago para rediscussao das fronteiras das empresas, redefini¢do do conceito de empregador e
reanalise da nocdo de hierarquia, em um contexto de potencializacdo e maximizacdo da

terceirizagdo ¢ da fragmentacdo do trabalho propiciadas pelas inovagdes tecnologicas.

Antunes (2005) analisa que nessa nova fase do capital, parte do saber intelectual ¢
transferido para as maquinas informatizadas, que se tornam mais inteligentes, reproduzindo
parte das atividades a elas transferidas pelo saber intelectual do trabalho. Como a maquina nao
pode suprimir — a0 menos nao por completo — o trabalho humano, ela necessita de uma maior
interagcdo entre a subjetividade que trabalha e a nova maquina inteligente. E nesse processo,

explica ainda que:

O envolvimento interativo aumenta ainda mais o estranhamento e a alienac¢do do
trabalho, ampliando as formas moderna da reificagdo, distanciando-se ainda mais a
subjetividade do exercicio daquilo que Nicolas Tertulian, na esteira do Lukécs da
maturidade, sugestivamente denominou como exercicio de uma subjetividade
auténtica e autodeterminada. O mundo produtivo do capital quer a plenitude de uma
subjetividade inauténtica e heterodeterminada. (ANTUNES, 2005).

Nesse novo tipo de relagdo, possibilitada pelo advento tecnoldgico, as instituicdes ditas
tradicionais (e consequentemente as legislagdes ditas tradicionais) estariam fadadas a
desaparecer ou, para que isso nao aconte¢a, devem se adaptar rapidamente as mudancas trazidas
a cabo da tecnologia, ao menos esse ¢ o discurso fortemente encabecado pelas empresas-

plataforma

No mesmo passo, Antunes (2020) afirma que a uberizacdo € um processo no qual as
relacdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a
aparéncia de “prestacdo de servicos” e obliterando as relagdes de assalariamento e de

exploragdo do trabalho.

Dentro da precarizagdo das relacdes de trabalho, a plataformizacdo do trabalho pode

representar uma mudanca estrutural que rompe com os modos de produgao fordista e taylorista,
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possibilitando uma tentativa de autonomizacdo dos contratos de trabalho e utilizando de

inovagdes ditas disruptivas nas formas de producao.

Assim, depreende-se que no contexto social e econdmico em que vivemos, a discussao
que se leva a cabo envolve questdes de protecao ao trabalho com forga indiscutivel. Através do
trabalho ¢ que o homem, modernamente, tem dignificado a sua vida, conseguido seu sustento.
Ao mesmo tempo, processos de precariza¢do e flexibilizacdo desacompanhada de freios
heterdbnomos adequados, podem levar a retrocessos sociais € a que se diminuam (ou eliminem)
as linhas de prote¢ao do minimo existencial que tanto custaram para serem construidas ao longo
da historia do proprio Direito do Trabalho, e isso também ja pode ser observado pelos dados

trazidos por fontes internacionais e nacionais.

Essa massa de trabalhadores precarios que se submete cada vez mais a trabalhos por
meio de aplicativos, ndo possui seguranca (econdmica, social e juridica), tem renda volatil e
decrescente e esta perdendo — gradativa e rapidamente — direitos. O impacto que o trabalho de
plataforma esta produzindo na sociedade passa pelo reconhecimento do seu modelo de negocio
e do discurso de cooptacdao dos trabalhadores, que se tornam precarizados, acreditando num
“canto da sereia” que suaviza o fato de estarem, cada vez mais, se tornando apenas um custo,

como outro qualquer, na produgao.

’

E compreensivo que tais transformagdes tecnoldgicas provoquem mudangas nos
sistemas politicos e econdmicos, necessario que estes busquem se ajustar a novas realidades.
Toda mudanca advinda desse grande sistema de empreendedorismo, baseado no capitalismo de
plataformas tecnoldgicas, com uso de sistema de inteligéncia artificial, acumula¢do de dados
de usuarios (consumidores e prestadores de servigo) tem ensejado discussdes sobre o alcance

do sistema juridico posto sobre tais modelos de negdcio e prestacdo de servigos.

As tecnologias utilizadas para a formatagdo desses novos modelos ditos disruptivos de
negocios sdo estruturadas para viabilizar da maneira mais veloz possivel espécie de
automatizacdo dos contratos, constitui-se, enquanto fendomeno, um elemento do sistema
econdOmico, possibilitado pela tecnologia. Ao mesmo tempo, consiste numa irritagdo no sistema
juridico, que deve buscar solugdes, acomodando esse (e qualquer outro) modelo de negdcio que
se utiliza de mao-de-obra, no sistema regulamentar e legislativo vigente ou — se for o caso —
criando novas figuras juridicas com prote¢des adequadas, orientadas pelos valores
constitucionais que sao esteira de qualquer trabalho, independentemente de sua natureza, tendo

em vista a inevitabilidade do avango desses modelos em curso ha pelo menos duas décadas.
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No mesmo passo, quando hd uma tendéncia a precarizacdo do trabalho (nesse caso
propiciada — ou facilitada — pelo uso da tecnologia) os sistemas juridicos e politicos podem ter,
como reacdes, reorganizagdes que podem seguir dois sentidos basicos e diametralmente
opostos: a de fazer com que tais modelos de negocio se enquadrem no arcabougo juridico
protetivo j& existente, reconhecendo que tais pessoas sdo trabalhadores ordinarios e
reconhecendo a eles os direitos classicos ja postos ou; os sistemas juridicos e politicos come¢am
a adaptar-se para, dada a irritagdo provocada por tais mudangas, acomodar tais modificacdes
através da mitigagao dos direitos dos trabalhadores, deixando de reconhecer que os mesmos
possuem direitos (alguns, muitos, todos), tendo em vista o entendimento de que tais relagdes se

dao sob outra forma, ndo alcancavel pelo arcabougo juridico existente.

Carelli (2018, p. 3) afirma que

O avango tecnoldgico da Revolugdo Digital pode levar esse movimento as ultimas
consequéncias: o capitalista ndo necessita ter nenhum trabalhador diretamente
vinculado na forma classica para realizar sua producdo. Essa se da por meio de
producdo a distncia, em que ¢ deslocada para as maos de intermedidrios em qualquer
lugar do planeta. No setor de servigos, que ¢ o que mais cresce nas sociedades
desindustrializadas, observa-se o apice do movimento: empresas realizam sua
atividade econdmica aparentemente sem empregar ninguém, o que s6 ¢ possibilitado
pela Internet e poderosos processadores de algoritmos.

Observando o que tem ocorrido no mundo do trabalho, devemos avaliar a eventual
reconstrugdo (reestruturagdo) do modelo de relacdes de trabalho lato sensu, nos sistemas
juridico e politico, mormente por mitigacdes de principios basilares (constitucionais,
internacionais) do proprio Direito Laboral, via legislativa e jurisprudencial, permitindo a
existéncia de figuras precérias tais quais o trabalho realizado através das plataformas, ou

uberizagao.

Alguns defendem a necessidade de novagdes legislativas e regulamentares,
reconhecendo verdadeira disrupgdo a partir das novas formas de trabalho propiciadas pelo uso
da tecnologia. Isso permitiria que o sistema juridico retome seu sentido, ainda que signifique a
mitigacdo da protecdo dos trabalhadores, sob um discurso falacioso de que tais mudancas
(afastando a incidéncia de normas protetivas postas) proporcionardo um melhor funcionamento

desse mesmo sistema, ainda que precarizando ainda mais os trabalhadores

Na elaboragao do conceito de sistema em Luhmann (1997), economia e direito trocam
entre si reciprocas observagdes sistema/ambiente. O sentido do acoplamento estrutural entre
economia e direito € incrementar a capacidade evolutiva de ambos os sistemas, orientados pelo

desenvolvimento da propria sociedade.
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No mundo do trabalho, a despeito de sua formag¢do — com substrato material nas lutas
operarias em todo mundo — o fenomeno do capitalismo de plataforma provoca relevante
irritagdo no sistema juridico e politico, irritagdo que motiva a acomodagao de modalidades que
se reconhecem ndo alcangdveis pelo proprio sistema do Direito do Trabalho, tendendo a
minoracdo da complexidade pela exclusdo das relagdes precarias (como as da uberizagdo) de

seu espectro de protegao.

Outro dos argumentos mais repisados pelas empresas-plataforma, no sentido do
reconhecimento de que estao operando em um espaco inédito de ndo incidéncia do ordenamento
trabalhista e tributario estabelecidos, seria o fato de que as elas criam oportunidades das pessoas
se tornarem empreendedoras, tendo em vista que — como alegam — ao se tornarem “parceiras”
das plataformas, lhes seria concedida a estrutura tecnoldogica necessaria para que,

autonomamente, lancem-se no mercado de trabalho.

Argumentam ainda, que lhes seria possibilitado oferecer seus servicos a uma multiddo
de clientes, numa narrativa muito organizada e difundida pelas amplas campanhas de marketing
das proprias empresas, por lobbies politicos ostensivos, que gradativamente procura permear
os discursos dos trabalhadores e mesmo da classe politica, at¢é mesmo do judiciario. Este € o

movimento que passaremos a analisar a seguir.

3.2.1 O “desaparecimento” do empregador e os “nanoempresarios”

Uma das caracteristicas mais marcantes na estrutura incentivada no modelo
plataformizado do trabalho ¢ a comunicacdo ostensiva e estimulada ao extremo para que as
pessoas (trabalhadores) se lancem no mercado como empreendedores (sobretudo de prestagao
de servigos) utilizando suas proprias ferramentas/habilidades, se tornem nanoempresarias de si
proprias. E o apelo para que, cada vez mais, se inculta nas mentes dos trabalhadores que eles,
além de estarem sozinhos, devem concorrer contra aqueles que estdo no mesmo tipo — ou em
tipos similares — de trabalho. E o controle individual sobre o trabalhador aliado a

desestruturacao coletiva dos trabalhadores.

Desse modo, tem-se observado, cada vez mais, que:

A figura social do cidaddo-trabalhador com relativo bem-estar social tende a
desaparecer. Ela € substituida pela figura do “empreendedor de si mesmo” que deve
se medir sozinho com inseguranca quanto ao seu futuro. Desse modo, a globalizagao
modifica profundamente o tecido social das sociedades ocidentais e tende a amplificar
o fendmeno da e-marginalizacdo social (ZOLO, 2010, p. 20).
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Nesse sentido, conforme pontua Lira (2008, p. 134), diante do enxugamento de postos
de trabalho no setor da industria em geral e com a gradual renovacao de trabalhos no setor
terciario da economia, os trabalhadores veem-se obrigados a adentrar na informalidade, muitas
vezes inspirados por uma falacia de empreendedorismo de si mesmo, de maior autonomia e
liberdade. Além disso, continua a autora, o nimero acentuado de trabalhadores informais pode
ocasionar um custo social sem precedentes, em virtude de que essas ocupagdes “se caracterizam
pela negacdo de direitos trabalhistas e elevado grau de exposi¢do a situagdes de

vulnerabilidade” (LIRA, 2008, p. 146).

Essa ¢ uma das marcas do momento em que vivemos. O incremento do modelo
capitalista na forma de servigo tem estimulado a um sem-niimero de pessoas a se langarem nos
empreendimentos de maneira geral e o fenomeno da plataformizacdo do trabalho tem acentuado
esse movimento, permitindo, a0 menos em tese, uma facilitagdo para que as pessoas, mesmo
sem maiores qualificagdes técnicas (tendo em vista que muitas das atividades acontecem de
maneira amadora, ou sem muitos requisitos especificos), possam comegar um negocio, usando
das ferramentas ou da propriedade que ja possuem, se colocando no mercado como um

nanoempresario de si mesmo.

Antunes (2018) afirma, ao reconhecer que adentramos numa era de precarizagdo
estrutural do trabalho, que tal precarizagao provoca erosao dos direitos relacionados ao trabalho
contratado e regulamentado e substituicdo por formas precérias; a criagdo de falsas
cooperativas; a degradag¢do ainda mais intensa do trabalho imigrante em escala global e o
“empreendedorismo” que cada vez mais se configura como forma oculta de trabalho
assalariado, fazendo proliferar as distintas formas de flexibiliza¢do salarial, de horario,

funcional ou organizativa.

Resta perceber que ha no discurso, uma espécie de busca pelo proprio esfacelamento do
conceito do trabalho subordinado, tendo em vista que a imprecisao do tempo e do lugar em que
se realiza trabalho se transformaram, no discurso do trabalho flexivel, administravel pelo
proprio trabalhador e se impde como uma realidade — apresentada de maneira sedutora pelas

empresas-aplicativo.

Standing (2019, p. 198) afirma que “trabalhar e executar tarefas fora de um local de
trabalho ndo sdo indicativos de autonomia ou de estar no controle de si mesmo. E as estatisticas
mentem. ‘Horas no trabalho’ nfio sdo a mesma coisa que ‘horas de trabalho’. E enganoso pensar

que, por causa da imprecisdo de tempo e lugar, hé tarefa livre.”, como veremos adiante.
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Também ¢ imperioso notar que, contraditoriamente (porque o uso de tecnologia facilita
o rastreamento detalhado das atividades), as empresas resistem em aceitar que exercem
qualquer tipo de controle sobre os usudrios trabalhadores de plataforma. O uso da tecnologia
avangada nessas relagdes, como uma das manifestagdes do chamado capitalismo 4.0 defende o
fragil pressuposto de que, por defini¢do, os trabalhadores (parceiros) estdo livres para definir
seus horarios e locais de trabalho, e que a ferramenta do aplicativo € s6 o meio de facilitar que

os usuarios-clientes sejam alcancados.

Vemos uma estratégia que se repete para justificar, como seguiremos demonstrando,
uma distor¢ao na comunicagdo, tendo em vista que os trabalhadores sdo altamente estimulados
a fazer parte dessa estrutura de precarizagdo do trabalho promovida pela uberizacdo, mas ha
clara negacdo e profunda obscuridade naquilo que os trabalhadores precisardo fazer para
obterem algum tipo de renda efetiva: trabalhar muito mais horas, estar sempre conectado, agir
sempre de acordo com os paradigmas estipulados pelas empresas aplicativo, ser bem avaliado
pelos consumidores-usudrios, tudo sob pena de serem sumariamente desconectados sio

algumas das caracteristicas nesse tipo de trabalho.

Dejours (2001, p. 38) afirma que ““a estratégia da distor¢do comunicacional parte do alto
da hierarquia e arregimenta, por camadas sucessivas, os niveis inferiores. Pode-se caracteriza-
la como a adogdo de um sistema de produgdo e de controle de praticas discursivas referentes ao
trabalho, gestdo e ao funcionamento da organizagao. Tal controle se exerce sobre todos os atores

da empresa”.

No caso dos trabalhos realizados através das plataformas, tal distor¢do se desvela na
ocultacdo do poder e da autoridade que a empresa-aplicativo exerce sobre os trabalhadores.
Ocultados tais elementos, a responsabilidade também se exclui, tendo em vista que o
trabalhador tem, de fato, a impressdo de que trabalho s6 e para si proprio. As empresas-
aplicativo realizam propagandas e mantém o discurso (para a comunidade exterior — mercado,
clientes, politicos, justica, trabalhadores) de que nesse modelo de negdcios, todos estdo
satisfeitos, os trabalhadores estdao felizes com o que fazem, tém renda satisfatoria e cada vez
um numero crescente de outros trabalhadores sdo estimulados a fazer parte dessa estrutura,
basta terem disposicao e estarem sempre a postos para trabalhar algumas horas — ou dias — a
mais do que o normal (ou aceitavel), se adequarem as regras unilateralmente propostas pelo
aplicativo, fundirem cada vez mais seu tempo de vida com o do trabalho e, com isso fardo

sucesso na sua jornada empreendedora.



79

Apesar das efetivas reconfiguragdes nas praticas de comunicagdo € consumo que a
tecnologia e as atividades trazidas pelo trabalho realizado através das plataformas podem
propiciar, Oliveira e Baldi (2014, p.8) afirmam que, no conjunto das expectativas em torno
dessa estrutura interconectada de comunicagao, tecnologia e consumo ha “um jogo de luzes e
sombras, de promessas cumpridas e desiludidas, de utopias e distopias”, ou seja, ha toda uma
perspectiva de desejos de um mundo melhor — algumas que se realizam, outras que nio se

realizam.

Assim, nao se desconsidera os movimentos que estdo acontecendo pelas agdes de
pessoas que efetivamente estdo encarando o empreendedorismo como modo de vida,
habilitadas pela internet e novas tecnologias, fazendo circular um ntimero crescente de produtos
e servicos dos quais os proprios usudrios sdo, muitas vezes, desenvolvedores. O fazem de forma
realmente voluntaria, sem contrato ou salario, livres para decidir o momento correto de
empreender ¢ que movimentos devem realizar para atingir os objetivos que tragou para os
empreendimentos, até se coordenando com outros empreendedores com vistas a potencializar

seu alcance numa rede efetivamente mais homogénea e horizontalizada.

Mas, no caso das empresas de plataforma na forma do modelo Uber, que tem sido
copiado, numa perspectiva otimista, como modelo de “nego6cio inclusivo”, deve ser
vislumbrado sob muita ponderagao, tendo em vista que hé busca por monopolios de atividades,
controle centralizado de informacao, numa rede que se fortalece no seu polo central (a propria
plataforma) e que ndo permite forma alguma autonomia dos outros participantes (os

trabalhadores que prestam servigos).

Na realidade nao se permite ampliar a influéncia do prestador de servigo no sentido da
expansdo de ganhos nessa rede, que ¢ formada pela empresa, a qual mantém todos os controles,
numa relac¢do centro-periferia e, cujo discurso das possibilidades empreendedoras viabilizadas
pela tecnologia ¢ proveniente da retorica da eficdcia, anunciada de forma estratégica para
atender o consumidor final — garantindo lucros altissimos para a plataforma. Como bem

acentuam Oliveira e Baldi (2014) sobre tal perspectiva hegemonica:

Através do encantamento pelas novidades tecnoldgicas e pelas suas potencialidades,
apresentadas como magicas, proporciona-se a ideia de termos finalmente chegado a
época da leveza, da criatividade, da liberdade, da multiddo inteligente, das
competéncias difusas, da transparéncia administrativa e politica, do mundo
sustentavel e ao nosso alcance. Na verdade, através desta retorica proporciona-se um
uso acritico dos dispositivos digitais e conforme aos automatismos para capturar e
transformar o capital cognitivo/afetivo largamente engajado em meios geradores de
hegemonia politica e empresarial. (OLIVEIRA; BALDI, 2014, p. 19).
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Importante notar, como o faz Bauman (2001, p. 19) que o poder pode se mover com a
velocidade do sinal eletronico. Identificando o celular como o “golpe de misericordia na
dependéncia em relagdo ao espaco”, o autor afirma que ndo importa mais onde esta quem da a
ordem, o que da o detentores do poder uma oportunidade verdadeiramente sem precedentes de
poder se livrar dos aspectos irritantes e atrasados da técnica do poder do Pandptico que, aplicado
ao trabalho, significava a necessidade dos dirigentes, supervisores, chefes, precisarem estar

presentes, fiscalizando a prestagao do servigo, como no capitalismo pesado.

Arremata o autor afirmando que “o que importa, nas relagdes de poder pos-pandpticas
¢ que as pessoas que operam as alavancas do poder de que depende o destino dos parceiros
menos volateis na relagdo podem fugir do alcance a qualquer momento — para a pura

inacessibilidade” (BAUMAN, 2001, p. 19).

E imprescindivel entender, na linha proposta por Grohmann (2020) a plataformizagao
do trabalho como um modelo de imbricagdo da financeirizagdo da atividade econdmica com a
racionalidade neoliberal do sujeito como empreendedor de si. A métrica de performance e
resultado da gestdo algoritmica — vide o exemplo da nota individual, os ratings — funcionam
como mecanismo de autocobranca e internalizacao dos riscos do negdcio como riscos apenas €
exclusivamente individuais do trabalhador. Nessa retérica da disrupgdo, o capital consegue
transformar o trabalhador em bem de consumo da sociedade, colocando-o, inclusive, em

situagdo de vulnerabilidade em multiplas dimensdes, como veremos adiante

O “desaparecimento” da estrutura fisica da empresa, presente no capitalismo calcado
nos modelos anteriores, faz com que, em alguma medida, o sujeito-trabalhador se sinta numa
falsa nog¢ao de liberdade, como se o dominio deixasse de existir em virtude de ndo existir mais
uma instancia ostensiva, fisica, na figura do empregador, do diretor da empresa ou do chefe
imediato, fiscalizando seu trabalho. Aparentemente (e ndo por acaso isso ¢ estimulado no
capitalismo de plataforma) hd uma liberdade, como se o trabalhador pudesse ser, agora,

autdonomo nas suas decisoes, livre de submissdo.

Segundo Han (2019, p 18):

A queda da instancia dominadora ndo leva a liberdade. Ao contrario, faz com que
liberdade e coagdo coincidam. Assim, o sujeito de desempenho se entrega a liberdade
coercitiva ou a livre coer¢do de maximizar o desempenho. O excesso de trabalho e
desempenho agudiza-se numa autoexploracdo. Essa é mais eficiente que uma
exploracdo do outro, pois caminha de maos dados com o sentimento de liberdade. O
explorador ¢, a0 mesmo tempo, o explorado. Agressor e vitima ndo podem mais ser
distinguidos. Essa autorreferencialidade gera uma liberdade paradoxal que, em virtude
das estruturas coercitivas que lhe s3o inerentes, se transforma em violéncia. Os
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adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sdo precisamente as
manifestagdes patologicas dessa liberdade paradoxal.

Como afirma Bauman (2001, p. 19), “as principais técnicas do poder sdo agora a fuga,
a astucia, o desvio e a evitagao, a efetiva rejeicdo de qualquer confinamento territorial, com os
complicados corolérios de constru¢do e manutengdo da ordem, e com a responsabilidade pelas
consequéncias de tudo, bem como com a necessidade de arcar com os custos. Cria-se uma falsa
impressao de liberdade, facilitando e estimulando wuma individualidade pelo
empreendedorismo, pela autoexploragdo do individuo, levando-o a situagdes de uma
precariedade ainda maior. Denota-se, pois, situagdes ainda mais graves de vulnerabilidade do
trabalhador, que tende a restar numa situacdo contratual de desvantagem agravada pela
modalidade de trabalho plataformizado, empurrando-o para baixo da linha da dignidade

humana.

Portanto, podemos entender que a sociedade disciplinar é transmutada em uma
sociedade de desempenho, onde os sujeitos de obediéncia, trabalhadores, sdo gradativamente
transformados em sujeitos de desempenho ou de producdo, sdo empresarios (nanoempresarios)
de si mesmos. Ha sempre, nessa sociedade, uma necessidade que vai se consolidando no
inconsciente social da coletividade, provocada por uma ilusao de marketing, de que no trabalho
ha sempre que se buscar maximizar a producdo, ainda que, para tanto, sacrificios sejam
necessarios, mais horas trabalhadas, mais tempo de conexdo, mais desempenho, mais tempo de

trabalho, muito (ou nenhum) tempo de descanso.

Dessa forma, toda a projecdo anunciada pelas possibilidades criadas pelas Tecnologias
da Informacdo e Comunica¢do no sentido de implantagdo de uma cultura na qual as pessoas
poderiam se tornar autonomas e participantes de uma rede homogénea, a quem se permitiria
acesso igualitario na rede, livre de ordens de um patrdo, de forma altruistica, na realidade se
percebe falaciosa. Todo esse argumento de inclusdo livre e igualitdria nas plataformas deve
analisada de maneira critica, notadamente pelo escamoteamento intencional de relagdes que se
travam no campo do Direito do Trabalho; ndo se pode negar que sob a égide das relagdes
plataformizadas, os trabalhadores estdo sendo gradativamente empurrados para o ambito da

prestacdo de servigo fragmentada, “autdbnoma” e civilista.

A constatacdo das interferéncias da inarredavel logica neoliberal, alicercada na
concentragdo de riquezas, favorece continuamente as gigantes plataformas de servico. O que se
percebe ¢ que o marketing e a publicidade utilizadas largamente para o estimulo das pessoas

em participarem desses empreendimentos, prestando servicos os mais variados, sdo
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caracteristicas de um capitalismo corporativo contemporaneo, que impacta diretamente
qualquer uso que se queira fazer da internet, de novos modelos de negocio ditos disruptivos,
transmutando, inclusive, movimentos de potencializagdo da democracia — outrora associados a
propria expansao da internet — em processos de acumulagdo de capital e exercicio de poderes

invisiveis e assimétricos, como passaremos a expor.

3.3 A ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO COMO GENESE E A COOPTACAO DO
DISCURSO PARA SUAVIZAR NOVA MODALIDADE DE PRECARIZACAO DO
TRABALHO ATRAVES DAS PLATAFORMAS - AS ASSIMETRIAS DE PODER,
PODERES INVIS{VEIS E INFORMACAO

Ha, no modelo de empreendimentos através das plataformas o apelo a um discurso de
suavizacdo da condi¢do de precarizagdo do trabalho, uma espécie de romantizacdo ou
glamourizacdo sobre a disrup¢do no modelo de negdcio e as consequéncias advindas dessa
mudanga, tudo planejado e muito bem executado e se materializa em campanhas muito bem

estruturadas de comunicacao e marketing.

Tal discurso foi cooptado daquilo que se apontava como revoluciondrio — politica,
econdmica e socialmente — na chamada economia do compartilhamento, como ja observado:
de que tal economia — encabegada por trocas que teriam origem em contatos feitos por aparelhos
eletronicos — seria benéfica em varios aspectos, permitindo uma microcirculacdo em rede da
economia através de pequenos negdcios na base da confianga, feitos entre as pessoas que
estavam, normalmente, perto umas das outras, além de ter um apelo ambiental, desestimulando
o consumo desenfreado, ¢ mesmo de que, ainda que em pequena escala, combateria o
crescimento das grandes corporacdes, na medida que pessoas comuns poderiam trocar bens e

servigos de que dispdem por precos modicos.

Nessa linha, e num pensamento mais amplo, mas que revela a captura do direito do
trabalho pela globalizacdo — muito potencializada pelas tecnologias de informacao e
comunicag¢do, Supiot (2002, p. XIX) afirma que “o surto das novas tecnologias da informagao
foi acompanhado pela dilui¢ao do Direito numa teoria da comunicagao, dilui¢ao que se observa
nao s6 no campo da sociologia [...], mas também no da economia.” Dessa forma, o Direito
deveria ser reduzido a simples técnica, que ndo estabeleceria valores e deveria ser julgado a luz

de sua eficiéncia e coloca o conhecimento cientifico do Homem e da natureza no coracdo do
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seu sistema de valores, reduzindo-se assim o Homem como uma coisa, permitindo
gradativamente que a harmonia pelo calculo possa substituir progressivamente o arbitrio das

leis.

Como movimento inicial, Slee (2019) aponta que nessa diversidade de pequenas
organizagdes que estimularam (e estimulam, pois muitas continuam a existir) a confianga e o
contato entre as pessoas, normalmente proximas fisicamente, através quase de um tipo de
escambo, com base em trocas (de produtos, de servigos, de ‘favores’) organizadas via internet,
com apelo ecologico, ¢ que se lastreia o espirito dos precursores dessa inicial economia do
compartilhamento, no qual pessoas realizam conexdes de engajamento social e negdcios com

intuito altruista. E a chamada sharing economy — economia do compartilhamento.

Apesar do conceito de compartilhamento econdmico estar presente na sociedade ha
séculos, a nocdo dessa especifica economia de compartilhamento e de consumo digital (ou
realizado através do contato por meios eletronicos) ¢ bem mais recente ¢ fundada em
tecnologias das redes sociais e por comportamentos proprios que foram emergindo com as
proprias redes cibernéticas, muitas delas com auspicios de potencializagdo democratica, na

esteira da propria criagao da internet

A ideia ¢ de que o compartilhamento de ativos que as pessoas possuem possam
complementar suas rendas, também podendo ser incluida a ideia de que hé fortalecimento das
proprias conexdes enquanto o compartilhamento acontece, o que poderia contribuir para a
constru¢dao de uma nova comunidade em rede, sustentdvel em pequenos nos, com varios tipos
de prestagdo de servigos por pessoas com espirito altruista, que visam participar de uma
comunidade com mais circulacdao de renda local, pela prestacdo de servicos de maneira quase
amadora ou cooperativa, diminuindo a aquisi¢ao de bens de grandes cadeias e conglomerados

econdmicos, num ciclo de confianca e virtuosismo.

Ao verificar que o modelo de negodcio calcado na economia de plataforma poderia
incorporar o discurso cativante da economia de compartilhamento mas ser, na verdade, coisa
distinta, as grandes corporacdes usam de suaviza¢ao da submissao do trabalhador a condi¢des
mais precarias, fazendo o proprio trabalhador acreditar — novamente, numa distor¢ao
comunicacional — que o caminho de ser um trabalhador de plataforma ¢ uma porta aberta para
se tornar empresario de si mesmo, ainda que os controles sobre a forma de prestacao de servigo,
da remuneracao, da fiscalizagcdo ostensiva da atividade, estejam todos presentes e verificaveis

(ainda mais pelo uso dos meios eletronicos, que deixam registros).
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Dirigir com a Uber, e ndo para a Uber, trabalhar com a Amazon Turk e ndo para a
Amazon Turk, ser um ninja na GetNinjas. Ser parceiro, nunca empregado, receber
contribuig¢des, nunca salarios. Organizar seu horario e ndo ser for¢cado a trabalhar por mais horas
para ter retorno minimamente viavel. Essa ¢ a base da filosofia que engana, que ludibria, faz
acreditar que os trabalhadores ndo estdo vinculados como empregados, mas estdo usando um
servigo tecnoldgico que lhes permite alcangar o consumidor, um processo de imersdo desses
trabalhadores que desestimula, cada vez mais, até a pensar que podem realmente estar sendo
enganados por estas companhias, engordando os bolsos de programadores, marqueteiros,
empresarios e acionistas, que ficam com fatia do resultado do uso dos aplicativos pelos
trabalhadores quando os servigos sdo prestados no mundo real, muitas vezes de maneira

degradante.

A promessa da economia do compartilhamento de ajudar individuos vulneraveis a tomar
controle de suas proprias vidas, tornando-os microempresarios, se autogerenciando, entrando e
saindo desse modelo flexivel e amador de trabalho, montando seus horarios e negocios de
maneira individual e se tornando um uberizado, parece criar expectativas alvissareiras em
relacdo a estruturacdo de redes igualitarias, horizontais, com trocas entre pessoas, sendo até

mesmo sustentavel do ponto de vista comercial € ambiental.

Slee (2019) afirma, de maneira geral, que essas foram as promessas. E aponta:

A economia do compartilhamento estd propagando um livre mercado indspito e
desregulado em areas de nossas vidas que antes estavam protegidas. As companhias
dominantes do setor se tornaram forcas grandes e esmagadoras, e, para ganhar
dinheiro e para manter suas marcas, estdo desempenhando um papel mais e mais
invasivo nas trocas que intermedeiam. A medida que a Economia do
Compartilhamento cresce, esta remodelando cidades sem considerar aquilo que as
tornava habitaveis. Em vez de trazer uma nova fase de abertura e confianca pessoal a
nossas interagdes, esta criando uma nova forma de fiscalizagdo, em que os prestadores
de servico devem viver com medo de ser delatados pelos clientes. Enquanto o CEO
da companhia se refere de maneira benevolente a suas comunidades de usuérios, a
realidade tem uma face mais sombria, definida pelo controle centralizado. Os
mercados da Economia do Compartilhamento estdo criando novas e nunca antes
nomeadas formas de consumo. A ideia de uma ‘graninha extra’ retoma os mesmos
argumentos de quarenta anos atras a respeito do trabalho feminino, que ndo era visto
como um trabalho ‘de verdade’, que demanda um salario minimo, e, portanto, ndo
tinha de ser tratado da mesma forma — ou valer o mesmo — que os trabalhos
masculinos. Em vez de libertar individuos para que tomem controle direto sobre as
proprias vidas, muitas companhias da Economia do Compartilhamento estdo dando
fortuna a seus investidores e executivos e criando bons empregos para seus
engenheiros de programacdo e marqueteiros, gragas a remog¢do de protecdes e
garantias conquistadas apds décadas de luta social, e gragas a criacdo de formas de
subemprego mais arriscada e precaria para aqueles que de fato suam a camisa.
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O negdcio um tanto comunitdrio, como uma intera¢ao social, igualitaria, sem carater
comercial, motivado por generosidade, altruismo, posturas ecologicamente engajadas, foi
gradativamente sendo utilizado como discurso para a cooptacao de pessoas que colocam sua
forga de trabalho a disposi¢do de ambicao disruptiva e global de companhias que ja nascem
gigantescas (desafiando a l6gica original da disrupgdo, portanto), que criam, muitas vezes, seu
proprio nicho de atividades e que, na forca do capital, gastam, em toda comunidade global, com

intuito de desafiar leis pelo uso da tecnologia.

A economia do compartilhamento se tornou uma economia de servigos sob demanda
que foi criada para monetizar servigos que eram muitas vezes realizados de maneira ordinaria,

e tal economia trouxe a possibilidade de transformé-los em negocios altamente lucrativos.

De fato, o discurso informacional e digital, estabelecidos por toda uma estrutura
preparada para imprimir uma légica (nada nova ou atual, mas muito transmutada por toda uma
possibilidade criada pela tecnologia) de um novo mercado alvissareiro que permite a todas as
pessoas — potencialmente — se transformarem em empreendedores bem sucedidos, donos dos
proprios negdcios e destinos, e através da tecnologia terem possibilidade de ascensdo da propria

vida, através de um negocio que o trabalhador pode fazer uso nos horarios que quiser - ou puder.

A logica de mercado torna completamente sem limite a exploragdao em todas as suas
formas, o discurso informacional, portanto, esta montado pelas grandes empresas de aplicativo
para, numa racionalidade puramente econdmica, usando instrumentos muito proprios de
seducdo mercadologica, possibilitar uma precarizagdo e um aumento do consumo quase que
com assentimento coletivo (das entidades politicas, dos governos, dos trabalhadores) de que o
empreendimento, mesmo rebaixando a condi¢do geral de trabalho - diminuindo ganhos
auferidos, aumentando horas trabalhadas, retirando garantias de descanso, suprimindo garantias
previdencidrias - constitui-se em um novo horizonte inexplorado e cheio de possibilidades

promissoras de bons negdcios para todos.

Toda a estrutura estd lastreada largamente em campanhas de marketing e lobbies
milionarios das empresas, além de estratégias de realizacdo de acordos (muitas vezes as
vésperas de julgamentos) que impedem a formagdo de jurisprudéncia acerca dos trabalhos
uberizados e de como neles também podem ser identificados todos os elementos do contrato de

trabalho (notadamente as questionadas subordinacao e nao eventualidade).

Todo o funcionamento das atividades uberizadas funciona com base em tentativas

sucessivas de manuten¢do de um poder que externamente tenta se mostrar como uma alternativa



86

viavel e rentdvel para uma multiddo de pessoas (que muitas vezes fazem parte de uma massa

sobrante de trabalho), mas que ¢ controlado por poderes que operam de maneira invisivel.

As plataformas digitais, donas da tecnologia, sdo fortalecidas nessa invisibilidade e
acabam convencendo trabalhadores a encararem como uma grande aventura de parceria
empreendedora um trabalho que, apesar de controlado remotamente e gerenciado
algoritmicamente, empurra esse trabalhador para obtencao de ganhos abaixo do mercado e com
horas de trabalho cada vez maiores (e acima dos niveis aceitaveis pela modernidade do
trabalho), propiciando na coletividade, uma gradativa depreciagdo dos direitos minimos desses

trabalhadores.

Nessa “parceria”, proposta nesse modelo de negdcio, os trabalhadores acabam sendo
jogados, na expressao de Silva e Cecato (2020, p. 22) do “lado externo do mercado de trabalho”,
um lado onde reina a precarizagdo. Vao se tornando apenas uma engrenagem de funcionamento
do sistema das plataformas, e colocando-se em situacdo de vulnerabilidade perante tais

empreendimentos.

Silva e Cecato (2020) explicam ainda que no Brasil, o sistema primario de regulagdo da
aquisicdo da for¢a de trabalho se da através de um contrato quase-publico, contendo
praticamente todas as clausulas reguladas por lei, relagdo juridica que, na maioria das vezes,
forma-se a partir da constatagdo de elementos faticos por demais repisados na legislagao. Dessa
forma, afirmam que aqui hd constatagdo clara de que, por defini¢do, os atores envolvidos
(empregados e empregadores) estdo em condi¢cdes de desigualdade e, por isso, a legislacdo
trabalhista trata de mitigar essa desigualdade, obrigando o pagamento de minimos salariais e

garantias trabalhistas conhecidas.

Arrematam afirmando que no segmento secundario, nesse lado externo do mercado de
trabalho, a igualdade de posicdes € estimulada, as regras civis dominam o espaco, trabalhadores
e tomadores de servigo estdo em pé de igualdade, oferta e demanda de labor atuam sem qualquer

equalizacgao.

Dessa forma, a perversidade instrumental engendrada pelas grandes empresas de
negocios que se desenvolvem pelas plataformas age em duas diregdes, que se misturam e se
interpenetram e que dizem respeito a tentativas de moldar as estruturas sociais e politica ao
modo de operar das empresas, desejando o ndo alcance da legislacao e, se atingidas, que nova
legislacdo possa autorizar as formas que as empresas aplicativo desejam operar: a sedugao do

publico trabalhador, consumidores e dos atores politicos. Com isso, a falsa propaganda de que
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o mercado graciosamente tratara de balancear a oferta e procura, os empregos aumentarao, a
presenca do Estado atrapalha os negécios e prejudica o desenvolvimento empresarial (seja no

Brasil ou em qualquer outro pais) vai ganhando espago.

Scholz (2016, p.22) afirma que “muitas pessoas bem-intencionadas sofrem de uma fé
equivocada nas habilidades intrinsecas da internet de promover comunidades igualitarias e
confiaveis e, assim, inadvertidamente ajudaram e incitaram essa acumulagao de fortuna privada
e a constru¢ao de novas formas exploradoras de emprego”. O autor explica que a economia do
compartilhamento pode ser considerada como um prenuncio para a sociedade pos-trabalho de

grandes plataformas que organizam nossas necessidades.

Para Silveira et al (2018, p. 11) a economia do compartilhamento baseada em
plataformas traria de volta formas jurassicas de trabalho, além de desencadear uma méquina de
destruicao de direitos dos trabalhadores, em especial, dos mais velhos, espalhando a
precarizagdo das condi¢des de vida e de trabalho. Estariamos, segundo o autor, apenas
colocando a sociedade industrial em esteroides, gerando formas mais extremas de exploracao e

vulneracao do trabalhador.

Nesse campo, das redes digitais, com as caracteristicas atuais, de avango
incomensuravel das relacdes travadas a partir delas, expressdes como “participagdo”,
“parceria”, “colaboracdo”, “compartilhamento”, “cooperacao”, sdo largamente utilizadas pelo
marketing e pelas grandes corporagdes porque possuem um significado que atenuam as
verdadeiras inten¢des ndo confessadas, despertando um sentimento altruista nos trabalhadores,
que se sentem como participes de um movimento positivo, que os transforma e estimula a

quererem ser e acreditarem ser empresarios de si proprios através de processos colaborativos

voltados ao coletivo e a construgdo de movimentos revolucionarios e positivos.

Esse ¢ um movimento que acaba acarretando a possibilidade de que, através da
desonestidade do discurso, os bens dos trabalhadores possam ser apropriados pelos
empreendimentos, que em escala muito maior e se aproveitando do discurso de autonomia dos
trabalhadores, apropriam-se de tais bens. Laval e Dardot (2015) afirmam, como acontece
atualmente nos trabalhos realizados através das plataformas, que empreendimentos capitalistas

conseguem se apropriar de bens comuns.

Para las empresas, la situacion seria la seguiente: “explorar el nuevo modo de
claboracién o morir”, y esto las obrigaria a modificar radicalmente su organizacion.
Esta extension del campo de la organizacion cooperativa por parte del capital tiene
como objetivo el uso productivo del tiempo y de las motivaciones que van maés alla
del tiempo de uso de la fuerza de trabajo asalariada. El tiempo libre de los asalariados,
de los jubilados o de los estudiantes se convierte em tiempo de productivo voluntario.
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El consumo y el ocio se integran al tiempo de producciéon de las mercancias. Yan
Moulier-Boutang se equivoca cuando se arriesga a decir ‘la inteligencia-empresarial’
consiste ahora em convertir la riqueza ya presente em el espacio virtual de lo digital
em valor econémico’. Todo indica que la ‘inteligencia empresarial’ consiste mas bien
em construir la cooperacion gratuita de los clientes, em producir conocimiento
colectivo que sera directamente incorporado al ciclo productivo y a un costo muy
reducido. Lo comun es ya una categoria empresarial que sirve para afiadir a la
explotacion clasica de los asalariados la explotacion inédita de los consumidores-
usuarios (LAVAL, DARDOT, 2015, pp. 208-209)

Isto posto, a cultura do “o que é meu € seu”, original para estimular os micronegécios
tipicos da sharing economy (economia do compartilhamento), de carater local, se transforma
gradativamente em “o que € seu ¢ meu”, titulo original da obra de Tom Slee (2019). De fato,
muito se anunciava com relacdo ao que seria a vanguarda de um capitalismo repensado na
economia de compartilhamento. Uber, Lyft, 99taxi, Airbnb, Taskrabbit, Amazon Turk,
Getninjas entre tantos outros mantém um apelo discursivo dito disruptivo que trazia, em tese, a
intencdo de criar um embate e desmontar, ou criar ruidos positivos no capitalismo desenfreado,
conseguindo mudar a forca de trabalho (e as regras sobre ela), a circulagdo de mercadorias,

implantar maior liberdade de trabalho, de circulacdo de riquezas, de protecao a natureza.

Mas a realidade que se impde ¢ que essa nova onda de negocios — e de trabalho
precarizado — tem sido financiada e dirigida por capitalistas e financistas bastante conhecidos,
além das empresas de tecnologia no Vale do Silicio. Na pratica, o que tem acontecido ¢ a
extensdo de praticas predatorias de livre mercado em areas protegidas por legislagdao, a
possibilidade de uns poucos fazerem fortuna com tais negocios que ja nascem gigantescos e
prejudicando comunidades inteiras, levando individuos vulneraveis (pelo discurso
romantizado) a assumirem riscos insustentaveis e degradando a condi¢do de trabalho, vida e de

desenvolvimento dessas pessoas.

Tapscott (2016, p. 175) afirma que grande parte das corporacdes que se autodenominam
ou s3o enquadradas como economia do compartilhamento sdo, em verdade, agregadoras de
prestadores de servigo. Afirma ele que “a Uber usou a disponibilidade de tecnologia mével para
criar um negocio que reduz o custo do transporte para os consumidores. Isso ¢ tudo o que ela

29

faz”.

Silveira et al (2018, p. 12), explicando exatamente essa linha de mudanga comunicativa

no mundo corporativo das empresas aplicativo, expoe que:
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No cendrio de expansdo das redes digitais, de avanco das tecnologias mdveis, de
comunicagdo  pervasiva, expressdes como  participagdo,  colaboragdo,
compartilhamento foram assumidas pelo marketing e pelas empresas por terem forga
intersubjetiva e despertarem um encantamento positivo das pessoas. Todavia, apesar
do grande apelo ao senso comum ¢ preciso discernir os processos colaborativos
voltados ao coletivo e a construgdo de espacos comuns e de compartilhamento ndo
mercantil de contetdos e dindmicas dos antigos processos de capitalizagdo e
mercantilizagdo, porém agora em rede. (SILVEIRA et al, 2018, p. 12)

Zanatta (2016, p. 2), neste mesmo passo, afirma que a narrativa contemporanea,
endossada pelas empresas de consultoria e pelos fundos de investimento, nos faz pensar que a

“economia do compartilhamento” ¢ a proxima grande aposta.

Por tras desse discurso, ha poderosos investidores e acionistas que apostam em modelos
de negdécio com capacidade global de atuagdo. Nao ¢é por acaso quea
Microsoft e Goldman Sachs investiram no Facebook e Uber, enquanto que fundos de capital de
risco como Founders Fund e Greylock Partners aportaram capital tanto na rede social

de Mark Zuckerberg quanto no AirBnb.

Antunes (2018, p. 37) afirma que a logica da terceirizacdo, informalidade e flexibilidade
se tornaram partes inseparaveis do 1éxico da empresa corporativa e — movida por essa logica
que se expende em escala global — estamos presenciando a expansdo do que podemos
denominar de uberizacdo do trabalho, que se tornou um leitmov do mundo empresarial, € nessa
modalidade de negbcio floresce uma nova modalidade laborativa que combina mundo digital
com sujei¢cdo completa ao ideario e a pragmatica das corporacdes e o resultado mais grave dessa
processualidade ¢ o advento de uma nova era de escravidao digital, que se combina com a

expansdo explosiva dos intermitentes globais.

Nesse modelo de negdcios ¢ ostensiva e claramente perceptivel nas propagandas
encontradas nos sites e aplicativos, que, intencionalmente, hd — para incentivar a que as pessoas
se tornem empreendedoras de si mesmo — uma glamourizagdo da atividade que passardo a
desempenhar, mediadas pelos aplicativos, o que, no geral, representa uma precarizagdo e
rebaixamento na condi¢ao de trabalho, que passa a ser cada vez mais aceitavel, tendo em vista
a combinagdo perversa de inexisténcia de postos melhores de trabalho e um ideario falacioso
da facilidade de que as pessoas podem se tornar empreendedores de sucesso por suas proprias

maos.

Nessa combinagdo, temos o que Dejours (2001) refere como banalizagdo da injustica
social, pois mesmo que os nimeros em pesquisas mostrem que tais trabalhadores estio em

condigdes de trabalho e renda cada vez menores, hda uma normalizagdo dessa condi¢do. A
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distorcdo comunicacional estrategicamente preparada pelas empresas-aplicativo cria na
comunidade uma espécie de consentimento geral que permite sofrimento e aceitagdo sem
protesto da ameaga de exclusao social. Tais distor¢des comunicacionais sofrem, como ¢ cedico,

os efeitos de métodos de gestdo especificamente associados ao neoliberalismo econdmico.

Para Dejours (2001, p. 27), o grande palco do sofrimento psiquico ¢ configurado no
trabalho, composto de um complexo sistema de relagdes e motivagdes intersubjetivas,
tensionadas pelo maniqueismo das categorias do bem e do mal. Por detrds das vitrines da
contemporaneidade, do progresso tecnolodgico, da melhoria da qualidade de vida, surgem as
imposigoes da organizagdo do trabalho; imposi¢des de horario, ritmo, formacgao, informagao,

rapidez, produgdo e adaptagdo a ideologia dos modelos de gestdo empresarial.

Do lado dos trabalhadores, a vivéncia de situagdes relacionadas as exigéncias
permanentes de mercado, a ameaga de exclusdo, ao desemprego primario e cronico sinaliza a
dimensao social e individual mais evidente do sofrimento no trabalho. O cenario social ¢ de
enfraquecimento das politicas de bem-estar social. O "clima de ameaga de desemprego" e as
praticas de "enxugamento da maquina produtiva" utilizados, tanto no Estado quanto na
iniciativa privada, intensificam o processo de precariza¢ao do trabalho, as relagdes de troca

descompensatorias e a atitude sacrificial do trabalhador.

Esse ¢ exatamente o cendrio que tem se apresentado e recrudescido com a
plataformizacao do trabalho. O rebaixamento gradativo na condi¢do dos trabalhos precarios
ganha contornos eufemisticos trazidos pela utilizacdo de tecnologia da informagao, com apelos
de uma economia que propugna a autoafirmacdo das pessoas de maneira individualista, sem
nenhum sentimento de pertencimento de classe que lhe permitam uma luta coletiva mais
estruturada. Estdo realizando de maneira solitaria atividades que sdo controladas, reguladas e
fiscalizadas por uma multiddo de pessoas, seus clientes, que legitimam suas atividades (ou as
reprovam) com ratings € comentarios de servicos prestados e satisfeitos com pregos que, muitas
vezes, ndo pagam o servigo prestado, mas fidelizam o cliente para outras transagdes em servicos

futuros.

Na mesma esteira da cooptacdo do discurso da economia do compartilhamento como
forma de suavizagdo dos reais intentos de precarizacao do trabalho e de uma aceitacdo dessas
formas desprotegidas de seu desenvolvimento — a estruturando formas assimétricas de poder,
obten¢do de informagdo, controle muito sutil (a0 mesmo tempo que profundo) sobre o
trabalhador —, as plataformas também incorporam no seus discursos teses de abertura

econdmica contra empreendimento e dreas econdmicas ja estabelecidas, prometendo a criagao
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de mercados mais igualitarios e oferecimento de oportunidades a todos, ainda que, no caminho,

se transformem em outra coisa.

3.3.1 As plataformas digitais, negdcios peer-to-peer e as teses de abertura

A economia do compartilhamento e as plataformas digitais surgem como tendéncias da
tecnologia encabecada pela Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) que tém
inspiracdo inicial na ideia de abertura, calcada em discursos de empoderamento de individuos
ou pequenos grupos contra gigantes corporativos ou mesmo contra os governos, no sentido de

“escapar” as garras da tributacdo ou de custos trabalhistas.

Castells (1999, p. 57) afirma que “as novas tecnologias da informagao estdo integrando
o mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicagdo mediada por computadores

gera uma gama enorme de comunidades virtuais.

Sao ideias que também podem ser verificadas nas tendéncias de criacdo de codigos
abertos (como o Linux), descentralizacdo para compartilhamento de contetudo, redes peer-to-
peer (como o Napster), empresas de streaming que desafiaram o iTunes (Spotify). Todos eles
sd0 movimentos que reivindicaram, ao menos no come¢o de suas atividades, como
caracteristica, algum tipo de contracultura, ou mesmo subversividade, no sentido de buscarem

tentar se contrapor aos monopdlios e oligopolios em varios nichos do mercado.

Na mesma esteira da promessa do empoderamento dos individuos, como ja analisado,
a economia do compartilhamento e as plataformas digitais também reivindicam seu lugar ao
lado de movimentos de abertura, no sentido de que os apps que oferecem acomodacdes

. i . e o .

poderiam, nessa relagcdo “sem intermedidrios” ser uma alternativa as grandes redes hoteleiras,
0 99taxi, Cabify, InDriver ou o Uber serem também alternativas as grandes pragas de taxis (que
muitas vezes custam pequenas fortunas) ou que o profissional de design possa seguidamente
ser contatado através do Getninjas ou Amazon Turk para prestar servicos para a mesma

empresa, sem estar subordinado a ela nem ao aplicativo.

O que se pode perceber, observando o que ocorreu do inicio dos anos 2000 até aqui, ¢
que gradativamente os movimentos de abertura acabaram quebrando suas promessas, se
instituindo em organizagdes (algumas vezes) maiores do que as que ja estavam estabelecidas,
recebendo aportes milionarios (e biliondrios, muitas vezes) e se tornando grandes negdcios

apropriados pelo capital de grandes corporagdes e mesmo do capital especulativo e financeiro.
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A estrutura dos negocios peer-to-peer (pessoa-a-pessoa) da conta de ligagdes que podem
acontecer sem a centralizacdo de um provedor. Assim, o contato acontece entre os integrantes
de uma rede, que podem, sem interferéncia nem intermediagdo, entrar em contato com outros
integrantes e com eles realizar todo tipo de conexdo que ficaria (em tese) livre de controle e de
mediagdo, de nenhuma natureza, como se fosse uma forma de escambo, livremente organizado

pelos seus integrantes.

Essa estrutura ¢ uma daquelas apresentadas como contracultura relativamente ao direito
de copia e distribuicdo de musicas, como o Napster, desenvolvido por Shawn Fanning e por
Sean Parker, em 1999. O programa era baseado na possibilidade de que usuarios pudessem
compartilhar arquivos MP3, de modo que cada pessoa que estivesse na rede, poderia baixar ou
fornecer o arquivo, sem existir um uma centralizagdo e cada “cabec¢a” (peer) funcionava tanto

como servidor como cliente.

Meyer (2015) explica que o mecanismo em rede montado peer fo peer permite que seja
criada uma rede virtual entre as maquinas conectadas no momento e que se vasculhe o HD de
todas elas na busca de musicas, videos, ou quaisquer outros documentos que a pessoa esteja
baixando. Mesmo que uma fonte desligue seu computador, o programa € capaz de buscar outras
fontes e o download ndo se perdera, até ser completado, e a parte baixada pelo usuario, ja pode

ser também utilizada por outros usuarios para completar os seus downloads.

Mesmo nao sendo objeto do nosso estudo, ¢ de se reconhecer que, a0 menos no que
concerne ao universo juridico do copyright, direito de autor, entre tantos outros, a tecnologia
peer to peer provocou uma grande conturbagdo na histdria, e talvez a mais saliente seja a do
conhecido site Pirate bay, que enfrenta problemas juridicos até hoje, tendo em vista que a
maioria dos paises desaprova a distribuicao ilegal de material na internet. Ao mesmo tempo, €
inegavel que outros negdcios foram possibilitados com a queda da importancia gradativa dos
meios fisicos (VHS, DVDs, discos, CDs etc.) nos quais circulavam boa parte das obras
artisticas. Basta verificar todas as plataformas de audio e video que existem atualmente, ou
mesmo a possibilidade de fazer ligagdes (via plataformas como Skype ou Zoom) entre paises
de todo o mundo, utilizando a tecnologia peer to peer, ou mesmo a criagdo da Netflix,

empreendimento classificado como efetivamente disruptivo.

Hoje, ¢ inegavel que a estrutura peer to peer provocou uma mudanca estrutural enorme
no estado da arte no inicio dos anos 2000, e sdo muitas as estruturas que utilizam (legalmente)

tal tecnologia, ou tecnologias similares as nascidas em movimentos parecidos.
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Novamente, vemos as tecnologias surgirem para uma coisa e serem, ao longo do tempo,
direcionadas para outra, muito diferente do uso (ou inspiragdo) original. O movimento da
economia do compartilhamento, em muitas areas, nasceu com intencao de desafiar gigantes
corporativos e, depois, a grande maioria dos empreendimentos se tornaram os proprios gigantes.
Nao se pode olvidar que a abertura foi muito importante para o inicio da internet, naturalmente,
descentralizada. E tudo isso favorece um apelo para quem busca alternativas ao livre mercado
e vislumbram, na abertura, um caminho para desafiar as empresas estabelecidas e criar

desequilibrios.

Os exemplos, na verdade, mostram que a abertura digital serviu para criar mercados
outros, gémeos dos existentes, muito mais do que para nivelar o jogo entre individuos e

institui¢des, provocando uma circulagao livre de material por via da internet.

Nas teses de abertura muitos se referem ao Linux, programa criado em 1991 pelo entdo
estudante finland€s Linus Torvalds, que tinha a ideia de criar um sistema operacional de cddigo
aberto, que se tornou, rapidamente, um fendmeno. O programa foi algado como um triunfo de
esforcos pela criacdo de um software nao comercial, que era organizado e mantido pela atuacao

de hackers, que o mantinham por diversao ou desafio pessoal.

Havia uma grande esperan¢a de que o Linux de fato pudesse significar uma mudancga
no stablishment da internet, criando a possibilidade de competi¢do, mantida por qualquer
pessoa, contra empresas de tecnologia ja estabelecidas, tal qual IBM e Microsoft, ou mesmo a
Apple. Mas o Linux, apesar de seu apelo original, foi mudando gradativamente, e hoje esta

longe daquela ideia criada por Linus.

Corbet apud Slee (2019) aponta que “bem mais de 80% do desenvolvimento do nucleo
¢ inegavelmente feito por programadores que estdo sendo pagos pelo trabalho. O volume de
contribuigdes de programadores voluntarios agora ¢ 11,80%”, assim, o Linux ja ndo ¢ mais o
projeto de hackers em tempo parcial, pois a grande parte dos programadores estdo empregados,

€ sao muito similares aos que ganham para trabalhar em softwares privados.

O que se pode perceber € que as corporagdes perceberam as vantagens de mesclar
cddigo aberto e fechado, de forma pragmatica, mantendo o trabalho com valor agregado no
ambito interno, pagando programadores (ainda que eles trabalhem desenvolvendo tecnologias
para o codigo aberto) e mantendo projetos colaborativos no ambito do que ndo seja uma grande
vantagem competitiva econdmica. Assim mantém a filosofia, ainda que na realidade, ela faca

parte mais do imaginario — mas continua servindo para o marketing.
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Todos esses exemplos na tecnologia, pugnando por abertura servem, ainda mais, para
apoiar os discursos de estruturacdo de trabalhos realizado através das plataformas digitais. Essa
visao de que o codigo aberto, o peer to peer, passaram a existir ao lado de codigos fechados,
encontra eco na economia do compartilhamento, na qual se advoga que as pessoas fazem apenas
um bico, talvez nem devendo ser enquadrado como trabalho, o que historicamente também ja
aconteceu com as mulheres (por exemplo), em formas de trabalho que eram disfarcadas de
formas consideradas ‘diversas’ do trabalho protegido por lei, como no caso da multidao de

mulheres representantes de produtos de beleza.

Slee (2019, p. 231) alerta que, do mesmo modo que, para muitos, ¢ tempo de abandonar
o copyright porque estamos numa era tecnologica completamente diferente, também os
defensores da Economia do Compartilhamento alegam que as leis sobre taxis, aluguéis e

prestacao de servicos de todo género estdo mortas, tornadas obsoletas pelas novas tecnologias.

Ao mesmo tempo, ¢ de se reconhecer que, quando movimentos de abertura crescem e
sdo bem sucedidos, apelando a ideais igualitarias e se apoiando na exortagdo de que a abertura
pode melhorar o equilibrio de forcas com organizagdes poderosas ou mesmo com o Estado, o
capital logo aprende como trabalhar com eles. A crenga na compatibilidade entre livre mercado
e relacdes comunitarias significa que o sucesso comercial e a ambicdo para crescer engolem as
muitas caracteristicas do apelo inicial que da inicio a movimentos virtuosos como o da abertura

ou da economia do compartilhamento.

Nessa sistematizacdo arquitetada pelas grandes empresas-plataformas, a flexibilidade
de sua configuragdo e reconfigura¢do (quando necessario), possibilita uma escalabilidade de
seus negocios, ou seja, a rede em que se lastreia o modelo de negocios consegue se expandir ou
retrair de tamanho, conforme sente que consegue ter maior penetracdo em determinado
ambiente, de acordo com as resisténcias sociais, politicas, regulamentares e econdmicas. Com
isso, a sobrevivéncia e ampliagdo das plataformas de servigo uberizadas vai acontecendo, de
maneira descentralizada, operando em varias configuragdes, se amoldando as exigéncias de
alguns paises, ou invadindo agressivamente as estruturas pouco protegidas e socialmente

organizadas de outros tantos, como observaremos mais a frente.

3.3.2 O controle do trabalho repassado aos usuarios e subordinac¢ao algoritmica
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Na esteira das caracteristicas ja estabelecidas para relagdes estruturadas pelo trabalho
realizado através das plataformas digitais, identifica-se outra, que tem relagdo direta com o tipo
de narrativa usada pelas empresas que estdo nesse modelo de negbcio: a de que ndo ha
subordinagdo (e consequentemente, controle) do trabalhador em relagdo a empresa aplicativo
(que também tratamos no ponto do desaparecimento do empregador). Aqui nos aprofundaremos
acerca da fiscalizacdo sobre o trabalhador, agora realizado tanto por uma multiddo a que este

presta servicos, como também pelo controle direto, realizado pelos algoritmos das plataformas.

Como ja verificado, a narrativa das empresas-aplicativo ¢ de que elas nao sao
empregadoras, mas simples facilitadoras e gestoras digitais que permitem que acontega o
contato, através dos aplicativos, entre consumidores que procuram determinado servigo
(transporte, hospedagem, limpeza, servicos especializados de profissionais autbnomos, servigos
de reparos domésticos, etc.) e aqueles que, cadastrados nessas plataformas como ‘parceiros’ ou
. y . a ) . . : .
colaboradores’, irdo prestar tais servigos, nao assumindo a empresa qualquer responsabilidade

pelas condi¢des de trabalho ou pela protegao social e previdenciaria dos trabalhadores.

Estamos aqui diante de manifesta¢do do capitalismo de vigilancia, tendo em vista que,
mesmo com a massiva ideia inculcada (como j4 analisado) nos trabalhadores e no publico
consumidor em geral no sentido de que ndo ha controle e que os trabalhadores sdo autdénomos,
ha, de forma direta, o controle do trabalhador pelo proprio aplicativo. Primeiramente porque,
pelo cadastramento do trabalhador no app, este ja exerce a possibilidade de manipulacao de
varios dados, além do controle do tempo de conexdo, as preferéncias de consumo do
trabalhador, pagamentos, localiza¢do, dias em que mais trabalha, velocidade em que cumpre
suas tarefas. Por outro lado, através dos ratings, que sdao avaliagdes feitas pelos clientes logo
ap6és a conclusdo de um servigo realizado por um profissional uberizado, as plataformas
exercem um controle direto sobre a qualidade do servigo prestado e, consequentemente, sobre

o proprio trabalhador, tendo condic¢des de fiscaliza-lo pelo olho do consumidor.

Carelli (2018, p. 4), analisando especificamente essa questdo, afirma que “apesar de
trazer consigo forma aparente de liberdade nessa nova modalidade de organizac¢do da atividade
econdmica, os trabalhadores da multidao sdo controlados pela tecnologia e dependentes da
estrutura empresarial para obtencao de trabalho. Estdo presentes justamente os dois requisitos
necessarios, utilizados em todo o mundo, para a consideragdao da relacdo entre empregado e

empregador: controle e dependéncia”.

Ainda assim, grassam em decisdes judiciais € mesmo em fundamentagdes para

elaboracdo de legislagdo, argumentos no sentido de que a pretensa liberdade que tem o
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trabalhador uberizado para fazer seus horarios de trabalho refor¢a argumentos que buscam
atestar que ndo existe qualquer tipo de controle ou dependéncia. E contraditério pensar, como
ja observado, mas aqui repisado, de que a tecnologia, que permite tanto controle e fiscalizagao,

nesse aspecto, nega que possa fazé-lo.

No momento em que estamos da revolu¢do tecnoldgica e informacionismo, amplamente
utilizadas para dar movimento a uma economia de servi¢os em todos os ambitos, a tecnologia
também tem usado de expedientes disruptivos para controlar o trabalhador sem que isso seja
feito de maneira centralizada, sob os auspicios de pretenso poder fiscalizatorio e diretivo de um

empregador nos modelos que duraram até o séc. XX e que ainda existe até hoje.

A tecnologia é também estruturada como meio de organiza¢do da propria empresa
aplicativo, que € onipresente em relacao aos fatos que acontecem quando a prestacao de servigo
¢ realizada pelo trabalhador (colaborador, usuério-profissional), ndo so pela propria inteligéncia
artificial embarcada no app (que pode verificar o tempo da prestacio do servico, lugar,
pagamento, tempo conectado etc.) como também, um dos aspectos que sdo mais enfatizados
pelos entusiastas da economia do compartilhamento, se constituindo num dos principais
controles: a qualidade do servigo, através dos ratings (sistema de avaliagdo) e comentarios que

podem ser feitos nos proprios aplicativos.

Obviamente que todas essas informagdes possibilitam mais programagoes, realizadas,
novamente, pelos algoritmos, que processam tais dados, expdem as avaliagdes ja realizadas
para outros clientes futuros e, no proximo chamamento de usuérios/clientes podera dar
preferéncia a determinado trabalhador — ou repassar o servigo a outro profissional melhor
ranqueado/avaliado. E a forma como estas avaliagdes sdo processadas sao sempre objeto de

questionamento quanto a sua transparéncia.

Como expde Slee (2017, p. 180), a classificagdo de consumidores, trabalhadores e
clientes ndo foi criada pelas empresas de economia do compartilhamento, pois ja existiam em
outras atividades, como na Amazon (site de compras), Trip Advisor (site que encontra viagens
e acomodagoes), Netflix (site de filmes) e outras. Mas essas classificagdes ndo podem substituir
o sistema de regulacdo (poder de policia da Administragao Publica) sobre essas atividades, pois
as reputacdes e avaliacdes podem, inclusive por causa do proprio algoritmo, serem ocultadas,

promovidas ou alteradas, mediante pagamento.

No mesmo passo, para explicar que a ideia de que uma sociedade na qual os prestadores

do servico de transporte de coisas, de pessoas — ou aquele que coloca seu quarto ou casa para
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ser alugada — e os consumidores confiam entre si na regulagdo algoritmica e propde que ela se
sobreponha a quaisquer outras (como regulacdo administrativa do Estado ou mesmo a
consumerista), ¢ mais uma figura da desonestidade narrativa tipica nesse modelo de negocio,
Slee (2017, p. 181) afirma que “a maior parte das regulacdes existe para rastrear aquelas coisas
que os consumidores ndo podem enxergar sozinhos”. De fato, a maioria dos turistas ndo tem
como avaliar se os quartos estdo devidamente protegidos em caso de incéndio ou se os freios
do 99 taxi ou do Uber estao em boas condi¢des, ou se a ferramenta a ser utilizada pelo eletricista
buscado no GetNinjas ou no MTurk estd adequada para ser usada em determinada atividade

que envolva eletricidade.

Sundararajan (2016, p. 151), ao falar desse tipo de controle que os algoritmos das
plataformas exercem sobre os trabalhadores, expde o que chama de “Darwinismo de Dados”.
Ele expoe, para dar concretude ao seu conceito, o que pode acontecer quando trabalhadores
vinculados aos aplicativos sdo desligados (desconectados) compulsoriamente depois de
receberem avaliagdes abaixo de certo grau minimo predeterminado pela plataforma, refletindo
no sentido de que “ a ideia-chave estd relacionada a como avaliamos nossos fornecedores, a
for¢a de trabalho da economia compartilhada, e como essas avaliagdes, codificadas em dados,

podem moldar as oportunidades de acesso dessa forga de trabalho.” °

Na concepgao de Figueiredo (2019, p.10):

O algoritmo ¢é, em primeiro lugar, fruto de trabalho vivo de profissionais de
Tecnologia da Informagéo para a construcdo de softwares que ampliam a subsungéo e
a precarizagdo do trabalho e/ou aprofundam a colonizagdo do cotidiano. Logo, a
primeira vista, possuem a fung@o de expelir trabalho vivo em maior ou menor
quantidade da esfera produtiva, aumentando a lucratividade das corporagdes que
compram os direitos de uso para aplica-los nas mais diversas atividades.

Assim, a utilizacao de algoritmos ¢ estrutural e estruturante no funcionamento basico
das plataformas digitais. Os algoritmos sdo usados como modo operante para obter controle,
direcdo e governo do trabalhador, o que ¢ contrario ao discurso de liberdade e autonomia do
trabalhador propagado pelas plataformas. Nesse sentido, a autonomia esbarra no controle do

algoritmo, que controla o trabalhador de forma inconsciente.

Esses sistemas de controle, repassados para uma multiddo indefinida tem varios

problemas, o mais significativo deles é que tais informagdes podem ser utilizadas para moldar

9 Traduagdo do autor. No original: “[...] the key idea relates to how we evaluate our providers, the workforce of
the sharing economy, and how these evaluations, codified in data, could shape access opportunities form this
workforce.”
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o futuro acesso a outras oportunidades, e isso ¢ o que Sundararajan (2016) chama de aspecto
darwinista dos sistemas de classificagdo baseados em dados gerados pelos usuarios: o forte fica
mais forte. Os mais aptos, sobrevivem. Ainda que as avaliagdes possam ser variadas, ha uma
forte tendéncia de que aqueles que ja construiram boas “reputagdes”, atraiam uma porcentagem

maior de pedidos.

Para Adam D’Angelo (2013), ex-diretor de tecnologia do Facebook, a reputacdo,
capturada em cada atividade prestada através dos aplicativos, sera a principal métrica do futuro,
pois através dessas classificacdes dos servigos mais variados, acabaremos classificando as
pessoas, os trabalhadores, como ja esta largamente a acontecer. E claro, se ha problemas na
sociedade, narcisista e egocéntrica, em tantos aspectos, isso também podera aparecer no ambito

online, onde tais avaliagdes ocorrem, o que pode gerar diversos problemas.

Novamente, estamos diante de manifestagdes do chamado capitalismo de vigilancia,
conceito ja exposto e desenvolvido em Zuboff (2015, p. 82), quando afirma: “o capitalismo de
vigilancia estabelece uma nova forma de poder em que o contrato e o Estado de Direito sao
suplantados pelas recompensas e puni¢des de um novo tipo de mao invisivel.”*°. E como se a
vigilancia e a necessidade de obter uma avaliacdo positiva que garante novas atividades futuras
fosse muito mais importante do que seguir regras estabelecidas pela lei ou, de maneira geral,

pelo Estado, isso porque ela pode garantir a continuidade do trabalho através da plataforma.

Slee (2017, p. 185) explica que a reputacdo (ratings) ¢ um sistema de avaliacdo tipico
dos servigos prestados pessoa-a-pessoa (peer-to-peer) que serve, como outros, para tentar
resolver o problema da confianga no mundo comercial. Afirma que, sendo um sistema informal,
descentralizado e dirigido de maneira coletiva, sdo exatamente as qualidades buscadas pelos

defensores da economia do compartilhamento.

Na esteira de alertar sobre o quao perigoso pode ser a potencializagdo desse controle

realizado pelas avaliagdes de uma multidao de pessoas, Slee arremata:

Em muitas culturas, a autopromoc¢do ndo ¢ bem recebida pois € interpretada como
estiipida e egocéntrica; mas, no mundo comercial, é vastamente aceita, em forma de
marketing e investimento na marca. O investimento em autopromogao transformou-
se em uma grande onda no Vale do Silicio, em parte da crenga que as empresas
instaladas na regido depositam no valor do empreendedorismo, de modo que agora as
iniciativas da Economia do Compartilhamento cunharam uma palavra para ‘pessoas
como empresas’: anfitrides do Airbnb, motoristas do Lyft e tarefeiros do TaskRabbit

10 Tradugdo do autor. No original “surveillance capitalism establishes a new form of power in which contract and
the rule of law are supplanted by the rewards and punishments of a new kind of invisible hand.”
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sdo todos ‘microempreendedores’. E a era do eu como corporagio e da reputagio
como marca pessoal. Se a ideia de ‘reputacdo como ativo’ ganhar terreno, a reputagao
se tornara uma medida de quao bem nos conformamos aos preceitos ¢ as expectativas
da cultura do Vale do Silicio. (SLEE, 2017, p. 187)

Os sistemas de reputagdo nas atividades realizadas através das plataformas digitais
servem como forma de fiscaliza¢ao sobre o prestador de servigos. No geral, a maior parte das
notas dos usudrios em servicos prestados de transporte, como a Uber, 99 Téxi ou Lyft serd uma
nota boa, assim como depois de uma hospedagem no Airbnb (sobretudo quando a experiéncia
janao ¢ mais de aluguel de um quarto, mas de casas ou apartamentos inteiros) ou mesmo depois
de um servigo prestado de um profissional que fez um reparo na sua residéncia pelo GetNinjas,

ou de um professor contratado pelo Superprof.

Somente em casos de uma prestacdo de servigo muito ruim € que as notas costumam
ndo ser as maiores € geram comentarios negativos nas plataformas, e isso serve puramente como
uma denuncia para a empresa pela qual o servigo foi intermediado. No geral, pode nao afetar a
percepgao que o usudrio tem sobre o prestador de servigo, mas servira de alerta para eventuais
penalidades que possam ser aplicadas ao prestador, tudo com vistas a manter o padrdo de
exceléncia e qualidade e proteger a marca. Assim, um comentario negativo podera abrir uma
porta por onde entrara a analise dos algoritmos, podendo resultar em penalidades — suspensao
temporaria de usar o app pelo trabalhador ou mesmo o desligamento da plataforma, sem

maiores explicagdes.

Slee (2019, p. 204) afirma que esses sistemas se tornaram fachadas para estruturas
disciplinares hierarquicas e centralizadas que nada tém a ver com as nogdes de reputacdo
pessoa-para-pessoa, ‘regulacdo algoritmica' ou uma regulacio mais suave por meio das
classificagdes. Confiamos em estranhos nas plataformas da Economia do Compartilhamento
pela mesma razdo que confiamos em funcionarios de um hotel ou em gargons no restaurante:
porque eles estdo em trabalhos precarios nos quais uma queixa do consumidor pode resultar em
puni¢do. O sistema de reputagdo ¢ um caminho para forjar um ‘trabalho emocional’: os
fornecedores de servicos sdo compelidos a administrar seus sentimentos e a se apresentarem
com a cara que a empresa exige, tornando-se aquele ‘amigo que tem um carro’ ou aquele

‘vizinho ajudando vizinhos’. E o ‘tenha um bom dia’ dos trabalhadores mal remunerados das

redes de fast-food elevado a outro nivel.

Porto (2009, p.48) explica que no processo de ampliacdo da subordinagdo como

elemento do contrato de emprego, destaca-se a abrangéncia de determinadas categorias de
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obreiros que antes eram excluidos do ambito do Direito do Trabalho ou cuja inclusdo era
controvertida (como os trabalhadores em domicilio, altos empregados e trabalhadores
intelectuais). Nesse contexto, assumiu grande importancia a formulagdo de novos conceitos e
fortalecimento de conceitos ja vigentes, que t€m em comum o objetivo de ampliar o campo de
abrangéncias das normas justrabalhistas. A autora refere-se, especificamente a subordinagao
objetiva, a dependéncia econdmica, a potencialidade do poder empregaticio, a assungdo dos
riscos do empreendimento, ao fortalecimento do principio da primazia da realidade, entre

outros.

Assim, ao conceito classico de subordinacdo agrega-se dimensdes da subordinagdo
objetiva e estrutural, pela insercao do trabalhador no ambiente, estrutura, cultura empresariais,
cumprindo o trabalhador um papel na empresa e partindo-se da ideia de que ¢ estrutural ao
capitalismo da organizacdo da empresa, na medida em que o trabalhador estd integrado a
organizacao produtiva alheia por ndo possuir uma organizagao produtiva propria, o que, no caso
das empresas por aplicativo, de fato, ndo acontece, mesmo se considerado que, em algumas
situagoes (caso dos apps de transporte ou motofretistas) o trabalhador possua o transporte, mas

essencial e fundamental para o trabalho acontecer ¢ a presenca da tecnologia do aplicativo.

Dessa forma, aqui se estrutura, no controle da qualidade do servigo passado ao usuario
e nessa subordinagao algoritmica, duas outras formas de exercicio de poder invisivel por parte
das plataformas. O sentimento da inexisténcia de um patrdo ou superior hierdrquico numa
estrutura empresarial, a0 mesmo tempo em que pressiona o trabalhador (que realiza seu trabalho
sabendo que, ao final, sera avaliado pela prestagdo de seu servigo), retira da empresa aplicativo
uma necessaria fiscalizacao e a repassa ao consumidor que, se estiver insatisfeito com o servigo
prestado, reclamara a empresa (a mesma que alega que ndo presta nenhum tipo de servico de
transporte (se o trabalhador for motorista) ou de prestacdo de servicos domésticos (se o
trabalhador for um trabalhador doméstico prestando servigo via app), que punird o prestador do

servico, com suspensdes ou até desconexao da plataforma.

Nessa estrutura esta forjado o controle algoritmico sobre o trabalhador: a conexao dele
com a plataforma ja fornece varios dados didrios de suas atividades, seus habitos, onde ele
circulou e as avaliagdes realizadas apos as prestagcdes do servico se constituem em verdadeiro
controle da atividade realizada, que ¢ repassada a terceiros, o consumidor, que se nao tem
verdadeiramente a inten¢do, pode, numa avaliacdo que faz, provocar o controle algoritmico e

este acionar seu poder de fiscaliza¢do e penalizag@o sobre o trabalhador prestador do servigo.
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Standing (2019, p. 202) afirma que a sociedade panodptica de Bentham, estruturada em
seus trabalhos e usada por Foucault para produgdo da ideia de corpos déceis, tem sido adotada
em todo o mundo pelas chamadas cidades-empresa do século XXI. O pior caso € o de Shenzhen,
onde seis milhdes de trabalhadores sao vigiados por Circuito fechado de televisao (CCTV) onde
quer que estejam e onde um banco de dados abrangente monitora seu comportamento e seu
carater, inspirado na tecnologia desenvolvida pelos militares dos Estados Unidos, combinando
vigilancia de dados das atividades da pessoa e os incentivos comportamentais ¢ penalidades
para peneirar os trabalhadores indesejaveis, identificar os adequadamente conformistas e

induzir os trabalhadores a pensar e a se comportar da maneira que as autoridades desejam.

Essa ¢ a logica inescapavel estabelecida pelas empresas-aplicativo de trabalho sob
demanda, a qual caracterizada por todas as outras caracteristicas aqui apresentadas, acabam por
definir o trabalho através das plataformas. O trabalho plataformizado, como se vé, com a
evidente utilizagdo em massa da tecnologia, tem se imbricado com o trabalho e o capital,
merecendo uma andlise que se apresenta numa concluso parcial sobre o que representa € como,
no nosso entendimento, deve ser interpretada a ampla utilizagdo das plataformas para a conexao

e relacdo entre trabalhadores (notadamente no ambito da prestacdo de servigos), € empresas.

3.4 DESVELANDO A DISRUPCAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS: TECNOLOGIA
IMPLEMENTADA COMO MEIO DE INCREMENTO DA MAIS-VALIA E
ESCAMOTEAMENTO DE RELACOES DE TRABALHO

Inovacdes tecnoldgicas fazem parte, intrinsecamente, da propria histéria do trabalho.
Nao ha como se desvincular um do outro. As avaliagdes simplistas tendem para conclusdes que
levam a analises de que a tecnologia pode ser usada de maneira ética ou ndo ética. Mais
acertadamente, € numa visdo menos fatalista sobre o incremento da tecnologia e suas
consequéncias sobre o trabalho, devemos reconhecer que no contexto dessa relagdo com capital
e mao de obra, os implementos tecnolodgicos provocam, ao longo do tempo, fluxos, refluxos,
vitérias, derrotas e concessdes, de modo que o relevante ¢ considerar que sempre ha

transformagaoes.

Nao ha que desconsiderar, no entanto — e partindo-se do pressuposto que ha normal e
tipica divergéncia entre os objetivos dos patrdes (detentores do capital) e trabalhadores — que,

quando os termos desse debate acontecem, no ambito de uma tecnologia reificada, estara
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sempre com objetivo de criagdo de vantagens para os detentores do capital, como forma de
incremento da mais-valia. Tecnologias podem ser extremamente uteis no sentido de promover
melhorias ndo s6 no trabalho, mas na vida das pessoas, mas se estas tecnologias ficam
aprisionadas num involucro capitalista, devem ser analisadas como internas as relagdes sociais,
reconhecendo-se que elas s3o otimizadas com vistas @ maximiza¢do do lucro privado em

detrimento da riqueza social e do desenvolvimento.

Marx (2013, p. 408) afirma que ““a tecnologia nao cria valor por si sO: por se investir
genericamente nesta, ela realmente permite que o trabalho humano, tnica fonte de criacao de
valor, possa ser melhor adequado a extragdo de maior quantidade de mais-valia”. Assim, ndo se
pode considerar a tecnologia como um evento exdgeno ao capitalismo. Ela estd, em regra
ditando os rumos para as modificagdes no modo de produgdo, de prestacdo de servigo, a
disposi¢do do capital com vistas ao aumento de sua vantagem em relacdo aos detentores da mao

de obra.

Nao faltam exemplos de inovagdes tecnoldgicas que contribuem para a producdo da
mais-valia (sobretudo a relativa) em todos os campos de atividade. Embora ndo se ignore que
muitas dessas inovagdes sdo exaltadas (notadamente na midia) como positivas — ao ampliar a
possibilidade de criagdo de novos postos de trabalho ligados a propria tecnologia —, a
possibilidade de degradacao das condi¢des de existéncia da classe trabalhadora deve ser

considerada como uma constante.

Em praticamente todos os campos de trabalho, as inovagdes provenientes da Tecnologia
da Comunicacdo e Informagdo tem provocado, nas ultimas duas décadas mais fortemente,
mudangas consideraveis. E a introdu¢do de inovagdes tecnologicas podem provocar mudangas
organizacionais cruciais para o aumento da eficiéncia do trabalho, tanto quanto a inovagao
tecnoldgica propriamente dita e assim essas inovagdes tecnoldgicas tendem a ser usadas em
larga escala no sentido de se tornarem instrumentos mais eficazes e rentaveis para o detentor

do capital.

Lima Junior et al. (2013, p. 18) afirmam que, por suas implicacdes, o conceito de mais-
valia relativa ¢ instrumental para analisar relagdes entre Ciéncia e Tecnologia e sociedade, do
ponto de vista da economia politica, afirmando que inovagdes tecnoldgicas contribuem para o
aumento da produtividade (ou aumento no acesso a servigos oferecidos) consumidas pela classe
trabalhadora, tornando possivel producdo de mais-valia relativa. Afirmam também, nessa
mesma linha, que a contribuicdo para o bem-estar social que eventualmente emerge da

introducdo de Ciéncia e Tecnologia nos meios de producdao nio ¢ mais que um efeito colateral
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da necessidade de acumulagdo capitalista, passando a ser reguladas pela ganancia de se produzir
dinheiro com mais dinheiro, ndo podendo a tecnologia ser considerada autobnoma de fatores

externos — sobretudo o interesse do capital.

Marx (2013, p. 431) também faz referéncia a outras importantes consequéncias que o
desenvolvimento da tecnologia provoca, como o aumento da intensidade do trabalho, no sentido
de que os trabalhadores passam a produzir muito mais em menor tempo do que antes, integrados
como pecas de uma maquina, nada diverso do que tem sido afirmado por autores que analisam
os impactos da tecnologia de plataforma. Antunes (2020), afirma, inclusive, que as semelhangas
entre o capitalismo de plataforma e a protoforma do capitalismo estio na
“desantropoformiza¢do” do trabalho no contexto das plataformas de trabalho. Para ele, vivemos
um novo patamar de subsung¢do real do trabalho ao capital sob a regéncia algoritmica, com a
classe trabalhadora vivendo entre o nefasto e o imprevisivel. Afirma o autor que a tecnologia
presente nas plataformas ¢ estruturada para controlar e intensificar os tempos, ritmos e

movimentos da forca de trabalho.

Uma outra consequéncia apontada por Marx (2013, p.657) com o desenvolvimento
tecnologico ¢ a criagdo e ampliacdo de um exército de reserva, recrudescendo o desemprego.
No momento da observagdo de Marx isso se dava no contexto de que as novas tecnologias
permitiam que se empregassem menos trabalhadores (comparado ao auge do periodo
manufatureiro anterior a Revolugdo Industrial). As plataformas de prestagao de servigo também
se valem de um exército de pessoas que também sofrem de grande dificuldade de produzir sua
propria subsisténcia e que se veem na situagdo de se sujeitarem a piores condigdes de trabalho

para se manterem no mercado.

O recrutamento dos trabalhadores €, no geral, muito simples, ndo tendo o trabalhador
que se deslocar para a sede da empresa, bastando ter, em suas maos, um smartfone, documentos
minimos exigidos e — quando o servico requer — ferramentas (frequentemente carro,
motocicleta, mas também ferramentas outras, nas prestagdes de servigos gerais, limpeza,
conservagao etc.). A multidao de trabalhadores dispostos a entrar nesse mercado € estrutural
para o funcionamento dessas plataformas, sobretudo em paises em desenvolvimento, onde,
inclusive, as pressoes por uma agenda de austeridade e afrouxamento das condigdes tipicas de
trabalho, costumam obter sucesso sob o involucro do discurso repetitivo e, por razdes Obvias,
convincente de que ¢ melhor trabalho com menos (ou nenhum) direitos do que trabalho

nenhum.
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Apesar de diferencas conceituais, Schumpeter concorda também com Marx sobre
considerar o capitalismo como um processo evoluciondrio metaforicamente bioldgico, no
sentido de que ele proprio tem método de mudanga econdmica constante, jamais sendo

estaciondrio. Afirma o autor que:

O ponto essencial a ser compreendido ¢ que, ao lidar com o capitalismo, estamos
lidando com um processo evolucionario. Pode parecer estranho que alguém falhe em
enxergar um fato tdo obvio que, alias, foi ha muito tempo enfatizado por Karl Marx.
Ainda que a analise fragmentaria que produz a maior parte de nossas proposicoes
sobre o funcionamento do capitalismo moderno o negligencie persistentemente.
(SCHUMPETER, 2003, p.82).1*

Assim, devemos observar que, mesmo no século XX (e posteriormente o XXI, por
cedi¢o), as inovagdes que atingem os processos, modos de producdo, com introdugdes de novas
tecnologias nos produtos, nos servigos, emergem como novas estruturas desse sistema
capitalista. No sistema fordista e taylorista, as inovagdes permitiram uma producdo homogénea
em massa, formagao de estoques, a individualiza¢ao do trabalhador (operando por maquinas,
cada vez mais tecnoldgicas) em harmonia com um desprezo as habilidades do proprio
trabalhador. Os tracos mais importantes desse periodo de produg¢do em massa se desdobram
num racionalismo moderno, de reproducao de forga de trabalho, novas politicas de controle e

geréncia do mesmo, sobretudo no Fordismo.

Com as crises do petroleo e o fim da energia barata, o Fordismo entra em declinio e ¢ a
partir da criagdo de novo modelo de producdo denominado de Toyotismo que, entre outras
medidas, a crise vai se debelando. Objetivando o fim dos desperdicios e uma produgdo com
qualidade, o Toyotismo foi um modelo que buscou organizar a forca de trabalho, reunindo
trabalhadores em grupos e os coordenando por lideres, buscando minorar o tempo de fabricagao
e diminuindo os estoques, propiciando a fabrica¢do on demand, inaugurando a producao
flexivel, acompanhada também da flexibilizacdo nas contratacdes (ou subcontratacdes —
terceirizagdes) e também na flexibilizagdo dos mercados, com amplo incremento do setor de

servicos, desenvolvido a partir da descentralizagao produtiva.

A gestao de trabalho flexivel expressa entdo uma nova forma de racionalizar o trabalho,
associada a um controle intenso na disciplina do trabalhador, impondo controles de qualidade

e producao, efetividade méxima, qualidade total, e a tecnologia (informatica), ja nesse estagio,

1 Tradugdo do autor. No original: The essential point to grasp is that in dealing with capitalism we are dealing
with an evolutionary process. It may seem strange that anyone can fail to see so obvious a fact which moreover
was long ago emphasized by Karl Marx. Yet that fragmentary analysis which yields the bulk of our propositions
about the functioning of modern capitalism persistently neglects it (SCHUMPETER, 2003, p.82)
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desempenha um papel que ndo ¢ mais do que permitir que sejam recolhidas continuamente
informacdes sobre o desempenho dos trabalhadores. Lima e Souza (2018, p. 13) afirmam que
a microeletronica e a informatica passam a capturar informagdes que passam a ser propriedade
do capital pela transferéncia do conhecimento do trabalhador para os bancos de dados das
empresas e para o software das maquinas e, com isso, a apropriacdo do trabalho intelectual

configurou o ponto nodal para a retomada do ciclo de acumulagao de capital.

Assim, no momento relatado, o elemento principal do desenvolvimento da tecnologia
da informacao repousa no sistema de gestdo e controle das empresas sobre o trabalho, que
redirecionou o controle do capital sobre a forca de trabalho por meio de um consenso
manipulado de seus aspectos individuais, com promessas de altos salarios, treinamento e
qualificagdo profissional de uma parcela do operariado, oferecimento de participagdo nos
lucros, qualificagdao permanente de pessoal para os trabalhadores que internalizaram as novas
estruturas organizacionais das empresas, precarizando as relagdes de trabalho e as condigdes de
sua reproducdo social para uma grande parcela dos trabalhadores, notadamente menos

qualificados, com vistas ao incremento da mais-valia.

Portanto, assiste razao a Mészaros (2002, p. 710) que reafirma que “a condi¢ao crucial
para a existéncia e o funcionamento do capital é que ele seja capaz de exercer comando sobre
o trabalho”. Nessa breve digressao, nao so as analises Marxistas demonstram isso, mas mesmo
ao observarmos as transformagdes econdomicas que decorrem no final do século XX, o processo
de valorizacao do capital foi para além dos ramos de produgdo com grande crescimento dos
servigos, que se desenvolvem amplamente com a tecnologia, transmudando a forca social do

trabalho em forca produtiva do capital.

Na relacao dessa forga produtiva com o trabalho assalariado, o capital tem conseguido
dispor do tempo livre do trabalhador, fundindo tempo de vida com tempo de trabalho,
convertendo sempre esse processo em mais-trabalho ou mais-valia. Nao muito diferente do que
acontece atualmente, com uma implementacdo ainda mais complexa da tecnologia da
comunicacdo e informag¢dao embarcada nos aplicativos que funcionam nos smartfones, as
formulas de flexibilidade dos horarios de expediente, horas extras nao remuneradas, trabalho
on demand, restricdo cada vez maior de horarios nao trabalhados remunerados, mediante a
manipulagdo e convencimento da participagdo do trabalhador na lucratividade da empresa — ou,
especificamente no caso do trabalho realizado através das plataformas, na autonomia do
trabalhador que se transmuda em microempresario de si mesmo — continuam se constituindo

como instrumentos de elevacao dos niveis de exploragao do trabalhador.
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A retérica da disrup¢do amplamente divulgadas em meios de marketing das empresas
de plataforma continuam, na atualidade, como mais um processo de obtencao de incremento da
mais-valia, escamoteando, muitas das vezes, relagdes empresariais (e também empregaticias,
por cedigo) que ja existiam e que, de alguma forma, sdo potencializadas pela ampla utilizagao
de meios tecnologicos que, para além de permitirem uma facilitagdo da execugdo de
contratacdes precarias, visa também divorciar a atividade realizada pelo trabalhador dos

estatutos protetivos, empurrando a relacao para o campo da prestagao de servigo autdbnoma.

Christensen (1995), reconhecido por seus estudos na area da inovagao tecnoldgica na
Escola de Tecnologia de Harvard, foi o primeiro a cunhar o termo “inovagao disruptiva”, tema
que vem amadurecendo desde entdo e amplamente utilizado em temas do trabalho de
plataforma para justificar a obsolescéncia da legislacdo trabalhista. Basicamente, deve ser
considerada verdadeiramente uma inovagao disruptiva aquela que ¢ capaz de criar um novo
produto ou solugdo, que consegue abrir (ou romper) um paradigma ja estabelecido no mercado,
gerando novos modelos de negdcio e habitos de consumo, principalmente pensando do pondo

de vista da ampliagcdo da acessibilidade e custo-beneficio.

Christensen (2015, p. 2) usa, como grande exemplo de inovagdo disruptiva, o
computador pessoal, que ao ser criado, rapidamente superou os grandes computadores com
mainframes, que custavam milhdes de dolares. Muito rapidamente, as empresas melhoraram
muito o processamento dos computadores de uso pessoal, tornando os grandes computadores
obsoletos, desembocando nas tecnologias embarcadas nos smartfones, atualmente. Outro caso
de verdadeira disrupgao citada por Christensen ¢ a Netflix, que iniciou suas atividades em 1997,
oferecendo filmes fora do mainstream, para nao bater de frente com a Blockbuster. Somente
depois de um processo de fortalecimento € que chamou a atengdo das grandes locadoras — mas
ai ja era tarde, e as novas tecnologias via streaming de video pela Internet, com boa qualidade

e abordagem convincente, superaram a concorréncia e provocaram a derrocada da Blockbuster.

No entanto, vinte anos depois do artigo primitivo, em que expoe as bases da inovagao
disruptiva, o proprio Christensen (2015, p. 2) aponta que “os conceitos centrais da teoria t€ém
sido amplamente mal compreendidos e seus principios basicos frequentemente mal aplicados.”
Ainda que em algumas areas a tecnologia realmente possa mudar os modos de trabalho, da
prestagdo do servigo, da industria, transformando completamente algumas areas, elas acabam
por afetar de maneira profunda a producdo quando embarcadas em algumas atividades. As

novas tecnologias acabam enfraquecendo ou substituindo indUstrias em certas areas, ou



107

incomodando prestadores de servicos ja estabelecidos num mercado, criando perturbagdes na

dindmica dos negdcios estabelecidos.

A busca desses novos players que anunciam inovagdes tecnoldgicas desenvolvidas em
lacunas regulamentares (notadamente do trabalho e tributdria) dessas ditas ‘novas’ atividades,
precisam realmente se provarem como disruptivas, completamente novas, o que poderia ensejar
que se considere que tais atividades estariam, de fato, num limbo regulamentar, implicando a

necessidade de reagao da legislagdo e regulamentagdo para alcanga-la juridicamente.

Os novos empreendimentos das ultimas duas décadas, notadamente os que se utilizam
largamente de plataformas, algumas vezes encontram um nicho especifico de mercado e
acabam por se transformarem em “unicornios’ (expressao que tem designado startups que sao
avaliadas em mais de 1 bilhdo de dodlares). No entanto ha, muitas das vezes, uma interpretagao
equivocada na diferenciagao daquilo que ¢ realmente uma disrupcao — e que reclamaria novagao
no ordenamento juridico, que evitaria o limbo — daquilo que tem uma roupagem tecnologica,

mas nao implica em nenhuma inovagao juridica.

Tal distingao ¢ extremamente importante para que nao se caia na falacia de se denominar
de disrup¢do um agigantamento econdmico dessas novas empresas, mas que — muitas vezes —
se constituem em um aperfeicoamento de atividades que ja existem, que passam a contar com
as facilidades de um mundo de servigos embarcados nos smartfones, o que vale tanto para os
trabalhadores, quanto para os clientes. Desse modo, ndo haveria razdo para um tratamento
diferenciado, se constituindo, se assim fosse, ndo s6 um desrespeito a igualdade entre os
mesmos tipos de trabalho, mas também um sinal verde para concorréncia desleal entre empresas

do mesmo ramo de atividade.

Olhando um pouco mais de perto, em todo embate que envolve as atividades mais
realizadas no modelo de negdcios plataformizados, as discussdes se concentram
majoritariamente — em todo o mundo — no modelo da empresa Uber e de como esse modelo
pode ser replicado em todos os tipos de trabalho, praticamente. E importante ainda que se
afirme, essas empresas, a pretexto de ampliar as bases para os seus lucros, utilizando-se de
meios tecnologicos amplamente difundidos, alteram a compreensao basica da disrupgao sob a
falaciosa construgdo argumentativa da parceria entre a empresa € o trabalhador, no qual este

torna-se também “empresario (de si mesmo)”.

E importante que se diga, a partir da recapitulacdo das bases iniciais de Christensen que

na disrup¢do atores com menos recursos sdo capazes de desafiar com sucesso negdcios
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estabelecidos, o que evidentemente ndo se consegue visualizar nas relagdes uberizadas,
pautadas na precarizagdo. Na realidade, os empreendimentos disruptivos devem abarcam um
publico que normalmente ¢ negligenciado pelos empreendimentos ja estabelecidos, que tendem
a melhorar seus produtos para clientes mais exigentes (e mais lucrativos). Os empreendedores
inéditos se projetam no mercado oferecendo o desempenho que os principais clientes dos ja
estabelecidos oferecem, ao tempo que preservam as vantagens que impulsionaram o seu sucesso
inicial. Quando clientes tradicionais comecam a adotar as ofertas dos empreendimentos novos,

ocorre a disrupgao.

Christensen (2015, p. 4), a partir de sua propria base tedrico-conceitual faz uma
avaliagdo da atividade levada a cabo pela Uber, a qual, como se sabe, estabeleceu-se como
modelo de empresa de plataforma na area de transporte individual de passageiros. Afirma
peremptoriamente o autor que “as conquistas financeiras e estratégicas da Uber ndo qualificam
a empresa como genuinamente disruptiva — embora a empresa seja quase sempre descrita dessa

forma.”

Apontando razdes para nao reconhecer o modelo de negdcio de plataforma existente na
Uber como disruptivo, o autor faz digressdes no sentido de assinalar que as inovagdes diruptivas
devem comecar em “pontos de apoio de baixo custo” ou “novos mercados”. Ou seja, o
empreendimento verdadeiramente disruptivo deve focar, notadamente, em um publico que ndo
tinha acesso ao tipo de servigo ja oferecido no mercado (em virtude dos altos precos) ou na
criagdo de um novo mercado, transformando nao-consumidores em novos consumidores. A

Uber ndo se iniciou nem em nenhum dos dois pontos.

A Uber, quase sempre ¢ descrita como melhor que alguns taxis. A Uber trouxe uma
conveniéncia de chamar um motorista de sua empresa pelo smartfone, com pagamento feito
sem dinheiro, direto no cartdo de crédito e os passageiros ajudam a controlar a qualidade e o
atendimento dos motoristas com avalia¢des posteriores, devidamente registradas e processadas

pelos algoritmos da empresa. Os consumidores da Uber, no geral, ja eram usudrios de taxis.

Nao hé davida, como aponta o autor, que a Uber aumentou a demanda total, mas isso se
deu em virtude de oferecimento de uma solugdo mais barata para um servigo que ja existe (de
transporte de passageiro) e, claro, que as possibilidade de isso acontecer passa, notadamente,
pelo apelo a uma forma de trabalho totalmente autbnoma, em que a empresa nao reconhece ao
motorista, nenhum tipo de direito trabalhista, apesar de estar oferecendo, nada mais, nada

menos, do que a atividade de transporte de passageiros — anteriormente fornecido pelos taxis, o
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que inclusive, ja se reconheceu, em jurisprudéncias inglesas, como apresentaremos a frente, e

mesmo no Brasil, em recentes decisoes.

Mas o modelo de negdcios da Uber nao se iniciou pela periferia dos usudarios, seguindo
um caminho que, pouco a pouco, foi tomando um mercado, ou criando um. Ela buscou, logo
de inicio, se voltar para a concorréncia com os taxis, oferecendo ao publico, basicamente, o
mesmo servico, ainda que com facilidades trazidas pela tecnologia, € menor custo —
possibilitado pela “autonomia” dos motoristas € nao incidéncia de tributos que incidem sobre a
atividade dos taxistas. Nesse mesmo passo, podemos dizer que, ao desvelarmos o verdadeiro
objetivo da existéncia da Uber — e de todas as empresas que prestam servigos sob demanda
através das plataformas — ndo vemos (nem devemos ver) outra coisa, sendo um modelo de

negocio muito parecido com o que ja existe.

Como bem reflete Christensen (2015, p.4), o fato de empresas que entram no mercado
terem sucesso no seu empreendimento ndo define a disrupgao, apesar de a palavra ter servido
muitas vezes a esse propdsito, como sindnimo de um empreendimento de sucesso. Aduz
também que nem todo caminho disruptivo leva a um triunfo. H4 empresas que chegam ao topo
de maneiras que ndo sdo disruptivas, mas usando estratégias comuns de sucesso. Nesse caso,
reconhece, que a Uber foi e € fiel a sua natureza de inovacdo sustentavel (e ndo de disrupgao),
concentrando-se em expandir sua rede e funcionalidade de maneira a torna-la melhor que os
taxis tradicionais, ao contrario de disrup¢des que comecam pelas periferias dos mercados ou

que criam novos mercados.

Nesse mesmo sentido, verifica-se que a propria expressao “disruptivo” ou “disrupg¢ao”
tem sido utilizada de maneira indistinta, quase sempre de forma subjetiva, como sendo um
sindbnimo de uma inovag¢do, um incremento, como forma de fortalecer pelo marketing, ou para
chamar maior aten¢do a um novo empreendimento, que pode ser gigantesco do ponto de vista

econdmico, mas em nenhum aspecto, disruptivo.

Dan e Chieh (2008) afirmam que o conceito de inovagdo disruptiva tem sido
frequentemente interpretado e julgado subjetivamente e nem sempre resta claro o que
exatamente significa inovagao disruptiva, qual empreendimento estd sendo interrompido e por
quem. Tem havido, segundo os autores, muitos artigos citando a inovagdo disruptiva como
referéncias proforma, ou seja, a disrupgao € citada apenas numa se¢do de apresentagcdo, mas

nao ¢ desenvolvida para provar a hipdtese da disrupgao.
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Assim, verifica-se que, no geral, o conceito central e as conotagdes basicas da teoria da
disrup¢do foram amplamente mal entendidas e em outras vezes foi mal aplicada. Se ndo ha
identificacao clara daquilo que efetivamente ¢ uma disrupg¢ao, tal negligéncia pode levar a
interpretagdes superficiais que levam seu uso indiscriminado a uma utilizacdo superficial e
equivocada, depreciando gradativamente a validade da propria teoria e de atores efetivamente

disruptivos.

Nao sendo a Uber, nesse desvelar, uma atividade realmente inovadora no que oferece, a
reproducao do modelo de prestacdo de servigos através de plataformas (que também tem se
chamado de uberizagdo) também, no geral, ndo deve ser, sob pena de se permitir atividades de
mesmo ramo com responsabilidades legais diversas. Importa, portanto, verificar efetivamente

qual ¢ o servico que esta sendo oferecido ao consumidor, pela plataforma.

A partir dessa identificagdo e verificadas as condigoes efetivas de trabalho realizadas,
as facilidades de contatar o trabalhador/prestador do servigo devem tdo somente ser
consideradas atrativos para se buscar aquele servigo, podendo estar o trabalhador numa relagao
trabalhista como outra qualquer. Assim, reconhece-se de maneira evidente que a relagdao de
trabalho estabelecida se pauta numa prestagdo de servigo estruturalmente subordinado ao seu
empregador, numa relacdo que ¢ dirigida e organizada pelo uso da tecnologia da plataforma,
equivalente aos controles por meios telematicos, amplamente utilizadas no mundo inteiro ha
décadas e que encontra guarita nas leis patrias que protegem os teletrabalhadores, mesmo os

trabalhadores externos.

Munn (2022), por sua vez, reconhece que os sistemas tecnoldgicos ou ditos
automatizados fornecem nada mais do que um verniz para filtrar as condi¢des de trabalho
realmente existentes. E que tais ditos sistemas sao menos sobre o trabalho em si e mais sobre a
embalagem do trabalho — como ele pode ser fatiado e transferido para o licitante mais baixo,
que estd legal e operacionalmente distanciado o suficiente da empresa original para evitar
qualquer responsabilidade. Afirma o autor que essa ¢ a forma como esse tipo de tecnologia
“remove” o ser humano do trabalho: “ele remove o trabalho pleno, com pagamento integral,
com plenos direitos (seguros, beneficios e assim por diante)”, exigindo a aten¢do porque

provocam impactos patoldgicos ao sistema de trabalho existente.

Katz (2015, p. 1072), no mesmo sentido, afirma que as empresas de plataforma desejam
(e as propagandas que fazem vao nesse sentido) se aproximar muito mais dos painéis de
mensagens passivas (espécie de ‘foruns’ de mensagens na internet), que se reservam o direito

de remover listagens de pessoas que anunciam servigos, mas fornecem orientacdes minimas



111

sobre o trabalho a ser realizado, mas sdo plataformas que ndo constituem nenhum tipo de
relacionamento empregaticio com os trabalhadores, nem recebem nenhuma participagdo
financeira pelo trabalho prestado, funcionando como espécie de “paginas amarelas”, onde
clientes podem procurar um prestador de servico de qualquer natureza e contata-los

diretamente.

Explica a autora que as plataformas de prestacio de servigo, que cadastram
trabalhadores e oferecem servicos exercem controle total sobre a forma e o conteudo das
operagoes e se beneficiam de cada prestacao de servigo realizada. Ainda assim, essas empresas
desejam minimizar sua propria responsabilidade, caracterizando seus servicos como
equivalentes proximos aos mencionados painéis ou quadros de mensagens passivas, com 0

intuito de fugir da regulamentacao.

Especificamente sobre o trabalho de plataforma, Munn (2022) afirma que “o objetivo
do trabalho por plataformas ndo ¢ usar mao de obra, mas extrai-la de forma parasita”. Explica
que usar mao de obra ¢ convencional e significa reconhecer que uma empresa ¢ a empregadora
e tem, por cedi¢o, empregados. Significa um compromisso de pagar um salario digno durante
um periodo de tempo mais longo, pagar seguros de satde ser responsavel, de alguma forma,

pelo trabalho que realizam em seu nome.

O autor arremata analisando que “o capitalismo contemporaneo nao quer nada disso”,
desejando tdo somente a extragdo e exaustdo, que significa obter a produtividade do trabalho,
mantendo-se estrategicamente distanciado do trabalhador e de seu mundo da vida, com todos

o0s seus riscos e necessidades, de modo que “a empresa fica com o trabalho sem o trabalhador”

(MUNN, 2022).

Assim, ¢ de ser registrar que a retorica da desonestidade, calcada em um discurso que
se baseia na disrupcao das atividades apresentadas por varias empresas prestadoras de servigos
(de transporte de bens, de passageiros, de prestacdo de servigos ordinarios os mais variados),
esta a servigo de objetivos inconfessados da plataformizagao do trabalho, as quais constituem-
se no incremento da mais-valia — apelando para que as leis trabalhistas e tributarias nao
alcancem suas atividades, e assim permitindo que se oferega precos atrativos as expensas do
esgarcamento das condi¢des salariais do trabalhador, num escamoteamento de relagdes
juridicas que, num olhar mais acurado violam a legislagdo existente e a propria esfera protetiva

dos direitos humanos.
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A andlise desses contratos de adesdo, cujas clausulas sdo definidas unilateralmente e
apresentadas quando da criagdo de uma conta em qualquer das plataformas, deve ser realizada
partir da verificacdo do contrato-real que esses trabalhadores mantém com essas empresas,
assim, ndo devem resistir ao reconhecimento de relagdes ja consolidadas no ordenamento
juridico, afastando-se inclusive, o rotulo tdo servivel ao marketing dessas plataformas, de serem

empreendimentos “disruptivos”.
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4. PLATAFORMAS DE TRABALHO DIGITAIS E TRABALHO MINIMAMENTE
PROTEGIDO: UM PANORAMA MUNDIAL PARCIAL DA PRECARIZACAO DO
TRABALHO

O processo de ampliacdo do trabalho através das plataformas digitais tem enfrentado,
com diferentes estratégias, as institui¢des (sobretudo legislativo e judicidrio), se adaptando com
a flexibilidade e liquidez que sdo inerentes, se reconfigurando, expandindo ou se retraindo de
acordo com as regulamentagdes apresentadas pelos governos e as decisdes tomadas pelos
Tribunais. A forma organizacional pela qual se apresenta busca, em ultima medida, sua
sobrevivéncia, o ganho de terreno (usuarios, trabalhadores e consumidores) nos mercados, a

consolidacdo de seu modelo e escapar das legislagdes trabalhistas e previdenciarias.

Supiot (2002, p. XVIII) afirma que

Na Europa, como nos Estados Unidos, a ‘globalizacdo’ da economia conduziu a
relativizar o lugar do Direito no dominio das transformagdes do trabalho e do
emprego. Nos Estado Unidos, é a nocdo de governance que se utiliza mais
frequentemente para este efeito (por oposi¢do a government), ao passo que, na Europa
continental, se fala mais de regulacdo, para se demarcar da simples regulamentacéo.
Mas, para além dessas diferencas semanticas, trata-se de um fenémeno semelhante
que se traduz pelo desenvolvimento de novos modos de elaboragdo e de aplicagédo das
normas que regem o trabalho e o emprego.

Sendo uma faceta da precarizacdo que visa, em geral, o afastamento de regras juridicas
de protecdo do trabalho em favor da implementagdo de regras que objetivam o bom
funcionamento do mercado ao menor custo possivel, a precarizagdo na forma de
plataformizacao do trabalho provoca reagdes nos poderes instituidos, de modo que essas formas
ditas disruptivas vao se imbricando com as estruturas ja estabelecidas, num embate que vai
resultando nas formas pelas quais os paises permitem (ou proibem) o funcionamento das

empresas-plataformas em seus territorios.

Isso significa que, apesar da maioria das plataformas oferecerem seus servigos de
maneira global, elas sdo obrigadas a se mimetizar nos paises, tentando subjugar o campo social,
a politica e a economia com estratégias muito sofisticadas, com discursos com apelos do
empreendedorismo ao alcance de todos, de marketing com consumidores e prestadores de

servicos e lobbies com a classe politica.

Além disso, as plataformas tém feito uso de jurimetria nos Tribunais, como mecanismo
de burla para impedir a formagao de jurisprudéncia favoravel ao trabalhador e também com o
pagamento de acordos (miliondrios em acgdes de classe ou pifios nas acdes trabalhistas

individuais) que excluem qualquer reconhecimento de vinculo empregaticio e exigem segredo
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de justica. A forca do capital, como se V€, se espraia e acaba por inviabilizar uma recuperagao

do status social protetivo do direito do trabalho.

Sao muitos niveis de estratégias com o objetivo de se legitimar a exploragao do trabalho,
mas ¢ também importante notar que essa adaptacdo que o capitalismo de plataforma busca esta
diretamente ligada ndo s6 ao modo pelo qual o pais estrutura seus aparatos protetivos aos
trabalhadores, mas também a organizagao de alguns setores (taxis em relagdo as plataformas de
transporte de passageiros, hotéis em relagdo a plataformas que oferecem acomodagdes etc.),
também o modo como os poderes constituidos enfrentam as questdes levantadas acerca da
prote¢do ao trabalhador (notadamente na interpretagdes dos Tribunais) e, por fim, também do

proprio mercado consumidor.

Nos paises em que as legislacdes estdo ficando cada vez mais frouxas em relagdo a
protecdo do trabalhador, que permitem (ou criam) figuras cada vez mais precérias de trabalho,
que apelam cada vez mais a uma austeridade sem precedentes (sobretudo apds a crise
econdmica de 2008), e que ndo prezam pela transparéncia no exercicio dos poderes exercidos
por esses atores, serao nestas em que a estrutura do trabalho através das plataformas (mais uma

faceta da precarizacao) se instalara com maior facilidade.

A plataformizacdo do trabalho, nesses casos em que hd muita facilidade de seu
desenvolvimento sem resisténcia das instituigdes reguladoras e judiciais, se apresenta mais
como um sintoma do que como causa da precarizagao do trabalho, tudo a depender da estrutura

que as empresas encontram para operar seus negocios.

Se o surgimento dessas plataformas criou expectativas alvissareiras de reorganizagao de
mercados com a entrada de novos atores, com aumento das pessoas ocupadas em seus proprios
empreendimentos, maior concorréncia, menor prego, crescimento (e dinamizagdo) do mercado
de trabalho, atualmente ja hd grande preocupag¢do com efeitos deletérios que podem ser
observados e que causam preocupagdo com o futuro econdomico e social global, notadamente

com questdes relacionadas ao desenvolvimento das comunidades no mundo todo.

Antunes (2018, p. 59) afirma que nos paises capitalistas avancados, os trabalhadores
mais informais, a maioria jovens, que compdem o chamado precariado, nascem sob o signo da

corrosao dos direitos e lutam de todos os modos para conquista-los.

De outra ponta, os setores tradicionais da classe trabalhadora, herdeira do Welfare State
e do taylorismo-fordismo europeu, mais organizados, que conquistaram e solidificaram direitos

ao longo de muitas e seculares lutas, debatem-se no presente para impedir um desmoronamento
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e uma corrosdo ainda maior de suas condi¢des de trabalho. Lutam para ndo se precarizar ainda
mais, ndo terem valores pagos pelo seu tempo de trabalho diminuidos, ndo serem substituidos

por maquinas.

Especificamente, nosso estudo se debruga sobre como os paises tém enfrentado, dentro
de seus territdrios, os efeitos da plataformizacao do trabalho. No geral, apesar da existéncia e
apontamento eventual de outras atividades (potencialmente, qualquer trabalho pode ser
uberizado), o capitulo aborda mais detidamente as questdes que permeiam o trabalho de
plataformas de transporte de passageiros € de bens, tendo em vista que sdo, no momento, as
mais proeminentes das atividades no capitalismo de plataforma, ainda que alguns paises (e
mesmo na Unido Europeia) ja estejam em processo de criagdo de legislagdes abrangentes a

todos os trabalhadores que prestem servigos por intermédio de aplicativos.

A importancia desse levantamento, ainda que parcial, repousa na necessaria
demonstragdo de como os diferentes aparatos existentes nos paises tem sido erigidos no sentido
de equilibrar as atividades do capitalismo de plataforma, imprimindo minimos de decéncia na
protecao dos trabalhadores, discutindo novas propostas para formacgao de novas categorizagdes
de trabalhadores, propondo novas teorias, julgamentos nos Tribunais, revisdo de conceitos e
Institutos do Trabalho pela doutrina e legisladores, criacdo de novas leis para categorizar o

trabalho realizado através das plataformas ou adaptagdo de leis ja existentes para enquadra-lo.

As posicoes de paises Europeus estdo registradas e buscou-se dar a maior amplitude
possivel, de acordo estruturas econdmicas e socio-politicas diversas, de modo a conseguir um
panorama um pouco mais amplo (a extensdo e importancia que as plataformas tém no contexto
social de diferentes paises) e a breve descrigdo dos impactos provocados no ambito do trabalho,
bem como das estratégias utilizadas pelos Estados para permitir (com ou sem imposi¢ao de
restricdes) o funcionamento dessas atividades, havendo inclusive, situacdes de proibicao de

atividade, a0 menos nos termos propostos pelas plataformas.

Também se perscrutou a situagao nos Estados Unidos, sobretudo na California (bergo e
maior mercado da economia de plataforma) para, ao final, em capitulo proprio, verificar a

situacdo brasileira.

4.1 O TRABALHO INVISIBILIZADO E A TENDENCIA A PRECARIZACAO E
DESREGULACAO
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A deturpacdo comunicativa nas campanhas de marketing das empresas que
desenvolvem plataformas digitais, utilizadas em diversos tipos de trabalhos, d4 conta,
sistematicamente, de que os “parceiros” ou “colaboradores” estdo entrando numa modalidade
de negdcio repleto de beneficios, com riscos minimos, no qual os trabalhadores caminham para
obtencdo de liberdade e autonomia, distorcendo fatos para ganhar a confianga ndo s6 dos

trabalhadores, mas também de consumidores e das elites politicas.

Mas ha sempre, como caracteristica ja delineada, uma desonestidade no discurso,
verdadeira distor¢ao comunicacional, a se repetir incessantemente como forma de manipulagao
das comunidades ¢ do Estado que, ao normalizar e ser cooptado por essa narrativa, legitima
gradativamente as praticas dessas empresas — muitas vezes apontadas como marcas de uma
modernidade disruptiva, fluida — e acaba legitimando a existéncia, permitindo seu
funcionamento, nos termos contratuais por elas propostos, ainda que signifique que as mesmas

nao sejam alcangadas pela legislacdo existente.

A cultura da desonestidade tem relagdo direta com o momento que vivemos, em que
nossas vidas sdo impulsionadas pela velocidade e efemeridade com que as relagdes em geral
tém se desenvolvido, com tendéncias cada vez maiores de estimulos a formas e condi¢des de
existéncia individualizadas, que impulsionam as pessoas a se tornarem o centro de seu proprio
planejamento e conducdo da vida através do trabalho, perdendo-se o sentido de classe,

importantissimo para a formagao de coletivos de classe.

O padrao da fluidez do mundo, que penetra todos os aspectos da vida também escancara
uma pretensao de remocao de todos os obstaculos a busca de ganhos individuais, o que poderia
produzir um padrao de sociedade de trabalhos precérios e sem continuidade, que ja ndo se
constitui (Bauman, 2000) como marca de aperfeicoamento: as estratégias e planos de vida so6

podem ser de curto prazo.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, atuando em todos os reconditos das
nossas relagdes sociais, t€ém proporcionando uma aceleragdo dessas relacdes, que se tornam
cada vez mais realizadas na efemeridade, sugestionadas por algoritmos que conduzem a
propagandas de estimulo ao consumo, a busca da satisfacdo pessoal e rapida ascensdo
econdmica e social através de trabalhos aparentemente simples, mas com muito retorno, ao

dinheiro obtido de maneira facil, tudo ao alcance da vontade e da auto-organizacao pessoal.

Os trabalhos precarios oferecidos e propiciados pelas empresas de aplicativo se

encaixam perfeitamente em padrdes de ocupagdo de curto prazo, com efeitos quase imediatos
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de auferimento de renda, sdo esteticamente estruturados para a satisfacdo do consumidor, e
pouco ou nada podem ser efetivamente reconhecidos como um eixo pelo qual o cidadido podera
montar um projeto de vida, pois ndo ha contratos claros, nao ha previdéncia, nao ha seguros,

estando, assim, saturado de incertezas.

As empresas aplicativo usam de discurso (como ja descrito no capitulo anterior)
glamourizado, romantizado, que tem repetido um mantra de que trabalhos através de
plataformas, realizados sob a organizacao do trabalhador, os gigs, jobs ou tasks, como muitas
vezes sdo chamados, constituem uma grande oportunidade de independéncia das pessoas, quase
como se o trabalho realizado através das plataformas digitais se constituisse como o mais dos
rentaveis, cheio de beneficios e sem nenhum tipo de desvantagem, nem individual, muito menos

para a sociedade como um todo.

O marketing realizado sobre as atividades que se perfazem com a utilizagdo dos
trabalhadores apenas como um custo envolvido na operagao da prestagdo de servigo, € que tenta
ao maximo diminuir (ou eliminar) qualquer tipo (ndo s0) de relagdes de trabalho mais estaveis
e duradouras, mas de valores e principios protetivos do trabalho em si, tem sido o grande
responsavel pela manutengdo de uma entrada consideravel de trabalhadores nesse campo
uberizado, ludibriados por uma desonestidade que se desvela quando as estatisticas mostram o
quanto os trabalhadores sao explorados de maneira muito mais contundente na tentativa de

manter condi¢cdes minimas e aceitaveis de renda.

Mesmo que possamos reunir uma série de caracteristicas comuns ao tipo de trabalho
realizado através das plataformas, como qualquer tipo de mudanga estrutural econdomica, os
processos sao sempre complexos € muitas vezes ndo conseguem ser explicados através de um
so6 modelo, eis que as caracteristicas de cada pais acabam sendo fundamentais para
determinagdo de como esse tipo de estrutura negocial e de trabalho vai (ou ndo) se estabilizar
com mais ou menos resisténcia politica e social, com mais ou menos agressao aos aparatos

sociais de prote¢do ao trabalho.

O que se pode antever, nesse sentido, ¢ que as plataformas de trabalho tém
caracteristicas miméticas, pois que vao se moldando, se remodelando, se adaptando, mudando
sua forma de atuagdo e de existéncia de acordo com as resisténcias apresentadas pelos paises.
Se hé entraves, mas ainda podem ser divisadas vantagens (econOmicas, obviamente), as
empresas se amoldam as exigéncias feitas para ndo perderem a oportunidade de entrar no
mercado. A partir dai, sempre que possivel, a tendéncia ¢ o esgarcamento das condi¢des de

trabalho e a busca por monopolio na area de atividades invadida pela plataforma.
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Huwls (2006, p. 17) afirma ser “crucial para responder a questdo de saber se o mapa
competitivo deve ter precedéncia sobre o mapa politico ¢ verificar como a economia do Estado
nacional e a economia global é conceituada.”'? Para a autora, a capacidade de controlar as
atividades dos cidadaos nos paises esta sendo dissolvida em um tsunami global de forcas que
varre tudo diante deles, investindo o poder nas maos de corporagdes transnacionais, organismos
internacionais como a Organizacdo Mundial ou o Fundo Monetdrio Internacional, as
institui¢des financeiras de Wall Street, ou grupos regionais supranacionais como o NAFTA e a

Uniao Europeia.

Assim, a despeito da necessaria adaptagdo dos Estados aos novos modelos economicos
e desafios por eles criados, o que tem acontecido ¢ uma mudanca no papel do Estado com
relagdo aos seus cidadaos, por um lado, e o capital internacional, pelo outro. Nesse processo de
adaptagdo, estruturas estatais que tém facilitado diretamente a acumulacao de capital e
articulado uma ideologia de competitividade ganha status, enquanto estruturas que promoviam
o bem-estar social e articulavam uma ideologia de harmonia de classes sdo os que perdem

status.

Assim, Ministérios do Trabalho, Saide e Bem-Estar estdo nao s6 ficando subordinados
a outras estruturas, como também tém passado eles proprios por reestruturacdes. Nas opcdes
abertas para a atuagcdo do Estado, pode-se observar que ele pode orquestrar a relagdo entre
diferentes setores da classe capitalista, também as relagdes entre capital e trabalho, e pode atuar
para regular o poder de reproducdo do proprio trabalho. No ambiente da modernidade liquida
o Estado também tem perdido o poder de estimular as pessoas ao trabalho e embora as agéncias
da vida politica permane¢am onde a modernidade liquida as encontrou, presas as suas realidades

locais, o poder flui bem além de seu alcance (BAUMAN, 2000, p. 188).

E imperioso notar, como ja se registrou anteriormente, que a implementagio do trabalho
através das plataformas acaba renovando a receita mais basica do sistema capitalista,
potencializada pela tecnologia: a disponibilidade para o trabalho sob demanda, com niimero de
horas mais ampla possivel e com total flexibilidade de tempo (fusdo de hora de vida com hora
de trabalho) e ao mais baixo custo possivel. Se isso ¢ suficiente para considerar necessaria a

novagao regulamentar, os paises tém enfrentado a questdo de maneiras diversas.

12 Traducdo do autor. No original: “Crucial to the question of whether the ‘competitive’ map should take
precedence over the ‘political’ one is how the relationship of the national state to the global economy is
conceptualised.”
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Nesse mercado de contratacdes de prestagdo de servigo sob demanda, também como ja
apontado alhures, o barateamento e acesso das tecnologias digitais embarcadas em smartfones,
bem como o desenvolvimento vertiginoso de novas formas de usos dessas tecnologias, aliada a
uma possibilidade extremamente ampla de participacao de trabalhadores recrutados numa
multiddo em nuvem e que competem entre si em niveis nunca antes verificados faz com que
essas plataformas possam ser utilizadas globalmente por quaisquer pessoas dispersas no globo,
que, tendo acesso a um aparelho celular, sao recrutadas localmente para realizacao de trabalhos

de toda sorte, em geral, recebendo muito pouco para isso.

4.2. TRABALHO DE PLATAFORMA E CULTURA DE DESONESTIDADE COM O
ESTADO: A ECONOMIA DO BICO COMO REALIDADE NOS PAISES — EUROPA E EUA

Precarizagdes e desregulagdes sdo indicadores muito importantes quando se avaliam as
transformagdes pelas quais o trabalho tem passado no mundo inteiro, sobretudo (mais

intensamente) nas ultimas duas décadas.

A mudanga nas condi¢des de trabalho e de emprego (mesmo a renda) durante esse
periodo nos leva a observar com aten¢ao nao s6 o impacto econdmico sobre os trabalhadores
(que tém auferido historicamente cada vez menos), mas sobretudo ao modo pelo qual, em
variadas formas de execugdo do trabalho, ele mesmo tem perdido o seu valor, principios
juridicos razoavelmente estaveis no ocidente tem sido relativizados pelo surgimento dessas
formas precarias de prestacdo de servigo — outrora atipicas, mas que agora se misturam a uma

miriade de formas variadas de venda de mao de obra.

A modernidade, podemos afirmar, trouxe, entre tantas outras coisas, uma gama enorme
de novos tipos de trabalho. As modificagdes, no geral, sdo alinhadas com uma agenda
flexibilizadoras, em novos tipos e configuragdes de empreendimentos que possam livrar as
empresas, em geral, da incidéncia de tributos, da legislagdo tipica trabalhista, das protecdes
gerais dos trabalhadores, inclusive de acordos coletivos. As formas atipicas de trabalho
rebaixaram historicamente as condi¢des sociais e juridicas dos trabalhadores. E ¢ um processo

que parece ndo ter chegado ao seu fim.

De fato, vivenciamos, na passagem de uma ldégica completamente privada para relagdes
protegidas de trabalho no modelo fordista, que conferiram condi¢des minimas de trabalho,
protegdes sociais que foram se estabilizando e estdo na base daquilo que se denomina cidadania

social europeia, sobretudo no pos-guerra. O trabalhador passa a ter um status minimo, estruturas
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sociojuridicas minimas que formam uma protecao ao trabalho, que nasce na Europa e se espalha

no mundo ocidental.

Depois das crises do petroleo na década de 70 todo o arcabougo protetivo do trabalhador
no mundo ocidental comega a ser desafiado. Junto a referida crise, mas acentuadamente a partir
dos anos de 1980, varias mudangas estruturais no capitalismo sdo realizadas no sentido de
potencializacdo da competitividade, com centralidade nos modelos flexiveis de producao,
reestruturacao tecnolodgica, capital financeiro global, flexibilizag¢ao e precarizagao das relagdes

de trabalho.

Antunes (2015) afirma que apesar de sempre ter havido trabalho precario no
capitalismo, a precariedade se metamorfoseou, pois passou a ter lugar estratégico na logica de
dominagdo capitalista. O discurso eufemistico e marqueteiro ajudou a criar novas formas
romantizadas de trabalhos que nada mais constituem do que uma retérica da desonestidade com
os trabalhadores ¢ com o préprio Estado. Assim, a precarizagdo deixou de ser periférica ou
residual, para se institucionalizar em todo o mundo, devendo ser entendida como fendmeno
num contexto liberalizante que busca, dentre outras coisas, transferir responsabilidades que se
estabeleceram como sendo do empregador, para o trabalhador, ainda que o meio de producao

essencial (a tecnologia) continue estando nas maos do empregador.

Elaborando uma critica ao sistema capitalista da contemporaneidade, Mészaros (2002,
p.- 797) afirma que o capital € incontrolavel, apresenta um carater destrutivo proprio de sua
natureza. Afirma que a crise estrutural do capital afeta a totalidade de um complexo social em
todas as relagdes com suas partes constituintes ou subcomplexas, como também a outros
complexos aos quais ¢ articulada, sendo uma crise de dominacdo que afeta o conjunto das
relagdes humanas, € que assume, carater universal, pois se estendeu a todos os lugares do

mundo, com caracteristicas muito parecidas.

Por todo o mundo, os tipos variados de trabalho através de plataformas digitais tém sido
analisado como novas formas de flexibilizacao, sobretudo pelo recrutamento em nuvem, com
pagamentos mais baixos pelo tempo de trabalho, sem lastro de prote¢ao social ou previdenciaria
para os trabalhadores e suas familias, caracteristicas que desafiam o conceito da OIT (2022) de
trabalho decente, formalizado em 1999 e que abarca a ideia de trabalhos produtivos e de
qualidade, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranga e dignidade humanas, sendo
condi¢do fundamental para a superagdo da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a

garantia da governabilidade democrética e o desenvolvimento sustentavel.
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Ainda assim, € preciso notar que, mesmo com caracteristicas que podem ser universais,
a precarizacao do trabalho, a flexibilizacdo e, especificamente, a plataformizacdo do trabalho
acabam se desenvolvendo de maneiras diferentes nos diversos paises, eis que as empresas tém
que se relacionar ndo s6 com a populagdo de trabalhadores, mas também com seus sistemas de
regulagdo trabalhista, previdenciario, econdmico e social, e tudo isso produz resultados
diferentes, que se desdobram ndo sé na confec¢do de legislagdo como também nas discussdes
judiciarias propriamente ditas, realizando o judiciario importante tarefa no sentido de declarar
a compatibilidade do modelo de negocio (e da fuga do Estado) com o ordenamento juridico

posto.

Ha grande importancia de se perscrutar as formas pelas quais a economia de plataforma
esta se amoldando e as resisténcias ou facilidades que encontra em diversos paises. A
importancia da analise sobressalta no sentido de uma verificagao sobre como as sociedades t€ém
abordado o tema, e qual a profundidade da preocupacgdo que o avanco da uberizagdo provoca
nos atores sociais mais proximos: 0os empresarios, os governos, o poder legislativo, o judiciario,
os coletivos de trabalho, ao redor mundo inteiro. Nesse ponto, importa a verificacao inicial de
dados colhidos que possam nos permitir realizar um panorama minimo de como a Europa e
EUA tem encarado as questdes relacionadas ao trabalho realizado através das plataformas

digitais.

4.2.1 Na Europa

Contemporaneamente, a Europa passa por uma gama de situacdes que vém se
desdobrando desde o incremento de atividades das empresas de plataforma em seu territdrio,
tendo experienciado um aumento bastante significativo nos tltimos 20 anos, em praticamente

todos os seus paises.

Apesar disso, Oliveira e Carvalho (2008) divisam que ha diferengas marcantes entre os
paises da Unido Europeia no que diz respeito a niveis de protecdo social, e isso talvez seja um
dos fatores mais importantes no concernente as permissdes politicas necessarias para o
desenvolvimento de atividades da economia de plataforma, de maneira que nos paises em que
ha mais protegdo e atengao a aspectos depreciativos ou degradantes do trabalho em geral, mais
barreiras — politicas, sociais, de grupos de pressdo interessados — sdo impostas ou determinadas

para o funcionamento dos empreendimentos de plataforma.
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Assim, algumas caracteristicas sdo historicamente notadas dentro da propria Europa, o
que reflete na forma como os Estados encaram as investidas da economia plataformizada,
sobretudo acerca da ideia criada e desenvolvida muito sofisticadamente (como ja demonstrado
anteriormente) pelas proprias empresas de plataforma de que se constituem apenas em empresas
de tecnologia, e apesar de prestarem servicos de uma gama variada, ndo sdo propriamente
empresas de nenhum ramo (a ndo ser tecnoldgico) e que os trabalhadores sdo autonomos e,
portanto, ndo ha que se falar em nenhum tipo de subordinagdo e, consequentemente, direitos

trabalhistas e/ou previdenciarios.

Num primeiro breve reconhecimento, avaliando espectros econdmicos-politicos, o que
leva a diferentes consequéncias, identifica-se os paises nordicos (Suécia, Dinamarca, Finlandia,
Islandia) que se aproximam mais de um modelo socialdemocrata. Austria, Franca, Alemanha e
Italia se aproximando mais de um modelo corporativista; paises do sul da Europa constituindo-
se em um grupo em que os Estados-Providéncia ndo foram tdo longe em suas medidas de
prote¢do social, como Portugal e Espanha e, por fim, paises do leste europeu, que por razoes

historicas, constituem-se em outro grupo (Bulgéria e Hungria, por exemplo).

Como ja assinalado anteriormente, as pressdes realizadas pelos empregadores nas
ultimas décadas, sobretudo em relagdo aos prestadores de servico, sdo cada vez mais voltadas
para que, autorizados por modificagdes e chancela juridica, possa haver mais liberalizagao dos
mercados, possibilidades mais amplas de contratos atipicos, temporarios, precarios, criacao de

contratos intermitentes, facilitagdo de contratacdo ¢ demissao.

Todas essas razdes dao conta de um arcabougo argumentativo no sentido de impingir a
ideia de que a rigidez dos mercados (e a protecdo legislativa apontada como exagerada dos
trabalhadores) impediria o aumento da competitividade no proprio mercado, sendo tais
legislagdes, entraves ao desenvolvimento econdmico e ao aumento no niumero de pessoas com

ocupacao.

Ao mesmo tempo, na Europa, os paises de caracteristicas politicas mais sociais, aceitam
tal argumento da necessidade de liberalizagdo dos mercados, mas sempre o contrapondo a

necessidade de manutengdo da inclusdo social ou aparatos minimos de seguranga social.

Huws (2006, p. 20) afirma que a andlise dos dados de pesquisa realizada pelo Instituto
Europeu de Forga de Trabalho demonstrou que embora o emprego nos servigos informaticos e
outros setores de negdcio ligados a Tecnologia de Informagdo e Comunicacao (TIC) esteja a

crescer em todos os Estados-membros europeus, o seu crescimento ¢ muito mais rapido nos
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novos Estados da Europa Central e Oriental e mais lento nas economias mais desenvolvidas do

Norte e Europa ocidental.

Esses dados sugerem que estes novos estados europeus estao cada vez mais se tornando
fornecedores de mao de obra de reserva (back-up) para o resto da Unido Europeia, o que ¢ um
dado importante, tendo em vista as diferentes formas de protecdo e amparo social existentes
nos diferentes paises e que, notadamente, ¢ menos forte nos paises mais novos da Europa e na

Europa Oriental.

Dentro dessa miriade de variagdes, e considerando todas as diferencas acima apontadas
no que se refere a0 modo como o trabalho de plataforma tem se organizado e, sobretudo, como
os diferentes paises europeus encaram a disrupgao dos novos modelos de trabalho via apps, €
imperioso anotar consideragdes mais concretas sobre alguns paises, diversos na suas medidas
de protecao social e politica no que concerne ao trabalho, mas que representam, de maneira
geral, os espectros existentes no continente Europeu, no sentido de fornecer uma visio sobre
como a Europa tem encarado essa questao, que caminhos os paises tem se utilizado para discutir
e equalizar as questdes trazidas a discussdo pela ampliacdo do trabalho no capitalismo de

plataforma.

Oliveira e Carvalho (2008) apontam que uma das questdes centrais na maioria dos
paises europeus gira em torno de alargar ou ndo a liberalizagdo das demissdes, tendo como
contrapartida a manutencao ou o reforco dos mecanismos de seguranca social. Esse modelo
permitiria a manutencao de niveis de trabalhos decentes, designacdo usada pela OIT na defesa
da chamada cidadania social e o aumento da esperanga de reencontrar novo emprego, através
da formagdo continuada ao longo da vida, independentemente do tipo de contrato e até¢ da

situagdo perante o emprego.

Outra questdo tdo importante quanto esta ¢ a determinagao — ou classifica¢do, ou ainda
a identificagdo — do trabalhador em relagdo ao seu stafus, que de maneira geral remonta a
determinagao se o trabalhador deve ser considerado empregado ou autonomo. No nivel europeu,

aponta importante trabalho realizado pelo Eurofound (2019, p. 9) que aponta que:

[...] esclarecer o status (de emprego ou de autdnomo) dos trabalhadores ¢ importante
porque gera consequéncias consideraveis para seus direitos e prerrogativas. Isso inclui
0 acesso a protegdo e representacao social, bem como condi¢des de trabalho, tempo
de trabalho, renda e padrdes de saude e seguranca. Em geral, os trabalhadores por
conta propria sdo menos protegidos nestas matérias ou tém um nivel mais elevado de
responsabilidade pela sua propria prote¢cdo. (EUROFOUND, 2019, p. 9)
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O que acaba demonstrando claramente a engrenagem argumentativa que se visualiza no
discurso das empresas de plataforma que vedem a autonomia e o empreendedorismo como
marcas, quando na verdade o que se tem ¢ a desprotecdo de prerrogativas essenciais para a

propria condicao de humanidade e realizagdo da cidadania.

Estudo recente (Pesole et al., 2018, p.10) publicado pela Joint Research Center, da
Comissdao Europeia, realizou extensa pesquisa com paises da UE, a chamada pesquisa
COLLEEM2 em junho de 2017 com internautas entre 16 ¢ 74 anos em 14 paises. A pesquisa
coletou aproximadamente 2300 respondentes em cada pais e constatou que, em média 9,7% da

forga de trabalho europeia esta prestando servigos através de plataformas.

Nessa pesquisa constata-se pequenas diferencas na porcentagem da existéncia desse tipo
de trabalho plataformizado entre paises como Alemanha (10,4%), Reino Unido (12%), Espanha
(11,6%), Portugal (15,6%), Finlandia, Eslovaquia e Hungria (entre 6 e 7% aproximadamente).

Estudo realizado pelo Eurofound (2016, p. 64), o European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, examinou as praticas mais recentes ou
inovadoras e tentou classificar a forma como os atores sociais abordam e tém tratado de temas
tdo novos como o trabalho de plataforma, comparando também como os paises europeus estao
em relagdo as determinagdes realizadas pela propria Unido Europeia, e acabaram distinguindo,

na linha do que aqui ja se exp0s, trés grupos principais de paises.

Num primeiro grupo, a pesquisa aponta paises que estdo tateando desenvolvimentos e
iniciativas para abordar as novas questdes ligadas a economia de plataforma. Nesse grupo estao
Chipre, Reptblica Tcheca, Estonia, Croacia, Hungria, Malta, Lituania, Letonia, Polonia,
Romeénia, Reino Unido. Considerados um sub grupo desse primeiro, por estarem explorando

minimamente novos topicos sobre o tema, estdo Bulgaria, Eslovaquia e Eslovénia.

Num segundo grupo, considerado de paises que tem enfrentado os novos topicos
provocados pelas novas tecnologias estdo Franca, Luxemburgo e Itdlia e, como um subgrupo
mais avangado e com significativas mudangas desde 2008 estdo Grécia, Irlanda, Portugal e

Espanha.

O terceiro e considerado mais avangado dos grupos, € composto por paises que estao
explorando uma ampla gama de novos topicos e enfrentando as questdes através de seus atores

sociais, encabecado por Austria, Bélgica, Alemanha e Holanda. Subgrupo mais avangado que
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este, por evoluir no sentido de mudangas organizacionais e reformas de mercado e na legislagao
e organizacao das estruturas de trabalho e bem-estar social estio Dinamarca, Finlandia,

Noruega e Suécia.

Ao mesmo tempo, e paralelo a isso, a Confederagdo Europeia dos Sindicatos (ETUC)®,
orgao consultor da Comissdo Europeia, que negocia acordos e programas de trabalho com

empregadores europeus, por sua Secretaria Geral, afirma que:

Esta claro que as politicas adotadas a nivel nacional e da Unido Europeia na Gltima
década aumentaram a desigualdade e muitos trabalhadores estdo sendo deixados para
tras. Os CEOs podem pagar mais luxos, enquanto milhdes de trabalhadores lutam para
pagar sua conta de aquecimento, tem que comer menos e alimentos de pior qualidade
e sdo forcados a se endividar para pagar seu aluguel. [...] Nao poderiamos estar mais
longe da economia que funciona para as pessoas. [...] As solu¢des para o problema
sdo tdo claras quanto sua causa — salarios minimos adequados sdo cruciais para reduzir
a desigualdade e uma negociagio coletiva mais forte ¢ a melhor maneira de se alcangar
genuinamente salérios justos. (ETUC, 2021, p. 2 ¢ 3)

Ainda que muitos paises europeus apresentem grandes preocupagdes com o crescente
numero de empresas plataformizadas que estdo nos seus territorios, reconhecem que ha um
crescente aumento na precarizacdo das condicdes gerais de trabalho, ¢ fato que as politicas
adotadas (em nivel da UE e nos paises internamente) t€ém provocado reestruturagdes e sido mais
permissivas com a criacao de postos mais precarios de trabalho, cada vez mais alinhadas com

o mercado.

A ultima conferéncia da ETUC aconteceu em Viena, em maio de 2019 ¢ sublinhou a
importancia das novas formas de trabalho, com foco na digitalizagdo e funcionamento das

plataformas. A conferéncia focou sobretudo na representagao dos trabalhadores e didlogo social

13 The European Trade Union Confederation (ETUC), atualmente representa a voz de 45 milhdes de membros de
92 Sindicatos em 39 paises europeus, somado ainda a 10 Federagoes sindicais europeias.

14 Tradugdo do autor. No original: It’s clear that the policies pursued at EU and national level over the last decade
have increased inequality and this report shows many workers are being left behind. CEOs can afford more luxuries
while millions of working people struggle to pay their heating bill, have to eat less and poorer quality food and are
forced into debt to afford their rent.[...] We couldn’t be further from the ‘economy that works for people’ promised
by the European Commission.[...] The solutions to the problem are equally as clear as its cause — adequate
minimum wages are crucial to reducing inequality and stronger collective bargaining is the best way to genuinely
fair pay. (ETCU, 2021, p. 2 e 3)
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nas plataformas e economia de aplicativos. Tal projeto teve inicio em mar¢o de 2019 com

duracdo de dois anos e visa trés objetivos especificos:

Criar e gerir um observatorio europeu para desenvolvimento da participagdo dos
trabalhadores em plataformas digitais; identificar e acompanhar praticas novas e
inovadoras que visem melhorar a representacdo, organizagdo ¢ protecdo dos
trabalhadores de plataforma e propor um marco regulatorio europeu para estabelecer
a representagdo dos trabalhadores em plataformas e condi¢cdes de trabalho justas
nessas empresas. (MAKO, ILLESSY E BACSI, 2019, p. 25)

A ideia de um marco regulatério europeu abriga uma complexa construcao
argumentativa que tenta realizar o discurso ou o agir comunicativo a partir da reapropriagao
pela ordem juridica dos territorios nacionais mencionados do elemento que reconhece a
cidadania laboral, a partir de um novo contexto disruptivo e tecnoldgico, mas que exige uma

reflexdo e, obviamente, a acao do Estado.

Ainda em vias de aprovacdo completa (que devera acontecer até fevereiro de 2024) na
Unido Europeia, o Digital Market Act (DMA) foi publicado no diario oficial europeu em
outubro de 2022. E um documento de extrema importancia, que reconhece o protagonismo das
plataformas digitais na economia da Unido Europeia a0 mesmo tempo em que também impode
limites aos chamados gatekeepers'® (ou “controladores de acesso”), como sdo denominadas as

grandes empresas-aplicativos que sdo capazes de distorcer o ambiente competitivo do mercado.

O objetivo da criagdo desse mecanismo de regulagdo ¢ garantir a possibilidade de maior
contestabilidade desse mercado, estabelecendo regras especificas para o setor, com politicas
mais claras de protecdo da concorréncia, das informagdes coletadas pelas plataformas e do

trabalho no ambiente da economia digital baseada em plataformas.

Especificamente em relagdo aos trabalhadores, a proposta reconhece a precariedade das
condi¢des de trabalho desenvolvida através das plataformas, se colocando claramente, no
sentido de melhorar as condi¢des de trabalho, sendo oposta, inclusive, a posi¢do de alguns
paises membros. As preocupagdes principais dessa diretiva se concentram na classificacao do

status do trabalhador; na transparéncia e responsabilidade na gestao algoritmica e — talvez o

5A defini¢do dada pelo DMA Europeu (EU 2022/2065) para os gatekeepers ¢ que sejam empresas que tenham
faturamento maior que 7,5 bilhdes de euros dentro da Unido Europeia nos tltimos trés anos ou ter seu valor médio
de mercado estipulado em 75 bilhdes de dolares,fornecer seus servigos em, ao menos, trés Estados-membros e
possuir, a0 menos, 45 milhdes de usudrios e também ser considerado como detentor de posicdo "enraizada e
duradoura".
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ponto de mais dificil implementagdo — no refor¢o das regras que vao impor a aplicabilidade da

diretriz em todos os paises.

Apesar da existéncia de leis nacionais (como a ‘lei dos passageiros’ na Espanha), a
diretiva estd apontada para todos os trabalhadores de plataforma, o que inclui motoristas de
aplicativos que realizam entrega de alimentos ou de outros bens, os motoristas de aplicativo de
transporte de pessoas, bem como outros trabalhadores em geral (servigos de conservacao,

limpeza, domésticos entre outros).

As atividades de toda essa classe de trabalhadores ¢ canalizada por meio dos aplicativos,
incluindo também aqueles que realizam servigos exclusivamente on-line, como algumas
categorias de trabalhadores que prestam servigos para a MTurk (braco da Amazon) e empresas
similares, nao fazendo nenhuma distingdo entre trabalhadores que prestam servigo realizando
deslocamento para tal, e aqueles que prestam seus servicos completamente on-line,
uniformizando o tratamento entre as formas de trabalho mediadas digitalmente pelas

plataformas (art. 2° da diretiva EU 2022/2065).

A diretiva europeia tem proeminente preocupagdo com a abrangéncia do seu alcance,
pretendendo abarcar situagdes nas quais ndo seja clara a relagdo profissional estabelecida,

possibilitando que contextos laborais mais amplos sejam considerados uma relagdo de emprego.

A diretriz impde o Onus da destituicdo da condigdo de empregado as empresas,
sobrelevando, portanto, o principio da “primazia dos fatos”, na qual a diretiva se baseia (art. 3°
da diretiva EU 2022/2065), refor¢ando ndo sé essa primazia, mas também considerando o “uso
dos algoritmos como forma de organiza¢do do trabalho, independentemente de como a relacao
¢ classificada pelas partes”, firmando, portanto, uma presungdo do status de empregado dos
trabalhadores de plataforma, preconizando que a gestdo algoritmica ¢ uma forma de controle

do trabalho.
De Stefano e Aloisi (2021, p. 2), comentando a diretiva europeia, observam que:

A substancia deve sempre prevalecer sobre a forma. Clausulas padronizadas que
classificam os trabalhadores como contratados independentes, mas que sdo
desconsideradas na pratica ou ndo correspondem a realidade do trabalho realizado,
ndo podem privar os trabalhadores do status de emprego e suas protegoes
correspondentes.

Tal posicao esta em consonancia com o principio da primazia da realidade, amplamente

conhecido e largamente utilizado por tribunais trabalhistas no mundo inteiro ¢ também no
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Brasil, o que também se coaduna, entre nds, com o art. 9° da Consolidacao das Leis do

Trabalho.®

Nesse sentido, a diretiva aponta que a presungao de emprego dos trabalhadores deve ser
reconhecida quando a plataforma digital controla o desempenho do trabalho, o que se verificaria
pela ocorréncia de, pelo menos, duas das seguintes condigdes: determinacdo da remuneracao
pela plataforma; imposicdo de observacdo pelos trabalhadores de regras especificas no
cumprimento das atividades (aparéncia, conduta, execucdo); fiscalizagdo da execugao das
atividades, inclusive por via eletronica; restri¢ao por parte da plataforma por meio de sangdes,
a liberdade de organizagdo do trabalho, especialmente o horario e capacidade de aceitar ou
recusar tarefas e/ou restri¢do de que o trabalhador possa construir uma base de clientes ou

realizar trabalhos para terceiros (DIRETIVA EU 2022/2065)

Kullmann (2021, p.5) afirma que a presuncao legal a favor da relacdo de trabalho pode
ser vista como um “instrumento de inversao do 6nus probatorio, a partir do qual as relagdes de
trabalho que preencham os critérios apontados serdo qualificadas como relagdes de emprego,
cabendo, no entanto, as empresas empregadoras, quando for o caso, contrariar essa presuncao”,
estabelecendo fatos que provem o contrario, sobretudo em processos judiciais, para provar que

o trabalhador ¢ efetivamente autonomo, e ndo empregado.

Kullmann (2021) afirma ainda que o desenvolvimento da diretiva europeia levanta a
questao de como valorizamos o trabalho e qual ¢ o papel da lei trabalhista na neutralizagdo da
tendéncia que os trabalhadores das plataformas sejam impedidos de se beneficiar pelas
protecdes oferecidas pelos regulamentos trabalhistas. Questiona o autor que se o Direito do
Trabalho ¢ constituido por regras que protegem os interesses dos trabalhadores, e se, a0 mesmo
tempo um nimero cada vez mais crescente de trabalhadores de plataforma sdo excluidos do seu
alcance e ndo se beneficiam com a incidéncia sobre si dessa legislacdo, o proprio papel do

Direito do Trabalho se desconstitui.

Esses critérios, consubstanciados na diretiva, consagram, inclusive, a presuncao de
emprego que tem sido gradativamente consagrada na jurisprudéncia de varios paises europeus,

de modo que os tribunais em alguns paises (especialmente Franca, Alemanha e Espanhal’) tem

16 CLT, Art. 9° - Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar
a aplicag@o dos preceitos contidos na presente Consolidagdo.

17 Tribunal francés ordena que Uber pague US$ 18 milhdes a motoristas: Valor ¢ referente a disputa trabalhista
com grupo de 139 pessoas que atuaram na plataforma. A empresa vai recorrer da decisdo. Disponivel em
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avangado no sentido de contestar o status de trabalhadores auténomos, de modo a,
reclassificando-os como empregados, garantir-lhes plenos direitos, o que devera facilitar que a

diretiva enfrente menor resisténcia politica dentro dos paises.

A diretiva avanca também no que concerne ao controle algoritmico das plataformas,
quando impde deveres de transparéncia, com intuito de permitir o conhecimento do contrato
acerca de salarios, classificacdo dos trabalhadores (de acordo com as notas que recebem dos

clientes) e mesmo capacidade de receber mais trabalho.

A diretiva estabelece que as plataformas fornecam informagdes adequadas e completas
aos trabalhadores e seus representantes, impondo também a necessidade de interacio humana
para contestagdo das decisdes realizadas por algoritmos, devendo ser apresentada uma
exposicao de motivos clara e especifica a todos os destinatarios do servigo afetados por decisdes
tomadas pelas plataformas — tais quais desativacao do acesso a plataforma (e, portanto, acesso
ao proprio trabalho), suspensdo, cessagdo ou outra restricdo dos pagamentos, suspensao ou

encerramento da conta, nos termos do art. 17 do regulamento.

Nesse sentido, resta claro que a diretiva objetiva, no ponto, impedir o exercicio de
poderes invisiveis, determinando que todos os atos realizados pelas plataformas sejam
devidamente expostos aos trabalhadores, dando oportunidade de contraditorio e defesa dos

trabalhadores antes de serem efetivados atos unilaterais praticados pela plataforma.

Ainda que a diretiva tenha pretensdes de entrar em vigor definitivamente em 2024, a
Unido Europeia também levard em consideracdo as existentes regulamentacgdes e legislagdes
nacionais, havendo, inclusive determinagdes de regras de transicdo para que todos os paises

integrantes se harmonizem.

Oportuna a analise, portanto, da situacao de alguns paises (procurando contemplar os
diferentes niveis apontados acima) no sentido de demonstrar, de maneira geral, como o
crescimento do trabalho uberizado ou plataformizado tem sido manejado dentro do arcabougo

sociolaboral europeu.

https://www.metropoles.com/negocios/tribunal-frances-ordena-que-uber-pague-us-18-milhoes-a-motoristas;
Corte Superior da Alemanha reconhece vinculo de emprego realizado por meio de plataformas. disponivel em
https://intersindicalcentral.com.br/corte-superior-da-alemanha-reconhece-vinculo-de-emprego-plataformas/;
Suprema Corte espanhola requalifica entregadores de aplicativo como "carteira assinada"... . Disponivel em
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2020/09/24/suprema-corte-espanhola-requalifica-entregadores-de-
aplicativo-como-carteira-assinada.htm?cmpid=copiaecola.
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4.2.1.1 O exemplo alemao de regulagdo do trabalho plataformizado

Dentro do grupo considerado mais avangado no concernente as discussdes acerca das
novas formas de trabalho, tal qual o trabalho de plataforma, Nierling (2019, p.5) expde o
crowdwork como uma continuagdo do discurso para flexibilizacdo do trabalho na Alemanha,
sobretudo no que concerne ao referido trabalho decente, na visdo da OIT, que deve prover
salarios justos, seguranca no ambiente laboral e protecao social para as familias. Nesse sentido,

Nierling (2019, p.11) reflete:

Na Alemanha, especialmente a area de entrega de alimentos tornou-se muito relevante
nos ultimos anos no debate cientifico, com uma série de estudos analisando esse tipo
especifico de economia de plataforma como protdtipo para um novo tipo de
organizagdo do trabalho, a saber, a coordenacdo algoritmica do trabalho. O principio
deste tipo de organizacdo do trabalho tem um forte elemento de controle: as
encomendas sdo atribuidas a curto prazo através de plataformas online a trabalhadores
por conta propria ou marginalizados, sendo que as empresas por tras delas atuam como
intermediarias, estabelecendo todas as condi¢des de enquadramento e exercendo
assim um controle permanente?®,

Aqui percebe-se uma ténica que se estabelece como um padrdo no segmento das
empresas de plataformas digitais : o exercicio de um poder racionalizado apenas
economicamente, altamente tecnologico, que estabelece uma estrutura de exploragdo de modo
quase ilimitado, embarcando numa logica de mercado ja estabelecida para obter ainda mais
lucros pela precarizagdo das condigdes de trabalho (com o uso de ativos de propriedade do
trabalhador e gradativa reducao dos valores recebidos a titulo de contraprestacao pela atividade
exercida pelo trabalhador) e incentivo ao consumo, tendo em vista que a referida precarizagao

cria possibilidades de oferecimento de servigos mais baratos ao consumidor.

Apesar dos dados estimativos de pesquisas acabarem diferindo significativamente entre
2,9% da populagao que trabalha (Bonin e Rinne, 2017) até 14% (Huws e Joyce, 2016), algumas

observagdes importantes podem ser feitas, a guisa da realidade que se afigura na Alemanha.

18 Tradugdo do autor. No original: For Germany, especially the field of “food-delivery” became very relevant in
recent years in the scientific debate, with a range of studies analysing this specific type of the platform economy
as a prototype for a new type of organising labour, namely the “algorithmic coordination of work™ (Schreyer/
Schrape 2018). The principle of this type of work organisation has a strong control element: Orders are awarded
at short notice via online platforms to solo self-employed or marginally employed persons, whereby the platform
companies behind them act as intermediaries, setting all the framework conditions and thus exercising ongoing
control.”. (NIERLING, 2019, p.11)
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Nierling (2019) afirma que o trabalho de plataforma funciona, na Alemanha, de maneira
geral, como um trabalho paralelo, uma complementacdo de renda. Ao mesmo tempo, observa
que tal tipo de trabalho estd aumentando lentamente na populacao trabalhadora, mas constituem
op¢ao principalmente para freelancers, estudantes, trabalhadores de meio periodo,

desempregados e pensionistas.

As pesquisas mostram que a op¢ao de realizar trabalho de plataforma na Alemanha
aumentara nos proximos anos, uma vez que esse tipo de trabalho tem se tornado mais atraente
e conhecido (pelas amplas campanhas de marketing), especificamente para essas categorias

citadas.

O pais tem discutido, dentro das tendéncias que procuram flexibilizar o trabalho, usando
um termo guarda-chuva entgrenzung von arbeit que significa “delimitagdo do trabalho”. A
flexibilidade crescente e a erosdo dos padrdes tradicionais de trabalho e emprego resultam em
uma indefini¢do dos limites entre trabalho e vida privada, o que para a forca de trabalho

industrial fordista era bastante claro e aparentemente continua sendo importante no pais.

Huws (2006, p. 53) afirma que esse processo de delimitacdo — que envolve dimensdes
acerca da organiza¢do das empresas, divisdo do trabalho, espacos de trabalho, tempo de
trabalho, contrato de trabalho, relacdo entre individuos e sua forca de trabalho — esta
intimamente ligado ao objetivo geral de melhorar a flexibilidade organizacional e individual e,
como tal, espera-se impor novas exigéncias sobre os trabalhadores que contém tanto
oportunidades quanto riscos e em particular, a natureza mutavel da relagdo entre os individuos

e sua forca de trabalho.

Pesquisa realizada com mais de 10.000 trabalhadores na Alemanha pelo Instituto de
Economia do Trabalho (Bonin e Rinne, 2017, p. 7) afirma que as mudancgas provocadas pelas
novas formas plataformizadas de trabalho podem acarretar uma mudanga estrutural
fundamental no mundo do trabalho, pois nesse relaxamento das relacdes entre contratante e
contratado, empregadores e empregados, pode haver a corrosdo dos direitos de prote¢ao dos

trabalhadores e abertura de lacunas na seguranca social.

Uma das mais importantes avaliacdes que sdo feitas para afirmar a precariedade do
trabalho uberizado ¢ a relagdo entre a duracdo das tarefas e os rendimentos obtidos pelos
trabalhadores, e especificamente na Alemanha registra-se uma tensao entre trabalho flexivel

(ou novas formas de trabalho) e o trabalho decente.
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Em Serfling (2019) pesquisas que ja contam com uma amostra de quase 500 mil pessoas
apontam que um universo de 9,2% da for¢a de trabalho na Alemanha tem afinidade com o
trabalho de plataforma, ou seja, ja trabalharam nesse sistema, estao trabalhando ou consideram

possivel realizar trabalhos através de plataformas.

Em pesquisas variadas, porém, obtém-se resultados um tanto inconsistentes. Em
algumas (Serfling, 2018) a média de horas e duracao das tarefas ¢ de 25 horas semanais e “para
27% dos entrevistados, o crowdworking ¢ a principal fonte de renda, enquanto para 23% ¢
apenas uma fonte adicional de renda”. Nas pesquisas realizadas por Bonin e Rinne (2017), os
resultados sdo diferentes, mostrando que 31% de todos os crowdworkers indicam que ganham

dinheiro de maneira regular ou estavel, enquanto 68% t€ém uma renda irregular.

Em relacdo aos ganhos auferidos, Huws e Joyce (2016) demonstram que 18% de todos
os trabalhadores na Alemanha ganham metade de sua renda através do crowdsourcing, sendo
que 55% dos entrevistados ganham menos do que os trabalhadores regulares e para 2% o

trabalho de plataforma aparece como unica fonte de renda.

Muitos dos problemas apontados nas pesquisas podem ser, na Alemanha, resumidos por
Pongratz e Bormann (2017, p. 169), quando sintetizam que essas atividades representam
“ganhos extremamente ruins; honorarios abaixo de um salario minimo, sem contatos pessoais,
sem desenvolvimento de contetido, sem perspectiva profissional, sem fidelizacao de clientes,
sem planos de aposentadoria, mas muitas promessas maravilhosas, mas bastante vazias na hora

de recrutar novos freelancers”.

Ha dados bem estruturados (Serfling, 2019) que apontam muitas motivagdes entre 0s
tipos de tarefas realizadas em crowdwork e também diferem de acordo com as horas de trabalho
que os crowdworkers exercem, o que ndo ¢ um dado claro, tendo em vista que muitos fazem
mais de um trabalho em plataforma e, outras vezes, usam mais de uma plataforma para o mesmo

tipo de trabalho.

Da mesma forma, a pesquisa € heterogénea relativamente a motivagao, pois 5% afirmam
ndo ter outra oportunidade de trabalho e 13% afirmam que a remuneracdo € a principal
motivagdo, sendo a flexibilidade (de local e horario) uma categoria valorizada por 23% dos
entrevistados, enquanto 12% respondeu que a principal motivagdo € experimentar novas formas
de trabalho, enquanto 13% afirmam que as plataformas se constituem em um tipo de trabalho
que pode ser feito a parte da ocupagdo principal. “Facil acesso e curta duracao” obtiveram 9%

no concernente a motivagao para o crowdwork.
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Assim, pode se verificar que, no caso da Alemanha, diferente do que tem acontecido —
notadamente em paises em desenvolvimento, em que a grande motivagdo ¢ (apenas) a
remuneracdo —, existem muitos fatores intrinsecos combinados, concorrentes, sobretudo
quando se faz diferentes cortes como idade, sexo, nivel educacional e situagdo de
empregabilidade. Os mais velhos (40 anos) dizem que usam esse tipo de trabalho para
experimentar novas formas de trabalho, enquanto os mais jovens (15 a 29 anos) apontam o facil
acesso, certamente pela facilidade de manusear com mais habilidade os aparelhos eletronicos

e, sobretudo, os smartfones.

Ja no que concerne a faixa de 30 a 39 anos, 26% dos entrevistados na pesquisa afirmam
que ndo tem outra escolha de trabalho, a ndo ser se envolver na economia de plataforma,
havendo um corte de género, apontado na pesquisa, muito expressivo, pois 9% de todas as
mulheres entrevistadas responderam nesse sentido, enquanto que para os homens essa

porcentagem foi de 1%.

Na faixa dos desempregados, o que chama a atencdo ¢ que 24% deles afirma que ndo
tem outra opcao de estarem no mercado a nao ser pela via dos servigos uberizados. Assim, a
pesquisa acaba considerando que dentro desse universo dos desempregados, o dinheiro ¢ o
maior motivador, sobretudo porque nesse espectro a uberizagdo serd, no geral, de tarefas menos
técnicas e mais monotonas, como os crowdworkers de Uber, 99taxi, entregadores (motorizados
ou ndo) em geral ou microtrabalhadores que realizam servigos gerais (tasks), em plataformas

como GetNinjas ou Amazonturk.

Ao mesmo tempo, a pesquisa demonstra entre os trabalhadores de educacdo mais
elevada e que ja tém relacdo de trabalho com TI (Tecnologia da Informag¢do), o uso do
crowdwork € mais bem recebido e aceito (21%), além de poder significar aprendizado de novas

habilidades, acesso a novas marcas e projetos. Ja entre os jovens estudantes esse percentual foi

de 19%.

Pesole (2018, p. 45) sugere, a guisa de conclusdes preliminares, que os profissionais
liberais escolhem o crowdwork principalmente por suas caracteristicas de flexibilidade, o que

se repete em quase todos os grupos, exceto os aposentados e desempregados.

Relativamente a satisfagdo com o trabalho realizado na economia plataformizada, a
pesquisa realizada por Serfling (2019, p. 40) acaba concluindo que a massiva parte dos
trabalhadores (86%) estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com seu tipo de trabalho no

concernente as horas trabalhadas. Esse mesmo percentual afirma que o mais atrativo ¢ ter sua
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propria “agenda” de horas trabalhadas, concluindo que satisfacdo e liberdade de determinar as

horas trabalhadas estdo fortemente correlacionadas na pesquisa.

No entanto, quando se perscruta os dados relativamente aos que responderam estar
relativamente satisfeitos, 20% destes afirmam que ndo possuem nenhum tipo de flexibilidade
no estabelecimento das horas trabalhadas, e a explicagdo possivel e plausivel ¢ de que os
uberizados que entraram nesse mercado porque nao encontram outro trabalho estdo insatisfeitos
com a flexibilidade, e preferem trabalhos com horarios regulares pré-fixados. A pesquisa acaba
mostrando que se ha um bom nimero, como registrado, de pessoas que estdo em trabalhos
plataformizados pela flexibilidade de tentar novas formas de trabalho (e nesse caso a
remuneragdo ndo ¢ um fator motivador preponderante), acaba também mostrando que a

remuneracao ¢ sim um fator preponderante de satisfagcdo dos trabalhadores.

Afirma Serfling (2019, p. 41), nesse sentido que

[...] mais da metade dos crowdworkers que estdo absolutamente satisfeitos com o seu
trabalho também estdo satisfeitos com sua renda advinda desse trabalho.
Inversamente, quase metade dos crowdworkers que afirmam estar relativamente
insatisfeitos também nao estdo satisfeitos com sua renda. Isso significa que mesmo
que os crowdworkers ndo sejam motivados principalmente por incentivos financeiros,
a remuneragdo precisa ser considerada adequada para que os crowdworkers fiquem
satisfeitos com seu trabalho.*®

Uma preocupacao bastante clara com as consequéncias e o tipo de sociedade que a
Alemanha deseja manter estruturada, ciosa das necessidades de manutencdo de lastros
equilibrados de decéncia no trabalho, podem ser também sentidas na interpretagdo restritiva
que os atores politicos € mesmo os Tribunais alemaes tém realizado acerca das possibilidades
de estruturacdo de servigos uberizados, notadamente os servigos de transporte de passageiros

através do uso de aplicativos.

De fato, segundo Gropp (2019, p. 15), a empresa Uber, por exemplo, ndo consegue
operar como em outras cidades do mundo. Na Alemanha ela s6 opera em 4 cidades: Frankfurt,
Dusseldorf, Munique e Berlim. Segundo o autor, a reputagdo de resisténcia ao Uber do pais se

tornou quase um simbolo de orgulho. Reconhecendo que o problema nao ¢ a falta de motoristas

19 Tradug¢do do autor. No original: “More than half of the crowdworkers who are absolutely satisfied with
crowdworking are also satisfied with their crowdworking income. Inversely, almost half of the crowdworkers who
state that they are relatively unsatisfied are also not at all satisfied with their income. This means that even if
crowdworkers are not mainly motivated by financial incentives, the remuneration needs to be considered
appropriate in order for crowdworkers to be satisfied with their job.” (Serfling, 2019, p. 41)
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particulares interessados, aponta que os tribunais, desde 2015, e especificamente a Corte
Federal de Justiga (Tribunal de mais alto grau na Alemanha) tem julgado que a empresa viola a
Lei de Transporte de Passageiros do pais, proibindo que a empresa opere com motoristas usando
seus proprios carros em corridas. Desde entdo, a Uber, que passou a funcionar com carros
alugados e motoristas profissionais, continua sofrendo investidas do judiciario alemao, que
reconhecem a atividade praticada pela UBER como ilegal, violando frontalmente regras de

concorréncia, pelo modo como opera.

O discurso informacional através do marketing realizado pelas empresas de plataforma
parece fisgar pouco as institui¢des politicas e juridicas na Alemanha, o que ndo significa que
estas empresas ali ndo possam funcionar. Mas institui¢des de um pais desenvolvido e maduro
do ponto de vista democratico, tendem nitidamente a manter padroes de regulagdes minimas e
até de proibi¢des de certas praticas (nos simples “termos do usuério” de uma Uber ou Amazon
Turk), reconhecendo a fraude da comunica¢do com vistas a uma precarizagdo do trabalho
através do uso de poderes invisiveis, criando assimetrias de informagdo e de poder que sao

incompativeis com a propria democracia.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a estrutura existente na Alemanha, € o quao caro sao
consideradas as estruturas sociais, de protecdo minima ao trabalhador e ao trabalho em si, além
da protecdo a coletividade (seja consumerista ou do trabalho) se constituem como aparatos
bastante higidos no sentido de impedir que se estabelegam formas ilimitadas de exploracao e

de consequente degradagdo da malha social através do trabalho de plataforma.

Em decisdes mais recentes, a Uber foi proibida de operar na Alemanha e tal decisdo se
baseia no fato de que a empresa ndo tem licenca necessaria para oferecer seus servi¢os usando
carros alugados (servigo ja existente, por 6bvio, na Alemanha). Os tribunais alemaes enxergam
com muita resisténcia o funcionamento da empresa, que desafia regras concorrenciais
(preservacdo das boas praticas na manuten¢do de um mercado consumidor que ndo pratica
irregularidades que tendem a criar assimetrias). Mitchell (2019, p. 02) afirma que as sentengas
alemas tém reconhecido que, do ponto de vista do passageiro, o Uber presta servico de
transporte em si, portanto, €, a Uber um empreendedor do ramo de transporte, o que parece uma

conclusdo simples, tendo em vista a forma pela qual a Uber transparece para o publico.

HieB1 (2021) que realiza analise das jurisprudéncias dos tribunais Europeus, editado
pelo Centro Europeu de Especializagdo na area do direito do trabalho, emprego e politicas de
mercado de trabalho (ECE) aponta que, no caso alemao, o Cédigo Civil descreve o contrato de

trabalho como aquele em que o trabalhador ¢ obrigado a prestar trabalho sujeito a instrugdes
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(conteudo, execucao, tempo e local de trabalho). A jurisprudéncia alema, nesse passo, determina
que o trabalhador que ndo seja essencialmente livre para organizar o seu trabalho e determinar
seu horario de trabalho ¢ considerado vinculado a empresa e se a situagdo real do cumprimento
contratual apontar para uma relagdo empregaticia, a designacdo eventualmente existente em

contrato deve ser desconsiderada.

O Tribunal Federal do Trabalho alemdo, em decisdo de dezembro de 2020 reclassificou
um usuario da plataforma Roamler (uma plataforma que habilita trabalhadores a realizar
microtarefas) como empregado. O referido trabalhador executou quase 3000 microtarefas em

onze meses.

O Tribunal, no seu julgamento, levou em conta que as tarefas efetivamente foram
executadas pessoalmente; que as atividades eram predeterminadas em detalhes pela plataforma;
que a distribuicdo das tarefas também ficava a cargo da empresa e que embora ndo houvesse
obrigatoriedade de trabalho, a estrutura da plataforma € voltada para incentivar os trabalhadores
a concluir um grande nimero de tarefas, pois s isso lhes dd acesso a uma sele¢do mais lucrativa

de novas tarefas.

Além disso, a sentenca afirma que a plataforma atingiu tal grau de estabilidade e
confianca na conclusdo das tarefas pela sua “forca de trabalho™ que ela deve ser considerada

equivalente a empregados.

Dessa forma, a Suprema Corte alema se concentra também na estrutura organizacional
do empregador, que mantém sua for¢a de trabalho a disposi¢do permanente por incentivos e
gamificagdo, podendo assim confiar que todas as tarefas que distribui serdo concluido em tempo
habil, e que o trabalhador ndo tem margem de autonomia, sendo externamente determinado, o

que se alinha com a nogdo de empregado, reconhecendo também uma subordinagdo estrutural.

O que nos parece claro ¢ que a Alemanha, por seus atores, sociais, politicos e juridicos
apresenta muita resisténcia especificamente ao tipo de trabalho que o trabalho de plataforma
apresenta, estruturando prestagdo de servigos em que os meios de producdo estdo a cargo do
proprio trabalhador e que desafiam leis da concorréncia, tendo em vista que os precos baixos
oferecidos aos consumidores advém do corte dos custos sociais que empreendimentos regulares

possuem.

Ao reconhecer que a Uber ¢ uma empesa que tem como atividade o transporte, a
Alemanha impde a empresa que se adeque as exigéncias que sdo feitas a qualquer empresa do

ramo de transporte de passageiros. Outrossim, ha clara tendéncia de que a presuncao da situagao
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de empregado prevalega, o que, notadamente, ja esta alinhado com a nova diretiva em vias de

aprovacao para toda a Unido Europeia.

4.2.1.2 Hungria: o espelho do retrocesso nos paises europeus

A Hungria, a partir de 2010, com a ascensao de Viktor Orban ao poder, representa um
singular exemplo de mudanca de sua orientagdo com consequéncias bastante expressivas na sua
forma de lidar com medidas de ‘austeridade’ voltadas a criar um mercado muito mais

permissivo, desmontando estruturas antes existentes de aparato social e politico.

Explicam Makao, Illéssy e Bacsi (2019, p. 14) que muitos paises pos-socialistas também
foram atingidos por reformas desreguladoras do mercado de trabalho como resultado de uma
pressio externa da troika ou das recomendacdes realizadas pelo Semestre Europeu?’. Aponta
que o caso da Hungria ¢ uma exce¢ao, pois nao houve tais pressoes, € mesmo assim, desde 2010
o parlamento do pais aprovou reformas radicais que restringiram os direitos grevistas e sindicais
e permitiram que acordos coletivos e os contratos individuais de trabalho se desviassem da lei

trabalhista.

Dentro do espectro dos paises europeus aqui ja exposto, a Hungria estd no grupo que
ainda se ressente da falta de discussdo mais ampla e profunda acerca das novas formas de
trabalho, sobretudo os ligados a tecnologia, o que determina, possivelmente, maiores
complica¢des no concernente a protecdo dos direitos de seus trabalhadores e até mesmo a
dificuldade de classificar esses novos trabalhadores plataformizados dentro da legislagao

existente.

As mudancgas que vém ocorrendo desde a eleicdo de Orban apontam para uma
transformagdo que afeta todas as areas do arranjo institucional social, economico e juridico.

Mudangas que, em resumo consistem em:

20 Bgta ¢ uma designacdo dada a um ciclo que coordenagdo das politicas econdmicas, or¢gamentais, laborais e
sociais na Unido Europeia criado em 2010. Trata-se de um alinhamento das politicas orcamentarias dos paises as
regras fixadas pela EU, tendo por objetivo, entre outros, propiciar uma convergéncia e estabilidade a EU, garantir
solidez das finangas, fomentar crescimento econdmico, prevenir desequilibrios macroeconémicos, coordenar as
politicas sociais e de emprego e acompanhar execugdo de planos nacionais de recuperagdo econdmica.
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Medidas neoliberais destinadas a desregulamentar massivamente o mercado de
trabalho e cortar gastos sociais ¢ salariais para manter algum tipo de competitividade
do pais, combinado com uma expansdo econdémica e regulatoria em larga escala do
Estado em nome de um nacionalismo econémico.?! (MAKO, ILLESSY E BACSI,
2019, p. 14)

Os sindicatos hungaros tém sido gradativamente fragmentados e politicamente
divididos, sofrem de escassez de recursos, perdem apoio e confianca dos sindicalizados e ficam
cada vez mais sem poder de reacdo frente as medidas tomadas pelo governo com apoio dos
deputados (resultado também de uma elei¢do que mudou profundamente o parlamento,
deixando-o também bastante com orientacgao liberal de extrema direita). Dessa forma, sobretudo
os trabalhadores mais precarios, acabam em situacao pior, pois menos protegidos € com menor

poder de expressar seus anseios.

Mako, Illéssy e Bacsi (2019, p. 9) apontam que o sistema de relacdes industriais € uma
interacao entre autores autdbnomos, mas ao mesmo tempo que evolui no tempo. No caso de
paises poés-socialistas essa autonomia ¢ bastante abalada, pois os sindicatos ndo eram
instituicdes autdbnomas durante a era socialista, e os partidos estatais acabavam dominando a
sua atuagdo, servindo os sindicatos como mediadores da vontade estatal para com os

trabalhadores.

Como consequéncia, depois do fim dos estados socialistas, a densidade sindical (a
propor¢ao entre membros sindicalizados e o total de membros de uma categoria) diminuiu
drasticamente em todos os paises da regido, assim como diminuiu o papel e a credibilidade

desses entes de representacdo coletiva.

De acordo com a OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico??) a densidade sindical (nimero de membros dos sindicatos hungaros em proporgio
ao numero total de trabalhadores, bem como a taxa de cobertura de negociacao coletiva do pais

(nimero de trabalhadores abrangidos por um acordo coletivo em vigor) ¢ das mais baixas e,

21 Traduzido pelo autor. No original: “This policy turn consists of neoliberal measures aimed to massively
deregulate labour market and to cut back welfare and wage expenditure in order to maintain some sort of
competitiveness of the country, combined with large-scale economic and regulatory expansion of the state in the
name of economic nationalism.” (MAKO, ILLESSY E BACSI, 2019, p. 14)

22 Dados em https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD. Acesso em 25 de agosto de 2022.
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nos ultimos 10 anos, tem gradativamente apresentado nimeros menores, juntamente com outros

paises como a Estonia, Republica Tcheca, Lituania, Eslovaquia ou Turquia.

Pela lei hungara, trabalhadores de plataformas sdo considerados autonomos
(independent contractors). Nesse caso, eles sdo trabalhadores sem nenhum tipo de vinculo, e
essas relacdes sdo cobertas pelo Cddigo Civil nacional, sendo considerados contratos de
servigo. Nesse caso, o Codigo Civil hungaro ndo estabelece nenhum tipo de protecdo, ao
contrario do Codigo Trabalhista hingaro, com exceg¢dao de garantias contra discriminagdo, €

previsao de protecdo de seguros de saude e acidentarios.

Tendo um modelo bindario de legislagdao que divide os contratos em trabalhistas e civis,
este sem nenhuma prote¢ao laboral e aquele com prote¢dao universal, os trabalhadores de
plataforma também acabam caindo nessa dualidade de serem ou completamente protegidos ou,
ao contrario, possuirem status de trabalhador autbnomo, sem qualquer protecao legal, regidos

no ambito do Codigo Civil.

Diferente do que acontece na Alemanha, ou em outros paises da Europa que tém tentado
construir um terceiro tipo de trabalhador, reconhecendo dependéncia econOmica ou
subordinacdo algoritmica, ndo hd na Hungria a classificacdo de situacdo de trabalho
economicamente dependente ou de trabalhador independente (independent worker) que tem
sido buscado como forma de solucao juridica para equalizar certos direitos minimos que devem

ser respeitados no trabalho uberizado.

Dessa forma, a Hungria faz parte de um grupo de paises em que se percebe que ainda
procura novas formas de lidar com os trabalhadores de plataforma, e que estdo em descompasso
até mesmo com as iniciativas tomadas ao nivel de Unido Europeia no sentido de buscar novas
Iniciativas para encarar os desafios propostos pelas mudancas nas condi¢des de trabalho, como

¢ o caso de crescimento dos trabalhadores de plataforma.

Mesmo os lideres de sindicatos admitem, como bem afirmam Makd, Illéssy e Bacsi
(2019, p. 24), que ndo tém suficiente estrutura financeira nem expertise de pessoas para iniciar
acOes mais voltadas para tais problemas, e acabam esperando pelas iniciativas vindas da Unido

Europeia como uma alternativa para equalizar as questdes dentro do pais.

Por outro lado, interessante iniciativa tem sido promovida pelos proprios empregadores
htingaros, no campo do trabalho de plataforma, o que ndo acontece com os empregadores
comuns. Os sindicatos de trabalhadores htingaros estao lutando para organizar trabalhadores de

plataforma individualizados, mas ja ha uma associacdo rudimentar de empregadores que se
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auto-organizou. Segundo Makd, Illéssy e Bacsi (2019, p. 26), o grupo se define mais como um

grupo empresarial, mas ndo deixa de ser uma iniciativa singular.

O grande objetivo desse grupo, criado em 2017 e formado por 14 organizagdes
empresariais ¢ apoiar o funcionamento da economia de compartilhamento de modo que possa
ser um forum que represente o interesse das empresas e dos consumidores, aprofunde o
conhecimento sobre esse modelo de negdcio e promova as aspiragdes das empresas que operam
nessa area, além de modular a regulacdo da area (diretrizes legais e regulatorias tributarias que
sejam adequadas ao funcionamento do modelo econdmico). Dessa forma, pode-se notar que o

interesse dos trabalhadores ndo esta contemplado ou representado na iniciativa descrita.

A assimetria economica promovida na ultima década ¢ clara na Hungria. A politica no
pais se tornou extremamente dependente e cooptada pela economia. Nao a toa, a Hungria, na
ultima década, foi o pais da Unido Europeia que apresentou o mais vertiginoso aumento na sua
desigualdade entre os mais pobres e mais ricos. E o que mostra o Bechmarking Working Europe
de 2021 (ETUIL;, ETUC, 2021, p. 90), que retrata que como resultado dos modelos econdmicos
aplicados em toda Europa, e mais contundentemente em alguns paises, hd uma redistribui¢ao
de progressivamente cada vez menos riqueza para as camadas mais pobres da sociedade,
enquanto acumula cada vez mais no topo, necessitando de mudangas estruturais, se ndo quiser

caminhar para um colapso.

Boa parte dessa assimetria € consequéncia, como apontado no relatorio, da perda cada
vez maior da representacdo coletiva (e consequentemente de acordos coletivos) e do declinio
cada vez maior dos valores minimos percebidos pelos trabalhadores (também pela falta dessas
negociagoes coletivas), que no caso da Hungria, o relatério aponta como sendo de 2,77 Euros
por hora de trabalho, estando a frente apenas da Bulgaria, que paga, na média, 2 Euros por hora

de trabalho.

Os direitos coletivos, especialmente os de representagdo coletiva por sindicatos também
se coloca como uma barreira em relagdo a classificagdo dos trabalhadores uberizados. Os
acordos coletivos ndo sdo assegurados para trabalhadores que nao se enquadram no Codigo de

Trabalho hiingaro (trabalhadores ordinarios).

Na Hungria, os acordos podem ser celebrados no nivel local por um sindicato desde que
pelo menos 10% (dez por centro) dos empregados sejam sindicalizados. No entanto, se os
trabalhadores ndo tiverem o status de empregado (caso dos uberizados, regidos pela Lei Civil),

eles ndo podem ser abarcados pelo acordo coletivo. Assim, esse status de empregado ¢ base
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fundamental para os acordos individuais ou coletivos e, no geral, deixardo sempre 0s

trabalhadores de plataforma, fora deles.

Ha, dessa forma, um grande problema que passa por esse maniqueismo legislativo na
Hungria: a de que trabalhadores de plataforma, ndo possuindo status de empregados, ndo sejam
abarcados por acordos coletivos e fiquem a margem do sistema protetivo social e
previdencidario, sendo regidos totalmente por leis civis e, portanto, adstritos aos ‘termos legais’

previstos pelas proprias plataformas.

Serfling (2019, p. 17) divisa que, por todos esses fatores aqui descritos, a legislacao
trabalhista da Hungria, atualmente tem poucas respostas para apresentar a situagdo atual dos
trabalhadores de plataforma. Enxerga, portanto, que seria necessario a criagdo em separado de
uma categoria propria, além de uma regulacdo especifica para esses tipos de trabalhadores que

estdo fora do padrao das relagdes de emprego.

Pesquisa aprofundada da Comissdo Europeia sobre os desafios trazidos pela economia
de plataforma na Hungria, exposta por Meszmann (2018, p. 62) aponta que os principais tipos
de trabalho realizados através da economia plataformizada (transporte pessoal, trabalhos
domésticos e servigos de acomodacdo), demonstrou que esses setores tiveram grande
crescimento nas ultimas duas décadas, alavancadas por uma crise global e recessdao, a0 mesmo

tempo em que a oferta desses servigos acabou aumentando vertiginosamente.

A pesquisa aponta que a regulamentagao desse tipo de trabalho esta no centro do debate,
mas a qualidade dos trabalhos em si ou mesmo a voz dos trabalhadores a respeito disso desperta
pouca ou nenhuma aten¢do no pais. No geral, a economia uberizada ¢ encarada como um
desdobramento da informalidade ou da precariedade, trazendo impactos negativos, tendo em
vista que os trabalhadores sdo considerados autonomos ou ndo se declaram nem como
trabalhadores, estando na seara do empreendedorismo, uma das bases em que se assenta o

discurso da uberizagao da economia.

Assim, o trabalho de plataforma na Hungria ndo oferece nenhum tipo de base para auto-
organizacao do trabalho, e os uberizados, no geral, sao privados de acesso a direitos sociais
basicos, como previdéncia ou qualquer tipo de seguro de trabalho, podendo ainda serem

associados, mas ndo sindicalizados, pois nao sdo reconhecidos como empregados.

Empresas, ainda segundo Meszmann (2018, p. 64) se negam ao didlogo, negam que os

trabalhadores tenham qualquer vinculo empregaticio e afirmam, como notadamente ocorre em
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geral, que as empresas sdo meras intermedidrias on line de servigos, outro conceito base da

formagao da propria uberizagdo do trabalho.

O ambito de maior interesse de debate na Hungria concerne a concorréncia desleal e
evasao fiscal, sobretudo porque a inser¢ao no mercado de empresas de plataforma normalmente
afeta economicamente grupos ja estabelecidos, sejam eles profissionais (caso, por exemplo, dos
transportes ou de prestagdo de servigos domésticos), empresariais (caso de redes hoteleiras) ou
mesmo da sociedade (quando resulta num aumento de preco de algum servigo, como aluguéis,

por exemplo).

Assim, as condigdes de trabalho em si dos trabalhadores que se cadastram nos
aplicativos para prestagdo dos servigos uberizados nao faz parte de uma pauta mais organizada
e interessada nos discursos politicos ou mesmo na academia. O didlogo social na Hungria ¢é
atualmente fraco e mais fraco ainda ¢ o debate acerca da economia de plataforma. O prestigio
dos sindicatos ¢ baixo, os trabalhadores hiingaros tendem a considerar-se empregados apenas
se tiverem um contrato de trabalho full-time e também enxergam os sindicatos como uma
ferramenta ineficaz e excrescente a ser usada, além de se observar que esforgos sist€émicos tém

sido feitos pelo governo hungaro para enfraquecer ainda mais o didlogo em todos os niveis.

Mako, Illéssy e Bacsi (2019, p. 23) apontam que nesse contexto que vive a Hungria, €
um trabalho arduo disseminar e discutir novos topicos tdo importantes quanto o trabalho de
plataforma: “baixos salarios, empregados agressivos em relagcdo a legislacdo trabalhista (tal
qual a ‘lei da escraviddo’ de 2018%), baixa densidade de sindicalizacdo, fraqueza cada vez

maior do poder de negociagdo coletiva, mas condi¢des de trabalho no setor publico”.

Dessa forma, a Hungria esta bastante aquém das regulamentagdes em tramitagdo pela
propria Unido Europeia, estando o pais, junto com outros (notadamente os herdeiros do
socialismo), entre os menos abertos (ou mais despreocupados) em relagdo a discussdo sobre
novas formas de trabalho que tém emergido como tendéncia global, como € o caso do crescente

numero de trabalhadores de plataforma.

Especificamente em relacdo a empresa Uber, a Hungria, como descrito por Mako,

Iléssy e Bacsi (2019, p. 30), também sofreu as consequéncias da reacdo de atores interessados

A"

23 A chamada "lei da escraviddo" aumenta de 250 para 400 as horas extras obrigatorias que os empregadores podem
exigir de seus trabalhadores por ano, fazendo com que muitos trabalhadores tenham que trabalhar 6 dias por
semana.
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em demonstrar que a atividade atingia ilegalmente atores ja estabelecidos. As duas principais
preocupacdes eram de que a Uber paga os seus impostos fora da Hungria, depois que as
operagoes financeiras (pagamento das corridas) ocorrem. Em segundo lugar, que o modelo de

negdcios era baseado em vantagens competitivas injustas.

A alegacdo de que seria uma empresa de tecnologia que conecta clientes e prestadores
de servicos individuais que eram autoempreendedores ndao foi bem aceita, sobretudo pelas
empresas de tdxi da Hungria, bastante organizadas e relativamente bem estruturadas em
sindicatos. As empresas protestaram no sentido de que a Uber ndo havia pago o depdsito a que
se obrigam todas as empresas de taxi no pais; que a empresa também nao estava obrigada a
cumprir os requisitos ambientais como as empresas de taxi regulares; que a empresa nao tinha
qualquer tipo de obrigagdo para com seus quase-funciondrios e; que os motoristas Uber nao

estavam obrigados a fazer todos os testes e exames que os taxistas regulares fazem no pais.

Assim, tal qual na Alemanha, os problemas se relacionam ao fato da empresa Uber se
negar a ser reconhecida como uma empresa de transporte de passageiros. Os taxistas, na
Hungria, representam uma classe estabelecida e, nesse caso, encontraram um grande aliado no
governo hungaro por causa da evasao fiscal. Os sindicatos organizaram manifestagdes, peticdes
contra o funcionamento da empresa e o parlamento, aprovando novo regulamento, praticamente
impediu que empresas do tipo Uber continuassem funcionando no pais. A empresa anunciou

sua saida do pais em 2016.

No caso do Airbnb, a Hungria também tem passado por questdes que envolvem
empresas hoteleiras regulares. Meszmann (2018, p. 68) aponta que com a entrada da Hungria
na Unido Europeia em 2004, o pais teve um aumento consideravel de turismo internacional, o
que atraiu a empresa de acomodacdes particulares Airbnb, beneficiada pela falta de uma
regulacdo mais severa, como enfrentou a Uber. A Airbnb ainda ndo esta registrada no pais,
executa suas operagdes por duas filiais europeias na Irlanda e no Reino Unido. Pesquisas
apontam chegar a mais de 10 mil associados que oferecem servigos de aluguel de apartamentos

ou comodos na Hungria.

A associacdo hungara de hotéis e restaurantes, parte interessada, tem se manifestado
contra o Airbnb desde sua entrada no mercado hiingaro, tendo sido responsavel pela elaboragao
de documentos e analises que mostram impactos negativos para a economia pelo surgimento
dessa modalidade de acomodagdo, sobretudo no concernente a concorréncia desleal, os padrdes

de qualidade dos servigos (que ndo sdo fiscalizados pelo poder publico por se tratarem de
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particulares) e as questdes de evasao fiscal, tendo em vista que, ndo estando sediada no pais, o

Airbnb ndo paga impostos ap0ds a renda ser gerada no proprio pais.

Assim, Mako, Illéssy e Bacsi (2019, p. 33) concluem que, no que concerne a Hungria,
0 pais esta distante de uma preocupagao mais clara e profunda sobre as questdes relativas ao
trabalho de plataforma, o status de emprego desses trabalhadores ¢ mesmo uma definicdo mais
precisa sobre o conteudo e as condi¢gdes de trabalho, o que deveria levantar mais sérias

preocupacdes ndo so entre cientistas sociais e politicos como também entre os sindicalistas.

Os trabalhadores de plataforma na Hungria, dessa forma, encontram-se em situagao
especialmente precaria. Os sindicatos sdo fracos e as negociagdes realizadas por eles tem sido
cada vez mais fracas desde 2010. Em vez de representagdo de interesses coletivos, a negociagao
individual sempre foi a predominante para resolucdo de conflitos no local de trabalho. Os
sindicatos, desacreditados pela maior parte dos trabalhadores por causa de seu papel
comprometido no sistema socialista de estado, e os proprios sindicatos tendem a negligenciar o
trabalho de plataforma porque ¢ muito dificil organizar esse grupo altamente atomizado e

individualizado.

4.2.1.3 Portugal: modelo de austeridade, pressdo socioecondmica e resisténcia dos

trabalhadores

Para termos uma visao que demonstre, como propusemos, espectros diversos existentes
dentro da Unido Europeia, interessa-nos verificar a situagdo de Portugal. Tendo a austeridade
como base de um modelo econdmico advindo como uma das consequéncias da crise de 2008,
o conjunto de politicas também atingiu muito fortemente os paises do sul da Europa, € o novo
modelo acabou dando azo a criacdo de leis que, dentro de cada pais, foram aprovadas para
reformar seus mercados de trabalho e descentralizar negociagdes coletivas, criando novas
formas de trabalho flexiveis e precarias e reduzindo os custos tradicionalmente estaveis do

trabalho.

No caso portugués, afirmam Estanque, Costa, Fonseca e Santos (2018, p. 604):

As medidas podem ser sumarizadas da seguinte forma: concessdo de maior liberdade
as empresas quanto aos despedimentos; bases mais abrangentes para o despedimento
por inadaptagdo; cortes nas horas extraordinarias; negociacdo de bancos de horas
individuais; reducdo das indenizagdes por despedimento; reducdo dos dias de férias;
cortes nos feriados entre outras. [...] As reformas implementadas reforgaram as
assimetrias no mercado de trabalho e penalizaram de forma acentuada o ‘fator
trabalho’ como é demonstrado pela redugdo drastica dos seus custos.
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Dessa maneira, tal qual em outros paises europeus, Portugal — na esteira dessa
precarizacao provocada pela crise € o exponencial aumento da economia de plataforma como
uma nova face e técnica de precarizacdo através da transformacgdo de trabalhadores em nano-
empresarios de si mesmos — acaba tendo, de maneira crescente, uma multidao de pessoas que

buscam trabalhos através dos aplicativos, na economia uberizada.

Nas pesquisas realizadas pelo Projeto CrowdWork21 (2019), uma das maiores em
extensdo e que tem carater continuo na UE, e apresentadas por Boavida e Moniz (2019, p. 40)
resta, preliminarmente comprovado, que, no que concerne a estimativa de trabalhadores de
plataforma em relacdo ao total da populacdo adulta dos paises europeus, Portugal tem um
percentual de 15,7% de trabalhadores de plataforma, o indice percentual mais alto entre os
paises da UE, situagdo inclusive muito préxima da Espanha, que tem percentual de 15,1% de

trabalhadores de plataforma.

Os numeros dao conta de que em Portugal (BOAVIDA e MONIZ, 2019, p. 61) a gig
economy portuguesa girava em torno de 265 milhdes de euros e o nlimero de servigos rondava
84000 pessoas, com uma contribui¢do muito pequena na formagao do PIB portugués (menos
de 1%). Os setores de habitagdo e de transporte eram os mais relevantes. Relatorios mais
recentes ddo conta de que a for¢a de trabalho realizado através das plataformas aumentou
exponencialmente. Em 2019 ja haviam mais de 13.000 (treze mil) trabalhadores s6 no setor de
transporte, um crescimento de mais de 120% em um ano, enquanto a taxa de ocupagdo dos

empreendimentos uberizados de hospedagem saltou mais de 56% de 2019 em relacao a 2018.

Ao mesmo tempo, a pesquisa também demonstra que Portugal tem, dentre os paises
europeus, o que apresenta maior parcela de trabalhadores uberizados que prestam servigos “no
local”, ou seja, s@o trabalhadores que prestam servicos através de aplicativos em niveis baixos
de complexidade, que usam o aplicativo, mas realizam sua tarefa no local (sdo externos),
realizando micro tarefas (fasks) cujo seletor normalmente € a propria plataforma ou o cliente,

através da competicdo em nuvem com outros trabalhadores.

Da mesma forma como verificado em outros paises europeus, em maior ou menor grau,
apesar de se reconhecer a importancia com a qual o tema vem sendo tratado, sobretudo na
discussdo das relagdes entre trabalhadores e as plataformas, as condi¢des de trabalho, as
questdes continuaram muito ténues no sentido de um aprofundamento dessas discussdes pelos

principais atores e instituicdes, o que acaba facilitando com que a uberizagdo va se
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estabelecendo com gradativa redugdo de direitos trabalhistas e previdenciarios e desvaloriza¢ao

do proprio valor do trabalho.

Lima (2019, p. 3) afirma, no mesmo sentido que

Em muitos paises, incluindo em Portugal, ndo foi dado o mesmo nivel de atengido no
plano legal a relacdo de emprego ¢ condigdes de trabalho que foi dado as questdes
relativas ao estatuto e licenciamento da Uber na perspectiva do combate a
concorréncia desleal. Ora as formas concretas de resposta consagrardo mais ou menos
uberizagdo, enquanto processo de desregulacdo e reducdo dos direitos laborais e
sociais e desvalorizacdo do trabalho. Em Portugal as propostas legislativas passaram
pela Comissao de Economia, Inovagdo e Obras Publicas da Assembleia da Republica
e ndo pela Comissdo de Trabalho e Seguranga Social e os sindicatos nem sequer
fizeram parte da lista de entidades que foram consultadas. Por outro lado, ndo se
observou uma forte pressdo social ou sindical centrada sobre a regulagéo das relagdes
de emprego entre condutores ¢ operadores de plataformas e preocupagdo com as
respetivas condi¢des de trabalho. (LIMA, 2019, p. 3)

De maneira similar a outros paises, também ha complicagdes no que concerne acerca de
qual deve ser o estatuto do trabalhador vinculado a uma plataforma, prestando seus servigos,
pois isso poderd determinar as protegdes laborais e sociais desse individuo em Portugal. Rebelo
(2019) afirma que a regulamentacdo portuguesa nido contempla um enquadramento legal
especifico para os trabalhadores de plataforma, o que leva a uma tendéncia de
empreendedorismo, com os riscos inerentes: falta de cobertura por seguros sociais para fazer
frente aos riscos do trabalho (como doenca, acidentes, licencas maternidade, paternidade e

destrabalho).

No entanto, parece existir, no caso portugués, alguma preocupacao advinda do proprio
governo, que publicou uma ata de conferéncia sobre o futuro do trabalho, de onde se extrai a
assertiva de Manuel Carvalho da Silva (apud BOAVIDA; MUNIZ, 2019, p. 51) de que no
ambito do debate mais aprofundado sobre as tecnologias digitais e as novas plataformas,
anuncia-se a emergéncia da equivocadamente intitulada ‘economia colaborativa’ como um
admiravel mundo novo, onde através das plataformas digitais descarregadas nos celulares,
teriamos um novo modelo de oferta de emprego, flexivel, adaptado as necessidades e

‘autonomia’ de cada trabalhador, com possiveis beneficios para os consumidores.

Existem hoje inumeras aplicagcdes que alargam este novo modelo a novos servigos e
atividades e na esmagadora maioria dos casos, a independéncia do trabalhador ¢ falsa. O que
se observa ¢ a ampliagdo do tempo de trabalho e a invasdo do tempo de folga, que ¢ de
responsabilidade exclusiva do trabalhador/cidaddo. Nesta economia colaborativa, ndo ha

‘trabalho’, apenas ‘tarefas’. Quem disponibiliza trabalho on-line n3o assume sua
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responsabilidade de empregador, mesmo usando a forga de trabalho de outrem e o remunerando

por isso.

A Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP, sem data) reconhece

clara a distor¢ao comunicacional existente na retorica das plataformas, ao afirmar que:

A expansdo do trabalho organizado por via de plataformas digitais tem alimentado
propostas de criagdo de uma terceira categoria de trabalhadores (supostamente entre
o trabalho assalariado e o trabalho independente). O que se oculta por tras desta
proposta é a pressdo para a desregulagdo das relagdes laborais de todos os
trabalhadores. Os trabalhadores das plataformas t€ém uma relagdo de subordinagéo e
dependéncia econdémica que as mesmas procuram escamotear. No fundo, estas
plataformas sdo grandes empresas transnacionais (em muitos casos), camufladas atras
de uma falsa virtualidade decorrente do uso da internet como intermediario, para dessa
forma ndo assumirem riscos e obrigagdes decorrentes da legislagdo do trabalho. Os
exemplos conhecidos do trabalho através das plataformas digitais provam que,
publicitando a oferta de trabalho na internet e contratando quem oferecer o prego mais
baixo, se trata de concorréncia entre trabalhadores e ndo entre empresas, subvertendo
o direito ao trabalho e a trabalhar com direitos. Impdem uma retribuigdo
tendencialmente sempre mais reduzida, colocando também em causa a saude e
seguranca dos trabalhadores. (CGTP, sd)

Nesse quadro, se torna essencial que os movimentos coletivos possam se reestruturar
para dar sustentacdo aos movimentos de resisténcia. Nesse sentido, arremata Manuel Carvalho

da Silva (apud BOAVIDA; MUNIZ, 2019, p. 51) que

[...] o restabelecimento do direito a negociag@o coletiva, a salarios e pensdes mais
justas e aos direitos sociais fundamentais — hoje tdo reivindicados em Portugal — em
condigdes que podem diferir do passado e de outras formas de organizagio e prestagdo
de trabalho, significa apenas um regresso & democracia € ao progresso, sempre
possivel com mais ou menos tecnologia.”

Novamente, questdes comuns a outros paises, ¢ que a dita disrup¢do da economia de
plataforma e uberizacdo provoca nos atores sociais interessados e que sdo essenciais para a
constru¢do de modelos decentes de trabalho, mesmo que plataformizados: a desorganizagao e
a fragmentacao da classe trabalhadora, sobretudo a partir dos anos 2000 ¢ um desafio, pois ha
grande desestruturacdo dos trabalhadores enquanto classe, o que ¢ essencial para uma barganha

coletiva adequada para fazer frente as empresas aplicativo.

Ainda assim, aparentemente € a propria precariedade e todas as medidas de austeridade
ja& mencionadas (adotadas em maior ou menor grau nos paises de acordo com suas estruturas
politicas) que tem sido motor para a constru¢do de pontes entre as velhas estruturas (nem
sempre compativeis com os novos desafios) e os novos atores, as novas formas de trabalho, as

novas empresas.
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Um dos grupos mais atuantes em Portugal, os Precdrios Inflexiveis?*, promove
movimentos relevantes em defesa dos trabalhadores precarios em relacdo a economia de
plataforma. Tem tentado realizar aliangas com os sindicatos portugueses existentes, bem como
tem elaborado varios documentos e manifestacdes acerca das modificagdes e promessas de
modificacdes realizadas pelo governo portugués ao longo dos ultimos anos, além de organizar
movimentos de paralisagdo de atividades ligadas a economia de plataforma como forma de

protesto por condi¢des melhores de trabalho ou mesmo contrapartida remuneratoria.

Especificamente em relacao aos sindicatos, Boavida ¢ Moniz (2019, p. 56) acreditam
que a criacdo de uma narrativa de comum interesse dos sindicatos portugueses existentes € os
movimentos de trabalho digital devem requerer relevantes mudangas nas estratégias
tradicionais para que tais trabalhadores digitais possam ser alcangados, para que se obtenha uma
compreensdo mais aprofundada sobre a realidade desses trabalhadores, mecanismos de
sustentacdo de uma consciéncia de classe para fazer surgir e ser criada coletivamente novas

formas de mobilizagao.

Para Estanque et al. (2018, p. 23) os sindicatos precisam simultaneamente manter suas
identidades institucionais e expandir sua identidade social, politica e ideoldgica para incluir
novas realidades emergentes no mundo do trabalho. Todas essas mudangas e outras mais ainda
nao devidamente aprofundadas, concorrem com o objetivo comum de combate a precariedade.
Acima de tudo, uma legitima e contagiante ambicao para trabalhadores do mundo todo, mas
como o contexto portugués ilustra bem com seus contornos particulares e complexidade trazidas

pela recente crise e a experiéncia de uma austeridade violenta que o pais tem enfrentado.

Semelhante ao ja relatado em outros paises, grande parte dos questionamentos sobre a
economia de compartilhamento em Portugal acabam surgindo pelo desconforto e pressao
apresentados por grupos empresariais ou profissionais ja estabelecidos no pais, o que leva a
discussdes acerca de concorréncia desleal e também a forma como o pais estd organizado em
relagdo a certas atividades, como transporte de passageiros ou mesmo as formas de hospedagem

no setor hoteleiro.

Ainda assim, no geral, como apontam Boavida e Moniz (2019, p. 63) a grande maioria
dos debates em Portugal aponta, sobretudo, para as vantagens que a uberizagdo pode trazer para

as sociedades modernas. Como a Uber, poderia, por exemplo, movimentar a induastria do taxi

24 www.precarios.net/
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no pais. Da mesma forma, empresas como o Airbnb e Booking também estiveram no debate
publico. O aumento exponencial (de 523 imdveis nas plataformas em 2011 para 15.577 em
2015 e depois para quase 50.000 em 2018) das atividades motivou que Portugal, atualmente,

esteja entre os 10 maiores mercados de reservas de plataforma no mundo.

Alguns dos problemas relatados pelos citados autores ddo conta de que algumas
associagdes afirmam que o aumento descontrolado do niimero de aplicativos de transporte de
passageiros ou de acomodagdes que sao usadas exclusivamente para que turistas possam ser
recebidos nas cidades portuguesas tém levado a situagdes de problemas de mobilidade urbana
e mesmo de exclusdo do cidadao portugués do proprio territorio de cidades, repletas de imdveis

para fins de locagao turistica. Slee (2019, p. 90) afirma que:

[...] o impacto do Airbnb na cidade ¢ multifacetado, mas uma parte dele, pelo menos,
¢ destrutivo: prejudica a qualidade de vida daqueles que moram em bairros com
grande presenca de turistas, impede a cidade de equilibrar turismo com outros
aspectos da vida local e dificulta tentativas de a cidade estabelecer padrdes, entre os
quais, de seguranca.

E isso acontece, de maneira similar, com empresas aplicativo de transporte, que ndo
passam pelas mesmas fiscalizagdes de outros empreendimentos, notadamente os taxis e

provocam, num aumento exponencial, complicagdes na mobilidade urbana das cidades.

Em relacdo a movimentacao dos atores sociais em Portugal, ha indicios alvissareiros
sobre como os sindicatos e associacdes estdo emergindo na mesma onda da utilizacdo da
tecnologia como forma, principalmente, de expandir as suas comunicagdes. De acordo com
Roque (2016, p. 3) o Cyber-ativismo tem sido extremamente relevante no processo de
disseminagdo, organizacdo ¢ mobilizacdo dos protestos sociais em Portugal”. Afirma que
“através dele os trabalhadores podem postar suas questoes legais e trabalhistas, interagir com
os lideres e delegados e também coletar informagdes sobre direitos trabalhistas e as atividades

dos sindicatos.

Um dos avangos que Portugal conseguiu realizar nos ultimos anos foi com relacao a
Uber. Em 2018 o governo portugués editou a lei 45/2018?°, a chamada “Lei do Uber”, com

interessantes avangos (ou ao menos um comeg¢o) no sentido da prote¢do do trabalhador de

25 Disponivel em https://files.dre.pt/1s/2018/08/15400/0397203980.pdf
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transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de

plataforma eletronica, como ficaram designados pela sigla TVDE.

A Lei acaba criando verdadeiro regime juridico da atividade de transporte de passageiros
por aplicativo em Portugal, também nos moldes realizados na Espanha, descrevendo as
empresas aplicativo e também os trabalhadores motoristas de aplicativo, exigindo destes que
sejam licenciados pela autoridade portuguesa de mobilidade e transporte, além de exigirem

também a emissdo de certificado de motorista de TVDE.

Além disso, exige do motorista idoneidade, com comprovagdo de ndo cometimento de
crimes penais ou do trabalho, contra a vida ou contra a liberdade sexual, condugdo perigosa e
determina, de maneira um tanto inovadora, que os contratos firmados, em relagdo ao motorista,
devem respeitar o Cddigo do Consumidor portugués. Assim, a plataforma também deve agir de

acordo com os principios consumeristas.

Os motoristas, por seu turno, ficam proibidos de cooptar passageiros que nao sejam
clientes do aplicativo para o qual trabalham, além também de existir, a partir da lei, proibigdes
especificas contra discriminagdo do motorista para com o consumidor, ndo podendo aquele
negar corridas em virtude de discriminagdo de idade, sexo, ascendéncia, origem ou condicao,
raga, etnia, lingua e religido ou quaisquer outras formas de discriminagao, autorizando, todavia,
que o motorista se negue a aceitar chamadas para locais que estejam em situacao de perigo ou

mesmo de pessoas consideradas suspeitas.

Regulamentando a atividade de motorista profissional, como considera, a lei se refere a
que devem ser respeitados os termos da lei trabalhista portuguesa, limitando a duragdo méaxima
da atividade em 10 horas por dia, independentemente do nimero de plataformas em que o
motorista esteja cadastrado, devendo as plataformas manterem sistemas que registrem o

repouso.

A remuneragdo podera ser variavel ou fixa, livremente pactuadas, e a legislagdo impde
que a taxa de intermediagdo maxima nao pode ultrapassar o valor de 25% do valor total da
prestacdo do servico, estando obrigada a plataforma a informar, detalhada e de maneira simples,
todas as formulas de célculo e estimativas de preco, sendo obrigada ainda a apresentar,

regularmente, as faturas das viagens, com seus detalhamentos, percursos, tempo e valores.

As plataformas, pela citada lei, ficam vinculadas ao cumprimento regular do contrato,
mas sao obrigadas a bloquear o acesso em caso de infracdo do operador, do motorista ou do

veiculo que descumpra a legislacdo ou quaisquer dos termos legais a que se obrigam.
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Outrossim, a legislagdo também faz imposi¢des para que as plataformas possam operar
no territorio portugués. E a exigé€ncia de idoneidade das plataformas, que impde ndo terem
condenagdes criminais, previdenciarias, de trabalho e ambiental, sendo obrigadas a emitir

anualmente essas certidoes.

A legislagdo também determina que as plataformas devem possuir mecanismos
transparentes e confidveis de avaliagdo do usudrio em relagdo ao motorista, com formas simples
de acesso para registro de reclamagdes, determinando que as plataformas sao solidariamente

responsaveis com os utilizadores pelo cumprimento do contrato.

Pelo descumprimento das obrigacdes constantes da lei portuguesa, podem ser aplicadas
multas (que variam de € 2.000 a € 15.000), que podem incidir tanto sobre usuarios trabalhadores
como sobre o operador plataforma, por praticas ilegais ou irregulares, como prestar servigos
fora da plataforma, negar solicita¢des, discriminacdo, condugdo de veiculo por motorista ndo
cadastrado, ndo manuten¢ao dos registros de viagem pela plataforma, ndo realizar bloqueios do
app quando obrigados, cobrancas excessivas ou fora da legislagdo, descumprimento das

obrigagdes de transparéncia ou reter pagamentos.

Além das multas, a autoridade portuguesa também pode interditar o exercicio da
atividade da empresa por até 2 anos nos casos mais graves. Também ha uma determinagao legal
para que sejam recolhidas taxas de compensacdo dos custos administrativos de regulacdo e
acompanhamento da atividade, além de estimular o cumprimento dos objetivos nacionais na
mobilidade urbana sejam atingidos. Tais taxas podem variar de 0,1% a 2% dos valores pagos
pelos clientes.

Dessa forma, ao menos no ambito do transporte de passageiros por aplicativo, Portugal

inova, buscando dar algum tipo de retorno a grande movimentacdo econdmica e social

provocada pelo disruptivo mercado.

Quase 5 anos depois da lei Uber em Portugal, criticas sdo feitas, e o numero de
motoristas certificados (Lusa, 2021, p. 2) passa 32 mil motoristas em 2021, em 11 operadores
de plataforma aptas a funcionar. A questao das relagdes laborais ainda continua sendo discutida,
e o0 governo portugués propoe a discussdo na Agenda do Trabalho Digno, com a presuncao da
existéncia de contrato de trabalho dos motoristas com as operadoras, também no mesmo passo

da normativa em tramite europeia.

Outros problemas também sdo relatados, como a nao aplica¢do das multas por falta de

fiscalizagdo (FERREIRA, 2022, p.1), reclamag¢do de que as plataformas preferem pagar
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algumas multas e ndo mudar o nivel de transparéncia (ou de obscuridade) do funcionamento
dos precos (FONSECA; VASCONCELQS, 2022, p. 2) ou mesmo na continuidade de avaliagao
dos passageiros pelos motoristas (CORREIA, 2022, p. 1), o que a lei proibe.

A propria autoridade portuguesa, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT),
também estd em processo de propositura (NUNES, 2022, p. 3) de alteracdes da Lei 45/2018
portuguesa, admitindo que hé necessidades de recomendagdes e propostas de ajustamento e
reconhecimento de problemas relativos a fiscalizagdo por parte de todas as entidades
competentes, admitindo que “as alteragdes legislativas nao serdo, por si s0, suficientes para uma

melhoria”.

Assim, pode-se verificar também que, a despeito de tentativas de regulamentagao,
notadamente num dos setores mais afetados pela uberizagdo, o processo de concentracao e
centralizacdo do poder das plataformas acaba por impor ¢ submeter os Estados, dominando
setores inteiros, explorando os trabalhadores de forma cada vez mais intensa, fugindo de
obrigagdes impostas até mesmo por leis, privando Estados de receita fiscal e de fontes de
financiamento para os servigos publicos, numa clara demonstragdao do uso do poder econémico

como simbolo da racionalidade econdmica neoliberal imperante.

4.2.2 Nos Estados Unidos

Importa-nos também a realizagdo de uma analise na maior economia do mundo, para
avaliar como politica e socialmente tem encarado as questdes relativas a uberiza¢do ou do
capitalismo de plataforma. Faz sentido também a realizacdo de tal tarefa tendo em vista que
grande parte das plataformas gigantes mundiais nascem no conhecido Vale do Silicio, na baia
de Sdo Francisco, onde se situam muitas empresas de alta tecnologia, com destacada

proeminéncia das empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

Thelen e Rahman, (apud FUNKE; PICOT 2021, p. 350) analisaram a ascensdo do
modelo de capitalismo de plataforma nos Estados Unidos e identificaram trés conjuntos de

fatores que facilitaram o surgimento desse novo tipo de empresa no pais.

O primeiro € o cendrio politico-econdmico permissivo, consistindo em regulagdo

descentralizada; competéncias regulatorias fragmentadas e sobrepostas; pouca burocracia
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»2 com funcionérios das industrias

profissionalizada e o que chama de “portas giratorias
envolvidas; falta de capacidade de pesquisas independentes nas agéncias regulatorias e a

fraqueza de sindicatos e associagcdes comerciais.

Em segundo lugar, apontam para o apoio que o regime juridico dos EUA proporciona,
em particular a politica de concorréncia, que consagra o efeito da competi¢do nos pregos ao
consumidor como principio orientador. As empresas de plataforma tém como caracteristicas a
luta por posicdo de mercado mantendo os precos ao consumidor baixos. Assim, eles ndo

colidem com a politica de concorréncia existente no pais.

Por fim, a financeirizagdo, em particular a grande oferta de capital de risco e empresas

de agdes, ajuda a financiar a ascensdo das empresas de plataforma.

De fato, relativamente ao regime juridico, pode-se observar que os EUA ddo ao Direito
do Trabalho, uma dimensao constitucional eminentemente menor — para nao dizer inexistente
— do que outros paises. E que ndo ha especificamente nenhum tipo de prote¢do no texto
constitucional norte-americano e as leis trabalhistas sdo retalhadas, permitindo-se tanto a Unido
quanto os Estados elaborarem normas relativas ao trabalho. Outrossim, protecdes juridicas sdo

bem menores nos EUA que em outros paises.

Outrossim, ¢ fato que a maior economia do mundo historicamente sempre foi conhecida
como orientada pela ampla concorréncia com muita liberdade de empreendedorismo, visando
que o mercado possa, através da ampla concorréncia e disputa de precos € com pouca

interferéncia do Estado, ser autorregulado, sempre com vantagens para os consumidores finais.

Messitte (2022, p. 2) diz que o fendmeno da uberizacdo ou de plataformizacdo da
economia de servigos nos Estados Unidos (chamada comumente de gig economy, equivalente
ao ‘bico’ no Brasil) estd explodindo. Um estudo realizado pelo Departamento do Trabalho dos
EUA reporta que até 2019 havia 1,6 milhdes de trabalhadores na economia de plataforma,
enquanto a Revista Forbes estima que ha 57 milhdes de trabalhadores americanos que, de
alguma forma operam dentro da chamada gig economy, o que que representa mais de 36% da

forga de trabalho no pais.

26 A expressao ‘portas-giratorias’ ¢ usada para descrever situagdes em que funcionarios prestam servigos a uma
empresa por um periodo de tempo e depois assumem cargos em outras empresas do mesmo ramo.
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Mako, Illessy e Nosratabadi, (2020, p. 148) afirmam que devido & zona cinzenta de
regulacdo em que a maioria dessas empresas de plataforma operam, ¢ dificil ter uma clara nogao
dos dados disponiveis sobre o nimero de trabalhadores afetados pela economia de plataforma.
Em 2018, mais de 3 milhdes de trabalhadores independentes de plataforma relataram ganhar
pelo menos U$100.000 (cem mil dolares) por ano ou mais e este ciclo de crescimento so foi

interrompido por causa da pandemia.

Krzywdzinski, Martin; Gerber e Christine (2020, p. 15) fazem um panorama de que
35% dos trabalhadores uberizados nos EUA passam mais do que 20 horas por semana logados,
buscando e realizando trabalhos, o que faz com que tais trabalhos assumam a maior parte da
renda obtida por estas pessoas. Apenas 40% das pessoas que fazem trabalhos uberizados o
fazem como trabalho a tempo parcial (part time job), com menos de 10 horas de trabalho por
semana. Outrossim, os dados também dao conta de que as pessoas com menos nivel de instrugao

gastam muito mais horas nos trabalhos uberizados.

Afirmam os autores que “crowdworkers com formagdo universitaria sdo muito mais
propensos a terem um emprego regular a tempo integral ou a tempo parcial, enquanto aqueles
que nao possuem educagdo universitaria estdo muito mais propensos a serem autdbnomos ou
sem qualquer outro emprego”?’ (KRZYWDZINSKI, MARTIN; GERBER E CHRISTINE,
2020, p. 17).

No geral, a legislagdo norte-americana (o que incluiu as leis de cada um dos 50 estados),
distingue os trabalhadores entre empregados e prestadores de servigos independentes
(equivalente a autbnomos). Assim, enquanto os primeiros, estando vinculados regularmente a
empregadores tém direito a beneficios tipicos trabalhistas e previdenciarios, os autbonomos nao

gozam de nenhuma protecao.

Mas a cultura norte-americana acerca do empreendedorismo e da forma como o trabalho
¢ feito de maneira bastante autonoma faz com que, de acordo com pesquisa realizada por
Krzywdzinski, Martin; Gerber e Christine (2020, p. 18), os crowdworkers nos EUA sejam
significativamente mais satisfeitos com o trabalho de plataforma do que os trabalhadores

Europeus, e que inclusive boa parte deles veja esse tipo de trabalho como uma perspectiva de

21 Tradugdo do autor. No original “University-educated crowdworkers were much more likely to have a regular
full-time or part-time job while those without a university education were much more likely to be self-employed
or without any other employment.”
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longo prazo, ou seja, eles consideram se manter na condi¢ao de trabalhador de plataforma por

grande parte da sua vida profissional.

Assim, mais de 31% dos trabalhadores americanos de plataforma dizem que estao muito
satisfeitos com o trabalho que fazem. Quase 47% dizem estar satisfeitos, o que ¢ um

quantitativo muito alto, comparativamente aos nimeros que podem ser levantados na Europa.

Ao mesmo tempo, o somatorio daqueles que enxergam um futuro pessoal de trabalho
nas plataformas ¢ de 42%, sendo que apenas 10% entendem que dificilmente passardo muito
tempo nesse tipo de trabalho. A analise que pode ser feita € que no sistema norte-americano,
que ndo possui tantos beneficios de bem-estar social, o trabalho de plataforma acaba reduzindo

a dependéncia do mercado de trabalho local.

Os trabalhadores americanos, que ddo muito valor a autonomia, enxergam no trabalho
de plataforma uma maior satisfacdo, tendo em vista também que o empreendedorismo, o
autoemprego goza de bastante reconhecimento nos EUA, e as incertezas de um trabalho por

conta propria sdo vistas como socialmente normais.

Novamente, como nos outros paises, os EUA também passam pela discussdao em razio
da disrupgdo provocada pelo surgimento das plataformas de trabalho, de maneira que os
trabalhadores uberizados podem, pelas caracteristicas do proprio trabalho e da forma como ele
¢ dirigido e remunerado, ter caracteristicas das formas tradicionais de relagdes de trabalho com
vinculo de emprego, o que também motivou diversos atores sociais, sindicatos, o proprio poder
legislativo e judicidrio, a discutir melhorias nas condigdes de trabalho dentro dos Estados

Unidos.

Grande parte das empresas de aplicativo mundiais tem seu nascedouro nos Estados
Unidos, especificamente, no Vale do Silicio, como ja registrado. Além de ser um dos maiores
polos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, muitas sdo as promessas que advém de 14,
de uma cultura criada especificamente para servir a um proposito, prometendo a construgao de
um mundo melhor, com quebras de paradigmas existentes, o que chamam, inclusive, de

“rompimento”, ou disrupg¢ao.

Essa mentalidade desenvolvida se relaciona com o desfazimento (ou destrui¢ao mesmo)
de varios sistemas existentes atualmente para encontrar novas formas (disruptivas) de solugdes
para os mais variados problemas do mundo, tudo com o intuito (ou discurso) de melhorar a vida

das pessoas, através de diversas aplicagdes da tecnologia e muita criatividade.
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As Startups, empresas de tecnologia voltadas exatamente para esse tipo de missao,
constituem a base para o crescimento contemporaneo do Vale do Silicio, e elas sdo atraidas pelo
capital de risco, que investe milhdes de dolares nessas empresas, esperando que elas possam se
transformar em uma realidade que atraia clientes, investidores, renda e assim (muitos)

dividendos aos acionistas.

A filosofia e modus operandi das empresas de plataforma, explicada no capitulo
anterior, estd intimamente ligada a toda a estrutura (utopica ou até mesmo fantasiosa) que esta
na base filosofica do funcionamento do Silicon Valley de ser um bergo em que as startups criam
e recriam novas formas de ser e de viver das pessoas, ainda que para isso tenham que destruir

formas de ser e de viver existentes.

Berllet (2017, p. 2) que ¢ diretor do documentario da BBC “Os segredos do Vale do

Silicio” afirma que

O mantra do Vale do Silicio ¢ que a ruptura é ‘sempre boa’. Que com os smartphones
¢ a tecnologia digital, é possivel criar servigos mais eficientes, mais comodos ¢ mais
rapidos. E que todo mundo ganha com isso. Mas por trds desse ‘aplicativo
maravilhoso’ ou dessa plataforma impecavel, esta se desenvolvendo uma forma brutal
do capitalismo que esta deixando de fora alguns dos setores mais pobres da sociedade.

As afirmagdes e constatagdes j4 expostas no capitulo anterior sobre o uso de uma
comunicagdo distorcida (sobretudo no marketing das plataformas) totalmente suavizada,
fantasiosa, que exagera e muito nas promessas que faz, ¢ extremamente comum e também tem

grande eco no concernente ao espirito e funcionamento das empresas do Vale do Silicio.

Kenney e Zysman (2016, p. 12) explicam que esse espirito de ruptura das empresas e
empreendedores de plataforma faz com que eles acreditem que, se tiverem uma vantagem de
pioneirismo, podem, de fato, refazer a lei existente criando novas praticas em suas plataformas
que essencialmente estabelecem novas normas de comportamento. As regras governamentais
influenciam (ou devem, a principio, influenciar) como as novas tecnologias sao implantadas e
as (possiveis) consequéncias dessa implantacdo, mas em uma economia de plataforma, as

decisdes governamentais podem ser limitadas pelos “fatos” no software.

Ao mesmo tempo, os citados autores, referindo-se aos trabalhadores dentro dessa

economia plataformizada, afirmam:

Se queremos que os trabalhadores aceitem os novos arranjos, como garantimos a eles
que, se aceitarem a flexibilidade, ndo serdo as vitimas, mas sim os beneficidrios do
valor social e da riqueza cada vez maiores que estdo sendo criados? Todos os estudos
de adog¢do de tecnologia mostram que aqueles que acreditam que serdo vitimas
resistirdo; se eles acreditam que serdo beneficidrios, eles podem ajudar a facilitar a
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mudanca. E claro que o maior grupo é formado pelos intermediarios que estio
ingressando na economia de plataforma porque ndo tém escolha e ndo se sentem
empoderados para resistir. (KENNEY; ZYSMAN, 2016, p. 15)

Assim, o debate nos EUA, ndo tdo diferente de outras partes do mundo, estd numa
discussdo politica (mas também juridica) de como equilibrar as necessidades de sustentar as
iniciativas enquanto as consequéncias da transforma¢ao socioeconOmicas acontecem. A
discussdao, novamente, ndo pode ser apenas de mercado, mas também com foco na politica

social.

Também nos EUA o debate assume normalmente que as protegdes de bem-estar sociais
ampliadas acabam por restringir as iniciativas empreendedoras, apontando-se, inclusive, a

Europa, como caso de limitagdo do dinamismo econdmico.

Nos ultimos anos, reclamacgdes trabalhistas tém crescido de nimero nos EUA,
importando a discussdo de alguns casos para um panorama mais aproximado de sua realidade.
Especificamente um caso vem se arrastando nos EUA, envolvendo a Uber e sua concorrente, a
Lyft, que desde meados de 2015, tém enfrentado vérias ac¢des coletivas nos Estados norte-
americanos com vistas ao reconhecimento de seus motoristas como empregados, o que traria
direitos ao recebimento de varios direitos previstos na lei federal do trabalho (Wagner Act)?®,
que prevé basicamente direitos coletivos de sindicalizagdo, negociagdo coletiva e greve, e nas
leis estaduais trabalhistas, normalmente dispondo sobre direitos a salarios minimos, jornadas,

licenga-maternidade remunerada, auxilio desemprego entre outros.

O reconhecimento dos motoristas como empregados ¢ feito, nos EUA, segundo o
chamado “ABC test”, que ¢ usado em muitos Estados para determinar se o trabalhador se
encaixa na posi¢do de empregado (employee) ou de trabalhador independente (independent
contractor). O teste consiste, basicamente em determinar que, salvo se o contratante demonstrar
cumulativamente que (A) o trabalhador estd livre do controle e direcdo do contratante na
execucdo do servigo, tanto em razdo do contrato como na realidade; que (B) o trabalhador

executa trabalho que esté fora da atividade habitual do contratante; e que (C) o trabalhador esta

28 National Labor Relations Act de 1935 é um estatuto norte-americano trabalhista e é chamada de Wagner Act
porque foi escrita pelo Senador Robert F. Wagner, aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos e sancionada pelo
presidente Franklin D. Roosevelt. Visava a lei, basicamente corrigir a desigualdade de barganha entre
empregadores e empregados, estabelecendo também praticas proibidas, como a interferéncia dos empregadores na
formagao dos sindicatos.
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habitualmente engajado em um comércio, ocupagdo ou negocio independente, o trabalhador

devera ser considerado um empregado.

Dessa forma, a analise da existéncia da subordinac¢do (ainda que algoritmica) atingiu em
cheio as empresas de transporte por aplicativos, porque dificilmente essas empresas conseguem
preencher os requisitos - e assim caracterizar seus trabalhadores como independentes - ,
sobretudo os itens A e B, tendo em vista o controle que exercem sobre seus trabalhadores e se
se considerar que o trabalhador exerce a atividade que ¢ o objeto da propria empresa (no caso

da Uber, por exemplo, transporte privado de passageiros).

A propria Uber alertou os investidores (Santa Rosa, 2019, p. 2) que:

Nosso negocio seria negativamente afetado se os motoristas fossem classificados
como funcionarios em vez de prestadores de servicos. O status de prestador
independente de servicos dos motoristas esta atualmente sendo contestado nos
tribunais e por agéncias governamentais nos Estados Unidos e no exterior. Estamos
envolvidos em varios processos judiciais em todo o mundo, incluindo agdes judiciais
coletivas, demandas de arbitragem, cobrangas e reclamagdes perante Orgdos
administrativos e investigagdes ou auditorias trabalhistas, previdenciarias e fiscais que
alegam que os Motoristas devem ser tratados como nossos funcionarios (ou como
trabalhadores ou quase-empregados em locais onde esses status existem), ao invés de
prestadores independentes de servicos [...] Além disso, os custos relacionados com a
defesa, acordos ou resolugdo de processos pendentes e futuros (incluindo demandas
de arbitragem) referentes ao status de prestadores independentes dos Motoristas pode
ser relevante para nossos negocios.

Em setembro de 2019, o Estado da California aprovou a utilizagao da lei para avaliar se
motoristas das empresas de transporte por aplicativo deveriam ser reconhecidos como
empregados, e, portanto, assalariados. A lei ¢ chamada de Assembly Bill 5 (AB-5). A decisao
foi considerada como um duro golpe nas plataformas, e se intentava um primeiro passo para
que fossem garantidas prote¢des minimas aos trabalhadores. As empresas alegaram que com
tais modificacdes os usuarios teriam que pagar mais ou mesmo esperar mais, € até mesmo nao

serem atendidos em certas areas.

A Uber, a Lyft e a DoorDash se recusaram, apds a aprovagao do projeto de Lei, a
reclassificar seus motoristas (que sempre consideraram autonomos) como funcionarios. Além
dessas empresas, outras também, do mesmo ramo, iniciaram uma campanha (muito bem
financiada) para iniciativa de uma votacdo, idealizada por elas proprias, a Proposicao 22
(Proposition 22), para que a legislatura da California isentasse o compartilhamento de viagens
(eufemismo para transporte de passageiros por aplicativos) da aplicagdo da Assembly Bill 5

(AB5).
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Em maio de 2020, o procurador-geral da Califérnia processou Uber e Lyft por violarem
a ABS. Alegava, basicamente, que as empresas negavam a seus funciondrios beneficios e
protegdes obrigatérias a funcionarios, como saldrio minimo e pagamento de horas extras,
reembolso de despesas relacionadas a negdcios, seguro desemprego e invalidez e licenga

médica paga.

O Tribunal Superior da Califérnia prolatou decisdo em agosto de 2020 no sentido de
que as empresas de transporte de passageiros (Uber e Lyft) devem tratar seus motoristas como
funcionarios na base da lei AB-5, pois o trabalho dos motoristas estava dentro do curso normal

de seus negocios e que as empresas eram de transporte que se enquadravam na definigdo legal.

Todavia, as empresas de transporte de passageiros por aplicativo ndo quedaram
satisfeitas. Depois de ameacarem deixar a California, a Uber, Lyft e DoorDash (além de outras
menores do ramo) organizaram uma proposi¢do legislativa que foi endossada por 58% dos
eleitores do estado, numa propositura que permite que tais empresas continuem a considerar os

milhares de trabalhadores, autbnomos.

Assim, embora o AB5 tenha sido construido especificamente quase para a economia de
plataforma, sobretudo para o transporte de passageiro por aplicativo, a proposicao 22 desfez o
ABS para muitos motoristas de aplicativo, retomando a ideia de que eles seriam trabalhadores
independentes. A propositura 22 fazia referéncia a uma ‘prote¢do’ dos motoristas baseada em
beneficios como saldrio minimo, compensacao de quilometragem e teto de horas de trabalho,

mas muitos trabalhadores ndo adquiriram os beneficios prometidos.

Messitti (2022, p. 3) expde que a Proposicdo 22 isentou as empresas de ride-
sharing e delivery de terem que classificar seus trabalhadores como empregados ou de prover
os beneficios integrais dos empregados para seus trabalhadores, e.g. horas extras, licenga por
doenca, assisténcia médica, direito de negociagcdo coletiva dos trabalhadores e seguro-
desemprego. Porém, proveu pelo pagamento de 120% de salario minimo local para cada hora
que o trabalhador de bicos gasta dirigindo; US$ 0,30 por milha de reembolso pelas milhas
dirigidas com passageiros dentro dos seus veiculos; assisténcia médica aos motoristas que
dirigem em média mais de 15 horas por semana; custos de despesas médico-hospitalares por
lesdes ocorridas pelos motoristas quando em servigco ou em espera; checagem de antecedentes
criminais; politicas de antidiscriminatorias no ambiente de trabalho; treinamento de seguranca

obrigatorio; e a adogdo de politicas contra o abuso sexual.
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Além das determinacdes relativas a atividade de transporte, a Lei também determinava
que somente por 7/8 do parlamento californiano a Proposi¢ao 22 poderia ser alterada. Com a
aprovacao da legislagdo, as agdes da Uber subiram 14 por cento e as da Lyft, 12 por cento. Em
suma: as empresas de transporte de passageiros por aplicativo foram capazes de aprovar uma
lei que lhes convinha, permitindo economizar custos do empreendimento pelo corte (na

mudanga da categorizagdo de empregado para autonomo) de custos trabalhistas.

Depois de inumeras agdes judiciais movidas, novamente, por milhares de trabalhadores,
um juiz do Tribunal Superior do Condado de Alameda declarou a Proposi¢ao 22
inconstitucional em agosto de 2021 e que a medida, como um todo, era inexequivel. O fez
também porque reconheceu que a propria lei restringiu a liberdade de Legislatura na California.
A decisdo foi apelada e até entdo, a proposi¢do 22 continua valendo até que o litigio seja julgado

em instancia superior.

Noutra banda, ja em Nova York, Tribunal de Apelagdo confirmou decisdo do State
Unemployment Insurance Appel Board (Conselho de Apelagdo do Seguro-Desemprego
Estadual) no sentido de que a Uber exerceu suficiente controle sobre seus motoristas para ser
considerada como empregadora. E a empresa ficou responsavel pela contribuicdo do seguro-

desemprego sobre a remuneragao paga aos seus motoristas.

Desta feita, percebe-se que a discussdo, tanto legislativa quanto judicial, nos EUA ¢
muito proficua e a tendéncia ¢ de que casos continuem a ser protocolados, os Estados
americanos continuem a discutir as questdes relativas aos trabalhadores de plataforma. Mesmo
na maior economia do mundo, ha temor de que a precarizacdo produzida através da uberizagao

do trabalho possa trazer efeitos deletérios a sociedade americana.
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5 A SITUACAO NO BRASIL: PRECARIZACAO, FRAGMENTACAO,
DESREGULACAO E INSEGURANCA JURIDICA

A questdao do trabalho realizado através das plataformas digitais, também abordado
como ‘uberizagdo do trabalho’ por boa parte da doutrina no Brasil, tem sido tratada como
fendmeno presente nas transformagdes contemporaneas da classe trabalhadora de maneira
bastante ampla no cenario académico como forma de precarizacao do trabalho com apoio das

Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

E em Antunes (2006), Abilio (2014) e Srnicek (2016) que comegaram a ser mais
especificamente ¢ comumente tratados o fendmeno com termos como “uberizacdo” e
(13 3 b b2 ) ~ ~ r . R

capitalismo de plataforma”, ndo obstante outras expressdoes também sejam utilizadas, quase
sempre como sua correspondéncia em inglés, tais como “economia de compartilhamento”,

bh (13 2 13 2 13

“economia disruptiva”, “economia sob demanda”, “economia de plataforma”, “capitalismo
baseado em multiddo”, “economia colaborativa” ¢ — apesar de ndo haver um consenso —
importa, como ja fizemos, construir um ntcleo conceitual, compreendendo o fenomeno pelas
suas caracteristicas basilares, ndo se tratando, nem no Brasil e nem mundo afora, de um
movimento efémero e passageiro, mas de tendéncia que vem ganhando for¢a também nos paises

periféricos, com caracteristicas peculiares.

No caso do Brasil, como em outros paises que possuem um menor grau de maturidade
no estabelecimento de politicas publicas voltadas a protecdo real do trabalho e da previdéncia
— ou que, possuindo tal maturidade, apresenta estigio de desmantelamento continuo delas —
com ampla agenda de austeridade, acompanhada do enfraquecimento sindical, a precarizacao
do trabalho grassa em se desenvolver ndo s6 com muita velocidade, mas também (e até) com o
aval politico de propostas legislativas que visam chancelar maior flexibilizacdo e

desregulamentacao do trabalho.

Supiot (2002), na esteira das dificuldades econdmicas, politicas e técnicas enfrentadas
a partir da abertura das fronteiras dos Estados, aponta que as solidariedades nacionais sdo postas
em causa pela globalizacdo e reterritorializag@o, no sentido de que os mercados nos Estados (e
ainda mais em casos de paises em desenvolvimento, como ¢ o caso brasileiro) sdo submetidos
a uma légica quantitativa de pressao para baixo dos custos do trabalho e uma pressao para cima
em relagdo a qualificacdo para o trabalho e que essas duas tendéncias pdem em causa as formas

existentes de solidariedade e, entre elas, o Direito do Trabalho. Afirma o autor que:



162

O Estado encontra-se assim apertado num torno. No plano internacional, a
globalizagdo conduz a uma ordem juridica em que o direito internacional da
concorréncia, tido como encarnagdo do interesse comum das diferentes nagdes, se
impde aos Estados, que apenas exprimirem solidariedades locais, admissiveis somente
na medida em que ndo entravem a livre circulagdo das mercadorias e dos capitais.
Nesta perspectiva neoliberal, o direito da concorréncia ocupa o ugar de um direito
constitucional a escala planetaria, ¢ as instituigdes internacionais do comércio
disputam aos Estados o papel de Terceiro garante das transag¢des. (SUPIOT, 2002, p.
XXX)

Mas mesmo assim, conclui o referido autor (SUPIOT, 2002, p. XXX) que “o azar € que
um direito da concorréncia € inapto para fundar uma ordem juridica internacional”, deixando
claro que largar o trabalho (ou qualquer ordem que precise responder a principios protetivos da
pessoa humana) a sorte das regras privatistas da concorréncia, s6 resultard em declinio da

condicao existencial das sociedades.

Nao se pode deixar de observar que hé, no Brasil, como também em outros paises (0s
periféricos ou com menor grau de protecdo sociolaborais) que o ambiente ja criado - de
profunda e gradativa flexibilizagdo da legislacdo trabalhista — ja oferece caminhos bastante
amplos e que se coadunam perfeitamente com a perversidade instrumental lastreada num
discurso muito bem estruturado pelo capital que sustenta os empreendimentos das empresas de

plataforma de trabalho.

Ao mesmo tempo, os efeitos da globalizacdo e do surgimento de novos tipos de
trabalhos, como os realizados através das plataformas, obriga que esteja em pauta a necessaria
reestruturacdo da seguranga minima a ordem juridica e social e de solidariedade, estando os
poderes legislativo e judiciario, no centro de uma discussdao que podera mudar os rumos do

desenvolvimento do trabalho nas (ou através das) plataformas digitais.

H4a, como traco bastante caracteristico no Brasil, verdadeira crise de confianga, que
identifica Bauman (2014, p. 196) também nos seus escritos, dando lugar a uma auséncia
institucional de autoconfianca e de suspeita popular em relacdo a capacidade de agdo dos
governos. E que os parlamentos eleitos e os poderes, em geral, tém sido incapazes de cumprir
suas tarefas, inclusive as constitucionalmente estabelecidas. Os parlamentos ndo conseguem
realizar seu trabalho e descumprem sistematicamente as promessas eleitorais. Todos os poderes
sdo confrontados com o palavrorio das forcas de mercado e das bolsas de valores, esmagadores

e intocaveis, muito além do alcance da autoridade atribuida e/ou tolerada dos 6rgaos e agéncias

de Estado, supostamente soberanos.
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Recentes alteragdes realizadas em varias frentes legislativas trabalhistas ¢ mesmo em
decisdes judiciais no ambito do trabalho ja vém fazendo com que o Direito do Trabalho seja
vilipendiado sistematicamente, notadamente do ponto de vista do trabalhador, cuja protegao
sempre foi a razdo de ser da propria criacdo da legislacao trabalhista. Do ponto de vista do
empresariado e do capital, a “modernizacdo”, “flexibilizacdo” e o “avan¢o” da legislagdo tem

sido comemorada, por outro lado, sempre as custas dos sujeitos explorados.

Numa primeira avaliacao, a ser aprofundada, o legislado brasileiro e mesmo o judiciario,
a pretexto de sobrelevar a liberdade contratual, tem sistematicamente criado legislagdes e
realizado julgamentos que beiram a legalizagdo da fraude trabalhista, descumpre a propria
Constituicao ao desconsiderar os valores sociais que devem estar presentes nao so no trabalho,

mas também na livre iniciativa.

Outrossim, ¢ de notar, também numa avaliacao perfunctoria, que o sentido de muitos
projetos de lei e de decisdes judiciais vao no sentido diametralmente oposto a direito
fundamental do trabalhador brasileiro, que € o de que se reconheca a relagao de emprego como
base e regra geral (art. 7°, I da CF), caminho que a prépria Europa tem tomado na elaboragdo

das suas legislagdes e decisdes judiciais.

5.1 PANORAMA BRASILEIRO DA EXPLORACAO DO TRABALHO A PARTIR DAS
PLATAFORMAS

A deturpacdo da comunicacdo, na tentativa de suavizag¢do no discurso das empresas de
aplicativo, com vistas, quase sempre, a criar um ambiente atrativo para os trabalhadores, e fazer
com que estes se submetam a seus termos e condigdes de uso, construidos em franca
desvantagem para o trabalhador, através de utilizacdo de técnicas sofisticadas de

convencimento, também tém marcado o ambiente brasileiro do trabalho.

As plataformas digitais encontram no Brasil, um dos ambientes mais propicios do
mundo para se desenvolver fortemente: ambiente de austeridade fiscal continua, uma massa de
trabalhadores desempregados (ou que transitam entre empregos formais e informais) e um
processo de flexibilizacdo e desregulamentacdo trabalhista, que tem avancado sob a crescente
e permanente pressdo empresarial e politica de que a legislagdo nacional atravanca o
crescimento do emprego e desenvolvimento empresarial e de que a legislacdo nacional € arcaica

e que deve ser superada em nome de maior liberdade de formas contratuais.
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Nao obstante, as pesquisas também demonstram que o aporte de um grande numero de
trabalhadores nas formas de trabalho através das plataformas digitais tem ocasionado a
precarizacao das condigdes de trabalho, com aumento nas horas trabalhadas (e fusao destas com
as horas de vida do trabalhador) e diminui¢ao gradativa de renda efetiva, num circulo vicioso

de esgarcamento do tecido social trabalhista.

b 1Y

Os termos “capitalismo de plataforma”, “economia do compartilhamento”, e sobretudo
“uberizagdo” acabam se fortalecendo no Brasil depois da chegada da empresa de transporte de
passageiros mundialmente conhecida Uber, em 2014 (4 anos depois do inicio de suas atividades,

na Califérnia), no Rio de Janeiro, seguida por Sdo Paulo e Belo Horizonte.

No Brasil, ndo muito diferente do resto do mundo (sobretudo dos paises em
desenvolvimento), a cultura do trabalho realizado a partir das plataformas se pauta pelas
mesmas praticas: instalagdo a partir de promessas de dinamizagdo do mercado (¢ do mercado
de trabalho); discurso que se coaduna com as formas fluidas de trabalho, mas escondendo-se
atras do desprezo pelas leis trabalhistas, tributdrias e de concorréncia, se estabelecendo até ser
considerada normal e desejada; cooptagdo de instdncias politicas a aceitar o tipo de
empreendimento como um fato inevitavel, um desenvolvimento espontaneo de um capitalismo

vastamente lastreado em tecnologia que superaria as tradicionais regulamentagdes sobre o tema.

O modelo, como cedigo, estd apoiado no pretenso trabalho disruptivo autdbnomo dos
trabalhadores, que, usando suas ferramentas de trabalho (quando exigiveis, de acordo com o
tipo de servigo a ser prestado) sdo responsaveis por toda a execugdo de servigos, conectados
por plataformas que se denominam apenas empresas de tecnologia, responsaveis por uma
“ponte” entre consumidores e trabalhadores, sempre por um (alto) custo, num trabalho just in
time e autdbnomo, eis que os trabalhadores podem escolher quando estardo conectados para
realizar as entregas, 0s servigos gerais, o transporte, a aula, a consulta, ou seja: qualquer tipo de

servico intermediado por plataformas.

No caso brasileiro, ao refletir sobre o trabalho prestado através das empresas de
plataforma no Brasil, Abilio (2017) registra que ela estd muito mais préxima do fendmeno da
gig economy (economia do bico) americana, tendo em vista que ela se equipara com a “viragao”
do jovem de periferia brasileiro, ou do trabalhador de classe média desempregado ou
desalentado, com pouco ou nenhum recurso de obter trabalhos mais estaveis e rentaveis.

Segundo ela, a gig economy

E feita de servicos remunerados, que mal tém a forma trabalho, que contam com o
engajamento do trabalhador-usudrio, com seu proprio gerenciamento e defini¢do de
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suas estratégias pessoais. A gig economy da nome a uma multiddo de trabalhadores
Just-in-time, que aderem de forma instavel e sempre transitoria, como meio de
sobrevivéncia e por outras motivagdes subjetivas que precisam ser mais bem
compreendidas, as mais diversas ocupagdes ¢ atividades. Entretanto, essas atividades
estdo subsumidas, sob formas de controle e expropriagdo a0 mesmo tempo evidentes
e pouco localizaveis. A chamada descartabilidade social também ¢ produtiva. Ao
menos por enquanto. (ABILIO, 2017 p. 13)

No mesmo sentido ¢ a explicacdo dada por Breda e Peres (2019, p. 9-10 in SLEE, 2019),
apontando que as discussoes relativas a Economia do Compartilhamento se intensificaram e
ganharam o publico mais amplo ap6s o inicio das operagdes da Uber, nas maiores cidades do
pais. Ao introduzirem uma nota de edigcdo a obra seminal de Slee (2019), explicam porque a
mesma teve o titulo original alterado, na versao brasileira, de What's Your is Mine: Against the
Sharing Economy (em traducdo livre “o que ¢ seu ¢ meu: contra a economia do

compartilhamento”) para “Uberizagdo: a nova onda do trabalho precario”.

Argumentam que a decisdo dessa mudanca no titulo se baseia no fato de que a traducao
pura e simples — advinda de um trocadilho de conhecida expressdo “o que ¢ meu € seu” ( algo
como o mi casa, su casa) representaria — ao contrario das aspiragdes iniciais do espirito
minimalista, coletivista ¢ com preocupagdes ambientais — que as promessas da Economia do
Compartilhamento ndo foram cumpridas, pois em vez de compartilhamento no sentido altruista,
se assiste a uma apropriagdo corporativa da energia coletiva, com investimentos bilionarios, o

que vale para todo e qualquer empreendimento no capitalismo global.

O subtitulo (“a nova onda do trabalho precarizado”) foi adicionado porque acentua
exatamente um dos aspectos mais perversos no trabalho realizado através das plataformas
digitais — e que mais tem sido discutido em um pais como o Brasil, marcado por crises
periddicas de desemprego e enorme informalidade: a precarizagdo do trabalho, com

consequentes rebaixamentos das condi¢des de labor e de renda.

Supiot (2002, p. LII) explica que as transformagdes que ocorreram nas empresas,
advindas de constantes crises e recessdes — € que provocam uma série de desequilibrios entre
as forgas econdmicas e sociais — sd0 acompanhadas de profundas alteragdes do seu ambiente.
A abertura dos mercados a concorréncia internacional teve, para a maioria das empresas, efeitos
ambivalentes, pois a0 mesmo tempo que permitiu uma emancipacao relativa das empresas face
aos poderes dos Estados, também propiciou, gradativamente, que nas novas praticas e
modalidades de trabalho (muito ligadas a tecnologia), a precarizagdo se tornasse uma

caracteristica crescente.
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Se o Estado ndo se coloca a0 menos como anteparo as praticas degradantes realizadas
no mercado de trabalho, a tendéncia é que as ditas agdes disruptivas — ainda que possam se
configurar, em verdade, implementos tecnologicos de atividades ja existentes — nessa area
tendam sempre a estrangular a forma trabalho existente, precarizando gradualmente o

trabalhador.

Dessa maneira, tanto no Brasil, como em todos os paises nos quais se propdem a se
instalar, as pesquisas t€m demonstrado que os objetivos tracados pelas empresas de aplicativo
seguem o mesmo roteiro inicial de tentativa de aporte de uma atividade ou empreendimento
num modelo reclamado como completamente novo e — por isso — descolado de qualquer tipo
de normatividade protetiva, notadamente trabalhista e previdenciaria, e pugnam se tratar apenas
de particulares fazendo simples negdcios com outros particulares, facilitados pelos aplicativos

desenvolvidos pelas empresas.

A partir desse aporte inicial, as empresas de trabalho por aplicativos se instalam e
desenvolvem suas atividades de acordo com os eventuais aparatos, proibicdes, limites,
regulamentac¢des impostas por cada pais. Nos paises com menores barreiras, ou cuja legislacao
gradativamente foi ruindo ao longo das Ultimas décadas, como € o caso da brasileira em relagao

a prote¢ao trabalhista, tais empresas t€m um ambiente de desenvolvimento muito amplo.

As agendas brasileiras de austeridade, de combate a fuga de trabalho para outros paises,
o desejo politico de criacdo de legislagdes que tenham o conddo de ‘formalizar’ o trabalho
informal ou mesmo de admitir a flexibilizacdo e desregulamentacdo, a chancela do Judiciario,
todos sdo fatores que podem determinar e moldar, de diferentes formas, qual o nivel de
protagonismo que o Estado tem (ou terd) em relagdo a atuacao das empresas de aplicativos — se
serd mesmo ele, o proprio Estado, um protagonista ativo ou se se resumird a um coadjuvante,
se liquefazendo dentre as tantas estruturas que a modernidade liquida trata de varrer ou, ndo
sendo possivel, desviar, sem verdadeira relevancia no sentido de impor limites as empresas,
estabelecendo condigdes para um funcionamento que ndo vulnere a estrutura economico-social

existente para o trabalho.

Assim, reconhece Antunes (2006) que essa precarizagdo atinge variados tipos de
empreendimentos e objetiva curto-circuitar a legisla¢do erigida em defesa de trabalhadores,
assegurando um distanciamento crescente entre o empregador direto (que na realidade tenta ser
pulverizado, fluidificado ou diluido nas figuras tecnologicas da organizacao realizada pelos

algoritmos e fiscaliza¢do do publico-usuario) e o proprietario dos recursos sociais de producao,
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os trabalhadores, ainda que o principal e definitivo meio de trabalho (a tecnologia) continue em

propriedade do empregador.

Abilio (2017), em pesquisas que se voltam especificamente para o trabalho realizado
através de plataformas no Brasil, explica porque a empresa Uber acabou se tornando um
paradigma para a analise das atividades econdmicas do capitalismo de plataforma, ao afirmar

que:

[...] refere-se a um novo estagio da exploragdo do trabalho, que traz mudangas
qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as
formas de controle, gerenciamento e expropriacdo do trabalho. Trata-se de um novo
passo nas terceirizagdes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que se complementa
também pode concorrer com o modelo anterior das redes de subcontratagdes
compostas pelos mais diversos tipos de empresas. A uberizag¢ao consolida a passagem
do estatuto de trabalhador para o de um nanoempresario-de-si permanentemente
disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias minimas ao mesmo tempo que mantém sua
subordinagdo; ainda, se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de
formas publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho. Entretanto, essa
apropriagdo ¢ subordinagdo podem operar sob novas logicas. Podemos entender a
uberizagdo como um futuro possivel para empresas em geral, que se tornam
responsaveis por prover a infraestrutura para que seus ‘parceiros’ executem seu
trabalho; ndo ¢ dificil imaginar que hospitais, universidades, empresas dos mais
diversos ramos adotem esse modelo, utilizando-se do trabalho de seus ‘colaboradores
just-in-time’ de acordo com sua necessidade. Este parece ser um futuro provavel e
generalizdvel para o mundo do trabalho. Mas, se olharmos para o presente da
economia digital, com seus motoristas Uber, motofretistas Loggi, trabalhadores
executores de tarefas da Amazon Mechanical Turk, j& podemos ver o modelo
funcionando em ato, assim como compreender que ndo se trata apenas de eliminagdo
de vinculo empregaticio: a empresa Uber deu visibilidade a um novo passo na
subsungdo real do trabalho, que atravessa o mercado de trabalho em uma dimenséo
global, envolvendo atualmente milhdes de trabalhadores pelo mundo e que tem
possibilidades de generalizar-se pelas relagdes de trabalho em diversos setores.
(ABILIO, 2017, p. 2)

Pelo Brasil, a proliferacdo das atividades de varias empresas, em diversos setores,
sobretudo nos ultimos dez anos ¢ bastante expressiva, porém nao ha dados especificos que
possam dimensionar com exatiddo (assim como acontece no mundo todo) a amplitude que a
economia de plataforma apresenta. Ainda assim, como em boa parte do mundo, como
verificado, o modelo ¢ possivel de se espalhar cada vez mais por todas as profissdes e tipos de
prestacdo de servico, provocando uma escalada ainda maior da precarizagdo, com todas as

possibilidades apresentadas pela tecnologia.

Dados da Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilio (PNAD) indicavam que no ano
de 2019, no Brasil, cerca de 3,8 milhdes de pessoas ja trabalhavam por meio de plataformas

digitais, um nimero que vai crescendo ano a ano nao s nos setores ja amplamente estabelecidos
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(transporte de passageiros e motofretistas), como também em setores mais diversificados (como

os de prestagdo de servigos em geral, limpeza, conservagao, reparos domésticos).

O IPEA (2022), apresentando um painel sobre as pessoas ocupadas na gig economy s6
no setor de transporte no Brasil, aponta, nos dados da PNAD continua do final de 2021, que 1,5
milhdo de pessoas estavam trabalhando como motoristas através de aplicativos no setor de
transportes do pais. Desses, 61,2% eram motoristas de aplicativo e/ou taxistas, 20,9%
entregavam mercadorias via motocicletas, 14,4% atuavam como mototaxistas € o restante

exercia atividade de entrega de mercadoria por outro meio de transporte.

O CADE (2021, p. 9) em publicacao especifica para analisar o mercado das plataformas
digitais no Brasil, afirma que o percentual de individuos que acessam a internet vem crescendo
e que pesquisas apontam que o Brasil ¢ o segundo pais com maior crescimento no mercado de

aplicativos, evidenciando a importancia econdmica das plataformas digitais.

Quanto ao perfil, a maioria ¢ de homens, pretos e pardos, com idade inferior a 50 anos
e escolaridade variando significativamente conforme o subgrupo destacado. No tocante aos
mototaxistas, por exemplo, 60,1% ndo possuem ensino médio completo. Em paralelo, a
distribuicdo regional desses profissionais revelou a maior concentragdo de entregadores de
mercadorias via moto e motoristas de aplicativo e taxistas na regido Sudeste, enquanto os

mototaxistas se concentram no Norte € Nordeste do pais.

A Figura 1 abaixo ilustra muito bem a explosao do nimero de motoristas de aplicativos

e entregadores (motofretistas) no periodo 2016-2021.

Figura 1 — Evolu¢édo do quantitativo de trabalhadores da Gig Economy no Setor de transporte.
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Fonte: IBGE (ano 2022)

Como se visualiza da Figura 1, a partir dos dados da PNAD continua, no periodo entre
2016 a 2022, pode-se vislumbrar uma explosdo no numero de trabalhadores no setor de
transporte de mercadorias e entregas, com um crescimento de quase 1000% (mil por cento),
passando de 25 mil em 2016, para 322 mil no quarto trimestre de 2021, observando-se que esse
contingente s6 ndo diminuiu durante a pandemia do COVID-19 e continua a crescer

gradualmente, principalmente a partir de 2020.

Dados da CADE (2021) apontam que em 2018, dos 126,9 milhdes de usuarios de
internet no Brasil, 40,8 milhdes (32%) ja haviam contratado transporte por meio de aplicativos.
A nota técnica n.° 36/2017 do CADE define que as plataformas intermedeiam a relagdo entre
as pessoas cadastradas, motoristas e passageiros, sendo o preco base definido pelas empresas,
de maneira unilateral, da mesma forma que as empresas também fixam outras politicas de

prestacao do servi¢o, como padrdes de qualidade, sistema de reputagao etc.

A mesma nota técnica chega a conclusdo de que essas empresas sdo do “setor de
transporte que nao sao proprietarias de carros”, uma vez que os carros usados nas corridas sao
de propriedade dos motoristas. Apesar do crescimento (e explosdo em alguns setores), os
ganhos desses trabalhadores, também demonstrado pela PNAD (2022) estao em clara tendéncia

de queda.

Nesse sentido, em 2016, por exemplo, a média salarial dos motoristas de aplicativo era
de R$ 2,7 mil reais. Em 2017 ja chega perto de R$ 2 mil reais. Em 2019 ja fica abaixo de R$ 2
mil e em 2020 segue em queda e chega a R$ 1.925 no quarto trimestre de 2021, quando ja se
constata que a diminui¢do da jornada de trabalho provocada pela pandemia parece superada. E
o que se depreende da Figura 2, abaixo, a qual ndo deixa duvidas sobre a continua perda de

poder aquisitivo dos trabalhadores:

Figura 2 — Evolugdo do rendimento efetivo médio mensal, em termos reais (Em RS).
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Evolugao do rendimento efetivo médio mensal, em termos reais
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Fonte: IBGE (ano 2022)

Segundo os dados trazidos na Figura 2, os quais apresentam a analise da propria PNAD,
combinando os dados das remuneragdes médias com as horas trabalhadas, percebe-se que ¢
clara a tendéncia de queda dos vencimentos médios das categorias (motoristas de aplicativos e
entregadores de moto), com a primeira passando de R$ 16,10 (dezesseis reais e dez centavos)
por hora de trabalho no primeiro trimestre de 2016 para R$ 11,01 (onze reais ¢ um centavo),
enquanto a segunda saiu de R$ 11,20 (onze reais e vinte centavos) para R$ 9,40 (nove reais e
quarenta centavos). Além disso, mostra a consideravel estabilidade da remunera¢do por hora
trabalhada dos mototaxistas, sempre em torno de R$ 6,00 (seis reais), sem parecer ter sofrido

alteragdes durante a pandemia da COVID-19.

Na analise desse quadro, deve-se atentar para o alerta feito por Rifkin (1995, p. 214), de
que o tipo de trabalho empreendido nas formas just in time, caracteristica muito elementar do
capitalismo de plataforma, tem consequéncias diretas na economia e na distribui¢do de riquezas,
pois na existéncia de uma massa sobrante que integra trabalhos precarios (como temporarios
ou mesmo intermitentes — figura criada pela Reforma Trabalhista no Brasil), a consequéncia ¢

a redugdo dos valores recebidos pelos trabalhadores.

Quanto a jornada, a PNAD revela que entregadores de mercadorias com motocicletas
era menor que a de motoristas de aplicativo e mototaxistas, possuindo médias bem préximas de
37 horas semanais de trabalho. Com a pandemia, o numero de horas dessa categoria subiu

consideravelmente, ficando proxima das outras, € com tendéncia de alta, juntamente com os
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mototaxistas, em jornadas acima das 43 horas semanais, € o que se pode vislumbrar na Figura

3 abaixo:

Figura 3 — Evolu¢do da jornada semanal de trabalho.
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Outro dado relevante apontado pelo IPEA aponta que apenas 5% das pessoas ocupadas
nas atividades de gig economy no setor de transporte e entrega o fazem como um trabalho
secundario. Assim, a maci¢a maioria das pessoas que trabalham no setor o fazem como uma
ocupagdo permanente, o que nos dad uma no¢ao de que, no pais, boa parte dos bicos de trabalho
podem se transformar em profissdes. E o caso dos motofretistas, entregadores de bicicleta e

mesmo transporte de passageiros por aplicativo.

Nao se olvide que apesar da inexisténcia de dados mais concisos sobre outras areas de
trabalhadores da gig economy que nao estao ainda em evidéncia, o crescimento do modelo de
negocio ja tem provocado a preocupacdo dos legisladores brasileiros na criagdo de
regulamentag¢des mais amplas, que englobem ndo s6 os negdcios que envolvem transporte de
passageiros e produtos, mas também regulamentacdes gerais de negdcios de plataforma, no

geral, chamados de ‘trabalho sob demanda’ por aplicativos.
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Projeto da Universidade Federal do Parana (UFPR, 2022, p.1) apresenta dados muito
importantes sobre a dimensdo, perfis dos trabalhadores e as tentativas de regulamentacgdo
juridica do trabalho nas plataformas, e acaba confirmando boa parte desses nimeros, inclusive
que o numero de trabalhadores nesse mercado de trabalho (3,5 milhao de pessoas) estd em plena
expansao, motivada pela Covid-19 e pela recessao econdmica, com impactos negativos num

mercado de trabalho historicamente desestruturado

Assim, estatisticamente, ao compararmos os dados ja apresentados com o que acontece
na Europa, ou mesmo nos EUA, a situagdo periférica do Brasil fica evidente. Apesar de uma
mundializa¢do do modelo de trabalho através das plataformas, a 16gica da periferizagao do sul
global continua trazendo cada vez mais pobreza para o hemisfério, onde existe uma multidao
de pessoas desempregadas, subempregadas, desalentadas, que migram entre a formalidade e
informalidade, sendo um “publico” preferencial para integrar a forca de trabalho desse modelo
uberizado, em condi¢des mais precarias que o norte global, com menor resisténcia das

instituigcdes estatais ou mesmo com a chancela delas.

Nesse aspecto, Abilio (2019, p. 7) afirma que ao mesmo tempo que o trabalho de
plataforma se consolida no Brasil (como em outros paises periféricos) como trabalho amador,
que ndo confere identidade profissional e ndo forma como profissdo e se identifica com o
crowdsourcing, explica que o que parece a grande novidade no mercado de trabalho brasileiro
¢ 0 que chama de “viracao”: a alta rotatividade do mercado de trabalho, a integrag¢do entre o
formal e o informal, o transito permanente de trabalhadores por um e outro sdo elementos

estruturais do mercado de trabalho brasileiro, e muito pouco evidenciados na sua importancia.

Arremata a autora que ‘“a uberizacdo assenta-se nesse autogerenciamento de si, que
envolve a polivaléncia precdria, o transito por diversas ocupagdes”. Entretanto, estes elementos
persistentemente compreendidos como residuos da modernizagao periférica, agora tém nova
visibilidade: a gig economy, termo utilizado para se referir a atividades da Economia

Compartilhada, as ocupagdes instaveis e precarias.

Comparativamente ao norte-global, ainda que possamos perceber (como ja analisado)
diferentes formas de recepc¢do (ou adaptacdo) dos paises europeus e mesmo nos EUA, o caso
brasileiro também apresenta diferengas, pois enquanto se possa reconhecer a emergéncia
recente de um precariado no Norte global, o precariado brasileiro ndo ¢ profundamente diverso
do proletariado mais regulamentado, eia que no Brasil nunca prosperou completamente o

Estado de Bem-Estar Social, de modo que esse trabalhador das plataformas digitais ja vem a se
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somar com a classe trabalhadora precarizada brasileira, provocando sua amplificagcdo e

diversificacao.

Assim, com todas essas caracteristicas peculiares no nosso ambiente social ¢ do
trabalho, o Congresso Nacional também tem tentado, ndo sem dificuldades, empreender
iniciativas que possam encontrar solu¢des para um publico que tem crescido vertiginosamente
nesse ambiente de negdcios que pode ser tdo devastador para as estruturas conhecidas e os

institutos de protecdo ao trabalho.

Silveira et. al. (2022, p. 122) apresenta, basicamente, trés ondas de embates regulatérios
no Brasil, que giram em torno da nova economia plataformizada: a primeira onda de atividades
¢ marcada pelo embate regulatorio principalmente entre categorias existentes (especialmente
taxistas e motoristas profissionais) e motoristas de aplicativo e a tentativa de regular aspectos
tributarios da atividade de transporte de passageiros, tendo em vista que, sendo a Uber a

primeira empresa nesse modelo, natural alguma tentativa de regulacao.

O segundo movimento decorre diretamente da Lei Federal 13.640/2018 que autoriza o
transporte remunerado privado individual de passageiros, e apesar de ndo regular diretamente
aspectos trabalhistas, impacta o custo da prestacdo de servigos, a facilitagdo para troca de
veiculos e a defini¢do da remuneragdo. Esse segundo momento ja ¢ consequéncia da uberizagdo
do trabalho, e hd um aumento continuo de leis em tramitag¢do sobre trabalho em plataforma (de
7 para 51 Projetos de Lei federais somente em 2020) e grande parte ja se preocupa com a
natureza dos vinculos juridicos? entre trabalhadores e plataformas digitais e também com a

seguranga do consumidor.*°

J4 a terceira onda ¢ motivada pela mudanga nas condicdes de trabalho em virtude da
pandemia da Covid-19, aplicadas mais ostensivamente aos trabalhadores de aplicativo em geral
e, mais especificamente, entregadores, motoristas e motoftretistas. Essa mudanca aponta para a
verificagdo especifica das condigdes de trabalho desses entregadores, motoristas e
motofretistas, ampliando a discussdo sobre beneficios e condigdes de trabalho em relacao as
ondas anteriores, contemplando novas necessidades, especialmente em relagdo a saiude e

seguranga do trabalho, sendo uma mudanca ndo s6 quantitativa clara, mas também qualitativa,

29 o caso dos PLs 5.069/2019, 5.622/2019, 6.015/2019 e 6.423/2019 que preveem expressamente a configuragao
de vinculo empregaticio entre motorista e a empresa.

30 £ 6 caso do PL 1.363/2019 ou do PL 2.143/2019 que preveem implementagdo de cameras de seguranca ou
botdes de panico em casos de emergéncia ou outros que exigem politica de identificacdo e conferéncia de dados
cadastrais como o PL 1.572/2019 ou o PL 5.529/2019.
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de busca pela expansdo de direitos, expansdao da propria categoria de trabalho uberizado e

expansdo da regulagao.

E em 2020 que ha uma profusdo de propostas no Legislativo brasileiro federal, motivada
pelo desnude que a pandemia do Covid-19 provocou nos trabalhadores de plataforma, pela
percepcao (ja sabida) e largamente escancarada de que tais trabalhadores se encontram no limiar
da dignidade humana e, com a necessidade de lockdown, muitos acabaram (pela ndo prote¢ao

previdenciaria adequada), em situagcdo de penuria, sem nenhuma renda.

Esse panorama, apresentado a seguir, ¢ importante para nos mostrar os movimentos
especificos realizados pelos Poderes Legislativo e Judicidrio brasileiro, tendo em vista que ha
embate entre teses da autonomia e subordinacdo nesse tipo de trabalho, ao mesmo tempo em
que se ignoram aspectos essenciais acerca da ilegal e abusiva assimetria de poderes na relagdo
entre as empresas — ditas de tecnologia — e os trabalhadores, colocando-os em posi¢do de
vulnerabilidade que avilta direitos essenciais no nivel constitucional, bem como preceitos

minimos estruturados pela Organizagdo Internacional do Trabalho.

Ha necessidade premente de se escapar dessa aparente armadilha, que prende a
discussao em classificacdes acerca da constatacdo da autonomia ou subordinacdo do
trabalhador, ¢ mesmo na criagdo de figuras legislativas cada vez mais atipicas (ou de
julgamentos que se orientam por uma pretensa igualdade contratual e liberdade), obstando
avangos no sentido da preservacao dos valores sociais do trabalho, da dignidade humana, do
desenvolvimento e da democracia, valores que ja estdo consignados, vale dizer, na Constitui¢ao

brasileira e mesmo na CLT.

5.2 DIREITO DO TRABALHO E DIREITO DO MERCADO DE TRABALHO:
REPENSANDO O AGIR INSTRUMENTAL PARA CONSTRUCAO DE INTERPRETACAO
PROTETIVA PARA O TRABALHADOR DE PLATAFORMA A PARTIR DOS
PARAMETROS DA OIT PARA O TRABALHO DECENTE

Na esteira da discussao — aqui ja levantada — no sentido da existéncia de uma tendéncia,
cada vez mais pesada de que ha uma oposi¢cdo entre Estado e Mercado, este, através de sua
agenda de austeridade, tenta reduzir a aplicacao do Direito do Trabalho, numa clara campanha
de defesa da existéncia pratica de pretensa nova estruturagdo de trabalho (dito disruptivo), de

modo que os varios institutos heteronomos de seguranga social, reconhecidos constitucional e
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legalmente no pais, ligados ao estatuto do emprego, estdo obsoletos, ultrapassados, sendo
incompativeis com tais novas formas de exteriorizagdo do trabalho, ligadas a tecnologia, cujo

modelo maximo ¢ o trabalho realizado através das plataformas.

O movimento de precarizagdo do trabalho atinge em cheio as estruturas ja existentes e
busca, sob as formas de reconhecimento legislativo ou judicial, modos de continuar a funcionar
com o menor niumero possivel de interferéncias e que possam levar a algum tipo de exigéncia
de composi¢cdo minima de responsabilidade as empresas, de garantia de direitos minimos para
os trabalhadores, de didlogo social mais efetivo ou de transparéncia na conducao dos

empreendimentos.

O reconhecimento gradativo que tem acontecido no legislativo ou mesmo no judiciario,
significa, como ja afirmado alhures, desregulacdo ou flexibiliza¢do do arcabougo ja existente,
criacdo de figuras juridicas cada vez mais precarias, ou decisdes que reconhecem uma
autonomia do trabalhador e, consequentemente, o fazem para resultar na ndo aplicacdo dos

institutos proprios do emprego.

O trabalho plataformizado pode oferecer, potencialmente, novas oportunidades de
abertura e ampliacao do trabalho, tendo em vista que ha, de fato, uma pulverizagao social do
empreendedorismo, facilitado pelo amplo acesso que as pessoas, no mundo moderno, t€ém aos
seus smartphones, ferramenta essencial (e as vezes suficiente) em muitos dos trabalhos

realizados através das plataformas digitais.

A renda extra e a pretensa formaliza¢do de trabalhos informais também sdo citados
como pontos positivos, mormente em paises em que o desemprego tem sido um dos gargalos
politicos mais repisados, ndo se ignorando também os lobbies por parte das empresas aplicativo.
Ao mesmo tempo, a ampliacdo da precarizagdo do trabalho, o empobrecimento dos
trabalhadores, a segmentacdo das diversas formas de trabalho, a falta de prote¢do social e
também a inexisténcia de um sentido de carreira estruturada para os trabalhadores brasileiros
sao amplamente citados nas discussdes e também sao cada vez mais registrados pelos numeros

em pesquisas nos ultimos anos.

Entre vantagens e desvantagens apontadas, entre as razdes dos que exaltam as formas
de trabalho através das plataformas como facilitadoras do auto-negdcio e empreendedorismo e
0s que apontam num possivel retorno a condi¢cdes materiais de trabalho degradantes em niveis
pré-modernos, ha que se encontrar um caminho possivel, politicas guiadas no sentido de

encorajar ou estimular o que a tecnologia a servigo do trabalho pode oferecer e sobretudo um



176

judiciario que nao se acovarde em ao manter os valores previstos na Constitui¢ao Federal, na
legislacdo brasileira e da OIT, e mesmo do seu historico de protecdo ao trabalhador, possa evitar
os males que ja comecam a ser verificados pelo rebaixamento acentuado das condigdes de

trabalho.

5.2.1 Legislativo brasileiro: Tendéncia a criacdo de novas figuras precarizantes para o
trabalho realizado através das plataformas

Em um dos levantamentos mais recentes existente no pais, o Centro de Ensino e
Pesquisa em Inovacdo (CEPI), mantido pela FVG — Fundagdo Getalio Vargas, e que debate
regularmente as questdes relativas a expansao das novas tecnologias relativamente ao Direito,
realizando pesquisas para demonstrar impactos gerados e andlises juridicas sobre a agenda
juridica brasileira e novas tecnologias, faz um amplo levantamento desses projetos que estdo

em tramitacdo no legislativo brasileiro.

Camelo et. al., ja analisando esse levantamento, diz que ¢ possivel classificar os projetos
de lei (cerca de 100) em trés grandes grupos:
(1) grupo composto pela maior parte dos PLs e que compreende projetos
curtos e pontuais, que enderecam necessidades relacionadas ao cendrio
de pandemia, a exemplo de disposi¢des sobre uso de mascara e alcool
em gel pelos entregadores; (i1) grupo que envolve PLs que se propdem
a ser marcos regulatdrios do tema, direcionando questdes nao restritas
a pandemia, como previdéncia social, por exemplo;(iil) grupo que
abarca PLs sobre assuntos que vao além das relacdes laborais, a

exemplo de isen¢ao fiscal e normas de transito. (CAMELO et. al., 2022,
p. 44-45)

Apesar do grande niimero de proposi¢des, mesmo as mais urgentes, relacionadas
especificamente a continuidade das atividades de trabalho por plataforma durante a pandemia,

poucos projetos foram aprovados relativos ao tema.

Depois que os numeros da pandemia amenizaram e as restrigdes de circulagdo foram
gradativamente sendo suprimidas, houve um desinteresse na aprovacdo de muitas das
propostas, notadamente as que estavam voltadas para protecdo sanitdria dos trabalhadores.
Ademais, ao final do ano de 2021 outras pautas politicas ja estavam em curso (como a eleigao

para a presidéncia das Casas do legislativo brasileiro € mesmo o or¢amento para 2022), € em
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2022 o Congresso ja volta suas atengdes para as eleicdes presidenciais, como também de

deputados e senadores em todo pais.

Especificamente sobre o transporte remunerado privado individual de passageiros, a Lei
13.640/2018, a despeito de todas as discussoes ja ocorridas no judiciario, como veremos, tratou
de delegar aos municipios a competéncia para regular e fiscalizar os servigos como Uber, 99taxi,
InDriver, Cabify e similares, o que leva a conclusdo também de que se sobrevier legislacao de
nivel federal sobre o tema, as disposi¢des eventualmente existentes nos municipios deverao
quedar suspensas pela Lei Federal. Além disso, também nao se ignoram as questdes relativas a
matéria trabalhista especifica, ja que elencada como competéncia da Unido no art. 22, [ da

CF/88.

Apesar da referida delegacdo aos Municipios, muitas associacdes de taxistas,
pressionando os legislativos municipais, deram motivo a confec¢do de legislagdes proibindo a
existéncia de atividade de transporte de passageiros por aplicativos, o que gerou uma série de
questionamentos sobre a constitucionalidade dessas leis, tendo em vista que, se hd normatizagao
autorizada pela delegacdo da lei 13.640/2018, os municipios ndo poderiam impedir a existéncia

dos servicos, mas somente regulamenta-lo.

A tensdo no Brasil, largamente noticiada pela midia®!, deu conta de inimeros protestos
capitaneados por associagdes, sindicatos, que reclamavam de concorréncia desleal, tendo em
vista o pagamento de impostos proprios da atividade, além do conhecido comércio das “pragas”
de taxi no pais, o que levou a muitos embates contra a atividade dos motoristas uberizados. Nao
foram também isolados ou poucos os casos de violéncia contra motoristas uberizados por parte

de taxistas®?.

31Tensdo entre taxistas e motoristas do Uber aumenta no Brasil” (2015). Em https://canaltech.com.br/apps/tensao-
entre-taxistas-e-motoristas-do-uber-aumenta-no-brasil-45001/ ou “Entenda a briga entre taxistas e motoristas do
aplicativo Uber” (2015) em https://gl.globo.com/fantastico/noticia/2015/07/entenda-briga-entre-taxistas-e-
motoristas-do-aplicativo-
uber.html#:~:text=05%20taxistas%20reclamam%20da%20concorr%C3%A Ancia,que%20n%C3%A30%20%C3
%A9%20bem%20assim.

32 “Motorista do Uber & cercado, agredido por taxista e tem carro destruido (2016). Em https://g1.globo.com/sao-
paulo/noticia/2016/05/motorista-do-uber-e-cercado-agredido-por-taxista-e-tem-carro-destruido.html ou
“Motorista do Uber ¢é espancado por taxitas em Porto Alegre (2015). Em https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-
alegre/noticia/2015/11/motorista-do-uber-e-espancado-por-taxistas-em-porto-alegre-4916393.html ou ainda
“Motorista de Uber e agredido por taxista no aeroporto de Porto Seguro (2018) em
https://atarde.com.br/bahia/motorista-de-uber-e-agredido-por-taxista-no-aeroporto-de-porto-seguro-997095
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As discussoes sobre a constitucionalidade das leis e da propria atividade dos transportes
de passageiros por aplicativo acabou se desdobrando em muitas a¢des nos Estados, e culminou
com decisdo em sede de controle de constitucionalidade concentrado no Supremo Tribunal
Federal, que deu o tom para o estabelecimento da legalidade e continuidade das atividades das

empresas de transporte de pessoas por aplicativo.

E assim acabou decidindo o STF sobre o tema na ADPF 449/2019:

O motorista particular, em sua atividade laboral, ¢ protegido pela liberdade
fundamental insculpida no art. 5°, XIII, da Carta Magna, submetendo-se apenas a
regulacdo proporcionalmente definida em lei federal, pelo que o art. 3°, VIII, da Lei
Federal n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) ¢ a Lei Federal n.° 12.587/2012,
alterada pela Lein.° 13.640 de 26 de marco de 2018, garantem a operagdo de servigos
remunerados de transporte de passageiros por aplicativos. A liberdade de iniciativa
garantida pelos artigos 1°, IV, e 170 da Constituigdo brasileira consubstancia clausula
de protecdo destacada no ordenamento patrio como fundamento da Republica e é
caracteristica de seleto grupo das Constitui¢des ao redor do mundo, por isso que néo
pode ser amesquinhada para afastar ou restringir injustificadamente o controle judicial
de atos normativos que afrontem liberdades econémicas basicas. A norma que proibe
0 “uso de carros particulares cadastrados ou ndo em aplicativos, para o transporte
remunerado individual de pessoas” configura limitacdo desproporcional as liberdades
de iniciativa (art. 1°, IV, e 170 da CRFB) e de profissdo (art. 5°, XIII, da CRFB), a
qual provoca restricdo oligopolistica do mercado em beneficio de certo grupo ¢ em
detrimento da coletividade. Ademais, a analise empirica demonstra que os servigos de
transporte privado por meio de aplicativos ndo diminuiram o mercado de atuagio dos
taxis. 12. [...]

A proibigdo legal do livre exercicio da profissdo de transporte individual remunerado
afronta o principio da busca pelo pleno emprego, insculpido no art. 170, VIII, da
Constitui¢do, pois impede a abertura do mercado a novos entrantes, eventualmente
interessados em migrar para a atividade como consectario da crise econémica, para
promover indevidamente a manutengdo do valor de permissdes de taxi. Os beneficios
gerados aos consumidores pela atuagdo de aplicativos de transporte individual de
passageiros sdo documentados na literatura especializada, que aponta, mediante
métodos de pesquisa empirica, expressivo excedente do consumidor (consumer
surplus), consistente na diferenca entre o beneficio marginal na aquisicdo de um bem
ou servigo e o valor efetivamente pago por ele, a partir da interagdo entre a curva de
demanda e o preco de mercado, por isso que a proibi¢do da operagdo desses servigos
alcanca efeito inverso ao objetivo de defesa do consumidor imposto pelos artigos 5°,
XXXII, e 170, V, da Constituigdo. [...] (ADPF 449, Relator(a): Min. LUIZ FUX,
Tribunal Pleno, julgado em 08/05/2019, PROCESSO ELETRONICO DJe-190
DIVULG 30-08-2019 PUBLIC 02-09-2019)

Como ¢ possivel perceber, o viés decisorio do STF se baseia, proeminentemente, nas
vantagens que a atividade de transporte remunerado de passageiros confere aos consumidores
e a livre iniciativa dos trabalhadores. Nao ha nenhum questionamento ou avaliagdo acerca dos
direitos dos trabalhadores motoristas, como em outras a¢cdes em tramite na Justi¢ca do Trabalho

em todo o pais, como veremos adiante.

Retomando aos projetos de lei em tramitacdo no legislativo federal, Camelo et. al.

(2022, p. 47) destaca dois pontos, inicialmente:
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Insuficiéncia de defini¢cdes legislativas e melhor compreensdo dos modelos de
negocio como um todo. Observamos que nem todos os PLs definem com precisdo o
seu publico-alvo, isto €, a quais empresas estdo se referindo exatamente, quem sdo os
prestadores, se ha peculiaridades entre eles etc. Nao ha uniformidade na forma como
se referem a essas empresas — empresas operadoras de plataforma, plataformas
digitais, empresas de aplicativos de delivery etc. —, o que demonstra que esses projetos
precisam de maior debate sobre a qual modelo de negdcios se aplicam e como
procuram regular diferentes arquiteturas. (CAMELO et. al. 2022, p. 47)

No geral, afora os projetos especificos que visaram a prote¢do sanitdria dos
trabalhadores durante a pandemia, h4 também a tentativa de estabelecer diferentes obrigacdes
(e mesmo direitos) para as empresas, procurando sair das classificacdes fechadas entre
empregados e autonomos, alguns indo até regras de direito a informacao, nos termos da lei de
protecdo de dados, requisitos para inclusdo e regras para exclusdo dos trabalhadores das

plataformas, acesso a regime de previdéncia, saude e seguranga no trabalho, etc.

Nesse bojo, a Lei 14.297, de 5 de janeiro de 2022, foi editada e pode ser considerada
como o inicio de tentativa de criagdo de regulagdo mais especifica para plataformas digitais de
entregadores (motofretistas), ao menos no concernente a estipulacdo de protecdes contra
seguros de acidente e assisténcia financeira em caso de afastamento do entregador por motivo

de doenga.

Apesar da iniciativa aparentemente positiva, alguns detalhes devem ser observados. O
primeiro deles, € que esta lei estd voltada para estipulacdo de medidas de prote¢do a saude dos
entregadores e especifica, ja no seu art. 1°, que estd delimitada temporalmente pela duragao da
emergéncia de satde publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19, sendo,
portanto, uma lei temporaria, nos termos do paragrafo unico do seu art. 1° que assevera: “As
medidas previstas nesta Lei devem ser asseguradas até que seja declarado o término da
Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional (Espin) em decorréncia da infecgao

humana pelo coronavirus Sars-CoV-2.”.%

Desta feita, ainda que se considere importante a iniciativa da referida lei, a mesma ¢é

autorrevogavel, possuindo data para a perda de sua vigéncia, que ¢ a declaragdo oficial do

BA propria agéncia do Senado especifica que “a nova norma determina que, durante a pandemia, a empresa de
aplicativo deve contratar seguro, sem franquia, em beneficio do entregador, para cobrir acidentes que ocorram
durante o periodo de retirada e entrega de produtos.” (grifo nosso). Fonte: Agéncia Senado. Disponivel em
https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2022/01/lei-de-protecao-a-entregadores-por-aplicativo-e-
sancionada-com-vetos
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término da Emergéncia em Satde Publica em virtude da pandemia de COVID-19, o que ja
aconteceu em abril de 2022, através da publicag@o da Portaria GM/MS 913 (DOU de 22 de abril
de 2022), o que impacta a propria lei 14.297/22, de modo que, atualmente, nos termos da prépria
lei, as medidas de prote¢ao asseguradas ao entregador que presta servico por intermédio de
empresa de aplicativo estipuladas por empresas de aplicativo comegaram a valer em janeiro de

2022 e perderam vigéncia em abril do mesmo ano.

Em segundo lugar, apesar de algum esfor¢co no sentido de melhorar, muito
precariamente, as condigdes de prote¢ao e satide dos trabalhadores motofretistas que fazem
entrega por meio de aplicativos, a mens legislatoris ndo foi pacificar as controvérsias existentes
acerca da existéncia do vinculo empregaticio entre as plataformas digitais e os entregadores,
tendo em vista que o proprio art. 10 da referida lei deixa claro que “os beneficios e as
conceituagdes previstos nesta Lei ndo servirdo de base para caracterizagdo da natureza juridica
da relagdo entre os entregadores e as empresas de aplicativo de entrega”. Assim, a analise da
natureza juridica da relagdo existente entre os trabalhadores e as empresas de aplicativo de

entrega nao sdo contemplados na legislagdo.

A falta especifica de delimitagao da caracterizagao desses trabalhadores por qualquer lei
nacional também ja foi atestada em decisdo muito recente no judicidrio brasileiro. De acordo
com o Recurso de Revista em Agravo n. 100853-94.2019.5.01.0067, da oitava Turma do
Tribunal Superior do Trabalho®*, da lavra do Ministro Alexandre Agra Belmonte, essa nova
forma de prestacdo de servigos contribuiu significativamente para a precariza¢ao dessa relagao
de trabalho, com jornadas extenuantes, remuneracao incerta, submissao aos riscos do transito e

exclusao do sistema previdencidrio e da organizacao sindical. Arremata a decisdo que:

Pode ser que os motoristas ndo queiram carteira assinada, repouso remunerado, férias,
auxilio doenca ou acidentario, aluguel pelo uso do automovel e seguro contra riscos
do transito e limitacdo de jornada. Tudo € possivel. Até acreditar na carochinha. O que
ndo ¢é possivel ¢ chamar essa prestagdo de servicos de microempreendimento ou de
trabalho auténomo. A falta de outra regulamentacio por parte do Parlamento - que até
seria viavel por conveniéncia legislativa, como no caso das parcerias trabalhistas de
salao de beleza, cooperativas e representacdo comercial com fixacdo de direitos
minimos, o caso que aqui € oferecido para decisdo é de emprego, com os efeitos
decorrentes.

3 Disponivel em
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=
&numeroTst=100853&digitoTst=94&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=01&varaTst=0067 &submit=Consu
Itar. Acesso em 20 de margo de 2023.
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Resta claro que a decisdo, a despeito de ndo descartar uma futura regulamentagdo
especifica, reforga a prote¢do dos trabalhadores e da prépria sociedade, analisando o caso
através dos elementos do contrato de trabalho que se apresentam, reiteradamente, nos casos
concretos, capturando corretamente (como ja o vem fazendo a novel legislacdo diretiva
europeia, ja lastreada nas tendéncias dos tribunais) a promoc¢ao da dignidade do trabalhador e
observando o mesmo sentido da Recomendagdo 198 da OIT, no sentido de que a interpretagao
da legislagao deve ser compativel com os objetivos do trabalho decente, notadamente quando
houver dificuldades em determinar a existéncia de vinculo empregaticio e tentativa de ocultagao
do vinculo empregaticio, ou quando houver insuficiéncias ou limita¢des na legislagdo, em sua

interpretagdo ou em sua aplicagdo, tudo no sentido da protegado ao trabalhador.

Numa anaélise inicial, como o faz Camelo et. al (2022) podemos verificar que ha uma
lacuna crucial na discuss@o sobre os projetos de lei, o que resulta em déficit das proprias leis.
Qualquer marco regulatério necessita, para uma concertagdo de interesses sociais, de ampla

participagdo de todos os envolvidos no ecossistema das plataformas de trabalho.

Trabalhadores, empresas, reguladores, usudrios, associacdes de trabalhadores, politicos,
precisam dialogar com vistas a construcao de regulagdo assertiva, adequada para o atendimento
das peculiaridades dos diferentes sujeitos envolvidos, com base sempre em diretrizes que
protejam a justica social e dignidade humana, promova o desenvolvimento das atividades de
forma responsavel, equilibrando os valores sociais do trabalho e a livre iniciativa, sendo
essencial, em qualquer cenario, na proposta hermenéutica a ser apresentada, que o trabalhador
uberizado seja reconhecidamente considerado como vulneravel, para que somente a partir dessa
constatacdo, as construgdes legislativas, regulamentares em geral e judicidrias sejam

juridicamente estabelecidas.

Nesse sentido, anteprojeto articulado pelo iFood, deseja criar uma nova categoria de
trabalhadores, o “Prestador de Servigo Independente”. Sem beneficios celetistas como 13°
salario, férias remuneradas ou FGTS, se aproximando do MEI, contando apenas com beneficios

previdenciarios, como aposentadoria ou afastamento por doenca.

Ribeiro e Silva (2022) indicam que num movimento que aconteceu na surdina, o iFood
lancou ofensiva parlamentar, com vistas a dividir o movimento de entregadores para conseguir
apoio para a proposta, entregue a Deputada Federal Luisa Canziani, do PSD. Pela proposta, as
empresas seriam denominadas de “Optecs” — ou Operadoras de Plataforma Tecnologica de
Intermediagdo. Os trabalhadores se transformariam em “PSI’s”, ou Prestadores de Servigos

Independentes, numa clara tentativa de fazer com que a relagdo entre os dois seja meramente
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comercial e ndo de trabalho, o que ajudaria as empresas de transporte de alimentos e outras, em

casos de eventuais agoes trabalhistas.

Pela proposta, os trabalhadores contribuiriam com 11% de suas médias salariais para o
INSS, sendo que desse total, 7,5% seriam pagos pela empresa de aplicativo e 3,5% pagos pelo
trabalhador. Observando, no entanto, mais atentamente o anteprojeto, percebe-se que a inten¢ao
dele € constituir uma nova relacdo de trabalho para legalizar a clandestinidade, cristalizando,
por via legislativa, a narrativa ja conhecida no proprio parlamento e que tem servido de base
para defesa das plataformas perante os Tribunais trabalhistas brasileiros: de que as empresas
vendem tecnologia de comunicagdo, ndo servigos de transporte ou de entrega de comida, ou

qualquer outra prestacdo de servico vendida on-line.

Depois da defini¢do de Operadora de Plataforma Tecnoldgica de Intermediagcdo —
OPTEC, de Prestador de Servicos Independentes — PSI; e de Servico Remunerado de Entregas
através de aplicativos, o anteprojeto elenca, no seu art. 2°, que a relagdo mantida entre o PSI e
a OPTEC sera de natureza comercial, ndo se aplicando a CLT e ndo caracterizando qualquer
tipo de prestacdo de servigo do PSI para a Operadora, sempre que presentes requisitos como
liberdade de decidir sobre horarios e periodos de conexao, auséncia de exclusividade na relagao

e inexisténcia de vedacdo ao exercicio concomitante com outras atividades profissionais.

Ao mesmo tempo, o anteprojeto aponta que ndo descaracteriza a natureza comercial as
praticas de cobranca (e fixacdo de valores) de contraprestacdo pelos servigos de intermediagdo
pela empresa; o oferecimento de beneficios e incentivos de qualquer natureza aos parceiros
motoristas; realizacdo de cadastro e exigéncia de requisitos para uso da plataforma; utilizagao
de sistema de avaliagdo e rastreio da execucdo em tempo real da atividade pela plataforma;
defini¢do de normas de conduta, politicas de utilizagdo das plataformas ou manual de uso,
verifica¢do de seguranga das plataformas, analise de antecedentes e oferecimento de cursos e

treinamentos e defini¢do de politicas de descadastramento das plataformas.

Assim, pode-se afirmar, ndao s6 pela tendéncia de flexibilizacdo nas legislagdes
brasileiras criadas ao longo dos ultimos anos (como a do saldo parceiro, do intermitente, da
terceirizagdo irrestrita, € do novel projeto de lei geral do esporte, que também vai no mesmo
sentido de institucionalizar a precariza¢do), que had uma tendéncia de uma supervalorizagdo da
“liberdade” contratual como principio, a0 mesmo tempo em que se subestima, gradativamente,
o valor social do trabalho, o principio da protecio ao trabalhador, de mesma matiz

constitucional. A criagdo de qualquer nova categoria de trabalhador apenas vai consagrar o que
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mais as empresas desejam: que ndo se aplique a legislagdo ordinaria, que reconheca a

subordinacdo dos trabalhadores de plataforma.

Ao final do anteprojeto, ainda se reitera que a “a relagdo mantida entre o prestador de
servicos independente e a operadora de plataforma tecnologica de intermediacdo afasta a

qualidade de empregado prevista no inciso I do caput e no art. 3° do Decreto-Lei n°® 5.452/1943”.

A Deputada escolhida pelo iFood para representar seus interesses, Luiza Canziani, do
PSD paranaense, ¢ presidente da Frente Digital, bancada parlamentar criada para discutir
assuntos relacionais a tecnologia e inovagao no Congresso, bancada apelidada de ‘bancada do
like’, que foi articulada por gigantes da tecnologia como Google e o proprio iFood, e representa
ativamente os interesses da industria nas discussdes no Congresso Nacional, espelhada, por
exemplo, no modelo que a Frente Parlamentar do Agronegocio mantém com organizagdes

gigantescas interessadas em estudos pro-agrotoxicos, por exemplo.

Apenas para explicitar a promiscuidade com que o assunto esta sendo engendrado, Dias
(2022) afirma que essa Frente Digital tem como coracdo e cérebro o Instituto Cidadania Digital,
um think tank que teve como primeiro socio o hoje diretor de politicas publicas do iFood, Jodo
Sabino, que também ocupa, atualmente, o cargo de presidente do conselho administrativo. O
referido instituto tem mais de 60 empresas associadas — entre elas, Google, Facebook, Mercado
Livre, Visa, Twitter, UOL e Dell, s6 para citar algumas, que pagam mensalidades para banca-

la.

Ribeiro e Silva (2022) afirmam que, depois do anteprojeto apresentado a Deputada, o
iFood comecou a realizar lobbies de apoio entre os parlamentares, mas sempre com uma
caracteristica: os entregadores deveriam ficar de fora da discussdo e vdarias associagdes, ao
comecarem a reagir, acusando o iFood de tentar criar um conflito entre os trabalhadores no

sentido de sua desmobilizacdo, o que facilitaria a aprovacdo do projeto.

Dentro dessas manobras que tém sido realizadas pelas empresas, a Uber e iFood sdo
acusadas de manipular pesquisas sobre rejeicdo de CLT por motoristas e entregadores,
notadamente em um momento em que o legislativo tenta se debrucar sobre possivel

regulamentac¢ao do tema no Congresso.

Grupo de pesquisadores da UFRJ afirma que as empresas realizaram questiondrio com
perguntas que induziam a erros e também questionando a transparéncia na amostra de

entrevistados.
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Franco (2023, p. 2) afirma que, além de apontar problemas, os pesquisadores da pos-
graduacdo em Direito da UFRJ afirmam que as empresas desejam enviesar o debate legislativo,

eis que a discussdo das atividades de entrega e transporte tem tentado avangar.

Na divulgacao do texto do estudo, por exemplo, a Amobitec (Associacao Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia) — entidade que reune os principais apps em operagao no pais, como
a 99, iFood e Uber — afirmou que a renda liquida dos motoristas, ja considerando os custos,
para 40 horas semanais poderia variar entre R$ 2.925 e R§ 4.756 por més; para entregadores,

entre R$ 1.980 ¢ RS 3.039.

No entanto, o estudo realizado pela UFRJ afirma que esses dados ndo dizem respeito a
uma jornada de 40 horas semanais, mas sim a uma soma de 40 horas efetivamente gastas em
corridas, o que, para ser alcancado pelos trabalhadores, gera uma necessidade de longos
periodos logados no aplicativo, a disposicdo da empresa. Da forma como foi divulgada, a
informagao induz a falsa intepretagao de que motoristas, trabalhando 8 horas por dia, cinco dias

por semana, terdo renda de quase R$ 5 mil liquidos.

Os pesquisadores também apontaram que as rendas apontadas como recebidas pelos
trabalhadores s6 seriam possiveis se o trabalhador estivesse, todo o tempo conectado ¢ em
corridas, sem nenhum intervalo entre elas, de modo que as estimativas que foram publicadas
levam em conta uma remuneracao que somente poderia ser obtida se o trabalhador estivesse

integralmente em corridas, o que ¢ uma impossibilidade logica.

A desarticulacdo na discussdo no ambito legislativo provoca, por cedigo, uma série de
contradi¢des que podem ser notadas, por exemplo, na defini¢do de quem sado os trabalhadores
nesse ambiente do trabalho realizado através das plataformas, ou, no caso especifico do projeto
em comento, buscam uma transformacao via legislativa, de potenciais trabalhadores, com
trabalhos nos quais podem ser reconhecidos os elementos do contrato de trabalho tipico, em

auténomos. E o uso do legislativo para perpetrar fraude & propria Constituigdo e a CLT.

Ja ha projetos de lei*® que definem os trabalhadores prestadores como trabalhadores
habituais se permanecerem a disposi¢do do aplicativo para trabalhar por no minimo 40 horas

por més nos ultimos trés meses ou que estejam a disposi¢ao do aplicativo para trabalhar por no

% PL 3538/2020. Disponivel em chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/prop mostrarintegra;
jsessionid=node01ri25ry5p4px71sym08ketjxnm10653369.node0?codteor=1908379& filename=Tramitacao-
PL+3538/2020
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minimo 40 horas por més em pelo menos nove meses ao longo dos ultimos doze meses. Esse
projeto também determina a obrigacdo das empresas que contratam trabalhadores através de
aplicativos virtuais de instituir “mecanismo de afastamento remunerado por razdes de saude

aos seus trabalhadores”, com valor minimo igual a renda média dos ultimos trés meses.

Aqui, como vemos, ha também uma tendéncia a considerar como tempo de trabalho o
tempo que o trabalhador estd a disposicdo da plataforma, quebrando com uma das
caracteristicas mais marcantes da uberizacdo que ¢ a prestacdo de servigos pela demanda (on
demand), e a remuneragio por tarefa. Por outro lado, o PL 3.797/2020% define os “prestadores
de servigos de aplicativos de entrega e motoristas, os profissionais autbonomos, ndo empregados,
ndo vinculados exclusivamente a uma empresa e que prestam servigos especificos a uma ou
mais empresas” — como se exclusividade fosse elemento de um contrato de trabalho tipico. Este
projeto se autodenomina como “Marco Regulatorio para contratacao de prestadores de servigos

de aplicativo de entrega e motoristas”.

No entanto, o projeto tem sete artigos, que basicamente se limitam a definir os
profissionais e estabelecer alguns direitos — dentre os quais inclusdo no Regime de Previdéncia,
auxilio-doenga e acidentario durante a prestagdo do servigo, garantia minima de R$ 4,32 h/dia
do servigo prestado, limite de 10 horas de servigo/dia (sob pena de pagamento em dobro do
valor minimo), determinacdo que o trabalhador deva receber informacdes precisas para

execugdo da atividade e (em caso de pandemia) receber equipamentos de protecao e saude.

Ao mesmo tempo, o art. 7° do PL 3.797/2020 — apesar do art. 2° ter definido o
trabalhador prestador de servicos de aplicativo como autonomo — determina,
contraditoriamente, que o prestador deverd observar a data e o horario previsto pela empresa a
qual esta prestando o servico para “preservar a qualidade da prestagdo do servigo (I); preservar
a qualidade do produto a ser entregue aos usuarios (II); preservar a vida do usuario, nos casos
em que o aplicativo se destinar ao transporte de pessoas e animais (III)”. Ou seja, decisdes que
deveriam ficar a cargo e ao sabor da decisdao de autonomos (se assim realmente o fossem), sao

determinadas como passiveis de serem impostas pelas empresas.

Estabelece também o projeto requisitos minimos para o trabalhador se tornar um
prestador de servigo de aplicativos (a lei chama de “deveres”, num claro problema conceitual),

entre os quais ser maior de 18 anos, apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais,

36 pL 3.797/2020. Disponivel em https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2257678
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estar em situagdo regular no Brasil, apresentar identificacdo a empresa, endereco, adequar (ele

proprio) o horério de descanso diario.

O PL impde penalidades para o prestador de servigo pelo descumprimento das regras
impostas por lei, autorizando de imediato a exclusdo imediata do cadastro da empresa como
primeira pena a ser aplicada por descumprimento de obrigacdes, proibicdo de utilizacdo de
equipamento e nome da empresa quando nao prestando servigos, autoriza a empresa a multar e

requisitar a devolugdo de equipamentos, caso estejam em poder do trabalhador.

Aqui vemos uma lei que esta orientada pela autonomia do trabalho, nao reconhecimento
de nenhum vinculo, protecdo ao consumidor e ao empreendimento, inclusdo no RGPS (como
auténomo), a0 mesmo tempo em que impde cumprimento de horarios por parte do trabalhador,
em clara contradi¢cao em relagdo ao reconhecimento de autonomia, ou uma inten¢ao clara de
legitimar a fraude contra o estabelecimento de contratos tipicos, com subordinacdo e

habitualidade.

Grande parte dos projetos de lei também se debruca sobra a criagdo de alguns direitos
(ou extensdo dos existentes aos trabalhadores de plataforma), beneficios e melhorias das
condi¢des de trabalho, faltando, como ja sublinhado, uma integracdo, tendo em vista que
defini¢des dos sujeitos abrangidos, defini¢ao se o trabalho ¢ ou ndo subordinado, se ha ou nao
vinculo empregaticio, quais direitos os prestadores devem fazer jus, quais deveres das

plataformas, estdo pulverizados em teses diversas pelos varios PLs.

A pandemia provocada pelo Covid-19 acabou motivando uma série de preocupagdes
com a saude e seguranca do trabalho dos trabalhadores que prestam servicos através das
plataformas, sobrelevando a necessidade, apontada em alguns PLs, de previsdo de afastamentos
remunerados por doenga, mas sem explicar, muitas vezes, se a remuneragao deve ficar a cargo

da empresa ou do regime previdencidrio estatal.

Ha projetos que merecem maior reflexdo, porque estdo um pouco mais desenvolvidos e

podem significar o comego de uma discussdo mais estruturada sobre o tema.

E o caso do PL 3.748/2020, ao qual estdo apensados mais de uma dezena de outros pela
proximidade do tema. De inicio, o PL referido afasta a aplicagdo da CLT (art. 1°, paragrafo

tinico) do que denomina “regime de trabalho sob demanda”®’, definido como aquele “em que

37 PL 3748/2020. Disponivel em chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra
?codteor=1912324
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os clientes contratam a prestagdo de servicos diretamente com a plataforma de servigos sob
demanda, que, por sua vez, apresenta proposta para execug¢dao dos servigos para um ou mais

trabalhadores. (art. 2°)”.

Desta feita, ja se percebe que o modelo de trabalho realizado através de plataformas
digitais, ou uberizados, considerado pelo PL ndo ¢ restrito a uma area de prestacdo de servigo,

podendo ser potencialmente expansivel para qualquer tipo de prestagdo de servigos.

Ao mesmo tempo (art. 2°, §4°), ndo afasta a possibilidade de reconhecimento de vinculo
empregaticio, desde que estejam presentes os requisitos para tanto. Assim, o projeto de lei,
apesar de fazer defini¢des sobre o regime de trabalho, ndo impede que, presentes os requisitos
da alteridade, subordinagdo, pessoalidade, onerosidade, e ndo eventualidade (supondo que eles
nao se reconhecam hodiernamente) possam as relagcdes serem reconhecidas como ordinarias,
mas nao explica como isso devera ser reconhecido, o que nos leva a crer que somente apds o
trabalho uberizado, pelo judiciario. Aqui se percebe um projeto que tem consonancia com o que
tem acontecido, por exemplo, em paises europeus, que tem utilizado a presuncao de vinculo,
como ja verificado, presun¢do que também lastreou a criagdo de normativa no nivel da Unido

Europeia em vias de aprovacao até 2024.

Em uma tentativa de classificacdo, o PL 3.748/2020 exclui do regime de trabalho sob
demanda se as plataformas em questdo forem abertas, que sdo as que possuem, segundo a
proposta, as seguintes caracteristicas, de forma cumulativa: (I) clientes tém acesso as propostas
de diversos trabalhadores; (II) clientes contratam diretamente com os trabalhadores; (III)
cadastramento de ofertas de servigos ¢ aberto a qualquer trabalhador; e (IV) valores e

caracteristicas dos servigos sao definidos pelos proprios trabalhadores.

Desta feita, a referida lei estabelece, como requisito essencial do trabalho sob demanda
a “plena liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a proposta para presta¢ao do servigo” (art.
3° caput), e veda que a plataforma aplique penalidades pela ndo aceitagdo da proposta para
prestagdao do servigo, impedindo também que essa ndo aceitagdo gere avaliacdo negativa do
trabalhador. Veda-se a plataforma vincular beneficios a realizacdo de um ntimero de servigos
por periodo e veda que seja exigido tempo minimo a disposi¢do para receber propostas de

prestagdo de servigos.

E importante a observacdo que, nesses casos, em que ha uma real liberdade dos

trabalhadores para defini¢ao dos servigos, horario, condi¢des para a prestacao do servigo, nos
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parece um campo em que naturalmente o nivel e tipo de trabalho prestado notadamente ¢ mais
especializado, e ndo de massa, como a grande maioria dos trabalhos que depende de uma

multidao de trabalhadores engajados.

Nesses casos, a assimetria de poder entre as plataformas e os trabalhadores se revela
bem menor e a vulnerabilidade do trabalhador acaba sendo arrefecida. Vale dizer, sdo trabalhos
evidentemente eventuais, em que a autonomia do trabalhador se revela, sobretudo, pela sua

capacidade de formar clientela, definir preco, modo e tempo de realizagdo da atividade.

Determina ainda o referido projeto que, em virtude da plena liberdade em aceitar ou nao
as propostas para prestacdo, o trabalhador é que deve definir seus periodos de intervalo,
descanso e férias, nao cabendo a plataforma impor um periodo e em caso de descaracterizagao
da plena liberdade do trabalhador de aceitar ou ndo o servi¢o ou se houver exigéncia de tempo

minimo a disposicao, devem ser aplicadas as regras da CLT.

Apesar de dispor a “plena liberdade” como regra para tal tipo de empreendimento, o art.
4° do referido PL 3.748/2020, assevera que “a plataforma pode determinar a forma de prestacao
dos servicos pelo trabalhador, ndo descaracterizando o regime de trabalho sob demanda a
realizacdo de treinamentos, a imposicdo de regras de conduta, a exigéncia de padrdes de
qualidade e o monitoramento da realizacdo do servigo”. Novamente, percebe-se clara
contraditoriedade, numa plena liberdade que, de plena, se converte em todas as caracteristicas

de uma subordinag¢do algoritmica, marca do trabalho realizado através das plataformas.

O PL 3.748/2020 também estabelece regras de remuneragdo (art. 5°), impondo
pagamento em verba Unica, devendo assegurar um saldrio-hora de trabalho nunca inferior ao
salario profissional/hora ou ao piso da categoria por hora, ou, quando estes forem inexistentes,
ao saldrio-minimo-hora, acrescidos de 1/12 avos (13° saléario), 1/12 avos (férias proporcionais)
e 1/36 avos (correspondente 1/3 de férias), estabelecendo que o célculo do salario-hora sera
considerado o tempo efetivo de prestacdo dos servigos acrescido de 30% a titulo de tempo de
espera, o que ja pode ser considerado um avanco no sentido de reconhecer que, mesmo sem
estar prestando o servico, o tempo de espera nao ser remunerado ¢ caracteristica estruturante
desse tipo de trabalho (on demand). Tera também direito a salario familia (art. 19) e salario-

maternidade, no valor de um salario minimo (art. 20).

Dessa forma, o PL referido deseja estabelecer uma espécie de remuneragdo minima por
hora de trabalho, levando em consideracdo até mesmo o piso da categoria. Talvez o grande

problema seja adequar tais célculos aos precos dinamicos (tarifas flutuantes), em razdo de
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contingéncias de eventos de vdarias naturezas (climaticos, por exemplo, no caso dos
entregadores) que alteram o valor da hora de trabalho, ndo respeitando nenhum tipo de
remuneracdo minima e as ofertas de trabalho extra em relagdo a eventos esporadicos que

aumentam ou diminuem a oferta de trabalho.

Também ha regras no PL acerca da transparéncia, um dos pontos mais importantes e
que se relaciona com a existéncia de verdadeiro poder invisivel das plataformas. O direito
basico de informagdo sobre o contetido dos contratos parece ser o minimo que as plataformas
deveriam cumprir, eis que a ciéncia de apenas uma das partes de como o contrato funciona ja
coloca em posicao de desigualdade e vulnerabilidade desleal o trabalhador em relagdo a
plataforma, que detém todas as informagdes acerca do controle dos trabalhadores, os locais
onde ele prestara o servigo e controle das tarifas (realizando mudangas continuamente sem

anuéncia do trabalhador).

Determina o Projeto que a fixagdo dos valores a serem pagos devem ser calculados de
maneira clara e estar disponiveis para os trabalhadores, 6rgaos de fiscalizacdo, sindicatos e
entidades associativas de trabalhadores. Os extratos dos servigos, com suas discriminagoes,
devem estar disponiveis. As gorjetas devem ser repassadas ao trabalhador, que deve ser
integralmente remunerado em caso de auséncia ou recusa de pagamento por clientes, além de
determinar que as penalidades impostas ao trabalhador pelo descumprimento de normas que
visem a garantia da qualidade dos servigos prestados devam ser proporcionais as infracdes

cometidas, ressalvado o direito de defesa pelo trabalhador.

Outro aparente avango do PL ¢ determinar (art. 8°) que caso o trabalhador utilize os
proprios instrumentos de trabalho para realizacdo dos servicos, a plataforma deve indenizar os
custos com insumos, manutencao e depreciacao, de forma proporcional a utilizag¢do, ainda que
se reconhega, como cedico, que em alguns casos, esse cédlculo ndo seja facil de ser realizado,
tendo em vista uma fusdo, comum, do tempo de vida com o tempo de trabalho na uberizacao,
além da propria limitacao da lei, que cria uma determinagdo de pagamento de 30% a mais a
titulo de remuneracao, considerando o tempo de espera do trabalhador para a execucdo das

tarefas.

Também tem determinagdes o PL 3.748/2020 sobre cadastramento, descadastramento e
avaliacdo do trabalhador, estipulando que elas devem ser claras, novamente numa tentativa de
impedir o exercicio de poderes abusivos e invisiveis por parte da plataforma. Estabelece que os
dados relacionados ao trabalhador devem ser acessiveis a ele, que deve ter acesso a conhecer

as razoes de eventual descadastramento ou mesmo diminui¢ao na sua avaliagao, num dever de
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transparéncia e possibilidade de revisdo de decisdes relativas a sua avaliagdo ou
descadastramento, devendo ser assegurado ao trabalhador a possibilidade de revisdo dessas

decisoes, inclusive as feitas por algoritmos.

Outrossim, O PL referido (§6° do art. 9°) estabelece que as plataformas podem utilizar
a avalia¢do do trabalhador como critério para aumentar ou reduzir o nimero de servicos a ele
ofertado, sendo vedadas reducdes arbitrarias e sem justificativa, o que € uma abertura para a
fragmentacao ainda maior do trabalho (Bauman, 2001) e desestimula estruturacao coletiva dos

trabalhadores, classificando-os de acordo com suas avaliagdes.

As avaliagdes realizadas pelos usuarios podem ser, como ¢é cedico, bastante subjetivas,
e isso pode provocar danos diretos aos trabalhadores, que muitas vezes nao sabem nem porque
foram mal avaliados, mas as repercussdes podem advir no prejuizo de ter diminui¢do de tarefas
passadas pela plataforma, resultando na diminui¢do dos valores recebidos pelos servigos
prestados, além de se constituirem como forma de instruir a plataforma no sentido da aplicagao

de penalidade.

Aqui, percebe-se que, nao cumprido o dever de transparéncia total (em calculos
remuneratorios e funcionamento do algoritmo para distribuir as tarefas), ¢ praticamente
impossivel a verificacdo de diminuicao de distribui¢do de atividades por parte da plataforma
para os motoristas que, eventualmente, cometeram alguma falta. O algoritmo pode, como forma
de punicao, ndo distribuir tantas atividades para o trabalhador, que dificilmente tera condigdes
de avaliar se estd sendo — sub-repticiamente — punido ou se, por exemplo, a demanda

simplesmente diminuiu para todos.

O PL também adentra (art. 10) em determinacdes para que as plataformas, ao criarem
regulamentos, codigos de conduta, procedimentos operacionais, sistemas de avaliagdo,
beneficios, penalidades (que devem estar disponiveis para trabalhadores, fiscalizagdo,
sindicatos e entidades associativas), busquem adotar medidas para prevenir o trabalho fatigante,
repercussdes negativas na saude e seguranca dos trabalhadores; descumprimento de normas
pelos trabalhadores, danos ambientais ou sociais, assédio, violéncia e discriminagdo contra os

trabalhadores e clientes.

O PL estabelece direito ao seguro desemprego ao trabalhador em regime de trabalho sob
demanda descadastrado pela plataforma, desde que comprove trabalho em pelo menos quinze
meses nos ultimos dois anos antes do descadastramento. Determina a lei, inclusive, o valor de

1(um) salario minimo como seguro desemprego a ser pago durante 3 meses. Para tanto, o
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trabalhador deve ser filiado ao RGPS na qualidade de segurado empregado, podendo a
plataforma realizar sua inscricdo como trabalhador sob demanda. Em caso de incapacitagao
para o trabalho, os trabalhadores fardo jus a remuneragao do terceiro ao décimo quinto dia de
afastamento, remuneragdo que serd calculada com base na média dos 120 dias anteriores ao

afastamento.

Ainda sobre os Projetos de Lei propostos no Congresso Nacional patrio, podemos notar,
como o faz Silveira et. al. (2022, p. 85) que num primeiro momento, houve grande preocupagao
na criacdo de projetos que visavam estabelecer algum tipo de protecdo sanitaria aos
trabalhadores de plataforma que se mantiveram trabalhando durante a pandemia, tanto é assim
que mais de 20 desses projetos fazem meng¢ao ao termo “pandemia”. Outrossim, com o controle
da doenca, boa parte desses projetos ja se encontram parados, voltando-se uma maior atencao
aos projetos que tém intencdo de regular o trabalho sob demanda plataformizado de maneira

mais ampla, mas com algumas questdes importantes.

Uma delas ¢ que grande parte deles ndo apresenta defini¢des legislativas precisas para
0s principais conceitos que participam desse modelo, tais como empresas, plataformas,

atividades, prestadores. E como enfatizam:

As definigdes legislativas delimitam direitos e deveres, elas dizem para quem esses
direitos se aplicam, para quem esses deveres se aplicam, em quais momentos esses
direitos e deveres se aplicam, quem deve se responsabilizar por determinada medida,
ou ndo. E a auséncia de definigdes ndo é apenas muitas vezes uma estratégia do
Legislativo de evitar discussdes mais dificeis [...], mas ela também atribui ao Poder
Judiciario a defini¢do dos principais elementos. E ai a gente tem um judiciario com
Primeira Instancia, Segunda Instancia, Terceira Instancia e um tempo até que isso se
consolide nos Tribunais Superiores. (SILVEIRA et. al., 2022, p. 85)

Dessa forma, parece-nos que as discussdes ainda estdo longe de chegar a um consenso
no pais, ao menos do ponto de vista legislativo. Falta uma integracao, uma sistematizagdo das
discussoes, de modo a promover uma participagdo ativa dos interessados da sociedade civil
organizada e trabalhadores, adequadamente representados, para que se possa ter um maior
avango no estabelecimento de balizas minimas, alicer¢adas na Constitui¢ao Federal e nos
ditames da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) para que as constru¢des tenham uma
orientacdo principioldgica minima de manutencdo da dignidade do trabalhador, reconhecimento
de sua vulnerabilidade e o respeito ao valor social do trabalho, que possibilite o

desenvolvimento desse trabalhador.

Dentro dessa miriade de proposicdes legislativas, ¢ imperioso ressaltar que a criacdo de

novas figuras juridicas para abarcar os trabalhadores através das plataformas certamente
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acarreta impactos e prejuizos para a prote¢ao desses trabalhadores, tendo em vista que, no geral,
0s projetos se voltam no sentido de discutir quais direitos esses trabalhadores teriam acesso, o
que o mesmo que dizer que eles nao terdo todos os direitos concedidos, ndo sendo, pela maioria
deles, nem mesmo considerado subordinado. Haveria, portanto, uma determinagdo de

inexisténcia de vinculo empregaticio via legislativa.

A consagracao de uma nova classificagdo desses trabalhadores leva a instabilidade e
inseguranca ainda maior no trabalho, eis que o trabalho realizado através das plataformas ¢ a
representacdo maxima do trabalho sob demanda ou por tarefa, meio de exploragdo mais

avassalador da classe trabalhadora.

Além disso, as figuras juridicas propostas podem permitir que os empregadores evitem
fornecer beneficios tradicionais aos trabalhadores, como licengas, descansos remunerados,
férias e outros direitos trabalhistas, afetando negativamente o bem-estar dos trabalhadores,
tendo em vista que um dos pontos mais caracteristicos ¢ a remunera¢do apenas pela prestagao
do servigo, também havendo clara tendéncia de que os mesmos tenham dificuldade em acessar
beneficios sociais, como seguro-desemprego e aposentadoria, devido a natureza fragmentada e

intermitente desse tipo de trabalho.

A consagracao da criagdo de uma nova categoria juridica com direitos mais restritos
também provoca a fragilizacdo da negociacao coletiva, porque dita categorizagdo acaba por
dificultar ainda mais a organizagdo dos trabalhadores e, por conseguinte, a negociacgao coletiva,
enfraquecendo a capacidade dos sindicatos de defender os direitos e interesses dos
trabalhadores, que estdo atomizados nas suas atividades e também ndo se encaixam nos

coletivos de trabalhadores ja existentes.

Assim, o panorama que se apresenta no Brasil tende a criacdo de figuras juridicas
precarias e que podem, ao contrario de preservar os direitos desses trabalhadores como
empregados, consagrar a criagdo de nova categoria (e possivelmente mais que uma) ou
subcategorias, ou uma categoria de trabalhadores que, apenas porque utilizam tecnologia que
lhes dirige o0 modo de producdo — e de propriedade da empresa — para conseguirem obter
trabalho, serdo enquadrados possivelmente como empregados de segunda classe, com restri¢des

a acessar direitos.
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5.2.2 Judiciario brasileiro: necessidade de atualizacio dos conceitos de subordinagio para
o trabalho realizado através das plataformas

No ambito jurisdicional os embates no Brasil também tém ensejado grande interesse por
parte de estudiosos, académicos, grupos e entidades de pesquisa, tendo em vista que o processo
de uberizacao do mercado de trabalho de servigos no pais tem provocado embates judiciais,
como no resto do mundo, ¢ sdo muitas e variadas as decisdes acerca do fendmeno da uberizagao

do trabalho, sobretudo no campo dos aplicativos de transporte de pessoas e de mercadorias.

Pesquisa realizada pela Universidade Federal do Parand - UFPR (2022, p. 7) d4 conta
(apos o ano de 2017) da existéncia de decisdes minoritarias que reconhecem vinculos
trabalhistas e recebem forte inspira¢ao da jurisprudéncia estrangeira, como decisdo proferida
pela Suprema Corte do Reino Unido, que enquadrou os motoristas da Uber no estatuto juridico
do worker, figura que estaria entre o trabalhador empregado (employee) e o trabalhador

autdnomo, conferindo-o direitos basicos.

As decisdes desfavoraveis aos reclamantes se fundamentam na pretensa auséncia de
controle e direcdo do trabalho, na liberdade do trabalhador em prestar os servigcos de acordo

com sua agenda e interesse.

Nesse universo das decisdes judiciais nos Tribunais Regionais do Trabalho e no TST ¢
ampla a visdo que se pode ter da tendéncia do judicidrio, tendo em vista que em 485 decisdes
espalhadas pelas 24 regides da Justica do Trabalho, relacionadas as plataformas Uber, 99 Pop,
iFood, Rappi, Loggi e Play Delivery, 78,14% das decisdes ndo reconheceram a relacdo de
emprego, 15,88% ndo versaram sobre a existéncia de relagdo de emprego (ndo enfrentaram o
mérito) e apenas 5,98% das decisdes reconheceram a relagdo de emprego entre trabalhador e

plataforma.

A inclinacao do Judiciario brasileiro no sentido de ser parte da chancela iniciada no
legislativo resta claro, tendo em vista que boa parte das decisdes que tratam acerca do fendmeno
da uberizagdo ja toma por parametro a existéncia de outros tipos de precarizacdo e de fuga as
formas ordinarias de emprego, como a lei das parceiras nos saldes de beleza (a Lei n® 13.352

de 2016) e a lei dos caminhoneiros (a Lei n® 13.103/2015).

A discussao jurisprudencial, no Brasil, remonta basicamente no embate entre as teses de
existéncia ou ndao dos elementos constitutivos de um contrato tipico de trabalho, e mais

fortemente acerca da existéncia da subordinagdo ¢ nao eventualidade desses trabalhadores as
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plataformas ou, ao contrario, o reconhecimento de sua autonomia, o que, no geral, ndo difere
do debate travado nos tribunais em todo o mundo. No entanto, o caminho europeu, tem sido o
de afirmar, via judicial, vinculos empregaticios, podendo a empresa contestar tal tese. Por aqui,
a flexibiliza¢ao do legislativo caminha de maos dadas com julgamentos na esfera trabalhista

que desafiam os principios constitucionais ¢ mesmo fundamentos da Republica.

O proprio MPT (MPT, 2021). j4 instaurou mais de 600 inquéritos e uma dezena de agdes
civis publicas. Existem mais de 600 procedimentos instaurados contra 14 empresas de
aplicativo: Uber (230), iFood (94), Rappi (93), 99 Tecnologia (79), Loggi (50), Cabify (24),
Parafuzo (14), Shippify (12), Wappa (9), Lalamove (6), Ixia (4), Projeto A TI (4), Delivery (4)
e Levoo (2).

No geral, as agdes requerem vinculo de emprego, garantia de direitos sociais, seguros
contra acidentes de trabalho e obrigatoriedade de recolhimento previdenciario, além de
melhorias nas condi¢des de trabalho, sendo que o MPT também defende que as empresas
registrem seus motoristas como microempreendedores individuais (MEI) em suas CTPS, além
de indenizagdes a titulo de reparacao pelos danos causados por suas condutas ilegais aos direitos

difusos e coletivos dos trabalhadores, dumping social e lesdo ao Erario.

[lustrativamente, exporemos aqui algumas, notadamente de profundidade
paradigmatica, tanto em sede de Tribunais Regionais como de TST.

%8 no pais em Reclamatoria Trabalhista individual, o

Em uma das primeiras decisoes
judiciario trabalhista reconheceu que o reclamante, Rodrigo Leonardo Silva Ferreira, que
trabalhou para a Uber de fevereiro a dezembro de 2015, laborou na condi¢do de empregado
para a empresa, condenando a mesma ao pagamento de aviso prévio indenizado, 11/12 de férias
proporcionais com Y3; 13° Salario; FGTS com 40% de todo o contrato, inclusive verbas
rescisorias, exceto férias indenizadas; multa do art. 477, §8° da CLT, adicionais de duas horas
extras por dia de trabalho e reflexos; adicional noturno de 20% com relagdo ao labor das 22h
as 05h com reflexos; remuneracdo em dobro dos feriados trabalhados; reembolso de

R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais); assinatura da CTPS do autor; Comunicagdo da dispensa ao

sistema previdenciario para recebimento de seguro-desemprego.

38 Processo n° 0011359-34.2016.5.03.01 12, TRT 3* Regido, 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte. Disponivel
em chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn.brasildefato.com.br/documents/aa30b92601fca5f4ec
1£3e859809d56.pdf



195

A defesa da Uber, contestando a inten¢do do reclamante de reconhecimento de vinculo
se defendeu (como o faz repetidamente em todos os processos do tipo) alegando que seria
empresa que explora plataforma tecnolodgica que permite a usuarios de aplicativos solicitar,
junto a motoristas independentes, transporte individual privado; que o reclamante ¢ que a
contratou para uma prestacao de servigo de captacdo e angariagdo de clientes; que jamais
houvera pessoalidade entre as partes na medida em que o usuario pode ser atendido por qualquer
um dos motoristas parceiros disponiveis na plataforma, alegando também inexisténcia de
habitualidade na relacdo mantida entre as partes por ndo existir dias e horarios obrigatérios para
arealizacdo das atividades e o reclamante ndo recebia nenhuma remuneragao e que foi ele quem

remunerou a plataforma pela utilizagao do aplicativo.

A decisdo do magistrado, antes dos fundamentos e dispositivo, num exercicio de
argumentacao juridica necessario, localizou o tema historicamente, afirmando que “a presente
lide examina a chamada uberizagao das relagdes laborais, fenomeno que descreve a emergéncia
de um novo padrio de organizagdo do trabalho a partir dos avangos da tecnologia. Assim, ha
que se compreender o presente conflito segundo os tracos de contemporaneidade que marcam

a utilizagdo das tecnologias disruptivas no desdobramento da relacdo capital-trabalho.”

O juiz, reconhecendo a disrup¢do das modificagdes no modo de producdo capitalista
pelo fendomeno, afirma que “a ré destes autos empresta seu nome ao fendémeno por se tratar do
arquétipo desse atual modelo, firmado na tentativa de autonomizagao dos contratos de trabalho
e na utilizagao de inovag¢des disruptivas nas formas de produgdo.” Mas ao mesmo tempo afirma
que o Direito do Trabalho tem, mesmo nesse ambiente de evolugdo tecnoldgica, o papel de
“constituir uma regulacdo do mercado de trabalho de forma a preservar um 'patamar
civilizatorio minimo' por meio da aplicacdo de principios, direitos fundamentais e estruturas

normativas que visam manter a dignidade do trabalhador.”

A partir dessa constatagdo, a sentenca passa, de maneira muito direta e objetiva, a
analisar, a luz do art. 3° da CLT, a existéncia dos elementos fatico-juridicos da relacdo de
emprego, notadamente ser o trabalhador pessoa fisica; prestar servigos pessoalmente e de modo

nao eventual; exercer o trabalho de modo oneroso e subordinado.

Nao considerando exercicio de maior complexidade a comprovagao da pessoalidade e
da onerosidade, a sentenca se debruca sobre a nao eventualidade e a subordinagdo de forma

mais acurada.
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No caso do primeiro elemento, a sentenga reconhece, langcando mao da teoria dos fins
do empreendimento, combinada com a teoria da eventualidade, que o trabalhador (e todos os
motoristas, nesse sentido) atendem a demanda pelos servigos de transporte, e que o fazem de
forma habitual, existindo mecanismos, mesmo velados, que forcam o motorista a estarem em
atividade de forma sist€émica, indicando depoimentos de ex-coordenadores da empresa, que
enviava mensagens e e-mails que avisavam que a inatividade do motorista poderia levar ao seu
desligamento. Reforca essa constatagao o fato de que, pela teoria dos fins do empreendimento,
aplicada sob o lastro do principio da primazia da realidade, se trata de contrato de transporte,
no qual a Uber define o preco a ser cobrado e escolhe unilateralmente o condutor responsavel
e o veiculo a ser utilizado, sendo, portanto, fornecedora do servigo de transporte, ficando com

percentual de 20 a 30% do prego de cada corrida.

Para sustentar sua tese, o magistrado traz a lume parte da decisdo do Tribunal do Reino
Unido, o Employment Tribunal of London, que reconheceu que transporte € o ramo de atuacao
da demandada, quando afirma que “nosso ceticismo nao ¢ diminuido quando somos lembrados
de muitas coisas ditas e escritas em nome da Uber, em momentos de descuidos e que reforcam
a tese dos requerentes de que a demandada ¢ simplesmente uma organizagdao que dirige um

negocio de transporte € emprega motoristas para esse fim”.

Analisando o elemento da subordinagao, avalia a sentenca que

Na hipotese dos autos, sob qualquer dos angulos que se examine o quadro fatico da
relagdo travada pelas partes e, sem qualquer duvida, a subordinagdo, em sua matriz
classica, se faz presente. O autor estava submisso a ordens sobre o modo de
desenvolver a prestacdo dos servicos e a controles continuos. Além disso, estava
sujeito a aplicacdo de sangodes disciplinares caso incidisse em comportamentos que a
ré julgasse inadequados ou praticasse infragdes das regras por ela estipuladas. (TRT
3* Regido, 33" Vara do Trabalho de Belo Horizonte, Processo n° 0011359-
34.2016.5.03.0112).

Avaliando as provas, a sentenca reconheceu que a empresa realizava treinamentos de
pessoal, padronizagdo de comportamentos dos motoristas, orientacdo na forma de dirigir,
indicagdo de deixar o veiculo sempre refrigerado, fazer o motorista perguntar se o passageiro

tem algum caminho de preferéncia, e mesmo de ndo falar muito com os passageiros.

No mesmo passo, reconheceu que as formas de avaliagdo (e consequentemente, a partir
destas - de punicao) constituem também um trago da subordinagao e controle do trabalhador, e
que “a narrativa de que os motoristas tém flexibilidade e independéncia para utilizar o

aplicativo, fazer seus horarios e prestar seus servicos quanto e como quiserem sobrevive apenas



197

no campo do marketing”, reconhecendo que o discurso argumentativo do cinismo da empresa
ndo pode se sobrepor a realidade da existéncia de um trabalho subordinado, também
reconhecendo a sentencga a subordinagdo estrutural®®, tendo em vista que o obreiro oferecia

prestagao laboral indispensavel aos fins da atividade empresarial.

Reconhece também a sentenga a chamada subordinagdo algoritmica (neste trabalho ja
tratada), eis que o processamento de informacdes sobre inatividade ou recusa de corridas
solicitadas pelo motorista incidia o controle direto e automatizado da plataforma, que possibilita
a dispensa do trabalhador pela perda no status classificatorio desejado pela empresa, que

também poderia suspender o trabalhador pela recusa de corridas.

Realizando uma digressdo acerca desse controle ou subordinagdo algoritmica, que
vulnera o trabalhador em varias dimensdes, a sentenc¢a faz consideracdes adicionais no sentido
de que permitir formas de término de relagao de trabalho sem intervengao humana constitui-se
afronta a dignidade do trabalhador, tendo em vista a possibilidade de exercicio de um controle
e de poder sem interven¢do humana, sem contraditorio, exsurgindo dai importantes questoes

éticas, definidoras do carater civilizatorio de uma sociedade.

No ambito especifico do processo, a sentenga reconhece que, de acordo com o art. 6°,
paragrafo unico da CLT, os meios telematicos e informatizados de controle, comando e
supervisao se equiparam aos meios pessoais e diretos. Neste ponto especifico ¢ de suma
importancia que se note uma das caracteristicas do empreendimento uberizado que desafia a
sua existéncia em democracias constitucionais, tendo em vista que poderes exercidos de
maneira invisivel sdo incompativeis com um regime democratico, que demanda, para seu
exercicio sadio e regular, que todos os poderes (mesmo os exercidos por particulares - nesse
caso empresas) sejam visiveis e, portanto, passiveis de controle e verificagdo de
compatibilidade com os fundamentos constitucionais para seu exercicio, o que passa também
pelo necessario cumprimento, por parte das empresas, de parametros objetivos e cogentes de

responsabilidade.

Para finalizar, a sentenca faz consideragdes argumentativas importantes, que
reconhecem os mecanismos engendrados de forma ardilosa ela empresa, ao afirmar que “a ré

tentou se esquivar da legislacdo trabalhista elaborando um método fragmentado de exploragao

39 No mesmo sentido PROCESSO n° 0100940-76.2020.5.01.0047 TRT 1°* Regido ou 0020750-38.2020.5.04.0405
TRT 4% Regido
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de mao-de-obra, acreditando que assim os profissionais contratados ndo seriam seus
empregados” e que “por meio de um marketing engenhoso, a ré se apresenta como um
fendomeno da "economia compartilhada" em que seus parceiros usam a plataforma para
beneficios individualizados, de forma independente e autdonoma’ mas que, “afastado esse véu
de propaganda, o que desponta ¢ uma tentativa agressiva de maximiza¢ao de lucros por meio

da precarizacao do trabalho humano.”

Nesse sentido, observa que a empresa realiza uma moldagem da opinido ptblica. E
exatamente a ideia da racionalidade econdmica, que se monta através de discurso argumentativo
deturpado, fluido, baseado em inverdades, enganag¢do ¢ cinismo, fraudando a sociedade,
buscando o exercicio de poderes invisiveis pelos quais promove o rebaixamento dos padroes
sociais do trabalho constitucionalmente existentes e exigiveis, notadamente pela assimetria de

poder e vulnerabilidade dos trabalhadores.

Nao obstante (o que também demonstra o quadro geral do que existe no pais em termos
de julgamentos acerca da tematica), a empresa Uber, recorrendo da sentenca proferida, em sede
de Recurso Ordinario, obteve provimento do referido recurso, sendo a Relatora a
Desembargadora Maria Stela Alvares da Silva Campos a responsavel pelo afastamento das teses

engendradas pelo Magistrado de primeira instancia.

Levando em consideragdo muito do que fora produzido na instrugdo processual
(depoimentos pessoais € testemunhais), o acérdao, reconhecendo também o fendmeno da
uberizacdo como novo padrdo de organizacdo do trabalho, vai no caminho diametralmente
oposto e basicamente reconhece que, havendo uso de novas tecnologias (das comunicagdes, das
transferéncias de dados e informacdes), inclusive em oferta de bens e servigos de natureza antes

impensaveis (sic), isso gera novos conceitos de negdcios ou novos objetos de negdcio.

A partir desse pressuposto, a Desembargadora afirma que a Uber, assim como o Airbnb,
" . . .
estabelecem contato direto entre consumidores e fornecedores, conseguindo fomentar ganhos
expressivos em eficiéncia, custo e comodidade nas transacdes para seus usudrios.”. Nesse
primeiro momento, a perspectiva desvelada pela decisdo nao trata de nenhum aspecto de
protecdo ao trabalho ou ao trabalhador, mas nas vantagens que o modelo de negodcio pode trazer
para os consumidores, baixando os custos de acesso ao transporte e as acomodagdes, por

exemplo.

Passando a analise dos elementos do contrato de trabalho, reconhecidos pela sentenca

de primeiro grau, o acordao afasta, por primeiro, a pessoalidade, tomando por justificativa o
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fato de que pode haver mais de um motorista cadastrado que presta servico utilizando o mesmo
veiculo. Parece-nos que ¢ como se a desembargadora tenha chegado a conclusdo de que quem
presta servico € o carro, € que o motorista (seja o cadastrado principal ou os auxiliares, nao

prestam, cada um deles, pessoalmente, o servico).

A desembargadora, apesar de afirmar se ater aos elementos que estdo no processo, traz
a lume depoimentos de outras testemunhas (em provas emprestadas) que afirmam que ha
situagdes em que outros motoristas dividem seus carros com auxiliares, mas esse nao € o caso

dos autos, no qual o reclamante dirigia, pessoalmente, seu carro, prestando servigcos para a Uber.

Em relagdo ao elemento da ndo eventualidade, o acordao dissente do magistrado de
primeiro grau, singelamente afirmando que “ o objetivo do aplicativo desenvolvido e utilizado
pela reclamada € conectar quem necessita da condugao com quem fornece transporte, inexiste
escolha por veiculo ou seu condutor, acionados quaisquer motoristas disponiveis proximos ao
local do chamado.”, mesmo reconhecendo que “ a definicdo da jornada, extensa ou ndo - na
verdade, tempo com a utilizagdo do aplicativo - ficava a critério do proprio autor que,
obviamente, arcava com os onus dessa escolha ("... porém se for trabalhar no horario que quer

nao consegue auferir renda" ).”

Afasta o acérdao o reconhecimento de que as punicdes (suspensdes ou desligamentos)
constituem formas de controle realizadas pela Uber, e que depoimentos que ddo conta de que
0os motoristas t€ém responsabilidade por todo e qualquer gasto com o veiculo sustenta a

autonomia dos mesmos e auséncia de subordinagao.

Assim, enquanto o magistrado de primeiro grau realiza uma digressdo para
demonstracdo de como as novas formas de exploragdo do trabalho mudaram sub-repticiamente
no sentido de estrangular e criar novas formas de explora¢do do trabalhador (que agora utiliza,
inclusive, sua propriedade para prestar servicos em nome do empregador e diminuir as
responsabilidades deste - agredindo a alteridade) e que estas formas, estruturadas pelo
liberalismo e potencializadas pela tecnologia ndo podem afastar a incidéncia protetiva do
Direito do Trabalho, a Relatora da decisdo do Recurso Ordinario entende que as ameacas de
descadastramento ou suspensdes ndo se constituem formas de controle, puni¢do ou

subordinacdo imposta pela Uber.

Afasta, o Acordao, inclusive, a subordinacao estrutural, pois reconhece que o “objeto
social da reclamada Uber € o fornecimento de servigos de contatos entre pessoas que necessitam

de transporte e pessoas que se dispdem a fazer esse transporte, que o desenvolvimento da
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tecnologia possibilitou, e ndo o transporte de passageiros”. Afirma que deve ser afastada a tese
de existéncia de subordinagdo estrutural “porque a reclamada se caracteriza como plataforma

digital, que objetiva interligar motoristas cadastrados aos usuarios de transporte.”.

Aqui, numa avaliagdo que ndo precisa ser muito profunda, o acordao simplesmente nao
faz nenhuma digressdo acerca da realidade fatica, mas repete a autodesignacdo da propria
empresa, de ser um aplicativo, apenas. Afirma que para obter-se a determinagdo de existéncia
de subordinagao estrutural haveria necessidade de “ir muito mais além para se poder concluir
por existéncia de relagdo de emprego”, mas nao vai, ele mesmo (o acordao), além de fazer essa

afirmacao e afastar a subordinacdo estrutural.

No mesmo sentido, reconhece a existéncia de orientacdes diretas acerca do
comportamento dos motoristas, mas afirma que sdo ‘“normas pontuais da reclamada a serem
observadas para execucdo do contrato, de modo a atender o proprio objetivo deste.”. Assim, as
recomendacdes feitas diretamente pela Uber para manter o ar condicionado ligado, o carro
limpo, de n3o conversar, de orientar o motorista a perguntar caminhos preferenciais do
passageiro fazem parte do objeto do contrato de intermediagdo de pessoas que oferecem servico
de transporte e clientes que necessitam de transporte, o que nao se coaduna com o poder de

orientacdo e comando tipica de trabalho subordinado.

Ainda faz a relatora, afirmacdes de que existe divergéncia acerca de ser possivel aos
motoristas definirem os valores a serem recebidos pelos servigos prestados, numa clara
demonstrag@o de que nao se dignou ao trabalho nem de verificar (nos documentos apresentados
que ddo conta de como os trabalhadores sdo remunerados e nas declaracdes dadas em
testemunhos por ex-funcionarios) o funcionamento das porcentagens determinadas pela
empresa, nunca pelo motorista. E apesar de ter colacionado depoimento de testemunha que

explicou:

que 20% de cada corrida fica com a Uber (...); que ndo tem acesso a forma como o
cliente paga; que o aplicativo vem com todas as corridas que o motorista fez e com os
valores; que os valores sdo depositados do passageiro para a Uber que faz o repasse
de sua porcentagem (...); que quem define parametros de prego da corrida é a propria
Uber; que a propria Uber é quem define o valor do quilometro rodado e que a propria
plataforma também fornece uma estimativa para o cliente ver.

A Desembargadora preferiu se orientar pelo depoimento de testemunha que afirmou,
simplesmente que “quem define o pre¢o da viagem € o motorista”, afirma¢do extremamente
simples de ser conferida como inverdade e que, ao contrario do que afirma no acérdao, nao

pode ser verificada no “sitio da reclamada na internet e na propria utiliza¢ao pelo cliente”. Tal
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testemunha, inclusive, foi contraditada e processada pelo juizo de primeiro grau por falso

testemunho, eis que compareceu ao judicidrio para fazer afirmacdes desprovidas de veracidade.

Dessa forma, desmontando de maneira rasa, com argumentacao juridica pouco
elaborada, o acordao afasta o vinculo empregaticio entre reclamante e reclamada, finalizando
ainda com a afirmacdo de que o reclamante “ndo se sentia empregado, sequer era sua intengao
vir a Justica do Trabalho, o que ndo guarda coeréncia alguma com alegacdo de fraude nos
servicos que prestava mediante contatos propiciados pela reclamada, mediante prévio
cadastramento”. Afirma ainda que o reclamante “estranhamente hoje ¢ vinculado ao Cabify,
que funciona da mesma forma que o Uber, ligando pessoas que necessitam de transporte a
motorista que se dispde a fazer o transporte. Nao ha fraude e sim op¢do do motorista em se

cadastrar e receber clientes pelos aplicativos, dentre os quais a reclamada.”

Esta demanda pode ser utilizada como paradigma em todo o Brasil, no sentido de
verificarmos que mesmo no judiciario, que poderia (ou deveria) realizar uma analise fatica-
juridica do modelo de negbcio e proteger o trabalhador, na sua maioria tem reconhecido que a
disrupcao dos negocios plataformizados uberizados afasta a incidéncia do reconhecimento de
contratos tipicos de trabalho, colocando os trabalhadores como auténomos, donos dos seus

proprios “negocios”, empreendedores de si mesmos.

Em outros julgamentos mais recentes, motivados pela modificagdo realizada pela
reforma trabalhista (Lei 13.467/2017) que acrescentou ao art. 443 da CLT paragrafo autorizando
que o trabalho possa ser realizado, com subordina¢do, mas ndo continuo, ocorrendo com
alternancia de periodos de prestagdo de servigos e de inatividade, determinados em horas, dias
ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para
aeronautas, regidos por legislacdo propria, magistrado reconheceu que o trabalho uberizado

equivale (ou por analogia, pode ser considerado), um trabalho intermitente.

Em Reclamagcao Trabalhista recente em tramite na 13* Vara do Trabalho de Fortaleza*,
o magistrado reconheceu vinculo empregaticio de motorista de aplicativo e a empresa Uber sob
a forma de trabalho intermitente. Anulou o contrato de parceria/prestacdo de servicos e
condenou a plataforma a assinar a CTPS e pagar as verbas rescisorias, além de indenizar o
trabalhador em R$ 5 mil por danos morais. Reconheceu o juiz que “trata-se, em regra, de

trabalhadores subordinados como outro qualquer, submetidos aos direcionamentos da empresa

40 ATSum 0000527-58.2021.5.07.0013. TRT 7° Regido.
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digital, trabalhando muitas horas diarias em favor da plataforma, sobrevivendo de seu labor

como motorista de aplicativo, cuja atividade econdmica ¢ toda ela gerida pelo algoritmo".

Apesar de representar algum movimento diferente do padrdao, ou da discussao ja
existente (apesar de reconhecer a subordinacao), entendemos que ha outras exigéncias feitas
pela legislagdo para configuracao do trabalho intermitente que precisardo passar pelo crivo das
instancias superiores da Justi¢a do Trabalho, o que precisa ser verificado no futuro, mas que,
numa analise perfunctoria, dificilmente subsistird essa caracterizagao de trabalho uberizado

como intermitente.

No ambito do TST ainda nao hé jurisprudéncia pacifica, sendo muito necessario e
urgente que o Tribunal chegue a uma uniformizagdo da jurisprudéncia. Recentes decisdes t€ém
se mostrado bastante festejadas, tendo em vista que reacendem a discussdo sobre o tema,
reconhecendo (3* e 8 Turmas), em votos dos Ministros Mauricio Godinho Delgado* e

t42

Alexandre Agra Belmont™”, subordinagdo de trabalhadores a empresa Uber.

No primeiro deles, por maioria, a Turma reconheceu vinculo empregaticio e todos os
elementos de contrato de trabalho, destacando também monitoramento constante dos
trabalhadores pela plataforma, havendo necessidade de “exame e a reflexao sobre as novas e
complexas formulas de contratagdo da prestagdo laborativa, distintas do sistema tradicional, e
que se desenvolvem por meio de plataformas e aplicativos digitais, softwares e produtos
semelhantes, todos cuidadosamente instituidos, preservados e geridos por sofisticadas (e, as

vezes, gigantescas) empresas multinacionais e, até mesmo, nacionais”.

Também faz questdo de registrar no seu julgamento, a fungdo civilizatoria inafastavel
do direito do trabalho, pois mesmo que novas estruturas de negocios visem (ou digam que
visam) facilitar certas prestacdes de servigos, a logica de seu funcionamento nao pode reduzir
garantias e custos do trabalho de maneira indiscriminada, havendo necessidade de manutengao

minima de parametros legais, constitucionais e internacionais que lastreiam a atividade laboral.

Em relacdo aos elementos, ao reconhecer todos, ressalta que (em relagdo a
subordinag¢do, ponto crucial da discussao) pela subordinacao algoritmica € possivel “a empresa

valer-se de um sistema sofisticado de arregimentagdo, gestdo, supervisao, avaliagdo e controle

41 RR-100353-02.2017.5.01.0066 TST

42 TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067
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de mao de obra intensiva, a base de ferramentas computadorizadas, internéticas, eletronicas, de
inteligéncia artificial e hipersensiveis, aptas a arquitetarem e manterem um poder de controle
empresarial minucioso sobre o modo de organizagao e de prestagcdo dos servigos de transportes

justificadores da existéncia e da lucratividade da empresa reclamada.”

Afirma a decisdo que a suposta liberdade para definir seus horérios de trabalho e de
folgas, para manter-se ligado, ou ndo, a plataforma digital, bem como o fato de o Reclamante
ser detentor e mantenedor de um instrumento de trabalho - no caso, o automdvel utilizado para
o transporte individual de pessoas - a par de um telefone celular, sdo circunstancias que,
considerado todo o contexto probatdrio, ndo tém o condao de definir o trabalho como auténomo

e afastar a configuragdo de vinculo de emprego.

Novamente aqui, resta claro que o Desembargador faz mencao a uma série de poderes
(minuciosos, por inteligéncia artificial, mas dificeis de serem verificados), exercidos pelas
plataformas, que ndo conseguem ser acompanhados ou mesmo auditados pelos trabalhadores,
a quem falta informa¢@o e mesmo conhecimento para realizar leituras acuradas do seu proprio
contrato de trabalho, que acaba sendo realizado sem que ele, trabalhador, possa ter ciéncia do
funcionamento minimo da sua prestagao laboral, restando vulneraveis em relagao a forma como
as plataformas exercem o comando, a estruturagao e a disciplina do empreendimento em relagao

ao trabalhador.

Ja no segundo Acordao, de relatoria do Ministro Alexandre Agra Belmont (TST-RRAg-
100853-94.2019.5.01.0067) hé uma avalia¢do ainda mais profunda da existéncia dos elementos
do contrato de trabalho, para concluir existéncia de subordinagdo de trabalhadora a empresa

Uber.

Nesse julgamento, torna-se cabal o posicionamento que desvela falaciosa disrupgao que
a empresa Uber tenta caracterizar, o que se revela através de uma decisdo totalmente integrada
com a realidade do trabalho contemporaneo, aplicando de forma muito integrada, teses que
corroboram que a atividade realizada através das plataformas — com toda fluidez caracteristica,
como ja apresentada — € completamente compativel com os mandamentos da Consolidagao das
Lei do Trabalho, da Constitui¢do Federal e da Organizacao Internacional do trabalho em relagao
a caracterizacdo do trabalho subordinado, realizando, inclusive, digressdo no Direito
Comparado, alertando para a desconexdo do Brasil com outras legislacdes e decisodes judiciais,

indo no caminho contrario de paises desenvolvidos.

Atesta a decisdo que:
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Hoje, o trabalho ¢ comumente realizado num ambiente descentralizado, automatizado,
informatizado, globalizado e cada vez mais flexivel, trazendo para o ambiente
empresarial novos modelos de negodcios e consequentemente, novas formas e modos
de prestagdo de servicos e relacionamento. (TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067)

Assim, reconhecendo essas mudangas, afirma o acorddo que “conceitos que balizam a
relagdo de emprego demandam uma necessaria releitura, a luz das novas perspectivas de dire¢ao
laboral, controle da atividade econdémica ou meios produtivos e caracterizacdo do tipo de

vinculo de trabalho”.

Em sua digressao, o Ministro relator, ao desenvolver historico sobre a chegada da Uber
ao pais, e das consequéncias que isto provocou no mercado de transporte de passageiros (taxis,
de maneira geral), alavancando uma massa consideravel de trabalhadores até entdo parcial ou
totalmente ociosos, afirma que interessa, basicamente, aclarar se a Uber ¢ empresa de tecnologia
ou de transporte; se os motoristas da Uber precisam de protecao juridica diferenciada; se ha
subordinagdo entre os motoristas “parceiros” da Uber e a empresa e se — pelo fato de utilizarem

seus proprios automoveis — os motoristas sao empregados ou autonomos.

Manifestando entendimento anterior, o Ministro Relator afirma que:

A Uber efetivamente organiza atividade de transporte por meio de plataforma digital
e oferece o servigo publico de transporte por meio de motoristas cadastrados em seu
aplicativo. A Uber ndo fabrica tecnologia e aplicativo ndo ¢ atividade. A atividade
dessa empresa ¢, exclusivamente, propiciar o transporte, cujo aplicativo tecnologico
de que se serve ¢ o meio de conexdo entre ela, 0 motorista ‘parceiro’ € o usuario para
efetiva-lo. E, enfim, uma transportadora que utiliza veiculos de motoristas contratados
para realizar o transporte de passageiros. Considerar a UBER (que no pais de onde se
origina ¢ classificada como empresa de transporte por aplicativo e que inicialmente se
autodenominava UBERTAXI) como empresa de tecnologia ou de aplicativo, uma vez
que ndo produz nenhum dos dois, corresponderia a fazer do quadrado redondo e
isenta-la de qualquer reponsabilidade no transito quanto a sua efetiva atividade, o
transporte que organiza e oferece, e para o qual o motorista ¢ apenas o longa manus
ou prestador contratado. Se fosse apenas uma plataforma digital ndo estipularia prego
de corridas; ndo receberia valores e os repassaria os motoristas; nao classificaria o tipo
de transporte fornecido e o prego correspondente; ndo estabeleceria padrdes; ndo
receberia reclamagdes sobre os motoristas € ndo os pontuaria. Enfim, como empresa
de aplicativo e ndo como empresa de transporte que é, estaria atuando no mercado em
desvio de finalidade.

Nao se olvida que o fendmeno ‘uberizagdo’ compreende novo modelo de inser¢ao no
mercado de trabalho e que deve ser incentivado ndo apenas porque € inovador, mas
também porque permite concorrer com outros modelos de prestacdo de servigo de
transporte para a mesma finalidade. No Brasil, qui¢d mundialmente, o cenério de alto
e crescente indice de desemprego e exclusdo em decorréncia do avango da tecnologia,
da automacao e da incapacidade de geragdo de novas oportunidades no mesmo ritmo,
atinge todos os niveis de instru¢do da for¢a de trabalho e, portanto, de privagdo e
precariedade economica.(TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067)
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Reconhecendo que houve uma potencializagdo do trabalho de plataforma na
pandemia, em virtude de ter se convertido em uma possibilidade flexivel para gerar renda extra
que pode ajudar a sobrevivéncia das pessoas ou custear estudos em momento tao delicado,
também servindo como trabalho realizado para esperar uma recolocagdo no mercado de
trabalho formal, ainda mais pela ndo exigéncia de qualificagdo técnica ou académica, ainda

assim, a decisdo aponta que:

Contudo, ndo passa despercebido que essa nova forma de prestacdo de servicos €
caracterizada pela precariedade de condig¢des de trabalho dos motoristas cadastrados.
Entre outras intempéries, marcadas por jornadas extenuantes, remuneracio incerta,
submissao direta do proprio prestador aos riscos do transito. Doencas e acidentes do
trabalho sdo capazes de eliminar toda a pontuago obtida na classifica¢cdo do motorista
perante o usuario e perante a distribuicdo do servigo feita automaticamente pelo
algoritmo. A falta de regulamentacdo especifica para o setor e, portanto, a inércia do
Poder Publico, se por um lado propicia aos motoristas que sequer precisam conhecer
os trajetos, porque guiados pelo Waze, maior possibilidade de inclusdo sem os custos
¢ as limitagdes numéricas das autonomias municipais dos taxis, por outro propicia as
empresas do ramo estratosféricos ganhos pelo retorno lucrativo com minimo de
investimento e o vilipéndio de direitos basicos oriundos da exploragdo do trabalho.
(TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067)

Reconhecendo que o conceito de subordinagdo, no caso dos motoristas de aplicativo, ¢
novamente colocado em confronto com a atual realidade das rela¢des de trabalho, assim como
ocorreu no desenvolvimento das teorias subjetiva, objetiva e estrutural, o Relator reconhece o
surgimento da “subordinagdo juridica algoritimica”, que da-se pela codificagdo do
comportamento dos motoristas, por meio da programacao do seu algoritmo, no qual insere suas
estratégias de gestdo, sendo que referida programagdo fica armazenada em seu codigo-fonte.
Em outros termos, arremata, “realiza, portanto, controle, fiscalizagdo e comando por

programacao neo-fordista”.

Desta feita, o acordao vaticina que os algoritmos passam a ser os “supervisores”, de
forma que os requisitos que caracterizam o vinculo empregaticio ndo mais comportariam a
analise da forma tradicional. Afirmando que a denominada ““subordinagao algoritmica ¢ licenca
poética”, reitera que “o trabalhador ndo estabelece relagdes de trabalho com formulas
matematicas ou mecanismos empresariais utilizados na prestacao do trabalho e sim com pessoas
fisicas ou juridicas detentoras dos meios produtivos e que podem ou nao se servir de algoritmos

no controle da prestacao de servigos.”

Nesta senda, a decisdo vai desvelando, como ja visto alhures, que os aspectos
disruptivos que tanto tém sido repetidos como forma de descolar o tipo fluido, grise, liquido,
do trabalho realizado através das plataformas, vao sendo gradativamente afastados, para dar

ensejo a adequacao da legislagdo as novas conformacdes do mercado. Nesse passo, a alteragao
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realizada com a inclusdo do paragrafo unico ao art. 6° da CLT ja passou a estabelecer que meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio. Dessa forma, como afirma a decisdo, “o fato do trabalhador nao ter horario de
trabalho consta da CLT em relacdo ao teletrabalhador empregado, exatamente quando

remunerado por producdo”. (TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067)

Assim, o0 acordao acaba concluindo, com provas colacionadas, que a Uber: organiza a
atividade e controla o meio produtivo de sua realizagdo com regras, diretrizes ¢ dinamicas
proprias; que fixa os precgos das corridas, cadastra e fideliza o cliente, sem nenhuma ingeréncia
do motorista; aceita o cadastramento e o descredenciamento do motorista, apos analise
documental (do motorista e do carro usado); controla o prego das corridas, a percentagem
devida ao motorista, tudo de forma unilateral; desliga, unilateralmente o motorista quando
descumpre alguma regra interna ou quando cancela reiteradamente corridas, traduzindo-se em

claro poder diretivo e poder disciplinar.

Todos esses fatores indicam que a atividade realizada através das plataformas se
estrutura numa subordinagdo classica ou subjetiva, também chamada de dependéncia, como
muito bem afirmado na decisdo. O trabalhador é empregado porque ndo tem nenhum controle
sobre o preco da corrida, o percentual do repasse, a apresentacdo e a forma da prestacao do
trabalho. Até a classificagdo do veiculo utilizado ¢ definida pela empresa, que pode, a seu
exclusivo talante, baixar, remunerar, aumentar, parcelar ou nao repassar o valor destinado ao

motorista pela corrida.

A decisao em comento, lavrada pelo TST (TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067), nao
destoa da conclusdo de que o vinculo empregaticio estd claro e que tal conclusao nao afronta
os arts. 2° e 3° da CLT, bem como se coaduna com a estrutura principioldgica presente no art.
170, “caput” e IV da Constituicao Federal, na medida em que os principios da livre iniciativa e
da ampla concorréncia ndo podem se traduzir em salvo-conduto nem tampouco em autorizagao

para a sonegacdo deliberada de direitos trabalhistas.

Desenvolvendo especificamente os elementos que estdo presentes no contrato de
trabalho com vinculo empregaticio, o acérdio do TST referido os enfrenta de maneira
especifica, com argumentos muito solidos e claros, no sentido da plena existéncia de

subordinacdo entre a reclamante e a empresa Uber.
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Quanto a pessoalidade, a decisdo julga incontroverso o fato de que a autora (como
qualquer outro motorista) deve estar identificada na plataforma e que a Uber exige que a
atividade seja prestada especificamente pela trabalhadora, sem que a mesma possa se fazer
substituir, ainda que haja possibilidade de compartilhamento de veiculo entre motoristas, mas
cada um, ao realizar seu trabalho, deve estar devidamente “logado”, ndo havendo 6bice para
reconhecer tal pessoalidade em virtude do citado compartilhamento. Ademais, para ser
motorista, precisa ter cadastro previamente aprovado pela empresa, em contrato de adesao, sem

nenhum tipo de ingeréncia pelo motorista.

No caso da ndo-eventualidade, o acordao vislumbra que a flexibilidade (sempre alegada
pelas empresas) de horarios e a intermiténcia na prestacdo dos servigos ndo descaracterizam e
nem ¢ incompativel com o elemento apontado da ndo-eventualidade, sendo impositivo tao
somente que os servicos prestados sejam necessarios ao tomador de servigos. Mesmo

descontinuo ou intermitente, o pressuposto se configura.

No que tange a onerosidade, a decisdo demonstra, inclusive de acordo com os proprios
“termos financeiros”, que a empresa Uber remunera os motoristas pelos servigos prestados,
pagando a trabalhadora saldrio por obra ou servigo, mantendo a empresa, em seu dominio, a
forca de trabalho da autora e o produto dela. A empresa determina o prego da corrida, as
alteragdes de calculo no preco “a qualquer momento, a critério da Uber”. Assim, ndo ha
nenhuma possibilidade de concorréncia entre os motoristas que ofertam o mesmo produto no

mercado, tendo em vista que somente a empresa pode determinar o preco das corridas.

Por tudo isso, o acorddo afirma que a for¢a de trabalho e o produto desse trabalho ndo
permaneceriam no dominio do trabalhador, sendo entregue a Uber. O correto nome juridico

para o pagamento feito pela Uber ao motorista € salario por obra ou servigo.

No mesmo passo, a decisdo reconhece o vinculo empregaticio ao desenvolver existéncia
da subordinacdo algoritmica, que permite a Uber controlar, fiscalizar e comandar por

programacao neo-fordista.

Aqui, a decisdo estd em plena consonancia com a estruturagdo tedrica em capitulo
anterior ja demonstrado, tendo em vista que reconhece as estratégias do capitalismo e do
trabalho liquido, que tem como caracteristicas a atomizagao, a pulverizacdo do trabalho, assim
como a fuga ou o desaparecimento da figura do chefe, do supervisor, caracteristica que, por
meios muito sofisticados, imprime uma falsa impressao de liberdade de empreendedor daquele

que, em realidade, est4 sendo explorado.
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Reconhece a decisdo que

O conceito de subordinacdo, assim, torna-se mais sofisticado, mas nao deixa de ser a
forma pela qual se da a organizagdo do processo produtivo: O comando, o controle, a
supervisdo e a vigilancia se condensaram e ficaram ocultos dentro da propria
plataforma de prestacdo dos servigos. Nesse prisma, a auséncia de comando pessoais
exteriorizados pela figura de um preposto gera a falsa impressao de que o trabalhador
goza de plena autonomia e liberdade de ‘trabalhar quando e como quiser’. No entanto,
muito pelo contrario, a autonomia do motorista estd condicionada aos parametros
previamente especificados e inseridos na plataforma eletronica. A contradi¢do ¢é
facilmente identificada: ao mesmo tempo em que sinaliza a entrega de parcela de
autonomia ao trabalhador, essa liberdade ¢ impedida pela propria programagio, que
obsta a tomada de decisdo pelo trabalhador. O algoritmo é o empregador dentro do
aplicativo, no smartphone plugado no painel do condutor, sinalizando o tempo todo
para que ele siga os seus comandos.

Assim, qualquer trabalhador que esta integrado a organizagdo produtiva de outrem —
que a detém e organiza, por ndo ser possuidor de sua propria organizagio produtiva —
recebendo ordens ou programacdes, ainda que por meio telematico, é objeto de
protecdo pelo Direito do Trabalho na medida em que € estrutural ao proprio
capitalismo. (TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067)

Assim, inclusive levando-se em conta todas as exigéncias de conduta presentes no
“termo do usuario” da Uber, o acorddo reconhece que, no contexto da contemporaneidade e,
portanto, nesse tipo de trabalho que ¢ tipico desse momento em que vivemos, a figura do chefe
deve também estar nesse contexto neo-fordista, da estrutura empresarial algoritmica e da
organizagdo do trabalho no curso da Revolugdo Digital, mediante utilizagdo de plataformas
digitais que apropriam e organizam o trabalho em sistema de Crowdsourcing. Assim, essa
digressdo desagua no inafastavel reconhecimento de que os motoristas sdo empregados, sendo

a Uber a empresa empregadora.

Desta forma, o Acorddo enfrenta muito especificamente a celeuma da existéncia de
todos os elementos caracterizadores da relagdo de emprego entre a Uber e uma sua motorista,
eis que nao se revestem na forca de trabalho empenhada pela trabalhadora caracteristicas de
trabalho autdnomo, impondo-se a declaracdo de existéncia da relacdo de emprego para todos

os efeitos legais previstos na legislagcdo consolidada.

A decisdao em comento traz a lume, também em conformidade com Recomendagao da
OIT (197), que, na esteira da valoriza¢do do Trabalho Decente, determina o combate a formas
de trabalho disfar¢adas, com uso de formas de acordos contratuais que escondam o verdadeiro
status legal, como indiscriminadamente feito pela Uber, que por meio de um contrato civel de
intermediagdo digital denominado “termos e condi¢des gerais dos servigos de intermediagao

digital” e “adendo de motorista” pretende mascarar um vinculo empregaticio.
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Em sentido contrario, a 4* ¢ 5* Turmas do C. TST, em outros processos*3, seguindo
entendimento do STJ (que, julgando conflito de competéncia®* afirmou que o contrato entre
Uber e motorista tem natureza civil e ndo trabalhista, atraindo a competéncia para a justica
comum), ja afirmaram que nao existe vinculo de emprego entre aplicativos e pessoas que

prestam servicos transportando pessoas, considerando-os autbnomos e ndo empregados.

Nesses casos, destaca-se os argumentos dos Ministros ao afirmarem que “o trabalho
pela plataforma tecnoldgica — e nao para ela -, ndo atende aos critérios definidos nos artigos 2°
e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu
servigo de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
nimero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizag¢do ou

punigao por esta decisao do motorista”(AIRR-10575-88.2019.5.03.0003).

No mesmo sentido, os argumentos de que o motorista “faz seus proprios horarios
autonomamente”, podendo ficar off-line, com flexibilidade na prestagdo de servigos € nos
horarios de trabalho resulta que “a ampla flexibilidade do trabalhador em determinar a rotina,
os horarios de trabalho, os locais em que deseja atuar e a quantidade de clientes que pretende
atender por dia ¢ incompativel com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como

pressuposto basico a subordinacdo”(RR-1000123.89.2017.5.02.0038).

Esse também tem sido o entendimento reiterado pelo Ministro Ives Gandra da Silva
Martins Filho, como o fez em relatoria de Recurso de Revista (TST-AIRR-1092-
82.2021.5.12.0045), afirmando que:

Em relagdo as novas formas de trabalho e a incorporagdo de tecnologias digitais no
trato das relagdes interpessoais — que estdo provocando uma transformagdo profunda
no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentagdo legislativa especifica
— deve o Estado-Juiz, atento a essas mudancas, distinguir os novos formatos de
trabalho daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relagdo de emprego, de
modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondmico do pais no afa de aplicar regras
protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. (TST-AIRR-1092-
82.2021.5.12.0045)

Para o Ministro, os motoristas que se utilizam do aplicativo da Uber o fazem para obter
clientes para seu proprio servigo de transporte, como autdonomos. Afirma que o fato de nao

existir uma obrigacdo de frequéncia minima de labor pelo motorista para uso do aplicativo

43 AIRR-10575-88.2019.5.03.0003 ¢ RR-1000123.89.2017.5.02.0038

44 CC 164.544-MG
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afasta a habitualidade; que ndo hé subordinagdo em virtude da ampla autonomia do motorista
em escolher os dias, horérios e forma de labor — podendo desligar o aplicativo a qualquer
momento ¢ pelo tempo que entender necessario, sem nenhuma vinculacdo a metas, nao
reconhecendo nenhum tipo de san¢ao decorrente de suas escolhas, ndo existindo nenhuma

forma de comando direto, controle ou supervisdo das atividades.

Afirma também que a necessidade de observancia de clausulas contratuais (valores a
serem cobrados, cddigo de condutas, instrugdes de comportamento, avaliagdo do motorista
pelos clientes), com as correspondentes sangdes no caso de descumprimento (para que se
preserve a confiabilidade ¢ a manutengdo do aplicativo no mercado concorrencial), nao
significa que haja ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista, reforcando a

convicgao quanto ao trabalho auténomo.

Em relagdo a remuneragdo, registra a decisdo que o carater autdbnomo da prestagdo de
servigos se caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacdio do servigo
(manutencdo do carro, combustivel, IPVA), cabendo ao motorista também a responsabilidade
por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos, dentre outros, ainda que a empresa possa

ser responsabilizada solidariamente em algumas situacdes.

Entende o Ministro Ives Gandra, na sua relatoria, que:

Nao cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o
vinculo empregaticio de profissionais que atuam em novas formas de trabalho,
emergentes da dindmica do mercado concorrencial atual e, principalmente, de
desenvolvimentos tecnologicos, nas situagdes em eu ndo se constata nenhum fraude,
como ¢ o caso das empresas provedoras de aplicativos de tecnologia, que tém como
finalidade conectar quem necessita da condugdo com o motorista credenciado, sendo
o servi¢o prestado de motorista, em si, competéncia do profissional e apenas uma
consequéncia inerente ao que propde o dispositivo. (TST-AIRR-1092-
82.2021.5.12.0045)
Afirma que o quadro de desenvolvimento da tecnologia permite que se use o celular ndo
sO para se conseguir transporte, mas também para se conseguir trabalho, ligando cliente a
motorista, € que basta que alguém sem trabalho entre em contato com a Uber e, mesmo sem ter
veiculo, que a empresa inclusive facilitaria todos os trdmites para se obter inclusive

financiamento de veiculo e comecar a trabalhar.

Para o E. Ministro, esse quadro apresentado aponta “para o desenvolvimento de uma
ferramenta de impressionante potencial gerador de trabalho e atividade econdmica, que pode se

ver frustrada em caso de equivocado enquadramento em moldes antiquados, estabelecidos para
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relacdes de producdo proprias da 1* Revolugdo Industrial, da Era Virtual” (TST-AIRR-1092-
82.2021.5.12.0045, p. 7).

Dessa forma, a posicao expde uma justificativa da obsolescéncia da legislagdo frente as
mudancgas da modernidade liquida para o trabalho, e expde a propria legislagao trabalhista como
um Obice ao desenvolvimento de uma atividade empresarial que grassa pela precarizacdo do

trabalho, e que ndo deve ser frustrada por uma legislacdo ultrapassada.

Desta feita, as posi¢gdes expostas que defendem a autonomia dos trabalhadores tém se
baseado na pretensa liberdade que os trabalhadores possuem para decidir quando, onde € como
desempenham seu trabalho, ignoram as formas de controle algoritmicas e se apoiam na
flexibilidade para atuar em outras atividades além das plataformas — fazendo quase com que a
exclusividade se transforme em um elemento caracterizador de um contrato de trabalho em que

ha subordinagao.

Outrossim, os argumentos também se assentam em caracterizar as plataformas digitais
como intermediarias entre os prestadores de servicos e os clientes, ou ainda menos do que isso,
posicionando os trabalhadores como clientes das plataformas, de modo a reforcar a ideia —
exaustivamente repetida, como ja salientado — de que elas apenas fornecem uma infraestrutura

que ¢ usada pelas partes (trabalhadores e clientes) para se conectarem.

Assim, a jurisprudéncia brasileira, mesmo no seu mais alto grau do Trabalho, ainda ndo
assentou entendimento pacifico acerca da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio entre os
motoristas de aplicativo e as plataformas, o que se faz necessario no sentido de demarcar de
maneira firme a posic¢ao interpretativa da Corte. As Turmas do TST ainda ndo se manifestaram
de maneira uniforme sobre a aplicagdo da CLT pelo reconhecimento da existéncia de
subordinagdo entre motoristas de aplicativo e a propria empresa aplicativo, existindo um claro
caminho, assentado em principios constitucionais, regramentos da CLT e mesmo em bases

internacionais para faze-lo.
Mas nao € so.

Na formagdo de uma jurisprudéncia, a Uber também tem feito, no Brasil, como no
exterior, uso da jurimetria manipulatoria para evitar que um conjunto de decisdes,
eventualmente mais portentosas, possa ser formada, criando uma onda de declaragdes de
existéncia de vinculos empregaticios entre seus motoristas € a empresa, que busca, antes de

julgamentos (sobretudo em sede de Recursos Ordinarios, julgados pelos TRTs e mesmo no TST
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em Recursos de Revista), realizar acordos, blindando a empresa contra uma avalanche de

possiveis decisdes desfavoraveis.

Ribeiro (2022, p. 1) destaca, por exemplo, que em Reclamagdo Trabalhista®® em curso
na 46* Vara do Trabalho de Belo Horizonte, com pedido de reconhecimento de vinculo
empregaticio, o julgamento foi desfavoravel ao reclamante, basicamente reconhecendo a falta
de subordinacdo, com os mesmos fundamentos aqui ja declinados em outros julgamentos. O
entendimento foi seguido pelo TRT mineiro. Tendo recorrido da decisao, e sido designada a 6*
Turma do TST, as vésperas do julgamento, que aconteceria em 23 de fevereiro de 2022, um
pedido conjunto apresentado pela Uber e pelo trabalhador solicitou a retirada de pauta do
julgamento em virtude de acordo firmado, apresentado para homologag¢ao. O pedido inicial era
de R$ 100.000,00 (cem mil reais) de verbas trabalhistas. O acordo homologado foi de
R$ 12.000,00 (doze mil reais).

O que parece uma vitéria do trabalhador, na verdade, ndo é. A Uber, com o acordo,
evitou que, possivelmente, uma forte jurisprudéncia pudesse ser formada por julgamento na
mais alta instancia trabalhista do pais. A empresa ja tem ciéncia sobre em que Turmas do TST
ela sofrerd, muito provavelmente, revés. Segundo Ribeiro (2022, p.l1), “a ideia ndo ¢
economizar dinheiro, mas evitar a criagdo de uma jurisprudéncia: um predatério trabalho de
longo prazo para desestimular novos processos e, caso eles ocorram, garantir uma decisao

favoravel”.

A jurimetria, nesse caso, analisa os dados dos tribunais brasileiros e permite a Uber criar
uma estratégia que ¢ complexa, mas que tem por base evitar que decisdes formam posicao.
Como nao hé ainda na jurisprudéncia brasileira uma posi¢ao consolidada, ¢ normal que os
magistrados recorram (como ja o fazem, inclusive nos processos de trabalhadores uberizados,
ao observarem, por exemplo, as leis dos caminhoneiros autobnomos ou dos parceiros de salao

de beleza) a decisdes anteriores.

Ainda que no Brasil ndo vigore o sistema da Commom Law inevitavelmente os Tribunais
tém invocado, nas suas decisoes, jurisprudéncias anteriores, mesmo que o fagam por analogia,
ou para fortalecer suas teses, utilizando até mesmo jurisprudéncia estrangeira. A Uber esta

criando um mapeamento dos tribunais e magistrados do trabalho brasileiro e atualmente sabe

S RR-10254-58.2020.5.03.0184
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especificamente em quais deles hd mais propensao para julgamentos em favor da empresa. Nos

outros, procura fazer acordos.

Analise citada por Ribeiro (2022, p.2) realizada em sede de dissertacdo de Mestrado de
Ana Carolina Leme, analista judiciaria do TRT-13 percebeu que os acordos sdo propostos pelas
plataformas sempre em segunda instancia, geralmente apds vencer em primeira decisdo € o
trabalhador recorrer. Afirma que “chama atencdo a proximidade na data do julgamento dos
acordos, muitas vezes feitos na véspera - assim que vem a tona qual € o magistrado ou turma
responsavel pelo processo”. Assim a empresa deseja firmar uma falsa uniformidade

jurisprudencial. Claro que, a seu favor.

Na referida pesquisa constata-se que, até julho de 2018 o TRT-3 havia analisado, em
segunda instancia, 30 processos individuais contra a Uber pedindo reconhecimento de vinculo.
Destes, 14 foram considerados improcedentes ¢ 12 tiveram acordos realizados. Em nenhum o
vinculo foi reconhecido. Um detalhe nao pode passar despercebido: os acordos sdo sigilosos, o
que destoa completamente da natureza publica dos atos processuais (em geral) da justica
trabalhista. Os acordos exigem quitagdo ampla, geral e irrestrita de qualquer pendéncia entre as

partes e inclusive proibem o trabalhador de ingressar como novos processos.

A jurimetria usada pela Uber também j& comega a ser revelada pelos proprios Tribunais
trabalhistas. O magistrado Antonio Gomes de Vasconcelos, em decisdo em sede de Embargos

de declara¢do®®, muito bem registrou que

Este Relator tem a ponderar que a reclamada tem dado sinais de uso estratégico do
processo com o objetivo de fazer transparecer uma visdo distorcida do estado da arte
da jurisprudéncia acerca da questdo relativa a existéncia ou ndo de vinculo
empregaticio entre os motoristas e as empresas que se utilizam de plataformas virtuais
na conexao entre clientes de servigos de transporte de pessoas e motoristas, como € o
caso da recorrente. Isto ocorre na medida em que em nimero consideravel de
demandas a reclamada tem se disposto a celebrar acordo apenas nos casos em
que se visualizam razdes suficientes para se supor que o érgio julgador ira
decidir em sentido contrario ao seu interesse. Tal postura deixa transparecer uma
possivel estratégia de se evitar a formacdo de jurisprudéncia no sentido do
reconhecimento de vinculo empregaticio, interferindo, desta maneira, que os
Tribunais cumpram sua missio de unificar a jurisprudéncia por intermédio dos
instrumentos processuais destinados a esse fim. A estratégia compromete de modo
peremptorio o cumprimento da funcdo do Poder Judiciario de realizar a justica,
impedindo o fluxo natural da jurisprudéncia e a configuracdo da pluralidade de

6 Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido TRT-3: ROPS XXXXX-59.2020.5.03.0002 MG XXXXX-
59.2020.5.03.0002
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entendimentos para que, enfim, as instdncias competentes possam consumar o
posicionamento definitivo sobre a matéria.

Assim, parece bastante plausivel que, ao se disporem a fazer acordo em casos tais,
busca se evitar decisdes que reconhecam a existéncia de vinculo de emprego entre
as partes. Se configurada a estratégia, ela concorre para que a comunidade
juridica e os trabalhadores desse setor de atividade tenham a impressiao de que
a jurisprudéncia é, por principio e em quaisquer circunstincias, unissona em
uma direcio, ainda que nao se tenha quaisquer precedentes de uniformizacao de
jurisprudéncia sobre a matéria, o que, de resto, ndo devera acontecer porquanto as
controvérsias em casos como o que aqui se discute situam-se no campo dos fatos.
Generalizacdo desta apenas aparente concepciao unitiaria da jurisprudéncia
acaba por desestimular trabalhadores que tenham fortes razoes para levar seu
caso a apreciacdo do Poder Judiciario, deixando de fazé-1o por absorver a existéncia
de higidez da jurisprudéncia - dissimulada pela estratégia adotada pela reclamada - no
sentido da inexisténcia de vinculo empregaticio nesse tipo de relagdo de trabalho
mediada por algoritmos.

[.]

Além do mais, em lugar de optar por submeter a situacdo geradora de um grande
numero de demandas repetitivas a tratamento adequado pelas vias consensuais
preventivas, a reclamada tem optado por instrumentalizar e fazer uso estratégico
do processo e do proprio Poder Judiciario com o fim de legitimar por via obliqua
as praticas e conduta adotadas no capitulo "relacées de trabalho" de suas
atividades empresariais. Esse comportamento assume uma dimensdo mais grave
quando se denota que o "acordo" celebrado contempla clausula de rentncia de
pretensdes (e direitos, na medida em que no presente caso foi reconhecida a existéncia
de vinculo empregaticio entre as partes), nos seguintes termos (ID a279851):

"O Reclamante ¢ a Reclamada, através da celebragdo do presente acordo judicial,
ajustam por fim a lide, de modo que o Reclamante renuncia as pretensdes formuladas
na peti¢do inicial e, por consequéncia (grifo original), requer a desisténcia do recurso
ordinario sob o id. rc072d3, o qual se encontra pendente de julgamento"(Clausula 17,
1.1).

"A Reclamada pagara ao Reclamante a importancia liquida e certa de R$10.000,00
(dez mil reais), a titulo de indeniza¢do, em razio da rescisdo da parceria comercial,
cujo pagamento, em parcela unica..."Clausula 2%, 2.1).

"Com o pagamento ... a Reclamante dara a Reclamada, e aos seus sécios, bem
como a quaisquer outras empresas do grupo, plena, geral e irrevogavel quitacio
das verbas postuladas na peticdo inicial, bem como toda e qualquer relaciao
juridica havida com a Reclamada, para nada mais postular, seja a que titulo for,
em qualquer juizo ou fora dele, seja na esfera trabalhista, civil ou criminal, englobando
tal quitagdo inclusive eventual acdo indenizatoria decorrente de dano moral ou
material, seja acidentaria ou decorrente de qualquer outro dano moral ou material, seja
acidentaria ou decorrente de qualquer outro fato ocorrido no curso da relagdo juridica
havida, bem como todas as verbas decorrentes do contrato. "(Clausula 4%, 4.1).

" A quitagao outorgada pela reclamante compreende, ainda, qualquer agdo que, em seu
nome ou apenas em seu beneficio, eventualmente tenha sido ou esteja sendo
promovida pelo sindicato representativo de sua categoria ... "(Clausula 4%, 4.2).

"As partes reconhecem expressamente a inexisténcia de vinculo de emprego entre
si, bem como a inexisténcia de prestacio de servigos, em favor da reclamada ...
"(Clausula 4%, 4.3).

"Por forca do presente ajuste, as partes requerem a imediata suspensdo do feito, bem
como a sua retirada de pauta de julgamento (grifo original), para a homologac¢do do
acordo, sendo que, na remota hipotese de nao homologagao do presente acordo, o que
se cogita apenas por cautela, requerem as partes que o feito seja suspenso pelo prazo
de 15 (quinze) dias para nova negociagao e, sucessivamente, que este retorne a ordem,
para que seja proferida a sentenga"(Clausula 5%, 5.4).
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Vé-se, portanto, que o acordo celebrado oculta grave vicio de consentimento
determinante de renincia quanto aos fatos e quantos aos direitos deles
decorrentes, pelo que ficou desfigurado, por completo, o carater transacional
indispensavel a validade do acordo.

A estratégia da reclamada, portanto, confere-lhe vantagem desproporcional porque
assentada em contundente fraude trabalhista, refor¢ada pela aparente uniformidade da
jurisprudéncia dissimulada a existéncia de dissidéncia jurisprudencial quanto a
matéria que, de modo ainda mais danoso, aparenta que a jurisprudéncia se unifica
também no sentido de admitir, a priori, que os fatos também se configuram exatamente
de modo uniforme em todos os processos.

Nota-se, portanto, que a "politica" adotada pela reclamada, além de obstaculizar a
realizacdo da justica ao equiparar renincia e transa¢do, compromete a eficiéncia,
racionalidade e a economicidade dos atos processuais, que sdo principios
constitucionais basilares que regem a Administragdo Publica. (grifos nossos)

O magistrado também trouxe a lume a manifestacdo do MPT, em que o mesmo registra
requerimento de ndo homologagdo do referido acordo, pela manipulacdo dos resultados dos
processos, sO ‘permitindo’ que sejam julgados processo em que sabe-se que o relator € favoravel
a empresa, em ofensa a dignidade da Justi¢a, nos termos do art. 77, §2° do CPC, o que também
ao final ¢ manipulacdo da jurisprudéncia, sobretudo para fins de formar incidentes de resolugao
de demandas repetitivas favoravel (porém irreal) do Reclamado. O MPT, inclusive, acosta ao

processo planilha que comprova exatamente os fatos, indicando que:

(...) onde o posicionamento da E. Turma nao ¢ favoravel ao Recdo, data maxima venia
(sem nenhuma critica ¢ com todo o respeito) como a E. 9 Turma, [havendo de se
indagar porque] NAO E OFERTADO O ACORDO pela empresa? E por que, amitde,
os processos distribuidos as E.1%, 4* ¢ 11® Turmas, ANTES DO JULGAMENTO TEM
O ACORDO OFERTADO PELA RECDA?"

Pesquisa jurimétrica realizada pelo Parquet, com resultados levantados parcialmente
e, por enquanto, por amostragem, no universo de 279 processos em tramite contra a
reclamada, houve oferta de proposta e celebragdo de acordo exatamente nas turmas
em que ja houve o reconhecimento de vinculo de emprego entre as partes.

O magistrado, indeferiu o pedido de retirada de pauta e prosseguiu o julgamento do
feito, reconhecendo a coexisténcia de todos os elementos da relacao de emprego, especialmente
a existéncia de subordinacdo, apontando o novo contexto de organizacao da forma de trabalho,
em que pessoa fisica, mediante cadastro individualizado presta, pessoalmente, servigo de
transporte de passageiros de maneira onerosa e habitual, tendo em vista que o historico das
viagens remuneradas pela empresa (e com pregos por ela fixados) ficaram todos comprovados
na prova documental acostada, evidenciando também o conjunto probatorio que a empresa tem
controle da prestacdo de servigos (supervisao tecnologica/algoritmica), exerce poder diretivo e

atua muito além de mera locadora de plataforma digital.
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Orsini e Leme (2021, p. 2) chamam a estratégia da Uber de “litigancia estratégica
voltada a uma conciliagdo seletiva”, no sentido de que a empresa tenta, ndo conciliar (o que nao
pode se negar que ¢ um dos incentivos feitos pela propria Justica Laboral), mas de impedir a
existéncia, formagdo e até mesmo consolidagdao de jurisprudéncia reconhecedora de direitos
trabalhistas aos motoristas, manipulando e obstruindo, assim, a pluralidade de entendimentos

jurisprudenciais sobre a matéria.

Afirmam, depois da pesquisa, que “empresas como Uber e 99 tem se utilizado de
estratégia voltada para a conciliagdo seletiva, que ¢ aquela que se afigura quando a empresa
propde acordos em processos que sdo distribuidos para determinados o6rgdos jurisdicionais
onde, por meios preditivos, avalia a possibilidade de producao de jurisprudéncia plural em
relacdo aos direitos trabalhistas de motoristas de plataformas de transporte.” (ORSINI E LEME,
2021, P. 20)

Dessa forma, percebe-se que, no Brasil, o poder legislativo tem se convencido de que a
pauta ¢ de necessaria formulagdo (ou reformulacao) de novel legislagdo que devera consagrar
o rebaixamento legal das condi¢des de trabalho dos trabalhadores de plataforma, numa
contramdo da protecdo necessdria para garantir que os discursos neoliberais, muito bem
maquiados pela tecnologia, ndo logrem éxito no seu intento de ampliacdo das suas margens de
lucro de forma diametralmente oposta a prote¢do do trabalhador, o que caminha para, nesse
campo, o objetivo claro das empresas de plataforma de legitimar a fraude aos direitos minimos

trabalhistas.

Por outro lado, o judiciario patina numa oportunidade muito clara de ser o protagonista
da manutencdo dos valores minimos do trabalho declarados na Constituicdo Federal. Em
algumas decisdes ha afirmagdo de necessario trabalho legislativo a ser feito para melhor regular
o tema, e magistrados se acovardam no sentido de — ainda que se reconheca tal pretensa lacuna
— aplicar os parametros constitucionais elencados para a manutencdo de dignidade do

trabalhador, em qualquer tipo de trabalho.

Necessario que decisdoes paradigmaticas, como as que aqui foram registradas e se
mostram totalmente adequadas ao tema — que ndo apelam para uma suposta negacido da
tecnologia ou do progresso, mas fazem uma correta e lastreada interpretacdo da CLT a luz dos
principios constitucionais que protegem o trabalho e o trabalhador — se tornem o norte juridico
a ser perseguido, reconhecendo-se que todo esse aporte tecnologico que ¢ marca desse
capitalismo de plataforma s6 pode existir se for compativel com um projeto politico cujas bases

se encontram, inevitavelmente, nos fundamentos de uma Republica que respeita os valores
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sociais do trabalho e da livre iniciativa, de modo que toda a meteorica poténcia produtiva criada
pelo trabalho de plataforma so6 tenha lugar se se coadunar com o desenvolvimento humano, que
so0 pode existir se houver efetivamente expansao da liberdade das pessoas e o respeito a seus

direitos, notadamente os econdmicos € sociais.

Nesse sentido, ¢ importante que presungdes de existéncia de relagdo empregaticia
continuem a ser aplicadas, devendo se consolidar como um instrumento probatorio adequado a
partir do qual as relagdes que preencham (como reconhecem as referidas sentencas) os
elementos pertinentes (e adequadamente analisados) sejam qualificadas como relagdes de
emprego, somente assim o Estado, através do Judiciario, podera desenvolver uma valorizagao
do trabalho, impedindo que as plataformas sejam impedidas de se beneficiarem com a exclusao

completa do trabalhador do sistema protetivo trabalhista.

Outrossim, ¢ imperioso que o judiciario, além do dever de elevar o nivel do debate, pelas
consequéncias que podem decorrer dai, fazé-lo com a utilizagdo de paradmetros juridicos
existentes, constitucionais e internacionais, na busca da consagracdo dos valores sociais do
trabalho e da democracia, em ultima instancia, nao permitindo que o crescimento dos poderes
invisiveis das corporagdes, possa levar a sociedade do trabalho a retornar a niveis de exploragao
que se constituiram justamente a fonte material para criacdo de todo sistema protetivo,

mundialmente consolidado.

5.3 VALOR SOCIAL DO TRABALHO REALIZADO ATRAVES DAS PLATAFORMAS:
CONSTITUICAO  FEDERAL COMO  BALIZA  INTERPRETATIVA  PARA
RECONHECIMENTO DO DIREITO DO EMPREGO A PARTIR DA VULNERABILIDADE
DO TRABALHADOR

Na esteira do ja apontado anteriormente, devemos retomar o reconhecimento da
vulnerabilidade do trabalhador uberizado, bem como alinha-lo ao valor social do trabalho na
Constituicdo Federal de 1988, para definirmos e condicionarmos os parametros nos quais o
trabalho realizado através das plataformas pode ser realizado de maneira decente pelos
trabalhadores, de modo que a realizagdo desse tipo de trabalho possa, a0 mesmo tempo envidar
um desenvolvimento no concernente as oportunidades que esse novo modelo de

empreendimento pode oferecer, sem permitir que sua pratica significa a vulneragao dos direitos
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minimos insculpidos constitucionalmente, lastreado em principios fundantes da sociedade, na

configuracdo de um trabalho uberizado decente.

E a Constitui¢io que abriga toda a estrutura axiolégica normativa (portanto, cogente)
sobre a qual devem ser interpretados e condicionados os direitos sociais. A partir dos valores
constitucionais deve ser possivel operar uma racionalidade solidaria (ARAUJO, 2016) que
esteja voltada para a promocdo emancipatoria do individuo, vinculando todas as agdes dos
aplicadores do direito aos valores consagrados no seu texto. Todos os mecanismos devem estar
a disposi¢ao do cidadao (e no caso especifico, do trabalhador), para que os poderes publicos,
ou mesmo os particulares (as empresas-aplicativo, no caso especifico) tratem de efetivamente

observarem essa estrutura basilar.

A retomada do reconhecimento da vulnerabilidade do trabalhador plataformizado se faz
necessaria no sentido de apontd-lo agora como uma condi¢do reconhecida hermenéutica e
constitucionalmente e que, por isso mesmo, impulsiona que se tome caminhos e interpretagdes
para a constru¢do do proprio conceito de trabalho decente nessa modalidade plataformizada,
tendo em vista o caminho da racionalidade solidaria que dé4 ensejo a uma discricionariedade
que deve reorientar as demandas e a atuagao dos poderes publicos, com vistas a0 cumprimento
do nucleo social calcado na Constituigdo, no caso especifico, dos direitos garantidos aos

trabalhadores, notadamente no seu art. 7°.

Desse modo, reconhecer essa situagdo de vulnerabilidade e a situagdo de desamparo
desse trabalhador e promover formas de instrumentalizar o acesso aos direitos sociais do

trabalho, ¢ estar orientado segundo principios de protegdo ao trabalho.

As teorias pOs-positivistas ou neoconstitucionalistas, nesse sentido apontadas em Araujo
(2020, p. 433) devem possibilitar releituras discricionarias orientadas por valores
constitucionais, o que nos leva a reconhecer que, sobretudo nos espagos em que ha confluéncias
entre publico e privado (o Direito do Trabalho, ao longo da historia, sempre teve essa
caracteristica), as vulnerabilidades humanas devem ser observadas e, quando constatadas,
tratadas, no sentido da superagdo das desigualdades sist€émicas e injusticas estruturais,

reconhecendo-se a necessidade de atuacdo estatal para responder as demandas praticas.

Nao se olvide que, num ambiente marcado pela fluidez, como j4 aludimos, necessarias
releituras, como as realizadas em sentencas e acordaos para reconhecer que as plataformas
possuem intrinsecamente o poder de maquiar o controle, a dire¢do, o disciplinamento € mesmo

o assalariamento, e que todos esses elementos estdo 14, presentes, bastando aplicar de maneira
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adequada o demaquilante da verdade real e observar mais de perto por baixo da pintura, que

tende a inebriar um olhar menos atento.

As Constituigdes, além de estruturas juridicas estatais, enquadram também as opgoes
politicas da sociedade, contém catalogos de direitos, direitos estes que num primeiro momento
foram concebidos como espacos de atuagdo individual face ao Estado, aos quais,
gradativamente foram se juntando outros direitos com dimensdes protetivas e prestacionais,
reclamando um agir estatal, e mesmo direitos que remetem a construgdo de institui¢des politicas
destinadas a sustentar espagos coletivos, em que participam a sociedade civil, devendo ser

preservados certos valores também constitucionalmente conformados.

Ao mesmo tempo, as Constitui¢des modernas (como faz a brasileira) consagram uma
série de politicas publicas e, muitas dessas politicas estdo voltadas para implementacao de agdes
concretas e diminuicdo de desigualdades e assimetrias desmedidas, provocadoras de
vulnerabilidades, falta de autonomia, dependéncia. Nesse sentido, a Constitui¢do contém
inimeras disposi¢des normativas destinadas a consagracao da dignidade da pessoa humana e,
no caso especifico, do trabalho digno, mesmo num ambiente altamente tecnoldgico e
globalizado. Vale dizer que a Constituicdo impde determinada forma de interpretagdo do seu

proprio contetdo, desvelando elementos formais e materiais de sua aplicabilidade.

J4

De fato, como apontado por Hesse (1991, p. 15) a Constituicdo “ndo ¢ apenas
determinada pela realidade social, mas também determinante em relacao a ela.” Desse modo, a
Constituicao deve ser ndo so a expressdo de um ser (como acontece em relagdo a estruturagdo
do Estado, por exemplo), mas também de um “dever-ser”, notadamente as de indole ou matiz
programaticas, que se projetam para o futuro no sentido de buscar empreender os esforgos de

todos, indistintamente, para que os objetivos tragados nela mesmo sejam alcangados.

Bem ditas as colocagdes de Romao (2009, p. 92) quando afirma que “toda vez que a
Constitui¢cdo utiliza um verbo no modo imperativo futuro para enunciar uma ag¢dao ou um
comportamento a ser adotado esta instituindo um dever de progredir do status quo (ser), social
ou normativo, ao modo-de-ser desvelado por um ‘dever-ser’ inscrito na norma.” De fato,
inegavelmente, ao nos depararmos com as condi¢des de vulnerabilidade em que os
trabalhadores (fatica e juridicamente) se apresentam, ha clara e incabivel contradi¢do entre o
enriquecimento desenfreado das empresas do modelo de trabalho de plataforma com os

objetivos que o Estado brasileiro escolheu através de sua Constituicao.
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O dever de um desenvolvimento progressivo € com respeito aos valores sociais do
trabalho (nos termos do Pacto de San José da Costa Rica) se transforma, no plano fatico, em
letra morta, num compromisso ignorado, nos mesmos parametros que sdo ignorados o
equilibrio exigido entre os valores sociais do trabalho e a livre iniciativa, o principio da protecao
ao trabalho e ao trabalhador, a fung¢do social da empresa e dos contratos, da dignidade humana

e mesmo do respeito a cidadania.

Canotilho (2022, p. 150) reconhece que “a precariedade, em especial no mundo do
trabalho, invade a existéncia humana, criando um vasto conjunto de excluidos, em funcgao de
vulnerabilidades varias, inerentes ou conjunturais. Estes excluidos nada mais tém em comum
do que caracteristicas negativas, de ndo-pertenga.” Essa ndo-pertenca ¢ incompativel com a
estrutura montada e pensada pelo legislador constitucional ao instituir as bases do Estado

Democratico e Social de Direito no Brasil.

J& verificamos que o trabalho uberizado, sobretudo o executado nos ambientes externos,
sob demanda e por multidoes, €, notadamente, tipo de trabalho que vulnera o trabalhador, os
nimeros tém demonstrado esse rebaixamento gradativo do retorno financeiro, no aumento das
horas trabalhadas, nas condi¢cdes em que o trabalho acontece, nos prognosticos que sio
realizados acerca do futuro desses trabalhadores desprotegidos por amparos previdenciarios

enquanto estdo na ativa.

Na classificagdo apontada por Canotilho (2022) podemos notar que a vulnerabilidade
do trabalhador uberizado se da de modo patogénico, um subtipo da vulnerabilidade conjuntural,
que, pela sua importancia e potencial, merece uma mengao autonomizada. Afirma a autora que
“trata-se das fragilidades especialmente originadas por contextos abusivos, desequilibrados ou
opressivos, em que assimetrias interpessoais, sociais ou institucionais, em termos de poder e/ou
informagdo, provocam ou potenciam situacdes de precariedade e abuso sobre o outro.”

(CANOTILHO, 2022, p. 153)

Novamente, percebemos que o trabalho realizado através das plataformas se encaixa
perfeitamente no conceito de vulnerabilidade apresentado, justificando protecao especial dos

intérpretes no sentido de garantir-lhes a dignidade pelo valor do trabalho.

Por todas as caracteristicas aqui ja apontadas de vulnerabilidades, uma grande massa de
trabalhadores uberizados demanda protecdo eficaz e pratica, que impeca que vilipéndios
possam degradar a condi¢do de ser humano, de pessoa. A marginalidade desses trabalhadores

desafia a releitura do projeto constitucional no sentido de trazer a dignidade humana para o
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centro da discussdo, implicando no necessario aporte interpretativo constitucional pdés-moderno
que permita maxima efetividade aos direitos trabalhistas, precisamente pela prote¢do eficaz das
pessoas e dos grupos em situagdo de vulnerabilidade, tanto num plano geral, na interpretagao
de uma conjuntura de um trabalho que coletivamente degrada os trabalhadores (e assim orientar
suas politicas publicas, regulagdes e regulamentagdes, bem como as decisdes judiciais), como
em planos especificos, notadamente em situagcdes em que trabalhadores ndo se enquadram nas
situagdes de vulnerabilidade aqui ja desenvolvidas, evitando, por exemplo, que trabalhadores
com altas habilidades (por exemplo), que trabalham por projetos e quem possuem muito mais
controle efetivo da sua carga horaria, remuneracdo, modo e tempo de trabalho, sejam

considerados vulneraveis.

Dessa maneira, na esteira da proposta de alargamento dos direitos trabalhistas
constitucionais aos trabalhadores de plataforma, reconhecida a sua vulnerabilidade, importa
também esse reconhecimento de uma vulnerabilidade efetivamente protegida pela Constitui¢ao
exatamente para fortalecer a ideia de que, surgindo de uma condicdo relacional e
contextualizada do trabalho, a capacidade de agéncia e autonomia dos sujeitos afetados por essa
condig¢do de vulnerabilidade (que pode variar pela natureza e qualidade das relagdes de trabalho
travadas) dependera das estruturas socioecondmicas, politicas e institucionais, que devem
refletir no sentido de possibilidade de reconhecimento de gozar de um leque mais alargado de
direitos fundamentais trabalhistas, notadamente quando negados pelas plataformas através de

seus “termos de uso”.

Sendo a vulnerabilidade, nao s6 no ambito do trabalho, mas em tantos outros, uma
condi¢do humana relativa a vida e a sociedade, o que se impde, como afirma Canotilho (2022,
p. 157) “é a consideracao da vulnerabilidade na criagdo, aplicacado e interpretacao das normas
juridicas, e ndo a imposi¢do de mecanismos com vista a ultrapassa-la, uniformizando sujeitos,
ou a promover uma igualdade estrita, meramente formal”. Dessa maneira, talvez possamos
construir uma sociedade em que possa efetivamente existir a flexiseguranca, que permita aos
trabalhadores até escolherem (ou serem obrigados pelas circunstancias) trabalhos uberizados,

desde que respeitados os parametros constitucionais minimos para o trabalho digno.

Numa conclusdo parcial, Canotilho (2022, p. 158) afirma que o conceito de

vulnerabilidade constitucional enquanto categoria juridico constitucional:

[...] € igualmente relevante, quer no plano jurisprudencial, quer no plano
administrativo e legislativo — na verdade, o exercicio de todas estas competéncias €
passivel de afetar ou agravar vulnerabilidades, pelo que importa levar em conta o
sujeito de direitos que resulta do design constitucional — um sujeito vulneravel — em
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todos estes planos. Para tal, ¢ indispensavel procurar identificar todas as
vulnerabilidades — incluindo as vulnerabilidades potenciais e as que estejam ocultas —
em cada relagdo juridica, tanto no plano abstrato (por exemplo, no momento
legiferante), como no plano concreto (da decisdo administrativa ou judicial). Impde-
se especial cuidado em dominios como o da organizacdo do trabalho, o da liberdade
empresarial ou o dos contratos, em que, por um lado, nem sempre sdo evidentes todas
as vulnerabilidades imanentes; e¢ nos quais, por outro, o arquétipo do
constitucionalismo tradicional — o sujeito livre e autdbnomo — estd particularmente
vivo, em especial no plano argumentativo e metodologico.

Ressalta de importancia, no reconhecimento das vulnerabilidades apontadas no trabalho
realizado através das plataformas, como ja desenvolvido, que tal reconhecimento também serve
de apanégio contra a assimetria de poderes (resultante de uma série de formas de controle que
sao ocultos, realizados de forma obscura e de dificil compreensdao) que ¢ tipica dessa

modalidade de trabalho.

Fortalece-se a orientagdo hermenéutica de que os exercicios de ponderagdo (tdo
caracteristicos de um constitucionalismo contemporaneo) de conflitos entre direitos e valores
constitucionais, aplica¢do de principios como igualdade, ou proporcionalidade devem partir da
existéncia de um sujeito trabalhador de plataforma vulneravel, dai decorrendo especiais
obrigagoes de fundamentacdo para que o intérprete (criador da regulagdo ou regulamentagao,
judiciario) consiga se desobrigar no sentido de ndo reconhecimento desse tipo de trabalhador
como estando, ab initio, ou presumidamente, em especial condi¢do de receber tratamento

diferenciado por ser vulneravel, resultando no seu reconhecimento como empregado.

Nesse sentido, a prote¢do do trabalhador de plataforma, reconhecida a sua
vulnerabilidade, ndo pode ser realizada, sendo no sentido da valorizacdo do trabalho humano,
no desenvolvimento e na dignidade humana dos trabalhadores. Tais valores, insculpidos na
CF/88 devem ser observados ndo somente na constru¢cdo das politicas publicas em nivel
governamental, como também na construgdo efetiva das regulagdes criadas pelos poderes
legislativos e executivos, em todos os niveis, assim como farol orientador da producio das

decisdes judiciais em todos os graus de jurisdi¢do.

Os direitos trabalhistas garantem um patamar minimo civilizatério, e a dignidade,
servindo como contraponto normativo a racionalidade perversa e instrumental da economia,
deve orientar-se no sentido basilar da Constituicdo, axioma da Ordem Economica, que deve
estar a servigco da promogao da existéncia digna (art. 170) e também da Ordem Social, a qual ¢

fundada no primado do trabalho (art. 193).
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Aratjo (2020, p. 463) defende que a solidariedade pode ser entendida como obrigagdo
juridica decorrente do conjunto normativo estabelecido no texto constitucional brasileiro, que
impde, com validade obrigacional. O “dever de solidariedade” como parte da carga axiologica
que orienta as agdes ¢ atividades publicas, o que determina numa esfera hermenéutica mais
ampla, uma abrangéncia maior do proprio Estado Democratico de Direito brasileiro, para o que

se pode denominar Estado Democratico Solidario de Direito.

Nessa senda, a exigéncia de respeito e respaldo a um trabalho digno, com valor social
adequado e que leve ao necessario desenvolvimento através dele ¢ um imperativo
constitucional, e deve, para sua perseguicao e manutengdo, de forma pratica e por todos os
meios possiveis (publicos e privados), ser capaz de movimentar recursos € interesses para que
seja efetivado, garantindo que o fundamento da cidadania e do desenvolvimento sejam

cumpridos.

Nesse sentido, a compreensdo do desenvolvimento centrado nas pessoas e nos valores
cidadania e solidariedade (nos termos do objetivo constitucional de constru¢do de uma
sociedade livre, justa e solidaria), ¢ determinante para definir o ponto de chegada do
desenvolvimento que se pretende (ARAUJO, 2018). O desenvolvimento pretendido pela
sociedade brasileira ¢ aquele cujos beneficios sejam solidariamente partilhados entre todos os
cidaddos, com vistas a atingir um padrdo de bem-estar e justica sociais da forma mais

abrangente possivel.

Assim, seria contraditorio a possibilidade de atingir bem-estar e justica social, muito
menos o desenvolvimento quando - a guisa do aqui j4 demonstrado - o trabalho uberizado,
precario por exceléncia, relega a condig¢do dos trabalhadores a um quase-objeto, gradativamente
expondo-os a situagdes de risco e vulnerabilidade, pelo que se reclama o total redirecionamento
do funcionamento desse modelo de empreendimento no sentido de, conferindo-se
aplicabilidade total dos termos de protegdo trabalhista elencados constitucionalmente, possa se
atingir o desenvolvimento, justica social e dignidade humana, permitindo-se assim que tais
sujeitos possam participar de uma integracdo econdmica que os eleve em sua condi¢ao de

trabalho.

Nesse contexto, podemos dizer que ndo ha, até o presente momento, nenhum tipo de
politica publica voltada especificamente para estruturar, de modo sistematico, o trabalho
realizado através das plataformas. Como ja verificado, h4 uma miriade de iniciativas
parlamentares, de todas as matizes ideologicas, construidas em sentidos os mais variados

possiveis (entre reconhecimento total de direitos trabalhistas, pelo reconhecimento da
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subordina¢do, a ndo aplicacdo desses direitos, reconhecendo como auténomos os trabalhadores)
no concernente a tentativas de regulacao do trabalho uberizado, além de decisdes judiciais que
vacilam entre aplicacao total dos direitos trabalhistas , € negacao total desses direitos, passando

até pela identificagao do trabalho uberizado com o trabalho intermitente.

Nao ha baliza hermenéutica constitucional nem mesmo dentro do poder legislativo que,
ao discutir as propostas e Projetos de Lei, ja teria obriga¢do de observancia dos fundamentos
constitucionais elencados para matéria trabalhista, no sentido de reconhecer minimamente que
o trabalho uberizado de massa rebaixa a condig¢ao do trabalhador, procura afastar a incidéncia
da norma trabalhista, o que, por si sd, ja deveria alertar os legisladores sobre o risco de uma
degradagdo social atentatoria da dignidade humana, do desenvolvimento, do valor social do
trabalho. Os valores insculpidos na Constitui¢cao dao conta da protecdo do trabalho, de modo
que deve prevalecer uma presuncao de que, presentes os elementos do contrato, ha

subordina¢do na relagao.

Assim, como afirma Souza e Souza (2020, p. 47), “ndo ha uma politica publica voltada
para a protecdo. Pelo contrério, trabalhadores e trabalhadoras digitais sdo considerados como
autonomos, nao ha duvidas de sua condigdo de classe trabalhadora e que estes seres sociais nao
sdo empreendedores, ou seja, empresarios de si mesmos, mas ocupam a condicdo de
trabalhadores e trabalhadoras.” Além de ndo haver uma politica publica, as discussdes
existentes, como ja visto, em alguns casos estdo completamente desvinculadas dos fundamentos

inafastaveis que a Constituigdo estabelece no sentido da garantia de um trabalho decente.

Mesmo que se observe, por exemplo, uma concepg¢do mais critica sobre o Direito do
Trabalho, como a visdo estabelecida por Ramos Filho (2012, p. 91), quando afirma que, ao
contrario do que se apregoa, o direito do trabalho nao protegeria o polo mais fraco da relagdo
de trabalho, mas se constituiria num ramo da ordem juridica garantidora da propriedade dos
meios de produgdo e das condigdes de sua reproducdo, legalizando a exploragdo do trabalho
humano, o direito dos empregados a subordinar os empregados mediante algumas
contrapartidas, permitindo a racionalizacdo econOmica e a fixacdo das regras do jogo,
continuamos diante de uma configurac¢ao do trabalho que continua com a propriedade dos meios

de produgao.

Ao mesmo tempo, as formas de reproducao desse trabalho estdo agora dispersas, as
vezes pouco tangiveis, e as regras do jogo — no ambiente do trabalho plataformizado — ndo estao

claras, o que vulnera, como ja atestado, os trabalhadores.
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No concernente a protecdo as relagdes de trabalho (ou da definigdo das regras exigiveis
para os contratos) tem sido tema bastante recorrente no ambito nacional e internacional
discussdao sobre termos minimos inegociaveis para que se possa considerar digno o proprio
trabalho e para que tal atividade humana possa efetivamente levar ao desenvolvimento. No
nivel internacional, na ONU/OIT a discussao € constante e cada vez com mais ares alarmistas,
— como se pode perceber, por exemplo, no proprio Relatério de Desenvolvimento Humano de
2015, publicado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e mais
recentemente (2019) pela criagao da Agenda 2030 — e tais discussdes crescem com as referidas
mudangas disruptivas, apesar de existir um sentimento geral de que quase nunca as politicas de
criagdo de ambientes juridicos adequados chegam a tempo de evitar formas de trabalho cada

vez mais precarias.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) ja aponta que “O
conceito de desenvolvimento humano nasceu definido como um processo de ampliacdo das
escolhas das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que
desejam ser. Diferentemente da perspectiva do crescimento econdmico, que vé o bem-estar de
uma sociedade apenas pelos recursos ou pela renda que ela pode gerar, a abordagem de
desenvolvimento humano procura olhar diretamente para as pessoas, suas oportunidades e

capacidades.”’

Nesse mote, outra das formulagdes internacionais mais importantes que visa, em nivel
internacional, manter o patamar minimo das condi¢des laborais, ¢ a referida Agenda 2030. A
ideia central ¢ uma busca de sustentabilidade global, e especificamente o Objetivo 8 aponta
medidas para implementacdo de trabalho decente e crescimento econdmico. Cada ODS ¢
subdividido em varios subitens, que vao detalhando medidas mais especificas a serem adotada

pelos membros da ONU dentro de seus paises para que o Objetivo como um todo seja atingido.

Importante destacar a meta 8.b da ONU, que visa que os paises desenvolvam e
operacionalizem estratégia global para o emprego dos jovens e implementar o Plano Mundial
para o Emprego da OIT. Nada mais adequado aos empregos de plataforma e formas uberizadas
de trabalho, muitas vezes ocupados pelos jovens. No Brasil, ocorreu um processo de constru¢ao
de estratégia nacional (Agenda Nacional de Trabalho Decente para Juventude) em 2011,

indicando contribuigdes para promover o trabalho decente para os jovens brasileiros. O

4 Disponivel em https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/conceitos/o-que-e-o-rdh.html, acesso em
20 de novembro de 2021.



https://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/conceitos/o-que-e-o-rdh.html

226

documento foi elaborado pelo Subcomité de Trabalho Decente e Juventude, coordenado pelo
Ministério do Trabalho e com apoio da prépria OIT. Reunindo-se em 2013, voltou a se reunir
em algumas situacdes para elaboragao de plano nacional de Trabalho Decente para a Juventude,

mas em 2015 o plano simplesmente parou de ser executado.*®

O que revela o texto do relatério € a proliferagao de desigualdades. O relatério enuncia
medidas que se norteiam em trés eixos: no reforco da relagdo entre o trabalho e o
desenvolvimento humano pela criacao de oportunidade diversificadas de trabalho, a garantia
do bem-estar dos trabalhadores e a implementacdo de agdes que promovam o trabalho

sustentavel e reduzam os efeitos da distingdo entre trabalho remunerado e ndo remunerado.

As preocupacdes apontadas dizem respeito ao tipo de projeto que as sociedades querem
obter através do trabalho. O relatério demonstra preocupacdo em saber se os trabalhos sdo
realizados em seguranca, se as pessoas se sentem preenchidas e satisfeitas; se existe
perspectivas de progressao; se hé equilibrio entre vida profissional e privada e igualdade de

oportunidades entre homens e mulheres, ou mesmo se hé orgulho pelo trabalho exercido.

Dessa maneira, resta claro que as tentativas existem de firmar compromissos
internacionais basilares para sustentagao de um trabalho que possa ser, independentemente de
ser no modelo classico subordinado ou uberizado, decente. Os pardmetros propostos adiante se
pretendem uma forma de superagdo dos maniqueismos classificatorios do trabalho realizado
através das plataformas entre teses que o identificam como trabalho tipico, subordinado, e
aqueles que defendem teses da possibilidade de um tipo novo de trabalho, que estaria fora do
alcance das regras basilares aplicaveis aos empregos, reconhecendo-se a condicdo de

autonomos dos trabalhadores.

5.3.1 Reconfiguracio do agir instrumental - racionalidade solidaria e trabalho decente
realizado através das plataformas

Como se viu, 0 escorgo constitucional confere suporte a uma constru¢do normativa que
se alicerca no valor social do trabalho, o qual deve conferir a hermenéutica orientadora para a

previsao, protecdo, apoio, promogao e garantia dos direitos sociolaborais da classe trabalhadora.

48 https://www.ipea.gov.br/ods/ods8.html, acesso em 14 de dezembro de 2021.
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A demonstragdo que aqui se assentou até o presente nos da conta de uma mudanca
provocada pela ampliacdo em larga escala do trabalho realizado através das plataformas e como
ele se estabelece dentro das estruturas existentes nos paises, percurso que nos permite visualizar
o movimento como sendo global, sobretudo pelas caracteristicas ja estruturadas de um
capitalismo fluido, que perpassa as fronteiras dos Estados e que, com o trabalho uberizado,

também se espraia por todos os cantos do globo.

Nas suas ligdes de modernidade liquida, Bauman (2001), afirma, parafraseando Pierre
Bourdieu, que para dominar o futuro ¢ preciso estar com os pés firmemente plantados no
presente. Nesse sentido, explica que aqueles que mantém o presente nas maos tém confianga de
que serdo capazes de forgar o futuro a fazer com que seus negdcios prosperem. O “progresso”,
portanto, ndo representaria uma qualidade da historia, como uma simples marcha em direcao a
uma vida melhor, mas ¢ a autoconfian¢a no presente, nos valores que estdo alicercados de

maneira firme e que podem ser o molde através do qual o futuro vai se projetar.

A estrutura montada no capitalismo de plataforma é das expressdes de extrema
possibilidade de superexploragao dos trabalhadores. A ética da acumulagdo de recursos €
realizada de maneira egoista e com pensamento puramente econdmico, de aumento dos lucros.
Nessa conjuntura, o trabalhador nao ¢ mais do que simples engrenagem para que o servigo seja

prestado, de acordo com as regras estabelecidas pela empresa.

Ao trabalhador ¢ exigida uma flexibilidade sem precedente, o que Weber define como
uma situacdo em que o individuo nasce e ¢ obrigado a viver e enfrentar uma realidade
inalteravel de coisas, simplesmente dadas, com as quais ele tem que lidar. Essa racionalidade

economica:

Forga o individuo, na medida em que esse esteja envolvido no sistema de relagdes de
mercado, a se conformar com as regras de comportamento capitalistas. O fabricante
que se opuser a essas normas sera inevitavelmente eliminado do cenario econémico,
tanto quanto um trabalhador que ndo possa ou ndo queira se adaptar as regras, que
sera jogado na rua, sem emprego (WEBER, 2005, p. 50):

No processo de plataformizagdo da economia, essa possibilidade de exclusdo do
trabalhador acaba ficando, se ele ndo se conformar com os termos estabelecidos pelas
plataformas no modo de cumprimento de seu trabalho, a cargo de uma hierarquia que se realiza
pela administragdo algoritmica, que pode eliminar o trabalhador, sem maiores explicagdes, dos
“quadros” do aplicativo, deixando o trabalhador desconectado, como punicdo ou desliga-lo,

equivalentemente a uma demissao.
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O capitalismo de plataforma ¢ a mais expressiva forma de degradagao e de precarizagdo
das condi¢des de trabalho em prol de uma ampla aplicacdo dos contratos em detrimento das
leis; das relagdes eminentemente privadas em detrimento das coletivas; da proeminéncia do
privado sobre o publico, e tem colocado em xeque a estruturagdo de uma agenda que permita o
aproveitamento sadio da tecnologia - com a qual o Direito do Trabalho sempre dialogou desde
seu surgimento, procurando caminhos para que degradacdes ndo sejam permitidas e ndo se
rebaixe os niveis civilizatorios pelos quais sempre foi reconhecido o préoprio trabalho como

forma de dignificagdo do Homem e contrapeso a Ordem Econdmica.

As discussodes que ocorrem no mundo (e no Brasil) nos apontam que essa autoconfianga
no presente de que nos fala Bauman — esta abalada. De fato, ja ha no pais, como em outros
paises, um ambiente em que se considera que a globalizacdo deve forcar um ambiente em que
o direito internacional da concorréncia (SUPIOT, 2002, p. XXXI), encarnado como interesse
comum das diferentes nagdes, se impde aos Estados, que, apertados num torno, apenas
exprimem solidariedades locais, admissiveis somente na medida em que ndo entravem a livre

circulacao das mercadorias e dos capitais.

No estado liberal, sobretudo nas economias periféricas e no Brasil, como aqui ja
registrado, na esteira da precarizacdo considerada inevitavel do trabalho, a racionalidade
econOmica acabou conferindo, gradativa e progressivamente uma agenda do proprio Estado,
em consonancia com a logica empresarial ¢ mesmo midiatica promovida pelos atores
precarizantes, as empresas e grandes conglomerados. Essa racionalidade economica capitalista
orienta as caracteristicas da instrumentalidade, de formalidade e da pacificacdo, as quais tém

determinado a atuagdo estatal, como nos assevera Araujo (2020, p. 437).

Nesse caso, partindo do pressuposto de que os Estados continuam a ser os sujeitos de
direito na cena internacional, a perda do seu protagonismo (notadamente dos mais fracos e
pobres) em face do capital, municiado de fortunas financeiras e catalisado por estruturas de
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (base das empresas de plataforma) ¢ imperioso
notar que ha um derretimento ou desmantelamento desses Estados, num sentido de perda do
poder de realizar seu papel de responsavel pela criagdo e administragdo de agendas organizadas,

exequiveis e que possam servir de baliza para o futuro.

As fronteiras (ndo sé do capital, mas do trabalho, na modalidade uberizada) sao fluidas,
e os poderes constituidos vao se desestabilizando e sendo obrigados a agirem quase como iguais

aos conglomerados, buscando concertagdes com os representantes dos interesses corporativos,
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quase como um ‘“‘parceiro”, para usar uma expressao muito comum no universo do trabalho

através das plataformas.

Todas essas mudangas exprimem um tipo de insegurancga que segundo Bauman (2001,
p. 186) ¢ inteiramente nova. A incerteza do presente, afirma o autor, “¢ uma poderosa forma
individualizadora. Ela divide em vez de unir, € como nao ha maneira de dizer quem acordara
no proximo dia em qual divisdo, a ideia de interesse comum fica cada vez mais nebulosa e perde
todo valor pratico.”. Continua explicando que os medos, ansiedades e angustias
contemporaneos sdo feitos para serem sofridos em solidao e que isso priva as posigoes de
solidariedade e sugere uma estratégia de vida muito diferente da que levou ao estabelecimento

das organizagdes militantes em defesa da classe trabalhadora.

Em outra passagem, Bauman (2001, p. 50) explica que no processo gradativo de
emancipacdo (tdo festejada e estimulada pela economia de plataforma) o cidaddo vai
gradativamente desaparecendo em desfavor do surgimento do individuo solitario, num processo
gradual e lento de desintegracdo da cidadania. Nesse mundo, ndo h4 mais a busca do proprio
bem-estar pelo bem estar da coletividade. As tnicas coisas que se passam a cobrar do poder
publico ¢ que respeitem os “direitos humanos”, ou seja, que se permita que cada um siga seu

roprio caminho, € que permita que todos o facam “em paz”.
b

Araujo (2020), na esteira dessa agenda de degradacao econdmica e social afirma que o
desenvolvimento no Estado Liberal dissocia as esferas econOmica e social, levando a
autodestrui¢do da solidariedade, com a marginalizacdo cada vez mais acentuada dos excluidos,

ao afirmar que:

A protegdo social aos mais vulneraveis ndo ¢ construida apenas de uma previsdao
formal do direito, mas decorre da consciéncia geral e racional dos poderes constituidos
acerca das mazelas sociais que afligem mais fortemente a classe dos trabalhadores,
que tém condigdes de viver do trabalho, mas é marginalizada. A racionalidade passa
entdo a ser considerada o pressuposto inicial para a defini¢do dos argumentos juridicos
que condicionam a atua¢do dos poderes constituidos, bem como determinam a
importancia e o grau de respeito aos direitos fundamentais dos mais pobres.
(ARAUIJO, 2020, p. 435)

Bauman (2001, p. 168) afirma que a fadiga do Estado moderno ¢ talvez sentida de modo
mais agudo, eis que mesmo os elementos menos questiondveis como a soberania, credibilidade
e confiabilidade estdo sofrendo rachaduras e fissuras. O poder de estimular as pessoas ao

trabalho ¢ tirado da politica, que costumava decidir que tipos de coisas deveriam ser feitas e
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quem as deveria fazer. Guy Debord (1990, p. 9) afirma que “o centro de controle se tornou

oculto: nunca mais sera ocupado por um lider conhecido ou por uma ideologia clara.”

Esta ¢ uma das possiveis consequéncias que trataremos mais adiante, no sentido de que,
ao fim e ao cabo, o poder exercido pelas empresas de plataforma estdo no campo cinzento,
obscuro, muitas vezes secreto e inalcangavel, o que desafia regras basicas de manutengao
minima de contratos de trabalho (lato sensu) pela falta completa de informacdes, o que também

acaba desafiando o proprio jogo democratico.

De fato, ao longo das ultimas décadas, o liberalismo econdomico tem demonstrado que
a retirada de todas as amarras na busca pelo ganho individual ndo propiciou uma sociedade
perfeita, bem ao contrario. Basta observar quantas crises ciclicas (e cada vez com ciclos mais
curtos e de intensidade maior) o sistema capitalista tem provocado e passado. A uberizacao do
trabalho se demonstra como um modo extremo de desregulacdo e privatizagcdo do trabalho,
gerido pelo mercado concorrencial, tornando o trabalho apenas um custo (flexivel e sem

estabilidade) na producao da mais valia, vulnerando a condi¢do humana desses trabalhadores.

Bauman (2001, p. 52) afirma que a individualiza¢do chegou para ficar. Traz ela, para
um numero crescente de pessoas, uma liberdade sem precedentes de experimentar, mas traz

junto a tarefa também sem precedentes de enfrentar as consequéncias. Afirma que

o abismo que se abre entre o direito a autoafirmacdo e a capacidade de controlar as
situagdes sociais que podem tornar essa autoafirmacdo algo factivel ou irrealista
parece ser a principal contradicdo da modernidade fluida — contradi¢do que, por
tentativa e erro, reflexdo critica e experimentagdo corajosa, precisamos aprender a
manejar coletivamente.

Essa afirmagdo se coaduna exatamente com as preocupacdes mais criticas acerca da
emancipacdo e independéncia do trabalho realizado através das plataformas: a de que as figuras
de um trabalhador autdbnomo, emancipado, possa significar, no momento presente, uma solugao
para a entrada de pessoas num mercado de trabalho sob a forma de nuvem e sob demanda, e de
que esta forma de trabalho pode conferir um caminho para um desenvolvimento
socioecondmico (seja ele considerado individualmente ou como coletividade) e que as
consequéncias desse tipo de trabalho, com as caracteristicas que tem nao so se apresentado, mas

as que sao apontadas como futuro do trabalho, possam ser controladas pelos individuos e

suportadas pelas estruturas do Estado.

Como ja explicitado em capitulos anteriores, a capacidade do trabalho de estruturar as
sociedades modernas estava, de alguma forma, relacionado com propositos de estabilidade e

duracdo, sendo a ele atribuido papel principal no sentido de ser através dele que as sociedades,
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o0s paises, deveriam (ou poderiam) se desenvolver, aumentar suas riquezas, eliminar a miséria,
conferir dignidade a sociedade pela justa contraprestagdo ao trabalhador que impde sua forca

de trabalho em prol de um terceiro.

Na sociedade pos-moderna, a incerteza se torna marca. E o trabalho, precarizado e
precarizante, pulverizado, com o trabalhador-competidor, cada vez mais obtendo seus ganhos
por peca ou por tarefa, a loégica da consisténcia e da colocacdo dentro de uma estrutura
minimamente estavel se colapsa, ambiente perfeito para a potencializacdo provocada pelas
tecnologias de plataforma, que encontram um ambiente muito adequado de desregulacao e

flexibilizagdo para se espraiar rapidamente.

Os trabalhadores se transformam em competidores entre si, numa logica de jogos que
agora se aliam ao trabalho, e o futuro do proprio trabalho se transmuta para um ambiente
inconstante e transitorio, veloz, como os cliques para aceitar um trabalho, que deve ser
executado imediatamente, no menor tempo possivel. E obviamente a ideia de valorizacdo do

trabalho humano ndo se enquadra nesse tipo de exploragdo cada vez mais contundente.

Bauman (2001, p. 174) afirma que “o trabalho escorregou do universo da constru¢do da
ordem e controle do futuro em direcdo do reino dos jogos; atos de trabalho se parecem mais
com as estratégias de um jogador que se pde modesto objetivos de curto prazo, nao antecipando

mais que um ou dois movimentos”.

E conclui, afirmando que “o trabalho perdeu a centralidade que se lhe atribui na galaxia
dos valores dominantes na era da modernidade sélida e do capitalismo pesado. O trabalho ndo
pode mais oferecer o eixo seguro em torno do qual podem se envolver e fixar autodefini¢des,

identidades e projetos de vida” (BAUMAN, 2001, p. 174).

O trabalho, assim, adquire, muito mais do que fundamento ético da sociedade, ou eixo
ético da vida individual, uma significagdo principalmente estética, esperando que seja
satisfatdrio por si e em si mesmo, ndo mais medido pelos efeitos genuinos ou possiveis que traz

a nossos semelhantes na humanidade ou ao poder da nagdo e do pais.

No mesmo sentido, Antunes (2018, p. 26) afirma que quando a vida humana se resume
exclusivamente ao trabalho - e as pesquisas estdo apontando nesse sentido para trabalhadores
uberizados - ela se converte em um mundo penoso, alienante, aprisionado e unilateralizado. Se
por um lado necessitamos do trabalho humano e de seu potencial emancipador e transformador,
por outro devemos recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social, tal como o

conhecemos sob a vigéncia e o comando do trabalho abstrato. O capitalismo apresenta
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processos multiformes, no qual informalidade, precarizacdo, materialidade e imaterialidade se

tornaram mecanismos vitais, tanto para a preservacao quanto para ampliagdo da mais valia.

No caso do trabalho de plataforma, como ja afirmado, existem pouquissimos
trabalhadores que podem reivindicar prestigio ou honra (assim como bons salarios e
crescimento de seus patrimOnios e carreiras razoavelmente estaveis e promissoras): os
programadores, engenheiros de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Designers,
Publicitérios e, principalmente, os acionistas majoritarios das empresas. Estes, normalmente,
estao longe de caracteristicas de vulnerabilidade, pois tém poder de barganha dos termos dos
seus contratos, possuem controle real sobre o tempo de seu trabalho (muitas vezes trabalham
por metas, ¢ administram o tempo que precisam para alcanga-las), estio em um patamar de
autonomia que se reconhece facilmente, exercem trabalhos de comando, administracdo e

estruturacao da maquina empresarial.

Os demais, trabalhadores de massa uberizados, estdo sofrendo, gradativamente, o
arrocho dos seus ganhos e o aumento exponencial das horas trabalhadas, de modo que o respeito
minimo as condi¢des humanas esta sendo progressivamente tratado como elementos que podem
ser reduzidos de maneira quase ilimitada, violenta, mas aceita, gradativamente, como
“normais”, fruto de uma mudanga graciosa da economia, com as quais as estruturas politicas
devem trabalhar para assentar tais condi¢cdes como aceitdveis, chancelando os “termos do

usudrio” com o qual concordam os trabalhadores uberizados.

Independentemente do futuro que aguarda as sociedades ocidentais modernas, incluindo
o Brasil, no concernente a esta concertagdo, se pela via da criagdo de novas categorias
normativas que alcancem as novas formas de trabalho uberizado ou o encaixe dessas formas de
trabalho em categorias ja existentes, hd necessidade premente de criagdo de balizas que
garantam patamares minimos de existéncia da dignidade do trabalho, assegure seu valor social,
configurando-se o agir instrumental de acordo com a racionalidade solidaria (ARAUJO, 2016),
mormente pelo reconhecimento da vulnerabilidade desses trabalhadores, bem como na baliza

inarredavel de que os poderes exercidos pelas plataformas desafiam a propria democracia.

Se Supiot (2005, p. 132) estd certo, e numa mudanca de paradigma, ao invés de se
avaliar o impacto na liberalizagdo do comércio na seguranca da humanidade, trata-se agora de
“medir o impacto desta seguranca na competitividade econdmica que ja ndo ¢ encarada como

b

um meio mas como um fim, a que os homens devem ser ‘adaptados’” e que estamos
caminhando para uma espécie de anarco-capitalismo em gozar os capitais sem entraves, a

uberizagdo do trabalho se encaixa perfeitamente como um meio pelo qual a ideologia liberal
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eleva o esgarcamento das condi¢des de trabalho a limites inaceitaveis, tendo que se reconhecer
a condi¢do cada vez mais clara de vulnerabilidade ao trabalhador que se submete as condigdes
impostas pelas plataformas, inclusive porque, no geral, essas condi¢des, muitas vezes, vao
piorando ao longo do tempo de trabalho, pelas caracteristicas do proprio trabalho e sua

gameficagdo.

O “encarnicamento legislativo e regulamentar” (Supiot, 2005, p. 125) j& estd muito claro
e a ele pode-se somar a miriade de decisdes que ja existem aqui no Brasil e fora dele (que tém
servido, inclusive, de parametro para decisdes nos mais diversos sentidos que podem agradar
de tecnolibertérios a ciberpaternalistas, de progressistas a liberais, sindicalistas e patronato) e
até mesmo no nivel da OMC ¢ OIT nao ha consenso sobre o tema (san¢des econOmicas as
empresas de aplicativo que descumprissem direitos minimos dos trabalhadores poderia ser um
elemento importante contra vilipéndios e dumping social, muito claro na relagdo norte-sul

global, por exemplo).

De fato, de acordo com o ultimo relatério da OIT em 2021, denominado de “Emprego
mundial e perspectiva social: o papel das plataformas de trabalhos digitais na transformacao do
mundo do trabalho”, o tema das plataformas digitais de trabalho foi bastante discutido, numa
primeira tentativa de realizagdo de regulagdo do tema. A conclusdo desse relatorio € que o
alastramento das plataformas pelo mundo esta extremamente acelerado e que, a partir de uma
analise inicial dos pontos positivos para o mundo do trabalho que podem ser vislumbrados na
economia de plataforma (sobretudo para grupos marginalizados), o trabalho de plataforma s6
pode ter lugar se estiverem alinhadas ao trabalho decente. A declaracdo ¢ muito direta do

Diretor-Geral da Organiza¢do, Guy Ryder, no sentido de que:

As plataformas digitais de trabalho tém o potencial de beneficiar tanto os
trabalhadores quanto as empresas - ¢ através deles, a sociedade em geral. Mas
elas s6 vao cumprir este potencial, e nos ajudar a alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, se as oportunidades de trabalho que eles oferecem
forem decentes. Garantir que todos os trabalhadores, independentemente de seu status
contratual, sejam cobertos por normas trabalhistas fundamentais sera essencial, assim
como o didlogo social.*® (ILO, 2021, p. 4)

49 Tradu¢do do autor. No original: Digital labour platforms have the potential to benefit both workers and
businesses — and through them, society more generally. But they will only fulfil this positive potential, and help us
achieve the Sustainable Development Goals, if the work opportunities they provide are decent. Ensuring that all
workers, irrespective of their contractual status, are covered by key labour standards will be critical, as will social
dialogue. (ILO, 2021, p. 4)
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Dessa maneira, reconhecendo que as possibilidade de inclusdo no mundo do trabalho
pelas proprias caracteristicas de flexibilidade, escalabilidade e sobrevivéncia que possuem os
trabalhos plataformizados, a OIT também reconhece a urgéncia de revalorizagao dos principios
de trabalho decente, que tem em seu epicentro a ideia de que o trabalho ndo pode ser tratado
como uma mercadoria, um produto inanimado, separado da figura humana, ndo pode se resumir
apenas aos trabalhos que possuem relagdes formais de emprego, podendo (e devendo) ser
reconhecidas em qualquer tipo de trabalho, com ou sem configuragdo formal de emprego,

mediadas ou nao por aplicativos.

O documento referido, numa clara tendéncia de alargamento das prote¢des minimas dos
trabalhadores em geral, se dedica a demonstrar a necessaria adaptacdo das Convengdes ja
existentes para que estas também se apliquem aos trabalhadores de plataformas, mormente as
que tratam liberdade de associagdo e negociacdo coletiva, relagdo empregaticia, seguranca e
saude ocupacionais, seguro social, remunera¢do ¢ expedientes justos, ndo discriminagdo,
mecanismo de resolugdo de disputas e prote¢do de dados, tudo com vistas a uma tentativa de
uma maior concertacao entre os atores envolvidos (governos, plataformas, trabalhadores) para
que nessa cooperacdo (em nivel internacional e nacional, dentro dos ordenamentos juridicos
patrios) possa haver uma contribui¢cdo mais direta em relagdo a um desenvolvimento que seja
inclusivo e sustentavel, respeitando marcos civilizatorios que ja existem e que garantam o
minimo de respeito aos principios estabelecidos nas constitui¢oes e os direitos fundamentais do

trabalho, que ndo podem ser rebaixados, diminuindo os riscos apresentados em todos os paises.

O relatorio parece apontar para uma tendéncia de que a OIT elabore uma futura
Convengao ou mesmo Recomendagdo, que buscaria criar respaldo internacional, com efeitos
multilaterais e baliza para os paises que, dentro de seus ordenamentos, com respeito aos
principios constitucionais ja insculpidos, e de forma soberana, obteriam maior lastro e
fundamento juridico para assegurar que as construgdes (politicas, regulamentares,
jurisdicionais) se fortalecam no sentido do estabelecimento de um trabalho uberizado decente,
e que a sociedade, de forma geral, se beneficie do potencial da retirada de um grande
contingente de pessoas do desemprego, desde que isso ndo signifique a gradativa nocividade,
desumanizag¢do do trabalho e remetendo-nos enquanto sociedade a condi¢des de trabalho

neofeudais.

Se, de fato, como reconhecem Supiot (2005) e mesmo Antunes (2018) ha uma visao do
trabalho como um privilégio (da servidao) concedido aos trabalhadores que sdo cada vez mais

considerados beneficiarios (e ndo titulares) de direito ao trabalho, tudo dentro da logica utdpica
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do “mercado total”, é de suma importancia que bases minimas sejam estruturadas, tanto
nacional como internacionalmente. Nesse sentido, a configuragdo juridica dos mercados tem
uma proeminéncia sobre os tipos de trabalho a que tém de se submeter cada vez mais pessoas,
fazendo com que um direito de mercado de trabalho - notadamente em que as regras liberais
empurram a linha da decéncia dos trabalhos cada vez mais para baixo - tem prevaléncia sobre

qualquer direito do trabalho dentro desses mercados.

Como ja observado, em ambientes de austeridade fiscal (comum em paises em
desenvolvimento, notadamente o Brasil), marcados por essa influéncia, a agenda esta sempre
voltada para reformas flexibilizadoras e precarizantes, as quais, no caso do Brasil, acabam por
violar a propria carga axiologica constitucional, uma vez que se deve reconhecer, a partir das

palavras de Araujo (2018) que é:

A partir dos valores sociais constitucionalmente estabelecidos, enquanto elemento
juridico vinculante das politicas e agdes do poder publico, a solidariedade estabelece
os vinculos sociais e juridicos entre os titulares dos direitos sociais e os sujeitos da
obrigagdo social, toda a sociedade e, principalmente, o Estado. (ARAUJO, 2018, p.
28)

Nesse cendrio, ¢ imperioso se chegar a conclusdo parcial de que hd necessidade
premente de verdadeiro choque no modo como o crescimento economico deve ser encarado,
com vistas a um desenvolvimento que se assenta com a justica social e sob a égide de
fundamentos juridicos que garantam a constru¢do de politicas que resistam a flexibilizagdo
indiscriminada, assegurando um trabalho com minimo de dignidade, estabelecidos por
conjuntos amplos e equilibrados que digam respeito as necessidades das pessoas, combinando-
se a atuacao dos mercados com justi¢a social, dentro de uma racionalidade solidaria que impega
que a racionalidade puramente econdomica (ARAUJO, 2016) exercida através de figuras
deturpadas baseadas numa comunicacdo desvirtuada tipica pela qual se apresenta o capitalismo
de plataforma (ja demonstrada) continue perversamente precarizando a condi¢do do trabalho,

vilipendiado o trabalho decente e atentado contra a democracia.

Nesse diapasdo, nos parece que o fortalecimento das decisdes do Poder Judicidrio que
reconhecem os elementos do contrato de emprego nos trabalhos realizados através das
plataformas pode ser o caminho mais acertado para a consagracdo dos direitos dos
trabalhadores, sob a presuncdo da existéncia de vinculo empregaticio, elidivel por parte das

empresas.
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Aratjo (2020) muito bem alerta que, nesse cenario, os efeitos das regras e dos principios
dispostos a partir das opcdes do Constituinte sdo, simplesmente, correlacionados aos valores
monetarios que se pretendem colocar em circulagdo, ao que podemos acrescentar, no mesmo
sentido, que o aumento desses valores monetarios também podem ser alcangados com a
gradativa flexibilizacdo das formas pelas quais o trabalho uberizado ¢ afastado da legislacao,
principios e regras insculpidos na Constitui¢ao do pais, ndo se olvidando que o respeito a muitos
dos direitos estabelecidos na legislagdo geram custo (para o empresariado e para o Estado).

Defendendo posi¢do com a qual corroboramos, afirma:

A racionalidade marcadamente econdémica impossibilita a legitimidade plena de
direitos ditos universais, elencados no rol constitucional, especialmente, dos direitos
sociais que demandam atuagdo estatal organicamente direcionada para a solidariedade
(incompativel com a racionalidade econdmica). E imperioso que as agdes do Estado,
o legitimo condutor da realizacdo dos objetivos sociais, sejam conforme a
materialidade axiologica constitucional, estabelecendo um pardmetro de coeréncia nas
acoes que sejam voltadas, efetivamente, realmente & promogao da existéncia digna. A
modernidade liberal impele a fluidez de todos os aspectos, arrefecendo os mecanismos
de seguranga social que tencionam um parametro de manuten¢ao de uma ordem social
comprometida com a dignidade humana (ARAUJO, 2020, p. 438)

Nesse caminho, de estrutura¢do da racionalidade solidaria como baliza possivel para
assegurar o minimo inarredavel de direitos, ¢ imprescindivel o estabelecimento de uma
concertacdo em todos os niveis entre politicas publicas, funcdo regulatoria e notadamente
jurisdicional do Estado, que ndo pode se curvar sempre que demandado pelas regras ditadas
pelo mercado de trabalho, no sentido indistinto da concessdo gradativa da precarizacao dos
postos de trabalho, ou mesmo admitindo que regras postas ndo se apliquem ao trabalho
uberizado por falta de previsdo ou no reconhecimento de que se estd diante de um novo tipo “a

parte”, descolado de qualquer figura legal, constitucional ou internacional, que exista.

A capacidade da criacao quase ilimitada de servicos que podem ser realizados através
das plataformas deve se conectar com a democracia, seus principios, bem como com as
necessidades de desenvolvimento real das comunidades. O capital, novamente, ndo pode se
desequilibrar da funcao social do trabalho e deve-se buscar um equilibrio e transparéncia entre

os ganhos auferidos nos negocios e os valores pagos como retribui¢do do trabalho humano.

Novamente nos auxilia Aratjo (2016), quando afirma:

A racionalidade solidaria estabelece a necessidade de releitura da ordem social, que
acaba por plasmar a revitalizag@o de valores esquecidos no contexto econdmico, como
justica social, dignidade, bem-estar, desenvolvimento humano, participagdo,
promogao social, inser¢do, inclusdo, distribuicdo de renda e, em especial, o trabalho.
Esse cartel de valores implica a adogao de uma teoria que supera a mera acomodagao
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formal. Sob a dtica soliddria, esses valores devem ser postos em pratica ¢ ampliados
na maior medida possivel. (ARAUJO, 2016, p. 255).

Na esteira dessa mudanga de paradigma, mediada pela racionalidade solidaria, no
sentido de afastamento de uma perversidade utilitarista economica, hd, de maneira geral, uma
necessidade premente de preservacao dos valores calcados na Constituigdo para preservagao do
trabalho como tendo valor social frente ao capital , sobrelevando de importancia a
caracterizacdo do ser vulneravel que ¢ o trabalhador uberizado, reclamando atuagao
interpretativa em todos os campos institucionais e agendas de politica estatal, no sentido do
reconhecimento de sua vulnerabilidade, condi¢do a ser combatida pela aproximacdo dos
direitos constitucionais do trabalho, com vistas a garantir dignidade humana ao trabalhador
uberizado, permitindo que o mesmo nao se descole das garantias essenciais insculpidas no texto

constitucional.

5.3.2 O trabalhador de plataforma digital vulnerivel como sujeito de direitos
sociolaborais

O trabalho realizado através de plataformas ¢ uma das formas contemporaneas mais
passiveis de aumentar o mais-valor, tendo em vista que hé grandes evidéncias da marcante
ampliacao da troca desigual entre o valor que os trabalhadores obtém como retribuicao pelo
trabalho exercido e o valor gerado pelo seu trabalho para as empresas. Ao mesmo tempo, o
modelo de negodcio tem ensejado cada vez mais precarizagdo do trabalho e enriquecimento das

empresas-aplicativo, muitas delas, gigantes corporativas.

O “advento do infoproletariado”, explica Antunes (2018, p. 79) tem demonstrado, ao
contrario das teses e formulacdes que defendiam o descentramento e perda relevancia do
trabalho enquanto elemento socio-estruturante, que uma nova condi¢@o de assalariamento por
peca ou tarefa, no setor de servigos, tem crescido; € um novo segmento do proletariado da
industria de servigos, sujeito a exploracao do seu trabalho, desprovido do controle e da gestao
do seu labor e que vem crescendo de maneira exponencial, desde que o capitalismo fez

deslanchar a chamada era das mutagdes tecnologico-informacionais-digitais.

E para isso, além da comunicacdo pervasiva e deturpada aqui j& demonstrada, todos os
mecanismos que podem aumentar essa mais-valia sdo utilizados - intensifica¢do do trabalho,
prolongamento de jornadas, restricdo e limitagdo dos direitos basicos do trabalho, novos

métodos de organizag¢do sociotécnica do trabalho — aliados a novos mecanismos que estdo



238

incorporados na propria logica do trabalho uberizado, como a competicdo entre os
trabalhadores, gameficagdo, tarifas flutuantes, prémios etc., rebaixando, gradativa e
continuamente, a condi¢do do trabalhador a niveis abusivos, relegando-o a uma condicao de
degradacao incompativel com os marcos civilizatorios calcados nas constituigdes modernas,

mormente o valor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana.

A vulnerabilidade, no geral, no Estado de Direito relegou a humanidade grandes
questdes que estao relacionadas aos conflitos sociais. Segundo Azevedo (2021, p. 2) se antes a
vulnerabilidade era vista como um fato natural, responsavel por impulsionar uma igualdade
formal a luz de um Estado de Direito, com o fim da II Guerra Mundial ela passa a ser encarada
como um poderoso indicador de fragilidades envolvendo individuos e grupos marginalizados,
transformando-se, assim, numa importante ferramenta epistemoldgica, capaz de
simultaneamente embasar distintas abordagens disciplinares e oferecendo, ao mesmo tempo,

uma plasticidade conceitual que permite a designa¢ao de muitos aspectos da realidade social.

Assim, no plano da interacao social, os multiplos estados (situagdes ou circunstancias)
pessoais (ou de grupos determinados) passaram a atrair um olhar especifico do Direito, seja por
motivos historicos, culturais, sociais ou econdmicos que levam, reproduzem (ou agravam)
situacdes de risco social, desrespeito, subjugacao ou assimetria de poder, reveladora de violagao
de direitos, motivando tratamentos que demandam agdes, politicas e outras medidas de
protecao, com objetivo de garantir certos valores ou mesmo transformando-se em instrumento
que possa acudir os que estdo nessa situa¢do de vulnerabilidade e marginalizagao, equilibrando

condig¢des sociais minimas, garantindo a dignidade humana.

Especificamente no contexto do trabalho, Alves (2019) ao fazer inicialmente referéncia
a conceitos estabelecidos em outras dreas (notadamente a Assisténcia Social, Sociologia do
Trabalho) e mesmo em disciplinas juridicas diversas (Direito do Consumidor) estabelece como
vulnerabilidade justrabalhista a “situacdo de inferioridade contratual agravada por fatores de
risco laboral ou pela condigdo pessoal do trabalhador, seja ele empregado ou nao, que podera

resultar em lesdo em sua esfera patrimonial ou existencial” (ALVES, 2019, p. 120).

Dessa defini¢do inicial, depreende-se que o reconhecimento da vulnerabilidade pode
existir em toda e qualquer analise relacional de trabalho, de modo a contemplar ndo somente as
situagdes em que um trabalhador ¢ empregado, mas independentemente disso, em qualquer
situacdo em que um trabalhador esteja inserido em uma relagdo com uma outra parte que lhe
absorve mao de obra ou saber-fazer. Segundo o referido autor, a protegao pelo reconhecimento

das wvulnerabilidades no ambito do trabalho pode se dar em sentidos diversos, mas
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complementares: de garantir as protegdes (ou mesmo amplia-las) aos trabalhadores com vinculo
empregaticio; restringir a precarizacdo pela norma heteronoma ou, por fim, ampliar a protecao
em relacdo a trabalhadores ndo-empregados, ou seja, aqueles que nao possuem vinculo

empregaticio formal.

Especialmente em relacdo a ultima vertente apresentada, a observacdo do trabalho
uberizado a luz de um reconhecimento de vulnerabilidade do trabalhador que empresta sua
forga de trabalho nessa modalidade especifica nos parece solu¢do hermenéutica extremamente
importante (e cabivel) no sentido de superagdo de uma série de dificuldades existentes no
ambito regulatério ou mesmo jurisprudencial, pois permite identificar novos sujeitos da
protegdo trabalhista ¢ mesmo a proposicao de novas teorias, praticas e revisdo de conceitos e

institutos ja existentes do Direito do Trabalho.

Nesse sentido, ainda que se reconheca que todo trabalhador €, no geral, hipossuficiente
pela posi¢ao de subordinagao juridica e concentra¢ao de poder nas maos do empregador tipico
(poder de hierarquia e direcdo direta), o reconhecimento da vulnerabilidade do trabalhador,
mormente nas relagdes precarizadas (como ¢ o caso da uberizagdo, em que se defende o
afastamento das normativas reconhecidas aos empregados) objetiva que o equilibrio minimo

entre capital e trabalho possa ser restabelecido com garantias constitucionais basilares.

Dornelles (2013, p. 296) afirma que

[...] aideia de vulnerabilidade como fundamento do direito do trabalho tem por intuito
aproximar a operacionalidade juslaboral das reais demandas protetivas que se
apresentam em um novo mundo do trabalho, reconciliando (ou impedindo o divércio
entre) a instrumentalidade deste ramo juridico com as reais necessidades sociais, ainda
inegavelmente calcadas na demanda protetiva justificada por um desequilibrio em
suas relagdes juridicas de base.

Desta maneira, mesmo que a relagao de trabalho ndo seja reconhecidamente de emprego
(nos termos dos arts. 2° e 3° da CLT), o reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade deve
atrair a aplicagcdo das protegdes trabalhistas calcadas na Constituigdo. Assim, como afirmado
por Alves (2019, p. 122) “a vulnerabilidade nas relagcdes de trabalho pode ser vista como
fundamento da protegdo estatal, como justificativa de uma tutela especifica e também como
instrumento de alargamento da esfera de incidéncia do Direito do Trabalho”, o que, no tltimo
caso, parece ser, no agravamento gradativo da condi¢dao vulnerdvel em que os trabalhadores
uberizados estdo a sentir, situacdo desejada como ideal para manuten¢do do principio da

Dignidade da Pessoa Humana e do Valor Social do Trabalho.
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Colocado de modo diverso: a verificagcdo da condi¢ao de vulnerabilidade desse tipo de
trabalhador, com consequente aplicagdo dos direitos trabalhistas constitucionalmente
garantidos ¢ baliza necessaria e urgente para a manutencao dos fundamentos do valor social do

trabalho, da dignidade humana e do proprio Estado Democratico de Direito.

Nesse contexto, ¢ necessario que, dentro das diversas formas de exteriorizagdo e
categorizacao das vulnerabilidades, o trabalho uberizado seja reconhecido como causador de
vulnerabilidades, permitindo-se que, a partir dai, e para além das discussdes que ainda pendem
acerca de sua regulamentagdo ou mesmo do reconhecimento judicial de direitos trabalhistas (e
a extensdo deles), as discussdes possam ser balizadas pela defesa da aplicagdo de direitos
constitucionalmente garantidos em virtude do reconhecimento de graves vilipéndios aos

trabalhadores envolvidos nesse tipo de relagao.

Apresenta Alves (2019, p. 123) perspectivas de vulnerabilidades negociais,
hierarquicas, econdmicas, técnicas, informacionais, psiquicas e ambientais. Sem descurar da
existéncia de outras vulnerabilidades, e tomando por base tal classificagdo, podemos perceber
que as mesmas sdo bastante significativas e suficientes no sentido de reconhecimento de
desequilibrios que rebaixam a condi¢ao do trabalhador uberizado, reclamando a aproximacgao
(por esse reconhecimento) juslaboral das reais demandas protetivas que se apresentam no
capitalismo de plataforma, impedindo o desligamento completo do Direito do Trabalho com as
necessidades sociais e com as bases constitucionais do trabalho como um elemento estruturante

da propria sociedade.

De maneira geral, podemos afirmar, inicialmente, que a atividade das empresas de
plataforma ¢ estruturada, desde o inicio, como ja observado alhures, pelo exercicio de poderes
invisiveis, atuando numa zona grise, como ¢ caracteristica dos modelos de trabalho na

modernidade liquida.

As empresas-plataforma possuem, como procedimento caracteristico, estabelecerem
regras pouco tangiveis no ambito do cumprimento dos contratos, pouco compreensiveis pelos
trabalhadores, que ndo possuem acesso a forma como seus contratos de prestacao de servigo
serdo efetivamente prestados e, mesmo quando possuem esse acesso, dificilmente sabem
interpreta-lo, tendo em vista que, apds o aceite dos “termos do contrato” que celebra, as ordens
de comando, valores, controle sdo “elaborados” por algoritmos, que estabelecem onde e por

quanto cada prestagdo de servigo deve ser prestada.
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Bauman (2001, p. 54/55) observa acertadamente que o poder navega para longe das
assembleias e dos parlamentos, dos governos locais e nacionais, para além do alcance do
controle dos cidaddos, para a extraterritorialidade das redes eletronicas. Afirma que “os
principios estratégicos favoritos dos poderes existentes hoje em dia sdo fuga, evitacdo e
descompromisso, e sua condi¢do ideal ¢ a invisibilidade”. Arremata o socidlogo vaticinando
que as tentativas de prever seus movimentos € as consequéncias ndo previstas de seus

movimentos sdo inuteis.

O desenvolvimento das tecnologias tem proporcionado o aparecimento de novas
formas, inclusive, de viola¢ao dos direitos fundamentais, pois da ampla possibilidade para que
a empresa possa coletar, identificar, armazenar, rastrear, monitorar, classificar e tratar dados

relativos as pessoas e, nesse caso, dos trabalhadores e também dos consumidores.

Essas praticas conferem ampla possibilidade de controle, uma autoridade exercida de
maneira muito sofisticada, no tratamento de comportamento dos grupos e dos individuos, o que
pode resultar em praticas de discriminagdo social e violagdo da propria igualdade, tao

sobrelevada no discurso de privatiza¢ao (ou mercadologizacdo) total das relagdes de trabalho.

Nao ha igualdade se as informacgdes sdo coletadas apenas em um sentido, alimentando
banco de dados de plataforma, sem que o trabalhador saiba nem exatamente como se opera o
seu proprio contrato de trabalho, que vai variando conforme os comandos muito bem orientados

no sentido de aumento das vantagens da empresa, nunca do trabalhador.

Assim, essa antidemocratica assimetria de poder e a obscuridade do funcionamento do
negocio estabelecido entre as empresas aplicativos e os trabalhadores ja forma a base para que
tal tipo de trabalho aconteca vulnerando o trabalhador, com remuneragdes que ndo sao possiveis
de acompanhar (ou serem compreendidas) pelo trabalhador, por inseguranca na condugao do

trato trabalhador-empresa, por um sistema de controle e vigilancia que escraviza.

E imprescindivel reconhecer que os modelos econdmicos caracterizados pela
flexibilidade globalizante t€ém a assimetria de poder como marca, tornando antidemocratico o
exercicio dos poderes emanados por seus agentes, notadamente as empresas. A utilizacao de
informagdes pessoais de maneira nao-auditavel pelo trabalhador, descamba para a nitida
agressdo a direitos fundamentais, atualmente j4 materializados tanto na Constitui¢ao brasileira

(Art. 5°, LXXIX) quanto no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

A vulnerabilidade negocial ¢ conceituada (ALVES, 2019, p. 123) como “inferioridade

contratual alargada em razdo da menor possibilidade que o trabalhador tem de fixar condi¢des
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elementares de trabalho com o seu contratante”. No trabalho realizado através das plataformas
ndo ha nenhuma possibilidade de fixagdo de condigdes elementares de trabalho. E contrato de
adesdo. Ha propagandas que ressaltam o quanto o trabalho ¢ flexivel, garante lucros imediatos,
realizado em qualquer horario que o trabalhador disponha, € que ele se tornara um ‘parceiro’,
um ‘colaborador’ autonomo, um nano-empresario de si mesmo, na expressao de Antunes

(2018).

Afora isso, o contrato de trabalho se resume ao download do aplicativo das empresas,
que exigem (em certas situacdes) alguns documentos minimos (que comprovem certa
habilitagdo para o trabalho, como a CNH para uberizados do transporte ou documento que
comprove propriedade ou posse de propriedade imoével, para os casos de aluguéis por
temporada). Em outras situagdes de trabalhos de menor complexidade, apenas exigéncias de

documentagao pessoal.

Quando os trabalhadores se registram nas plataformas de trabalho uberizado,
concordando com os termos ali apresentados, aderem a contratos-padrdo que vinculam a sua
forma de prestagdo do servigo exatamente naqueles termos restritos, que afastam garantias
legais dos trabalhadores, restringem as responsabilidades da empresa, reforcam que o
trabalhador estara prestando servigos de forma autonoma, mas s6 podera fazé-lo através da

empresa.

Nesse sentido, em nenhum momento o trabalhador possui, nem no comeg¢o, nem durante
e nem depois, poder de barganha em relacdo as empresas de plataforma. Os termos do contrato
de trabalho (ou as condicdes da prestagdo de servigo), sdo passiveis de serem modificados
unilateralmente, marca da assimetria de poder e que desafia, por exemplo, a alteracdo dos
contratos de trabalho para condigdes menos vantajosas para os trabalhadores, nos termos do art.

468 da CLT, que devem consentir com a alteragao.

Relatorio da OIT (2021) denominado de World Employment and Social Outlook 2021 :
The role of digital labour platforms, atirma que os termos de servigo acordados pelas empresas

“tendem a ser longos, as vezes excedendo 10.000 palavras, e que sdo complicadas e legalistas”.

A vulnerabilidade hierarquica, explica Alves (2019, p. 139) refere-se a situagdes em que
o trabalhador tem pouca ou nenhuma margem de resisténcia contra ordens abusivas do seu
contratante. Essa também € uma das caracteristicas mais presentes nas plataformas, que podem
desligar os trabalhadores sem explicar o motivo (ou o fazendo de maneira obscura) do

encerramento do vinculo, como afirma Slee (2017, p. 309): “o Airbnb expurga anfitrides de sua
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plataforma quando ¢ politicamente conveniente, e a Uber demite motoristas ao capricho dos
executivos”, ou simplesmente apontam descumprimentos genéricos dos termos do usuario, nao
dando nenhuma chance de defesa para o trabalhador, e o faz por mecanismos de punicao

algoritmica.

Kalil (2019, p. 123) explica que o gerenciamento algoritmico ou automatico se tornou
como uma espécie de agentes que fazem coisas, determinam aspectos da nossa realidade social
e conformam as relagdes sociais. Sendo invisivel, torna-se uma caixa preta e ¢ afastado do
escrutinio publico, passando a ser encarado como um elemento natural, mas ndo ha neutralidade
no gerenciamento de informagdes que dependem de escolhas procedimentais de uma maquina
programada por pessoas para automatizar julgamentos que emulam seres humanos por

aproximacao.

Nesse sentido, resta muito claro que as empresas estdo usando algoritmos para
gerenciamento, coordenagao e controle da mao de obra e as decisdes tomadas pelos algoritmos
devem ser consideradas decisdes da propria empresa, assumindo assim, posi¢ao de supervisao,
geréncia, orientacdo, aceleramento processos de trabalho, indica¢do de tempo e duragdo dessas

atividades, remuneragao, avaliacao, ranqueamento dos trabalhadores, tudo em tempo real.

Em muitas situagdes, desligamentos unilaterais de trabalhadores de algumas empresas
acabam sendo registrados por trabalhadores em sitios da internet proprios para reclamagao de
direitos do consumidor, nos quais sdo obtidas respostas automaticas de bots das empresas® ou,
em outras situagoes, tais desligamentos sdo objeto de questionamento em agdes na Justi¢a do
Trabalho, com sentencas que impdem até reintegragio de trabalhadores®, expulsos das

plataformas sem serem notificados previamente ou mesmo avisados que poderdo ficar sem

acesso as plataformas pelo cometimento de algum descumprimento aos termos fixados, o que

Sl S caso, por exemplo, registrado aqui https://www.reclameaqui.com.br/ifood/desligamento-da-plataforma-de-
forma-injusta-e-sem-comunicado Uq8bce5psRsTKUDS/

Ml Eo caso, por exemplo, do Processo 0807803-08.2019.8.20.0000 (TJ/RN): Disse a Juiza: “ha aqui o confronto
do principio da autonomia privada com o principio da fungdo social do contrato, o da boa-fé objetiva”. De modo
que “a desvinculagdo do motorista do aplicativo Uber se deu injustamente na medida em que ndo oportunizou a
manifestacdo sobre as queixas”. Nesse sentido, a magistrada de segundo grau observou que o motorista “fez, no
periodo de dois anos e meio, 8.464 viagens, sendo algado a categoria select, com beneficios e elogios”, e que tais
fatos apontam para a necessidade de lhe ser garantido o direito constitucional de defesa. Disponivel em
https://arnonamorim123.jusbrasil.com.br/artigos/847674577/sou-motorista-trabalho-por-aplicativo-e-fui-
excluido-sem-justificativa-posso-voltar


https://www.jusbrasil.com.br/processos/243595258/processo-n-0807803-0820198200000-do-tjrn
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acontece, inclusive, em situagdes em que o trabalhador fica muito tempo sem acessar o

aplicativo®2.

Como aqui também ja explicitado, a hierarquia que existe na assimetria de poder que
exercem as plataformas sobre os trabalhadores também ¢ maquiado pelo aspecto que as
plataformas reforgam de trabalho auténomo. Nesse sentido ¢ que Catharino (1982, p. 209) alerta
que a protecao legal deve ser diversificada, segundo o principio: “mais e melhor prote¢ao na
razdo direta do grau de subordinagdo. Sem isso o Direito do Trabalho contradiz-se consigo
proprio, pois converte-se em instrumento agravante de desigualdade, adotando um conceito

abstrato de empregado individualista, artificial, involutivo e antissocial.”

Em seus Termos e condigdes gerais dos servigos de tecnologia, a Uber, por exemplo,

afirma:

Vocé reconhece que a Uber ndo é fornecedora de bens, ndo presta servigos de
transporte ou logistica, nem funciona como transportadora, e que todos esses servicos
de transporte ou logistica sdo prestados por parceiros independentes, que ndo sio
empregados(as) e nem representantes da Uber, nem de qualquer de suas afiliadas.>

Desse modo, contratualmente, hd uma tentativa de apagar qualquer tipo de vinculo
empregaticio, a0 mesmo tempo em que o trabalhador se submete a uma condi¢do de
autogerenciamento subordinado pela empresa. Notadamente, a logica complexa, que se
relaciona também com a vulnerabilidade digital e informacional, e a falta de transparéncia na
captagdo e manejo dos dados produzidos pelos trabalhadores sdo elementos estruturantes para
o sistema de controle das empresas-aplicativo. A ndo existéncia dessa clareza revela uma

assimetria de poder e vulnerabilidade do trabalhador nessa assimetria.

A vulnerabilidade econdmica, por sua vez, diz respeito ndo apenas a uma condigdo de
dependéncia econdomica (notadamente do art. 3° da CLT), mas a uma condigdo de

vulnerabilidade, como explica Alves (2019, p. 139) que “¢ decorrente de fator de risco laboral

2Eo caso, por exemplo, do processo 0725826-80.2021.8.07.0001 em que motorista entrou com agdo, na qual
narrou que era vinculado ao aplicativo Uber ha 2 anos e 5 meses, tinha efetuado 6.651 corridas e possuia nota
maxima na avaliacdo que ¢é feita pelos passageiros. Apesar se sua 6tima reputacdo, foi surpreendido por uma
notificagdo suspendendo seu cadastro. Requereu a Justiga a liberacdo de seu cadastro e danos morais pelos valores
que deixou de receber. Ao decidir, o juiz titular da 17* Vara de Brasilia explicou que a relagdo entre as partes nao
¢ de consumo, nem de trabalho, ¢ uma relagao entre particulares e registrou que “o item 12.1 do contrato celebrado
entre autor e réu autoriza a sua rescisdo imotivada, a qualquer tempo, contanto que concedido um aviso prévio
para tanto, bem como a rescisio imediata, em caso de descumprimento”. Disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2022/junho/aplicativo-pode-encerrar-contrato-com-
motorista-sem-justificativas

53 Disponivel em https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-
terms-of-use Acesso em outubro de 2022.



https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-terms-of-use
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ou condicdo pessoal do trabalhador que o faz ficar aquém do nivel de subsisténcia”. Nesse
sentido, os trabalhadores uberizados estdo em franca vulnerabilidade em relagdo a outros
trabalhadores, pois gradativamente sdo vitimas de encolhimento de suas rendas pelos trabalhos

realizados, enquanto aumentam gradativamente o tempo de servico para as plataformas.

Além disso, as oportunidades de desenvolvimento de carreira dentro de uma economia
de plataforma sdo quase nulas, habilidades profissionais sdo desenvolvidas, sobretudo nos
trabalhos de baixa complexidade e que se constituem, no geral, em repeticao de microtaks
(tarefas) individualizadas e que ndo permitem nenhum tipo de exercicio criativo do trabalhador,

muito menos liberdade.

Nao ¢ demais observar o acerto apontado por Slee (2017, p. 306) quando afirma que
essas empresas escapam das despesas de manter uma folha de pagamento com seus
fornecedores de servigos, pois se classificam como auténomas. Como parte desse artificio,
evitam pagar direitos trabalhistas, custos de manutencdo, tempo ocioso e tempo de

deslocamento, acidentes de trabalho e qualquer obrigacao de seguridade social.

A vulnerabilidade técnica e informacional merece, pela relagdo que possuem entre si,
demonstrada por Alves (2019, p. 139) e por serem muito inerentes ao trabalho uberizado, serem
tratadas de maneira conjunta, identificando-se o trabalho uberizado como sendo, na atualidade,

um dos melhores exemplos de vulnerabilidade digital.

Ainda que se observe, como ja fizemos aqui, de que sdo poucas (ou quase nenhuma) as
barreiras estabelecidas para se ter acesso a trabalhos uberizados - pela facilidade de acesso a
smartphones e exigéncias qualificativas ou requisitos baixos para o trabalho), e que esses
trabalho pode se constituir em boas fontes de renda para familias, no cumprimento desse tipo
de trabalho ha vulnerabilidades que sdo intrinsecas ao desconhecimento de como funciona e da
compreensdo de como os termos do contrato sdo cumpridos, a0 mesmo tempo que ha uma
concentra¢cdo massiva de poder de controle através de meios telematicos e informacionais sobre
os trabalhadores, que nao conseguem obter informagdes precisas acerca de seus trabalhos ou

mesmo de seus direitos (ainda que estejam dispostos nos ‘termos do contrato’).

Na grande maioria dos casos, as informacdes sdo sonegadas ao trabalhador e, quando
ndo o sdo, este ndo tem condigdes de entender os termos apresentados. E nesse sentido que
Azevedo (2021, p. 2) explica que a denominada vulnerabilidade digital, virtual, cibernética ou
tecnologica congrega os impactos negativos suportados pelos cidadaos na Sociedade em Rede

(CASTELLS, 1999) e da governanca pelos nimeros (SUPIOT, 2017), cada vez mais marcada
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pelos avancos tecnologicos, pela economia de dados e pelo uso constante da internet como fonte
primordial de informacdo e comunicacdo. E o caso do trabalho uberizado, em que os
trabalhadores sao controlados, estimulados, fiscalizados pelos usuarios com classificagdes e

pelos sistemas algoritmicos que nao consegue compreender como funciona.

Afirma o autor que “a vulnerabilidade digital pode ser compreendida como o estado de
predisposicao a risco nos ciberespagos, que favorece a apari¢cdo de iniquidades, assimetrias de
poder, diminui¢des da cidadania, além de violagdes a privacidade, a intimidade e a

autodeterminacao informativa” (AZEVEDO, 2021, p. 2).

A vulnerabilidade digital tem sido uma das principais razdes que fundamentam
reivindicagdes pelo tratamento seguro de dados e pelo uso ético e sustentavel dos ambientes
digitais, este sim, campo que necessita de uma regulamentagdo efetivamente. Vale dizer,
portanto, que o acesso as informagdes precisas sobre a forma como o contrato de trabalho sera
executado nas plataformas ¢ decorréncia direta de um direito basico de informagao acerca dos

termos exatos do contrato do trabalhador uberizado.

Aqui ¢ indissocidvel a ideia de que a vulnerabilidade digital estd extremamente ligada a
racionalidade instrumental, pelo discurso informacional e digital que estabelece a estrutura da
exploracdo. Se o poder estabilizador do sistema ja foi repressor, hoje se apresenta de modo

sedutor e cativante, como ja observado nos capitulos anteriores. Ao mesmo tempo, € invisivel.

O marketing busca o convencimento dos participantes, de que eles sdo ndo oprimidos,
mas empresarios de si mesmos, de forma que cada trabalhador (pseudo-empreendedor) trabalha
(13 b 2 :

para si mesmo”, explorando seus recursos (casa, carro, instrumentos de trabalho, tempo de
vida), possibilitando o esgar¢amento ainda maior das condigdes de trabalho, mas tudo nos
termos que sdo impostos pelas plataformas. E somente por elas. A contradicao estd em pensar
que a autonomia do trabalhador s6 pode ser exercida através da prestacdo de servigos pelo

aplicativo. Sem ele, ndo ha trabalho, como uma contraditéria autonomia na dependéncia.

Ao mesmo tempo, € inegavel, como aqui também ja explicitado em momento anterior,
que o trabalho realizado através das plataformas pressupde um grau de envolvimento emotivo,
de participagdo na gameficagdo do trabalho, de glamouriza¢do, o que facilita que os
trabalhadores, ao contrario de pensarem em um sistema de repressdo, sutilmente pensem em
sentimentos como a liberdade e emancipagdo (BAUMAN, 2001), livre realizagdo de sua

personalidade, de autonomia no trabalho.
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A plataformizag¢do do trabalho se serve da emocao dos trabalhadores para escraviza-los,
transformando-o em pretenso empresario, uma forma muito refinada de exploracdo, que faz o
trabalhador explorar a si mesmo de forma voluntéria e apaixonada através de um esquema de
games, facilitando uma reproducdo em escala de uma estrutura de dominagdo que ele,

trabalhador, interpreta como liberdade.

Bem ao contrario, no trabalho das plataformas o controle ¢ total, pois qualquer
trabalhador uberizado, ao ligar o aplicativo e oferecer seus servigos, concorre com uma
multiddo de pessoas e nao tem outra op¢ao, sendo seguir todos as normas rigidamente
estabelecidas de forma t3o heterbnoma quanto uma lei que lhe € imposta e cujo descumprimento
pode levar as penalidades, suspensdes e até desligamentos, e sem acesso ao aplicativo, o

trabalhador simplesmente ndao tem como exercer seu trabalho.

Nesse sentido, Gorz (2003) afirma que

[...] a heteronomia de um trabalho nao reside simplesmente no fato de que devo
curvar-me as ordens de um superior hierarquico ou, o que da no mesmo, as cadéncias
de uma maquinaria pré-regulada. Mesmo quando domino meus horarios, meu ritmo e
o modo de cumprimento de uma tarefa complexa, altamente qualificada, meu trabalho
continua heterénomo quando a finalidade ou o produto final ao qual ele concorre
escapa a meu controle. Um trabalho heterbnomo ndo precisa ser completamente
desprovido de autonomia; ele pode ser heteronomo porque as atividades
especializadas, mesmo complexas e que exigem dos trabalhadores uma grande
autonomia técnica, sdo predeterminadas por um sistema (organizagdo), ao
funcionamento do qual eles contribuem como engrenagens de uma magquinaria.
(GORZ, 2003, p. 165).

Mesmo em depoimentos de inquéritos conduzidos pelo Ministério Publico do Trabalho,
funciondrio da propria empresa Uber, por exemplo, explicara regras que sao aplicadas e que

ndo sao do conhecimento dos trabalhadores:

[...] que havia a hip6tese de um bloqueio temporario ("gancho") que ocorria quando o
motorista ndo aceitava mais do que 80% das viagens ¢ esses ganchos eram
progressivos, ou seja, 10 minutos, 2 horas e até 12 horas offline, ou seja, bloqueado;
que esse gancho era automatico do sistema e ndo passava por qualquer avaliagdo
humana; se o motorista ficasse com média abaixo de 4,6 (antes de 50 viagens nao
havia avaliagdo de qualidade de atendimento para fins de bloqueio), ficava dois dias
offline, era chamado para comparecer ao centro de ativagdo, instruido no que deveria
melhorar e teria um periodo para melhorar a nota; que, se mantivesse a média inferior
a 4,6, continuaria sendo bloqueado até trés vezes; que, ndo conseguindo aumentar a
nota, era desativado; que se o motorista ficava mais de um més sem pegar qualquer
viagem, o motorista seria inativado (MPT, 1° Regido, Inquérito Civil no
001417.2016.01.000/6, contra Uber do Brasil)

O controle telematico, nesse caso, ¢ algcado a condigdo nunca antes pensada. Os

trabalhadores estdao, diuturnamente, sendo fiscalizados, nao somente sendo possivel verificagao
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de suas localizagdes, a que velocidade estdo trafegando (no caso de trabalhadores motoristas ou
motofretistas), quanto tempo estdo online e offline, quantos passageiros ou encomendas pega,
e como ¢ avaliado pelos usuarios - uma outra forma de controle também tipica do trabalho
uberizado. Tudo isso sdo dados que sao armazenados e tratados pelos algoritmos, que sao

maquinas que subordinam e ‘dirigem’, como ja demonstrado, o trabalho uberizado.

Sendo tais algoritmos verdadeiras caixas pretas, constituem-se em executores de
vontades dos engenheiros das empresas aplicativos, de modo que ndo sdo neutros, mas
construidos sob determinadas regras do negdcio, estabelecidas pela empresa, controlando a
relacdo laboral nas empresas aplicativos e intermediando a relacdo entre os trabalhadores,
consumidores e a propria plataforma, sendo que o0 modo como esse algoritmo ¢é controlado nao
¢ claro para o trabalhador, que acaba acreditando que se trata de mera técnica que permite a sua

comunica¢do com os clientes, como se neutra fosse a tecnologia algoritmica.

Outra faceta do controle telematico, muito caracteristico nas plataformas, ¢ o controle
repassado aos usudrios consumidores, que atestam a qualidade dos servigos prestados e ajudam
a criar um sistema de reputacdo em relacdo aos trabalhadores. Slee (2018, p. 202) afirma que o
sistema de reputacao ¢ util para manter o fornecedor de servigos “na linha”. A maior parte das
pessoas avalia com boas notas, a menos que a experiéncia tenha sido realmente ruim. De fato,
a diminui¢ao de uma nota de um trabalhador do TaskRabbit, GetNinjas, MTurk, motorista do
Uber ou entregador do [Food nao €, explica Slee, o mesmo que a queda de uma nota de um
filme na Netflix. Isso ndo vai afetar, no geral, a percepcao que os usuarios tém do prestador do
servico, mas € recebido como uma denuncia pela plataforma, cujos sistemas disciplinares sdo

inescrutaveis e podem remover os prestadores de servigos por qualquer razao.

Arremata o referido autor afirmando que:

Os sistemas de reputagdo fornecem um mecanismo disciplinar que mantém os
fornecedores de servigo sorrindo e sendo eficientes gragas a classificagdes erraticas.
Para quem presta servico, sdo uma forma de vigilancia, normalmente decretada pelos
consumidores mais frequentes e bem reputados da plataforma. Para a comunidade, e
para as nogdes que a Economia do compartilhamento supostamente deveria estar
enaltecendo, os sistemas de reputagdo estdo nos transformando numa sociedade de
caguetes, dando-nos a oportunidade de ocasionalmente denunciar outros cidadios a
uma severa e incompreensivel forma de disciplinamento. (SLEE, 2018, p. 205)

Por todas essas caracteristicas, a vulnerabilidade digital desemboca na vulnerabilidade
informacional e técnica, pois que os termos pelos quais o trabalhador exerce seu trabalho esta
longe de seu alcance e controle, e os uberizados ndo tem condi¢des de obter tais informacgdes

contratuais, totalmente controladas pelo contratante, sonegadas, de modo que (Alves, 2019, p.
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139) essa inferioridade contratual ¢ ‘“alargada em razdo da menor possibilidade que o
trabalhador tem de obter informagdes acerca de seu trabalho ¢ de seus direitos trabalhistas”, ou
mesmo contratuais, tendo em vista que em muitos casos os valores pelos quais os servigos sao

exercidos estdo totalmente fora do alcance do trabalhador.

J4 a vulnerabilidade psiquica ja ¢ marca da propria pés-modernidade em muitos tipos
de trabalhos precarios que nasceram com ela, pois as situagdes de risco que passam a impor ja
marginaliza os trabalhadores em geral, atingidos psicologicamente no mundo de desemprego

estrutural.

Bauman (2001, p. 192) aponta que no topo da piramide do capitalismo leve estdo
aqueles que comandam os negécios, os que nao se podem localizar de maneira precisa e sao tao
leves e volateis quanto a nova economia capitalista que os gerou e dotou de poder. Eles “vivem
numa sociedade de valores volateis, despreocupada com o futuro, egoista e hedonista, tomam
a novidade como boas novas, a precariedade como valor, a instabilidade como imperativo ¢ a

hibridez como riqueza.”

A dispensabilidade dos trabalhadores na modernidade j4 ¢ causa de varias mazelas
sociais, proprias da atual sociedade do trabalho, eis que o capital rompeu sua dependéncia em
relagdo a ele, com uma nova liberdade nunca ocorrida no passado. A multidao de pessoas sem
trabalho cria uma grande facilidade de dispensa dos trabalhadores, reconhecidos, nesta senda

de trabalhos digitais, como escravos digitais, na visao de Ricardo Antunes, que afirma:

A pressdo pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores as demandas do
mercado, cujas atividades passaram a ser ainda mais controladas e calculadas em
fragdes de segundos, assim como a obsessdo dos gestores do capital por eliminar
completamente os tempos mortos dos processos de trabalho, tem convertido,
paulatinamente, o ambiente de trabalho em espaco de adoecimento. (ANTUNES,
2018, p. 142).

Uma das caracteristicas do trabalho realizado através das plataformas ¢ a marcante
estrutura pela qual as empresas realizaram promog¢des de modo a estimular a participagao dos
trabalhadores considerados mais produtivos, punindo os menos produtivos (ou menos
conectados) com menores chances de conseguir serem escolhidos pelos usuérios, mantendo-os
permanentemente inseguros, o que se configura num ambiente de trabalho continuamente tenso,
estressante, que impoe gradativamente a submissdo a turnos mais longos de trabalho, menor

tempo de descanso, preocupagdes permanente com metas, jornadas exaustivas.

Em suas pesquisas, Slee afirma que a
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Uber tem estudado a psicologia da persuasido e a utiliza para melhorar suas operagdes,
adotando técnicas de videogames que mantém os motoristas nos trilhos. Muitos
motoristas estdo convencidos de que o sistema os engana, por exemplo, mostrando
viagens que desaparecem antes que possam aceitd-las, o que faz com que ndo
consigam atingir os niveis de aceitagdo necessarios para ganhar um bonus. Ou
manipulando o tempo de espera por um passageiro que ao final cancela, negando o
direito a taxa por desisténcia (SLEE, 2018, p. 144)

Numa mesma linha, ainda que de forma mais geral, Standing (2019, p. 199) afirma que

esse tipo de trabalhador, precario por natureza

[...]esta sob o estresse do tempo para o trabalho por tarefa, sem que este oferega um
caminho confiavel para a seguranca econdmica ou uma carreira profissional digna
desse nome. A intensificagdo da tarefa e o crescimento das demandas dentro do prazo
colocam o precariado em constante risco de ser exaurido ou em um estado mental
nebuloso e confuso.

Nao se olvide também que o adoecimento tem sido também uma constante no mundo
dos trabalhos que envolvem tecnologias de informa¢do e comunicagdo, de modo que o
tecnoestresse ¢ também motivo de preocupacido em outras areas, que apontam que a sobrecarga
desses estimulos do tipo games de maneira intensa, tém provocado sobrecargas nos processos
mentais dos trabalhadores, causadas por estimulos internos ou pessoais (metas, perspectivas) e

externos (as exigéncias do proprio sistema produtivo, como os aplicativos de trabalho).

Pacheco (2005) afirma que “diante das caracteristicas da nova logica de trabalho, ¢ de
se esperar que o estresse seja um fendmeno cada vez mais comum entre os trabalhadores, o que
pode ser constatado pelos casos de desequilibrios psicossomaticos e de doengas ocupacionais
evidentes e/ou emergentes”, 0 que provoca, por conseguinte, toda sorte de desequilibrios outros,
como de estruturas familiares, como demonstrado, por exemplo, no cinema pelo filme “Vocé
nao estava aqui” (Sorry, we missed you), que acompanha um homem que, ap6s a crise de 2008,
busca o sonho da vida digna sem patrdes, decidindo trabalhar autonomamente em uma empresa

de entregas.

O dia a dia encenado no filme mostra que, na busca por esse sonho, 0 negdcio se torna
uma armadilha, levando o protagonista a situacdes de desespero por ndo conseguir se
desenvolver no trabalho, se afundando em dividas, tendo problemas familiares, se aprisionando
ao sistema, numa situagdo que pode ser reconhecida mundo afora, numa tecno-escravidao

propiciada pelas empresas aplicativo.

Por fim, Alves (2018, p. 139) trata da vulnerabilidade ambiental do trabalhador, referida

como aquela em que o trabalhador tem menor possibilidade de se proteger dos riscos presentes
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no ambiente de trabalho, direito garantido pela Constitui¢ao Federal que impde a obrigagdo de
um ambiente de trabalho sem riscos, saudavel e higiénico, no seu art. 7°, XXII, bem como na
Lei 9.795/99 (Lei de Politica Nacional de Educagao Ambiental, notadamente no seu art. 3°, V
e art. 4°, II) que impde que ndo s6 o Estado, mas as empresas promovam programas de
capacitagdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de
trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo produtivo no meio ambiente, nao
considerando o meio ambiente somente aspectos naturais, mas em sua totalidade, considerando
a interdependéncia entre o meio natural, o socioecondmico e o cultural, sob o enfoque da

sustentabilidade.

Tal vulnerabilidade pode ser também reconhecida nos trabalhadores uberizados, pois
que uma das caracteristicas, a partir do reconhecimento de autonomia do trabalhador e nao
existéncia de protecdo laboral tipica (com seguros, garantias de afastamentos, auxilios
proprios), o trabalhador de plataforma realiza o trabalho sem nenhum tipo de garantia, com seus
meios proprios, estando num ambiente de trabalho totalmente desprotegido, sobretudo quando,
apesar de contactado pela plataforma, realiza seu trabalho no ambiente externo — nao se deve
esquecer que o momento de maior vulnerabilidade dos trabalhadores uberizados, quanto ao

ambiente de trabalho foi vivido nos anos de 2020 e 2021, durante a pandemia da COVID-19.

Schinestsck (2022, p. 584 e ss.), considerando uma perspectiva humanista e holistica,
advinda do meio ambiente complexo em que interagem fendmenos ambientais, sociais,
bioldgicos e socioldgicos, que se influenciam mutuamente, reconhece que o ambiente laboral
em plataformas digitais esta caracterizado pela pressdo pelo medo (da punicao pela desconexao,
como ja visto, que coloca o trabalhador em condi¢ao de vulnerabilidade perante a empresa);
por jornadas extenuantes (provocadas nao sé por necessidade, mas pelos precos flutuantes e
que ndo estdo claros na atividade); pela captura da subjetividade do trabalhador (aqui ja
explicitado no sentido do controle ser realizado de maneira muito suavizada, criando a ilusdo
do auto-trabalho); pela total precarizagdo do trabalho, ao que Antunes (2018) chama de

escravidao digital.

Numa linha ja apontada por Abilio (2017) ou mesmo Antunes (2018), a economia
plataformizada, chamada de gig economy, na esteira de todos os processos que alteraram as
expressoes das relacdes de trabalho, com gradativa redugdao do emprego industrial € aumento
do nimero de trabalhadores em formas diversas de organizagdes, tais como freelancers,
empregados “pejotizados”, informais, cooperados, intermitentes, terceirizados, a uberiza¢ao

acaba por ser potencialmente a ponta que traz para seu ciclo de acumulagdo capitalista,
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possivelmente, todos esses diversos tipos de trabalhadores que, especialmente nas economias
periféricas, realizam trabalhos instaveis, mal remunerados, conformando-se a flexibilidade
potencializada pelos aplicativos, livre de qualquer amarra, mas objetificando, cada vez mais, o

trabalhador.

Explica Schinestsck (2022) que os principios ambientais devem orientar a manutengao
de um ambiente saudével nas plataformas digitais para que se alcance a sustentabilidade social,
reduzindo-se ao maximo os riscos do ambiente laboral, como jornadas extenuantes,
remuneragdes incompativeis com a dignidade humana, custos da atividade repassados aos

trabalhadores.

Importante registro que faz a autora em relagdo a informacdo ambiental, explicitando
que os trabalhadores tém direito a informagdo sobre as condigdes do ambiente de trabalho e
devem ser agentes ativos na busca pela implementagdo do meio ambiente de trabalho
equilibrado. Explica que tal direito a informagdo transcende a orbita individual, alcanga o
ambito difuso, uma vez que ¢ de interesse social o direito de acessar, receber ou transmitir

informacodes sobre o ambiente laboral. Arremata a autora quando afirma que

As plataformas digitais devem deixar claros, de forma especifica e detalhada, no
momento da celebragdo do contrato, os critérios utilizados para estabelecer o
algoritmo de determinacdo das tarefas, como ¢é feito o calculo do pagamento dos
servigos prestados, os meios manejados para recolher e utilizar os dados dos
trabalhadores, a forma de controle, o impacto que tém as avaliacdes dos contratantes
do servico, além de quais quer mudangas realizadas pela empresa, especialmente
quanto ao valor das tarifas e quanto ao aviso sobre o desligamento da plataforma.
(SCHINESTSCK, 2022, p. 590)

Franco (2020, p. 148) afirma que no contexto da Uberizagado, para manter o valor de uso
da sua forga de trabalho, “o trabalhador deve dotar-se de equipamentos e instrumentos de
trabalho necessarios a produgdo da mercadoria vendida pela plataforma. Esta ¢ a forma de o
trabalhador fazer da sua forga de trabalho uma mercadoria vendivel”. Os trabalhadores
uberizados formam um coletivo (apesar de trabalharem, muitas vezes, isolados e concorrendo
entre si) que ¢ fundamental para manutencdo dos servigos “vendidos” pelas empresas
aplicativos, e atuam como mercadorias, como engrenagens necessarias (mas dispensaveis),
reduzidas ao cumprimento dos termos de servigo que assina e, quando seus equipamentos e
instrumentos de trabalho ndo estiverem de acordo com o exigido, eles podem ser desligados
das plataformas, inclusive através de denuncias dos usudrios. Assim, os trabalhadores estdo na
condi¢do de objetos, de engrenagens que fazem com que os servicos prestados pelas empresas

aplicativo possam funcionar.
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Alves (2018), muito bem assenta (no que corroboramos para concluir pelo
reconhecimento do trabalhador uberizado como vulneravel) que a objetificagdo do trabalhador
se relaciona com a situacdo em que o ser humano ¢ tratado como se fosse um objeto para
reproducao dos lucros do contratante. De fato, como ja registrado, os trabalhadores de
plataformas digitais, munidos de seus instrumentos de trabalho, seus recursos, suas estratégias,
seus automoveis, devem cumprir estritamente os termos do usudrio, sob pena de serem

penalizados por suspensdes ou mesmo desconexdes.

Constituem-se como pegas na engrenagem da prestagao de servico. Afirma Alves
(2018, p. 139) que “a busca pelo lucro a qualquer custo tende a transformar o trabalhador e o
Direito do Trabalho em Obices transponiveis e que devem ser transpostos seja pela forga do
capital, seja pela intervencao do Estado neoliberal”, como ja observado em capitulo anterior. E
finaliza afirmando que “pouco importa a dignidade de quem trabalha, desde que se preservem
os interesses do capital. O raciocinio da proteg@o estatal no ambito do Direito do Trabalho nao
s0 se inverte, no rumo da prote¢do do empregador, mas se subverte em forga do capital contra

o trabalho”.

Dessa maneira, resta estabelecida a vulnerabilidade do trabalhador uberizado, a
reclamar que as protegdes trabalhistas elencadas constitucionalmente possam ser atraidas e
aplicadas no sentido manutenc¢ao do trabalho decente, harmonizando os principios da dignidade
humana e valorizando de maneira adequada, utilizando-se de tal caracterizagdo como forma de
reforco no reconhecimento de sua subordinacdo — direta, estrutural, algoritmica — as

plataformas, garantindo-lhes todos os direitos dai decorrentes.

Nao se pode ignorar que a tutela das vulnerabilidades tem respaldo no ordenamento
constitucional brasileiro, que colocou a pessoa humana em seu centro de prote¢ao e promogao.
O reconhecimento da vulnerabilidade de muitos grupos se torna necessario e cabivel tendo em
vista que se apresenta como Unica forma de se concretizar uma tutela positiva, nos casos em
que as proibi¢des de discriminacdo ndo sdao suficientes para fazer garantir a promocao da
igualdade substancial ou mesmo impedir que certos patamares civilizatérios sejam ignorados,
e tudo isso pode ser feito de varias formas, sendo importante que as balizar hermenéuticas
estejam alinhadas no sentido do reconhecimento de prote¢do necessaria e inadidvel desses

grupos.

A nova configuracao que o trabalho realizado através das plataformas estrutura, baseada
no servico prestado por uma multiddo de trabalhadores — por todas as caracteristicas aqui

elencadas, vulneraveis - coloca-os em uma situagao de extrema precariedade frente aos agentes
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econdmicos e a outros trabalhadores, requerendo, dessa maneira, uma transformagdo ou
amenizacdo desse sistema predatorio, que juridicamente pode ser assegurado pelos principios
constitucionais e internacionais que estdo elencados na protecdo do trabalho e dos

trabalhadores, desembocando no consequente reconhecimento de sua subordinagao.

5.3.3 Racionalidade soliddria como bussola hermenéutica para reconfigurar a estrutura

de exploracao do trabalho realizado através das plataformas

No contexto aqui apresentado, na busca da construg¢do juridica de um paradigma
hermenéutico baseado no reconhecimento da vulnerabilidade do trabalhador uberizado, mister
se faz o aporte da solidariedade como valor fundante da sociedade, calcada na Constituicao de
1988, no sentido de conferir aos valores da justica social, valoriza¢ao do trabalho e dignidade
humana a condi¢do de parametro por meio dos quais devem ser examinadas ndo sé as
construcdes dos poderes publicos, mas também a propria atuagdo dos particulares, tendo em
vista que ndo podem fugir de tais pardmetros, exigiveis ndo sé na elaboracdo das politicas
publicas, leis ou mesmo decisdes judiciais, como também pelo reconhecimento de que as

empresas também estdo obrigadas, por eficacia horizontal, a cumprir com sua fung¢ado social.

Aratjo (2020, p. 463) afirma que a solidariedade, pela sua polissemia, pode tanto ser
vislumbrada como uma compreensao politica que indica universalmente a preocupagdo com o
ser humano - enquanto sujeito dotado de dignidade e que exige atuacdo de todos (cidaddos,
instituigdes publicas e privadas, nacionais e internacionais) - ora pode ser vista no sentido de
acolher e promover a melhoria das condigdes de vida da parcela de pessoas que mais necessitam

de apoio social para a realizagdo de direitos basicos.

No contexto do presente trabalho, mais do que adequado, a aplica¢do da racionalidade
solidaria deve impor que Estado e empresas mantenham o ser humano como destinatario de
direitos basicos (ainda mais reconhecida sua vulnerabilidade) e também no sentido de que,
mantidas as formas de exploragdo do trabalho através das plataformas, que se envidem esforgos
(novamente, de todas as partes) no sentido de melhorar a condi¢do de vida desse trabalhador,

assegurando-lhe os direitos previstos constitucionalmente.

A solidariedade, nesse sentido, deve ser aplicada concretamente, como diretriz
inafastdvel que objetiva a construgdo e a implementagdao de politicas, construgdes sociais €

econdmicas que sejam propiciadoras da cidadania social plena para milhdes de trabalhadores.
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No contexto capitalista, notadamente conduzido pela l6gica economicista pura, direitos
trabalhistas se transmutaram em meros custos secundarios, ¢ a condi¢do de cumprimento dos
mesmos podem ficar condicionais aos proprios processos econdmicos, de modo que a sua
manutengdo dependa diretamente das possibilidades do proprio mercado, o que, no caso do
trabalho através das plataformas, estd diretamente ligado a atuagcdo do trabalhador para,
organizando a si mesmo nos modos de producdo, obtenha pagamentos pela for¢a de trabalho

desprendida.

Araujo (2020, p. 433) afirma que para superar o paradigma econdmico neoliberal, em
busca da efetivagdo da solidariedade e da justi¢a social, uma teoria da solidariedade torna
possivel, nas concepgdes pos-positivistas do direito (assentadas na ideologia liberal), uma
discricionariedade que reorienta as demandas e as decisdes do poder publico para o nucleo

constitucional que ¢ evidenciado pelos direitos sociais.

Nessa perspectiva, a solidariedade €, portanto, um principio juridico que diz respeito a
relacdo dos integrantes de um conjunto entre si, ¢ da relagdo do todo com cada uma das suas
partes. Este principio foi integrado a Constituicdo brasileira em véarios dispositivos, de forma
que Comparato (2006, p. 577-581) afirma ser a solidariedade “o fecho da abdbada do sistema

de principios éticos, pois complementa e aperfeigoa a liberdade, a igualdade e a seguranga”.

No contexto neoliberal de um trabalho cada vez mais liquido, realizado através de um
meio de produgdo que continua sendo de propriedade do empregador — o algoritmo, sem o qual
ndo ha trabalho — sdo vilipendiadas sistematicamente as condi¢des ordinarias e a posi¢ao de
proeminéncia que o trabalho tem na estruturagdo da sociedade, sendo necessdrio que a
racionalidade econdmica imposta possa ser afrontada por uma interpretacdo evolutiva
constitucional, conferindo-lhe forca normativa para adequar seus fundamentos de protegdo ao

trabalho.

Para tanto, para além do reconhecimento de que a tecnologia ndo tem o condao — de per
si — de transformar relagdes subordinadas em relagdes civis (ou comerciais), hd necessidade de
reconhecimento da vulnerabilidade dos trabalhadores de plataforma, como reforgo da aplicagao
de valores protetivos do trabalho, além do necessaria aproximagao da racionalidade solidéaria
como lastro para sustentar um trabalho que, a despeito de ter se tornado diferente — nas formas
de contratacdo, execucdo, forma de controle e desligamento —, ndo ha de se descurar o dever
constitucional de preservacao dos principios de protecao do trabalho, seja pelos 6rgaos

reguladores e muito menos pelo judiciério.
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O Poder Judiciario brasileiro deve assentar posi¢do, reconhecendo que, a priori, o
trabalho realizado através das plataformas, nos termos ja reconhecidos em diversas sentengas —
aqui ja delineadas paradigmas —, determinam seu correto e constitucional disciplinamento
heterdbnomo celetista, equalizando tal forma de trabalho com a dignidade humana e valor social

do trabalho, alinhadas a realidade tecnolégica, mas preservando-lhe a finalidade.

Os compromissos sociais firmados pela Constituicdo, assentados nos objetivos tragados
no art. 3° da CF/88 determinam, no geral, um fazer estatal, uma ordem de persegui¢cao daqueles
objetivos pela agdo estatal, que deve orientar, através dos valores ali insculpidos (notadamente
os de construir uma sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional), o
que s6 podera ser feito respeitados os fundamentos da nacdo, especificamente a preservagao

cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e livre iniciativa.

Nesse ponto, ha de se promover o refor¢o da racionalidade solidaria calcada na
Constituicdo Federal, que n3o pode ser meramente programatica, desprovida de forca
normativa. Deve a solidariedade se apresentar como finalidade propria do Estado, no sentido

de expressar a forma pela qual a protecao social se expressa pela Constituicao de 1988.

A racionalidade solidaria, constitucionalmente construida a partir dos fundamentos do
valor social do trabalho exige, portanto, que se ponha como foco do processo de
desenvolvimento a figura do ser humano (ARAUJO, 2017). Nesse sentido, a garantia de
trabalho com minimas protegdes e condicdes € exigéncia da propria Constituicdo. Como ja nos
referimos, tendo chegado a conclusdo de que os trabalhos uberizados, nas condic¢des, no geral
exercidas, vulneram o trabalhador, deve-se a esse trabalhador, uma interpretacdo que esteja
alinhada com valores que garantam minimos constitucionais de decéncia no trabalho. Pode-se
afirmar, inclusive, que o valor social do trabalho ¢ um principio conformador e orientador, de
modo que seu titular ndo se constitui apenas nas figuras dos trabalhadores, mas traz um sentido

de protecdo a toda coletividade.

A possibilidade de solucao para uma onda precarizante da qual o trabalho realizado
através das plataformas € uma das figuras mais representativas, a revitalizagdo do trabalho deve
ser exaltada com a manutencdo de protegdo legal ja existente para tal grupo social, mantendo-
se os garantes constitucionais, estabilizando e consagrando as conquistas sociais dos
trabalhadores, mantendo uma ordem de avango social e melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores, mesmo diante das investidas do Capital no sentido de aniquilagcdo das garantias

sociais minimas, mormente, como ja exposta, a vulnerabilidade do trabalhador uberizado.
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O contexto da pandemia demonstrou a vulnerabilidade multifacetada, como se viu, para
os trabalhadores, especialmente os uberizados, que, sem garantias, se sujeitaram a todo tipo de
violagdes dos direitos sociolaborais, arriscando, inclusive, a propria vida, nos casos dos
motoristas de aplicativos, motofretistas e os que prestam trabalho pessoalmente. Nao se deve
olvidar também que o contexto de violagdes apenas pode ser superado com o fortalecimento
dos instrumentos normativos de base constitucional, uma vez que ¢ da propria Constituicdo que
irradia o valor solidariedade, que d& suporte de maneira evidente ao exercicio cidadao do

trabalho, sempre pautado no valor social que detém.

E preciso instrumentalizar o texto constitucional, a partir da base tedrica que Aratjo
(2017, p. 120), a partir de Lufio delineia, fazendo valer a dimensao fundamentadora, orientadora
e critica do valor social do trabalho. Assim, a previsao no plano constitucional do valor social
do trabalho significa determinar que ele ¢ essencial para a condugdo da ordem econdmica digna
e justa, a partir do reconhecimento do trabalho como nuclear ao constitucionalismo brasileiro,

como fundamento da Republica, além de primado da ordem social.

Ainda, no sentido orientador, o valor social do trabalho deve direcionar as institui¢cdes
publicas para o cumprimento de objetivos calcados na promocao do trabalho (e de sua protecao)
como instrumento de emancipacao e cidadania. Por sua vez, Araujo (2017, p. 120-121) assevera
ainda que “em sua acepgao critica, o valor social do trabalho serve de critério para a avaliagao
e valoracao normativa e jurisdicional de todas as normas do ordenamento, bem como das acdes
dos setores publicos ou da esfera privada que tencionem ou tendam a reduzir garantias que se

originam do trabalho”.

Assim, a “ideia do valor social do trabalho ndo pode ser meramente figurativa na
Constitui¢io Federal de 1988” (ARAUJO, 2017, p. 121)” e referendar o valor social do
trabalho, a partir de uma racionalidade soliddria, de escor¢o constitucional é fazer prevalecer a
dignidade humana do trabalhador, ainda que estejamos num ambiente em que as relagdes
possam estar liquefeitas, fluidas, buscando saidas para escapar furtivamente de custos sociais

consagrados no ambiente do contrato de trabalho.

E preciso, pois, combater a falacia de que ha omissdes normativas que acabam por
reduzir, promover retrocessos sociais € que se impdem a partir de um agir comunicativo,
apreendido pelo capitalismo de plataforma, que tem o claro objetivo de violar direitos, o que
pode ser evitado por interpretagdes integrativas da realidade tecnologica as bases de protecao
ao trabalho e ao trabalhador, a partir do reconhecimento da vulnerabilidade do trabalhador

plataformizado, conjugado com uma racionalidade solidéria capaz de reestruturar o valor social
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do trabalho e a dignidade desses obreiros tecnologicos, protegendo-os individualmente mas,
sobretudo, retomando o sentido da protecdo coletiva da classe trabalhadora, garantindo uma
existéncia digna atual e um projeto de sociedade futura conectado com os designios insculpidos

na Constitui¢ao Federal de 1988.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na modernidade, a sociedade tem passado por constantes transformagdes na esfera das
relagdes laborais, impulsionadas principalmente pela globaliza¢do, avangos tecnoldgicos e
mudancas nas proprias formas de exercicio do trabalho. Essas mudangas tém gerado novas
tendéncias que afetam profundamente a forma como as pessoas trabalham e se sustentam, mas

também tém suscitado preocupacdes sobre a flexibilizacdo, precarizagdo e desregulamentacao.

Superada a discussao acerca do fim do trabalho, a modernidade liquida impulsiona, no
contexto das novas tecnologias, novas experiéncias, como a internet das coisas, a robodtica, a
inteligéncia artificial, os algoritmos, numa integra¢do entre o mundo virtual e o fisico, com
vasta captagdo de dados em tempo real — sem precedentes na Historia — que permite um
monitoramento remoto em processos que se tornam cada vez mais automatizados e controlados

por maquinas, programadas e comandadas de forma a obter resultados especificos.

Ao mesmo tempo, e seguindo essa logica, uma das principais tendéncias do trabalho na
modernidade ¢ a flexibilizagdo, para além do arcabougo normativo, das proprias relagdes
sociolaborais. As empresas (¢ mesmo as agendas politicas de austeridade no mundo todo) t€ém
buscado formas mais ageis e adaptaveis de organizagdo do trabalho, recorrendo a contratos
temporarios, intermitentes, terceirizagao e trabalho por projetos. Essas praticas proporcionam
maior flexibilidade as empresas, mas t€ém provocado a precarizacao das condi¢des de trabalho

dos empregados, com a reducdo de salarios, beneficios e garantias trabalhistas.

Assim, forma-se um contexto em que o crescimento da informatizagdo das empresas e
do proprio trabalho promove uma série de reestruturagdes produtivas e transformagdes no modo
de producdo, de geréncia, de integracdo vertical e horizontal das cadeias de valor,
descentralizacdo global das atividades, e impulsiona vigorosamente a transicdo de uma
economia que se baseava, nas Revolucdes Tecnoldgicas anteriores, em recursos naturais, para
uma economia que passa a se lastrear no conhecimento e na informagao, chamada de Quarta
Revolucao, que mesmo sem se sobrepor a anterior, traz diferengas significativas, especialmente

quanto a utilizagao exponencial das “maquinas inteligentes”.

Ainda dentro sob esse ponto de vista, a precarizagdo do trabalho pode ser definida, numa
perspectiva juslaboral, como a resultante dessa busca incessante de diminuicdo dos custos
trabalhistas, achatamento gradativo e continuo dos salarios, a0 mesmo tempo em que se verifica

aumento das forcas e as formas de trabalho flexiveis, temporarios, intermitentes, a tempo
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parcial, todas formas voltadas para satisfazer o neoliberalismo contemporaneo, através de

reestruturacdes produtivas e para hegemonia do capital.

Nesse contexto, exsurge também, de modo cada vez mais evidente as formas de
exploracdo do trabalho através das plataformas digitais, tendéncia que também ¢ denominada
“uberiza¢do” como forma de expressdo mais manifesta dessa precarizagdo na modernidade
liquida. A modernidade liquida, conceito cunhado por Zygmunt Bauman, ¢ uma descri¢ao da
sociedade contemporanea caracterizada pela sua fluidez, volatilidade e falta de estruturas
solidas e permanentes, abrangendo uma série de mudancas sociais, culturais, economicas e
tecnologicas que tém impacto profundo sobre a forma como vivemos e trabalhamos, sendo o

capitalismo de plataforma uma tendéncia.

As plataformas digitais de servigcos, como Uber, 99taxis, Lyft, iFood, Getninjas,
Deliveroo entre tantas outras, oferecem maneiras flexiveis de prestacao de servigos, conectando
seus trabalhadores (que seriam autdnomos, ou microempresarios de si mesmos) a consumidores
que demandam servigos os mais variados. Esse modelo de negocios tem atraido muitos

trabalhadores em busca de renda extra ou de alternativas ao emprego tradicional.

Percebe-se que as promessas desse tipo de empreendimento sao marcadas pela
flexibilidade e fluidez, caracteristicas da propria modernidade liquida. As plataformas permitem
que trabalhadores se conectem muito facilmente a demandas de servigos, criam uma sedugao
de enriquecimento, atraem uma nuvem indefinida de trabalhadores, controlados de maneira
ubiqua, por meio de seus algoritmos, determinando tempo, preco e conduta de como a atividade
deve ser prestada, criando uma ilusdo de emancipagdo no trabalhador, totalmente sujeito as
incertezas e as flutuagdes econdmicas e conduzida pela manipulagdo da inteligéncia artificial e

gameficagdo.

No entanto, o trabalho realizado através das plataformas traz consigo uma série de
desafios e riscos, especialmente no que diz respeito as condi¢des laborais e a protegdo social
dos trabalhadores. Ao atuar como autonomos, os trabalhadores dessas plataformas perdem os
beneficios de um contrato de trabalho formal, como salario-minimo, descansos remunerados,
13° salarios, férias. Além disso, ndo possuem garantias trabalhistas, o que os coloca em uma
situacdo mais vulneravel em caso de acidentes, doengas e seguranca ambiental no trabalho, o
que se verificou de maneira muito forte e evidente durante o isolamento social provocado pela

pandemia da COVID-19, no mundo inteiro.



261

A modernidade liquida, a0 mesmo tempo, enfatiza a individualizacdo das relagdes
sociais, o que se reflete no trabalho através das plataformas. Essa atomizacao dos trabalhadores,
que concorrem uns contra os outros, potencializa os ganhos das empresas e precariza ainda mais
os trabalhadores, que se submetem a jornadas cada vez mais extensas, desprovidos dos
beneficios e protecdes trabalhistas de empregados formais, promovendo uma corrosdo da
cidadania, perda de valores coletivos do trabalho e de identifica¢do profissional, motivando
uma fragmentagao da classe trabalhadora, que também pouco se vé representada coletivamente

pelos sindicatos.

Por outro lado, o trabalho de plataforma, que esta totalmente assentado na integragao
com a tecnologia, provoca um tipo de estranhamento diverso daquele presente na modernidade
solida. O trabalho realizado através das plataformas controla ndo s6 os dados do trabalhador,
mas também sua subjetividade, com uma persuasdo e discursos manipuladores, provocando
uma participacdo desse trabalhador de maneira graciosa, ainda que ele ndo conhegca o que
produz, perdendo o trabalho o carater de desenvolvimento, restando apenas sua manifestagao

estética.

Se na modernidade so6lida os trabalhadores buscavam estabilidade, reconhecendo suas
funcdes e seus superiores hierarquicos, no trabalho através das plataformas ha uma tendéncia
que se coaduna com valores como a fuga, a incerteza, a mudanca, que estdo sempre presentes,
de modo que os empreendimentos sdo estruturados para permitir que as empresas consigam
evitar responsabilidades em relagdo a direitos trabalhistas e previdencidrios, o que favorece a
precarizagao do trabalho e coloca o trabalhador em uma posi¢do ainda maior de desvantagem,

verificando-se uma vulnerabilidade contratual agravada.

Ainda que nesse quadro da modernidade liquida, com todos os avancos na industria 4.0,
bem como com a utilizacdo de todas as novas ferramentas de inteligéncia artificial que
modificam as rela¢des de trabalho numa sociedade fluida, a centralidade do trabalho continua
sendo uma tonica em qualquer sociedade, independentemente do seu nivel de estagio produtivo.
Desse modo, o trabalho continua sendo indispensavel, ainda que as condi¢des atuais,
manifestadas sobejamente pelo capitalismo de plataforma, estejam dilapidando o seu valor

social, calcado, inclusive, na Constituicdo Federal do Brasil.

Apesar de muitas formas de exteriorizacdo do trabalho na modernidade — e
contemporaneidade — serem apontadas como disruptivas, muitas delas, quando desveladas de
um marketing pervasivo, que se utiliza de um momento ja presente e que tendencia a

precarizacgao do trabalho em geral, o trabalho através das plataformas tem recebido, no mundo
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todo, um tratamento cada vez mais cuidadoso no sentido do reconhecimento de que ele reproduz
formas ja existentes de trabalho e que devem ser protegidas, sob pena de esgarcar as formas

mais basicas de protecao laboral.

Nesse passo, o exame da retorica externada pelas empresas que se escondem por tras do
“véu da disruptividade”, revela intengdes muito claras de projetos neoliberais de exploragao
ainda maior dos trabalhadores, mantendo-se, no entanto, caracteristicas basilares de forma de
exploracdo classicas que estruturam o funcionamento do sistema capitalista — levado aos
pincaros por projetos neoliberais, consistente, notadamente, do aumento da mais-valia (relativa

e absoluta), e na propriedade dos meios de produgdo — a propria tecnologia.

Assim, apesar da génese do capitalismo de plataforma poder ser encontrada em
tendéncias de economia de compartilhamento, resta claro que ha muito que os grandes
conglomerados econdmicos perceberam que o modelo poderia se tornar, como efetivamente se
transformou, num dos fildes mais rentaveis dentro dos movimentos caudatarios da propria
modernidade liquida, nas suas relagdes efémeras, frageis, com apelos estéticos e com ilusdes

de emancipagao em terrenos de anomia.

Isto pode ser verificado pelo tratamento que gradativamente vém sendo dado pelos
paises, nas suas discussoes legislativas e jurisprudenciais, dando conta ndo s6 do vilipéndio que
o trabalho através das plataformas pode ocasionar, mas também reconhecendo que a liberdade
plena de contratar para o trabalho ¢ capaz de degradar a prépria sociedade como um todo —
ainda que alguns paises tendam a criagdo de legislacdes que excepcionem o trabalho

subordinado.

Notadamente na Europa, os paises que possuem discussdes mais avancadas, com
aparatos estatais a desregulamentacgado e que reconhecem que implementos tecnoldgicos — como
no caso dos trabalhos realizados através das plataformas — nao sao suficientes para fundamentar
(ou justificar) a ndo aplicagdo de legislagcdo ordinaria existente ou a criagdo de novas formas
com status diferenciado (sempre para uma menor protecdo), ja caminham no sentido da
consolidacdo das decisdes dos tribunais que tém reconhecido vinculos trabalhistas plenos e, a
partir dessas decisdes, os paises tém elaborado normas protetivas e motivaram, em nivel da

Unido Europeia, a criagdo de diretiva que esta em vias de aprovagao até 2024.

Referida diretriz ndo faz nenhum tipo de diferenciacdo entre empregados, e esta
apontada para todos os trabalhadores de plataforma, impondo o 6nus da destituicao da condigao

de empregado as empresas, sobrelevando, portanto, a primazia dos fatos, reconhecendo o uso



263

de algoritmos como forma de organiza¢do do trabalho, independentemente de como relagao ¢
classificada pelas partes, assim, firmando um status de presuncao de vinculo de emprego,
impedindo que cldusulas contratuais ou termos de uso possam privar trabalhadores do status de

emprego ¢ as protecoes que dele decorrem.

Tomando por base essa tendéncia, que nos parece acertada, ¢ primordial que se desnude,
notadamente pelos atores politicos e de maneira cabal o judicidrio brasileiro, as diferentes
facetas do trabalho realizado através das plataformas, os quais sdo realizados por tarefa,
ocorrem por controle algoritmico, com hierarquias estruturadas muito sofisticadamente para
serem invisiveis, mas que, afora de qualquer duvida, sdo instrumentos projetados de maneira
precisa e com regras definidas para gerir, remunerar e fiscalizar o trabalho humano —
subordinando os trabalhadores a novas formas de controle direto, sob o novo vislumbre

panoptico digital.

Diante das evidéncias apresentadas, o trabalho realizado através das plataformas tem
criado um ambiente de trabalho que vai gradativamente rebaixando a condi¢do dos
trabalhadores, e através da tecnologia vai provocando a degrada¢do em trabalhos que beiram
condigdes de crueldade com as quais se identificam marcos historicos e sociais que deram razao

a criacdo de limitagdes iniciais aos contratos de trabalho.

O capitalismo de plataforma ja se alastra para diversos ramos de atividade. Além do
transporte, motofrete, sistema financeiro, saude, educagdo, servigos de limpeza entre tantos
outros, reunindo trabalhadores de diversos niveis sociais, diferentes escolaridades ¢ formacgdes
profissionais. No Brasil também se interpenetram caracteristicas de uma agenda de austeridade
com reformas das mais diversas, especial e mais cruelmente, a trabalhista de 2017, a qual
escancarou, sob a “bencao normativa”, formas de trabalho ainda mais precarias e flexiveis.
Assim, ¢ de perceber que o trabalho através das plataformas ja encontra, no Brasil, um ambiente

muito propicio para desenvolver ainda mais trabalhos com menor protecao.

O proprietario da plataforma € gestor ndo s6 da relacao entre a empresa e o trabalhador,
mas também entre este e o usudrio. Isso ¢ feito sem nenhuma transparéncia, numa relacdo em
zona grise, sem o reconhecimento institucional do vinculo de emprego e sem protecdo aos
trabalhadores, chamados de “parceiros” ou qualquer outra designagao que tente afastar/eliminar
a “impressao” da sua condi¢dao de subordinado, como o ¢ verdadeiramente, e, evidentemente,
com deveres estipulados nos “termos de uso” da plataforma, os quais devem ser obviamente

“aceitos” sem qualquer possiblidade de discussdo de cldusulas, sob pena de ndo se ter a
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possibilidade de trabalhar — tornar-se um privilegiado na serviddo, como refere-se Antunes

(2018).

O modelo do trabalho realizado através das plataformas pode até ter se inspirado,
inicialmente, por propostas de uma economia de compartilhamento, altruista, mas se
transformou rapidamente, quando o Capital percebeu que poderia fazer muitos negdcios
promissores e que estdo no fildo do desempenho econdomico em muitas areas. Esse modelo,
numa analise mais acurada, se mostra muito mais uma manifestagdo da modernidade liquida de
apropriacao do trabalho em condigdes precarias. Por sua vez, para o trabalhador, envolto na
falacia do empreendedorismo de si mesmo, encantado por uma possibilidade de emancipagao
econdmica, acaba assumindo integralmente o risco pelo trabalho que realiza em nome da

empresa, estando, numa analise conjuntural de sua posicao, a ela subordinado.

Assim, a categoria juridica dos individuos que realizam qualquer atividade laboral
intermediada pelas plataformas ja existe, ¢ estd devidamente delimitada, sob o manto da
legislagdo brasileira — notadamente a CLT — quando trata de maneira expressa que “Art. 3°.
Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste ¢ mediante saldrio” (grifo nosso) e, mais adiante,
completa: “Art. 6°, Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordina¢do juridica, aos meios pessoais €
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”. O ordenamento juridico
brasileiro, portanto, ja ¢ suficiente para reconhecer a atividade desempenhada pelos motoristas
através de aplicativos, sejam eles motofretistas, motoristas, entregadores e quaisquer outros
trabalhadores através de plataformas como trabalho subordinado, enquadrando-os,

consequentemente, como empregados.

Em diferentes angulos, a subordinac¢do e a vinculacdo dos trabalhadores as empresas-
aplicativo, pode ser aferida. Assim, evidencia-se a subordinagdo cldssica, quando o algoritmo
faz as vezes de gerentes, supervisor ou chefe, organizando, direcionando, dirigindo o trabalho.
Mas também a subordinacdo estrutural, que afasta a falacia de que as empresas estdo no ramo

da tecnologia, levam igualmente a vinculagao do trabalhador.

Outrossim, tem sido levantadas outras formas especificas de subordina¢ao juridica, que
servem para manter a atualizacdo dogmatica do préoprio Direito do Trabalho, e que se coadunam
perfeitamente com o reconhecimento de uma vulnerabilidade dos trabalhadores de plataforma,

como a subordinagdo algoritmica, disruptiva e digital. S3o todas facetas que levam a mesma
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conclusdo de que os trabalhadores que prestam seus servicos vinculados a empresas-plataforma,

que lhes controla o trabalho por meios eletronicos, estardo a estas vinculados, subordinados.

Nao ha que se descurar, da mesma maneira, que o controle telematico e informatizado
exercido pelas empresas-plataforma equivale ao controle pessoal e direto, ainda que seja feito
por um codigo de computador sem a geréncia direta de um superior, o que estd devidamente
equacionado pela legislagdo brasileira. E, desta maneira que, reconhecendo novas formas de
trabalho caudatarias da modernidade liquida, como se depreende claramente na equiparagao
dos efeitos juridicos da subordinacao exercida por meios telematicos e a subordinacao pessoal

e direta, que estabelece o paragrafo unico do art. 6° da CLT.

Os algoritmos ndo sdo meros instrumentos de conexdo entre trabalhadores e
consumidores, mas sdo estruturas de controle, gerenciamento, organizacao e puni¢do muito bem
construidas para esse fim. A gamefica¢do ndao ¢ neutra, mas ¢ um jogo com regras pré-
determinadas, definidas de forma unilateral pelas empresas-plataforma e com objetivo de fazer

os trabalhadores ficarem disponiveis 0 maximo de tempo.

O resultado desse jogo desregulado leva os trabalhadores a desempenharem suas
atividades de maneira ininterrupta, sendo obrigados a parar apenas por doencas e acidentes de
trabalho. A regulacao do controle digital também precisa ser discutida, eis que os trabalhadores

ndo tém conhecimento total do contetido de seus contratos de trabalho.

As tentativas de criagdo de novas categorias (ou subcategorias) para encaixar oS
trabalhadores de plataforma ndo sdo mais do que tentativas de criacdo de novas mascaras do
capitalismo, num movimento que se esforca para justificar a pretensa obsolescéncia da
legislacdo em relacdo a novas formas de trabalho tipicas de uma modernidade distante (no
tempo) da criagdo das legislacdes trabalhistas. A proposta de novas legislagdes para categorizar

o trabalhador de plataforma serve apenas para que nao se aplique a legislacdo que ja existe.

Muitas das discussdes, notadamente no ambiente legislativo brasileiro, tem caminhado
num sentido de formulagdao de novas categorias que simplesmente levam ao abandono, ou
esquecimento, de que o arcabougo juridico € suficiente para enquadrar o trabalho através das
plataformas, reconhecidos todos os elementos dos contratos de trabalho e a subordinacdo entre

o trabalhador e as referidas empresas.

A presuncdo legal a favor da relagdo de emprego, refor¢ada pelo reconhecimento de
condi¢do de hipervulnerabilidade do trabalhador de plataforma, orientada pela racionalidade

solidaria calcada na justica social, valorizagdo do trabalho e dignidade humana devem ser
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combinadas como parametro por meio dos quais devem ser examinado o trabalho de
plataforma, numa técnica adequada e compativel com as novas formas contemporaneas de
interpretagdo das relagdes de trabalho, se coadunando com as formas pelas quais hodiernamente

se apresentam nos trabalhos realizados por intermédio das plataformas.

A presuncao legal, relativa, transferiria para as empresas plataforma o 6nus de provar
inexisténcia de vinculo laboral, o que se afigura totalmente adequado para obten¢cdo de um
equilibrio que torna possivel, nas concepgdes pods-positivistas do direito (assentadas na
ideologia liberal), uma discricionariedade que reorienta as demandas e as decisdes do poder
publico para o nucleo constitucional que é evidenciado pelos direitos sociais, notadamente na

valorizagao do trabalho humano.

Assim, existentes os elementos do contrato do trabalho, ¢ imperioso que o Judiciario
reconhega o vinculo empregaticio e volte a consagrar os principios basilares da protecdo do
trabalhador, da dignidade da pessoa humana e da valoriza¢do e prote¢do do trabalho como
canones inafastaveis das relagdes de trabalho, mesmo aquelas em que hé forte intermediagao
de tecnologia, atualizando as suas interpretacdes e compatibilizando-as com as novas formas

de trabalho da modernidade liquida.

Talvez nesse caminho haja também a oportunidade de alertar o legislador brasileiro, que
— tendo em vista o que se percebe de suas movimentagdes — vai tateando no sentido da criacao
de novas categorias laborais que alcancem o trabalho de plataforma e parece se encaminhar
para, equivocadamente, dar ensejo — ao contrario do que preconizam muitos — ao
enfraquecimento da legislagdo celetista, consagrando o rebaixamento desses trabalhadores,
quando a legislagdo, ja existente, ¢ plenamente suficiente para enquadramento juridico desse
trabalhador recrutado em multidao — e que se transforma em obreiro, devidamente subordinado,

a empresa-plataforma.

Mais do que a discussdo acerca da necessidade de enquadramento juridico do
trabalhador de plataforma, ¢ imperioso ressaltar que a decisao de criacdo de novas categorias
através da legislacao, ou o ndo reconhecimento de vinculo empregaticio nas relagdes de trabalho
que se realizam através das plataformas, acaba por expor o quadro ideoldgico neoliberal que
orienta a atuagdo do Estado brasileiro no campo da protecgao e realizagado politicas sociolaborais.
Evidentemente, a partir do desenho constitucional de valoriza¢do do trabalho humano, o papel
que o Estado deve ter ¢ de preservacao do proprio trabalho, desta maneira, impondo limites a
tendéncia que leva os trabalhadores de plataformas a serem impedidos de gozar das protegdes

oferecidas pela legislacdo existente.
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As novas dinamicas nas relagdes de trabalho, precarizantes e flexiveis como o trabalho
de plataforma, tem potencializado situa¢cdes de vulnerabilidade social que j& provocam o
rebaixamento do trabalho a condi¢des proximas ao ambiente que gerou a propria criagdo do
Direito do Trabalho pos-revolucao Industrial. Apesar de todas as potencialidades advindas com
a tecnologia, o trabalho continua central e indispensavel ao progresso da humanidade, sendo
ainda a forma principal pela qual as pessoas podem superar a pobreza e se desenvolverem como

individuos e coletivamente, dai o obrigatério reconhecimento de seu valor social.

Nessa senda, ¢ imperioso que medidas sejam tomadas para que os trabalhadores de
plataforma possam ter o devido acesso aos direitos que estdo previstos para os trabalhadores
Celetistas, numa presuncao refutavel de emprego, o que restabeleceria um equilibrio em favor
da protecdo socioecondmica e juridica. A partir desse reconhecimento, os trabalhadores de
plataforma passariam a ter acesso a protecao legislativa adequada, sob a conformagado do texto

constitucional.

Uma interpretagdo nesse sentido estd em perfeita sincronia com o necessario momento
de resisténcia que se exige diante do atual contexto de intensa precarizag¢do do trabalho através
das plataformas. Interpretar e aplicar a Constituicdo, de modo a fazer valer a protegdo laboral
decorrente do valor social do trabalho tem o condao de estabelecer verdadeiro trabalho digno

para esses obreiros.

Valorizar a pessoa humana e garantir os direitos sociolaborais, também aos
trabalhadores de plataforma € reconhecer que, mesmo no ambiente liquido da modernidade, em
trabalhos potencializados pela tecnologia, as regras assentes e ja estabelecidas e suas protecdes
devem ser respeitadas. Desta maneira, impde-se rejeitar a pretensa ideia de reconhecimento
equivocada de disrupgao da revolugdo digital a qual tem servido de argumento para sustentar
uma presuncao de que os codigos trabalhistas e outras normas protetivas se tornaram obsoletas

em face do trabalho realizado através das plataformas digitais.

Ao contrario, as tentativas de mascarar, ou dar contornos tecnologicos a atividades ja
existentes devem sublinhar a importancia da manutengdo de direitos conquistados e
estabelecidos para garantir um patamar minimo civilizatério que impde a valorizacdo do
trabalho humano, ainda que viabilizado por dispositivos altamente tecnologicos. In casu, pode-
se afirmar, inclusive, que tal valorizagdo também se coaduna até mesmo com a prote¢do em

face da automagao, também elencado como diretriz pela CF/88.
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Ha necessidade premente de que os poderes constituidos, as instancias de representacao
dos trabalhadores (t3o vilipendiadas e inegavelmente necessitadas de reformas na sua forma de
atuacdo), os projetos de sociedade, prevalecam sobre as pretensas inevitabilidades tecnologicas
que tém estabelecido pautas expostas como “leis naturais” do mercado e da economia, levando
a derrocada de estruturas legislativas protetivas e sendo base para decisdes judiciais que
ignoram os valores constitucionais e t€ém permitido que tais projetos sigam sua senda de

esgarcamento do nosso tecido social pela desvalorizagao do trabalho.

O Brasil necessita a reorientagdo, em todos os ambitos, de uma governanca pela
solidariedade social e ndo apenas da livre concorréncia (ou do monopolio das Big Techs), que
vai aceitando — algumas vezes resignado, outras, exultante — a violéncia que se estabelece contra
os direitos dos trabalhadores sob formas cada vez mais ombreadas com projetos neoliberais,

sem regulagdes nem limites.

O pais necessita da centralizagdo dos Direitos Sociais ¢ do desenvolvimento, ndo da
precariedade de trabalhos que se reconhecem estranhos a legislagdo protetiva existente, que
potencializa o aumento da desigualdade, da exclusdo social e que empurra as diretrizes
desenvolvimentistas constitucionais pelo trabalho para baixo. A necessidade ¢ atual e premente
de que o pais possa ser capaz de definir seus destinos enquanto sociedade, orientando sua
atuacdo a partir dos seus objetivos constitucionais na ordem interna € também na cena
internacional, ndo se dobrando a “termos de usuario” que rebaixam as condicdes de trabalho

minimas aqui ja reguladas.

A governanca do Brasil deve sobrelevar os valores de preservacdo da cidadania e da
protecao ao trabalhador, e ndo do capital. Deve impedir, pois, que o mercado substitua a propria
politica, que a concorréncia substitua os valores sociais do trabalho e que a competitividade e
eficiéncia da circulagdo de capital se sobreponham as estruturas basilares de preservagdo do
Direito do Trabalho que estdo calcadas na Constituicdo Federal e que devem ser preservadas na
legislacdao e nas decisdes judiciais. Ao fazer isso, e reconhecendo a condi¢ao de empregados
dos trabalhadores plataformizados, sob o manto constitucional da racionalidade solidaria e do
valor social do trabalho, estaremos caminhando no sentido da consagragdo de um trabalho

decente realizado através das plataformas.
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