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EPIGRAFE

O correr da vida embrulha tudo,
a vida é assim: esquenta e esfria,
aperta e dai afrouxa, sossega

e depois desinquieta.

O que ela quer da gente é coragem.

(Guimaraes Rosa)
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RESUMO

As atividades que envolvem a oralidade sdo frequentemente utilizadas no contexto académico,
tanto na sala de aula quanto em eventos e situacdes destinadas a divulgacdo do conhecimento
cientifico, assumindo ainda um carater de instrumento avaliativo. Diante dessa realidade, a
presente pesquisa tem como objetivo investigar o papel e espaco destinado aos géneros orais
académicos no processo de formacdo nas graduacdes de Direito, Jornalismo e Letras. No que
diz respeito a metodologia, de viés qualitativo interpretativista, inicialmente, foi realizada uma
coleta documental. Por meio dela, foram obtidas as informagGes presentes no Projeto Politico
Pedagogico do Curso (PPC) dos cursos: Letras, Jornalismo e Direito da UFPB, com foco na
secdo destinada a descrever as habilidades e competéncias exigidas dos alunos no processo de
formacdo académica. A segunda etapa da pesquisa correspondeu a producdo dos dados,
realizada por meio de questionarios e entrevistas, com docentes e discentes dos trés cursos. A
analise dos dados teve como base a compreensdo das concepcles acerca da oralidade
académica, bem como a observacgéo dos géneros orais concebidos pelos agentes envolvidos nas
praticas letradas na universidade a luz dos conceitos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD),
presentes em Bronckart (1999; 2008; 2022), em dialogo com o conceito de cultura disciplinar
(Hyland, 2004) e com os elementos constitutivos da atividade docente, tracados pela Ergonomia
Francesa, com base em Amigues (2002; 2004). As consideracGes trazidas nas analises e
discussbes ao longo da tese revelam a necessidade do desenvolvimento de metodologias que
proporcionem uma compreensdo do trabalho com a oralidade nos diferentes espagos de
formacdo. Essa relevancia se torna ainda mais urgente quando se observa a auséncia das
orientacOes para o trabalho com a oralidade, constatada nos trés cursos que serviram de
referéncia para as nossas discussdes. Desse modo, apesar da preocupacao, por parte dos
docentes, em propor acGes voltadas para o trabalho oral em sala de aula, diante da realidade
profissional que o estudante vivenciara apés a formacdo, ndo hd uma articulacdo entre os
géneros especificos de cada profissdo e o trabalho efetivado na academia. A nosso ver, essa
falta de sistematizacdo para o trabalho com a oralidade se deve a auséncia ou insuficiéncia das
orientacdes no curriculo académico. Por fim, a pesquisa revela a necessidade de conceber os
géneros orais ndo apenas como um instrumento de avaliacdo, mas também como objetos a
serem ensinados. 1sso nos encaminha para a contribuicdo deixada ao final desta tese, em que
sdo propostas algumas dimensdes avaliaveis, seguidas de questionamentos que visam auxiliar
0 processo de avaliacdo dos géneros orais académicos — por meio do qual o género oral é
compreendido enquanto uma ferramenta didatica.

Palavras-chave: Géneros orais académicos; Interacionismo Sociodiscursivo; Oralidade na
formacédo profissional; Direito; Jornalismo; Letras.



ABSTRACT

Activities involving orality are often used in the academic context, both in the classroom and
in events and situations aimed at disseminating scientific knowledge, assuming the character of
an evaluative instrument. Considering this reality, the present research intends to investigate
the role and space allocated to academic oral genres in the training process in Law, Journalism
and Literature graduations. Regarding the methodology of an interpretative qualitative bias,
initially, we carried out a documental collection. With this collection, we obtained the
information present in the Political Pedagogical Project of the Course (PPC) of the courses:
Letters, Journalism and Law of the UFPB, focusing on the section destined to describe the skills
and competencies required of the students in the process of academic formation. The second
stage of the research consisted of data production, carried out through questionnaires and
interviews with professors and students of the three courses. We based the data analysis on the
understanding of conceptions about academic orality, as well as the observation of oral genres
conceived by the agents involved in literate practices at the university in the light of the concepts
of Sociodiscursive Interactionism (ISD), present in Bronckart (1999; 2008; 2022), in dialogue
with the idea of disciplinary culture (Hyland, 2004), and with the constitutive elements of
teaching activity, drawn by French ergonomics, based on Amigues (2002; 2004). The
considerations brought in the analyzes and discussions throughout the thesis reveal the need to
develop methodologies that provide an understanding of the work with orality in the different
training spaces. This relevance becomes even more urgent when one observes the absence of
guidelines for working with orality, observed in the three courses that served as a reference for
our discussions. Thus, despite the concern on the part of teachers to propose actions aimed at
oral work in the classroom, given the professional reality that the student will experience after
training, there is no articulation between the specific genres of each profession and the work
carried out in the academy. In our understanding, this lack of systematization to deal with orality
is due to the absence or insufficiency of the guidelines in the academic curriculum. Finally, the
research reveals the need to conceive oral genres not only as an evaluation instrument, but also
as objects to be taught. It leads us to the contribution left at the end of this thesis, followed by
guestions that aim to assist the process of evaluation of academic oral genres — through which
the oral genre is understood as a didactic tool.

Keywords: Academic oral genres; Sociodiscursive Interactionism; Orality in professional
training; Right; Journalism; Letters.



RESUME

Les activités qui englobent I'oralité sont freqguemment utilisées dans le contexte académique a
la fois dans les salles de classe, dans les événements et dans les situations destinées a la
divulgation de la connaissance scientifique, en assumant un outil d'évaluation. Face a cette
réalité, cette recherche a pour objectif d'étudier le rble et I'espace destiné aux genres oraux
academiques en ce qui concerne le processus de formation des programmes de premier cycle,
soit de droit, de journalisme et de lettres. En ce qui concerne la méthodologie par le biais
qualitative interprétativiste, dans un premier temps a été réalisé une collecte documentaire. A
travers de celui ci sont obtenus les informations présentes dans le projet politique pédagogique
de cours (PPC) des formations comme: lettres, journalismes, et droits de I'Université Fédérale
de Paraiba (UFPB) avec une attention particuliére pour décrire les compétences exigées aux
étudiants dans le processus de formation académique. La deuxiéme étape de cette recherche
consiste & I"utilisation des données collectés a travers des questionnaires et entretiens avec des
professeurs et étudiants des trois cours. L'analyse des données avait comme base la
compréhension des conceptions sur I'oralité académique bien comme I'observation des genres
oraux, congu par les acteurs concernés dans les pratiques lettrées ou alphabétiser a I'université
a la lumiére des concepts de l'interactionnisme socio discursif (ISD) présent en Bronckart
(1999; 2008; 2002), en dialogue avec le concept de culture disciplinaire (HYLAND, 2004) et
avec les éléments constitutifs de I'activité éducative, esquisses par I'Ergonomie francaise basé
sur Amigues (2002, 2004). Les considérations formulées dans les analyses ainsi que les
discussions montrent la nécessité de développer des méthodologies qui permettent une
meilleure compréhension du travail avec I'oralité dans les différents espaces de formation. Cette
importance devient plus urgente quand on observe le manque d'orientation du travail avec
I'oralité constatée dans les trois cours qui ont servi de référence durant nos discussions. Ainsi,
malgré la préoccupation des professeurs en proposant des actions concernant le travail oral dans
les salles de classe, face a cette réalité professionnelle que I'étudiant aura apreés sa formation, il
n'y a aucune articulation entre les genres spécifiques de chaque profession et le travail effectué
a I'académie. Dans notre point de vue, ce mangue de systématisation du travail avec l'oralité est
dd & lI'absence ou l'insuffisance de ligne directrices dans le programme académique. Enfin, la
recherche révele que les genres oraux doivent étre vu non seulement comme un outil
d'évaluation, mais aussi comme objets a étre enseigné. Cela nous amene & la contribution laissé
au final de cette these, dans laquelle sont proposés quelques dimensions évaluables, suivi des
questions visant & faciliter le processus d”évaluation des genres oraux académiques- a travers
lequel le genre oral est compris comme un outil pédagogique.

Mots clés: Genre oraux académiques; Interactionnisme socio discursif; Oralité dans la
formation professionnelle; Droit; Journalisme; Lettres.
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1 INTRODUCAO

Produzir um texto académico é como cantar uma musica com um coro atras. A
necessidade de ter essas outras vozes para cantar em harmonia ou em oposicao a elas
é uma espécie de regra sobre a forma na qual se constréi o conhecimento académico
(Zavala, 2010, p. 76)

Se a comunicacdo verbal s6 ocorre por meio de algum género (Marcuschi, 2007), ndo €
possivel compreender o estudo dos géneros textuais de forma estanque, uma vez que as a¢oes
de linguagem e producdo de texto estdo em constante movimento. Nessa perspectiva,
compreendemos a necessidade de compartilhar e ampliar a discussdo nesse contexto tdo
instigante e rico de investigacéo, sobretudo quando observamos o papel desempenhado pelos
mais diversos géneros e formas de uso da linguagem no contexto da formacao académica.

Para Signorini (2001), as modalidades oral e escrita de uso da lingua apresentam funcao
complementar nas praticas letradas de comunicacdo, 0 que determina uma sobreposicdo e
imbricamento dessas duas modalidades em uma atividade de comunicacdo social. Tal viséo
desmistifica a dicotomia oral e escrita que hd muito vigora em nossa sociedade, em virtude da
crenca historica da supremacia da escrita (Gnerre, 1991). No entanto, observa-se, de forma
recorrente, que essa visdo dicotdmica permanece fortemente enraizada nos espacos de
formagéo. Nesse sentido, endossamos a fala de Magalhdes e Matos (2021, p. 223), quando
afirmam que “precisamos reverter a ideia de que a escola é lugar de aprender apenas a escrever,
como se para ter o dominio da fala precisassemos apenas de estar inseridos em uma sociedade,
sem nenhuma mediacdo sistematica sobre as diferentes possibilidades de interacdo pelos
géneros orais”.

Além da escola de nivel basico, a Universidade também é um lugar que deve abrir
espaco para 0 ensino sistematico da oralidade. Na academia, as praticas letradas incluem
géneros escritos e orais que variam a depender da situacdo ou da area de conhecimento em que
estdo sendo produzidos e utilizados, estando vinculados a organizagdo das disciplinas
curriculares e a outros eventos que integram a constru¢do do conhecimento cientifico. Da
mesma forma que acontece no contexto escolar, ndo raro observamos uma valorizagéo dos
géneros escritos frente aos orais.

A esse respeito, Pose e Trincheri estabelecem o seguinte entendimento:

Em nosso ambito universitario existe uma sobrevalorizacdo da escrita (e da
leitura) frente & oralidade (e a escuta). E frequente que os professores deem
recomendacdes aos seus alunos sobre como escrever ou sinalizam as
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inadequacbes que cometem, mas ndo é comum que se reflita sobre como os
estudantes (e os professores) falam (Pose; Trincheri, 2014, p. 240, traducdo
nossa).’

Essa sobrevalorizagdo da escrita tem reflexo, ainda, nas pesquisas realizadas com foco
nos géneros, principalmente quando destacamos o contexto académico. Nessa perspectiva, além
da revisdo de literatura apresentada a seguir, destacamos inicialmente um mapeamento
realizado por Magalhdes, Castro e Neves (2022) acerca dos estudos voltados ao ensino de
oralidade e didatizacdo de géneros orais, no periodo de 2000 a 2020, segundo o qual foi
encontrado um total de 30 trabalhos, constituido de 10 dissertagdes, 5 teses e 15 artigos. O baixo
numero de trabalho para um periodo de dez anos reforca a prioridade demandada pelos géneros
escritos, ao mesmo tempo em que revela a necessidade de ampliar os estudos com foco nos
géneros orais.

Interessa-nos ampliar as discussdes ja realizadas acerca dos géneros orais, a respeito de
como esse aspecto se apresenta na realidade académica, principalmente na perspectiva da
mediac&o dessas acdes no contexto da formagc&o superior. “E preciso dar atenc¢do as demandas
de alunos e docentes, na graduacéo, considerando as diferentes crencas, principalmente a de
que os alunos ja sabem falar, de que o género € homogéneo e de que os professores ndo precisam
ensind-los” (Magalhdes; Castro; Neves, 2022, p. 179).

Nesse contexto, estabelecemos aqui um didlogo com as investigacdes desenvolvidas no
ambito do Atelié de Textos Académicos (ATA/UFPB), grupo de pesquisa criado em 2012, que
busca desenvolver a¢fes de ensino, pesquisa e extensdo com vistas a analise e a didatizacdo de
textos académicos, com base no quadro tedrico-metodoldgico do Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD). Nossa pesquisa, dentro dessa perspectiva, langa o olhar para um aspecto
ainda pouco explorado nas pesquisas da area de linguistica e em diferentes culturas disciplinares
com foco nos géneros: a dimenséo oral dos géneros académicos.

Isso se justifica porque consideramos que a oralidade ocupa um espac¢o fundamental no
contexto académico, apresentando constante uso em ambientes como a sala de aula ou até
espacos outros, destinados a divulgacdo do conhecimento cientifico, assumindo ainda um
carater de instrumento avaliativo, sobretudo no evento que marca a conclusao de um curso de
nivel superior, que é a defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Diante dessa

realidade, nossa preocupacéo é abordar os géneros orais com base nos aspectos e complexidades

1 “En nuestro 4mbito universitario existe una sobrevaloracion de la escritura (y la lectura) frente a la oralidad (y la
escucha). Es frecuente que los profesores den recomendaciones a sus alumnos sobre como escribir o que les
sefialen las inadecuaciones que cometen, pero no es comun que se reflexione sobre como los estudiantes (y los
profesores) hablan”.
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que envolvem a sua producgdo dentro do espaco académico de formacdo, uma vez que ndo ha
como negar o seu papel essencial na formacao académica e profissional.

Portanto, nossa pesquisa busca corroborar as investigacdes voltadas ao Letramento
Académico, que tém sido desenvolvidas na seara dos géneros orais. Para nos situarmos em
relagdo as pesquisas ja desenvolvidas, realizamos um levantamento nas plataformas de busca —
Scielo? e Catéalogo de teses e dissertacdes da Capes® —, por meio das palavras-chave “géneros
orais” ¢ “géneros orais académicos”. Entre as pesquisas encontradas, destacamos algumas que
se alinham a nossa proposta.

A tese de Silva (2013) focaliza, na perspectiva da Linguistica Textual, 0s processos de
retextualizacdo em exposi¢des orais académicas em diversos cursos de graduagdo, com o
objetivo de evidenciar as possibilidades de constituicdo desse género e de contribuir para a
reflexdo sobre o que permite e/ou o que dificulta a sua producdo. Nos resultados da pesquisa, a
autora aponta para a necessidade de um ensino-aprendizagem que possibilite aos estudantes o
desenvolvimento da competéncia em expor textos académicos de forma adequada.

Araljo e Suassuna (2020) discutem os critérios para avaliacdo dos géneros orais no
ensino de lingua portuguesa por meio das camadas do folhado textual, proposto por Bronckart
(1999). No trabalho, as autoras descrevem aspectos discursivos, textuais, acusticos e cinésicos
que devem ser levados em consideragdo no processo de avaliacdo dos géneros orais. Com isso,
elas defendem a necessidade de clareza dos critérios avaliativos entre o professor e o0s alunos,
como algo que garante a coeréncia no processo de ensino-aprendizagem.

Della Méa e Silva (2019) propdem, baseadas na Linguistica da Enunciacdo, critérios
para a avaliacdo dos géneros orais, tendo como base 0s géneros seminario com arguicéo,
entrevista e debate regrado. Na pesquisa desenvolvida, foram aplicados questionarios com
professores e alunos, visando compreender quais aspectos esses grupos consideram mais
relevantes no processo de avaliacdo desses trés géneros. Ao final, as autoras apresentam um
quadro em que elencam os critérios que podem servir de base para os docentes, observando
mais precisamente o género debate regrado, devido ao fato de ser um género pouco explorado
tanto na literatura especializada quanto na propria experiéncia discente e docente nas salas de
aula.

Feliciano (2014), em sua dissertacdo, investiga mediante as concepgdes de professores
e alunos de uma disciplina do curso de Letras, 0 género seminario enquanto um evento de

oralidade formal, inserido em uma prética letrada avaliativa, tendo como base o aporte tedrico

2 SCIiELO.org
3 Catélogo de Teses & Dissertacdes - CAPES


https://scielo.org/pt/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD). Os dados analisados destacaram trés aspectos:
“Seminario enquanto a¢cdo docente que envolve técnica e pratica letrada”, “Seminario enquanto
evento que relaciona géneros” e “Seminario enquanto pratica letrada”. Além disso, o seminario
é desenhado como uma situacao didatica institucional de ensino e aprendizagem que necessita
da juncdo de dois aspectos, que a autora define como o fazer-saber e o saber-fazer. Apos a
discussdo, a pesquisadora defende a necessidade da realizagdo dessas atividades praticas de
oralidade formal, tais como o género estudado, como um suporte para reflexdo e formacéo
profissional, devendo ser objeto de estudo ndo apenas nos cursos de licenciatura.

Santos (2020) apresenta uma discussao sobre o género seminario, por meio do relato de
uma experiéncia pedagdgica, que visou observar o papel da oralidade em multiplas dimenses
da atividade docente. O pesquisador defende, ampliando a proposta de Severino (2002),
mediante os pressupostos da avaliacdo processual postulados por Perrenoud (1999), Hadji
(2001), Luckesi (2011) e Gil (2011), um modelo de trabalho com seminario com base em uma
estratégia pedagogica de avaliacdo processual e formativa, que permite aos alunos refletirem
sobre as convicgdes e crencas no processo de aprendizagem e formacgédo docente.

O artigo de Zani e Bueno (2017) e a tese de Zani (2018) apresentam uma analise do
género comunicacdo oral em eventos cientificos, estabelecendo um didlogo entre o ISD e a
analise da conversacdo. Ha ainda a proposicdo de um modelo de sequéncia didatica para o
trabalho com esse género, tendo como ponto de inicio as capacidades de linguagem que
precisam ser mobilizadas pelos alunos. Nesse contexto de investigacdo, o didlogo permitiu
ampliar as possibilidades de analise utilizando o quadro tedrico-metodoldgico criado por
Bronckart e colaboradores, quando se observa a incluséo das capacidades ndo-linguisticas, além
das outras trés (capacidade de acdo, capacidades discursivas e capacidades linguistico-
discursivas) ja apresentadas por Schneuwly e Dolz (2004). A pesquisa traz ainda uma
contribuicdo significativa para o estudo dos géneros orais, além de promover um suporte
didatico para o professor, responsavel por conduzir o trabalho com os géneros orais.

Zani, Bueno e Dolz (2020) apresentam uma modelizacdo didatica para 0 género
“comunicagdo oral em evento cientifico”, tendo como base o quadro tedrico metodologico do
ISD. Ao longo do artigo, utilizando o conceito de género como ferramenta didatica, os autores
discutem as caracteristicas desse género, elencando seis dimensdes ensinaveis: situacdo de
comunicacgdo, conteudo tematico, planificacdo, textualizacdo (unidades linguisticas), meios
paralinguisticos e suporte escrito. A pesquisa destaca o papel do género comunicacdo oral em
evento cientifico para a difusdo do conhecimento dentro da comunidade cientifica, o que

reafirma a importancia da apresentagdo do modelo didatico, uma vez que ele permitira aos
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docentes desenvolverem atividades que promovam a inser¢do dos alunos da graduacgdo nesse
contexto.

Luna (2017) investigou quais os desafios enfrentados por professores universitarios do
curso de Letras para contemplar aspectos de didatica da oralidade no processo de formacéo dos
futuros docentes. Os dados da pesquisa apontam que as principais dificuldades citadas pelos
docentes giram em torno da énfase em contetidos especificos (concepg¢éo de oralidade, relagcdo
fala-escrita, caracteristicas da fala etc.) em detrimento de contetidos pedagdgicos como aspectos
da transposicéo didatica, estratégias de ensino, planejamento e avaliacdo. Nesse contexto, cabe
aos professores universitarios refletirem sobre o curriculo, tendo em mente o grande desafio da
articulagdo teoria-pratica.

No contexto internacional, destacamos o livro “Hablar, Persuadir, Aprender: Manual
para la comunicacion oral en contextos académicos”, organizado por Soledad Montes e
Federico Navarro (2019). A comunicacdo oral € apresentada como uma pratica social
académica fundamental para a difusdo do conhecimento cientifico. O livro est4 organizado em
duas partes, sendo a primeira destinada aos capitulos que discutem e direcionam orientacdes
aos estudantes acerca da apresentacdo dos géneros orais na universidade, tais como a forma de
planificacdo, as ferramentas que envolvem o desenvolvimento dos géneros orais, COmo 0 Uso
do powerpoint e banner. Na segunda parte do livro, direcionada aos docentes, os autores dos
trés capitulos discutem os géneros orais como uma ferramenta de ensino e aprendizagem no
ensino superior, apresentando aspectos como o uso de rubricas para melhor orientar os alunos.

Para concluir nossa revisao de literatura, observamos o trabalho de Schneider (2019),
que apresenta os resultados de uma pesquisa vinculada ao Grupo de Pesquisa Linguagem,
Ensino e Préticas Sociais (LEPS/UFJF), na qual foi construido um repositério com diversas
pesquisas publicadas referentes aos géneros orais. Além disso, a autora também relata a
experiéncia vivenciada como colaboradora em uma disciplina que focalizou a criacdo de
materiais com géneros orais, a fim de que os alunos dos cursos de Letras e Pedagogia possam
utilizar no trabalho na educacéo basica. O repositorio* do Laboratdrio Brasileiro de Oralidade,
Formacdo e Ensino (Labor), organizado pelo Grupo LEPS, disponibiliza varias pesquisas
realizadas com o enfoque na oralidade. No momento em que realizamos a pesquisa no
repositorio, identificamos que, dentre elas, apenas seis publica¢fes tinham relacdo direta com

0 espaco académico (géneros orais académicos), sendo o foco a formagéo de professores.

4 Para conhecer um pouco, acesse o seguinte link: https://www.ufjf.br/projetodeoralidade/
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Neste apanhado das pesquisas j& desenvolvidas, € possivel observar um enfoque na
abordagem do género, baseado na defini¢do e caracteristicas e nos critérios de avaliacdo dos
géneros orais, sobretudo o seminario e a comunicacdo oral. Assim, nossa proposta direciona o
olhar para um aspecto ndo explorado até 0 momento, na medida em que observamos a oralidade
académica enquanto instrumento que direciona aspectos da formagdo profissional, na
perspectiva das culturas disciplinares. Para melhor direcionar nossa pesquisa, baseamo-nos nas

seguintes indagacdes:

1. De que forma se d& a abordagem da oralidade e dos géneros orais no contexto
académico, nos cursos de Direito, Jornalismo e Letras da UFPB?

2. Qual a concepcdo dos professores dos cursos de Letras, Jornalismo e Direito da
UFPB acerca da oralidade e abordagem dos géneros orais?

3. Quais dimensdes e critérios avaliativos precisam ser contempladas nas praticas

formativas que envolvem o trabalho com a oralidade académica nos trés cursos?

Os trés cursos mencionados em nossos questionamentos — Direito, Jornalismo e Letras
—foram escolhidos devido ao carater das profissfes para as quais os graduandos sao preparados.
Tratam-se de areas nas quais 0 dominio e uso da linguagem em sua forma oral é imprescindivel
para a atuacdo no espaco profissional. Além disso, atrelamos a escolha dos cursos ao
alinhamento com os interesses de investigacdo do ATA, ja que o portfolio de pesquisas do
grupo aponta para as singularidades entre as diferentes culturas. Portanto, nossa pesquisa situa
a urgéncia do trabalho com a oralidade ao longo da formacao nesses trés espacos disciplinares
e chama atencdo para um aspecto pouco explorado nas préaticas pedagdgicas.

Assim, tracamos um caminho de investigacdo das praticas de letramento académico, no
que diz respeito ao trabalho com os géneros orais na graduacdo. E importante, pois, considerar
tal processo baseado nas percepcOes e interacdo entre os alunos e professores no contexto
universitario. Considerando essa realidade, lancamos méo do objetivo de investigar o papel e
espaco destinado aos géneros orais académicos no processo de formagdo na graduacdo de

Direito, Jornalismo e Letras, desdobrando-se nos seguintes objetivos especificos:

1. Analisar, nas praticas formativas dos cursos de Direito, Jornalismo e Letras da
UFPB, o espaco destinado ao trabalho com a oralidade e com 0s géneros orais

académicos;
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2. Investigar a concepgdo dos docentes em relacdo a oralidade e abordagem dos
géneros orais na préatica de ensino;

3. Descrever as dimens@es e critérios de avaliacdo para o trabalho com a oralidade
académica nos cursos de Direito, Jornalismo e Letras;

4. Apresentar dimens@es avalidveis para o trabalho com os géneros orais académicos.

Visando alcancar os objetivos propostos para o desenvolvimento desta pesquisa,
estruturamos o caminho metodoldgico em dois momentos. Inicialmente, nosso foco se voltou
para a coleta da parte documental, mediante a qual obtivemos as informacbes do Projeto
Politico Pedagdgico do Curso (PPC) dos cursos Letras, Jornalismo e Direito da UFPB, com
foco na secdo destinada a descrever as habilidades e competéncias exigidas dos alunos no
processo de formacdo académica. Em seguida, passamos para a segunda etapa da pesquisa: a
geragdo dos dados por meio de questionarios e entrevistas, com a colaboracdo de docentes e
discentes dos trés cursos.

Aplicamos um questionario, que foi disponibilizado aos colaboradores de maneira
virtual, por meio da plataforma Google Forms. Um total de 12 professores (sendo 7 do curso
de Letras, 3 de Direito e 2 de Jornalismo) e 29 alunos (17 do curso de Letras, 6 de Direito e 6
de Jornalismo) responderam as questdes propostas, permitindo-nos o acesso as informacGes
mais gerais acerca dos géneros orais produzidos nas trés areas. A realizacdo da entrevista
semiestruturada gravada se deu no momento posterior aos questionarios. Dessa etapa,
participaram trés dos docentes (1 de cada curso) que haviam respondido ao questionario.

A aplicacdo dos questionarios nos permitiu acesso as informagfes mais gerais acerca
dos géneros orais, considerando-se as situagdes formativas a que estéo associados. A realizagédo
das entrevistas, por sua vez, deu acesso a materializacdo dos textos-discursos produzidos
oralmente, permitindo-nos compreender as concepcdes construidas pelos docentes acerca do
processo de ensino e aprendizagem desses géneros, situando-se a Universidade enquanto um
espaco de formacéo académica e profissional.

Nesse contexto de investigacdo, o paradigma interpretativista, que direciona a nossa
pesquisa, sustenta que a observacdo do mundo ndo pode se dar de forma independente das
praticas sociais, uma vez que atuam de modo decisivo na constitui¢cdo do objeto analisado. Para
Lin (2015, p. 25), “o interesse préatico das abordagens interpretativas € produzir conhecimentos
que enriguegam a nossa compreensao de como e por que as pessoas fazem o que estéo fazendo,

segundo as perspectivas dos participantes, ou seja, dos significados que atribuem as suas
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acOes”°. Nessa perspectiva, ainda segundo a autora, o pesquisador busca descrever esses
significados para chegar a andlise num conjunto de interpretagdes socioculturais.

Desse modo, defendemos, com base, também, em Bortoni-Ricardo (2008, p. 42), que a
pesquisa qualitativa que se propde a observar 0 meio educacional deve discutir as teorias que
conduzem as formas de organizacgéo social em sala de aula, uma vez que esta se constitui como
o “contexto por exceléncia para a aprendizagem dos educandos”. Dai a necessidade de
compreender as concepcdes construidas pelos professores, tendo em vista o papel fundamental
desses agentes no direcionamento do processo de ensino e aprendizagem.

Destacamos, entdo, a necessidade de ampliar os horizontes da discussdo acerca dos
géneros orais, uma vez que “falta uma teoria sobre os géneros orais ¢ mais ainda sobre os
géneros orais académicos” (Soares, 2012), apesar da sua utilizacdo ampla em diversos contextos
dos cursos de graduacdo. As pesquisas e investigacbes nesse campo, apesar de bem
encaminhadas merecem um olhar mais ampliado, ja que, na maioria das vezes, o foco esta no
espaco da formacdo de professores, mais especificamente do curso de Letras. Nesse contexto,
¢ importante situar 0s géneros orais sem corrermos o risco de, como afirma Soares (2012), criar
uma teoria ficticia a respeito de como devem ser esses géneros, sem pensar em como de fato
eles se apresentam e sdo utilizados na pratica discursiva.

Nesse sentido, nossa pesquisa abre espaco para essa discussao, rompendo os limites do
curso de Letras, uma vez que se propde ao didlogo com outras areas: Jornalismo e Direito. Esse
passeio por diferentes culturas corrobora com os estudos acerca do papel dos géneros orais na
formacdo académica e reforca a necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia acerca da
complexidade que envolve o trabalho com os géneros orais nos diferentes espagos de formagéo.
Os proprios colaboradores, nas entrevistas, destacaram a relevancia de trabalhos desse tipo,
uma vez gque ndo encontram, em suas respectivas areas um direcionamento, ou orientacfes para
o trabalho com a oralidade. Desse modo, retomamos Magalhdes, Castro e Neves (2022, p. 168),
quando afirmam que “apesar de 0S géneros orais estarem muito presentes nas atividades
académicas de pesquisadores, seu ensino nem sempre se da explicitamente”.

Na analise dos dados, buscamos compreender as concepgles acerca da oralidade
académica, bem como observamos 0s géneros orais concebidos pelos agentes envolvidos nas
praticas letradas na universidade a luz dos conceitos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD).

Nessa perspectiva, 0 ISD se apresenta como uma teoria significativa no rol de pesquisas que

5 “The practical interest underlying the interpretive approaches aims to produce knowledge that enriches our
understanding of how people are doing what they are doing, and why, from the perspectives of the participants,
i.e. the meanings they give to their actions”.
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envolvem o trabalho docente, bem como as aces de ensino-aprendizagem, sobretudo pela
preocupacdo didatica que permeia a construcio desse quadro tedrico metodoldgico. E,
principalmente, nesse aspecto que buscamos alinhar o foco da discussdo empreendida ao longo
desta pesquisa ao que é proposto por Bronckart (1999), tendo em vista nosso proposito de
investigacao didatica no contexto do trabalho com os géneros orais académicos.

Para atender as necessidades demandadas pelos dados da nossa pesquisa, utilizamos o
conceito de cultura disciplinar (Hyland, 2004), na medida em que compreendemos que a
producdo académica, seja escrita ou oral, carrega tracos proprios de cada grupo disciplinar, que
compartilha normas e préticas especificas entre os pares. Nesse sentido, o fato de investigarmos
0s géneros orais em trés areas distintas conduz nosso olhar para diferentes culturas disciplinares,
que sao reveladas nas falas dos docentes entrevistados, bem como nos PPCs analisados.

Além disso, para refletir sobre a pratica de ensino do oral, levantamos questfes que
perpassam as acOes docentes. Nesse contexto, os elementos constitutivos do trabalho — regras
de oficio, prescricdes, coletivos de trabalho e ferramentas, estudados pela Ergonomia Francesa,
com base em Amigues (2004) — se mostraram relevantes em nossa discussao, sobretudo pelas
falas dos colaboradores.

Fundamentado no que foi exposto até 0 momento, direcionamos a anélise dos dados e
discussdes empreendidas ao longo do trabalho tendo como ponto de partida a hip6tese de que,
nos cursos de Letras, Jornalismo e Direito, 0os géneros orais académicos atuam como
instrumentos que direcionam o desenvolvimento das capacidades linguisticas orais no processo
formativo, visando a construcdo da competéncia profissional.

Incluindo este capitulo introdutdrio, o trabalho se encontra organizado em sete capitulos.
O capitulo 2 apresenta os conceitos que constituem a base de nossa investigacao, mediante uma
contextualizacdo mais historica acerca da oralidade até chegar aos géneros orais. No capitulo
3, apresentamos a fundamentacdo tedrico metodoldgica que guia a construcao do trabalho, com
base no modelo de analise do ISD. No capitulo 4, sdo tracados os passos do caminho
metodologico da pesquisa, seguido da analise dos dados que perpassam os capitulos 5 e 6 da
tese. Por fim, sentimos ainda a necessidade de trazer uma contribui¢do mais préatica, com base
no que observamos nos dados ao longo da pesquisa. Nesse sentido, o tltimo capitulo do trabalho

é destinado a proposi¢do de dimensdes ensinaveis dos géneros orais académicos.
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2 ENTRE A ORALIDADE E OS GENEROS ORAIS ACADEMICOS

Constituindo-se como parte essencial do agir humano, a comunicacgéo oral integra as
relacbes de interagdo, despertando hd muito a atengdo de estudiosos da linguagem. Nesse
contexto, as vozes dos pesquisadores que nos precederam perpassam o didlogo aqui
estabelecido e ajudam a construir o caminho que nos leva a nosso objeto de estudo.

Neste capitulo, que esta organizado em duas secOes, antes de definir o que sdo e 0s
aspectos que constituem os géneros orais académicos, realizamos um passeio historico, por
meio dos estudos de Zumthor (1993) e Gnerre (1991), que resgatam a relacdo entre a cultura
oral e a escrita, desde a Idade Média. Nesse contexto, surgem conceitos como o de voz,
oralidade, praticas de oralidade e performance, 0s quais, por sua vez, contribuem para a
compreensdo do conceito de géneros orais, que serdo aprofundados na se¢do 2.2, com base nas
pesquisas de Schneuwly (2004) e Travaglia (2017).

Além disso, o carater didatico de nossa pesquisa nos leva a discussdo acerca das
dimens@es ensinaveis dos géneros orais, por meio do que é proposto em Dolz e Messias (2015)

e Cérdenas (2019), entre outros autores trazidos para o didlogo ao longo do capitulo.
2.1 Dimensdes do oral: voz, praticas de oralidade e géneros orais

Na medida em que nos propomos a estudar os géneros orais académicos, faz-se
necessario compreender o “oral como produgao corporal através da voz” (Dolz; Schneuwly;
Haller, 2004, p. 135). Nessa perspectiva, a voz, a fala e o corpo se interligam na constitui¢do
do oral, sendo a primeira um produto do corpo e suporte acustico da fala. Esta, por sua vez,
seria “uma forma de producéo textual-discursiva para fins comunicativos na modalidade oral
(situa-se na oralidade, portanto) sem a necessidade de uma tecnologia além do aparato
disponivel pelo préprio humano (Marcuschi, 2010, p. 25)

Por esse contexto, perpassam ainda outros conceitos, que devemos esclarecer antes de
aprofundar nossa discusséo acerca dos géneros orais académicos. Para tanto, estabelecemos
aqui um didlogo com os estudos de Zumthor (1993; 2000), que toma como base para a
construcdo da sua teoria a observagdo da literatura medieval, com foco na voz, visando a
compreensdo do que esta sendo dito/cantado. O autor ressalta o fato de a voz servir como objeto
de estudo de diversas ciéncias, tais como a medicina, a psicanalise, a mitologia comparada, a
fonética e a linguistica. Entretanto, “essas diversas ciéncias ndo tiveram por objeto a propria

voz, mas a palavra oral” (Zumthor, 2000, p. 19). Observando a lacuna deixada, o tedrico se
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dedicou ao estudo da voz na literatura medieval, considerando-a em sua qualidade de emanagéo
do corpo®, aspecto que sonoramente o representa de forma plena.

O autor traz ainda uma rica discussao acerca dos conceitos de oralidade e performance.
Retomamos aqui essas concepgdes, uma vez que, apesar de seus estudos serem direcionados
para a poesia medieval, o didlogo com base na historicidade dos estudos de oralidade se torna
pertinente e muito contribui para a compreensdo do que nos propomos investigar. Para ele, a
oralidade ultrapassa o signo, estabelecendo-se uma relacdo entre o corpo e a linguagem, de

modo que esta ndo se limita a acdo da voz, mas inclui também a gestualidade.

Convém - primeiramente — distinguir trés tipos de oralidade, correspondentes
a trés situacdes de cultura. Uma primaria, e imediata, ndo comporta nenhum
contato com a escritura. [...] Ndo ha davida, entretanto, de que a quase
totalidade da poesia medieval realca outros dois tipos de oralidade cujo traco
comum é coexistirem com a escritura, no seio de um grupo social. Denominei-
0s respectivamente oralidade mista, quando a influéncia do escrito
permanece externa, parcial e atrasada; e oralidade segunda, guando se
recompde com base na escritura num meio onde esta tende a esgotar os valores
da voz no uso e no imaginario (Zumthor, 1993, p. 18, grifos nossos).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a oralidade mista advém de uma “cultura escrita”,
no sentido de ser detentora de uma escritura, ao passo que a oralidade segunda procede de uma
“cultura letrada”, sendo marcada pela cultura da escrita. Assim, nessa tltima, 0 uso da oralidade
caminha junto ao da escrita. A compreensao desses trés tipos de oralidade é fruto do papel de
relevancia atribuido a palavra falada no desenvolvimento da Idade Média, associada a sua
relagdo com a escritura. “Todo discurso € agdo, fisica ¢ psiquicamente efetiva” (Zumthor, 1993,
p. 75), de modo que a palavra é o veiculo de manifestacao de poder e ordem. Além da institui¢do
religiosa, que exercia forte influéncia nessa época, duas outras esferas da atividade vocal
mantinham estreita relacdo com a poesia: 0 ensino e o exercicio do direito.

Nas escolas da alta ldade Média, até para além do estabelecimento das primeiras
universidades, que se deu entre os Séculos XII1 e X1V, é na palavra viva que se deposita a fonte

de todo o conhecimento.

Prova-se e experimenta-se o saber pelo exercicio vocal: a instauracdo dos
exames escritos € muito posterior & invencdo da imprensa!l O cursus
studiorum, programa de estudos, organiza-se tendo em vista levar a perfeicdo

6 Zumthor define o corpo como “conjunto de tecidos e de orgdos, suporte da vida psiquica, sofrendo também as
pressoes do social, do institucional, do juridico, os quais, sem duvida, pervertem nele seu impulso primeiro” (2000,
p. 23).



24

a palavra, da qual depende a autoridade e a utilidade da ciéncia (Zumthor,
1993, p. 82, grifo do autor).

Desse modo, na pratica do ensino medieval, predominou, por muito tempo, a primazia
da voz, sendo o trabalho com a gramatica e a retdrica a base do ensino e transmissdo das artes;
apenas no Século X1V apareceram os primeiros indicios do enfraquecimento da poesia vocal.

Assim como no espac¢o educacional, no exercicio do Direito, a forca da palavra oral
frente a escrita prevaleceu por muito tempo. “Ser um chefe é dizer o direito” (Zumthor, 1993,
p. 87), de modo que o valor de uma lei estava na sua proclamacao. Nesse contexto, até além do
Século X VI, a palavra permaneceu enquanto a manifestacdo mais convincente de autoridade,
sendo, portanto, um instrumento privilegiado da aplicacdo do direito e exercicio do poder. A
escrita, ainda que estivesse presente na civilizacdo medieval, ndo permitia uma comunicagédo
plena, tendo em vista as limitagOes de uso, superadas pela palavra falada. A isso se deve a forga
desempenhada pela oralidade, que desde o contexto medieval se apresenta enquanto um meio
de comunicagdo massivo.

No entanto, ao passo que a cultura letrada se expandiu, sobretudo pelo desenvolvimento
da prética jornalista, € possivel observar um movimento de valorizacdo da alfabetizacdo
atrelado a necessidade de modernizacdo dos cidaddos com vistas ao desenvolvimento

econdmico. Nesse contexto, de acordo com Gnerre,

A alfabetizacéo seria 0 passo decisivo para que grandes massas mergulhadas
nas culturas orais abandonassem valores e formas de comportamento “pré-
industrial”, se tornassem mais disponiveis para processos de industrializacao
e cooperassem de forma ativa no processo de expansdo do poder do Estado.
A aceitacdo basica do valor indiscutivelmente positivo da escrita foi intocavel
durante décadas. (Gnerre, 1991, p. 44-45)

Nessa efervescéncia do dominio da escrita, na sociedade moderna, a escola, enquanto
ambiente de letramento que atende as necessidades sociais, legitima a forca da escrita no
processo de formacéo, deixando pouco ou nenhum espaco para as a¢oes de oralidade. Observa-
se, entdo, uma condicgdo dicotdmica entre fala e escrita, na qual a palavra falada perde a forca
outrora destinada a ela, frente a condicdo de supremacia do registro escrito.

Esse valor atribuido a escrita durante e em decorréncia do desenvolvimento industrial e
tecnoldgico tem se estendido ao longo dos anos, e seu reflexo é facilmente observado nas agdes
da sociedade em geral, principalmente nas escolas e universidades, nas quais as atividades

escritas dominam as ac¢des formativas. Ademais, ha uma negligéncia nos aspectos destinados a
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producéo e avaliagdo das atividades orais, quando acontecem. Considerando essa realidade,

Gnerre observa:

Repensar nestes termos a riqueza da oralidade comporta repensar todo 0 nosso

mundo grafocéntrico e, na medida em que vai ser dado um novo espaco a

criatividade da oralidade, receberemos resultados na criatividade escrita, cujos

produtos podem circular e produzir mais criatividade e maior confianga dos

individuos na expressao dos seus préprios pensamentos (Gnerre, 1991, p. 62).

Corroborando o pensamento de Gnerre, ao invertigarmos a oralidade académica,

ensejamos um olhar mais atento aos aspectos que constituem essas praticas no espaco de

formag&o académica, tdo fortemente marcado pela supremacia da escrita, inclusive nos cursos
que formam profissionais para atuarem com o uso da voz.

Retornando aos conceitos que nos propomos a discutir nesta se¢do, associada a ideia de
oralidade, a teoria Zumthoriana destaca a performance, compreendida como um acontecimento
oral e gestual, que pressupde a interagdo entre quem diz o texto oral e quem o recebe; desse
modo, ela est4 associada a compreensdo do que é dito. “Quando a comunicagdo e a recepgdo
(assim como, de maneira excepcional, a producdo) coincidem no tempo, temos uma situacao
de performance” (Zumthor, 1993, p. 19). Nesse sentido, a nocdo de oralidade se liga
diretamente as acOes e gestos performativos assumidos pelo falante, de modo que o sentido do
dizer é estruturado nao apenas pela voz, mas no e pelo corpo. Como o préprio tedrico afirma,
“a voz emana do corpo, mas sem corpo a voz ndo ¢ nada” (2005, p. 89). Faz-se necessario,
assim, quando se fala em texto oral, considerar todos os aspectos que envolvem essa relacédo de
oralidade, na qual se inscrevem ndo apenas a voz, mas 0s gestos e movimentos atribuidos aos
falantes.

Na mesma direcdo, Dolz’ (Géneros Orais, 2021) estabelece uma comparagdo muito
pertinente para nossa discussdo, quando traz a luz a perspectiva monista de Spinoza®, para
defender a ideia de que corpo e voz estdo intrinsecamente unidos na constituicdo dos géneros
orais. Com essa fala, o autor reitera a defesa de que a comunicacdo oral tem seu
desenvolvimento também no plano gestual, e ndo apenas nos planos verbal e vocal (Dolz;
Schneuwly; Haller, 2004). Assim, quando nos propomos a compreensdo do oral como objeto

de ensino, considerar os elementos do plano extralinguistico, expostos no Quadro 1, é essencial.

" Em uma transmiss&o ao vivo disponivel no canal do YouTube do grupo LEPS.
8 Spinoza (1973) defende que o corpo e a mente coexistem enquanto dois aspectos de uma mesma coisa.
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Meios para- Meios cinésicos [Posicdo dos locutores | Aspecto Disposicédo dos
linguisticos exterior lugares
Qualidade da voz | Atitudes corporais | Ocupacdo de lugares Roupas Lugares
Melodia Movimentos Espaco pessoal Disfarces Disposigédo
Elocucéo e pausas Gestos Disténcias Penteado lluminacéo
Respiracéo Troca de olhares Contato fisico Oculos Disposicéo das
Risos Mimicas faciais Limpeza cadeiras
Suspiros Ordem
Ventilagdo
Decoracéo

Fonte: Dolz e Schneuwly (2004, p. 134)

Os elementos do plano nédo linguistico evidenciam a complexidade e amplitude de
relacGes que cercam as atividades que envolvem a comunicacdo oral. Segundo Schneuwly
(2004), existem “os orais”, o que envolve tanto as atividades realizadas essencialmente na
oralidade quanto as que combinam oral e escrita. Nesse sentido, ao considerar atividades
distintas que envolvem o oral, como a performance de um orador e a conversa cotidiana, por
exemplo, ndo apenas 0s meios linguisticos diferem, como também as estruturas sintaticas e
textuais. Além disso, a utilizacdo da voz se da de maneira diversa, sendo a relagdo com a escrita
especifica em cada situacao.

De uma forma mais ampla, o conjunto dessas atividades compreende o que nesta
pesquisa denominamos “préaticas de oralidade”, ao passo que ndo se restringem apenas a
utilizacdo dos géneros orais. Por mais amplo que seja, 0 conceito de géneros apresenta
especificidades, ndo podendo abarcar todas as atividades que envolvem as acdes orais. Nesse
sentido, a oralizacdo de um texto escrito, por exemplo, atividade muito comum e relevante na
realidade escolar, seria uma pratica de oralidade, mas ndo se caracteriza como a producéo de
um género oral. “Parece, portanto, mais propicio entrar ndo no oral em geral, mas em géneros
orais, e observar suas especificidades” (Schneuwly, 2004, p. 117).

Baseado na proposta de Schneuwly, de observar as especificidades dos géneros orais,
afunilamos a discussdo em dialogo com Travaglia (2017, p. 17), que, em suas conversas com o
grupo PETEDI®, estabeleceu que “género oral é aquele que tem como suporte a voz humana

(vista como a caracteristica particular que tem o som produzido pelo aparelho fonador) e que

® Grupo de Pesquisa sobre Texto e Discurso
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foi produzido para ser realizado oralmente, utilizando-se a voz humana, independentemente de
ter ou ndo uma versao escrita”. Desse modo, os géneros orais sao textos/discursos que, além de
terem como suporte a voz humana, s@o produzidos para serem realizados oralmente no meio
social.

Chegamos, aqui, ao ponto central da nossa investigagdo: os géneros orais. E a eles que
dedicaremos a proxima secdo deste capitulo. Mais especificamente, interessa-nos o estudo do
processo de didatizacdo dos géneros orais académicos. Entretanto, antes de chegarmos a esse

aspecto, é mister tracar uma discussdo acerca dos estudos sobre 0s géneros textuais.

2.2 Géneros orais académicos

A discussdo em torno de géneros textuais, em qualquer contexto, remete-nos, de
imediato, aos conceitos empreendidos por Bakhthin/VVoloshinov (2011 [1992]), uma vez
assumida a nocdo de que toda comunicagdo sé € possivel por meio dos géneros do discurso.
Nesse sentido, € consenso entre o0s tedricos e pesquisadores o fato de que os falantes de uma
lingua tém acesso a um vasto repertorio de géneros (orais e escritos), que estdo disponiveis na
coletividade, e podem ser consultados a qualquer momento, a depender da exigéncia da situagéo
de comunicacdo. Destaca-se, ainda, conforme o proprio autor, que “ndo se deve, de modo
algum, minimizar a extrema heterogeneidade dos géneros discursivos e a dificuldade dai
advinda de definir a natureza geral do enunciado” (Bakhtin, 2011 [1992], p. 263).

Ainda dentro desse contexto, a respeito da discussdo oral/escrito, interessa-nos retomar

a classificacdo de géneros primarios e secundarios, estabelecida por Bakhtin:

Os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas,
pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos, etc.)
surgem nas condi¢des de um convivio cultural mais complexo e relativamente
muito desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito) — artistico,
cientifico, sociopolitico, etc. No processo de sua formacéo eles incorporam e
reelaboram diversos géneros primarios (simples), que se formaram nas
condi¢bes da comunicacgdo discursiva imediata. (Bakhtin, 2011 [1992], p.
263)

Ao estabelecer a diferenca entre os géneros primarios e secundarios, Bakhtin define os
ultimos como predominantemente escritos. Entretanto, as caracteristicas que cercam a
construcdo de alguns géneros orais, em especial dos géneros orais académicos, permitem-nos
compreendé-los por um viés de complexidade, que envolve os géneros ora tidos como

secundarios. Nesse panorama, com base em Schneuwly e Dolz (1998) e Schneuwly (2004),
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observamos uma reinterpretacdo da nogdo de Bakhtin, escapando a ideia simplista, segundo 0s
autores, de classificar os géneros priméarios como orais e 0s secundarios como escritos. Nessa
perspectiva, 0s géneros primarios estariam no nivel real, no qual a crianca € inserida nas
multiplas praticas de linguagem por meio das interacdes sociais. Dai entdo, “os géneros se
complexificam e tornam-se instrumentos de constru¢des novas, mais complexas” (Schneuwly,
2004, p. 27).

A apropriacdo dos géneros secundarios exige, pois, um desenvolvimento das
capacidades de linguagem de forma bem mais ampla e complexa. N&o é algo que se da de forma
imediata, mas que deve ser pensado e trabalhado de modo a contemplar os aspectos mais
especificos de cada género. Ainda de acordo com Schneuwly (2004), os géneros primarios
funcionam como instrumentos para a criacdo dos secundarios, de modo que ndo cabe uma
distingdo entre oral e escrito, mas olhar para os aspectos que direcionam o nivel de
complexidade a depender da situacdo de comunicacdo em que os géneros sdo solicitados. Nesse
sentido, essa reinterpretacao se justifica pela interrelagdo encontrada no uso da oralidade e da
escrita na construcdo dos mais variados géneros.

Nessa linha de discusséo entre oral e escrito, Marcuschi (2001) propde classificar os
géneros na seguinte organizacao: a) géneros tipicamente orais; b) géneros tipicamente escritos;
c) géneros produzidos na interface oral-escrito, ou na interface escrito-oral. Para o autor, fala e
escrita estdo atreladas; assim, é necessario explorar suas imbricacdes e afastamentos dentro dos
géneros. No contexto académico, como veremos adiante, a relacdo entre o oral e a escrita se da
de forma muito natural, de modo que, muitas vezes, a oralidade assume tracos que seriam
préprios da modalidade escrita.

Travaglia (2017) lista alguns dos géneros encontrados em uso pelos falantes da lingua,
que variam a depender da esfera social em que sdo produzidos e utilizados. Entre os géneros
orais da esfera escolar e académica, o autor pontua: palestra/conferéncia, exposi¢ado oral, debate
de opinido, arguicéo e defesa de dissertacdo ou tese ou de monografia/trabalho de concluséo de
curso, comunicacdo de pesquisa (em eventos académico-cientificos), entrevista de pesquisa
cientifica etc. Assim, € necessario identificar as caracteristicas de cada um, bem como 0s
critérios que os definem enquanto tais, baseado na funcao que assumem no contexto académico.
Ha de se atentar ainda para a relag@o que esses géneros estabelecem na interface com a escrita.

Nesse sentido, ao pensar a caracteriza¢ao dos géneros orais académicos, podemos tomar
como ponto inicial os critérios e pardmetros estabelecidos por Travaglia (2007). O autor define

cinco parametros a serem considerados:



29

a) o0 contelido tematico;

b) a estrutura composicional,

C) 0s objetivos e fungdes sociocomunicativas;

d) as caracteristicas da superficie linguistica, geralmente em correlagdo com
outros parametros;

e) as condigdes de producéo.

Além dos citados, o suporte é apontado como outro critério relevante para a classificagdo
dos textos, principalmente quando se faz referéncia aos géneros; no caso dos orais, trata-se da
voz, seja ela mediada por algum aparelho tecnolégico ou néo.

Considerando os critérios apontados, Travaglia (2007) deixa claro que a classificacao
das categorias de texto ndo exige a verificacao de todos os parametros, de modo que, algumas
vezes, a recorréncia de apenas um deles ja é suficiente. Além disso, a auséncia ou presenca de
um desses critérios também é fator indicativo da categoria a qual determinado texto pertence,
atentando-se para a necessidade de observar de que modo esses parametros se inter-relacionam.
No que diz respeito aos géneros orais, deve-se considerar também os elementos caracteristicos

da lingua oral, uma vez que, segundo Dionisio,

No processamento do texto oral, expressdes faciais, entoacdes especificas, um
sorriso, um olhar ou um maneio de cabeca corroboram com a construcdo do
sentido do enunciado linguistico que esta sendo proferido, ou ainda, podem
substituir um enunciado linguistico no processo interacional face a face.
(Dionisio, 2007, p. 181)

Essa caracteristica garante ao texto oral o carater da multimodalidade que, para a autora,
consiste nas mdltiplas linguagens que contribuem para a construcdo de um texto. Assim,
enquanto, na modalidade escrita, a multimodalidade se constitui pela producdo de textos que
utilizam duas ou mais formas linguisticas, como o uso de recursos visuais e imageticos, além
da palavra escrita, na modalidade oral, o aspecto multimodal se revela nas expressoes, gestos e
movimentos produzidos pelo corpo no momento da interacao.

Nesse contexto, consideramos 0 conjunto dos elementos ndo linguisticos da
comunicagao oral ja descritos no Quadro 1 da secéo 2.1, baseado em Dolz e Shneuwly (2004),
gue, em nosso entendimento, dialogam com a ideia de multimodalidade proposta em Dionisio
(2007), estabelecendo de forma mais delimitada os elementos que abordaremos ao destacar as

dimensGes ensinaveis dos géneros orais.
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Ainda segundo Dionisio, em qualquer situacdo comunicativa, fazemos uso do nosso
sistema de conhecimentos para orquestrar todos 0s recursos verbais e visuais existentes nas
interacbes nas quais estamos inseridos. “Consequentemente, recursos visuais ¢ verbais
precisam ser vistos como um todo, no processamento dos géneros textuais” (Dionisio, 2007, p.
178). Esse aspecto reflete, em nossa pesquisa, a atencdo ao carater multimodal no processo de
producdo e avaliacdo dos géneros orais académicos.

Portanto, a discussdo aqui empreendida nos leva a considerar a necessidade de olhar
para 0s géneros orais académicos enquanto textos essencialmente multimodais. Uma vez que
0s elementos néo verbais atuam na construcgéo do sentido do texto produzido nessa modalidade,

eles ndo podem nem devem ser preteridos no ensino e avaliagdo de um género oral.
2.1.1 DIMENSOES ENSINAVEIS DOS GENEROS ORAIS

Ao discutir a necessidade do ensino do oral nas duas pontas do sistema escolar, tanto na
educacéo infantil quanto na superior, Schneuwly e Dolz destacam que, “nas escolas superiores,
o apelo a diferentes recursos implicados na tomada de palavra em publico é indispensével para
garantir a eficacia em profissbes tais como jornalistas, advogado, homem de negdcios,
professor” (2004, p. 126). Nesse contexto, os géneros orais atuam, ou deveriam atuar, como
ferramentas que permitem aos graduandos desenvolverem as habilidades necessarias para agir
linguisticamente em seus futuros espacos profissionais.

Nessa perspectiva, os géneros assumem fungGes multiplas dentro do contexto
educacional. Segundo Dolz e Gagnon (2015), a0 mesmo tempo em que sdo ferramentas
culturais, os géneros também sdo ferramentas didaticas para o ensino e a aprendizagem. Como
tais, eles precisam ser bem delineados e ter suas dimensfes ensinaveis delimitadas, de modo a
permitir a realizacdo das atividades eficazes no processo de ensino. N&o obstante, 0 uso dos
géneros nao deixa de estar associado as condic¢des de producao e uso, uma vez que os diferentes
contextos de formacédo irdo exigir a utilizacdo de géneros especificos para atender as demandas
comunicativas.

O género € um instrumento para agir linguisticamente e, portanto, uma ferramenta
fundamental no processo de construgdo de conhecimento nas diferentes areas de ensino,
atuando na construcdo das capacidades linguageiras dos alunos e permitindo a atuagéo nas
praticas sociais no contexto real de atuagdo. Assim, quando focalizamos o trabalho com os
géneros académicos, situamo-nos na etapa Ultima de preparacao do estudante, ou seja, o periodo
que precede a atuacdo profissional, o que constitui um espaco de multiplos desafios e

emergéncia formativa. “Para que os estudantes falem como experts disciplinares, é necessario
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que falem (e muito) em sua formacéo académica, sempre atendendo as expectativas proprias
do campo de estudo” (Cardenas, 2019, p. 140)%°.

E necessario que os alunos falem. Contudo, antes disso, é fundamental que eles tenham
consciéncia dessa acdo e sejam capazes de sistematizar a sua fala de modo a atender as
necessidades comunicativas de cada género. E fundamental promover de forma efetiva o
processo de ensino dos géneros orais. “A comunicagdo oral € uma ferramenta para favorecer
aprendizagens que permite aos estudantes ter uma voz dentro do seu proprio campo disciplinar,
expressar sua compreensdo das matérias e discutir pontos de vista relacionados a elas”
(Céardenas, 2019, p. 144)*,

Nesse sentido, a proposito da dimensdo didatica, o ISD propGe o processo de ensino-
aprendizagem dos géneros por meio de sequéncias didaticas. As sequéncias se colocam, nesse
processo, como uma ferramenta que, além de promover a entrada do género no espaco escolar,
permite a compreensdo dos obstaculos envolvidos na sua producgdo. A esse respeito, Dolz e
Messias (2015) defendem a elaboracdo de modelos didaticos dos géneros orais em suas
dimensGes ensinaveis. Assim, 0 que ird nortear a construcdo dos modelos sdo as caracteristicas
de cada género. “As dimensdes gerais identificadas por nds no &mbito de nossas pesquisas sao:
a situacdo de comunicagdo ou contexto de producdo, organizacdo textual, textualizacdo ou
mecanismos de textualizagdo, suporte, meios paralinguisticos, meios cinésicos” (Dolz; Messias,
2015, p. 183).

Devido ao carater multimodal, os meios paralinguisticos e cinésicos (extralinguisticos)

desempenham grande relevancia no contexto dos géneros orais.

Desta maneira, quem fala, qual é o tom, e como sdo 0s gestos que
acompanham o seu dito, em qual situacdo, em que momento, em que lugar
fala e quais elementos se introduzem ou retiram de uma situacao em dialogo,
s8o aspectos que se consideram mais que um arquivo das palavras que se
pronunciam. O dito linguisticamente, o marcado paralinguisticamente, e 0
manifestado extralinguisticamente (tanto pelo interlocutor quanto pela
situacdo de comunicacdo) competem como portadores de significado (Crespo;
Manghi, 2005, p. 276, traducdo nossa).'?

10 “para que los estudiantes hablen como expertos disciplinares, es necesario que hablen (y mucho) en su formacion
académica, siempre atendiendo a las expectativas propias del campo de estiidio”.

11 “La comunicacién oral es una herramienta para favorecer aprendizajes que permite a las y los estudiantes tener
una voz dentro su propio campo disciplinar, expresar su comprension de las materias y discutir puntos de vista en
relacién con ellas.”

12 “De esta manera, quién habla, cual es el tono y como son los gestos que acompafan sus dichos, en qué situacion,
en qué mom ento, en qué lugar habla y cuales elementos se introducen o retiran de la situacion dialogal, son
aspectos que se consideran mas que un anexo de las palabras que se pronuncian. Lo dicho linglisticamente, lo
sefialado paralinglisticamente y lo manifestado extralinglisticamente (tanto por el interlocutor como por la
situacion de comunicacion) compiten como portadores de significados”.
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Nesse sentido, ao produzir significado, os meios paralinguisticos e extralinguisticos
remetem as dimensdes ensindveis dos géneros orais. Nesse sentido, podem ser encarados como
aspectos que demandam maior atencdo dentro do processo de didatizacéo.

No contexto académico, 0s géneros orais assumem funcdes caracteristicas das praticas
que circulam nesse ambiente. Desse modo, pode-se considerar, concordando com Chafe (1986),
que a oralidade académica apresenta tracos que a aproximam tanto da oralidade conversacional
quanto da escrita académica, situando-se nesse entremeio, de modo a assumir caracteristicas
préprias. Isso se da uma vez que, ao contrario da situacao conversacional, a oralidade académica
tende a uma predominancia monoldgica, além de apresentar uma sistematizacdo e um diferente
grau de formalidade, a depender do contexto, assim como a escrita, distanciando-se desta por
constituir-se de forma online, em contato direto com o interlocutor.

De acordo com Pose e Trincheri (2014, p. 251),

Se levar em conta que a oralidade académica compartilha tragos com a
oralidade cotidiana, pode ser visto que existem diferentes graus de tipificagdo
dos géneros orais académicos, e esse grau normalmente ndo esta definido por
algo externo ao evento comunicativo, mas 0 que os definem s&o os
participantes, o dominio e os objetivos. (2014, p. 251, tradugdo nossa)*3

Considerar todos esses elementos é fundamental para que se promova a aprendizagem
da comunicacdo oral. No contexto académico, ha um destaque para as ferramentas, que
funcionam como material de apoio no momento das apresentacdes. Slides ou posters/banners
fazem parte da rotina de apresentacdes dos géneros orais académicos, podendo ser um fator de
auxilio, mas também de preocupacdo para 0s estudantes, no momento de organizar a
apresentacéo oral.

Na Figura 1, destacamos os aspectos que envolvem a oralidade académica. Para tanto,
estabelecemos um dialogo entre a discussdo empreendida por Chafe (1986) e os elementos
paralinguisticos e extralinguisticos, marcados nas vozes de Dolz e Messias (2015) e Crespo e
Manghi (2005):

13 “Si se toma en cuenta que la oralidade académica comparte rasgos con la oralidad cotidiana, puede verse que
existen diversos grados de tipificacidn en los géneros orales académicos, y este grado usualmente no esta definido
por algo exterior al evento comunicativo, sino que lo definen los participantes, el ambito y los objetivos”.
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Figura 1: Aspectos da oralidade académica

Oralidade
c“nvemc“]nal Recursos linguisticos

Recursos paralinguisticos

¢ Forma onling;
¢ Contato com L

. Recursos extralinguisticos
interlocutor.
Ferramentas

(materiais de apoio)

Fonte: Elaboracdo da autora, adaptado de Chafe (1986)

Conforme observado na Figura 1, consideramos que a oralidade académica se encontra
na intersecgéo entre a oralidade conversacional e a escrita académica, uma vez que ela acontece
de forma online, permitindo o contato com o interlocutor. Porém, ao mesmo tempo, ela se da
de forma predominantemente monolégica, uma vez que, assim como na escrita, 0 apresentador
exple seus argumentos e andalises para o publico, sem que haja um didlogo (troca de turnos).
Além disso, ela assume uma sistematicidade e grau de formalidade que a aproximam da escrita
académica, embora guarde alguns tracos caracteristicos da oralidade conversacional, como as
pausas, esquecimentos ou truncamentos e repetigdes.

Nesse entremeio, a oralidade académica é constituida por elementos que sdo comuns a
atividade oral, como os recursos linguisticos, paralinguisticos e extralinguisticos, que se
adequam ao contexto mais formal da situacdo de fala no ambiente académico, aliados, ainda,
ao material fisico de apoio, que caracterizamos como ferramentas. Essas devem ser bem
planejadas, para de fato contribuir na construgéo e desenvolvimento do género oral.

Assim, pensar 0s géneros orais nesse contexto em que se situam professor e alunos nos
leva a discutir a avaliacdo, tendo em vista que ela permite uma melhor compreensédo e

direcionamento do processo de aprendizagem. De acordo com Gil (2018), a avaliacdo se faz
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necessaria para que o direito de aprender ocorra da melhor maneira possivel. Nesse sentido, é
fundamental que os objetos de ensino e objetivos de aprendizagem estejam claramente
definidos. Portanto, conhecer o género e delimitar as dimensdes ensinaveis € o ponto de partida
para que o docente intervenha nesse processo, ja que “um objeto de ensino-aprendizagem bem
delimitado facilita a elaboragdo de critérios de avaliagao” (Dolz; Gagnon, 2015, p. 53).

Nos critérios de avaliacdo, estdo pressupostas as habilidades que os estudantes devem
desenvolver com foco na aprendizagem dos géneros orais, ja que estes apresentam
caracteristicas especificas em relacdo a escrita. No contexto do ensino do oral na educacao
basica, Dolz (Géneros Orais, 2021)* elenca quatro habilidades que iremos retomar aqui, tendo
em vista que se estendem também ao contexto da educacdo superior: 1. Compreender; 2.
Produzir; 3. Interatuar — colaborar na gestdo plural dos géneros; 4. Saber articular oralidade e
escrita na comunicacédo e na aprendizagem.

O dominio da oralidade vai muito além da exposic¢do por meio da fala e envolve essas
habilidades que precisam ser desenvolvidas. Portanto, os agentes envolvidos na atividade de
producdo de um género articulam as habilidades e conhecimentos que devem ser construidos
ao longo do processo de ensino-aprendizagem. Essa acdo se concretiza por meio da mobilizagédo
das capacidades de linguagem, ou seja, o “conjunto de operacdes que permitem a realizagdo de
uma determinada acgdo de linguagem como instrumento para mobilizar os conhecimentos que
temos e operacionalizar a aprendizagem” (Cristovao, 2007, p. 263).

Inicialmente, Dolz, Pasquier e Bronckart (1993) propuseram trés capacidades de

linguagem:

e capacidades de acdo: possibilitam a adaptacdo da producdo de linguagem as
representacfes do ambiente fisico, aos papéis assumidos pelos participantes da
interac&o e ao lugar social da interlocucéo;

e capacidades discursivas: permitem a articulacdo da infraestrutura do texto, por meio
de acbes ligadas a escolha dos tipos de discurso e das sequéncias textuais,
composicdo tematica e elaboracdo de contetdos;

e capacidades linguistico discursivas: ligadas as operacbes de textualizacdo, aos
mecanismos de gerenciamento de vozes e modalizacdo, bem como a escolha de itens

lexicais.

14 Transmissdo ao vivo realizada no canal do youtube do Grupo LEPS
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A essas trés capacidades, Cristovao e Stutz (2011) somam uma quarta: as capacidades
de significacdo, que “possibilitam ao individuo construir sentido mediante representacées e/ou
conhecimentos sobre praticas sociais (contexto ideologico, historico, socio-cultural, econdmico
etc.)” (Cristovdo; Stutz, 2011, p. 5). As autoras compreendem as capacidades de significacédo
num nivel “macrocontextual”, que estabelece uma correlacéo entre as operacgdes de conexao e

0 meio social. De acordo com Souza e Stutz,

Em uma analogia em niveis hierarquicos, as capacidades de significacdo
compreenderiam o nivel externo a unidade de comunicacdo da atividade
imediata de linguagem, tendo como préximo nivel interno as capacidades de
acdo, seguidas das discursivas, e, no menor nivel, as linguisticos-discursivas
(Souza; Stutz, 2019, p. 1120).

Assim, enquanto as capacidades de acéo se referem as condi¢6es sociais do contexto de
producdo, as de significacdo permitem a construcdo do sentido do texto em um espaco de
natureza ideoldgica, social e historica construido externamente.

Considerando a perspectiva multimodal dos textos orais e escritos, Dolz, em uma
palestra proferida no ano de 2015, propds, além das quatro ja citadas, as “capacidades
multissemidticas”, visando abarcar os elementos nao-verbais que atuam na construcdo do
sentido do texto. Desse modo, tendo em vista a natureza do nosso objeto, contemplamos essa
capacidade em nossa discussdo e analise, destacando os elementos paralinguisticos e
extralinguisticos que constituem os géneros orais académicos.

Ao retomar a nocao das capacidades multissemidticas trazida por Dolz (2015), Lenharo
(2016, p. 32) propde uma definicdo embasada na ideia de “compreender as diferentes semioses
que se materializam em todos os elementos ndo-verbais”. Elas contemplam, portanto, as
relacbes de sentido estabelecidas por gestos, olhares e expressdes faciais, postura corporal,
ritmo e entoacdo produzidos na voz. Nesse contexto, entendemos que essas capacidades
descritas atuam de modo interrelacionado no processo de construcdo do texto. Assim, quando
incluimos os aspectos multissemidticos como uma capacidade, consideramos que esses
elementos atuam na construgéo do sentido do texto oral de forma indissociavel do linguistico.

Nessa perspectiva, voltamo-nos para as habilidades orais apontadas por Dolz (Géneros

Orais, 2021), compreendendo-as num contexto de inter-relagdo com as capacidades de

15 SEMINARIO 2015. Palestra prof. Joaquim Dolz (2/3). [S. I.: s. n.], 2015. 1 video (43 minutos). Publicado pelo
canal Programa Escrevendo o Futuro. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Gps1x4tmFwk. Acesso
em 25 out. 2022.
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linguagem pontuadas acima. Assim, para cada capacidade, destacamos as habilidades que

devem ser trabalhadas e desenvolvidas, conforme estabelecido no Quadro 2:

Quadro 2 — Habilidades orais e as capacidades de linguagem

Quatro grandes habilidades orais

Capacidades de
linguagem

1.

Compreender

e Saber escutar de maneira ativa
para compreender

- Adaptar a escuta a situacao de

comunicacao

- Interessar-se pelas caracteristicas

sonoras e multimodais da lingua

- Associar escuta e imagem / escuta e

acao

e Saber compreender e manter a
distancia critica

- Construir o sentido

- Reencontrar a organizacdo do texto

Capacidades de
significacao

Produzir

o Saber dizer para ser entendido e
compreendido

e Saber expressar-se num género
oral formal publico complexo

Capacidades de acéo

Interatuar:
Colaborar na gestao
plural dos géneros

e Saber dialogar em situacoes
diversas (conversa informal;
comunicacao oral em congresso)

e Saber regular as interagdes
(conversas, discussoes,
entrevistas, debates)

Capacidades
discursivas

Saber articular
oralidade e escrita na
comunicagdo e na
aprendizagem

e Tomar consciéncia das
dimensdes vocais para a escrita
(género escrito — roteiros de
apresentacdo; planejar coberturas
jornalisticas)

e Utilizar a escrita ao servico da
oralidade (texto teatral, slides para
seminarios)

e Saber combinar oral e escrito em
géneros multimodais (Palestras,
defesas, seminarios)

Capacidades
linguistico-discursivas

Adequar-se
performaticamente a
situacgdo de
comunicagao

e Reconhecer o papel dos
elementos nédo verbais na
construcdo de sentidos do texto

e Compreender as relacGes de
sentido entre elementos verbais e
ndo verbais do género

e Fazer uso adequado dos
elementos semidticos na
construcdo dos textos orais

Capacidades
multissemidticas

Fonte: Adaptado de Dolz (Géneros Orais, 2021) e expandido pela autora com base em Lenharo (2016)
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Observando o Quadro 2, compreendemos cada capacidade de linguagem articulada as
habilidades que sdo proprias dos géneros orais, ou seja, consideramos que essas habilidades,
conforme descritas, sdo englobadas dentro das cinco capacidades propostas. Para as
capacidades de acdo, que envolvem “elaborar os contetdos tematicos®®”, por exemplo, é
necessario saber dizer e saber se expressar. No caso de “organizar a mensagem e a forma de
um texto oral”, conforme previsto nas capacidades discursivas, o produtor precisa saber
dialogar e regular as interacdes. Para “fazer uso da lingua levando em conta as dimensdes
multimodais da oralidade”, é necessario saber articular a oralidade e escrita. Por fim, as
capacidades de significacéo, que envolvem “compreender o significado do que se diz e do que
se ouve de forma critica”, preveem que o produtor desenvolva as habilidades de saber escutar
e construir sentido, enquanto as multissemidticas sdo orientadas pela compreensdo e uso
adequado dos elementos semioticos na construcdo do texto.

Esse trabalho com a linguagem nos permite compreender uma interrelacdo entre as
habilidades e capacidades de linguagem, de modo que elas ndo estdo fechadas nesse
enguadramento, mas dialogam entre si e compartilham os aspectos previstos também em outras
capacidades. Desse modo, entendemos que “as capacidades de linguagem funcionam de forma
articulada e interligada, contribuindo, assim, para a apropriagdo de um género textual escrito
ou oral de forma global” (Zani; Bueno; Dolz, 2020, p. 354). Portanto, para nossa analise,
consideramos essas capacidades no contexto das especificidades dos géneros orais, com base

no carater multimodal que esses textos assumem, dentro da proposta tedrica do ISD.

16 As aces de cada capacidade estdo descritas no Quadro 9, adaptado de Dolz (GENEROS ORAIS, 2021), no
capitulo 6.
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3 INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO: BREVE PANORAMA

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) visa compreender o agir humano por meio da
linguagem, considerando o individuo como um ser social, capaz de refletir sobre suas acbes no
mundo e reconfigura-las. Na composi¢cdo desse quadro teorico, para além do linguistico, no
qual se destacam conceitos cunhados por Saussure, Bakthin e VVolochinov, Bronckart utiliza
bases psicoldgicas, filosoficas, historicas e sociais, em dialogo com autores como Vygotsky,
Leontiev, Spinoza, Habermans, Marx e Engels. Essa base de construgdo permite ao ISD o status
de “ciéncia do humano”, na medida em que considera as praticas de linguagem no processo de
desenvolvimento humano: “Temos um projeto que vai além da linguistica ¢ que ¢ de uma
ciéncia integrada do humano, centralizada na dindmica formadora das praticas de linguagem”
(Guimaraes; Machado; Coutinho, 2007, p. 20).

Dentro da perspectiva aqui apresentada, “a linguagem €, portanto, primariamente, uma
caracteristica da atividade social humana, cuja funcdo maior é de ordem comunicativa ou
pragmatica” (Bronckart, 2012, p. 34). Para além da compreensdo do papel da linguagem na
atividade humana, discorrer sobre o ISD pressupde a abordagem de outros conceitos que
sustentam esse quadro tedrico metodologico. Neste capitulo, discutiremos aqueles que sdo
essenciais para o desenho da nossa analise.

3.1 Atividade linguageira, texto e géneros textuais

Segundo Bronckart (2021), o aparelho nocional do ISD se organiza pela logica
descendente proposta por Volochinov (1988). Por essa perspectiva, as a¢fes de linguagem
individuais expressas nos textos tém origem nas relac@es sociais, e é nelas que devemos nos
fundamentar quando propomos a anélise do agir humano por meio dos discursos. “Tal
relacionamento contextualizado com o outro se da por meio, primeiramente, do intertexto, e
depois pelos géneros textuais, interpretados pelo ISD via andlise de suas caracteristicas
especificas e, finalmente, pelo seu produto: o texto” (Velloso-Leitdo, 2019, p. 68).

O texto se constitui como a unidade basica de anélise e, portanto, € um conceito central
no ISD. Para compreendermos o seu papel dentro desse quadro tedrico, ha outros conceitos que
também merecem nossa atencdo. Primeiramente, a atividade linguageira tem como base a nogéo
de atividade proposta por Leontiev (1979), que, de forma mais ampla, relaciona os
comportamentos dos organismos Vvivos ao acesso a0 meio ambiente. No caso da especie

humana, essa atividade é muito mais diversificada, ja que se origina no uso da linguagem como
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parte do processo de interacdo. A atividade linguageira constitui, nesse sentido, “o primeiro
nivel para compreender os fatos linguageiros” (Bronckart, 2021, p. 343) e se refere ao uso
individual dos recursos da lingua pelos falantes na coletividade.

No espaco da coletividade, a linguagem é um elemento social, compartilhado entre os
agentes por meio dos textos, que “sdo as manifestagdes empiricas das atividades de linguagem
dos membros de um grupo e se apresentam como conjuntos de produgdes, mobilizando os
recursos de uma lingua natural” (Bronckart, 2021, p. 343). Nesse sentido, os textos funcionam
como unidades globais de comunicacao e mobilizam, alem do linguistico, as condi¢cfes externas
(sociais e historicas) de produgdo, “razdo pela qual o texto pode ser qualificado como uma
unidade comunicativa” (Bronckart, 2021, p. 343).

Enquanto meio de manifestacdo da atividade linguageira, € com base no texto (oral ou
escrito) que o pesquisador tem acesso as representacdes do agente, aquilo que ele deixa revelar
e que so6 pode ser interpretado por meio do seu agir expresso no discurso. “As produgdes
linguageiras se apresentam, em consequéncia, na forma de géneros de texto, ou seja, em
configuracBes textuais mais ou menos adaptadas ao comentario de uma ou de outra atividade
pratica (Bronckart, 2021, p. 343, grifo do autor). Em circulacao e uso, os géneros se multiplicam
e se modificam, estando disponiveis aos falantes nas diversas situa¢cbes comunicativas, no que
Bronckart (2021) denomina de “arquitexto”, ou “modelos genéricos”.

Esses modelos genéricos funcionam, segundo o autor, como uma “base de orientagcdo”
que direciona as escolhas da producdo linguageira. Portanto, na producéo de um texto, o agente
mobiliza suas representacGes a partir das dimensdes sociais da situacdo comunicativa, em
relacdo as dimensGes praxeoldgicas (atividade pratica) e socioldgicas (funcdo e objetivos da
situacdo comunicativa), que, juntamente com as representagdes referentes aos modelos formais
de producéo, determinam a organizacao textual.

Bronckart (2021) determina essa base de orientacdo que 0s géneros textuais oferecem
ao agente por um “processo de empréstimo” que se constitui de dois movimentos: a adogdo dos
modelos disponiveis e a adaptacdo desses modelos aos valores do contexto e do conteudo

tematico!’ da acdo de linguagem. Desse modo,

Assim, se 0 movimento de adocdo confere ao texto sua dimensao genérica, 0
movimento de adaptacao Ihe confere uma parte de sua dimensé&o estilistica; e
de forma geral, o proprio processo de adogdo-adaptagdo gera novos
exemplares de géneros, mais ou menos diferentes dos exemplares pré-
existentes. E por meio do actimulo desses processos singulares de empréstimo

170 conceito de contetido tematico sera apresentado no préximo tépico.
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gue 0s géneros se modificam permanentemente e, assim, contribuem para a
dindmica ininterrupta do desdobramento da atividade de linguagem.
(Bronckart, 2021, p. 348)

Nesse momento da discussdo, € importante estabelecer uma relacdo entre a ideia de
adocdo-adaptacdo dos géneros e a nogdo de cultura disciplinar, que discutiremos de forma
ampliada no capitulo 5. Para Hyland (2004), as normas e saberes especificos compartilhados
entre 0os membros de um mesmo grupo constituem uma cultura disciplinar. Assim, no contexto
das diversas areas de conhecimento, os géneros sdo gerados e se modificam para atender as
necessidades préprias de cada cultura. Nessa perspectiva, tanto é possivel encontrar géneros
diferentes quanto um mesmo género pode sofrer variacdes, a depender do propdsito do uso em
cada espaco profissional e formativo. “Os géneros nao sdo, portanto, apenas tipos de texto, mas
implicam préticas institucionais particulares daqueles que os produzem, distribuem e
consomem” (Fairclough, 1992, p. 126).

E nessa dinamicidade que encontramos espaco para analisar as concepcdes que
perpassam o trabalho com os géneros orais nos cursos de Direito, Jornalismo e Letras. No
quadro de analise, o ISD prop6e um modelo que considera o linguistico do texto com base em
suas condicdes de producdo. Para tanto, é oferecido como suporte o folhado textual, que nos
servira de base para discutir os dados coletados por meio dos questionarios aplicados e das
entrevistas realizadas com os docentes. A seguir, apresentamos, de forma breve, 0 modelo de

analise sociodiscursiva, destacando os elementos que constituem o folhado.
3.2 Modelo de analise: as condic¢des de producéo e o Folhado textual

A proposta do ISD prevé que a producdo de um texto se da pelas dimensdes do entorno
linguageiro, as quais Bronckart (2012) denomina “pré-construidos™ e “contexto/situacdo de
producdo”. Nessa perspectiva, na medida em que preexistem ao momento proprio da escrita,
essas dimensdes devem ser tomadas como base para a analise dos aspectos linguisticos de um
texto.

Os pré-construidos dizem respeito a histéria cultural que as comunidades construiram e
seus membros carregam e podem ser de ordem praxeologica — quando oriundo de bases sociais
ou sociopoliticas, constituindo regras, normas e valores partilhadas entre os membros dos
grupos — e de ordem gnosioldgica — representacdes coletivas constituidas nos saberes

partilhados nas tradigdes orais € escritas. De acordo com Bronckart,
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Com base nas proposi¢des de Habermas (1987), podemos distinguir trés
ordens de saber, ou mundos formais, diferenciados pela natureza dos objetos
gue visam: o mundo objetivo como um sistema de saberes dirigidos aos
componentes do universo inscritos no espago-tempo; o mundo social como
sistema de saberes voltados aos valores e aos modos aceitaveis de intera¢éo
entre 0s humanos; o mundo subjetivo, como sistema de saberes voltado para a
interioridade psiquica das pessoas. (Bronckart, 2021, p. 345)

A situacdo de producdo se relaciona aos elementos que constituem o meio no qual se da
a producdo linguageira: os parametros fisicos (comportamento contextual), compostos pelo
emissor, receptor(es), lugar, momento e espaco-tempo da producdo; e 0s parametros
sociossubjetivos (formacdo social que se da no mundo social e subjetivo), nos quais se
encontram o lugar social, o papel social do emissor e do receptor e 0s objetivos do texto.

Os elementos mobilizados pelo actante no momento da producao de um texto permitem
a compreensdo das representacdes construidas nas dimensdes sociais e praxeoldgicas e revelam
aspectos individuais construidos no coletivo/social. Assim, a producdo de um género oral ou
escrito é orientada por um modelo adaptado a cada contexto especifico.

No que diz respeito as unidades linguisticas, 0 modelo de analise da arquitetura textual
“visa conceitualizar as operagdes psicolinguisticas das quais essas unidades constituem o0s
produtos, e esta organizado em trés niveis hierarquicos” (Bronckart, 2021, p. 349). O primeiro
nivel, que estd diretamente relacionado ao género textual, refere-se a infraestrutura. Nele,
encontram-se o0s elementos ligados a organizacao da dimensdo tematica, a “planificacédo geral
do contetido temético”, e aos segmentos que constituem o género, os “tipos de discurso”. “E no
quadro desses tipos discursivos que se realizam os modos propriamente linguisticos que séo as
sequéncias, tais como definidas por Adam, que se organizam em orac@es ou clausulas, descritas
pelas teorias estritamente sintaticas” (Bronckart, 2008, p. 89). Alem desses elementos, esse
nivel comporta 0s mecanismos responsaveis pela “coesdo verbal”2®,

Os mecanismos de textualizacdo constituem o segundo nivel, que diz respeito aos
elementos responsaveis pela organizacdo da progressao tematica e retomada anaférica dos
textos: os “mecanismos de conexdo” e a “coesdo nominal”. Para Bronckart (2021, p. 349), “este
nivel apresenta um carater intermediario na medida em que, se as opera¢es em questao forem,
em principio, suscetiveis de se aplicar ao texto na sua totalidade, as unidades de marcagao

variam de acordo com o tipo discursivo em que aparecem”.

18 <O modelo do folhado textual tende, entretanto, ao aprofundamento e enriquecimento de alguns temas, tanto é
que, em relacdo ao modelo original, alguns topicos foram alterados. Por exemplo, nds integramos a questao da
escolha de coesdo verbal as escolhas dos tipos de discurso aos quais ela esta fortemente conectada”. (Bronckart,
2015, p. 113)
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No terceiro nivel, estdo 0s mecanismos de responsabilizacdo enunciativa, que garantem
a coeréncia interativa de um texto. Nele estédo presentes, inicialmente, o “foco enunciativo”,
uma instancia geral, também chamada de “textualizador” (2008, p. 90), que assume a
responsabilidade sobre o que esta sendo enunciado no texto. Oriundas dessa instancia, as
diferentes vozes (de personagens, sociais, ou do préprio autor) circulam no texto e revelam
avaliacBes ou julgamentos por meio das modalizacBes (légica, debntica, apreciativa e
pragmatica). Bronckart (2008/2021) define esse nivel como o mais superficial, uma vez que

atua de modo independente da organizacao da infraestrutura.

Figura 2: Categorias de andlise do folhado textual

Mecanismos de conexio e
coesdo nominal

Plano geral do conteudo tematico;
tipos de discurso;
sequéncias;

Coesao verbal

Fonte: Adaptado de Bronckart (2021)

Ao longo de nossa anélise, focalizamos, inicialmente, o nivel da infraestrutura, tendo
em vista que a organizacdo das sec¢des de discussdo se deu com base nos conteidos tematicos
elencados nas entrevistas. “O conteudo tematico (ou referente) de um texto pode ser definido
como um conjunto das informagdes que nele sdo explicitamente apresentadas, isto é, que sao
traduzidas no texto pelas unidades declarativas da lingua natural utilizada” (Bronckart, 2012,
p. 97). Assim, nos dados analisados, destacamos trés principais conte(ldos tematicos recorrentes
nas entrevistas dos colaboradores: a atividade de oralidade e 0s géneros orais; 0 contexto de
producéo e a sala de aula como espaco de formacéo profissional; os critérios para avaliagao da
atividade oral.

A discussao proposta na analise se apoia também no nivel dos mecanismos enunciativos,

por meio das vozes e modalizagOes. De acordo com Bronckart (2012, p. 326), “as vozes podem
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ser definidas como as entidades que assumem (ou as quais séo atribuidas) a responsabilidade
do que €é enunciado”, sendo agrupadas em trés categorias:

e voz do autor empirico — procede do produtor do texto, como agente da acdo de
linguagem, no momento no qual intervém para avaliar ou comentar algo. Essa é a
voz que predomina no texto das entrevistas analisadas, marcada sobretudo pelo uso
da primeira pessoa (eu).

Eu utilizo os dois géneros, porque pra mim eles se complementam, que € o oral
e o escrito. (Jornalismo, p. 1)

e vozes de personagens — procedem de seres humanos ou entidades humanizadas
implicados, como agentes, nas a¢des que constituem o segmento do texto.

Mas o aluno lembrou: a gente trabalhou esse autor, professora, na disciplina
de histdria do jornalismo. (Jornalismo, p. 10)

e VOzes sociais — procedem de personagens ou instituicdes sociais, mencionados
enguanto instancias externas, e que ndo intervém como agentes no percurso
temaético.

Mas a oralidade, e aqui é... Eu faco voz a Marcuschi, né? a oralidade nédo. A
oralidade, parece que se tem aquele, aquela ideia de que ah, todo mundo ja sabe

falar, e ai ndo precisa de ensinar. (Letras, p. 5)

Essas vozes expressas no texto, juntamente com as modaliza¢Ges, emitem opinides e
ideias que permitem a analise do que é enunciado. Para Bronckart (2012, p. 330), “as
modalizacbes tém como finalidade geral traduzir, a partir de qualquer voz enunciativa, 0s
diversos comentarios ou avaliagdes formulados a respeito de alguns elementos do contetido

tematico”, estando organizadas em 4 categorias:

e Logicas — consistem em julgamentos, fundamentados nas coordenadas do mundo
objetivo, acerca do valor de verdade dos fatos atestados como (in)certos,
(im)provaveis, (im)possiveis.

O famigerado semindrio sempre, ou quase sempre aparece, né? (Letras, p. 1)

e Dednticas — consistem nas avalia¢es, fundamentadas no mundo social, baseadas

nos valores estabelecidos socialmente, enquanto fatos permitidos, proibidos,

necessarios, em conformidade com as normas em uso.
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Eu tive que ir 14 nos manuais do direito que falavam a respeito de como que
deve se comportar o advogado, quando tiver, €, num tribunal, e dali extrai as
regras, né? (Letras, p. 2)

e Pragmaticas — Explicitam, por meio das coordenadas sociossubjetivas (entre o
mundo social e subjetivo), aspectos de responsabilidade do agente em relacdo a
capacidade de acdo (poder fazer), a intencéo (querer fazer) e as razdes (dever-fazer)

[...] mas eu tento bastante conduzir com muito, com muita tranquilidade, assim,
é... esse esse momento de extremo valor que eu dou a participagdo oral, como
eu te disse, no seminario, debates, dialogos (Direito, p. 3)

e Apreciativas — Traduzem, pautadas no mundo subjetivo, uma
avaliacdo/julgamento de carater mais individual, por meio por meio de adjetivos ou
adveérbios que indicam grau valorativo (positivo ou negativo)

Eu acho que € de fundamental importancia a gente compreender, né? essa
dimensao da oralidade, é, de forma mais criteriosa, né? (Direito, p. 6)

A medida que os conceitos apresentados servem de embasamento para a discussdo dos
dados de anélise, valemo-nos do ponto de vista defendido por Velloso-Leitdo, no sentido de

que

[...] a articulacéo entre determinadas instancias de uma mesma categoria de
analise por vezes é tdo intensa e fluida que ndo se consegue separar claramente
uma da outra, como o caso das modalizacGes. Isso se da devido a interpretacao
que o pesquisador desenvolve, a partir de um ponto de vista que nem sempre
é o do outro, mesmo com o contexto delimitado e estruturado ao longo do
trabalho de pesquisa. (Velloso-Leitdo, 2019, p. 93)

Portanto, em nossa analise, observamos as categorias aqui apresentadas, fundamentadas
em nosso olhar, direcionado aos dados, no sentido de propor um dialogo aberto a novas
investigacdes. No proximo capitulo, apresentamos o percurso metodoldgico da pesquisa, antes
de seguir com a discussdo acerca das entrevistas realizadas com os docentes colaboradores da

pesquisa.
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4 CAMINHO METODOLOGICO

O caminho para compreender a realidade é perpassado por duvidas, questionamentos,
reflexdes e discussdes. S&o essas agdes que permitem ao pesquisador construir a base para, pelo
fazer cientifico, intervir no meio. N&o se trata de um fazer independente, mas de um agir que
se desenvolve numa rede de inter(acdes). Em meio a esse contexto, quando propomos a
pesquisa aqui desenvolvida, inserimo-nos nessa rede, com o propoésito de participar ativamente
na compreensdo da realidade do espaco no qual estamos inseridos: o0 meio académico. O olhar
para 0 espacgo académico se torna ainda mais complexo quando compreendemos que ele abraga
todo o contexto social, refletindo o que acontece | fora e produzindo respostas e retornos para

as necessidades da sociedade. Assim,

De todos os modos, a atividade da pesquisa € reconhecida como a razdo
fundante da vida académica, de tal sorte que a fung&o docente dela decorreria,
e mesmo a influéncia sobre a realidade circundante a suporia. Como a
realidade social ndo é evidente, nem se da a luz com facilidade, sendo muito
diferente o que aparece a primeira vista e 0 que encontramos na profundidade,
pesquisar carece de método (Demo, 1995, p. 11).

Visando enredar os aspectos que constituem a profundidade da realidade social, as
pesquisas empreendidas na area da Linguistica Aplicada buscam, de forma significativa, a
investigacdo do trabalho do professor, na tentativa de compreender as relacdes que se
estabelecem no meio educacional. Evidencia-se, nesse aspecto, a complexidade que cerca tais
relacBes, que, por envolverem sujeitos diversos e condicdes de producdo variadas,
transformam-se constantemente, constituindo, desse modo, uma fonte inesgotavel de
investigacao.

Nas palavras de Paiva (2019, p. 8), a pesquisa em Linguistica Aplicada “ndo se limita a
resolver problemas. Ela busca mesmo é compreender a realidade”. Nesse contexto, o paradigma
interpretativista que direciona a nossa pesquisa sustenta que a observacdo do mundo néo pode
se dar de forma independente das préaticas sociais, uma vez que atuam de modo decisivo na
constituicdo do objeto analisado. Assim, a compreensdo dessas praticas é o ponto de partida
para alcancarmos os objetivos previstos em nossa pesquisa, por meio da analise das relacGes
que se estabelecem no processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa é uma atividade que

situa o observador no mundo, uma vez que
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Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao
visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de
representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravagdes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para 0 mundo, 0 que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais,
tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados
que as pessoas a eles conferem (Denzin; Lincoln, 2006, p. 17).

Nessa perspectiva, para o desenvolvimento desta pesquisa exploratoria, de cunho
qualitativo-interpretativista, inicialmente, visando compor a parte documental da pesquisa,
coletamos o Projeto Politico Pedagogico do Curso (PPC) dos cursos de Letras, Jornalismo e
Direito, da UFPB, nos quais observamos a se¢do que descreve as habilidades e competéncias
exigidas dos alunos, no processo de formacdo académica, bem como as ementas das disciplinas
propostas para o curriculo. Destacamos, dentre as habilidades, as que estdo voltadas para o
desenvolvimento do aspecto oral da lingua nas trés areas e buscamos, nas ementas, aspectos
relacionados ao trabalho com a oralidade e os géneros orais.

Os documentos foram coletados nas paginas institucionais da coordenacdo de cada
curso. Quanto a publicacédo, o PPC do curso de Direito teve sua versdo publicada em 2010. Em
2019, a Resolugdo N° 19/2019%° trouxe algumas alteragBes previstas para o curso da Unidade
de Santa Rita-PB, que funciona como uma extensdo do Campus | — Jodo Pessoa. No entanto,
um novo documento com o ementario das disciplinas ndo foi publicado. Portanto, utilizamos
como base para nossa analise o0 ano de 2010. O do curso de Jornalismo esta em vigor desde
2016 e o de Letras tem a publicacdo mais recente em 20109.

No que concerne a etapa mais pratica da coleta dos dados?®, contamos com a
colaboracéo de docentes e discentes dos trés cursos. Nesse momento de realizacdo da pesquisa,
foi necessario reestruturar o planejamento inicial da coleta, que ja havia sido pensado em forma
de aplicacdo presencial, para a modalidade virtual, tendo em vista o contexto social vivenciado
pelo distanciamento em virtude da pandemia de COVID-19. Desse modo, tanto os questionarios
guanto as entrevistas se deram de forma online (os questionarios via Google Forms e as
entrevistas gravadas em reunido do Google Meet).

Né&o obstante, esse fator se mostrou como um obstaculo para a obtencéo dos dados, uma
vez que foi necessario fazer contato, mais de uma vez, com as coordenacfes de curso para

solicitar a intermediacdo no envio do link aos alunos e professores. Devido a isso, obtivemos

19 Altera a Resolugéo n°. 62/2011 do CONSEPE/UFPB, que estabelece o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Graduacdo em Direito (DCJ) da Unidade do CCJ, no municipio de Santa Rita-PB, e da outras providéncias.

20 Antes da realizacdo da coleta dos dados, o projeto foi submetido ao Comité de Etica, sendo aprovado sob o
parecer n°® 4.478.266; CAAE: 40074020.1.0000.5188
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uma baixa adesao de respondentes aos questionarios. Com relacao as entrevistas realizadas com
os docentes, também encontramos certa dificuldade no retorno dos convites enviados via e-
mail. Nesse contexto, a impossibilidade de um contato presencial acabou acarretando um
aumento no prazo previsto para a geracao dos dados, bem como um numero reduzido de
colaboradores.

Aplicamos, de inicio, um questionario com os professores e um com os alunos, a fim de
fazer um mapeamento dos géneros orais mais recorrentes nessas areas e em quais situacoes
costumam ser utilizados. Os questionarios compostos por questdes objetivas e subjetivas?
foram disponibilizados aos colaboradores por meio da plataforma Google Forms?2. Um total de
15 professores (sendo 8 do curso de Letras, 3 de Direito e 4 de Jornalismo) e 29 alunos (17 do
curso de Letras, 6 de Direito e 6 de Jornalismo) responderam as questfes propostas, permitindo-
nos acesso as informacdes mais gerais acerca dos géneros orais produzidos nas trés areas,
considerando-se as situagdes formativas a que estdo associados.

Os gréficos a seguir apresentam as opc@es de escolha selecionadas pelos colaboradores,
no mapeamento dos géneros, dentre 0s quais se destacam a prova escrita, 0 seminario e o artigo

cientifico:

Grafico 1 - Géneros avaliativos — Questionario docentes

Quais sao os géneros utilizados para verificar a aprendizagem dos alunos em suas
aulas/disciplinas? *Especifique algum que néo esteja listado, caso ocorra.

15 respostas

Prova escrita 13 (86,7%)
Artigo cientifico 8(53,3%)
Semindrio 12 (80%)
Debate 5(33,3%)
juri-simulado|—0 (0%)
peca juridica 1(6,7%)
Entrevista 2(13,3%)
Reportagem 2(13,3%)
producéo de pod cast/ miniv... 1(6,7%)
Debate, tutorial, video, pape... 1(6,7%)
pesquisas de campo 1(6,7%)
Texto de divulgac@o cientific... 1(6,7%)
Teatro 1(6,7%)
Relatorios 1(6,7%)
Resumos, resenhas, ficham... 1(6,7%)
Diarios de leitura e Relatorio. .. 1(6,7%)
0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa

21 Todas as questdes utilizadas nos questionarios aplicados com os docentes e discentes constam nos apéndices do
trabalho.

22 No questionario, antes do acesso as questdes, foi disponibilizado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) a todos os colaboradores da pesquisa.
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Graéfico 2 - Géneros avaliativos — Questionario discentes

Quais os géneros utilizados com mais frequéncia nas atividades e avaliagdes das
disciplinas ja cursadas e ainda em curso em sua graduagéo? *Especifique algum
que nao esteja listado, caso ocorra.

29 respostas

Prova escrita
Artigo cientifico
Seminario
Debate
jari-simulado
peca juridica
Entrevista
Reportagem
Questionario
Micro-teaching
Prova oral
Questionarios

24 (82,8%)
18 (62,1%)
28 (96,6%)

8 (27 ,6%)

1(3,4%)
1(3,4%)
7 (24,1%)
6 (20,7%)

1 (3,4%)

1(3,4%)

1 (3,4%)

1(3,4%)

Fonte: Dados da pesquisa

A recorréncia dos trés géneros nos dois graficos evidencia aqueles mais tipicamente
utilizados em avaliac6es académicas, nas diversas areas de conhecimento, com destaque para o
seminario enquanto género oral. Feito o panorama inicial, que forneceu essa visao ampliada,
optamos, ainda, pela realizagcdo de uma entrevista semiestruturada gravada, a fim de ter um
acesso mais direto a materializacdo dos textos-discursos produzidos oralmente pelos docentes,
acerca das concepgdes construidas no processo de ensino e aprendizagem desses géneros. Trés
professores (1 de cada &rea) foram convidados a participar da entrevista, com foco em investigar
as suas percepcdes quanto ao trabalho com a oralidade académica, bem como as orientacGes
oferecidas aos alunos e os critérios utilizados para avalia-los, considerando o letramento
académico pelo qual os alunos devem passar para a aprendizagem dos géneros orais, diante da
necessidade de ocupar um espago no meio universitario e profissional.

No Quadro 3, apresentamos uma breve caracterizacio dos colaboradores?, baseado em

excertos das respostas das entrevistas realizadas:

23 Foram escolhidos pseud6nimos para preservar a identidade dos colaboradores.
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Quadro 3 — Caracterizacao dos colaboradores

Direito

Davi

Professor do departamento de ciéncias juridicas, desde 2009;
tenho uma especializacdo em direitos humanos, que é pelo
CCHLA, e meu mestrado é em direito, no programa de pos-
graduacédo de direito. E meu doutorado que estou finalizando,
também. Atualmente eu dou aula em uma matéria chamada

direito dos grupos socialmente vulneraveis.

Jornalismo

Jade

Eu tenho a licenciatura curta em portugués. Depois eu fiz
comunicagéo social, com habilitacdo em jornalismo. Enquanto
docente, eu fiz um mestrado em biblioteconomia na UFPB, onde
a minha dissertacdo eu trabalhei com os Jornais da década de 80
do jornal Correio da Paraiba. O meu doutorado eu fiz na PUC
do Rio Grande do Sul. E o meu p6s-doutorado, de um ano, que
eu fiz aqui na UFRN. S6 atuo hoje no curso de jornalismo da
UFPB.

Letras

Léo

Sou graduado em Letras Portugués e Letras Inglés pela
Universidade de Brasilia. Sou mestre em Linguistica pela
Universidade de Brasilia. Sou doutor em Linguistica também
pela universidade de Brasilia, e atualmente atuo no curso de

Letras Portugués da Universidade Federal da Paraiba.

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando nosso contexto de investigacdo, a opcao por utilizar mais de um método

para a coleta dos dados (documentos — PPC’s, questionarios e entrevistas) permite desenvolver

um olhar para o conjunto de informacgdes pelo processo de triangulacdo e reafirma uma

caracteristica muito recorrente da pesquisa qualitativa, uma vez que, conforme defende Flick

(1998), o foco na pesquisa qualitativa possui uma multiplicidade de métodos. Nesse sentido,

com base no que Flick propde, Denzin e Lincoln (2006) reiteram que:

[...] 0 uso de multiplos métodos, ou da triangulagdo, reflete uma tentativa de
assegurar uma compreensdo em profundidade do fenbmeno em questdo. A
realidade objetiva nunca pode ser captada. Podemos conhecer algo apenas por
meio das suas representagdes. A triangulacdo ndo é uma ferramenta ou uma
estratégia de validagdo, mas uma alternativa para a validagdo (Denzin;
Lincoln, 2006, p. 19)
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Nesse sentido, os PPC’s oferecem um suporte documental e institucional por meio do
que esta posto como orientagdo aos docentes sobre objetivos a serem alcangados, habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes. Por outro lado, os questionarios
municiam uma visdo mais ampla desse processo pelo ponto de vista dos alunos e professores
em relacdo ao que acontece na pratica formativa. No entanto, as informagdes dos questionarios
ndo sdo suficientes para analisarmos as concepgOes desveladas nos aspectos linguisticos-
discursivos de forma mais aprofundada, o que foi proporcionado pelas entrevistas orais
realizadas com os docentes.

Para melhor direcionar o processo de desenvolvimento da etapa de entrevista, ela foi

realizada de forma semiestruturada com base nos seguintes topicos e questdes:

Quadro 4 — Perguntas elaboradas para a entrevista semiestruturada

Géneros orais
* Quais géneros costuma utilizar para avaliar a aprendizagem dos alunos?

* Quais os critérios de escolha na selecdo desses géneros no processo de ensino?

Pratica de ensino do oral
* Como ¢ conduzida?

* Ha um direcionamento quanto a estrutura e desenvolvimento dos géneros?

Critérios de avaliacédo
» Como sao pensados e aplicados?

* Os alunos tém conhecimento acerca dos critérios utilizados? Esses critérios sdo
apresentados para eles?

O oral no curriculo
* O que consta de oralidade no curriculo ¢ suficiente?
* H4 materiais para o ensino dos géneros orais?

* Deveria haver uma disciplina especifica?

Desenvolvimento das habilidades orais pelos alunos
* De uma forma geral, como compreende/observa a participagao dos alunos € o
desenvolvimento das habilidades nas atividades que envolvem a oralidade?

Papel da oralidade na formagéo
* Qual o valor acerca do papel exercido pela oralidade na formacao dos futuros
profissionais?

Fonte: Elaboracédo da autora
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E importante destacar que, no percurso da pesquisa, as questdes que guiaram as
entrevistas s6 foram elaboradas ap6s a aplicacdo dos questionarios, com base nas necessidades
constatadas nos dados fornecidos pelos colaboradores. Ndo por acaso, “a triangula¢do é um
elemento critico na préatica da ciéncia social. Acrescentar uma camada de dados a outra leva a
construir um edificio confirmatério” (Denzin; Lincoln, 2006, p. 127).

De acordo com Lin,

Enqguanto as abordagens positivistas se concentram em estabelecer relactes de
causa e efeito entre diferentes variaveis, as abordagens interpretativas focam
na compreensao do propdsito e do significado dos atores sociais e das aces
sociais (Lin, 2015, p. 25, tradugdo nossa)?.

Nesse contexto, na analise dos dados, buscamos compreender as concepg¢des acerca da
oralidade académica, bem como observamos 0s géneros orais que sdo incorporados a atividade
pedagdgica e concebidos pelos agentes envolvidos nas praticas letradas na universidade a luz
dos conceitos do ISD. Para além do suporte tedrico, o ISD nos conduz metodologicamente, na
organizacgao descendente do caminho de anélise dos dados. Assim, consideramos um contexto
mais amplo, em que situamos 0s cursos enquanto culturas disciplinares (Hyland, 2004) que
assumem praticas especificas dentro do ambiente de formacdo académica, antes de nos
debrucarmos sobre as categorias de analise dos aspectos linguisticos, que, por sua vez,
remetem-nos ao contexto de producdo dos textos-discursos, baseado nas concepgOes
construidas pelos docentes, responsaveis pela mediacéo das praticas em situacdo de letramento
académico.

Com base na proposta do ISD, para a analise dos dados das entrevistas, elencamos
contetdos tematicos (CT) que orientaram nossa discussdo no capitulo seis: CT1 — O agir
docente no trabalho com os géneros orais; CT2 — Atividades de oralidade e géneros orais; CT3
— Critérios de avaliacdo e as dimens@es ensinaveis. Nesse contexto, estabelecemos um dialogo
com os conceitos cunhados pela ergonomia francesa (Amigues, 2004), dentre os quais
destacamos as regras de oficio, as prescri¢des, as ferramentas e o(s) coletivo(s) de trabalho, na
medida em que organizam a ag@o docente na situacao de trabalho com a oralidade nas diferentes
culturas disciplinares.

Por fim, o ultimo capitulo da tese é destinado a uma proposta que atende aos principios
de didatizacdo do ISD. Apds a anélise dos dados, refletimos acerca da proposta das dimensdes

24 “While positivist approaches focus on establishing cause-andeffect relationships between different variables,
the interpretive approaches focus on understanding the purpose and meaning of social actors and social actions”.
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ensinaveis. Com base nesse conceito, propomos o de dimens@es avaliaveis para direcionar 0s

critérios que podem ser adotados pelos docentes para avaliar e orientar os estudantes no

processo de trabalho com a oralidade e 0s géneros orais.

Chegando ao final da apresentacdo do caminho metodoldgico seguido para o

desenvolvimento desta pesquisa, 0 Quadro 5 traz uma sintese dos objetivos, dos dados de

analise e do aporte tedrico/categorias de anélise relacionados ao longo de nosso texto:

Quadro 5 — Relacgdo entre objetivos, teoria e dados de analise

Objetivo

Diélogo tedrico

Dados do corpus

Categoria de
analise do ISD

Analisar, nas praticas
formativas dos cursos de
Direito, Jornalismo e
Letras da UFPB, 0 espaco
destinado ao trabalho com
a oralidade e os géneros
orais académicos.

Cultura disciplinar

PPC’s dos cursos;
Entrevistas

Contexto macro de
producéo

Investigar a concepc¢do dos
docentes em relacdo a
oralidade e abordagem dos
géneros orais na pratica de

Géneros;
Ergonomia
Francesa

Questionarios;
Entrevistas

Contelido tematico;
ModalizagOes;

o trabalho com os géneros
orais académicos.

ensino. \ozes
Discutir as  dimensdes

ensinaveis para o trabalho Capacidades de
com a oralidade académica Entrevistas linguagem
nos cursos de Direito,

Jornalismo e Letras.

Apresentar, por meio de

uma proposta didatica, Capacidades de
dimens@es ensinaveis para linguagem

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

No proximo capitulo, iniciamos a discussdo dos dados coletados, dentro da proposta de

analise descendente do ISD. Inicialmente, situamos os cursos de Letras, Jornalismo e Direito

enquanto espacos de formacdo, caracterizando-os pela nogéo de cultura disciplinar, proposta

por Hyland (2004).
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5 DIREITO, JORNALISMO E LETRAS: ESPACOS DE FORMACAO

O fato de investigarmos o trabalho com a oralidade em trés areas distintas conduz nosso
olhar para diferentes espacos de formacédo. Nesse contexto, o dialogo com o conceito de cultura
disciplinar (Hyland, 2004) ajuda a compreender e caracterizar as praticas de linguagem
assumidas pelos membros em cada comunidade discursiva no espaco da formagéo académica,
construindo o nosso contexto macro de andlise, que dara suporte para a compreensdo dos
aspectos linguisticos nos textos-discursos produzidos pelos colaboradores.

Ao longo deste capitulo, contemplamos o objetivo de analisar, nas praticas formativas
dos cursos de Direito, Jornalismo e Letras da UFPB, o espaco destinado ao trabalho com a
oralidade e os géneros orais académicos, primeiro objetivo especifico desta pesquisa. Para
tanto, elegemos como corpus de analise os PPCs dos cursos, documentos nos quais estdo
descritas as informacdes a respeito da organizacdo curricular, bem como as habilidades e
competéncias profissionais a serem desenvolvidas ao longo da formacao. Na caracterizagédo das
trés culturas disciplinares, a discussdo contempla também alguns excertos das entrevistas
realizadas com os docentes, colaboradores da pesquisa.

A seguir, tracamos um panorama dos estudos de Hyland, acerca da cultura disciplinar,

antes de nos debrugarmos sobre os dados dos documentos.
5.1 Culturadisciplinar

O ambiente da academia se constitui enquanto um espaco rico de producdo de
conhecimento pelo qual circulam grupos diversos. Para além da separacdo do espaco fisico em
blocos que reinem cursos afins e, a0 mesmo tempo, separam areas distintas, a forma como se
constroi a producéo cientifica é peculiar a cada comunidade, e isso se reflete no uso que se faz
da linguagem nesses espacos de formacgédo. Para Hyland (2004), por meio das palavras, 0s
académicos se envolvem em uma rede de associacfes sociais e profissionais. Portanto, a
producdo académica tanto carrega tracos que séo proprios de uma comunidade quanto permite
a interacdo e 0 reconhecimento entre seus membros, de modo que reflete e revela
comportamentos e crengas constituintes de cada grupo.

De acordo com Hyland (2004), longe de ser uniforme e monolitico, o discurso
académico resulta de maltiplas estratégias que visam convencer os pares pelas praticas retoricas
validadas dentro de um grupo especifico. Nesse sentido, para definir esses grupos, o autor
apresenta a ideia de praticas ou culturas disciplinares, entendendo que “cada disciplina pode ser

vista como uma tribo académica (Becher, 1989) com suas normas particulares, nomenclatura,
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corpos de conhecimento, conjuntos de convencdes e modos de investigacdo que constituem
uma cultura separada (Bartholomae, 1986; Swales, 1990)”% (Hyland, 2004, p. 8). Assim,
dentro de cada cultura, os membros desenvolvem acdes comuns e dialogam entre si por meio
dos textos-discursos produzidos para circular entre eles, de modo que ha limites que definem o

que sera aceito e validado como producéo académica em cada comunidade. Portanto,

[...] no nivel da comunidade, os académicos escrevem como membros do
grupo. Adotam préticas discursivas que representam um entendimento
autorizado do mundo (e como ele pode ser percebido e relatado) que atua para
reforcar as convicgdes tedricas da disciplina e seu direito de validar o
conhecimento (Hyland, 2004, p. 17, traduc&o nossa)?.

Se os textos revelam e materializam aspectos disciplinares, com reflexos do contexto
profissional dos produtores/membros da comunidade discursiva, ha areas de conhecimento nas
quais ndo apenas a producdo escrita, mas também a oral manifesta tracos mais especificos e
caracteristicos de cada cultura, sendo o uso da oralidade uma exigéncia para a efetiva atuacéo
na carreira. Compreendemos, no ambito desta pesquisa, trés diferentes culturas disciplinares,
instituidas entre os membros dos cursos de Direito, Jornalismo e Letras. Nos trés contextos,
observamos a necessidade de os estudantes estarem inseridos em praticas orais efetivas, tendo
em vista as dinamicas que delineiam cada campo profissional. Nessa perspectiva, 0 discurso
académico produzido nessas culturas é constantemente perpassado por variados géneros orais.
Desse modo, fundamentados na ideia de Hyland (2004, p. 1) de que os textos sdo a “esséncia
vital da academia™?’, compreendemos que, por meio dos textos escritos e orais, 0s membros
das disciplinas validam o conhecimento académico.

Os géneros, nesse contexto, estabilizam as experiéncias entre 0os membros de uma
comunidade discursiva, estabelecendo uma regularidade enquanto modelos disponiveis para
serem acessados. Assim, uma cultura disciplinar utiliza géneros especificos para responder as
suas necessidades comunicativas. No caso dos trés cursos mencionados, como ja dissemos
anteriormente, a construcdo da competéncia profissional conduz a necessidade de uma
producéo oral mais direcionada e especifica, se 0s pensarmos em relacdo a cursos de outras

areas de conhecimento, mais experimentais ou laboratoriais.

% «Each discipline might be seen as na academic tribe (Becher, 1989) with its particular norms, nomenclature,
bodies of knowledge, sets of conventions and modes of inquiry constituting a separate culture” (Bartholomae,
1986; Swales, 1990)

2% <At the Community level, academics write as group members. They adopt discoursal pratices that represent an
authorised understanding of the world (and how it can be perceived and reported) which acts to reinforce the
theoretical convictions of the discipline and its right to validete knowledge.”

27 «“These texts are the lifeblood of the academy.”
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Nesse sentido, a construcdo de um curriculo formativo € direcionada pelos tracos da
cultura disciplinar que orienta cada curso, conduzindo a definicdo dos objetivos a serem
alcancados e das habilidades que precisam ser desenvolvidas, como veremos a seguir, na analise

dos PPCs dos cursos.

5.2 O espaco da oralidade e dos géneros orais nos cursos de Direito, Jornalismo e

Letras

Para compreender os aspectos que constituem a formacéo curricular dos cursos que
estamos investigando, recorremos ao PPC, que é um documento institucional no qual estdo
descritas as principais informaces a respeito de como cada curso se organiza. Os PPCs dos trés
cursos evidenciam, entre as habilidades e competéncias que os graduandos devem desenvolver
ao longo da formacdo, aspectos voltados para o uso da linguagem oral e escrita, como € possivel

observar no recorte trazido no Quadro 6:

Quadro 6 - Habilidades e competéncias previstas no PPC
Curso Habilidades

- realizar operacdes mentais embasadas numa reflexao critica das idéias,

de implementar uma construcdo argumentativa com coeréncia e
Direito consistente fundamentacéo, de usar adequadamente a linguagem oral e
escrita, em consonancia com a linguagem técnico-juridica e também de
desenvolver com desembaraco a sociabilidade e a capacidade de iniciativa.
(Universidade Federal da Paraiba, 2010, p. 17)%®

Competéncia gerais

f) dominar a expressao oral e a escrita em lingua portuguesa;

J) saber utilizar as tecnologias de informacéo e comunicacao;
Competéncias pragmaticas

Jornalismo d) organizar pautas e planejar coberturas jornalisticas;

e) formular questdes e conduzir entrevistas;

n) dominar linguagens midiaticas e formatos discursivos, utilizados nos

processos de producdo jornalistica nos diferentes meios e modalidades

28 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Centro de Ciéncias Juridicas. Coordenagéo de Direito Santa Rita.
Item 1. Projeto Pedagdgico de Curso Direito UFPB. Jodo Pessoa, 2010. Disponivel em:
http://www.ccj.ufpb.br/cdsr/contents/documentos/legislacao/item-1-projeto-pedagogico-de-curso-direito-
ufpb.pdf/view. Acesso em: 20 set. 2022.



56

tecnoldgicas de comunicagdo. (Universidade Federal Da Paraiba, 2016, p.
11-12)%

2. refletir sobre a importancia do dominio da linguagem (em suas varias
formas de manifestacdo e registro) como fundamental ndo apenas para
a interacdo social, mas também para o julgamento critico das relagdes
Letras sociais e do contexto em que esta inserido, sendo capacitado para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, visando a sua formagdo como
agente produtor e ndo mero transmissor do conhecimento.

6. ler, analisar e produzir textos em diferentes linguagens, em diferentes
variedades da lingua e em diferentes contextos. (PPC Universidade
Federal Da Paraiba, 2019, p. 11)*

Fonte: Documentos coletados no site da institui¢io

Os documentos dos cursos de Direito e Jornalismo destacam o0 uso da
expressao/linguagem oral entre as habilidades previstas a serem desenvolvidas ao longo da
formagdo. Para o curso de Direito, destacamos a expressdo “usar adequadamente”,
compreendendo que essa linguagem precisa estar adequada ao contexto determinado pela
cultura disciplinar, ja que a linguagem técnico-juridica define termos especificos para a area.
No de jornalismo, observamos um maior detalhamento quando sdo postas as competéncias, ja
que alguns géneros do exercicio profissional do jornalista sdo destacados (entrevistas, pautas e
coberturas jornalisticas).

No PPC do curso de Letras, diferente dos outros dois, ndo observamos, de forma
explicita na descri¢ao das habilidades, o termo “oral”, entretanto, consideramos que ele é
abrangido na ideia de “varias formas de manifestacdo e registro” e “diferentes linguagens”.
Depreende-se o papel desempenhado pela oralidade e uso dos géneros orais na formagéo desses
futuros profissionais, de modo que esses aspectos destacados, e a forma como estdo postos,

reforcam a necessidade de formar para o oral.

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes. Coordenagéo de
Jornalismo. PPC 2016: Jornalismo. Jodo Pessoa, 2016. Disponivel em:
http://www.ccta.ufpb.br/cj/contents/documentos/matriz-nova/ppc-2016-jornalismo.pdf. Acesso em: 20 set. 2022.
3 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Coordenagio de
Letras. PPC: Projeto Pedag6gico do Curso de Letras. Jodo Pessoa, 2019. Disponivel em:
http://cchla.ufpb.br/ccl/contents/menu/documentos-1/ppc-projeto-pedagogico-do-curso-de-letras-2006.  Acesso
em: 20 set. 2022.
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Esse teor formativo deve ser desenvolvido nas disciplinas disponibilizadas ao longo do
curso. Nesse sentido, ainda com relacdo aos PPCs, esses documentos determinam as disciplinas
que compdem o curriculo de cada curso, apresentando uma ementa para cada uma delas. Na
analise desses textos, buscamos identificar a presenca de algum apontamento referente aos
géneros orais ou a atividade de oralidade. Entre as 57 disciplinas (obrigatdrias e optativas),
descritas no PPC para o curso de jornalismo, 5 contemplam aspectos de oralidade na ementa.
Das 62 descritas no PPC de Letras, também identificamos 5 disciplinas que estabelecem alguma
relacdo com a nossa busca. Ja para o curso de Direito, em que estdo descritos 87 componentes
curriculares, ndo se localizou alguma disciplina que aborde os aspectos relativos ao trabalho
com oralidade.

No Quadro 7, estdo descritas as ementas dos cursos de Letras e Jornalismo:

Quadro 7 — Ementas das disciplinas descritas no PPC

Letras

Componente curricular Ementa

Metodologia Metodologia da pesquisa cientifica. Principios éticos
envolvidos no trabalho cientifico. Técnicas de trabalho de
campo. A normatizacgéo, a escritura e a apresentacao oral de
um trabalho cientifico. O trabalho monografico: orientacdo
metodoldgica.

Pratica de leitura e producdo | Discussao sobre concepcdes de leitura, escrita, géneros e tipos
de textos textuais. Estudo dos elementos de textualizagdo. Leitura,
compreensao, analise critica e producdo (oral e escrita) de
géneros variados.

Pratica de leitura e producdo | Estudo e préatica de leitura e producdo de textos cientificos

de textos académicos relevantes para o desempenho das atividades académicas:
resumo, resenha, artigo, projeto, relatério, seminario e
monografia.

Leitura, producéo textual e | O lugar das teorias do texto e do discurso no ensino da Lingua

ensino Portuguesa. Estudo das préticas sociais de leitura, oralidade

e escrita e suas implicacGes para o ensino. A prética de
producdo e avaliacdo de textos orais e escritos no Ensino
Fundamental e Médio.

Literatura medieval Oralidade e performance na cultura medieval. Visdo
panoramica das diversas modalidades literarias do periodo
medieval: cantigas trovadorescas, fabliaux, lais, bestiarios,
cancOes de gestas, poesia mistica, cronicas, autos e farsas etc.
Estudo da producdo literaria medieval de autoria feminina.
Neotrovadorismo e o estudo de obras das literaturas de Lingua
Portuguesa que apresentam marcas do medievo em sua
composicao.
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Jornalismo

Leitura, redacao e expressdo |Estudos dos aspectos linguisticos, textuais, discursivos e
oral em jornalismo pragmaticos fundamentais a leitura e pratica de géneros
textuais orais, escritos e/ou multimodais aplicados ao
campo do jornalismo. Linguistica textual. Analise do
discurso aplicada ao campo midiatico. Coesdo e coeréncia
textuais. Fonologia, morfologia e sintaxe aplicadas ao discurso
jornalistico. A linguagem jornalistica e sua estrutura:
caracteristicas e potencialidades. Linguagens jornalisticas e
linguagem literaria: arte, técnica, realidade e ficcao.

Oficina de radiojornalismo | A linguagem radiofénica e radiojornalismo. Os formatos
radiofénicos aplicados ao radiojornalismo. Os processos de
producdo em radiojornalismo — planejamento, equipe,
captacdo e emissdo. (A webradio) Possibilidades do
radiojornalismo face as inovagdes tecnologicas.

Planejamento e producdo em | O planejamento em Radiojornalismo: coberturas, reportagens
radiojornalismo especiais, documentérios radiofonicos. Formatos e
possibilidades de expressdo do jornalismo no radio e em
midia sonora. A equipe. As ferramentas do produtor. Etapas
de produgéo.

Oficina de telejornalismo Redacdo e edicdo de telejornais: o texto, a imagem e o som.
Reportagens externas diretas ou gravadas. Script de
telejornais. Nocdes técnicas: filmagens em externas e estudio;
gravacdo de som; espectro eletromagnético. Sistemas de
transmissdo: microondas, satélites, tv a cabo, tv digital
terrestre. Producdo, realizagdo e pos-producdo de
programas jornalisticos na televisdo. Producao experimental
de programas de telejornalismo. Realizacdo de documentario
audiovisual jornalistico.

Atividades jornalisticas em | Planejamento e execuc¢do de reportagens para jornalismo de
radiojornalismo radio e webradialismo

Fonte: Documentos coletados no site da instituicdo®!

Entre as disciplinas de Jornalismo, apenas a primeira destaca de forma explicita os

“géneros textuais orais”. NO entanto, contemplamos as demais em nosso quadro, por considerar

31 Cf. Universidade Federal da Paraiba (2010; 2016; 2019)
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que a oralidade esta inerente as atividades que devem ser realizadas para cumprir as acoes
previstas nas ementas. O curso de Letras, apesar de ndo ter deixado esse elemento marcado nas
habilidades, ¢ o que aborda de forma mais incisiva 0s géneros orais, e 0s aspectos a eles
relacionados, na descricdo dos componentes curriculares, contemplando acbes de leitura,
produc&o e anlise textual. E importante destacar que cada professor elabora um plano de curso
para a disciplina que ird ministrar, baseado na ementa posta no PCC. Portanto, a depender das
concepcdes e forma de trabalho de cada docente, os planos de curso podem ou néo contemplar
0s aspectos da oralidade, independentemente de eles estarem ou néo previstos no documento.
No entanto, a presenca da informagdo, de forma textualizada na descricdo de cada
disciplina, revela a necessidade de abordagem dos aspectos orais no trabalho a ser
desenvolvido. Nesse sentido, cabe destacarmos o nuimero restrito, considerando a dimensao
ampla da estrutura curricular, de ementas que abrem espaco para a oralidade, sobretudo no
curso de Direito, no qual ndo ha nenhum direcionamento para esse aspecto, apesar de 0
documento pontuar, entre as habilidades para a formagdo académica, o “uso adequado da
linguagem oral”. Desse modo, se ndo ha um direcionamento, as a¢fes dos docentes ficam soltas,
e isso se reflete na auséncia de uma sistematizacdo para o trabalho com a oralidade, que
identificamos na analise das entrevistas, conforme veremos no préximo capitulo.

Nesse contexto, em didlogo com Magalhdes e Mattos,

Defendemos que a formag&o envolva ndo apenas um profundo conhecimento
sobre oralidade, fala e sua didatizacdo, como também propicie a insercao dos
graduandos em préticas sociais orais, a fim de que a licenciatura seja
perpassada tanto pela reflexdo sobre oralidade, quanto pela participacdo
efetiva em atividades coletivas de linguagem (Magalhdes; Mattos, 2021, p.
228)

As autoras, quando fazem essa afirmacdo, consideram apenas o curso de licenciatura
em Letras. Porém, no espaco em que estamos investigando, ampliamos essa necessidade para
as areas de Direito e Jornalismo. E fundamental incluir as acdes que envolvem o trabalho com
0s géneros orais no curriculo académico, bem como ampliar as que ja sdo destinadas a essa
atividade, inserindo os alunos em praticas efetivas de oralidade ao longo da formacao.

Diante do que temos discutido até aqui, ndo se pode pensar a emergéncia do trabalho
com os géneros sem considerar o lugar no qual eles se inserem, uma vez que cada curso constitui
uma cultura disciplinar com necessidades comunicativas especificas. Com relagédo ao curso de

Direito, de acordo com as informacdes do PPC,
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O formando do curso de Direito estard apto a assumir as diversas profissdes
juridicas, tais como Advocacia, Ministério Publico e Magistratura. O
profissional do Direito deve estar pronto para atuar Como uma pessoa capaz
de representar e defender a sociedade e seus interesses, em qualquer instancia,
juizo ou tribunal, tendo uma visdo humanista e critica do fenémeno juridico.
(Universidade Federal da Paraiba, 2010, p. 17).

Na area do Direito, na qual estdo em pauta os interesses sociais, na atribuicdo das
diversas funcbes que podem assumir, os profissionais se deparam com géneros especificos para
lidar com as agdes do campo juridico, tais como leis, pecas juridicas, sustentacdo oral,
sentengas, entre outros. A capacidade de construir argumentos estd na base da formacéo
juridica; quer seja oral ou escrito, o texto da area apresenta particularidades linguisticas que
devem ser dominadas pelos profissionais. Trata-se de uma pratica validada entre os membros,
e que deve ser introduzida ao longo da formacao académica.

No Excerto 1, o professor Davi destaca, quando questionado acerca do papel exercido
pela oralidade na formacao dos alunos, a importancia de se considerar a dimensao oral, tendo

em vista as funcbes que o profissional de direito ira assumir na sociedade:

Excerto 1:

Eu acho que é de fundamental importancia a gente compreender, né? essa
dimensdo da oralidade, é... de forma mais criteriosa, né? [...] trazer pra
vida da universidade, institucionalmente, enquanto matéria, curso, na
Davi pesquisa, €... e outros. E... e comecar a fazer um acompanhamento mais
preciso disso, sabe? Porque a gente ndo tem esse acompanhamento, né?
Entdo, é... teve, a partir da provocacdo de vocés, na pesquisa, foi que eu
fiquei pensando muito assim, né? [...] de quanto a oralidade esta presente,
né? no nosso curso, de quanto ela é requerida para que os bacharéis que védo
se tornar advogados, advogadas, promotoras, enfim, é... tenham essa
capacidade de manter um dialogo, né? de buscar solucdes, de interpretar o
mundo, de falar sobre o mundo, é... que a gente as vezes ndo consegue
enxergar. E... é um valor central. E central para um estudante de direito
ter essa capacidade de entender esse universo, entender 0s seminarios,
0s debates, né? (Apéndice D)

Fonte: Dados da pesquisa

Destacamos, na fala de Davi, a expressao “valor central”. Por meio dela, o docente
atribui a oralidade um papel central na formacéo do bacharel em direito. No entanto, no inicio
dafala, ele ja havia apontado para a necessidade de uma abordagem mais criteriosa da dimenséo
oral no ambito da instituicdo/universidade. Esse posicionamento do professor € reflexo do fato

de ndo termos encontrado, entre as ementas das disciplinas do curso de Direito, um
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direcionamento para a abordagem dos géneros orais, apesar da importancia que a oralidade
desempenha ao longo da formacgdo. Os géneros orais pontuados por Davi, no excerto
“seminarios” ¢ “debates”), ndo sdo proprios da atividade do profissional em direito, 0 que
revela certa generalizacdo, quando o docente aborda a oralidade dentro do curso, e auséncia de
um trabalho sistematizado no espago da prépria instituicéo.
Como outro aspecto relacionado a &rea, foi evidenciada nas entrevistas a ideia de que o
profissional do Direito deve compreender os fatos sociais para atuar de forma responsavel. 1sso

se reflete tanto na “linguagem técnico-juridica” quanto na vestimenta caracteristicas da area:

Excerto 2:

Entdo naquele momento alguns critérios precisariam entrar, ndo é? como por
exemplo, a questao do vestuario, que é uma coisa que pro direito, ndo é?
Léo esse povo tem uma, tem essa necessidade da apresentacdo pessoal, por
exemplo, né? E, a questdo do uso de alguns termos juridicos. Isso precisou
é, t& nas orientacbes de como que ia se dar a atividade de oralidade.
(Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa

O Excerto 2 foi recortado da fala do professor Léo. Ao longo da entrevista, apesar de
ser da area de Letras, o docente também relatou sua experiéncia em disciplinas ministradas para
o curso de Direito. No trecho, Léo chama atencdo para 0s aspectos extralinguisticos, como a
questdo do vestuario, que € algo relevante na area juridica. Desse modo, ao destacar a
“necessidade da apresentacdo pessoal”, o docente observa um aspecto caracteristico daquela
cultura disciplinar, tal qual os termos juridicos, que sdo partilhados pelos membros da
comunidade e que precisam ser observados na avaliacdo da atividade oral.

Portanto, podemos afirmar que o corpo produz o discurso oral e esse discurso, por sua
vez, é produto da cultura disciplinar na qual ele circula. Para Hyland, “os textos oferecem uma
janela sobre as praticas e crengas das comunidades para as quais elas t€ém significado” (2004,
p. 5)%2. Embora, ao fazer essa afirmac#o, 0 autor considere o0s textos escritos, cabe inserirmos
nessa mesma perspectiva os textos orais.

Na cultura disciplinar do Jornalismo, por sua vez, é possivel compreender atividades
discursivas distintas, tendo em vista o principal objeto de trabalho nessa area: a noticia. De
acordo com o PPC do curso,

32 «“They offer a window on the practices and beliefes of the comunities for whom They have meaning”.
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O egresso do curso de Jornalismo sera um profissional capaz de produzir,
analisar e disseminar diversos processos mididticos, numa perspectiva
multidisciplinar, considerando a complexidade do contexto em que tais
processos estéo inseridos (Universidade Federal da Paraiba, 2016, p. 10).

Diante disso, para preparar o profissional desejado, é necessario confronta-lo com esse
universo multidisciplinar, uma vez que a produ¢do do discurso no campo do Jornalismo se d&
de modo muito mais imediatista, em relacdo aos demais, ja que tem como base 0s
acontecimentos sociais que se constroem e renovam a todo instante. Em torno do
acontecimento, portanto, dialogam os géneros da comunica¢do, como a entrevista, reportagem,
producdo de videos ou podcasts, entre outros.

Ao tratar da relacdo entre o jornalista e a construcdo do discurso, a professora Jade

destaca:

Excerto 3:

porque o jornalista faz parte da narrativa. Quando o jornalista, ele esta
narrando um fato, ele faz parte deste discurso da narrativa. Quando ele fala
Jade ele faz parte do discurso, e educar o corpo para a oralidade, no campo do
jornalismo é muito importante porque, de repente, o seu corpo ele Ihe trai
num revirar de olhos [...] Porgque o jornalista, aquele profissional, ele é
também o discurso, a narrativa do fato social, da roupa que ele vai usar
aos gestos. (Apéndice E)

Fonte: Dados da pesquisa

A fala da docente evidencia a intrinseca relacdo que se estabelece entre o jornalista e o
discurso por ele produzido. Conforme Nascimento (2015, p. 219), “os géneros orais sdo
‘multimodais’ porque neles sdo evidentes distintos modos semi6ticos para a realizagéo de um
unico ato comunicativo”. Assim, ao noticiar um fato, de acordo com as colocagdes de Jade, o
corpo do profissional — e nisso ela inclui os aspectos extralinguisticos — também atua na
constituicdo do género, de modo que o desenho da oralidade nessa area do conhecimento, em
especial, permite a construcdo da identidade profissional. Portanto, consideramos que a
linguagem que circula no campo do jornalismo é muito mais fluida, ja que esta no espaco do

imediatismo dos fatos e precisa ser acessivel ao publico.
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O curso de Licenciatura em Letras, por sua vez, prepara profissionais que devem ser
capazes de dominar as vérias formas de uso da linguagem, conforme especificado no PPC.

Além disso, o documento esclarece que

Faz-se necessario, portanto, partir do pressuposto de que o Curso de Letras —
licenciatura em Lingua Portuguesa seja direcionado a formacdo do educador
para a atuagdo tanto na Educacdo Bésica, quanto em outros contextos
educacionais, sem que se excluam, entretanto, as possibilidades de atuacdo em
outras func@es relativas a area, tais como assessorias a empresas e atividades
editoriais, como revisdo de texto e producdo de material pedagdgico
(Universidade Federal da Paraiba, 2019, p. 2).

Apesar de também direcionar para outras formas de atuacdo, como mencionado no
trecho citado, o foco principal do curso de Letras é a formacéo de professores. Desse modo, 0
profissional da area deve desenvolver as habilidades para atuar por meio da fala. Nessa
perspectiva, quando perguntado sobre o papel da oralidade na formacdo dos estudantes, o

professor Léo destaca:

Excerto 4:

nos estamos formando professores e por ébvio esse professor vai ter que
estar num género, numa situacdo comunicativa em que a oralidade é
Léo essencial, que é a sala de aula. Entdo, é... s6 dai j4, a gente ja tira, né? como
é que isso, como é que é importante. E o trabalho de vocé saber como
organizar as ideias, como vocé vai transmitir uma determinada ideia, 0
processo da empatia, é... tem todo esse aspecto social, mesmo, da oralidade.
(Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa

Nessa area, bem como nas demais licenciaturas, o profissional se utiliza da oralidade
para transmitir os contetidos. Desse modo, ao situar o espaco de trabalho do professor — a sala
de aula —, Léo coloca a oralidade como essencial. De acordo com o docente, é necessario saber
organizar as ideias para transmiti-las, o que nos remete ao dominio da capacidade discursiva da
linguagem, que deve ser promovido ao longo da formagao académica.

De acordo com Lousada e¢ Santos, “oS géneros textuais académicos, enguanto
instrumentos psicoldgicos, ao serem de fato aprendidos, podem propiciar o desenvolvimento
das capacidades de linguagem dos alunos” (Lousada; Santos, 2021, p. 102). Nessa perspectiva,
a fala do professor Léo nos leva a novamente evidenciar a importancia do ensino dos géneros

orais para o desenvolvimento das capacidades de linguagem do futuro profissional. Nesse
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contexto, além do dominio do conteldo, o dominio da habilidade oral é determinante na
construcdo do didlogo dentro do processo de ensino e aprendizagem, e na relagdo
professor/aluno.

No espaco profissional do estudante de Letras, além de instrumento de trabalho, a
linguagem oral é também componente didatico formativo, de modo que o professor precisa
domina-la para também ensina-la. Assim, entendemos que a oralidade estrutura a acdo em sala
de aula, a0 mesmo tempo em que orienta 0 processo de ensino-aprendizagem, o que confere
um espaco muito mais amplo de producao.

Nesse sentido, ao situar a nossa pesquisa, estabelecemos a sala de aula do espago
universitario como lugar de formacdo dos futuros profissionais, uma vez que ela permite o
contato com 0s pares mais experientes e a insercdo na cultura disciplinar, conforme

discutiremos na préxima se¢ao.
5.3 Asalade aula como espaco de formacéo

Conforme temos defendido ao longo da discussdo, as caracteristicas proprias de cada
area desenham o modo de trabalhar o discurso, o que reflete em géneros orais especificos no
espaco de formacdo. Uma disciplina é definida ndo apenas pelos textos que produz, mas por
todo o contexto de sua construcdo social dentro e fora da universidade. Hyland (2004, p. 149),
ao discutir a pesquisa e 0 ensino da escrita académica, defende que “os alunos precisam
pesquisar ndo apenas os principais discursos da profissdo; mas também a profissdo em si”*, 0
que leva a necessidade de um mergulho no espaco profissional, bem como de uma ponte entre
a Universidade e o contexto real de atuacdo. Nessa perspectiva, a formacdo académica nao pode
passar despercebida em relacdo a realidade da atuacdo profissional.

A seguir, destacamos um trecho da entrevista da professora Jade, que ressalta o papel

da universidade enquanto espaco de formacao:

33 “Students need to research not only the profession’s principal discourses, but also the profession itself.”
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Excerto 5:

Entdo, ao utilizar dessa oralidade na formacdo do estudante, do
profissional de jornalismo, é, para mim, é essencial, porque da a eles a
oportunidade deles descortinarem como eles esquematizam o pensamento.
E a melhor oportunidade na sala de aula, enquanto eles ndo estdo no
mercado. (Apéndice E)

Jade

Fonte: Dados da pesquisa

Em sua fala, a docente destaca o espaco da sala de aula como o lugar de preparacdo do
futuro profissional, onde se deve utilizar do trabalho com a oralidade. Nesse sentido, a insergéo
do aluno na cultura disciplinar do seu curso requer a interacdo mudtua com 0s membros mais
experientes da comunidade discursiva, uma vez que “cada comunidade discursiva tem maneiras
unicas de identificar questdes, fazer perguntas, resolver problemas, abordar sua literatura,
criticar colegas e apresentar argumentos, e isso torna improvavel a possibilidade de habilidades
transferiveis”3* (Hyland, 2004, p. 145). Assim, o estudante, ao se inserir numa nova cultura,
participa de acdes que sdo préprias daquele espaco disciplinar e que precisam ser aprendidas e
incorporadas a sua pratica.

Para Carlino (2014)%, esse processo de insercdo do aluno na cultura disciplinar requer
acOes por parte dos docentes e da instituicdo académica, no sentido de direcionar as praticas
letradas em todas as disciplinas ao longo da formacdo. A autora defende que as atividades de
leitura e escrita, e aqui incluimos também as de oralidade, devem atuar como um meio para a
aprendizagem e desenvolvimento das competéncias, e ndo como um fim em si mesmo. E
necessario inserir o aluno em atividades de linguagens proprias de sua formagao profissional.
Nesse contexto, as atividades orais, conforme pontuado ao longo das entrevistas pelos docentes,
funcionam como um instrumento que auxilia o processo formativo.

Nesse sentido, os professores escolhem o género/texto, conduzem a aula e delimitam o
modo de avaliar. Tudo isso é feito para atender as necessidades de cada disciplina, como é
possivel verificar por meio da fala do professor Léo, quando questionado a respeito dos critérios

que costuma utilizar para avaliar os alunos:

34 «Each discourse Community has unique ways of identifying issues, asking questions, solving problems,
addressing its literatre, criticising colleagues and presenting arguments, and these make the possibility of
transferable skills unlikely”.

35 Carlino (2014) ultiliza 0 termo “alfabetizacio académica” para definiro conjunto de decisdes que o0s
docentes devem tomar para ensinar as praticas letradas.
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Excerto 6:

Geralmente eu defino os meus critérios de avaliacdo pela disciplina que
eu estou ministrando. Entéo, por exemplo, é... fundamentos de linguistica,
Léo é... houve um espaco para colocar o seminério, e ai foi possivel é... trabalhar
com ele. Ja em metodologia, por exemplo, ndo houve, ou pelo menos eu ndo
encontrei, um momento para que houvesse, €, essa inser¢do de um, de uma
atividade de oralidade, né? Mas isso depende muito. (Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa

Além disso, no espaco de culturas diferentes, a necessidade de adequacgdo dos géneros
ao contexto formativo se torna ainda mais evidente. Na sequéncia da entrevista com 0 mesmo

docente, ha um relato de sua experiéncia com disciplinas ministradas em outros cursos:

Excerto 7:
Entdo eu ja ministrei aula de lingua portuguesa para o curso de direito, por
exemplo, e quando eu tive essa experiéncia, eu coloquei a sustentacéo oral,
porgue é... a sustentacao oral faz parte da formacao do advogado. Entdo
Léo os alunos tiveram que simular ali um, uma espécie de um julgamento, e ai

eles tiveram que fazer essa apresentacdo oral. [...] Eu ja ministrei lingua
portuguesa, também, pra educacdo fisica, e ai na educacao fisica a gente fez
uma simulacéo, €, de um congresso, de... , sobre a educacdo fisica em, com
profissionais, com trabalhadores bracais. A gente montou um congresso, né?
como é... simulacdo, e todos tinham que trabalhar a respeito desse tema.
Entdo eles montaram posteres e tal, e fizeram essa apresentacédo. Entdo
¢ isso. Se adapta muito ao curso, a disciplina com a qual eu esteja
trabalhando. (Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa

A metodologia assumida pelo professor, conforme destacado em sua fala, revela a
preocupacao de levar em consideracao o contexto profissional na formacao dos alunos. A opcao
por trabalhar sustentacao oral no curso de Direito ndo se da por acaso, da mesma forma que nao
seria pertinente utilizar esse mesmo género no curso de Letras ou de Educacdo Fisica. Isso
porque as competéncias exigidas em cada campo profissional sdo diferentes, e a “didatizacéo
precisa considerar o contexto social de producéo e a recepcéao dos textos” (Dolz; Gagnon, 2015,
p. 38).
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No caso do curso de jornalismo, por exemplo, ha uma necessidade de observar o fato
social para descrevé-lo. Assim, a professora revela optar por atividades que trabalhem essa
habilidade,

Excerto 8:

Porque o jornalista ele observa, e depois ele tem que descrever, né isso?
Entdo eu fago muito pela profissdo. Eu penso muito nisso, eu alio as
avaliacdes e tudo que eu faco na sala de aula com o futuro profissional
que ele deve ser, né? (Apéndice E)

Jade

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados analisados até aqui revelam a condicdo de interdependéncia entre as
necessidades e produtos da cultura disciplinar e a construcdo do curriculo para a formacéo
académica e profissional em cada area. Nessa perspectiva, 0s cursos que sdo nosso foco de
andlise direcionam o urgente trabalho com os géneros orais, deixando evidente que “ensinar o
oral é fazer com que o aluno se exprima corretamente, e exprima claramente suas ideias”
(Schneuwly, 2004, p. 131).

No entanto, os excertos destacados revelam que, de uma maneira geral, falta
formagé&o/orientacdo para o trabalho com a oralidade dentro de cada campo disciplinar. Os
professores trazem apontamentos mais amplos acerca da importancia das atividades orais, mas
a abordagem dos géneros é bem restrita. Observamos uma preocupacao em propor acGes orais
em sala de aula, diante da realidade profissional que o estudante vivenciara apos a formacéo,
mas ndo ha uma articulacéo entre os géneros especificos de cada profisséo e o trabalho efetivado
na academia. A nosso ver, essa falta da sistematizacdo no trabalho com a oralidade se deve
ademais a auséncia ou insuficiéncia das orientacdes no curriculo académico, conforme
verificamos no PPC dos cursos.

Na proxima secdo, damos continuidade a essa discussdo por meio da andlise de outros
excertos das entrevistas, que foram organizados com base nos contetdos tematicos recorrentes
na fala dos docentes. Essa organizagdo permite uma compreensdo mais objetiva dentro da

proposta de analise.
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6 “AS FORMAS DE SE FALAR, DE SE NARRAR, A GENTE AINDA NAO DA
CONTA,NO CAMPO DA LINGUAGEM DE COMO PODE SER”: CONCEPCOES
E PRATICAS DA ORALIDADE ACADEMICA NO AGIR DOCENTE

Na proposta de analise do I1SD, o conteudo tematico é a categoria mais ampliada no
processo de interpretacdo do texto, tendo como foco o agrupamento dos segmentos que
dialogam em um mesmo tema. De acordo com Bronckart, sdo as representacdes construidas
pelos agentes que delineiam as informacdes que constituem o conteddo tematico. “Trata-se de
conhecimentos que variam em funcéo da experiéncia e do nivel de desenvolvimento do agente
e que estdo estocados e organizados em sua memdoria, previamente, antes do desencadeador da
acao de linguagem” (Bronckart, 2012, p. 97).

Na constituicdo das entrevistas realizadas, observamos a recorréncia de alguns
conteddos tematicos (CT), os quais desvelam as concepcdes dos docentes acerca do papel e do
trabalho com a oralidade dentro dos espagos de formacdo académica no qual se inserem. No
CT1 (O agir docente no trabalho com os géneros orais), discutimos 0s elementos que constituem
a atuacdo do professor no contexto do trabalho com as atividades orais; no CT2 (Atividades de
oralidade e géneros orais), observamos a relacdo entre os conceitos e suas defini¢des, baseado
na concep¢do dos docentes; ao passo que, no CT3 (Critérios de avaliacdo e as dimensdes
ensinaveis), sdo apresentados os critérios apontados pelos colaboradores no processo avaliativo.

Esses contetidos elencados orientam a organizacgdo deste capitulo e permitem discutir a
concepcao dos docentes em relacdo a oralidade e a abordagem dos géneros orais na préatica de
ensino, conforme previsto no segundo objetivo especifico proposto para esta tese. As
modalizacGes e as vozes, além das capacidades de linguagem, direcionam 0 processo
interpretativo dos contetdos tematicos definidos e discutidos ao longo do capitulo.

Diante disso, refletir sobre a pratica de ensino do oral é o ponto central em nossa
proposta para este capitulo; pensar esse aspecto nos remete as questdes que perpassam as agoes
docentes. Portanto, para atender a demanda de discussdo do CT1, estabelecemos um didlogo
com alguns conceitos da Ergonomia Francesa (Amigues, 2004), com destaque para 0s quatro

elementos constitutivos do trabalho, como veremos adiante.
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6.1 O agir docente no trabalho com os géneros orais
6.1.1 A ERGONOMIA FRANCESA

Gerir a classe, elaborar ementas, planejar as aulas, prescrever e orientar atividades aos
alunos, bem como elaborar avaliagdes sdo agdes comuns n a profissao do professor. Isso porque
a atividade docente, assim como toda atividade humana, desenvolve-se em um contexto socio-
historico, sendo permeada por elementos que a constituem. Desse modo, para melhor
compreender as concepcdes e acbes dos colaboradores da pesquisa, reveladas nas entrevistas,
recorremos aos estudos de Amigues (2002; 2004), fundamentados na Ergonomia Francesa.

A ergonomia compreende um conjunto de conhecimentos acerca das relagdes entre o
homem e o trabalho. Dentro desse contexto, Amigues (2002, p. 1) esclarece que “o trabalho do
professor consiste, a partir das prescricdes que lhe sdo feitas, em organizar as condicdes de
estudo dos alunos”. Desse modo, em nosso contexto de pesquisa, consideramos que as escolhas
metodoldgicas e acdes do professor determinam o espaco destinado as atividades que envolvem
a oralidade e os géneros orais no processo de formacao académica.

No entanto, o autor justifica que a atividade docente é dirigida ndo apenas aos alunos,
mas também a instituicdo de ensino, aos pais e aos demais profissionais (Amigues, 2004). Para
atingir esse propdsito, o docente precisa estabelecer relagcdes entre os varios objetos que
constituem a sua atividade. Assim, a acdo do professor € orientada, e socialmente situada, pelas
regras de oficio, pelas prescricbes, pelas ferramentas e pelos coletivos de trabalho (Amigues,
2004).

As regras de oficio sdo as agdes compartilhadas, aquilo que hd de comum entre 0s
trabalhadores que atuam em uma mesma atividade, criando uma identidade profissional. Elas
constituem, nas palavras do autor, “uma memoria comum e uma caixa de ferramentas”
(Amigues, 2004, p. 43), na qual se encontram os modos de fazer.

Como outro elemento constitutivo do trabalho, as prescricdes sdo as normas que
organizam o trabalho, sendo constitutivas da atividade e determinando/orientando aquilo que €
possivel e permitido ao trabalhador. No caso do trabalho docente, essas prescrigdes acontecem
tanto internamente, no espaco mais restrito de trabalho, quanto determinadas por instancias
governamentais que regulam o sistema educacional. O PPC, analisado no capitulo 5, é um
exemplo de documento prescritor situado, tendo sido elaborado em cada um dos cursos com
base em prescri¢des mais amplas advindas de dentro ou do exterior a instituicdo de ensino.

Os coletivos de trabalho sé&o os grupos formados por profissionais nos diferentes espagos

de trabalho, que compartilham e se autoprescrevem tarefas baseadas no que é prescrito
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inicialmente pelas instituigdes, em suas varias instancias, como o Ministério da Educacdo, a
Secretaria do Estado, a Secretaria do Municipio e assim por diante. Desse modo, eles permitem
a construcdo de uma identidade coletiva, um sentimento de pertencimento e de identidade a um
grupo que partilha saberes e linguagens especificos.

Identificamos as ferramentas como modelos de instrumentos disponiveis no meio,
sendo, portanto, compartilhados na coletividade e apropriados pelos docentes no momento da
realizacdo da atividade, tais como livros didaticos e tedricos, listas de atividades, slides em
powerpoint/datashow ou filmes/videos. Segundo Amigues (2004), os professores utilizam mais
ferramentas criadas por outros que por eles mesmos, ja que, frequentemente, recorrem a
materiais ja existentes, fazendo os ajustes de acordo com a necessidade de cada turma e aula.

Esses quatro elementos, segundo Velloso-Leitdo (2015, p. 43), criam uma identificacdo
e uma estabilidade aparente entre os individuos envolvidos na atividade de trabalho. Nesse
contexto, consideramos, embasados na discussao que ja trouxemos no capitulo 5, que a cultura
disciplinar é um aspecto que ira atuar diretamente na constituicdo desse espaco profissional,
tendo reflexo nesses elementos apontados por Amigues (2004), que orientam a agdo do

professor em cada curso, como veremos na analise dos excertos a seguir.
6.1.2 OS GENEROS ORAIS E O AGIR DOCENTE

Os docentes, dentro do seu métier3®, assumem um conjunto das regras e modos de agir
necessarios para a realizacdo da atividade num ambiente previamente organizado: o “meio-
aula” (Amigues, 2004).

Nas palavras da professora Jade:

Excerto 9:

tem que ter uma posicdo de docente, tem que ter uma ritualistica. E, a sala
de aula é uma ritualistica, o repasse, a construcdo do conhecimento, também.
Entdo € isso, a questdo da do oral para mim. (Apéndice E)

Jade

Fonte: Dados da pesquisa

A nogao de “ritualistica” trazida por Jade nos remete aos elementos que constituem as

etapas de uma aula e a postura que o professor deve assumir ao dirigir-se aos alunos. Assim,

3 Termo francés usado para fazer referéncia as multiplas atividades que envolvem o trabalho do professor
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independentemente das diferencas disciplinares, as normas que orientam e delimitam o género
aula situam o profissional no desenvolvimento da atividade docente. Essa organizacdo prévia
do espaco de trabalho por meio das regras direciona a acdo dos professores, bem como dos
alunos, estruturando as acdes coletivas e promovendo um ambiente favoravel para o processo

de ensino e aprendizagem. Assim, segundo Velloso-Leité&o,

[...] renovacdes de configuracbes sdo demandadas pelo professor, pelos
alunos, pela situacdo de trabalho, pelas metodologias utilizadas, pelas
ferramentas apropriadas, pelas prescrigdes reinterpretadas e pelos seus pares.
Numa visdo mais amplificada desses quatro elementos, as ferramentas, as
prescri¢oes e os coletivos de trabalho estdo inseridos nas regras de oficio e
todos eles dentro de um contexto maior, qual seja, a atividade de trabalho
(Velloso-Leitdo, 2019, p. 45).

No caso das prescri¢des, segundo Amigues (2004), a relacdo entre a prescricdo inicial e
a realizacdo junto aos alunos ndo se da de forma direta, uma vez que é mediada pelas
reorganizagOes efetuadas pelo docente. Assim, no contexto real, em sala de aula, muitas vezes,
as prescricOes sdo deixadas de lado ou ressignificadas. Essas ressignificacfes tanto podem ser
positivas, ao permitir uma adequacdo ao contexto, como, por vezes, transgredir as regras,
prejudicando o sucesso do coletivo. Portanto, € necessario que exista um limite regulador, ja
gue essas regras “precisam existir para que as interacdes sociais se realizem de forma apropriada
e que, de certa forma, os comportamentos humanos sejam regulados. Nem sempre o0 bom senso
pode assumir esse papel, mesmo sendo uma construcdo social, o subjetivo tem a sua forca e a
sua autonomia” (Velloso-Leitdo, 2019, p. 46).

Nos excertos a seguir, destacamos momentos das entrevistas nos quais Léo, Davi e Jade

sinalizam prescricbes em suas atividades, que, por sua vez, direcionam o trabalho com a

oralidade:
Excerto 10:
no caso do de fundamentos de linguistica, a ideia era que eles é...
apresentassem, eles tivessem numa simulacdo de apresentar uma, um
topico, um tema para professores. Entdo eles tinham que... iam falar por
exemplo da relagdo do estruturalismo com ensino, entdo eles precisavam
Léo pensar que eles estavam falando para professores, ndo €? para professores da

educacdo basica, e a partir dai houve toda uma, é... uma orientacdo para
que eles pensassem.

guando eu atuava, né? em outros cursos, eu sempre ia atras de algum
manual que desse indicativos de como que tem que ser esse trabalho de
oralidade dentro do préprio curso. (Apéndice C)
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As primeiras aulas mesmo, é de muita oralidade, porque é conversa,
entrevista. Eles me entrevistam, eu entrevisto eles; eu peco para fazer relatos
na primeira pessoa, de quem eles séo, de como eles se ddo com... por que
Davi estdo ali, né? Enfim. De qual é o interesse. E... e ai eu vou conduzindo para
esse sentido de, de criacdo de um dialogo permanente, né?. [...] E eu sinto
que as vezes, €... a conducdo que eu tenho que dar, é de fazer esse mix,
né? de de conteudo e de avaliacdo, para dar conta da diversidade de
pessoas que estao ali em processo formativo, né? (Apéndice D)

Porque o jornalista ele observa e depois ele tem que descrever, né isso?
Entdo eu fago muito pela profissdo. Eu penso muito nisso, eu alio as
avaliacdes e tudo que eu faco na sala de aula com o futuro profissional
que ele deve ser, né? (Apéndice E)

Jade outra coisa que eu ndo gosto ¢é de dar nota. Essa expressao “dar nota” eu ndo
gosto, eu acho que a gente deveria trabalhar com conceitos, tipo assim,
conceito A, de 9 a 10, t&? Acho que as coisas tém, na nossa cultura tem, elas
tém que ser notificadas, e eu ndo, ndo gosto disso, mas eu ndo posso fazer
diferente, entdo vamos la. (Apéndice E)

Fonte: Dados da pesquisa

Os trechos de fala dos colaboradores revelam os diferentes niveis pelos quais as
prescricdes se estabelecem para direcionar e organizar a atividade docente. Por meio do uso da
modalizacdo debntica (de como que tem que ser; eu tenho que dar), os professores Léo e Davi
expressam a situacdo de autoprescricdo da atividade docente, pautada nos valores sociais de
como ministrar aulas, programar o conteldo e preparar as atividades avaliativas, dentre outras
acOes do professor. Léo autoprescreve a sua acdo ao recorrer as regras dos manuais para
elaborar os critérios de avaliacdo dos alunos. J& Davi autoprescreve a atividade para se adequar
a diversidade do publico (alunos) com o qual ele ira trabalhar. No trecho de Jade, apoiada na
atividade do jornalista, que “observa e depois tem que descrever”’, ela revela uma
autoprescricdo, ao aliar as atividades que realiza em sala de aula ao campo de trabalho do
jornalista em formagéo.

Ao afirmar que a acdo docente é regulada por diversas instancias, entendemos que,
guando o professor faz a escolha por determinado género ou forma de avaliar, essa escolha é
perpassada por prescri¢cdes que o orientam e estabelecem uma zona de conforto no seu trabalho.
Assim, os textos de Leo, Davi e Jade (primeiro trecho do excerto) revelam que a futura atuagéo
no mercado profissional funciona como uma instancia de prescri¢do, tendo em vista que
determina as escolhas feitas na condugdo do processo formativo. A escolha pelo trabalho com

a oralidade é orientada pelo contexto profissional do advogado, do jornalista ou do professor.
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Além disso, hé aspectos que, muitas vezes, sobrepdem-se as concepgoes defendidas pelo
professor, mas que precisam ser seguidas, conforme evidenciado no segundo trecho de fala da
professora Jade. O seu posicionamento em relacdo as prescricdes impostas a sua atividade é
revelado por meio da modalizacéo apreciativa, que traduz um julgamento subjetivo da agente:
ndo gosta da expressao “dar nota”. Ja a dedntica revela uma concepcdo ideoldgica, baseada nos
valores sociais, materializado em “a gente deveria trabalhar com conceitos”. Por fim, a
pragmatica explicita a responsabilidade/obrigacao sobre a capacidade da acdo docente: “eu ndo
posso fazer diferente”.

Assim, para agir pedagogicamente, ainda que faca as adaptacdes ou redefini¢des dentro
da sua prdtica, o professor parte de algo que ja esta posto/prescrito no seu contexto de atuacéo,
seja com base no que determinam os documentos institucionais e nacionais ou por meio dos
acordos feitos no coletivo de trabalho.

Esses coletivos se manifestam em grupos e subgrupos, de modo que um profissional faz
parte de varios nlcleos. Dessa forma, tratamos aqui de um coletivo mais amplo, referente ao da
profissdo professores. Adentramos ainda a grupos mais especificos de coletivo. Quando nos
referimos ao nivel universitario, definimos a instituicdo (UFPB). Ademais, abordamos as
culturas disciplinares especificas: Direito, Jornalismo e Letras.

Ainda dentro de cada cultura disciplinar, ha4 grupos mais particulares dos quais cada
colaborador participa. Por esses grupos, circulam saberes e prescri¢cdes que sdo comuns a classe
docente, bem como os saberes mais especificos de cada ndcleo, que condicionam a construcédo
da identidade pela nocdo de pertencimento dentro do contexto de trabalho.

A esse respeito, consideramos um trecho da entrevista com o professor Davi:

Excerto 11:

porgue hoje eu me sinto muito mais um pedagogo, um professor, do que
um jurista, né? Geralmente os professores de direito se acham muito mais
juristas do que pedagogos. Hoje eu t6 muito mais nessa outra linha, e acho
que € muito importante falar sobre isso. (Apéndice D)

Davi

Fonte: Dados da pesquisa

O docente evidencia a identidade de professor frente a formacéo de jurista, tendo em
vista sua atuacao profissional. Enquanto professor, ele precisa mobilizar a¢Oes e fazer uso de
ferramentas comuns ao contexto educacional, tais como PPC, livros didaticos e de formagéo

docente, que diferem da atuacéo na area juridica.



74

No caso dos trés cursos abordados nesta pesquisa, cada ferramenta, conforme defendido
por Amigues (2004), é adaptada para atender as necessidades especificas dos diferentes

profissionais em formacgao: professor, advogado e jornalista. Desse modo, elas “sdo

frequentemente transformadas pelos professores para ganhar eficacia” (Amigues, 2004, p. 44).

Excerto 12:

Davi Entdo, mas sempre consta, no minimo, uma unidade onde ¢é explorado o
contetdo de género oral, né? Seminarios, debates e entrevistas, didlogos
em sala de aula. (Apéndice D)

esse momento de extremo valor que eu dou a participacdo oral, como eu te
disse, no seminario, debates, didlogos. Eu faco, é... roda de conversa,
convido pessoas de fora do curso, de outras areas, para dialogar (Apéndice
D)

Jade
E é muito bom, porque eles falam. E apresentam, as vezes slides, as vezes
ndo apresentam slides, sabe? Mas €, € uma coisa que eu prezo muito é pela
oralidade. (Apéndice E)

Entdo nesta disciplina a gente apresenta o texto; ao mesmo tempo faz um
texto, as vezes coletivo e as vezes individual, para isto. Por exemplo, a
questdo da oralidade com imagens. Eu trabalho com filmes, também.
Entdo, a gente assiste o filme, e eu digo: como vocé interpreta o filme a luz
das leituras que nos fizemos? [...] (Apéndice E)

Léo
Eu utilizo carta, o género carta. Utilizo, ¢, resenha. Utilizo o debate regrado
e utilizo também seminario. (Apéndice C)

Entdo, por exemplo, € ... fundamentos de linguistica, € ... houve um espaco
para colocar o seminario, e ai foi possivel é... trabalhar com ele. (Apéndice
C)

Fonte: Dados da pesquisa

Consideramos os géneros utilizados no processo de avaliacdo citados pelos docentes
(seminério, debate, roda de conversa, sustentagdo oral) como ferramentas que medeiam o
processo de aprendizagem e insercédo na cultura disciplinar. Observamos escolhas e adaptacoes
ao contexto, de modo que uma mesma ferramenta, como o seminario, por exemplo, assume
usos que se diferenciam em cada cultura disciplinar, uma vez que “o fato de essas ferramentas

preexistirem ndo significa que seu uso seja padronizado” (Amigues, 2004, p. 46). Desse modo,
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no contexto de uso na sala de aula, o género assume a funcdo de ferramenta para o trabalho com
a oralidade.

Para além disso, a fala dos colaboradores evidencia um propésito mais especifico para
a atividade oral, tendo em vista o desenvolvimento da competéncia profissional, conforme

pontuado, nos excertos que seguem:

Excerto 13:
E central para um estudante de direito ter essa capacidade de entender esse
universo, entender os seminarios, os debates, né?. As circunstancias sao
Davi trazidas no exercicio. (Apéndice D)

de quanto a oralidade estd presente, né? no nosso curso, de quanto ela é
requerida para que os bacharéis que vao se tornar advogados, advogadas,
promotoras, enfim, é... tenham essa capacidade de manter um dialogo,
né? de, de buscar solucdes, de interpretar o mundo, de falar sobre o mundo,
é... que a gente as vezes ndo consegue enxergar. (Apéndice D)

é exercitar o olhar, esses sentidos, para narrar. [...] Mas, pra despertar os
sentidos e honestamente saberem tabular, com uma certa sintaxe, até, uma
certa coeréncia, um pensamento... ndo escrito, que ndo escrito. (Apéndice E)

Entdo, utilizar dessa oralidade na formacao do estudante, do profissional
Jade de jornalismo, é, para mim, é essencial, porque da a eles a oportunidade deles
descortinarem como eles esquematizam o pensamento. (Apéndice E)

Mas falar de uma forma organizada, no sentido da expressao da profisséo,
entende? N&o falar como se a gente tivesse assim, ah que eu falo dentro do
Onibus assim, no outro ambiente que € mais informal. D& um rito a fala em
sala de aula, esse papel da oralidade. Provocar no aluno a arte de se
expressar oralmente, através da fala. (Apéndice E)

Entdo que essa, que essa atividade ndo fique artificial, né? simplesmente um
seminario em que sdo apresentados conceitos e pronto, né? Nao, a ideia é
que o aluno, o discente, né? ele assuma uma identidade, e que ele é...
Léo saiba adequar o discurso dele, a fala dele, para o publico com o qual ele,
ainda que artificialmente, esteja interagindo. (Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa

Nesses excertos, os docentes relacionam o uso da oralidade ao contexto de trabalho.
Diante do exposto, a atuacdo profissional, que, conforme discutimos, atua como instancia

prescritora, determina as ferramentas que serdo utilizadas pelo professor, de modo que ao
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“utilizar da oralidade na formagdo do estudante” (Prof. Jade), os docentes visam direcionar a
construcdo da identidade do futuro profissional. Desse modo, baseado no que observamos na
fala dos colaboradores, entendemos que o trabalho com a oralidade, por meio dos géneros orais,
assume a funcdo de ferramenta, que, ao ser utilizada na aula, permitira aos alunos
desenvolverem as habilidades requeridas na profissdo. A realiza¢éo da atividade oral, portanto,
expande ao proposito de instrumento essencialmente avaliativo, uma vez que assume funcéo
norteadora na formacdo do advogado, do jornalista e do professor em sua pluralidade.

E importante ressaltar que, quando defendemos a ideia do trabalho com os géneros
enquanto uma ferramenta para o desenvolvimento das habilidades orais, estamos considerando
0 contexto assumido pelos docentes, de uso dos géneros académicos orais. Os géneros mais
especificos de cada profissdo ndo sdo mencionados pelos docentes, a excecdo da “sustentacdo
oral”, citada pelo professor Léo ao relatar a experiéncia no curso de Direito. Portanto, apesar
de os colaboradores estarem se referindo a preparacdo para a profissdo, ndo discutimos o
conceito de géneros profissionais (Clot, 1999)%, uma vez que os dados nio apontam para esse
aspecto, mas assumimos a premissa de que o trabalho com a oralidade na sala de aula ¢ a base
para o desenvolvimento das habilidades orais requeridas nas acdes referentes as capacidades
linguisticas no espaco profissional.

No que diz respeito a funcdo de instrumento avaliativo, retomamos a discussao sobre o
seminario, por meio da fala do professor Léo, que observa o fato de que uma atividade pontual
ndo € suficiente para desenvolver as habilidades necessarias ao estudante, ja que ela deve ser

uma construcdo ao longo de toda a formacéo:

Excerto 14:
Um seminario ao final da disciplina, ele ndo é uma atividade de oralidade do
modo como a gente acredita que vai impactar nessa formacéo do aluno,
né? E uma atividade pontual que foi colocada como avaliacdo no final do
Léo periodo, e tudo mais. Entdo, ndo necessariamente isso vai fazer com que

esse aluno fale mais, ndo é? E... e ai eu ndo vou nem considerar, é... a
oralidade no decorrer da disciplina, quando ha um debate em sala de aula,
quando ha, um uma discuss&o. E... é uma atividade oral, né? o aluno participa
ali. Uns participam mais, outros participam menos. Mas eu vou te ser muito
sincero. Que eu ndo sei até que ponto que apenas colocar 0 seminario ao
final do componente curricular, né? o quanto que isso vai fazer com que esse
aluno se expresse melhor, né? eu acho que é uma, € uma construgdo mesmo,
é... Paulatina (Apéndice C)
Fonte: Dados da pesquisa

37 CLOT, Y. A funcéo psicolégica do trabalho. Tradugdo: Adail Sobral. Petrépolis, Vozes, 1999/2006.



77

Nesse momento, Léo questiona o0 seminario enquanto instrumento que promove o
desenvolvimento da oralidade, enquanto uma atividade avaliativa realizada de forma isolada
apenas ao final de uma disciplina. O posicionamento do docente é direcionado por meio das
vozes e modalizac@es, revelando uma opinido apoiada nos valores sociais, construidos socio-
historicamente. A modalizagdo apreciativa, marcada por “ndo necessariamente”, € utilizada
para avaliar a relacdo entre a atividade realizada de forma pontual e o desenvolvimento da
expressao oral por parte dos estudantes. Além disso, ao fazer uso do “a gente”, Léo busca apoio
na voz social para revelar aspectos do coletivo de professores do qual ele faz parte. E dentro
desse consenso estabelecido no coletivo que ele encontra espaco para, em seguida, destacar o
ponto de vista, utilizando novamente uma modalizacdo apreciativa: “eu ndo sei até que ponto /
eu acho que ¢ uma construgdo”. Ao colocar-se em primeira pessoa, Léo assume a voz do autor
empirico e chama a responsabilidade do posicionamento enunciativo para si.

De um modo geral, as falas dos docentes abrem espaco para uma discussdo acerca do
papel da avaliacdo e do modo como se avalia a aprendizagem dos estudantes nesse processo
formativo. Padilla e Gil (2008) argumentam que, para além de um procedimento certificador, a
avaliacdo deve se constituir como um processo otimizador das aprendizagens. “Geralmente,
costumamos associar a avaliagdo a exames e notas, para verificar a aprendizagem. No entanto,
a avaliacdo deveria centrar-se em ajudar a aprender” (Padilla; Gil, 2008, p. 468)*. Nessa
perspectiva, a sala de aula € o espaco para a construcdo da formacdo profissional, no qual a
avaliacdo precisa estar de forma continua, clara e situada.

O contetdo tematico acima direciona 0s proximos passos da nossa analise, com base
nos aspectos destacados nas entrevistas com Léo, Davi e Jade, bem como direciona a proposta
didatica que é o foco da etapa de proposicao de nossa pesquisa. Na proxima secdo, antes de nos
dedicarmos aos critérios de avaliacdo estabelecidos para os géneros orais, tracamos uma
discussdo acerca das concepgdes dos docentes em relacdo as atividades que envolvem a
oralidade e os géneros orais, compreendendo 0 uso dos géneros enquanto uma ferramenta

didatica, capaz de mediar o processo de ensino e de aprendizagem.

38 “En general, solemos asociar la evaluacion a exdmenes y a notas, a verificar lo aprendido. Sin embargo, la
evaluacion deberia centrarse en ayudar a aprender”.
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6.2 Atividades de oralidade e géneros orais

Segundo Bronckart (2012, p. 138), por atender a diversidade das atividades de
linguagem e possuir critérios de organizacdo em constante interacéo, 0s géneros ndo podem ser
classificados de forma estavel e definitiva. Esse carater instavel permite uma constante
adaptacdo, de modo ainda mais evidente no &mbito dos géneros orais, Vvisto que se inserem no
espaco de fluidez e imediaticidade da interacdo online. Entretanto, é importante definir o limite
entre 0 que sdo atividades de oralidade e o que, de fato, sdo 0s géneros orais, sob pena de se
perder num universo amplo no qual ndo ha critérios de ensino-aprendizagem bem delimitados.

Nessa perspectiva, partimos da compreenséo de que “a oralidade seria uma pratica social
interativa para fins comunicativos que se apresenta sob variadas formas ou géneros textuais
fundados na realidade sonora; ela vai desde uma realizacdo mais informal a mais formal nos
mais variados contextos” (Marcuschi, 2010, p. 25). Ja com relacdo aos géneros, para Dolz e
Gagnon (2015, p. 26), “definir a no¢do de género requer, primeiramente, que consideremos a
ancoragem social e a natureza comunicacional do discurso”. Para além do uso no contexto
social, as caracteristicas linguisticas sdo importantes na classificacdo. Portanto, ao discutir os
critérios, os autores esclarecem que o conjunto das unidades linguisticas, tais como a
fraseologia caracteristica, as marcas modais que definem as mudancas enunciativas e 0s
organizadores logico-argumentativos, postos em relacdo de cotextualidade, permitem
classificar um texto como pertencente a um género.

Com base nesse principio, em dialogo com o objetivo de investigar a concepcao dos
docentes em relacdo a oralidade e abordagem dos géneros orais na pratica de ensino, as
perguntas da entrevista realizada com os docentes tiveram como foco de investigacdo a
compreensdo acerca das concepcdes assumidas e referentes ao trabalho com os géneros orais.

As falas de Davi e Jade, professores dos cursos de Direito e Jornalismo,
respectivamente, revelam uma oscilacdo entre as nocdes de atividades de oralidade e géneros

orais:;

Excerto 15:

Entdo, mas sempre consta, no minimo, uma unidade onde é explorado o
contetido de género oral, né? Seminarios, debates e entrevistas, dialogos
Davi em sala de aula. (Entrevista, p. 1)

esse momento de extremo valor que eu dou a participacéo oral, como eu
te disse, no semindrio, debates, dialogos. Eu faco, é... roda de conversa,
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convido pessoas de fora do curso, de outras areas, para dialogar. Entdo,
sempre... a oralidade t4& muito presente, o didlogo ta muito presente.
(Apéndice D)

Ent&o eu dou o tema; eles véo conversa... ai € como se fosse uma conversa,
né? porgue seminario, seminario mesmo, o que a gente faz ndo é seminario,
seminario academicamente, né? Mas eles apresentam e eu abro espaco para
outros falarem, em cima daquela fala do grupo ou do aluno, ta? E deixo [...]
claro que no fim eu falo alguma coisa, mas e importante que haja uma
interacdo da turma. Certo? (Apéndice E)

Jade

Al trazer uma pessoa que tenha tido uma tese ou dissertacdo, ou que esta
fazendo uma pesquisa. Um doutorando, ou um mestrando, ou uma pessoa
do mercado. Para a gente fazer, tipo assim, uma conversa, uma roda de
conversa. Eu fazia muito isso presencial. Eu fazia a mediacdo, e a gente
fazia essa, essa conversa. Entdo, era assim dessa forma sempre, né?
(Apéndice E)

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados a respeito dos géneros que costumam utilizar para avaliar 0s
alunos, Davi e Jade transitam entre 0s termos “género oral”, “oralidade”, “didlogo” e
“conversa”. N&do ha uma delimitacdo da concepcéao de género oral, mas uma compreensdo mais
ampla em relacdo ao trabalho com as atividades que envolvem a oralidade, possivelmente pela
natureza dos cursos nos quais atuam.

Ao mencionar o seminario, conforme discutiremos adiante, a professora Jade destaca
ndo utilizar uma estrutura rigida desse género para 0s momentos de apresentacdo dos alunos.
Outro aspecto a se destacar € a referéncia ao género “roda de conversa”, presente na fala dos
dois docentes, 0 que nos remete a um modelo de trabalho voltado para um uso menos formal
da modalidade oral.

Com relacgdo a noc¢do de oral formal, destacamos o posicionamento de Dolz, Schneuwly
e Haller, na medida em que esclarecem que o foco dessa definicdo ndo esta nas prescricGes
normativas impostas sobre um oral padréo, mas na relagdo com as situagdes de comunicacdo

efetivas:

Para noés, as caracteristicas do oral formal decorrem das situacdes e das
convengdes ligadas aos géneros. Portanto, seria melhor falarmos de
caracteristicas convencionais do funcionamento dos géneros orais realizados
em publico — caracteristicas que sdo diferentes de um para outro género [...] e
cujo grau de formalidade é fortemente dependente do lugar social de
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comunicacdo, isto €, das exigéncias das instituicbes nas quais 0s géneros se
realizam (Dolz; Schneuwly; Haller, 2004, p. 146).

Nesse sentido, quando identificamos a roda de conversa em um nivel menos formal, isso
se deve a relagdo que esse género estabelece entre os participantes da acdo de linguagem, numa
situacdo de troca de turnos mais recorrentes, e a estrutura organizacional mais flexivel,
comparada ao seminario. No entanto, compreendemos que, como todo género oral publico, a
roda de conversa realizada no contexto da formacao académica exige antecipacao/preparacao,
seja em relacdo ao temal/conteddo a ser abordado, ou aos parametros pre-estabelecidos
institucionalmente. A propria logistica espacial também exerce influéncia no modo como a roda
de conversa serd conduzida. H& algumas em que os participantes ficam em pé; em outras,
sentados. 1sso mobiliza vérias capacidades do individuo que influencia na reconfiguracdo das
suas agdes previamente planejadas.

Entretanto, o perigo num contexto em que se recorre ao diadlogo ou conversa como
atividades de oralidade, sem que haja a preocupa¢do com uma sistematizacdo, é recair em acoes
de oralizacdo. Magalhaes defende, com base em Marcuschi, o termo “oralizacdo da escrita”
(Magalhées, 2008, p. 149) para definir essas atividades que proporcionam ao aluno apenas
“expressar-se oralmente” sem a devida preocupacdo com os elementos que envolvem a
producdo de um género oral. Isso néo significa que essas atividades ndo devam nem possam ser
realizadas, mas o que defendemos, junto aos autores, é o fato de que elas ndo sdo suficientes
para trabalhar as habilidades necessarias ao desenvolvimento das capacidades linguisticas orais.

Voltando aos excertos das entrevistas, no caso de Léo, docente do curso de Letras,
observamos uma delimitacdo mais precisa no que diz respeito a utilizagdo dos termos “atividade

de oralidade” e “género”:

Excerto 16:
Eu utilizo carta, o género carta. Utilizo, €, resenha. Utilizo o debate regrado
e utilizo também seminario. Basica [...] e a prova tradicional, ndo é? Aquela
avaliacdo de leitura. Basicamente s&o esses. (Apéndice C)
Léo Se adapta muito ao curso, a disciplina com a qual eu esteja trabalhando. Mas

é, de um modo geral, o famigerado seminario sempre ou quase sempre
aparece, né? embora eu saiba que ele ndo seja a Unica nem a melhor
alternativa para trabalhar com oralidade. (Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa
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No contexto macro de condi¢des de producdo, € possivel associar o dominio das
terminologias a area de formacdo do docente, tendo em vista que, no curso de Letras, ha um
direcionamento teorico especifico para o trabalho com o universo de textos e géneros.

Diante do exposto, compreendemos que as acles de oralidade sdo muito mais fluidas,
se comparadas a atividade escrita, e, portanto, “acreditamos que uma definicdo demasiado
ampla do oral impede sua delimita¢cdo como objeto: se, cada vez que o professor ou os alunos
abrem a boca, eles trabalham com o oral, tudo ¢ nada se torna oral, a0 mesmo tempo” (Dolz;
Gagnon, 2015, p. 52). Longe de desmerecer as atividades que envolvem as producdes orais
realizadas no cotidiano da sala de aula, a defesa desse ponto de vista reafirma a importancia de
se pensar nos elementos que constituem e delimitam os géneros orais, desde as dimensdes que
merecem ser avaliadas e, por sua vez, ensinadas.

Ainda com relacdo aos excertos apresentados, na fala dos trés colaboradores, é
recorrente a referéncia ao seminario. Ndo a toa, o professor Léo destaca, por meio da
modalizagdo apreciativa “famigerado”, seguida de uma modalizacdo logica, que esse género
“sempre ou quase sempre aparece” em suas disciplinas. Esse dado reafirma o que ja haviamos
constatado nos questionarios aplicados, nos quais tanto os professores quanto os alunos
pontuaram o seminario como um dos géneros mais utilizados no processo avaliativo, ao lado
da prova escrita e do artigo cientifico. Além disso, essa modalizacéo apreciativa escolhida pelo
colaborador chama a atencdo para a utilizacdo e banalizacdo do seminéario, sob o risco de ser
visto como algo que ndo precisa ser ensinado, uma vez que todo mundo ja faz. Na sequéncia,
Léo acrescenta: “embora eu saiba que ele ndo seja a unica nem a melhor alternativa para
trabalhar com oralidade”, deixando em evidéncia o fato de que o seminario é o género escolhido
em detrimento dos demais géneros orais académicos.

E relevante destacar a afirmacéo feita pela professora Jade, de que o que faz em sala n&o
¢ “seminario academicamente”. Nesse momento, ela pde em destaque o conceito de seminario,
mais especificamente, do seminario académico. O fato de delimitar o tema para cada grupo e
orientar para que os alunos conduzam a discussdo ndo é suficiente para que ela enxergue a
atividade como um seminario académico, j& que a apresentacdo se dad em tom de “conversa”.
Assim, apesar de haver uma organizacdo prévia dos grupos, de acordo com os temas
selecionados, na visao da docente, a atividade ndo atinge o “grau de formalidade” (Chafe, 1986)
necessario para o género seminario académico.

Assim, diante dos “diferentes graus de tipificacdo dos géneros orais académicos” (Pose;
Trincheri, 2014), cabe discutirmos o que leva uma apresentagdo oral no espaco académico a ser

classificada como um seminario. Nas palavras de Feliciano,
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Em suma, entendemos o seminério como um evento de oralidade formal,
inserido em uma prética letrada avaliativa, planejada, na medida em
gue é pensada, organizada e projetada pelo grupo para a transposicdo do
conteido, mas também sujeita & dindmica da oralidade e do universo da sala
de aula. Nesse sentido, envolve interagfes, postura adequada dos envolvidos
a cada situacdo, géneros diversos, estratégias de construcdo de conhecimentos,
com etapas bem definidas e unidades retéricas que encaminham a exposi¢do
ao alcance do objetivo, que serd4 dependente, ainda, do modelo didatico
proposto, como o que pode ser exigido na academia (Feliciano, 2014, p. 17).

Longe de ser um género simples, o seminario precisa ser pensado e planejado em sua
complexidade de aspectos linguisticos e paralinguisticos, que antecedem e se desenvolvem no
momento da apresentacdo oral. Além disso, “0 seminario académico reveste-se de
responsabilidades profissionais a que ndo se vinculavam no ensino basico regular. (Feliciano,
2014, p. 17). Em sua pesquisa, Feliciano (2014) traca um grafico no qual apresenta um continuo
do nivel de complexidade/formalidade no trabalho com a oralidade na academia. Nele, o
seminario aparece em um nivel intermediario, pois traz contribui¢des da discussdo de texto e
do debate, mesmo exigindo um planejamento e construcdo de estratégias que o aproximam da
aula pratica do estagio e direcionam para a apresentacdo oral em evento.

Quando bem direcionado pelo professor, 0 seminario é um recurso de avaliagdo e objeto
de aprendizagem que permite um trabalho amplo no ambito da oralidade, j& que promove a
apreensdo do conteudo que estd sendo pesquisado, além das habilidades orais envolvidas na
apresentacdo. No entanto, talvez pela recorréncia de uso, desde a educacao basica, muitas vezes,
a producao de tal género é vista como uma atividade banal — conforme ja destacamos na analise
da fala do professor Léo —, que todos ja sabem como fazer, sendo também frequentemente
criticada, por muitos alunos, como um recurso utilizado “quando o professor nao quer dar aula”.

Sob esse mesmo olhar, o professor Davi apresenta uma critica ao trabalho com o

seminério:

Excerto 17:

[...] de reforcar aimporténcia, né? do, dessa préatica de ensino aprendizagem,
que as vezes também é muito mal-usada por alguns colegas, né? que
terminam pegando, as vezes, o seminario como forma s6 de passar
Davi contetdo mais rapido, né? Porque vocé divide a turma ali em 6 grupos, lida
logo com 6 temas. Entéo, é... e sem refletir sobre essa préatica. (Apéndice D)

Fonte: Dados da pesquisa
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Nesse trecho, ecoam tracos de uma voz social, em relacdo ao consenso que se
popularizou na academia, do trabalho com o género seminario apenas para cumprir a ementa e
gue mais uma vez remete ao processo de banalizacdo do género. Assim, por meio da
modalizacdo apreciativa (reforcar a importancia/mal-usada), Davi evidencia seu
posicionamento contrario a essa pratica, chamando a atencdo para o papel do seminario na
formagé&o académica.

Para aléem de um instrumento de avaliacdo, por meio do qual se atribui uma nota ao
aluno, o seminario, assim como o0s demais géneros orais, quando bem utilizado, ¢ uma
ferramenta didatica, capaz de mediar o processo de ensino e de aprendizagem. Para que isso
ocorra de fato, é fundamental discutir e sistematizar os critérios de avaliacdo, conforme veremos
na proxima secao deste capitulo, uma vez que esses critérios servem de parametro, ndo apenas

para os professores, mas também para os alunos, quando produzem o género.
6.3 Critérios de avaliacdo e as dimensdes ensinaveis

Ao mesmo tempo em que defendemos que o trabalho com a oralidade vai muito além
do uso do género enquanto instrumento avaliativo, compreendemos que a avaliacdo é um
elemento fundamental do processo de ensino-aprendizagem, uma vez que permite ao professor
uma compreensdo acerca da aprendizagem dos alunos. Tendo isso em mente, ao longo desta
secdo, contemplamos o objetivo de discutir as dimensdes ensinaveis para o trabalho com a
oralidade académica nos cursos de Direito, Jornalismo e Letras, conforme previsto no terceiro
objetivo especifico desta tese.

Assim, consideramos que, “em todos 0s casos, a avalia¢do ndo é um fim em si. E uma
engrenagem no funcionamento didatico e, mais globalmente, na selecdo e nas orientaces
escolares. Ela serve para controlar o trabalho dos alunos e, simultaneamente, para gerir 0s
fluxos™ (Perrenoud, 1999, p. 13). Desse modo, o0 estabelecimento de critérios bem delimitados
ajuda na construcdo de um contexto avaliativo mais coeso, permitindo tanto aos professores
quanto aos alunos uma organizacgéo da atividade. Nas palavras de Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004, p. 87), “a analise das producgdes orais ou escritas dos alunos, guiadas por critérios bem
definidos, permite avaliar de maneira bastante precisa em que ponto esta a classe e quais sdo as
dificuldades encontradas pelos alunos”.

Mediante essa preocupacao, questionamos os colaboradores da pesquisa a respeito dos
critérios de avaliacdo utilizados, no que diz respeito as atividades orais. O Quadro 8 apresenta
excertos das respostas dos docentes aos questionarios, que foram aplicados antes da realizagdo

das entrevistas:
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Quadro 8 — Respostas do questionario

Quais critérios voceé utiliza ao avaliar o desenvolvimento das atividades orais pelos alunos da

graduacéo?

DIREITO JORNALISMO LETRAS

Clareza, coeréncia e | na minha disciplina uso como Uso do género,
conteldo. critério apenas o conteudo/ contextualizacdo, relacdo

qualidade do conteudo e sua
consonancia com o assunto
proposto.

tedrico-pratica, reflexo,
contribuigdes, apropriacdo do
género.

Conhecimento da matéria,
aproveitamento do tempo e
desenvoltura.

articulacdo ou sequenciacdo ao
repassar o conteudo,

Nao realizo atividade avaliativa
de forma oral.

Urbanidade nas relacdes,
escuta apurada, compreensao
e reflexdo do contexto / da
conjuntura politica, cultural e
social relacionando escrita e
oralidade, uso do tempo
disponibilizado para os
seminarios, hem como,
criatividade e postura
corporal

Qualidade dos slides e sequéncia
dos itens apresentados; Postura
e seguranca na apresentacao;
Uso de uma linguagem formal,
clara e objetiva; Apresentagao
no tempo determinado
(Gerais) - Objetivo claramente
definido; Apresentagdo concisa
da fundamentacéo tedrica e/ou
revisdo da literatura coerentes
com o objetivo proposto;
Apresentacdo sucinta da
metodologia e adequada ao
objetivo proposto; Enfase na
apresentacao dos resultados e
adequados ao objetivo proposto;
Conclus6es adequadas ao
objetivo proposto.

Os mesmos que com a escrita,
fazendo os ajustes necessarios
para modalidade oral

Adequagao dos recursos
didaticos, Postura dos
apresentadores, Clareza dos
objetivos e da importancia do
semindrio, Defini¢do das
categorias teoricas da corrente
linguistica, Interface da corrente
linguistica com o ensino,
Clareza dos exemplos
apresentados, Fontes de
informac&o para enriquecer a
apresentacdo, Demonstracdo de
trabalho em equipe, Respostas
adequadas aos questionamentos.

pertinéncia e dominio do
conteudo, posicionamentos
sobre a atividade.

Pontuo a clareza, a
objetividade, o dominio da
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norma culta e do conteudo,
organizacdo dos slides, o
trabalho em equipe, interacdo
com o auditorio.

Fonte: Dados da pesquisa

Antes de discutirmos os critérios de avaliacao citados no Quadro 8, chama-nos atencéo
aresposta 3, dada por um docente da area de Direito, e a 5, de Letras, nas quais os colaboradores
mencionam o género semindrio, apesar de a pergunta trazer apenas o termo “atividades orais”.
Esse aspecto, de certa forma, reflete a compreensdo do seminario enquanto género mais
recorrente quando se pensa o trabalho com a oralidade, remetendo-nos a discussdo a respeito
dessa escolha no contexto académico.

Nas respostas, identificamos uma recorréncia, conforme destacado no quadro, de quatro
critérios, que, no entanto, ndo aparecem em todas as falas: dominio de contetdo; uso do tempo;
clareza; e postura dos apresentadores. Esses elementos demonstram um direcionamento do
olhar avaliativo do docente para as capacidades discursivas da linguagem, visando a
organizacdo da mensagem e planejamento do conte(do. De forma pontual, abrimos um
paréntese para destacar o aspecto “clareza”, uma vez que se trata de um critério vago, ja que
ndo direciona o que de fato vai ser avaliado pelo docente. Portanto, é necessario repensar a
forma de propor esse critério, para ndo correr o risco de cair numa avaliagdo subjetiva. De uma
forma geral, compreendemos que o proposito avaliativo da atividade oral, nas trés areas,
conforme pontuado pelos docentes, centra-se nos aspectos de conteudo e forma do género.

Entre os pontos destacados, no que diz respeito aos elementos paralinguisticos e
extralingisticos que devem ser considerados na construcdo de um texto oral, apenas o critério
“postura corporal” é mencionado por trés dos professores (1 de Direito e 2 de Letras), o que
revela a necessidade de um olhar mais apurado para os elementos ndo verbais que constituem
a oralidade. Nesse sentido, considerando as caracteristicas multimodais da atividade oral, ha
aspectos, para além dos que foram apontados, que merecem ser abordados no contexto de
producdo e avaliacéo.

Cabe aqui retomarmos o questionamento langcado por Nascimento (2015, p. 220) a
respeito da validade do trabalho didatico feito com o género oral, que prioriza a linguagem
verbal e negligencia o ndo verbal. Assim, “é¢ bom lembrar que os aspectos extra e
paralinglisticos interferem diretamente no funcionamento daquilo que é de natureza
estritamente linguistica (verbal). Também deve estar claro que esses trés aspectos sdo

indissociaveis, pois é o conjunto que constréi a significacdo” (Melo; Cavalcante, 2007, p. 83).
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Além disso, a variacdo entre os elementos pontuados nas respostas dos docentes
demonstra a auséncia de uma delimitacdo dos aspectos que precisam ser considerados na
avaliacdo de uma atividade envolvendo o género oral, até mesmo entre os professores de uma
mesma cultura disciplinar, como € possivel observar no Quadro 8. Nesse contexto,
compreendemos que essa auséncia dos parametros avaliativos conduz a uma avaliagdo muitas
vezes subjetiva, bem como a maior dificuldade dos alunos em se preparar para a apresentagdo
da atividade, devido a falta de compreensdo em relacéo aos parametros que serdo exigidos pelo
professor.

Para ampliar essa discusséo, retomamos alguns excertos das entrevistas realizadas com
Léo, Jade e Davi, em resposta ao questionamento a respeito dos critérios utilizados para avaliar

0s textos orais, que dialogam e ampliam os aspetos destacados nas respostas dos questionarios:

Excerto 19:

Uma baliza, por exemplo, que eu dou, objetivo, € o tempo, de apresentacédo
e de discussdo nos debates ou nos semindrios [...] Entdo, a importancia de
também, de aprender a lidar com o tempo (Apéndice D)

Alguns outros critérios que eu boto também, que eu coloco também para
avaliar o desenvolvimento desse tipo de avaliacdo, é a criatividade né?
(Apéndice D)

Davi Estimulo, também, que os estudantes usem literatura, poesia, musica, né?
sempre coloco esse ponto como um ponto importante, né? de ler o direito
para além do mundo juridico, né? entender a sociedade, a cultura. (Apéndice
D)

... € por ai que eu tento fazer esse direcionamento. Ha um direcionamento?
H&. Mas ndo é tdo rispido, né? Nao é tdo, tdo duro. Ele é maleavel. Entdo
acho que é por ai, que eu tento fazer esse direcionamento assim. (Apéndice
D)

eu coloco pra tentar ser mais objetivo, por exemplo, é... citar autores e
autoras, né? entdo durante a apresentacéo, eles sabem que tem um tempo, e
tem que citar algum autor, ou alguma autora, para referenciar o que estao
dizendo. (Apéndice D)

eu gosto de ouvir a voz, o timbre, altura, a entonagéo, a pontuagdo na
fala dos alunos (p. 2)

Eu nunca fiz essa pratica de roteiro. Eu gosto muito de deixar o aluno livre
[...] Entdo o roteiro, eu ndo dou. Eu dou tipo assim, vocé vai trabalhar isso.
Jade (Apéndice E)
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Quando eles falam e apresentam oralmente, eu ndo... Eu s6 ndo dou uma nota
maxima, sou muito honesta em dizer, quando o aluno realmente ndo se
prepara, e diz: professora, eu sei que eu tive tempo, mas eu ndo me preparei.
(Apéndice E)

Sim, eu digo: olha, cada turma, cada aluno tem 20 minutos para
apresentar. Porque, se também vocé estivesse num congresso, nao teria
mais do que isso. (Apéndice E)

os critérios levam em consideracdo o género que esta sendo trabalhado.
(Apéndice C)

pra sintetizar, eu colocaria que os aspectos tipolégicos do género que esta
sendo, que estd sendo apresentado, €... O aspecto da interacdo entre o, entre
0 grupo, né? o quanto que, que as falas se complementam. E algumas coisas
Léo mais, mais de forma, né? Eu t6 chamando de forma, por exemplo, essa
questdo da adequacdo do tempo. Quando o género demanda a questdo da
da... é... do de vestuério, uso da variedade adequada da linguagem. S&o
basicamente esses. (Apéndice C)

No caso de um semindrio, essa parte da interacdo entre as partes € muito
importante, e ai isso vai depender também do contexto. (Apéndice C)

Fonte: Dados da pesquisa

Davi, Jade e Léo ampliam os critérios que foram elencados nos questionarios, por eles
e pelos demais docentes. O critério tempo, recorrente anteriormente, € reafirmado pelos trés
colaboradores que participaram da entrevista, ao passo que outros, como a criatividade, citar
autores e obras, a interacdo entre o grupo e adequacdo do vestuario, sdo trazidos de forma
pontual nas falas, sem que haja uma recorréncia entre os trés professores.

Novamente, observamos a auséncia de uma delimitacdo ou sistematizacdo dos critérios
para avaliar os textos orais nas diferentes areas. A esse respeito, destacamos a fala de Jade, que
afirma ndo fazer uso da pratica de roteiro, bem como a de Davi, que diz se utilizar de um
direcionamento maleavel, na abordagem dos géneros orais. Nossa preocupacéo, considerando
essa realidade, € a ocorréncia de uma avaliacdo que recaia no nivel da subjetividade, em um
contexto em que o professor ndo tem claramente definido o que estd avaliando e os alunos
desconhecem o0s aspectos positivos, ou aqueles que precisam ser melhorados na realizacdo da

atividade, uma vez que apenas recebem uma nota. Desse modo, além de avaliar,

[...] cabe ao professor estar preparado para orientar os alunos em suas
producdes orais, uma vez que estas exigem treinamento e avaliacdo totalmente
diferentes daqueles préprios das produgdes escritas, pelo fato de os
interlocutores estarem em presenca um(s) do(s) outro(s) e de o processo de
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comunicagdo envolver [..] reacOes, relacBes e influéncias reciprocas
(Milanez, 1992, p. 135).

Assim, diante do que temos discutido, propomo-nos a pensar os critérios de avaliagao
atrelados ao que Schneuwly e Dolz (2004) definem como “dimensdes ensinaveis”, pois olhar
para essas dimens@es orienta, e de certa forma direciona, os critérios a serem avaliados na
producdo do aluno. Para 0s autores, “quanto mais precisa a defini¢do das dimensdes ensinaveis
de um género, mais ela facilitard a apropriacdo deste como instrumento e possibilitard o
desenvolvimento de capacidades de linguagem diversas que a ele estdo associadas”
(Schneuwly; Dolz, 2004, p. 76).

Para propor dimensdes ensinaveis precisariamos estar inseridos em cada cultura
disciplinar, o que ndo esta previsto em nossa proposta para esta tese. Portanto, trouxemos a
partir dessa concepcdo, 0 conceito que no proximo capitulo esti descrito como dimensées
avaliaveis. Nesse contexto, para melhor compreendermos a escolha dos critérios de avaliagéo,
retomamos aqui as capacidades de linguagem, ja discutidas no capitulo 2, com foco nos géneros
orais, conforme a proposta de Dolz (Géneros Orais, 2021). Essas capacidades especificas dos
géneros orais devem determinar o desenho da avaliaco assumida pelo docente. E evidente que
os diferentes contextos e géneros especificos exigem a énfase de determinada capacidade em
relacdo as demais, o que requer do professor a expertise para escolher o melhor caminho,
considerando o que é mais relevante no momento de avaliag&o.

No ambito dos géneros orais, Dolz (Géneros Orais, 2021) detalha cada uma das

capacidades de linguagem, conforme é possivel observar no Quadro 9:

Quadro 9 — Capacidades de linguagem

Capacidades para 0s géneros orais

o Preparar-se e participar;
Capacidades e Adotar um rol social;
de agéo e Elaborar os contetidos tematicos;
e Adaptar a fala as situacfes de comunicacao.
o Construir e organizar um texto oral (mensagem e forma);
Capacidades e Planificar/planejar os contetidos: progressao das
discursivas informagdes;

¢ Organizar as intervengdes e os intercambios.




89

Capacidades e Levar em conta as dimensdes vocais e multimodais da
linguistico- oralidade;
discursivas e Uso da lingua portuguesa.

Capacidades de e Compreender o que se diz e por que se diz em cada

construcdo da situacao;
significacao e Compreender o significado do que se ouve de forma
critica.
Capacidades e Relacionar elementos verbais e ndo verbais na construcéo
multissemioticas do sentido do texto

e Utilizar os elementos semiéticos na producao oral

Fonte: (Géneros Orais, 2021)

As capacidades de linguagem, descritas inicialmente com foco nos textos escritos, sdo
trazidas a discussdo para tratar dos textos orais. Nesse contexto, elas englobam as dimensdes
vocais e multimodais caracteristicas da oralidade, destacadas por Dolz (2015) dentro das
capacidades multissemidticas. Nessa perspectiva, para a nossa proposta nesta pesquisa,
contemplamos 0s aspectos paralinguisticos e extralinguisticos que constituem a
multimodalidade do texto oral dentro das capacidades multissemidticas, que atuam em
interrelacdo com as outras quatro j& propostas na teoria.

Ainda com relacédo a essas dimensdes, compreendemos a necessidade de uma atencao
mais direcionada, tendo em vista que, conforme observamos nas respostas analisadas tanto nos
questionarios quanto nas entrevistas, elas ndo sdo abordadas de forma sistemaética pelos
docentes, quando consideram os critérios de avaliacdo para 0s géneros orais. Assim, apds toda
a discussdo empreendida ao longo da pesquisa, com base no contexto investigado, defendemos
a seguinte tese: nos cursos de Letras, Jornalismo e Direito, as lacunas no curriculo académico
e no espago de atuacdo docente, referentes as orientacfes para as atividades que envolvem a
oralidade, conduzem a auséncia de sistematizacdo no trabalho com essas atividades, com
reflexo nos processos de ensino e de avaliacdo dos géneros orais.

Diante da tese posta, apontamos a necessidade de estruturar uma proposta de
sistematizacdo das dimensdes avalidveis dos géneros orais, pensando nos critérios de avaliagcdo
a serem considerados pelos docentes. Para tanto, tomamos como base as capacidades de

linguagem descritas no Quadro 9.
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De acordo com Zani, Bueno e Dolz (2020), para que haja a realizacdo de uma
intervencdo didatica mais eficiente, por parte dos docentes, é fundamental que a analise e a
observacao dessas capacidades acontecam antes e durante o processo de ensino, visando a uma
compreensdo dos conhecimentos que os alunos ainda ndo possuem e que precisam adquirir
durante o processo de aprendizagem.

Nessa perspectiva, o proximo capitulo, Gltimo desta tese, é destinado a apresentacdo das
dimensGes avaliaveis elencadas com base na nossa percepcdo acerca do trabalho com a

oralidade e os géneros orais nas trés culturas disciplinares aqui investigadas.
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7 DIMENSOES AVALIAVEIS DOS GENEROS ORAIS ACADEMICOS

A observacdo mais atenta do contexto socio-histdrico dos trés cursos que direcionaram
nossa discussdo e andlise ao longo desta pesquisa evidencia a necessidade de uma
sistematizacdo didatica e avaliativa dos aspectos que envolvem a producdo dos géneros orais
académicos. Nessa perspectiva, atendendo ao quarto objetivo especifico — apresentar dimensoes
avalidveis para o trabalho com os géneros orais académicos — proposto para esta tese, langamos
o olhar para o género enquanto “ferramenta didatica” (Dolz; Gagnon, 2015), para estabelecer
algumas dimensdes avaliaveis que, uma vez delimitadas, ajudam a determinar os critérios de
avaliacdo que merecem ser assumidos pelos docentes, bem como pretendem orientar a
realizacéo das atividades pelos alunos.

Nesse contexto, refletimos acerca da avaliagdo, com base em Gil (2018), o qual

esclarece que:

0 primeiro passo na avaliacdo da aprendizagem consiste na definicdo dos
objetivos que se pretende alcancar, o que significa que este processo se inicia
com o planejamento, bem antes, portanto, das préprias aulas em que 0s
contetdos foram ministrados. Assim, tdo logo os objetivos tenham sido
definidos, procede-se a determinacédo da técnica mais adequada. (Gil, 2018, p.
222)

Pensar a avaliacdo nessa perspectiva nos remete a construcao do processo avaliativo de
forma integrada ao planejamento de ensino, de modo que as dimensdes avaliaveis também
direcionam o que deve ser ensinado em sala de aula. Assim, para propor 0s critérios da
avaliacdo, o docente deve preparar 0s alunos considerando previamente o que sera observado.

As dimensdes que serdo apresentadas a seguir foram pensadas e organizadas dentro da
proposta das cinco capacidades de linguagem descritas no capitulo 6. Para tanto, consideramos
0S aspectos comuns aos géneros orais académicos de uma forma geral, sem especificar um
género, ou uma area, tendo em vista o propdsito de abranger os trés cursos contemplados em

nossa pesquisa, bem como as demais areas de conhecimento académico.
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Dimensdes avaliaveis dos géneros orais

1. Capacidade de agéo

- Adequacdo da linguagem: género, propdsito comunicativo,
ambiente e lugar social dos interlocutores;

- Reconhecimento do contexto cultural;

- Regulacdo do nivel de intimidade entre os interlocutores
(conhecimentos comuns/compartilhados entre os envolvidos na
interlocucdo);

- Controle e uso do tempo;

2. Capacidades
discursivas

- Dominio do conteldo;

- Caracteristicas composicionais do género;

- Objetividade e disposicao/organizacédo logica e coerente das
informacdes;

- Organizagdo dos slides/banner/material de apoio para
apresentacao

- Uso do material de apoio na orientagéo da fala

3. Capacidades
linguistico-discursivas

- Uso dos marcadores conversacionais;

- Uso de modalizadores;

- Formas de retomada da voz do outro;

- Adequacdo das escolhas lexicais ao conteido tematico;
- Organizagdo da troca de turno e intervengdes;

4. Capacidades de
significacédo

- Relag0es de intertextualidade;

- Interconexao entre os sentidos construidos no texto;

- Regulacdo das caracteristicas multimodais (entonacéo, gestos)
na construcao do sentido

5. Capacidades
multissemiéticas

- Qualidade da voz (altura, timbre, entonacéo);
- Pausas e hesitacoes;

- Postura corporal;

- Gestos;

- Expressao facial,

- Olhares;

- Uso do espaco;

- Vestuario

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

As dimensfes propostas para cada capacidade contemplam os aspectos que estdo

relacionados a elas enquanto critérios a serem desenvolvidos e avaliados durante a producgéo do

género oral académico. Para trabalha-las, € necessario compreender e deixar claro que:

O primeiro passo para desenvolver uma apresentacdo oral académica é
designar tempo para o seu planejamento. Este planejamento requer ndo s6 o
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conhecimento do tema e dos conteidos, mas também a anélise do contexto
académico e disciplinar, a determinacao clara do objetivo e a consideracao das
caracteristicas do publico: conhecimento e dominio do tema e expectativas a
seu respeito. Ao mesmo tempo, muitas vezes essas apresentacoes
correspondem a instancias qualificadas, € importante conhecer os critérios da
avaliacdo que sera aplicada e fazer um planejamento estratégico considerando
cada um deles. (Cérdenas, 2019, p. 53, traducéo nossa)**

Nessa perspectiva, langcamos algumas observacGes para cada dimensdo pontuada no
Quadro 10. Ao longo da discussao, para cada dimensdo, sdo propostas questfes que visam

auxiliar os docentes no processo avaliativo, conforme veremos a seguir:
7.1 Capacidades de agdo

As capacidades de acdo estdo relacionadas aos aspectos que constituem a producdo de
linguagem as representacGes do ambiente fisico, papéis sociais assumidos, bem como o lugar

social da interlocucdo. Para ela, estdo previstas as seguintes dimensoes:

7.1.1 ADEQUACAO DA LINGUAGEM: GENERO, PROPOSITO COMUNICATIVO,
AMBIENTE E LUGAR SOCIAL DOS INTERLOCUTORES

Conforme destacado na Figura 1 (p. 33), a respeito dos aspectos da oralidade académica,
o0 texto oral académico ird exigir o uso da norma culta da lingua. No entanto, esse nivel de
formalidade varia a depender do propdsito comunicativo do género, bem como do ambiente e
lugar social dos interlocutores. Preparar-se para apresentar um seminario exige adequacdes
linguisticas que se diferem da participacdo numa roda de conversa, € isso deve ser avaliado pelo
docente.

Desse modo, é importante desenvolver a consciéncia linguistica e a habilidade de
adequar a linguagem considerando todos esses fatores, uma vez que isso interfere diretamente
no futuro espaco de atuacdo profissional. Se pensarmos, por exemplo, na area do Direito, que
utiliza termos técnicos para o tratamento dos casos juridicos, o advogado lida tanto com os

pares da propria area quanto com os clientes que, na maioria das vezes, sdo leigos na

39 “E| primer paso para desarrollar una presentacion oral académica efectiva es destinar tiempo para su
planificacién. Esta planificacion requiere considerar no solo el conocimiento del tema o de los contenidos,
sino también un analisis del contexto académico y disciplinar, la determinacién clara del objetivo y la
consideracion de las caracteristicas de la audiencia: conocimiento y manejo del tema y expectativas al
respecto. A la vez, puesto que muchas veces estas presentaciones corresponden a instancias calificadas, es
importante tener claros los criterios de evaluacién que se aplicardn y hacer una planificacion estratégica
considerandolos” (Cardenas, 2019, p. 53).
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terminologia técnica. Nesses diversos cenarios, o profissional precisard adequar a linguagem
ao lugar social do interlocutor.
Nesse contexto, para direcionar essa dimensao enquanto critério de avaliacdo, lancamos

duas questdes que podem ser levantadas pelo docente:

e O nivel da linguagem utilizado est&a adequado ao género proposto e seu proposito
comunicativo?
e O nivel da linguagem utilizado é compativel com o ambiente e lugar social dos

interlocutores?
7.1.2 RECONHECIMENTO DO CONTEXTO CULTURAL

Ao produzir um texto, nas diferentes culturas disciplinares, o agente produtor se situa
num contexto social e cultural e precisa se adequar a ele. Essa adequacao se refere a situar o
nivel de formalidade da linguagem, fazendo as devidas adaptacfes de termos e expressdes, 0
que aponta para o reconhecimento do contexto cultural. Falar sobre um mesmo tema para
diferentes pablicos, por exemplo, exige adaptacGes de termos e expressdes por parte do falante.
Além disso, a capacidade de fazer adaptac6es de uso do espaco, do tempo, escolha de exemplos
quando necessario e adaptacdo dos suportes dentro dos limites do género sdo condicdes que
devem ser consideradas ao pensar a avaliacdo dessa dimensao.

Nessa perspectiva, no processo avaliativo, cabe a seguinte questéo:

e O contexto cultural de uso/aplicacdo do género é considerado na producédo do
texto?

7.1.3 REGULACAO DO NIVEL DE INTIMIDADE ENTRE OS INTERLOCUTORES
(CONHECIMENTOS COMUNS/COMPARTILHADOS ENTRE OS ENVOLVIDOS NA
INTERLOCUCAO)

Em um contexto comunicativo, os agentes envolvidos na comunica¢do tanto
compartilham conhecimentos comuns quanto novas informagdes séo acrescentadas por um dos
interlocutores, o que requer um equilibrio para que o nivel do entendimento ndo seja
ultrapassado por umas das partes. Nessa situacdo, essa terceira dimensdo prevé que, na
realizacdo do género oral, 0 aluno esteja atento ao publico com quem estara interagindo para

regular e organizar as informacgdes em seu discurso.
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Na apresentacdo de um seminario em sala de aula, por exemplo, quem esta expondo o
tema, precisa estar atento aos dados que ja sdo conhecidos pelos demais colegas e, por isso, hdo
precisam de um maior detalhamento; ja o que é novo deve ser melhor explicado. O mesmo
ocorre em outras situacdes discursivas, nas quais o estudante se depara com publicos variados
e precisa adequar o contetdo/informacdes para ndo ser repetitivo, ou, em contrapartida, trazer
informagdes que ndo serdo compreendidas.

Nesse contexto,

Para preparar uma apresentacao oral é fundamental considerar as expectativas,
apreensdes ou interesses que tera o publico. Qual é o nivel de conhecimento
que tem sobre o conteudo da apresentacdo? Qual é a informacéo nova que
requererd mais explicacdo? Como espero que respondam a apresentacdo?
Sobre quais elementos metodolégicos ou tedricos deveria dar conta? Ha
requerimentos formais para atender? Estes sdo alguns questionamentos que
convém fazer na hora de preparar uma apresentacgdo oral. (Céardenas, 2019, p.
39, traducéo nossa)*

Essas questdes levantadas por Cardenas ajudam a orientar a regulacao das informacdes
a serem contempladas na producéo do texto.
Para direcionar a avaliacdo desse aspecto, o professor pode se situar com base nas

seguintes questoes:

e O nivel de conhecimentos comuns/compartilhados entre os envolvidos na
interlocucdo é considerado na apresentacao?
e O texto traz informacg6es novas ou € redundante? Quando traz informacdes novas,

elas sdo explicadas, visando a uma melhor compreensdo por parte do publico?

7.14 CONTROLE E USO DO TEMPO

O critério “tempo” foi citado por todos os colaboradores quando questionados a respeito
da avaliacdo dos géneros orais. No entanto, quando propomos essa dimensao como um aspecto
a ser avaliado, consideramos que ela ultrapassa o quesito de observar se o aluno cumpriu um

limite de tempo estabelecido no reldgio, uma vez que o uso do tempo estabelecido, com relagdo

40 «para preparar una presentacion oral es fundamental considerar las expectativas, aprensiones o intereses que
tendré la audiencia. ¢Cudl es el grado de conocimiento que tiene respecto del contenido de la presentacién? ¢ Cudl
es la informacién novedosa o que requeriria de mayor explicacion? ;COmo espero que reaccionen con la
presentacion? ;Sobre qué elementos metodolégicos o tedricos se deberia dar cuenta? ;Hay requerimientos
formales a los que atender? Estas son algunas de las preguntas que conviene hacerse a la hora de preparar una
presentacion oral” (Cardenas, 2019, p. 39).
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a organizacgdo das etapas da apresentacdo, interfere no resultado final do género trabalhado.
Desse modo, entendemos que, se o0 aluno se detém por muito tempo em um aspecto da
apresentacdo, ou o0 grupo nao distribui bem esse controle entre seus membros, isso acarreta no
prejuizo das demais etapas.

Apesar de aparecer de forma recorrente, a depender do género ou da metodologia
adotada pelo docente, o critério de delimitacdo do tempo é algo variavel ou que pode ndo ser
considerado.

Para esta dimensdo, cabe a seguinte pergunta:

e O limite de tempo foi respeitado? A apresentacdo foi bem dividida/organizada
dentro do tempo estabelecido?

As dimenses que foram descritas, bem como os questionamentos levantados para cada
uma, direcionam a avaliacdo do contexto social de producdo/apresentacdo do género. E
importante destacar que, nas diferentes culturas disciplinares, essas condigdes podem variar
ainda que o género seja 0 mesmo. A seguir, observemos os aspectos destacados de acordo com

as capacidades discursivas.
7.2 Capacidades discursivas

As capacidades discursivas, que direcionam a articulacdo da infraestrutura do texto por
meio de acOes ligadas a escolha dos tipos de discurso e das sequéncias textuais, composi¢do

tematica e elaboracdo de contetidos, contemplam em nossa proposta as seguintes dimensdes:
7.2.1 DOMINIO DO CONTEUDO

Independentemente da cultura disciplinar, o aspecto “contetdo” se sobressai na
apresentacdo de um género oral. Isso fica evidente na fala dos colaboradores que responderam
aos questionarios e as entrevistas. Para refletir acerca dessa dimensdo, retomamos o
posicionamento de Nascimento, Silva e Glaudenucci (2018), quando defendem que o professor,
na universidade, interessa-se sobretudo pela avaliacdo do contetdo que é transmitido no
seminario. Nesse contexto, acrescentamos a esse 0s demais géneros orais.

No entanto, conforme ja destacamos em nossa discussao, é fundamental que o contetdo

seja avaliado de forma integrada as demais dimensdes da apresentagdo oral. Ele € o ponto de
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partida da apresentacdo oral, mas depende de outros elementos para ser desenvolvido de forma
satisfatoria.

Para avaliar essa dimensdo, lancamos as seguintes questdes:

e O contetdo é apresentado de forma satisfatoria?

e Os aspectos mais relevantes do contetdo foram contemplados na apresentacéo?
7.2.2 CARACTERISTICAS COMPOSICIONAIS DO GENERO

Essa dimensdo envolve os aspectos relacionados a planificacdo do género avaliado.
Cada género apresenta, em sua estrutura composicional, elementos que o caracterizam enquanto
tal e que precisam ser desenvolvidos e demarcados ao longo da execucdo da atividade. Para
além dos aspectos “saudac¢do inicial, introdugdo, desenvolvimento do tema e conclusao”, cada
género, a depender do proposito comunicativo, apresenta suas especificidades. Esses aspectos
devem ser apresentados aos alunos, a fim de que desenvolvam o género de modo consciente.

Conforme aponta Cérdenas,

Todos os géneros orais tém uma estrutura e convengfes tipicas que 0s
diferenciam dos demais. S&o distintos em sua estrutura, por exemplo, a defesa
de uma tese, a apresentacdo de um pdster ou a defesa de uma prova oral. Quais
s8o as consideracdes que se devem ter para preparar uma boa apresentacao de
poster? Sao as mesmas que se tém para apresentar um artigo em uma mesa
redonda ou em um congresso ou expor diante de todos do curso um trabalho
no fim do semestre? (Cardenas, 2019, p. 43, traducdo nossa)*

Para responder a essas questdes, 0 autor aponta a necessidade de observar 0s passos
minimos de uma apresentacao oral, ou seja, as trés partes que a retorica classica sugere (inicio,
desenvolvimento e conclusdo) e organiza-los de acordo com as variacGes préoprias de cada
género. Desse modo, vale ainda considerar o fato de que, nas diferentes culturas, um mesmo
género pode ainda variar. Assim, ndo destacamos neste texto os elementos composicionais, ja
gue ndo estamos apresentando uma proposta para um género especifico, mas eles devem ser
evidenciados em cada contexto, uma vez que a simples mencdo aos passos bésicos de

introdugdo, desenvolvimento e conclusdo ndo é suficiente para orientar a producdo de um

41 “Todos los géneros orales tienen una estructura y convenciones tipicas que los diferencian de otros. Son distintos
en su estructura, por ejemplo, la defensa de tesis, la presentacion de un péster o la defensa de un examen oral.
¢Cudles son las consideraciones que se deben tener para preparar una buena presentacion de poster? ¢Son las
mismas que se tienen al presentar un articulo en una mesa en un congreso o exponer frente al curso un trabajo de
fin de semestre?” (Cardenas, 2019, p. 43).
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género. Assim, € necessario deter-se aos elementos composicionais de cada um desses
elementos nos géneros especificos.

Nessa perspectiva, surge o questionamento:

e Os elementos que compdem a estrutura do género  foram
contemplados/evidenciados na apresentacéo?

7.2.3 OBJETIVIDADE E COERENCIA DAS INFORMACOES

A dimensdo da objetividade e coeréncia esta relacionada a construcdo do sentido no
texto. Esses critérios sdo fundamentais para o desenvolvimento efetivo do género, uma vez que
reflete na compreensdo dos interlocutores. Desse modo, relacionamos a objetividade ao
tratamento das informacdes, considerando a escolha dos aspectos mais relevantes do tema e a
organizacdo linear dessas informagfes, sem que haja redundancias ou repeticOes

desnecessarias. Quanto a coeréncia, de acordo com Koch e Travaglia,

Ela é o que faz com que o texto faga sentido para os usuarios, devendo,
portanto, ser entendida como um principio de interpretabilidade, ligada a
inteligibilidade do texto numa situacdo de comunicacao e a capacidade que o
receptor tem para calcular o sentido deste texto. Este sentido evidentemente
deve ser do todo, pois a coeréncia é global. (Koch; Travaglia, 2001, p. 21).

Desse modo, entendemos que um texto coerente € linear e apresenta uma continuidade.
Esses aspectos sdo mais dificeis de controlar numa situacdo de uso da oralidade, devido a
situacdo instantanea de producao, o que requer atencdo constante por parte do produtor do texto.
Com o propésito de avaliar esses aspectos na construcdo do texto, o docente pode tracar

0s seguintes questionamentos:

e As informacdes sdo apresentadas de forma objetiva em relagdo ao contetido
tematico?
e As informacOes apresentam linearidade e continuidade, na construgdo do sentido

do texto?
7.2.4 ORGANIZA(;AO DOS SLIDES/MATERIAL DE APOIO PARA APRESENTA(;AO

A apresentacdo do género oral no espaco académico geralmente € caracterizada pelo
uso de materiais de apoio que funcionam como um suporte escrito para a fala, tais como slides,

esquemas, roteiros, posters etc. Segundo Mariangel (2019),
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E claro que a procura por um suporte tem relacdo com a necessidade —
consciente ou inconsciente — de complementar, enriquecer, facilitar, reforgar
a transmissao da mensagem dada. Assim, a entona¢do, as pausas, 0s gestos e
outras expressdes ndo verbais comunicam tanto como as palavras ou as frases.
O mesmo acontece com as ferramentas de apoio visual como o PowerPoint ou
um poster: permitem ampliar as possibilidades de comunicacdo. (Mariangel,
2019, p. 57, traducéo nossa)*?

Desse modo, é importante que haja uma harmonia entre esse material e o texto que esta
sendo falado, visando a organizacéo da apresentacdo. Além disso, entendemos, ainda conforme
Mariangel (2019), que a ferramenta de apoio auxilia ao fornecer dados visuais, mas ndo é o
mais importante da apresentacao. Essa relacdo deve ser observada pelo docente no momento da
avaliacdo, e também orientada previamente, de modo que possam ser oferecidos modelos de
orientacdo para os alunos.

Para atender a essa dimensao, observemos a seguinte questao:

e Osslides ou material de apoio estdo alinhados com a proposta e oferecem o suporte

necessario para a organizagdo da apresentacdo?

As dimensdes descritas perpassam 0 contedo e a construcdo do género. Esses
elementos, por estarem mais evidentes e serem mais facilmente identificados, acabam se
sobressaindo no momento da avaliacdo, ja que possuem um carater mais pratico, em relacédo
aos que atuam na construcdo do sentido. No entanto, conforme temos defendido aqui, cabe
observar o seu alinhamento aos demais, uma vez que todas as dimensdes se interrelacionam na
producdo do género. A seguir, as capacidades linguistico-discursivas contemplam os elementos

mais ligados ao carater linguistico do género.

7.3 Capacidades linguistico-discursivas

Para as capacidades linguistico-discursivas, que sdo responsaveis pelas operacoes
linguisticas evidenciadas por meio dos elementos lexicais, mecanismos de gerenciamento de

vozes e modalizagéo, propomos as seguintes dimensdes:

42 “Es claro que la busqueda de un soporte tiene relacién con la necesidad —consciente o inconsciente — de
complementar, enriquecer, facilitar, robustecer la transmisidn de un mensaje dado. Asi, la entonacidn, las pausas,
los gestos y otras expresiones no verbales comunican tanto como las palabras o las frases. Lo mismo ocurre
con las herramientas de apoyo visual como un PowerPoint o un poéster: permiten ampliar las posibilidades de
comunicacion” (Mariangel, 2019, p. 57).
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7.3.1 USO DOS MARCADORES CONVERSACIONAIS

Os marcadores conversacionais sdo 0s elementos responsaveis pela coesdo do texto e,
por consequéncia, também atuam na construcdo da coeréncia, uma vez que 0 Seu uso garante a
sequencialidade na organizacédo das ideias no texto oral. Para Koch e Travaglia (2001, p. 40),
“a coesdo € explicitamente revelada através de marcas linguisticas, indices formais na estrutura
da sequéncia linguistica e superficial do texto, o que lhe d& um carater linear, uma vez que se
manifesta na organizagédo sequencial do texto”.

Para avaliar esses marcadores, de acordo com a definicdo das autoras, é necessario estar
atento, por exemplo, ao uso de pronomes, verbos, advérbios, utilizados para substituir
elementos no texto, bem como a presenca de sindnimos ou hiperébnimos. Além disso, deve-se
observar ainda o uso de parafrases, termos do mesmo campo lexical ou encadeamento das ideias
pelo uso de conjuncoes.

Nessa perspectiva, no momento da avaliacdo, cabe o seguinte questionamento:

e Os elementos gque estabelecem a ligacdo nas construcdes linguisticas (conjuncdes,
pronomes, expressdes de teste de participacdo, repeti¢cdes), sdo empregados na

construcdo dos enunciados?
7.3.2 USO DE MODALIZADORES

O uso dos modalizadores evidencia, no discurso, o posicionamento do falante em

relagdo ao que esta sendo enunciado. De acordo com Bronckart,

As modalizagdes sdo realizadas por unidades ou conjuntos de unidades
linguisticas de niveis muito diferentes, que chamaremos de modalidades: os
tempos do verbo no futuro do pretérito, os auxiliares de modalizacdo (poder,
ser preciso, dever, etc.), um subconjunto de advérbios (certamente, sem
duvida, felizmente, etc.), certas frases impessoais (é evidente que...; é possivel
que...) e outros tipos de frases ou de conjuntos de frase. (Bronckart, 2012, p.
132).

A auséncia ou 0 uso inadequado desses elementos podem interferir na construcdo do
sentido do texto, de modo que o falante deve estar atento ao emprego, visando & articulagéo das
informacdes em seu discurso, pensando no propdsito enunciativo e no género em uso.

Para avaliar esse aspecto, € possivel utilizar o seguinte questionamento:

e Haum posicionamento, marcado linguisticamente, frente ao que é enunciado?
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7.3.3 FORMAS DE RETOMADA DA VVOZ DO OUTRO

A producdo de um texto, sobretudo os que s&o produzidos e circulam no espaco
académico, € perpassada por outros textos e vozes. Nesse contexto, sejam producdes escritas
ou orais, a retomada a esses discursos precisa estar bem articulada na construcao do sentido do
novo enunciado.

De acordo com Bronckart (2012, p. 130), “a primeira vista, € o autor (ou o agente-
produtor do texto) que assume ou se posiciona em relacdo ao que é enunciado, ou que, ao
contrario, atribui explicitamente essa responsabilidade a terceiros (por férmulas do tipo
segundo X, alguns filésofos pensam que etc.)”. Nesse contexto, o uso de citacGes, referéncias
diretas, parafrases e reformulacGes das ideias marcam o didlogo entre o autor e as vozes de
outros autores, por meio de suas obras. Além de permitir a construcdo do texto, essa retomada
enriquece a apresentacdo e demonstra o dominio do apresentador na ampliacdo da abordagem
do tema. No entanto, é necessario avaliar a forma como essa retomada é feita e se estd bem
articulada ao proposito do género.

Para essa dimensao, estdo propostas as seguintes questdes:

e Hauso de citacdes, parafrases ou referéncia a textos de outros autores?
e Esses elementos cumprem a funcdo/propdsito de retomada da voz do outro de

maneira dialogada na construcdo do texto?
7.3.4 ADEQUACAO DAS ESCOLHAS LEXICAIS AO TEMA

Para essa dimensao, esta prevista a relacdo entre as escolhas lexicais e a situacdo de
producdo, considerando o contetdo tematico, uma vez que os termos utilizados interferem na
construcdo do sentido do discurso e compreensao do préprio género. A area de Direito, por
exemplo, prevé o uso de expressdes técnicas especificas que devem ser incorporadas a depender
do género apresentado. J& na area do Jornalismo, é perceptivel a necessidade de adequar as
expressdes ao publico destinado em cada situacdo da producéo de linguagem.

Além disso, o conteido tematico em torno do género direciona 0s usos mais adequados
dentro do campo lexical. Portanto, esse aspecto sé sera delimitado dentro de cada contexto.

O seguinte questionamento pode ser levantado no processo avaliativo dessa dimenséo:

e Asescolhas lexicais estdo adequadas ao tema e a situacdo de producao?
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7.3.5 ORGANIZACAO DA TROCA DE TURNO E INTERVENCOES

O trabalho de apresentacdo dos géneros orais, na academia, geralmente é realizado em
grupos, 0 que requer uma organizacdo quanto a troca de turnos da fala. Nesse contexto, a
integracdo do grupo, bem como o conhecimento acerca do tema e do género, direciona uma
melhor administracdo dessa dimensdo. Além disso, consideramos que esse aspecto também se
desenvolve entre o expositor e a turma ou o avaliador, de modo que é necessario avaliar no
aluno a capacidade de gerir esse dialogo no momento da apresentacéo.

De acordo com Cardenas (2019), ainda que a apresentacdo oral seja definida como

monoldgica, ela se constréi colaborativamente entre o apresentador e o publico. Desse modo,

Essa participagdo no caso da apresentacao oral, ndo sé é apreciada na fase das
perguntas ou ao estar com a oportunidade da palavra, mas durante toda a
exposicdo, pois os olhares, gestos e intervengdes dos receptores trazem
informacdo a quem apresenta a respeito se estdo compreendendo ou se 0 que
estd sendo apresentado é de interesse. (Cardenas, 2019, p. 91, tradugdo
nossa)*

Nesse contexto, uma apresentacao exige o didlogo entre 0s expositores e o publico para
que a mensagem seja transmitida com éxito. Para avaliar essa dimensao propomos a seguinte

questéo:

e A troca de turno e administracdo das intervencdes na fala se da de modo

orientado/organizado?

As capacidades linguistico-discursivas, conforme apresentadas, contemplam as
caracteristicas ligadas aos aspectos de ordem linguistica, 0 que requer uma observacdo mais
atenta e pontual do discurso e da forma como ele estd sendo produzido. Desse modo, 0s
guestionamentos levantados ao longo da discussdo pretendem auxiliar o docente no
direcionamento do olhar para os elementos que podem ser considerados na avaliagéo.

No proximo ponto, tratamos das dimensGes propostas para as capacidades de

significacéo.

43 “Esta participacion, en el caso de la presentacion oral, no solo se aprecia en la fase de preguntas o al
tomar la palabra, sino también a lo largo de la exposicion, pues las miradas, gestos e intervenciones de los
receptores aportan informacién a quien presenta respecto de cuanto comprenden o se interesan en lo expuesto”
(Cérdenas, 2019, p. 91).
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7.4 Capacidades de significacao

Para as capacidades de significacdo, que, de acordo com Cristovéo e Stutz (2011), estdo
associadas a construcdo do sentido do discurso com base nas representacdes e/ou
conhecimentos sobre praticas sociais, tais como contexto ideoldgico, historico, sociocultural e

econdmico, consideramos trés dimensdes:
7.4.1 RELAQ()ES DE INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é direcionada pelas relacfes estabelecidas na construcdo de um
texto. Ao propor essa dimensdo, compreendemos que ela pode ser avaliada de modo
interrelacionado as formas de retomada da voz do outro, dimensao apresentada anteriormente,
para as capacidades linguistico-discursivas. No entanto, entendemos a intertextualidade com
base nos elementos externos a materialidade linguistica marcada nos limites do texto. No
sentido amplo, “todo texto é um objeto heterogéneo, que revela uma relacdo radical de seu
interior com seu exterior; e, desse exterior, evidentemente, fazem parte outros textos que Ihe
dao origem, que o predeterminam, com os quais dialoga, que retoma, a que alude, ou a que se
opde” (Koch, 2003, p. 59). Nesse sentido, a dimensao da intertextualidade revela a capacidade
do produtor de, em seu discurso, estabelecer relacdes mais amplas por meio da compreenséo de
produgdes anteriores, sem necessariamente marcar essa insergéo linguisticamente.

Pensando nesse aspecto, 0 seguinte questionamento pode ser lancado para avaliacéo
desse critério:

e E possivel identificar, na fala dos apresentadores, alguma relacdo de
intertextualidade com outros autores (por meio de citacdes ou referéncias) ou com

elementos culturais (filmes, musicas, textos literarios)?
7.4.2 INTERCONEXAO ENTRE OS SENTIDOS CONSTRUIDOS NO TEXTO

A construcdo do sentido no texto é produzida pelo encadeamento das ideias ao longo de
todo o discurso. Portanto, é fundamental que aquilo que é dito ao longo da apresentacgdo esteja
coerente com o0 que foi exposto no inicio, sem contradi¢cdes ou fuga da progressao tematica.
Segundo Koch (1997, p. 30), “é a coeréncia assim estabelecida que, em uma situacdo concreta
de atividade verbal ou, se assim quisermos, em um ‘jogo de linguagem’ — vai levar os parceiros

da comunicacéo a identificar um texto como texto”.
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Observar essa dimensdo exige uma atencdo para o estabelecimento da linearidade na
construcdo do discurso. Para avalia-la, é pertinente a seguinte questao:

e Os sentidos construidos ao longo do texto apresentam interconexao/coeréncia?

7.4.3 REGULACAO DAS CARACTERISTICAS MULTIMODAIS (ENTONACAO,
GESTOS) NA CONSTRUCAO DO SENTIDO

No género oral, observar as caracteristicas multimodais € fundamental para a construcéao
do sentido do texto. De acordo com Melo e Cavalcante (2007, p. 83), “0s aspectos extra e
paralinguisticos interferem diretamente no funcionamento daquilo que é de natureza
estritamente linglistica (verbal). Também deve estar claro que esses trés aspectos sao
indissociaveis, pois é 0 conjunto que constroi a significacdo”. Nesse sentido, para a avaliacao
desta dimensdo, importa observar a articulacao entre os gestos, entonacgéo, expressdes e postura
corporais e discurso produzido oralmente, uma vez que, para fazer sentido, esses elementos
precisam estar em harmonia.

A questdo a seguir direciona a observacao desse critério:

e Os elementos multimodais, como entonacgdo, gestos e olhares estdo adequados ao
género oral?

Esses critérios de multimodalidade devem ser avaliados juntamente as capacidades
multissemidticas, que serdo apresentadas a seguir. No entanto, eles foram postos aqui a fim de
serem observados na relacdo com essa construcdo do sentido no contexto ideoldgico, historico
e cultural. Nesse sentido, os aspectos elencados nas dimensdes das capacidades de significagcdo
mobilizam a construgdo do sentido com base em elementos externos ao limite do texto verbal.
Desse modo, eles chamam aten¢do para a habilidade do produtor de estabelecer as relacdes de
interconexdo para além do préprio texto.

Por fim, destacamos as capacidades multissemidticas, atreladas ao carater multimodal

do texto oral.
7.5 Capacidades multissemidticas

Por fim, para as capacidades multissemidticas, que pautam a compreensdo dos
diferentes elementos semidticos que compdem o ndo-verbal (Lenharo, 2016), observamos
dimensbes que contemplem as relacbes de sentido estabelecidas pelos gestos, olhares e

expressodes faciais, postura corporal, ritmo e entoacgdo produzidos na voz.
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Pensando nesses aspectos, propomos as seguintes dimensdes avaliaveis:

e Qualidade da voz (altura, timbre, entonacao);
e Pausas e hesitagdes;
e Postura corporal;

e Gestos;

e Expressao facial;
e Olhares;

e Uso do espago;

e Vestuario.

Devido ao carater mais empirico dessas dimensdes, ndo as discutiremos uma a uma,
como foi feito anteriormente para as demais capacidades de linguagem. Nesse contexto,
entendemos que elas atuam numa perspectiva de cooperacdo para construir o sentido, na

intrinseca relacdo entre o corpo e a voz. Assim,

Essas mimicas faciais, as posturas, os olhares, a gestualidade do corpo que se
presentificam na interagdo dao suporte @ comunicagdo verbal e, as vezes,
substituem-na. Assim como constituem o verbal, também podem “trair o
falante”, como quando deixam transparecer algo que o falante tenta
esconder/minimizar na comunicagdo verbal (Melo; Cavalcante, 2007, p. 86).

Com base nas dimensdes propostas, trouxemos 0s seguintes questionamentos, que

podem direcionar a avaliacdo do género oral:

e Aaltura, timbre e entonacdo da voz estdo adequados para o contexto enunciativo?

e As pausas e hesitacOes interferem na producéo do discurso?

e A postura corporal esta adequada para a situacao de produgéo?

e Os gestos estdo coerentes com o texto produzido e contribuem para o contexto de
producdo?

e A expressdo facial contribui ou interfere na construcéo do sentido do texto oral?

e Osolhares contribuem ou interferem na construgédo do sentido do texto oral?

e O espaco foi utilizado de forma consciente?

e As vestimentas estdo adequadas para o ambiente e papel social ocupado pelos

interlocutores?
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Esses questionamentos levantados ao longo do capitulo visam direcionar a elaboragéo
dos critérios no processo avaliativo. O Quadro 11 apresenta uma sintese das questdes
apresentadas ao longo da discussdo acerca de cada dimensdo avaliavel, proposta para as

capacidades de linguagem, considerando o que estabelecemos no Quadro 10.

Quadro 11 — Questdes para orientar as avaliagdes dos géneros orais

Questdes para as dimensdes avalidveis dos textos orais

Capacidade de acéo - O nivel da linguagem utilizado esta adequado ao género proposto
e seu propdsito comunicativo?

- O nivel da linguagem utilizado é compativel com o ambiente e
lugar social dos interlocutores?

- O contexto cultural de uso/aplicacdo do género é considerado?

- O nivel de conhecimentos comuns/compartilhados entre os
envolvidos na interlocucédo é considerado na apresentacdo?

- O texto traz informacdes novas ou é redundante? Quando traz
informagdes novas, elas sdo explicadas, visando uma melhor
compreensdo por parte do publico?

- O limite de tempo foi respeitado? A apresentagdo foi bem
dividida/organizada dentro do tempo estabelecido?

Capacidades - O conteudo ¢ apresentado de forma satisfatoria?
discursivas - Os aspectos mais relevantes do contetido foram contemplados na
apresentacao?

- Os elementos que compdem a estrutura do género foram
contemplados/evidenciados?

- As informagdes sdo passadas de forma objetiva em relagdo a
contetido tematico?

- As informagdes apresentam linearidade e continuidade, na
construcao do sentido do texto?

- Os slides ou material de apoio estdo alinhados com a proposta e
oferecem o suporte necessario para a organizacao da apresentacao?

Capacidades - Os elementos que estabelecem a ligacdo nas construcdes
linguistico-discursivas | linguisticas (conjuncdes, pronomes, expressdes de teste de
participacdo, repeti¢cOes), sdo empregados na construgdo dos
enunciados?

- H& um posicionamento, marcado linguisticamente, frente ao que
é enunciado?

- Ha uso de citagdes, parafrases ou referéncia a textos de outros
autores?

- Esses elementos cumprem a fungao/propdsito de retomada da voz
do outro de maneira dialogada na construcdo do texto?

- As escolhas lexicais estdo adequadas ao tema e situagdo de
producao?
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- A troca de turno e intervencOes na fala se ddo de modo
organizado?

Capacidades de - E possivel identificar, na fala dos apresentadores, alguma relacéo

significagéo de intertextualidade com outros autores (por meio de citagdes ou
referéncias) ou com elementos culturais (filmes, musicas, textos
literarios)?

- Os sentidos construidos ao longo do texto apresentam
interconexao/coeréncia?

- Os elementos multimodais, como entonacdo, gestos e olhares
estédo adequados ao género oral?

Capacidades - A altura, timbre e entonacdo da voz estdo adequados para o
multissemioticas contexto enunciativo?

- As pausas e hesitacOes interferem na producédo do discurso?

- A postura corporal esta adequada para a situacao de producdo?

- Os gestos estdo coerentes com o texto produzido e contribuem
para o contexto de producdo?

- A expressdo facial contribui ou interfere na construgédo do sentido
do texto oral?

- Os olhares contribuem ou interferem na construcao do sentido do
texto oral?

- O espaco foi utilizado de forma consciente?

- As vestimentas estdo adequadas para o ambiente e papel social

ocupado pelos interlocutores?
Fonte: Elaborado pela autora

Diante dos aspectos apontados ao longo do capitulo, compreendemos a complexidade
gue envolve o trabalho com os géneros orais académicos e a necessidade de uma avaliacédo
consciente por parte dos docentes bem como dos estudantes. Nesse sentido, conforme ja
esclarecemos, as dimens@es avalidveis pretendem direcionar os critérios a serem contemplados
na avaliacdo das atividades que envolvem a oralidade, permitindo uma acdo sistematizada.
Apesar de estarem separadas por capacidades, as dimensdes estdo em didlogo, de modo que
uma pode trazer aspectos que estdo contemplados também em outras capacidades. 1sso se deve
justamente a inter-relacdo desses elementos inerente a producdo de um texto, seja escrito ou
oral.

A esse respeito, compreendemos, conforme Milanez (1992), quando discute acerca dos
géneros orais na educagdo basica, que os criterios de avaliacdo devem ser diversificados,
visando contemplar todos 0s niveis que perpassam esse tipo de género, indo além da corregédo
gramatical. Na mesma linha, corroboramos a afirmacao da autora, incluindo a necessidade de a
avaliacdo do género oral académico ir além do aspecto conteido, que normalmente se sobressai

aos demais elementos.
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Com base nisso, nossa proposta aqui compreende o propdsito de direcionar 0s possiveis
aspectos a serem considerados na avaliacdo, visando a uma sistematizacdo necessaria, quando
se trata do trabalho com os géneros orais na academia. Com base nesse direcionamento, cada
docente pode fazer suas adaptacdes para atender as necessidades da cultura disciplinar, bem
como as especificidades do género solicitado, cientes de que “numa abordagem interacional da
lingua, ‘saber falar’ ndo é s6 saber expressar o pensamento nem sé conseguir ser entendido,
mas atingir o objetivo dentro de determinada situagdo comunicativa” (Milanez, 1992, p. 170).
E a situacdo comunicativa que define o género; este, por sua vez, delimita os critérios que
devem ser considerados para sua avaliagdo. Esses critérios, por sua vez, delineiam o processo
de ensino direcionando o que deve ser ensinado e aprendido.

Com a proposta lancada neste capitulo, fechamos as discussdes previstas para esta tese,
destacando que a natureza do trabalho aqui apresentado nos direcionou para um recorte dentro
de um leque extremamente rico e amplo de investigacdo. Diante dessa realidade, concluimos a
pesquisa na expectativa de que os didlogos possam ser ampliados em pesquisas futuras, visando
corroborar o trabalho com as acGes de oralidade no espaco académico, em suas diferentes

culturas disciplinares, por meio do ensino dos géneros orais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A fala sé é bonita quando ela nasce de uma longa e silenciosa escuta.
(Rubem Alves)

O caminho tracado no desenvolvimento da pesquisa apresentada ao longo dos sete
capitulos que compdem este trabalho evidenciou que, nos cursos de Letras, Jornalismo e
Direito, os docentes compreendem 0s géneros orais académicos como instrumentos que
direcionam o desenvolvimento das capacidades linguisticas orais no processo formativo. Nesse
contexto, defendemos a tese de que as lacunas no curriculo académico e no espaco de atuagdo
docente, referentes as orientacdes para as atividades que envolvem a oralidade, conduzem a
auséncia de sistematizagdo no trabalho com essas atividades, com reflexo nos processos de
ensino e de avaliagdo dos géneros orais.

A analise e discussao empreendida com base nos dados coletados revelam a necessidade
de um olhar mais atento no que diz respeito ao trabalho com os géneros orais no espaco
académico. Ao longo do trabalho destacamos o ainda baixo nimero de pesquisas voltadas para
esse tipo de investigacdo, o que ressalta a relevancia dos resultados aqui apresentados e motiva
novos direcionamentos nos estudos que envolvem os géneros académicos.

Tendo em vista 0s objetivos previstos e descritos na sec¢do de introducdo, chegamos a
algumas consideraces relevantes para o estudo/trabalho com os géneros orais académicos, e
que, por sua vez, servem de base para a ampliacdo e desenvolvimento de novas investigacoes
acerca deste tema. Para melhor direcionar essas consideracfes, organizamos esta secao de modo
a contemplar os quatro objetivos especificos nos paragrafos que seguem.

No que diz respeito ao primeiro objetivo (Analisar, nas praticas formativas dos cursos
de Direito, Jornalismo e Letras da UFPB, o espaco destinado ao trabalho com a oralidade e os
géneros orais académicos), a analise dos PPCs direcionou a atencdo para 0 numero restrito de
ementas que mencionam a oralidade, apesar de, nos trés cursos, o documento pontuar, entre as
habilidades para a formacdo académica, acdes envolvendo o aspecto oral. Desse modo,
destacamos que a falta de um direcionamento conduz a agdes soltas por parte dos docentes. Isso
se reflete na auséncia de uma sistematizacao para o trabalho com a oralidade, identificada logo
em seguida na analise das entrevistas.

De maneira geral, a fala dos colaboradores revela a falta de uma formacao/orientacéo
para o trabalho com a oralidade dentro de cada campo disciplinar. Observamos uma
preocupacdo em propor acdes voltadas para o trabalho oral em sala de aula, diante da realidade

profissional que o estudante vivenciard apos a formagdo. No entanto, ndo ha uma articulacdo
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entre os géneros especificos de cada profisséo e o trabalho efetivado na academia. A nosso ver,
essa falta da sistematizacdo no trabalho com a oralidade se deve a auséncia ou insuficiéncia das
orientagdes no curriculo académico, conforme verificamos no PPC dos cursos.

No segundo objetivo (investigar a concepcdo dos docentes em relacdo a oralidade e
abordagem dos géneros orais na prética de ensino), baseado no que observamos na fala dos
colaboradores, entendemos que a futura atuacdo no mercado profissional funciona como uma
instancia de prescricdo, tendo em vista que determina as escolhas feitas na conducédo do
processo formativo; além disso, o trabalho com a oralidade, por meio dos géneros orais, assume
a funcéo de ferramenta que, ao ser utilizada na aula, permitira aos alunos desenvolverem as
habilidades requeridas na profissdo. A realizacdo da atividade oral, portanto, expande ao
propdsito de instrumento essencialmente avaliativo, uma vez que assume funcéo norteadora na
formacéo do advogado, do jornalista e do professor, em sua pluralidade.

Nesse sentido, nossa proposta de andlise e preocupacdo foi além do dominio da
terminologia, a respeito do que seriam 0s géneros orais, centrando-se na necessidade de que o
trabalho com a oralidade promova condi¢cfes para que o discente desenvolva as habilidades
orais de modo consciente, visando, sobretudo, as competéncias que serdo exigidas no
desenvolvimento profissional. Para tanto, defendemos que os géneros orais devem ser vistos
ndo apenas como um instrumento de avaliacdo, mas também como objetos a serem ensinados,
tendo em vista que “essas formas do oral, fortemente definidas e reguladas do exterior,
dificilmente sao aprendidas sem uma intervengdo didatica” (Dolz; Schneuwly; Haller, 2014, p.
146).

Nessa perspectiva, seguimos para o terceiro objetivo proposto (Discutir as dimensodes e
critérios de avaliacdo para o trabalho com a oralidade académica nos cursos de Direito,
Jornalismo e Letras). Nas respostas dos colaboradores, identificamos uma recorréncia de quatro
critérios (dominio de conteddo, uso do tempo, clareza e postura dos apresentadores) que
demonstram um direcionamento do olhar avaliativo dos docentes para as capacidades
discursivas da linguagem, visando a organizacdo da mensagem e planejamento do contetdo.
Nesse contexto, compreendemos que o propdsito avaliativo da atividade oral, nas trés areas,
conforme pontuado pelos docentes, centra-se nos aspectos de conteudo e forma do género.

Além disso, a variacdo entre os elementos pontuados nas respostas dos docentes, tanto
nos questionarios quanto nas entrevistas, demonstra a auséncia de uma delimitagdo ou consenso
(até mesmo entre os professores de uma mesma cultura disciplinar) dos aspectos que precisam
ser considerados na avaliagdo de uma atividade envolvendo o género oral. Nesse contexto,

compreendemos que essa auséncia dos parametros avaliativos conduz a uma avaliagdo muitas
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vezes subjetiva, com foco apenas no conteudo, bem como a uma maior dificuldade dos alunos
em se preparar para a apresentacdo da atividade, devido a falta de compreensao em relacdo aos
parametros que serdo exigidos pelo professor.

Por fim, evidenciamos a urgéncia de um melhor direcionamento dos elementos
contemplados pelas capacidades multissemidticas, tendo em vista que, conforme observamos,
eles ndo sdo abordados de forma sistematica pelos docentes quando consideram os critérios de
avaliacdo para 0s géneros orais. Assim, ap0s toda a andlise e discussdo empreendida ao longo
da pesquisa, consideramos a necessidade de estruturar uma proposta que contempla as
dimensdes avalidveis dos géneros orais, tendo como base os critérios de avaliacdo a serem
abordados pelos docentes, nas diversas culturas disciplinares.

Nessa perspectiva, propomos 0 quarto objetivo especifico (apresentar dimensdes
avaliaveis para o trabalho com os géneros orais académicos), baseado no qual langamos o olhar
para o género enquanto “ferramenta didatica” (Dolz; Gagnon, 2015). Tal procedimento visa
estabelecer algumas dimens@es avaliaveis, que, uma vez delimitadas, ajudam a determinar o0s
critérios de avaliacdo que merecem ser assumidos pelos docentes, bem como a orientar a
realizacdo das atividades pelos alunos.

As dimensdes apresentadas em nossa proposta foram pensadas e organizadas com base
nas cinco capacidades de linguagem descritas por Dolz, Pasquier e Bronckart (1993), Cristovao
e Stutz (2011) e Dolz (2015). Apesar de termos sido direcionados pelos dados coletados
conforme as culturas disciplinares de Letras, Direito e Jornalismo, 0s aspectos comuns aos
géneros orais académicos foram considerados de uma forma geral, sem especificar um género
Ou uma area, ja que tivemos o propdsito de abranger os trés cursos, abrindo, ainda, o leque as
demais éreas do conhecimento académico.

Almejamos, com essa proposta, oferecer um suporte que permita um direcionamento do
processo avaliativo dos géneros orais. No entanto, cada docente deve fazer suas adaptacGes para
atender as necessidades da cultura disciplinar na qual esteja inserido, bem como as
especificidades do género solicitado, ciente do papel do trabalho com os géneros orais na
formacdo académica e no desenvolvimento das habilidades profissionais dos estudantes. Além
disso, acreditamos que, com o delineamento dessa proposta, abre-se o caminho para novas
pesquisas que se proponham a discutir as dimensdes ensinaveis por meio de dialogos com
membros de cada cultura disciplinar, uma vez que se faz necessario considerar as
especificidades de cada género nas suas culturas.

Esse didlogo entre diferentes culturas enriquece os estudos acerca dos géneros orais,

sobretudo no que diz respeito ao papel desses géneros na formacgdo académica, conforme
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destacado ao longo de toda a pesquisa. Com as consideragOes aqui postas, reforcamos a
necessidade do desenvolvimento de metodologias que proporcionem uma compreensao do
trabalho com a oralidade nos diferentes espacos de formacdo. Essa relevancia se torna ainda
mais urgente quando se observa a auséncia das orientacGes para o trabalho com a oralidade,
conforme foi possivel constatar nos trés cursos que serviram de referéncia para nossas
discussoes.

Tratar desse tema, a0 mesmo tempo em que € uma atividade desafiadora, devido ao
numero restrito de pesquisas ja realizadas, instiga o desejo de ampliar os resultados ja
alcancados, tendo em vista o papel relevante da oralidade no processo de formacdo. Nesse
contexto, destacamos que a pesquisa aqui apresentada se limita a trés cursos situados em apenas
uma Instituicdo Superior, 0 que nos revela um pequeno recorte de uma realidade muito mais
ampla. Realidades diferentes implicam necessidades diferentes que precisam ser investigadas.
Portanto, entregamos, por meio desta tese, nossa proposta composta pelas dimens@es avaliaveis,
na expectativa de que estas reflexdes atuem na construcdo de novas investigacdes que possam
enriquecer os estudos e o processo de ensino e aprendizagem da oralidade no contexto
académico.

Nessa perspectiva, como sugestdo para futuros desdobramentos dessa pesquisa,
observamos a necessidade de uma inser¢do mais direcionada dentro de cada cultura disciplinar,
a fim de que, por meio das dimensdes avaliaveis, se proponham e definam aspectos a serem
ensinados e que auxiliem os docentes na construcdo da metodologia para o trabalho com os
géneros requeridos na formacdo académica e profissional, caracteristicos de cada curso. Além
disso, € importante, também, que se amplie o leque para o trabalho com a oralidade em outros
cursos e instituigdes, a fim de que haja uma compreensao e melhor direcionamento do trabalho
com 0s géneros orais académicos, visando a um trabalho mais direcionado e que tera reflexos
ndo apenas na academia, mas nos diferentes espacos nos quais os profissionais irdo atuar dentro

da sociedade.
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APENDICE A - OS GENEROS ORAIS PRODUZIDOS NA UNIVERSIDADE -
QUESTIONARIO ALUNOS

1. Informe seu endereco de email.
2. Qual seu curso e periodo? (Ex. Letras - 8° periodo)

Quais os géneros utilizados com mais frequéncia nas atividades e avalia¢Bes das disciplinas ja
cursadas e ainda em curso em sua graduacdo? *Especifique algum que ndo esteja listado, caso
ocorra.

( ) Prova escrita

() Artigo cientifico

( ) Seminério

( ) Debate

( ) jari-simulado

( ) peca juridica

( ) Entrevista

( ) Reportagem

Outro:

3. Com que frequéncia vocé observa, em seu curso, a utilizacao de atividades que contemplam
0 uso da oralidade?

( ) E frequente, na maioria das disciplinas.

( ) As atividades orais acontecem com certa regularidade.
( ) Néo é comum a realizacdo de atividades orais.

( ) Apenas disciplinas especificas utilizam géneros orais.

4. Em qual/quais disciplinas da grade curricular de seu curso é mais comum a avaliagdo por
meio dos géneros orais? Quais géneros orais Vocé observou como mais recorrentes nessas
disciplinas?

5. Como vocé avalia o trabalho e desenvolvimento das atividades orais nas disciplinas, em seu
curso?



121

APENDICE B — OS GENEROS ORAIS PRODUZIDOS NA UNIVERSIDADE -
QUESTIONARIO PROFESSORES

1. Informe seu endereco de email.
2. Qual sua formac&o académica, e em qual area/curso atua como docente?

3. Quais sdo os géneros utilizados para verificar a aprendizagem dos alunos em suas
aulas/disciplinas? *Especifique algum que néo esteja listado, caso ocorra.
( ) Prova escrita

( ) Artigo cientifi co

( ) Seminério

( ) Debate

( ) jari-simulado

( ) peca juridica

( ) Entrevista

( ) Reportagem

Outro:

5. Entre estes géneros avaliativos, quais sdo utilizados com mais frequéncia em suas
disciplinas?

6. Com que frequéncia as atividades desenvolvidas em suas disciplinas contemplam o uso dos
géneros orais?

( ) Frequentemente utilizo os géneros orais nas atividades em sala.
( ) Solicito em situacGes especificas, pelo carater da disciplina.
( ) Ndo costumo solicitar a producédo de géneros orais.

6. Vocé costuma direcionar algum tipo de orientacdo aos alunos para as atividades que
envolvem os géneros orais? De que forma isso se da?

7. Quais critérios vocé utiliza ao avaliar o desenvolvimento das atividades orais pelos alunos
da graduacéao?

8. De que forma vocé compreende o papel da oralidade e o uso dos géneros orais na formacao
do estudante em sua area de atuagdo?
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APENDICE C - ENTREVISTA 1: LETRAS — PROFESSOR LEO

Pesquisadora: Pronto a gravacgéo iniciou. E, antes da gente iniciar as perguntas eu gostaria so
que voce falasse a &rea de formacdo, e o curso no qual atua, certo? para ficar registrado.

Professor: Certo! Eu sou graduado em... graduacéo, mestrado, doutorado ou.
Pesquisadora: Isso. E. Pode ser.

Professor: Entéo, eu sou graduado em em letras portugués e letras inglés pela Universidade de
Brasilia. Sou mestre em linguistica pela Universidade de Brasilia. Sou doutor em linguistica
também pela universidade de Brasilia, e atualmente atuo no curso de Letras Portugués da
Universidade Federal da Paraiba.

Pesquisadora: Certo. Otimo. Entdo, o foco da nossa entrevista ¢ com relacdo ao uso dos
géneros orais. Entdo, é, com relacdo aos outros tipos de géneros, nds ja investigamos la no
questionario, e aqui eu vou focar apenas 0s géneros orais. Entdo, inicialmente, eu gostaria de
saber quais géneros vocé costuma utilizar para avaliar a aprendizagem dos alunos ao longo das
suas disciplinas.

Professor: E, isso s6 em relagio aos géneros orais ou a todos os géneros?

Pesquisadora: Isso! Se vocé quiser discorrer sobre 0s outros géneros, pode. Mas 0 nosso foco
€ nos géneros orais.

Professor: Certo. Eu utilizo carta, o género carta. Utilizo, &, resenha. Utilizo o debate regrado
e utilizo também seminario. Basica [...] e a prova tradicional, ndo é? Aquela avaliacdo de leitura.
Basicamente sdo esses.

Pesquisadora: Certo. E, com relacdo aos géneros orais né?, que vocé citou ai o seminario. E,
quais os critérios de escolha na selecdo desse género no processo de ensino? Se vai pela
disciplina que vocé esta ministrando, ou se tem algum outro critério no momento da escolha
desse género, é, para definir a avaliacéo.

Professor: E... Geralmente eu defino o os meus critérios de avaliacdo pela disciplina que eu
estou ministrando. Entéo, por exemplo, é ... fundamentos de linguistica, é ... houve um espaco
para colocar o seminario, e ai foi possivel é... trabalhar com ele. J& em metodologia, por
exemplo, ndo houve, ou pelo menos eu ndo encontrei, um momento para que houvesse, é, essa
essa essa inser¢do de um um um, de uma de uma atividade de oralidade, né? Mas isso depende
muito. Eu ja trabalhei € [...] eu falo s6 do curso que eu estou trabalhando agora ou posso falar
de outros onde, em que eu ja atuei?

Pesquisadora: N&o. Pode falar. Sinta-se a vontade.
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Professor: Joia. Entdo eu ja ministrei aula de lingua portuguesa para o curso de direito, por
exemplo, e quando eu tive essa experiéncia, eu eu cologuei a sustentacdo oral, porque é... a
sustentacdo oral faz parte da formacao do advogado. Entdo os alunos tiveram que simular ali
um um uma espécie de um julgamento, e ai eles tiveram que fazer essa apresentagéo oral. Eu ja
ministrei... / A sustentacdo oral. Eu j& ministrei lingua portuguesa, também, pra educac&o fisica,
e ai na educagdo fisica a gente fez uma simulacdo, é, de um Congresso, de um Congresso de
de... é sobre sobre a educacgéo fisica em, em é... com profissionais, com trabalhadores bragais.
A gente montou um Congresso, né? como é... simulacdo e todos tinham que trabalhar a respeito
desse tema. Entdo eles montaram posteres e tal, e fizeram a essa essa apresentacdo. Entdo é
iss0. Se adapta muito ao curso, a disciplina com a qual eu eu esteja trabalhando. Mas é, de um
modo geral, o famigerado seminario sempre ou quase sempre aparece, né? embora eu saiba que
ele ndo seja a Unica nem a melhor alternativa para trabalhar com oralidade.

Pesquisadora: Certo, entendi. E... entdo falando a respeito dessa pratica do ensino do oral, é...
vocé falou ai que geralmente costuma utilizar o seminario, né? mas que ha momentos em que
utiliza também outros géneros. E... de que forma é conduzido, esse ensino do oral?

Professor: Eu vou, eu vou falar do, o caso do direito e o da disciplina fundamentos de
linguistica, que eu acho que sdo as experiéncias que, com as quais eu mais €... eu mais me
afeicoei é... no caso do direito a ideia foi mesmo montar um, uma, montar um julgamento, ne?
mas esse julgamento que que simulava o passo a passo até chegar ao tribunal. Entdo a gente
teve um momento da da da de trabalhar o género peti¢do inicial, por exemplo, género
contestacdo, e esses géneros escritos numa relacdo de continuidade com a sustentacédo oral.
Entdo era preciso que, é... eu tive que ir Ia nos manuais do direito que falavam a respeito do de
como que se deve comportar o advogado quando tiver, é... num tribunal, e dali extrair as regras,
né? extrair as melhores condutas, ndo é? para que eles fizessem essa essa apresentacdo. Entdo,
naquele momento alguns critérios precisariam entrar, ndao é? como por exemplo, a questdo do
do de vestuario, que € uma coisa que pro direito, ndo €? esse povo tem uma, tem essa
necessidade da apresentacéo pessoal, por exemplo, né? é a questdo do de uso de alguns termos
juridicos. Isso precisou é, ta nas orientacdes de como que ia se dar a atividade de oralidade. E..
no caso do de fundamentos de linguistica, a ideia era que eles é... apresentassem, eles tivessem
numa simulacdo de apresentar uma um topico, um tema para professores. Entdo eles tinham
que... iam falar por exemplo da relagdo do estruturalismo com ensino, entéo eles precisavam
pensar que eles estavam falando para professores, ndo é? para professores da educacdo basica,
e a partir dai houve toda uma, é... uma orientacéo para que eles pensassem: olha sdo professores
que estdo em sala de aula, e como € que vocés falariam para esses professores? como é que
vocés ensinariam o estruturalismo, algum topico de estruturalismo para esses professores?
Entdo na, nas minhas orientacGes, eu sempre procuro colocar a situagdo mais real possivel. O
orador, né? aquele que, o grupo, ou aquele que que vai conduzir a apresentacdo dentro dos mais
variados géneros. Ele assumiu uma identidade, como no caso la do direito, em que ele assumiu
uma identidade ou de um promotor ou do defensor publico. E... no caso de fundamentos de
linguistica se assume o papel, é... de um pesquisador, de um especialista na area de linguistica.
E pensar que sempre ha um publico para quem aquela fala se destina. Entdo no caso do direito,
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tinha necessidade de se colocar alguns termos, de se colocar alguma coisa na no aspecto
estético, ali, da do orador, que atendesse a uma expectativa, uma demanda que € tipica do campo
do direito, assim como em fundamentos de linguistica. Entdo que essa, que essa atividade ndo
fique artificial, né? simplesmente um seminario em que s&o apresentados conceitos e pronto,
né? Nao, a ideia é que o aluno, o discente, né? ele assuma uma identidade, e que ele é... saiba
adequar o discurso dele, a fala dele, para o publico com o qual ele, ainda que artificialmente,
esteja interagindo.

Pesquisadora: Certo! Seria como, é... de certa forma, inserir aquele género no seu contexto de
uso, né? D4 essa ideia do contexto de uso do género. Ai, é... além disso, né? Alem dessas
orientacdes, ha um direcionamento, é... no momento da aula, para os alunos, quanto, é quanto
a estrutura do género que ele vai desenvolver?

Professor: Sim, sim. Com certeza, com certeza. E... e esse trabalho numa relacéo do continuo
com a escrita. E... quanto que pensando nessa situacdo, vamos chamar de macro de
comunicago, né? E... o quanto que. E... Onde que entra a escrita? onde que entra... E... que tipo
de modalidade de uso da lingua é preciso, né? Entdo, ha sim um uma orientacdo nesse sentido,
né? Como € que esse, essa apresentacao, essa essa exposicao, ela precisa se dar. Isso tanto em
aspectos tedricos, né? Ai indico a leitura, geralmente de Shneuwly e Dolz, ou, tem um livro do
Ferrarezzi, que saiu recentemente sobre oralidade que € interessante também, que fala um
pouquinho a respeito da importancia da oralidade. E... e também eu acabo... quando, quando eu
atuava, né? em outros cursos, eu sempre ia atras de algum manual que desse indicativos de
como que tem que ser esse trabalho de oralidade dentro do préprio curso.

Pesquisadora: E... entdo agora n6s vamos pensar nos critérios de avaliagdo é... dos alunos, no
momento dos géneros orais. E... como esses critérios, eles sio pensados para avaliar os alunos,
e como eles sdo aplicados?

Professor: Certo! Isso vai depender muuito do curso, é... no qual esteja inserido, né? para o
qual eu esteja ministrando a disciplina. Entdo, os critérios levam em consideracao o género que
estd sendo trabalhado. No caso da sustentacdo oral. O que que é preciso constar numa, na
sustentacdo oral? Existe 0 momento narrativo, em que o, o defensor, o promotor, vai narrar 0s
fatos a partir, é... do da perspectiva dele. Entdo, 0 que que precisa ter nessa narrativa? Quais
sd0 0s meios de se, de se conduzir esses fatos, de narrar esses fatos? A argumentacao, a tipologia
argumentativa, em que momento que essa tipologia tem que estar presente na fala do desse
expositor? e as consideragdes finais. Enfim. Entdo tem um aspecto atrelado com certeza a as
tipologias, né? como é que, como é que essas tipologias vao ser trabalhadas, vdo ser
desenvolvidas. Tem ai também, é... o aspecto da finalidade, mesmo, da fala, do, é... do, desse
aluno. Se for, se a gente tiver simulando uma situacéo de congresso, por exemplo, qual é a... O
tipo de linguagem que é preciso utilizar na hora que tiver fazendo essa apresentacdo?, que vai
diferir também do, de género para género. E... tem a questdo da adequagio ao tempo, que é
importante para que, para que o aluno perceba que a fala dele, ela tem uma duracgéo, e essa
duracdo é de acordo com a demanda do proprio género, né? do tempo que ele tem ali pra
apresentar. E... quando se trata do seminario propriamente dito, a integracio do grupo, o quanto
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que as falas sdo apresentadas de maneira mais organica, é... pra ndo, ndo ficar aquela coisa de
um aluno toma totalmente o turno de fala e nenhum dos outros €, apresenta ali, né? informacéo
alguma. Entdo sdo basicamente esses critérios. Eu, pra sintetizar, eu colocaria que 0s aspectos
tipoldgicos do género que esta sendo, que estd sendo apresentado, é... O aspecto da interacdo
entre o, entre 0 grupo, né? o quanto que, que as falas se complementam. E algumas coisas mais,
mais de forma, né? Eu t6 chamando de forma, por exemplo, essa questdo da adequacéo do
tempo. Quando o género demanda a questdo da da... é... do de vestuério, uso da variedade
adequada da linguagem. S&o basicamente esses. Eu ndo vou lembrar. Eu teria que olhar nas
minhas fichas, né? A... os itens especificos de cada um, né? mas numa perspectiva mais macro
esses sdo 0s principais que eu, que eu acabo utilizando, e variando um pouquinho, a depender
do género. Entdo, por exemplo, na sustentacao oral, a parte da narrativa € muito importante. O
modo como o, o advogado, ele vai contar os fatos, entdo essa € uma tipologia que tem uma
avaliacdo um pouco mais, é... puxada. No caso de um seminario, essa parte da interacdo entre
as partes é muito importante, e ai isso vai depender também do contexto.

Professor: Seu som esté desligado.

Pesquisadora: E... no caso, considerando esses aspectos, né? que vocé mencionou que utiliza
para avaliar. E... os alunos, eles tém conhecimento desses critérios? E... esses critérios sdo
passados pra eles de alguma forma?

Professor: Com certeza. Eu elaboro, geralmente, algumas orientagdes. E eu entrego essas
orienta¢Bes pelo menos umas, é... umas 3 semanas antes, né? Geralmente o, a oralidade n&o é
algo que que seja o ideal né? e por isso que a sua pesquisa é tdo importante, né? de se apresentar
outros trabalhos, outras formas de trabalhar a oralidade. Mas ela tem se [...] como atividade
mesmo, pedagdgico e tal... Mas ela tem sido apenas na na Gltima unidade, né? Geralmente é o
Gltimo trabalho da disciplina, e ai assim que termina uma segunda unidade. E... um pouco antes
de se terminar essa segunda unidade, eu compartilho esses critérios, essas regras, leio com eles...
Toda, todas as orientacGes, leio junto, passo a passo, tiro divida, porque eu acho que é
importante conhecer as regras do jogo, né? ndo adianta simplesmente falar, faz um seminario,
faz uma apresentacéo, se se ndo houver esse direcionamento, essas orientagdes do do que que
se demanda daquele momento, né?

Pesquisadora: Pronto. Entéo ele, €... essas orientacdes, elas sdo entregues por escrito, né? pra
os alunos.

Professor: S&o escri, por escrito e a gente Ié também, é... em sala, né? a gente faz essa leitura
coletiva, pra que se houver alguma davida isso possa ser sanado ali mesmo.

Pesquisadora: Certo. E... agora a gente vai pensar é... essa questdo da insercdo do oral, da
oralidade, no curriculo do curso de letras. Entéo, €... pensando nesse curriculo, vocé acha que
0 que consta de oralidade ¢ suficiente para a formagéo do aluno?

Professor: Ndo. De forma alguma. Nem pra formacao do aluno do curso de letras, nem para o
futuro professor, que em sala de aula deveria trabalhar com a oralidade. Nem um nem outro.
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Pesquisadora: E... do seu ponto de vista, ha materiais para o ensino dos géneros orais, que
possam direcionar o professor?

Professor: Materiais didaticos ou materiais tedricos.

Pesquisadora: Tanto tedricos quanto didaticos, que possam auxiliar o professor nesse ensino,
é... do oral em sala de aula.

Professor: Teoricos tem. Tem bastante referéncia, né? que €, que pode ser utilizado, mas
didatico ndo. Didatico eu desconheco, é... que possam pensar num projeto que envolva o...
trabalho com oralidade em sala de aula. Desconheco.

Pesquisadora: Vocé acha que deveria haver uma disciplina especifica para o trabalho com a
oralidade no curso? Considerando a grade curricular do curso.

Professor: Concordo. Eu, eu acredito que sim. E... ja que a gente tem no curso. A gente ja tem
leitura e producdo de textos, né? mas essa leitura e producdo de textos geralmente fica restrita
aos géneros escritos. Se houvesse nesse, nessa disciplina, ja, minimamente, uma relacdo do
continuo oralidade escrita, ja ajudaria bastante, né? Acredito que nem sempre é€... isso aconteca.
Entdo eu acredito que um uma disciplina para trabalhar aspectos especificos, tanto da
modalidade oral de uso da lingua quanto trabalho com oralidade em sala de aula seria muito
bem-vindo, ndo €? Aos moldes... poderia por exemplo ser aos moldes da BNCC, que chama,
que destacam um eixo especifico, né? o eixo oralidade. E nesse eixo oralidade sdo discutidos
aspectos é... da propria variacdo linguistica e tal. Entdo eu acredito que sim. E... que seria
importante ter uma disciplina, no curriculo, que colocasse oralidade como carro chefe.

Pesquisadora: Otimo! E... nds colocamos essa questdo na entrevista, porque foi um ponto
tocado pelos professores na resposta dos questionarios. E... agora nos vamos focar no
desenvolvimento das habilidades orais pelos alunos, né? A partir da, é... da sua experiéncia com
o trabalho com esses géneros em sala, é... de uma forma geral, como vocé observa ou
compreende a participacdo dos alunos, e o desenvolvimento das habilidades nas atividades que
envolvem a oralidade?

Professor: Bruna, essa € uma pergunta que é... Assim, € um pouco dificil mensurar porque, é...
tem aqueles alunos que ja sdo naturalmente, é... mais habilidosos, né? nas atividades de
oralidade. E... e tem aqueles que sdo, que sdo muito timidos, que sdo muito retraidos. E... eu,
eu acredito que um seminario, por exemplo, ndo €? Um seminério ao final da disciplina, ele ndo
é uma atividade de oralidade do modo como a gente acredita que vai impactar nessa formacéo
do aluno, né? E uma atividade pontual que foi colocada como avaliacio no final do periodo, e
tudo mais. Entdo, ndo necessariamente isso vai fazer com que esse aluno fale mais, ndo é? E...
e ai eu ndo vou nem considerar, é... a oralidade no decorrer da disciplina, quando ha um debate
em sala de aula, quando ha, um uma discuss&o. E... é uma atividade oral, né? o aluno participa
ali. Uns participam mais, outros participam menos. Mas eu vou te ser muito sincero. Que eu
ndo sei até que ponto que apenas colocar o semindrio ao final do componente curricular, né? o
guanto que isso vai fazer com que esse aluno se expresse melhor, né? eu acho que é uma, é uma
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construcdo mesmo, é... Paulatina, no sentido de, €... do quanto que esse aluno vai se apropriando
de uma linguagem mais académica de uma vivéncia maior, né? da... na sala de aula. Mas eu
acho que, como uma atividade ajuda, né? porque ele tem que se preparar, porque ele tem que,
ele tem que entender que ali ele estd num contexto, é... de uma fala que o pessoal da
sociolinguistica usa muito, mas eu mesmo ndo gosto desse termo, né? de uma fala mais
monitorada, é... € que ai ele vai se preparar, e vai chegar la e vai desempenhar o papel dele. Mas
eu ndo sei te dizer, ndo sei te precisar 0 quanto que isso afeta, 0 quanto que isso impacta na
formacdo, na fluéncia, €... do aluno, pra si, é... Para estarem em situaces em que a oralidade é
mais requerida.

Pesquisadora: Isso! Certo! E... essa sua fala é... ressalta, também, o que ja foi dito antes, né?
dessa importancia de haver uma continuidade nesse trabalho de oralidade.

Professor: Sem duvida, sem divida.

Pesquisadora: Porque o seminério, de certa forma, no final da disciplina, se coloca ali como
trabalho mais pontual, né?

Professor: Isso. Exatamente! a escrita entendida como um processo. A leitura entendida como
um processo. Mas a oralidade, e aqui €... Eu faco voz a Marcuschi, né? a oralidade ndo. A
oralidade, parece gque se tem aquele, aquela ideia de que ah, todo mundo ja sabe falar, e ai ndo
precisa de ensinar. Mas a oralidade (falha na gravacéo) do semestre, né? de algumas estratégias
que sdo importantes para esse trabalho.

Pesquisadora: Esté travando um pouco.
Professor: Voltou agora?

Pesquisadora: Pronto voltou. Mas acho que deu para pegar o que voceé falou. E... e por fim, a
gente vai falar sobre o papel da oralidade na formac&o desses alunos. E... qual o valor acerca
do papel exercido pela oralidade na formacdo dos futuros profissionais? Isso, é... na sua
concepgao.

Professor: E... vocé diz na, no curso de letras, ou de uma maneira geral?
Pesquisadora: E... no curso de letras, que é o nosso foco.

Professor: Bom, ela é essencial. Primeiro porque o professor vai, é... nds estamos formando
professores e por Obvio esse professor vai ter que estar num género, numa situacdo
comunicativa em que a oralidade é, é essencial, que é a sala de aula. Entéo, é... s6 dai ja, a gente
ja tira, né? como é que isso, como é que é importante. E o trabalho de vocé saber é... como
organizar as ideias, como vocé vai transmitir uma determinada ideia, 0 processo da empatia,
é... tem todo esse aspecto social, mesmo, da oralidade. E também algumas questfes que sdo
muito importantes, Bruna, que tem a ver com a propria mecanica da fala, né? E... o tom de voz,
0 cuidado com a voz, que sdo questdes que que... raramente sdo tratadas, mas que eu acredito
gue deveriam fazer parte daquilo que a gente chama de oralidade, né? Esse trabalho o... oral
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mesmo, né? Entdo tem... a gente, a gente fala muito da importéncia, a gente fala muito da
importancia da fala, mas a gente fala pouco do cuidado que a gente tem que ter com a nossa
voz, né? em sala de aula. Entdo, esse é um primeiro aspecto que mostra que € essencial esses
alunos terem o conhecimento, né? O conhecimento tedrico, conhecimento préatico, do que é a
oralidade. E uma outra questdo é o quanto que a oralidade vai entrar no processo pedagogico,
também. Como €é que esse professor, essa professora vai, é... vai colocar esse, esses géneros
orais para servirem também como, como atividades pedagdgicas, ndo €? como que esses
géneros é... vao entrar na propria aula do professor. Entdo eu, na experiéncia que eu, que eu té
tendo até agora com estagio, pouco se tem desse trabalho, ndo é? os alunos ainda tém muita
dificuldade, quer dizer, é... sempre se recorre aos géneros orais mais tradicionais, ou um
seminario ou um sarau, mas, €... ndo, ndo € realmente uma coisa sistematica, mesmo, né? da,
de como é que esse trabalho vai ser diluido, ou vai ser feito no decorrer do ano. Entdo, em
resumo, sdo esses dois aspectos que sdo de fundamental... trés aspectos, ndo é? sdo de
fundamental importancia para o nosso aluno. Primeiro a, 0... vamos colocar esse aspecto fisico,
né? Da propria voz, mesmo, do cuidado com a voz, do cuidado é... com esse instrumento tdo
precioso de trabalho. O segundo é... é ele entender como é que se constroi esse trabalho de, é...
de oralidade, mesmo, da fala dele, da fala do aluno dentro da sala de aula, né? E o terceiro é ele
colocar dentro da préatica pedagdgica dele atividades que envolvam géneros orais.

Pesquisadora: Otimo, professor! E... nds chegamos ao fim das questdes previstas para
entrevista. E... vocé gostaria de fazer alguma consideracdo, ainda, sobre algum aspecto que ndo
foi mencionado?

Professor: Nao! Eu s6 reforgo, né? parabenizar a vocé, parabenizar a sua orientadora. E... esse
é um, € uma tematica que realmente precisa ser, precisa ser discutida, ela precisa ser trabalhada.
E por tudo isso que a gente conversou aqui, durante a entrevista, ndo é? tem muita coisa teérica
feita, mas a gente tem pouca, pouco resultado pratico ainda, né? e ai eu parabenizo a coragem
de vocés de dar continuidade a esses estudos, e espero que possa, é... que VOCES possam
apresentar uma alternativa, e que eu tenho certeza conhecendo a competéncia de Regina, e a
sua também, pelo modo como conduziu aqui a Entrevista, que a pesquisa de vocés vai ter um
resultado muito bom. E eu agradeco a oportunidade de ser ouvido, né? nessa entrevista, nesse
género oral aqui, e me coloco a disposi¢do, né? caso precise de mais alguma informacéo, eu
estou a disposicao.
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APENDICE D - ENTREVISTA 2: DIREITO — PROFESSOR DAVI

Pesquisadora: Pronto iniciou a gravacdo. E... antes de comecar as perguntas, eu gostaria que
VOCE, €... dissesse a area de formacao, e o curso no qual atua.

Professor: Eu sou professor do departamento de ciéncias juridicas, em Santa Rita, na extenséo
do curso de direito de Jodo Pessoa. E... atuo desde 2009, em Santa Rita, mas sou professor
desde 2007, é... essencialmente no curso de direito, sempre, tirando s6 um periodo que eu dei
aula no curso de servico social e ciéncias contabeis, mas todo o restante da minha trajetoria foi
no curso de direito, né? minha formacéo é... em direito, minha graduacdo. E... tenho uma
especializacdo em direitos humanos, que é pelo CCHLA, que é la pelo centro de Humanidades,
né? de letras e... artes, e meu mestrado é em direito, no programa de pos-graduacéo de direito.
E meu doutorado que estou finalizando, também. Estamos juntos, enquanto estudantes, aqui
também nesse papel, € em sociologia do direito. E... atualmente eu dou aula em uma matéria
chamada direito dos grupos socialmente vulneraveis, e em geral, ou estou nessa matéria, com
o0s estudantes ali do P3, P4, né? Peri... no terceiro, quarto periodo, ou em direitos humanos no
P2. As vezes, a depender da exigéncia do departamento, da necessidade, sou deslocado para
outras areas, assim guando é muito necessario, mas geralmente eu estou nessas areas, porque
minha area de concurso foi sociologia juridica, e ai pega essa parte de sociologia, sociologia
geral e juridica, direitos humanos. E por ai, um pouco, a minha trajetoria.

Pesquisadora: Certo. Obrigada! E... n6s vamos iniciar com as questdes. E... o foco da
entrevista é nos géneros orais, é... porque é o foco da nossa investigacdo, mas é... caso vocé
gueira também tocar nos outros géneros, principalmente nessa primeira pergunta que vai ser
feita, é... sinta-se & vontade, certo? E... eu vou iniciar aqui, e a primeira pergunta é: Quais
géneros vocé costuma utilizar para avaliar a aprendizagem dos alunos?

Professor: Todas as matérias que eu leciono, em geral, eu oportuniso trés formas, né? uma
escrita, né? a oral, e também a realizacdo de, de pequenos ensaios, né? de artigos de... ndo se...
ndo necessariamente as provas escritas, sabe? Mas, é... possibilitando o estudante a fazer algum
outro tipo de comprovacéo da aptidao de ter absorvido determinado tema. Entdo, mas sempre
consta, no minimo, uma unidade onde é explorado o contedo de género oral, né? Seminarios,
debates e entrevistas, didlogos em sala de aula. Ent&o, isso para mim é muito importante, por
isso que eu me mobilizei para responder ao seu questionario, quando chegou, porque a gente
pouco faz esse debate dentro do curso de direito. Os professores ndo tém formacéo pedagdgica.
N&o passam, nem na graduacdo nem pos graduacao por nada disso. E a gente vai aprendendo
quase que intuitivamente. Entéo, falar sobre isso para mim também é muito importante, porque
hoje eu me sinto muito mais um pedagogo, um professor, do que um jurista, ne? Geralmente 0s
professores de direito se acham muito mais juristas do que pedagogos. Hoje eu t6 muito mais
nessa outra linha, e acho que € muito importante falar sobre isso.
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Pesquisadora: Isso! A nossa preocupacao com relagdo a oralidade se deu, €... justamente por
essa auséncia, né? E a necessidade nesses cursos. Por isso que nds elencamos o curso de direito,
é... tendo em vista a formagéo do aluno para a atuacéo dele no futuro. E... entdo dentro desses
géneros, €... quais sao os critérios de escolha, no momento em que voceé vai avaliar?

Professor: Entdo, alguns dos dos critérios assim, dependem um pouco das matérias, ndo é? que
eu td lecionando, e da, as vezes da repercussao de um determinado tema, porque eu gosto muito
de trabalhar com temas, é€... geradores, na questdo na atualidade, em debate, e a partir disso eu
vou trazendo um conteldo, é... tedrico, normativo, juridico, enfim... entdo faco esse passeio
sempre no comeco das mateérias. E pergunto aos estudantes quais sdo os tipos de maneiras que
eles gostam de ser avaliados, né? E... sempre utilizei bastante as redes sociais, assim, para me
comunicar com a estudantada, mesmo. Nos primordios do Facebook, assim, eu colocava la,
criava um grupo de Facebook, ndo é? porque antigamente se criava muito grupo, né? no
Facebook. Eu criava 4, e quando eu tinha acesso a turma que viria no semestre, assim, esse
periodo antes das aulas, eu ja colocava: qual o tipo de avaliacdo que vocés preferem?. Eles
colocavam la: Escrita, oral, debate, é... trabalho em dupla, tal, ndo sei o que la. E ai, eu via qual
a necessidade da matéria e tentava adequar a isso. Entdo, os critérios, as vezes, sdo esses e ou,
sd0 esses, né? de participacdo antecipada, pra pensar qual € o tipo de avaliacdo que eu vou fazer,
e um outro... ai depende muito, é... do semestre. Agora, com a pandemia ai, remoto, é meio
estranho, mas, é... eu dizer isso, mas assim, é... facilitou em alguns aspectos, é... o tipo de
interacdo, ndo é? Ao invés de sO a interacdo na sala de aula, né? geralmente quando vocé esta
presencial, o EAD possibilita também vocé criar uma série de subterfugios, né? de avaliacao e
de acompanhamento no sistema, de colocar o prazo, de fazer uma série de outras atividades de
muita interacdo na internet, é... que permite, é... pensar como eu vou aplicar esses critérios, né?
de escolha. Agora para o proximo semestre, por exemplo, €... 0 que é que eu estou fazendo? Os
trabalhos dos estudantes do semestre passado, que foram apresentados oralmente, né? Em
seminarios. Eu sempre faco, eu ndo fagco junto assim: seminario - escrita. Seminario é a parte.
E um modo de avaliar, que em outra pergunta a gente vai chegar mais a frente nisso. Mas é um
modo especifico de avaliacdo. E ai, é... esses materiais foram produzidos pelos estudantes, €...
oralmente, e algumas questdes que eles abordaram, que me mandaram pelo chat escrito, assim...
eu comego 0 proximo semestre com a turma, com o legado da turma anterior, para fazer um
link da oralidade, da discussdo de uma transmissdo de conhecimento de um grupo mais antigo,
vamos dizer assim, que passou do semestre, para um novo, né? Vou tentando criar essa, essa
conexdo. Quando tenho sorte, as vezes, é... de pegar uma turma durante um ano, que é raro
assim. Tipo, P2 eu dou aula de direitos humanos e P3 grupos vulneraveis, eu consigo fazer isso
durante um ano, com eles, né? Entdo, acompanhamento muito préximo, e... e ai a escolha
depende bastante dessa conversa que eu vou tendo com a turma. Eu sou uma pessoa muito
flexivel, assim, de... ndo, vamos repensar; essa avaliacdo néo foi boa; essa [...] tem um perfil da
turma que é mais de grupos, né? Ou, o perfil da turma tem gente que é mais individual. Entdo
eu respeito todos esses, essas dimensdes, antes de, de fechar assim, o0 modelo.

Pesquisadora: Certo! E... com relacdo a prética de ensino do oral. Como ela é conduzida nas
suas aulas?
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Professor: E... Eu tento deixar, como eu te disse, bem, bem a vontade, né? Assim, é... as
primeiras aulas mesmo, € de muita oralidade, porque é conversa, entrevista. Eles me
entrevistam, eu entrevisto eles; eu peco para fazer relatos na primeira pessoa, de quem eles séo,
de como eles se d&o com... por que estdo ali, né? Enfim. De qual é o interesse?. E... e ai eu vou
conduzindo para esse sentido de, de criacdo de um didlogo permanente, né? 6bvio que € muito
dificil, porque as vezes, ali no comego do curso, os estudantes estdo muito interessados em
contetdo, né? E querem contetido assim: o conceito, a categoria, e 0 autor e autora, né? Entéo,
querem uma coisa bem formatada. E eu sinto que as vezes, €... a conducdo que eu tenho que
dar, é de fazer esse mix, né? de de contetido e de avaliacdo, para dar conta da diversidade de
pessoas que estdo ali em processo formativo, né? mas eu tento bastante conduzir com muito,
com muita tranquilidade, assim, é... esse esse momento de extremo valor que eu dou &
participagdo oral, como eu te disse, no seminario, debates, didlogos. Eu faco, é... roda de
conversa, convido pessoas de fora do curso, de outras areas, para dialogar. Entdo, sempre... a
oralidade t& muito presente, o didlogo ta muito presente.

Pesquisadora: E... em relacdo & estrutura desses géneros, quando vocé escolhe um género
especifico para ser trabalhado, né? apds esse momento que vocé mencionou ai, de conversa
com os alunos, ha um direcionamento quanto a essa estrutura e o desenvolvimento dos géneros?
e como se da esse direcionamento?

Professor: Eu tento fazer um balizamento, Bruna. Assim, mais ou menos, de reforcar a
importancia, né? do, dessa préatica de ensino aprendizagem, que as vezes também é muito mal
usada por alguns colegas, né? que terminam pegando, as vezes, 0 um seminario como forma so
de passar conteldo mais rapido, né? Porque vocé divide a turma ali em 6 grupos, lida logo com
6 temas. Entdo, é... e sem refletir sobre essa pratica. Por isso que é importante essa tua pesquisa,
assim, para a gente refletir sobre a pratica, porque de alguma forma quase todos os professores
e professoras fazem, mas ndo sabem que fazem. E isso € uma coisa que me leva. por exemplo,
a ter essas, esses cuidados. Uma baliza, por exemplo, que eu dou, objetivo, é o tempo, de
apresentacdo e de discussdo nos debates ou nos seminarios, porque... Eu sempre digo a eles, é...
quando vocé se formar em direito, vocé vai fazer uma audiéncia, né? vai participar de uma
audiéncia publica; vai fazer uma sustentacdo oral, 6, tudo é oral, né? Vai escutar um depoimento
na delegacia, entdo, ta ali a oralidade. VVocé é um promotor de justica, vai fazer um, uma fala
no juri. Entdo, a importancia de também, de aprender a lidar com o tempo. Se vocé for para a
linha da pesquisa, né? como vocé, com mestrado, doutorado, vocé tem um tempo minimo para
apresentar sua tese. Entdo vocé, por mais que cé adore seu trabalho, vocé néo vai ficar 2 horas
la falando sobre ele, que ninguém ta interessado em ficar escutando 2 horas. As pessoas querem
saber 0 que vocé conseguiu produzir naquele instante. Entdo, eu sempre dialogo com o tempo
como critério objetivo. Entdo isso é uma baliza, o tempo, né? Agora sem também ser muito
duro, mas eu sempre coloco: 6, 0 tempo vale 2 pontos na avaliacdo do seminario, ou do debate.
E se passar, beleza, mas eu vou avisar que estd passando o tempo e a gente vai fazer um
desconto, igual as olimpiadas agora, né? Saltou fora do tablado, vai perdendo 0,2. E... entéo,
eles sabem, ne? A questdo, eles sabem, e eles se planejam, e eles se planejam para lidar com
isso. Alguns outros critérios que eu boto também, que eu coloco também para avaliar o
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desenvolvimento desse tipo de avaliagdo, € a criatividade né? E... ndo cobro, de forma alguma,
questdo do, do formalismo. Tento deixar mais a vontade possivel, porque eu sei que tem pessoas
que tem problemas em falar em publico, né? Ficam nervosas, ansiosas. Entdo eu ndo obrigo,
por exemplo, um grupo de 6, 6 pessoas falarem. Tento dizer, gente ndo é um jogral, t&? a gente
ndo vai comegar aqui cada um falando. N&o € um colégio que cada um fala um pedaco, ne?
deixa que pode ser uma pessoa que apresenta, e 0s demais vao responder as perguntas que
sairem daquela apresentacdo. E pra mim, isso também faz parte da oralidade, né? da discussao...
a partir desse processo, também, de responder a questionamentos, né? Estimulo, também, que
0s estudantes usem literatura, poesia, mdsica, né? sempre coloco esse ponto como um ponto
importante, né? de ler o direito para além do mundo juridico, né? entender a sociedade, a
cultura. Entdo, é... é por ai que eu tento fazer esse direcionamento. H4 um direcionamento? Ha.
Mas ndo é tdo rispido, né? N4o ¢é téo, tdo duro. Ele € maleavel. Entdo acho que € por ai, que eu
tento fazer esse direcionamento assim.

Pesquisadora: E... no caso, é... vocé faz de forma oral, mesmo, uma conversa com eles dando
esses direcionamentos, né? ndo é nada escrito.

Professor: N&o. Eu coloco no plano de curso também, né? Ja deixo avisado, no plano de curso
também j& vai, que vai ter uma unidade onde... ndo colocava a palavra Oralidade, agora vou
comegcar a colocar, por sua causa, mas eu coloco 14, que os seminérios, é... tem um tempo x de
duracdo, tempo x debate, as intervenc¢des sdo de 3 a 5 minutos. Entao, eu coloco esses critérios
jaescritos. Eles ja sabem, depois aviso, reforgo, converso sobre como vai ser esse procedimento
de avaliacdo e de anélise, né? com eles.

Pesquisadora: Certo! E... agora, quanto aos critérios de avaliagdo. E... como eles s&o pensados
e aplicados?

Professor: E isso que eu te disse mais ou menos. Assim, sdo critérios, alguns objetivos, como
a questdo do tempo, né? Objetivo, eu penso nesse sentido, de pedagogicamente passar para eles
a experiéncia de estar numa universidade falando em publico, né? com um publico qualificado
para lidar com determinado assunto. Sdo assuntos, na minha area, sempre muito polémicos, né?
Porque, ta falando, por exemplo, de unido afetiva, né? de adocdo de, de criancas por casais
LGBT, ou sobre a questdo do racismo. Entdo sdo temas muito, varias vezes, delicados,
complexos, né? E que requer, assim, um cuidado que eu tento dar, pra que eles, ao serem
avaliados, né? E... eles entendam o processo, também, de desconstrucio e construgio deles,
né? Na formacdo ali, pra gente é... ampliar as possibilidades de recursos para lidar com esse
tema. Entdo alguns critérios, também, eu coloco pra tentar ser mais objetivo, por exemplo, é...
citar autores e autoras, né? entdo durante a apresentacéo, eles sabem que tem um tempo, e tem
que citar algum autor, ou alguma autora, para referenciar o que estdo dizendo. Eles estéo
participando daquele processo e refletindo a partir de algum texto ou de algum livro mais, é€...
mais indicado para cada, para cada tema. E... a questdo de citar uma legislacdo. Eu sempre
coloco “6 procure uma legislagao”, por exemplo, que trate das pessoas com deficiéncia. Entao,
tem um estatuto. Entdo vocé vai 14 procurar o estatuto e fazer uma referéncia ao estudo na sua
apresentacdo. Entdo, esses critérios eu também coloco pra ndo ficar tdo subjetiva, também, a
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minha avaliagdo, né? Porque ai eu marco aqui pra mim que o aluno tratou desse tema, e ai eu
consigo ser mais objetivo quando eu t6 avaliando.

Pesquisadora: Pronto, professor. E... a sua resposta, ela de certa forma ja direcionou, é... a
resposta da proxima pergunta, né? que seria se 0s alunos tém conhecimento acerca desses
critérios, né? Se eles sdo apresentados aos alunos. Entéo, no caso, eles sdo apresentados antes
dos alunos é... conduzirem a atividade, né isso?.

Professor: Sim. Logo na, agora na pré-matricula, eles ja entram I4, vai ter 1a na... qual tipo de
avaliacdo, quando se aplica, qual é o tempo, como é a pontuacdo. Tem tudo 14. O que eu fago é
explicar vérias vezes, porque também, nesse periodo de aulinha remota, né? as pessoas parecem
que tdo com a memoria pior, né? Tem que ficar reforgando. De cada 2 aulas, lembrar: Gente 0,
0s critérios sdo esses, explicar.

Pesquisadora: Isso! é verdade. E... agora a gente vai passar para o topico “o oral no curriculo”,
certo? O que consta de oralidade no curriculo, é... no seu ponto de vista, € suficiente?

Professor: Nao. Acho que ndo. Néo &, e o que tem foi o0 que eu te disse antes. A gente ndo sabe
0 que ta fazendo, e nem eles sabem que estédo recebendo dessa forma.

Pesquisadora: E... Ha materiais para esse ensino dos géneros orais, dentro da sua area? Algum
material que direciona?

Professor: Entdo... ah, no direito tem algumas matérias que poderiam ter esse material para
preparar, né? O, o docente e o discente a recepcionar isso, por exemplo, no direito é muito
comum estudantes pedirem curso de oratoria né?, o curso sobre como falar em publico ou é...
enfim! Eles tém essa, eles tém essa potencialidade da oralidade, mas como eu te disse, ndo sabe
que se chama assim. Entdo as vezes tem demandas de cursos de hermenéutica juridica, que é
interpretacdo da lei, interpretacdo da... € da constituicdo e tal. E acho que os professores também
ndo se ligam nisso, assim. N&o prestam atencao nisso, e terminam dando o curso voltado muitas
vezes, com muito texto, né? entdo passam dez textos de fulano de tal, que discute retdrica. Ai
dez textos de ndo sei quem que discute, é... hermenéutica. E esquece de que estdo dentro do
processo, €... de troca oral, né? dentro do ensino. Entdo, ndo vejo muito material especifico.
Assim, tem alguns materiais que estdo comecando a surgir, eu acho, de 2015, 16 pra cé, do
pessoal, principalmente pela necessidade dos estudantes que tém acessado a universidade a
partir das deficiéncias é... fisicas né? E... entdo tem rolado um material pra libras, por exemplo,
gue eu acho que entra dentro, né? na dimensao da gente também se reeducar para alguns tipos
de disposicdo que a gente faz na sala de aula. Tem alguns aplicativos que alguns professores ja
tém usado, né? para fazer essa coisa para as pessoas que Iéem braille, né? Entdo tem algumas
coisas, mas é muito pontual, assim. Ainda ndo é muito difundido, sabe? E bem, bem pouco
ainda.

Pesquisadora: E... N6s temos aqui uma pergunta que é: Deveria haver uma disciplina
especifica para trabalhar a oralidade? E... n6s colocamos essa pergunta, porque foi algo
mencionado pelos professores, na resposta dos questionarios, né? A gente pergunta sobre o
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curriculo, é... sobre essa, essa necessidade de haver... essa disciplina, ela foi colocada 14, pelos
professores. Entdo, por isso que a gente ta questionando aqui. E vocé mencionou, ja, que 0s
alunos, eles tém essa necessidade de fazer um curso de orat6ria, mas esse curso ele ndo é
oferecido no curriculo, né?

Professor: Nao. Geralmente sdo os professores que dispdem, assim, de algum tempo, e ai, com
os estudantes montam um grupo e fazem esse curso. As vezes, é... Tem alguns estudantes, por
exemplo, que trabalham comigo com, é... tematicas indigenas e quilombolas. Enfim, grupos e
povos originarios e tradicionais que me pedem nocdo, por exemplo, do que é oralidade pra esses
grupos, né? e tentam discutir a partir, é... do que a gente vé nos videos, ou entdo ja fez algumas
visitas aos potiguaras, ali, no litoral norte. E... litoral, é... norte da Paraiba, é, visita em alguns
outros locais, que eu tento demonstrar pra eles: 0, a oralidade esta aqui presente, 0 ensinamento
estd sendo passado, a gente ndo sé ta passeando, né? A pessoa esta ali contando a histéria da
aldeia, ta contando a historia da familia, ta... tudo aquilo ali é conhecimento, é saber, né? um
tipo de saber que vocé s consegue ter acesso através da, da oralidade. Uma matéria especifica
pra isso, dentro do curso de direito, eu acho que teria que abarcar essas questdes, ta? de lidar
com essa diversidade que € a populacdo brasileira, uma sociedade extremamente oral, né?,
extremamente musical, extremamente, né?, que passa 0 conhecimento através desses outros
tipos de, de saberes, né?. E... eu acho que as pessoas as vezes confundem no curso de direito.
Quando querem falar de oratéria e de oralidade, esquecem, porque primeiro tem que aprimorar
a escutatdria, né? Tem que aprender a escutar melhor, é, pra poder é lidar com isso, também. E
acho que € muito, muito interessante, porque 0s estudantes de direito, que se tornam
profissionais, é... podem virar ouvidores na universidade, de outros lugares, né? E... delegados,
né? Delegadas, escrivao. O gque € um escrivdo, né, Bruna? Uma pessoa que recepciona algo que
alguém ta falando e reduz a um termo no papel. Se vocé ndo tem habilidade pra escutar o outro,
como €é que vocé vai fazer isso? Entdo a habilidade para escutar o outro, ndo é s6 vocé acordou
e aprendeu. Ndo! Vocé... é um processo. Vocé esta estudando, né? a gente estuda pra isso. Se
prepara. Enfim! isso € muito marginalizado, ainda, viu? Dentro, acho, do curso de direito, de
onde eu posso falar... € muito secundarizado. A gente ndo tem muito essa nogao nao.

Pesquisadora: Otimo! E... pensando, agora, o desenvolvimento das habilidades orais pelos
alunos. E, de uma forma geral, como vocé compreende ou observa a participagio dos alunos e
o0 desenvolvimento das habilidades nas atividades que envolvem oralidade?

Professor: E surpreendente como eles se saem bem melhor quando sio, né? avaliados a partir
dessas dimensdes, né? de seminarios, jogos. E... eu tenho feito alguns jogos com eles na sala
de aula, passo imagens, e a gente tem que falar em cima na hora que a imagem aparece, algumas
provocacdes, assim. E é bem mais capaz de entender, é... quando o estudante ta afim, também,
de aprender, né? do impacto que o ato de falar, de escutar, de fazer pergunta, possibilita que a
leitura, por exemplo, de um texto, é... aumente, né? Mas, assim, sdo raros. Eu ndo diria que, que
chega a atingir todos, na turma, assim. Por exemplo, esse semestre eu tava com 60, numa turma,
né? E... eu diria que atinge, e além de atingir eles se sentem, eu vejo crescimento, né? acho que
atinge ali uns 30%. 30, 40%. Os demais passam meio que sem perceber que melhoraram, eu
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ndo consigo perceber também se melhoraram tanto. E ai é o problema da virtualidade, né?
porque a gente ndo se vé mais, né? E... a gente ndo se encontra. Entfo se vocé esta em sala de
aula, vocé vé se o aluno, consigo ver como ele t& se posicionando. Comego de semestre, as
vezes, ta la quietinho tal. No final de semestre ta 1& uma mulherona ou um homenz&o, assim,
né? Falando, ja se posicionando, né? Enfim! E... nessas, nesses quadradinhos aqui, ndo da, né?
Porque as pessoas entram desligado, as vezes. Tem gente que eu vi s6 na Gltima aula do
semestre, que abriu a cdmera para dar aula, exatamente para falar sobre o seminario dele ou
dela. Entdo acho que isso é um limitador, assim, para fazer essa avaliacdo, mas eu tenho
percebido isso assim, que quem mergulha mesmo no, na forma de se expressar, de conduzir um
debate, né? Eu coloco os estudantes para serem mediadores dos debates. Também precisa
aprender a mediar, né? Né so sair falando, mas vocé aprender também a mediar, né? Mediar
uma pessoa que ta falando nervosa e outra que ta falando tranquilo. Entdo a gente fez uma peca
de teatro, uma aula do ano passado, assim, aqui dentro. Ent&o foi muito legal, assim, a gente...
eu combinei com a parte da turma. A outra parte ndo sabia que tava rolando essa pe¢a. Que ia
rolar essa peca, né? que era uma dramatizacdo dentro de uma aula. E tinha convidados e tudo.
Entdo, quando comegou a aula ai um estudante entrou bem raivoso, assim, discutindo um tema
e tal. E a outra respondia. E os estudantes tudo louco, no chat: - Professor, pare com isso. Como
é que eles vao parar? E eu: Nao! vamos deixar aqui todo mundo falar o que t& pensando, tal!
Entdo foi uns 20 minutos, assim, bem interessante. Eu disse: Gente, como é que ninguém pediu
calma, ninguém falou? Imagina, vocé estando num espaco publico, as pessoas se digladiando.
A gente t& aqui na internet, né? Mas ninguém, é... pediu calma, ninguém... todo mundo so
jogava para o professor. O que é que vocé poderia ter feito, né? para intervir ali, né? como é
que vocé poderia mediar? Teve gente que apareceu, mas pra tocar fogo ainda, né? pra jogar
lenha na fogueira. Entdo, foi bem interessante. E € um exercicio também, né? vou fazer uma
encenacdo dessa na sala de aula. A gente tomou um tempo, fez uma preparacdo pedagdgica,
combinamos, lemos o texto, fizemos um roteiro, e fizemos essa execucdo dessa peca oral, ai,
dentro da sala de aula. Entdo foi bem interessante.

Pesquisadora: E... bem interessante essa proposta que vocé colocou agora. E... mas ai, é,
considerando essas habilidades, ja que vocé pega disciplinas no inicio do curso e no final.
Consegue perceber, é... um desenvolvimento das habilidades dos alunos ao longo desse, dessa
formacao?

Professor: E... Quando eu consigo ter essa coincidéncia de ter trabalhado com a turma, assim,
no P2, P3, e depois 1a no P8, P9, é... é possivel ver isso, sim, nos estudantes, que engracgado,
porgue sd@o 0s mesmos que se interessaram la atras. Os outros que ndo se interessaram |4 atras,
parece que ficam do mesmo jeito. Se ndo pior. Parece que ndo, ndo tem alteracdo. Sé altera
assim, que no curso de direito altera a roupa, ndo €? O menino deixa de ir de camiseta e vai de
paleto, a menina deixa de ir de blusa e comeca a ir de taier. Entdo, ha uma mudanca de roupa.
Mas assim, alguns estudantes, sabe, Bruna? Quando tem a possibilidade de fazer estagio, por
exemplo, né? e ai vem essa importancia, né? de fazer atendimento ao publico, é de comecar a
notar as demandas, né? Porque as pessoas trazem seus problemas, né? Pra que um advogado,
advogada tente traduzir aquilo pro direito, e levar para um juiz, uma orientacéo, tal. Eles, é...
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esses que passam por algumas atividades de estagio ficam mais espertos pra isso, mais atentos.
Vocé nota que melhora bastante a desenvoltura. Os outros que ndo fazem estagio, que néo
participam de atividades de extensdo, de pesquisa, que ndo se envolvem, né? as vezes na vida
universitéria. Fica ali s6 passando o curso, e no caso de direito, muitos estudando sé pelos
cursinhos né?, pra OAB, os concursos, tal. Eles ficam muito quietinhos, assim. S&o, sdo pessoas
que as vezes passam por mim, e acabo esse ciclo e eu ndo sei quem é também, porque ndo
marcam. E eu acho que eu também ndo marco para eles, também. E vida que segue.

Pesquisadora: E... eu acho que isso acontece em todos 0s cursos, né? E... agora a gente vai
passar para o ultimo topico, que é o papel da oralidade na formacéo desses alunos, e a questdo
é a seguinte: Qual o valor acerca do papel exercido pela oralidade na formacdo dos futuros
profissionais? Considerando ai a area em que vocé atua, né? a area do direito.

Professor: Eu acho que é de fundamental importancia a gente compreender, né? essa dimenséo
da oralidade, é... de forma mais criteriosa, né? ndo sé por interesse de um outro professor, mas
trazer pra vida da universidade, institucionalmente, enquanto matéria, curso, na pesquisa, é... e
outros. E... e comecar a fazer um acompanhamento mais preciso disso, sabe? Porque a gente
ndo tem esse acompanhamento, né? Entdo, €... teve, a partir da provocagdo de vocés, na
pesquisa, foi que eu fiquei pensando muito assim, né? de quanto a oralidade esta presente, né?
No nNosso curso, de quanto ela é requerida para que os bacharéis que vao se tornar advogados,
advogadas, promotoras, enfim, é... tenham essa capacidade de manter um didlogo, né? de, de
buscar solugdes, de interpretar o mundo, de falar sobre 0 mundo, €... que a gente as vezes ndo
consegue enxergar. E... € um valor central. E central para um estudante de direito ter essa
capacidade de entender esse universo, entender 0s semindrios, 0s debates, né?. As
circunstancias sdo trazidas no exercicio. A universidade é um exercicio, né? é uma
aprendizagem, € um mundo préprio, enfim. Quando vocé pode errar, acertar, reaprender, e de
novo, e fazer, enfim, e que na vida profissional, €... isso possa ser colocado com maior destaque,
né? Eu acho que essa, € 0 que eu penso, né? Hoje, a partir do que eu li, do que vocés fizeram
para mim na pergunta. Entéo, eu nunca tinha parado para pensar tanto, se ndo fosse as perguntas
e as questdes que vocés trouxeram, entdo, eu fiz essa reflexdo, assim, do que realmente... até
pra esse semestre eu vou mudar algumas coisas no meu conteido, por causa das suas perguntas,
aqui. Vou ser mais enfatico nisso, de que estou utilizando a metodologia, que tem como um
olhar a oralidade e as especificidades.

Pesquisadora: Otimo! O nosso foco é justamente esse, porque a gente pretende, é... dar algum
direcionamento, né? pra oralidade, dentro desses cursos. Ao final da pesquisa a gente pretende
pensar em como didatizar melhor a oralidade, pra oferecer um suporte, de certa forma, aos
professores. Porque a gente entende, é... a universidade como esse espaco de formacéo, porque
guando o aluno sai da universidade, ele precisa exercer isso, né? Ele vai precisar exercer a
oralidade, e a gente sente essa deficiéncia, justamente nesse espaco de formacéo.

Professor: humrum! Sem duvida. Espero que dé tudo certo ai na conclusdo do seu trabalho.
Que seja uma referéncia pra gente.
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Pesquisadora: Obrigada! E, vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa, além do que foi
perguntado aqui?

Professor: E... Eu acho que a gente, é, enquanto docente, né? numa instituicéo publica, a gente
tem o papel de ter esse olhar sobre a diversidade, né? Do nosso pais, das nossas tradi¢Ges, das
nossas formas de de dialogar, né? com a expectativa, também, dos estudantes em relacdo ao
curso que escolheram fazer, né? e cada vez mais no direito eu vejo que a gente precisa, €,
popularizar mais a nossa linguagem, a nossa forma de estar, né? E, e levar a sério a préatica
pedagdgica, e ndo ser um repetidor do que a gente teve, sei la, no século passado, ha 30...,
séculos atras, de como é conduzido o ensino jesuitico, né? porque o estudante fica la sentado,
o professor professa, o estudante € um aluno, ndo é? Apagado, né? O aluno vem desse nome
apagado, né? E o professor professa e vai iluminar o estudante. Eu acho que a gente tem que
entender essa troca hoje, né? que estd muito mais forte, muito mais potente, né? E... 0 acesso a
a essa diversidade de grupos que tem a oralidade enquanto, é... sua matriz de formacao, né? E...
faz parte da gente, da nossa sociedade. Entdo, ndo quer dizer que € menos ou mais ciéncia do
que o que esta escrito, ou que ta posto do outro lado. E s6 uma forma diferente de conduzir os
processos, e que se soma a tantos outros né? que ja existem. E acho que precisamos sim, é... ter
essa consciéncia né? de povo, de nacdo, de estado, de universidade para dialogar cada vez mais
com mais diversidade. Eu acho que é isso.

Pesquisadora: Pronto! eu vou s interromper aqui a gravacéo.
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APENDICE E - ENTREVISTA 3: JORNALISMO - PROFESSORA JADE

Pesquisadora: Pronto! A gravagdo iniciou. E... antes de a gente iniciar as perguntas da
entrevista, é... eu vou pedir para vocé falar o nome e a formacéo, a sua formacao académica e
a area na qual atua.

Professora: Tudo bem. Entdo, vamos 14 minha formac&o. A minha formacéo, que eu chamo de
formacéo académica, ela j& comeca no segundo grau, porque eu ndo fiz o curso cientifico. Eu
fiz o curso pedagdgico, antiga escola normal. Entdo eu passei os 3 anos me formando para ser
professora, e ai eu vou falar como era na época, de primeira a quarta série, da alfabetizacdo a
quarta série. E eu tive essa experiéncia com alfabetizacdo até quarta série, ta? entdo a primeira
formacdo é essa. Eu tenho curso pedagdgico em ambito de segundo grau. Depois eu fiz letras
em Guarabira e fui complementar em Campina Grande, mas ndo continuei. Entdo eu tenho a
licenciatura curta em portugués. Depois eu fiz comunicacdo social, com habilitacdo em
jornalismo. N4o é o curso de jornalismo, porque ele é novo aqui na nossa escola, na UFPB. E
comunicacdo social com habilitacdo em jornalismo. E o ano passado eu conclui o curso de
bacharelado em ciéncias das religides. Entdo eu também tenho essa formacao, muito querida
na minha vida. Depois fiz um mestrado, né? Enquanto docente, eu fiz um mestrado em
biblioteconomia na UFPB, onde a minha dissertacdo eu trabalhei com os jornais. Jornais da
década de 80 do jornal Correio da Paraiba. O meu doutorado eu fiz na PUC do Rio Grande do
Sul, onde eu trabalhei com a revista “Marie claire”, e historias de vida, aquela se¢éo “eu leitora”.
E 0 meu pos-doutorado, de um ano, que eu fiz aqui na UFRN, e trabalhei com uma revista
popular, uma revista feminina popular, onde eu fiz um artigo e pesquisei sobre o conceito de
familia. Como é que se vé através de uma revista popular? Que foi a revista Malu. Que eu
também trabalhei na graduacdo em ciéncia das religides a revista popular feminina Malu. Essa
¢ a minha formacao.

Pesquisadora: Certo! Ai, no caso, vocé atua apenas no curso de jornalismo, ou em algum
outro?

Professora: S6. Nao! S6 atuo hoje no curso de jornalismo da UFPB.
Pesquisadora: Certo! Otimo!
Professora: Sou retide. Sou da educacéo exclusiva.

Pesquisadora: Aham! esta bem! E... entdo agora nGs vamos comegar com as perguntas, certo?
E... 0 nosso foco na pesquisa é no trabalho com géneros orais. Ai por isso que nos escolhemos
0 curso de jornalismo como um dos cursos para ser nosso objeto de investigacdo, tendo em vista
que o propdsito da formacgdo, né? Depois que o estudante ele se forma, e que vai atuar no
mercado de trabalho, é... requer muito disso, né? o uso da oralidade. Como nés temos, ja, muitos
estudos focados nos géneros escritos, é... entdo eu decidi, no doutorado trabalhar com os
géneros orais. Entéo, o foco das perguntas aqui, elas vao estar direcionadas para isso. Mas, é...
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ndo impede que caso vocé queira falar, também, sobre os géneros escritos, é... vocé inclua na
sua fala, certo? E, entfo eu vou fazer aqui a primeira pergunta, né? que seria: Quais géneros
vocé costuma utilizar para avaliar a aprendizagem dos alunos?

Professora: Eu utilizo os 2 géneros, porque pra mim eles se complementam, que € o oral e 0
escrito. Inclusive eu, como eu estou com uma disciplina optativa, agora, eu tive uma 6tima
experiéncia. Digo isso, porque hoje nos fizemos a avaliacdo, fazendo essa tessitura entre a
oralidade e a escrita. Porque a disciplina com que eu trabalho ha muitos anos € TCC, e ela é
eminentemente escrita, porque os alunos tém que fazer o projeto. Entéo tirando essa disciplina,
eu vou falar da experiéncia que eu estou tendo com esta optativa. E n6s decidimos. Eu gosto de
usar o plural, t4, Bruna? Entéo, nos decidimos, eu decidi que ia fazer com que os alunos lessem
um livro, falassem sobre ele, e escrevessem, também. Entdo foi uma experiéncia maravilhosa,
porque nds lemos 4 livros neste periodo suplementar. Todos da area de comunicagdo e
jornalismo. Eu dividi em grupos, e fazia... dava os temas e eles apresentavam a leitura deste
livro. Eu ndo gosto muito de trabalhar com essa ideia de “o que € que o autor quis dizer com
i$s0”, porque as vezes nem o autor sabe o que ele quis dizer com isso, sabe? Vamos informalizar
nossa conversa.

Pesquisadora: E verdade!

Professora: Entdo eu sempre gosto de perguntar assim: de acordo com a sua vivéncia, como é
que vocé interpreta este livro? Como € que vocé interpreta este capitulo? E é muito bom, porque
eles falam. E apresentam, as vezes slides, as vezes ndo apresentam slides, sabe? Mas é, é uma
coisa que eu prezo muito é pela oralidade. Por qué? Porque a questdo da oralidade, para mim,
ela € muito mais rica, porque ela constréi outros sentidos, t4? para além da escritura. Nao
desfazendo da escritura, porque a escrita, ela nos faz viajar demais. Inclusive, eu tenho
experiéncia com escrita, naquele livro fogo morto, quando eu estava lendo pela primeira vez,
eu senti o cheiro do couro, quando ele estava batendo no curtume. Entdo, escrever, também, ela
aguca e desperta sentidos. Mas a oralidade... como eu gosto muito do teatro, ele pra mim, a
oralidade para mim, além de exacerbar esse desejo, de vocé interpretar o texto, aquilo que vocé
I&, eu gosto de ouvir a voz, o timbre, altura, a entonacéo, a pontuacéo na fala dos alunos. E aqui
tem uma coisa interessante, Bruna, que eu sugiro que voceé leve em consideracao, que € trabalhar
remotamente na pandemia. Nem sempre eles ligam a cAmera. Raramente. E ai, o exercicio, é
como se vocé tivesse ouvindo um radio. E o radio ele faz essa magia de vocé imaginar o outro.
Entdo tém alunos que eu ndo conhego.

Pesquisadora: Apenas pela voz, ndo €?

Professora: E... vocé... sO pela voz. Entdo vocé vé se o aluno... Eu, como entrei na universidade
para ser docente aos 26 anos de idade, entdo eu tenho uma longa experiéncia. Ponto! volta ao
assunto... Eu sei quando, eu percebo... ndo é que eu sei, eu percebo quando o aluno leu o texto.
Eu percebo quando ele estd com a Camera desligada lendo o texto. As vezes é uma leitura onde
ele domina o assunto, porque ele leu o artigo, ele leu o livro, entdo ele tem essa nuance de ler,
mas ler interpretando porque ele domina o assunto; e tem aquele que Ié truncado, que ndo sabe



140

0 que escreveu, entende? Entdo ele tem janelas, como a gente chama em radio, ele tem os
espacos vagos, e vocé percebe. Entdo o oral pra mim, eu gosto muito, porque ele também tem
esse qué de puxar por outros sentidos, nessa questdo. Entdo, quando o aluno apresenta o texto...
Claro que ai essa € [...] outra coisa que eu nao gosto ¢ de dar nota. Essa expressdo “dar nota”
eu ndo gosto, eu acho que a gente deveria trabalhar com conceitos, tipo assim, conceito A, de
9a 10, t&? Acho que as coisas tém, na nossa cultura tem, elas tém que ser notificadas, e eu néo,
ndo gosto disso, mas eu ndo posso fazer diferente, entdo vamos l4. Vou ouvindo o aluno e deixo
ele falar, porque quando, as vezes, a gente interrompe. E ai eu estou falando de aluno, Bruna,
certo? quando vocé interrompe, ele vai ficar inibido em voltar. Porque as vezes ndo leu o texto,
ficou inibido diante de 30, 40 alunos, colegas ouvindo. Ent&o eu uso muito essas 2 modalidades.
Vamos chamar de avaliacdo, mas modalidades de leituras de texto, porque escrever também
uma forma de ler o texto, pra mim. Entdo essa modalidade, essas 2 modalidades, eu trabalho
com elas concomitantemente. Ok? Entdo nesta disciplina a gente apresenta o texto; a0 mesmo
tempo faz um texto, as vezes coletivo e as vezes individual, para isto. Por exemplo, a questdo
da oralidade com imagens. Eu trabalho com filmes, também. Entdo, a gente assiste o filme, e
eu digo: como vocé interpreta o filme a luz das leituras que nos fizemos? [...] aqui estdo os 4
livros [...] A luz das leituras e dos autores que fizemos. Ai tem aquele aluno que conta a histéria
do filme, como se a gente ndo soubesse do filme. Certo? E... como se a gente ndo soubesse.
Tem uns que, inclusive, citam autores e fazem essa conversa com eles, ta? E eu, sempre, antes
de fazer isso, eu converso com eles: E ai, gostou do filme? O que que mais lhe chamou atengédo?
E... lembrou que autor, que trabalhou com, que a gente trabalhou nos livros? Entdo eu uso
também de outras técnicas, que ndo so a leitura em livro, para transformar na técnica oral. E
ver um filme, € ver uma série. Quando nos trabalhdvamos presencialmente, eu fazia os alunos
passearem ai ao redor do CCHLA. Eu distribuia e dizia assim: vocés véo fazer o seguinte, eu
quero todo mundo na reitoria daqui a meia hora. Ai distribuia uma turma indo pelo CCHLA,
outra indo pelo CT, outra indo ali pela caixa econémica, outra indo por dona Socorro... Para
chegar a um local. E... a percepcdo da narrativa de caminhos diferentes era particular de cada
um. Entdo veja, € exercitar o olhar, esses sentidos, para narrar. Entdo eu trabalho com essas
duas modalidades, que para mim elas tém uma tessitura, e neste periodo muito mais forte ainda,
por causa da pandemia. A importancia da oralidade. Eu ndo sei se isso esta dentro da sua... se
eu estou falando direito, assim, se é isso que vocé td me perguntando. Mas, pra despertar 0s
sentidos e honestamente saberem tabular, com uma certa sintaxe, até, uma certa coeréncia, um
pensamento... ndo escrito, que ndo escrito.

Pesquisadora: E... eu achei interessante essa sua proposta de fazer a leitura, né? Porque, no
caso, trabalha tanto a leitura quanto a escrita, 0 género escrito também, e a oralidade. Entdo
trabalha essa linguagem em todas as modalidades, né? Eles acabam trabalhando a linguagem
em todas as modalidades, e é justamente essa que é a nossa proposta, né? Que nao seja deixado
de lado o oral, é... em virtude da escrita, dessa prioridade que se da a escrita, muitas vezes, mas
gue haja esse trabalho mais articulado.
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Professora: E... até porque eu tenho uma critica, ca para nds, que os alunos, o proprio curso
incentiva muito pouco a leitura. A leitura de outros autores. Entdo séo textos de 5, 6 paginas.
N&o... Ai ndo... Quebra o pensamento, as vezes, do autor.

Pesquisadora: Sim, sim. Ai, no caso, é... pensando esses géneros, né? que voceé utiliza. Além
dessa, desse trabalho com a leitura dos textos, dos livros, é... ha outros géneros, como a prova
escrita, ou 0 uso dos seminarios em sala de aula?

Professora: Sim, sim. Sim... eu gosto muito de fazer com que eles falem sobre isso. Entéo eu
dou o tema; eles vao conversa... ai € como se fosse uma conversa, né? porque seminario,
seminario mesmo, o que a gente faz ndo é seminario, seminario academicamente, né? Mas eles
apresentam e eu abro espaco para outros falarem, em cima daquela fala do grupo ou do aluno,
ta4? E deixo [...] claro que no fim eu falo alguma coisa, mas é importante que haja uma interacao
da turma. Certo? que haja essa, essa interacdo. Mas eles falam. Eu digo assim: olha... vai ser,
vamos trabalhar o livro “comunicagdo e jornalismo a saga dos caes perdidos”. O que seria os
caes perdidos? Ai as vezes eu passo tarefa. Vocé, vocé, vocé, na proxima aula, vocés vao falar
sobre isso. Ai eles se preparam. Bonito é isso, é que se preparam, pelo menos nesta disciplina
tudo foi levado muito a sério, sabe? Eles... foi uma experiéncia, assim... uma epifania.
Gratificante!

Pesquisadora: E foi uma disciplina optativa, ndo é?
Professora: Optativa.

Pesquisadora: E... dentro, né?, desse trabalho que voceé realiza, quais seriam, ent&o, os critérios
que vocé utiliza para selecionar o que vai trabalhar e como vai trabalhar, nesse processo de
ensino?

Professora: O que eu vou, €... como assim? 0 que eu vou trabalhar na... nessa...

Pesquisadora: E. Isso! porque a pergunta anterior é sobre 0s géneros, né? que costuma utilizar.
Ai vocé falou dessa questdo da leitura, né? da avaliacdo por meio da oralidade... Ai quais seriam
os critérios que voce utiliza? E... de certa forma isso ja foi mencionado ai, mas s6 para a gente
fechar mais a ideia. E, quais seriam os critérios que, é... te levam a escolher essa forma de
trabalho?

Professora: Otimo! E... ai eu tenho dois critérios: um é proporcionar, de uma forma um pouco
impositiva, a leitura de textos classicos na area do jornalismo, t4? Mesclando com o que se faz
hoje através de artigos e de seminarios. Tudo isso em anais e em livros compilados de artigos.
E tento fazer uma conexdo de ideias tematicas, e foge até alguns autores, tematicas, por
exemplo: inicialmente a pesquisa vamos trabalhar comunicacédo e jornalismo. Depois a gente
vai afunilando pega um autor que trabalha sobre o jornalismo como um compromisso social.
Depois pega um autor que trabalha, que faz uma critica ao jornalista. Certo? Nessa perspectiva
de que hoje a gente ta perdido, a gente ndo sabe o que &, ou se acha um deus, ou acha que tem
que falar de tudo. Depois eu pego um que vai trabalhar essa questdo mitolégica da objetividade
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do discurso jornalistico, o conceito de verdade. Entdo eu vou fazendo essa essa, é... como se
fosse uma decupagem dos autores. Né? E ai a gente vai seguindo nesse ritmo de leitura; que ao
fim a gente chega e fica até mais... N&o é facil, mas fica, de uma forma complementar, Bruna,
esse encadeamento na avaliacdo deles e na leitura deles. Porque eles vdo fazendo essa
diferenciacdo nas leituras, ao ponto de chegar na ultima leitura, do Gltimo quarto livro e dizer:
ndo, mas o autor do primeiro livro, fulano, eu me lembro que ele disse isso. Porque é muito
importante, também, a gente ndo pegar leituras avulsas. Tem que ter... E como um caminho que
metodoldgico. Eu também trabalho com o TCC, entdo trabalho muito nessa perspectiva de
caminhos, de percurso metodologico, né? vocé sai de uma ideia e vai trazendo outras pessoas,
ora corrobora ora distancia... nessa coisa do aproxima e do distancia, no campo do jornalismo.
E trago também... Como o jornalismo trabalha com fatos sociais, com ocorréncias, eu trago
outras disciplinas, também. Alguma coisa de antropologia, histdria, que eu gosto muito de
historia, e vai ser meu proximo curso. Estou esperando sé o edital abrir que eu vou me
matricular em histéria. N&o é? Para fazer essa miscigenacao.

Porque também é muito importante. N&o é chegar com qualquer livro ndo, e € uma coisa que a
gente, também, o professor tem que estar por dentro, dominar, ndo é? O ultimo livro que nds
lemos foi “interface jornalistica”, onde todos os artigos deste livro sao dos professores do curso
de jornalismo e de comunicacdo social. Entdo também traz uma coisa mais presencial, pra gente
pensar como os professores daqui pesquisam e o que pesquisam. E, entdo nesse sentido néo sei
se respondi porque eu divago também bastante, € uma coisa minha, de nascimento, mas € nessa
perspectiva que eu trago para ser avaliado. E para mim ta dando resultado porque tem um
percurso metodologico de, é, concatenacdo de ideias, em desenvolvimento no campo do
universo do jornalismo.

Pesquisadora: Sim, através disso os alunos conseguem estabelecer esse dialogo, né? entre as
leituras que estdo sendo feitas.

Professora: E, é.

Pesquisadora: Otimo! E, a gente vai passar agora para 0 proximo topico, que é a pratica de
ensino do oral. E, essa primeira pergunta: como é conduzido o ensino do oral, é... de certa forma
ja foi respondido, é, na sua fala, entdo eu vou passar ja para a proxima pergunta, que € se hd um
direcionamento quanto a essa estrutura e desenvolvimento dos géneros? isso pensando em
relacdo aos alunos em sala de aula. Se no momento em que € proposto a ele a atividade, se ha
esse direcionamento, ou apenas por meio da sua fala, ou se é passado para ele algum roteiro ou
algo do tipo. Pensando, mesmo nessa estrutura do que ele vai articular.

Professora: E... ndo. Eu gosto muito... Eu nunca fiz essa prética de roteiro. Eu gosto muito de
deixar o aluno livre, porque, s6 um minutinho, pode deixar gravando (PAUSA).

Sim, porque eu tenho... No curso de jornalismo também tem alunos que séo... muitos sao
artistas, sdo poetas, sdo, entendeu? E eu incentivo muito a dizer, olha, vocé pode apresentar, se
vocé tem facilidade de fazer cordel, apresenta o texto em forma de cordel. Eu tinha um aluno,
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Gabriel. Maravilhoso! Ele tem uma facilidade, Bruna, de poetar, de mexer com as palavras, de
fazer um poema, sabe? de cordelizar as coisas. E todas as avaliagdes dele eram em formas de
poesia ou cordel. Eu dava o tema e ele fazia, e eu aceitava, como se fosse uma prova de escrita
de 3, 4, 5 péginas. Entdo eu deixo muito livre, porque ora usa slide ora ndo usa. Quando era
presencial, eu gostava até que fizesse um teatro em sala de aula. Com o assunto, com o tema.
Sabe? Entéo o roteiro, eu ndo dou. Eu dou tipo assim, vocé vai trabalhar isso.

Pesquisadora: O tema, né?

Professora: Ai também nao vao dizer “ah, eu ndo quero isso, eu quero aquilo”. Nao. Porque eu
digo, vocé vai ser um jornalista, vocé ndo vai chegar para o seu editor dizendo ndo, eu nio
quero essa pauta, ndo, eu quero aquela. N&o existe isso. Entdo, vamos ja fazer um exercicio
aqui. Ai ndo tem também nenhuma relacéo de poder, é ja um exercicio profissional. Agora, a
arte que vocé tem de escrever ou de falar ¢ maravilhosa, ai eu ndo podo o aluno de jeito nenhum.
N&o dou um roteiro de dizer todos, porque assim ndo enforma e eu ndo gosto dessas coisas
enformadas na academia. VVou lhe dar um exemplo, talvez fuja da pergunta. Eu tenho uma aluna,
tive, Gabriela Gullich, que ela desenhava divinamente. “Professora, posso fazer uma grande
reportagem em quadrinhos?” Eu disse, pode e deve. Foi a primeira reportagem em quadrinhos
do curso de comunicacdo. Orientei. TO orientando outro, agora, Denis, que também faz
quadrinhos. Vai ser um TCC. Entende?! Ento, as formas de se falar, de se narrar, a gente ainda
n&o da conta, no campo da linguagem de como pode ser. E porque a academia, e precisa, precisa
do da ritualistica académica. Precisa, por exemplo, de uma tese, uma dissertacdo. Mas um
TCC... por exemplo, fazer um ensaio. Tem um aluno que diz: professora, eu posso fazer um
ensaio? Eu ndo sabia. Eu digo: Pode, meu amor. Agora faga um ensaio ensaio. Ndo é? N&o vai
fazer um ensaio sem ser um ensaio. Entdo, €... Bruna. Eu gosto muito de ampliar o roteiro, 0s
roteiros. E dou essa responsabilidade aos alunos.

Pesquisadora: Sim, é trabalhar em cima, é, daquela capacidade, né? Que o aluno ja traz, para
melhorar isso dentro do curso.

Professora: E. Eu ja tive um aluno, Bruna, que... No semestre passado eu dei uma disciplina,
também, optativa, Estudos em comunicacdo... que ele tinha entrado, era o primeiro periodo
dele, ele fez uma optativa. E uma optativa que requer muita leitura. Na apresentacdo dele, ai ele
comecou a chorar. Eu também disse, gente, vamos... Ai depois ele disse: Professora, eu estou
muito nervoso, nunca fiz isso, nunca trabalhei, primeira vez. Eu disse, ndo. O choro faz parte
da “foto comunica¢ao”. Ai eu entro, claro. Vocé ndo vai desestimular um aluno por causa disso.
Ai vou falar um pouco da histéria do choro, que nés somos 0s Gnicos animais que choramos
por emocao. Por alegria, também. Os outros vdo chorar por dor e fome, mas a gente da sentido
ao choro. Ai a gente viaja, né? Entende que também tem, é... acidente de percurso, tem?

Pesquisadora: Sempre tem, ne?

Professora: Sempre tem. 1sso é maravilhoso.
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Pesquisadora: E... pensando agora no proximo topico, com relagdo aos critérios de avaliagéo,
né? Que vocé ja falou ai essa questdo da pontuacéo que se faz necessario. E... Como é que esses
critérios, eles sdo pensados e aplicados?

Professora: Sdo assim. Quando eles falam e apresentam oralmente, eu ndo... Eu s6 nao dou
uma nota maxima, sou muito honesta em dizer, quando o aluno realmente néo se prepara, e diz:
professora, eu sei que eu tive tempo, mas eu ndo me preparei. T4, ele assumiu, merece um 10,
mas ndo merece porque os outros fizeram. Ta? Entdo a gente trabalha no coletivo tambem.
Entdo tem isso. Em relacdo ao processo escrito, espera ai [Pausa]

Eu tenho um habito de muitos anos, que é fazer uma varredura de plagio. Tudo que me mandam,
eu pago plégios e fago a varredura. Ai eu tenho que ter cuidado para aquilo que é acusado na
varredura e aquilo que esta citado no texto, porque ele ndo faz a diferenciacéo, né? As vezes da
50% de plagio, quando eu vou ler, o aluno botou as aspas e citou 0s autores, t4? Entdo eu vejo
muito isso. Quando ndo ha um casamento das citacfes com o que na varredura do plagio, 0s
roteadores fazem, ai eu dou a nota merecida. Eu j& cheguei a reprovar no TCC... ndo... uma
qualificacdo de mestrado. E a aluna me peitando, dizendo néo, ndo, ndo é, ndo é. Eu saquei da
bolsa, e disse estd aqui, é. Com toda a marcacgdo, entende? Entdo eu a primeira coisa que eu
digo na sala de aula, tudo que me enviarem, eu vou fazer. Entdo tenha cuidado, tenha cuidado.
E eles ttm o maior cuidado. Tem uns que fazem até a varredura antes, nesses, nessas
plataformas gratuitas. E também faco, além do prazo da escrita, por exemplo, eu peco as vezes
0 quantitativo. Eu quero minimo de 3 péginas. Ta? Como se fosse uma reportagem, digamos.
Se me manda em menos de 3 paginas... As vezes, em 2 e meia, 0 aluno deu conta do discurso,
teve coeréncia na resposta. Tem uns que fazem 5 paginas. Eu digo, vou ter que ler 10 vezes e
ndo vou entender de novo. Entdo é, sdo momentos, e sdo avaliagdes muito pessoais, t4? Eu
também abro nesse sentido. J& fui mais radical, Bruna, no come¢o da minha carreira. Mas hoje
eu abro mais, porque eu sei que tem pessoas que tem facilidade em falar, dificuldade em
escrever. Mas eu tento dirimir isso, porque nos, a gente esta formando jornalistas; um campo
que trabalha com linguagem, que vai transformar o fato social em noticia. Entdo, também nao
pode ser tdo aquém, ndo €? Os textos... J chega tanta gente falando errado, ja chega tanta gente,
é, dentro desse jornalismo, dito policialescos, tantas escritas por n6s mesmos, professores, sem
sintaxe, sem coeréncia, sem nada. Entdo eu faco, eu faco realmente essa avaliacdo, nesse
sentido.

Pesquisadora: Pronto! Ai ha outros critérios, pensando nos géneros orais, €... ha outros
critérios? Porque vocé falou que observa, ndo €?, a forma 14 como ele esta falando, se ele se
preparou. E, pensando em critérios mais especificos, como o tempo, por exemplo, da
apresentacdo. Se € um tempo definido, se vocé observa, também, €, os critérios mais
direcionados para o oral, mesmo, para a entonacéo.

Professora: Sim, sim. Com certeza!

Pesquisadora: Se esses critérios eles sdo considerados, e se 0s alunos, eles tém ciéncia, né? Se
eles sdo...
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Professora: Sim, eu digo: olha, cada turma, cada aluno tem 20 minutos para apresentar. Porque,
se também vocé estivesse num congresso, ndo teria mais do que isso. Hoje estdo dando 10
minutos, né?, para a gente, 15 minutos estourando. E vocé faz se atropelando, aquela coisa.
Depois ainda vem aqueles coordenadores de grupo, de salto alto, querer botar banca, dizendo
ah mas porque isso assim, assim, assim. Ave Maria! Mas vamos seguir. Eu digo, olha, tem
textos que sdo bem pontuados, pequenos, que da& para fazer no mesmo, no menor tempo
estabelecido. Entdo, observo isso também. Ndo é porque cada um tem 20 minutos que cada um
vai usar os 20 minutos. Ou passar disso, ou falar em 2 minutos. E muito, Bruna, ¢ muito com o
que € passado para ser apresentado. E pode ser um texto denso. Que também pode ser aquele
texto que vocé diz, meu Deus, como € que eu vou apresentar isso? 2 minutos eu digo o que eu
entendo. Ai fica naquela coisa que eu sinto que o aluno t& puxando por causa da hora, sabe?
Mas, é, sem radicalismo eu faco essa avaliacdo. Mas também vendo qual foi o produto, qual foi
0 texto que eu dei a eles. Mas eles sabem que cada um tem 20 minutos. Teve um que passou de
40, porque era um texto que ja chamou outros autores, ai estava legal também a discussdo.
Quando a discussao fica boa, ai eu mesma, eu mesma abro, mas consulto a turma. Digo: gente,
podemos continuar, porque vai entrar no tempo do outro grupo, pode? Vocés tém
disponibilidade de ficar até meio-dia e 15, meio-dia e meia hora? Tem. A gente vai. E assim.

Pesquisadora: Pronto! Entdo é, eles tém ciéncia, né? Desses critérios que sdo utilizados no
momento da avalia¢do?

Professora: Tem, tem ciéncia.

Pesquisadora: Pensando o oral, é... no curriculo mesmo, na constitui¢éo do curriculo do curso
de jornalismo. E.. vocé acha que o que consta de oralidade no curriculo, que ja é construido,
que ja esta construido e € utilizado pelos professores, € suficiente nesse processo de formagédo?
Pensando o que consta no documento.

Professora: Ta. Eu sei... No programa, ndo é€? Olha, nds temos laboratérios de radio. De web
jornalismo também. Que o web jornalismo hoje vocé trabalha com podcast; radio também vocé
trabalha com podcast, né? Entdo nos temos, e temos boas producdes no curso, Bruna. Apesar
do curriculo, entre aspas, ser um curriculo novo, porque o curriculo anterior ao que a gente tem
do curso de jornalismo era o curriculo de quando eu entrei em 1985. Esse curriculo durou muitos
anos, era uma coisa louca. Eu sai, voltei e era 0 mesmo curriculo. Agora é um curriculo novo,
porque também ndo tem mais o curso de comunicacao, é jornalismo. Que as habilitacGes, elas
se personalizaram, se incorporaram. Mas nds temos. NOs temos laboratério de radio,
jornalismo, muitas produgdes em podcast, muita producdo no web jornalismo, muita coisa em
radio. NoOs temos, sim. N&o sei se é o suficiente, porque a gente ja esta pensando em reformular
o curriculo. Frente a essa nova reconfiguracdo do jornalismo na pandemia. E nas novas formas
de trabalho, também.

Pesquisadora: E que s&o novas exigéncias, né? E muitas vezes o que tinha no curriculo anterior
talvez ndo atenda. E no caso, esse curriculo é o que foi criado, é o PCC, ndo é? E o que foi
criado quando o curso de jornalismo foi instituido aqui na UFPB, mesmo?
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Professora: Isso. Eu tenho a impressao que foi 2011, ou foi 2012, uma coisa assim?

Pesquisadora: E. Eu acho que é por ai, que eu tenho acesso a... eu baixei, né? o documento.
Ai eu acho que é nesse periodo, mesmo. E... ha materiais para que direcionem, né? A atividade
do professor para o ensino dos géneros orais? Em especifico do jornalismo.

Professora: Materiais como?

Pesquisadora: E, livros ou artigos ja produzidos. E... pensando na atividade didatica, mesmo,
que direcionem essa préatica de ensino do oral.

Professora: Eu, eu ndo tenho conhecimento. Inclusive eu ndo tenho nenhum livro dessa parte
da didatica ndo, sabe, Bruna? Se tem, eu desconheco. Mas deve ter prdprio para as disciplinas.
Né&o sei, mas deve ter [...] N&o, tem demais. Ah ta! Tem, tem grupos, tem producdes assim,
inimeras na questdo do radio, do podcast, da, da, da propria dic¢do, da prépria forma de falar,
sabe? Dos assuntos que vocé entona, que vocé nao entona. Tem!

Pesquisadora: Otimo! E... eu vou dar até uma pesquisada depois, né? Porque isso é importante,
porque nos outros cursos que eu estou investigando também, que séo o curso de letras e 0 curso
de direito, os professores disseram que ndo tem, né? Esse material disponivel. Mas o curso do
jornalismo, a gente tem observado que ele ja da um outro direcionamento. O ensino do oral é
muito mais presente, né? Nesses cursos. E... inclusive, tem uma pergunta aqui que ela foi mais
direcionada para os outros, né? Se deveria haver uma disciplina especifica para o trabalho com
0s géneros orais, com a oralidade no curso?

Professora: Ta! olhe, nés tivemos, quando era comunicacao social, que era técnicas e dic¢ao.
N&o sei se € isso que vocé ta perguntando. Mas isso também foi 0 mito da voz bonita que se
destituiu no jornalismo. Apesar, Bruna, que quando vocé fala assim: Bruna estd me
perguntando, eu vou responder (voz em tom baixo). Isso D& um retorno a vocé. Diferente de
eu dizer: ta, Bruna, vou te responder agora (Voz em tom alto). Vocé entende? que é a questdo
da entonacéo, de como a vida que vocé da a fala. E isso que eu acho, assim, fabuloso! E esse
casamento entre a fala e a lingua, essa coisa que vocé da a fala, que a oralidade, voce... eu gosto
muito as vezes de inventar umas palavras. Ai na hora eu digo: gente, isso nao existe, eu estou
aqui criando. Porque eu gosto muito daquela coisa de, do livro o gigold das palavras, de Celso
Pedro Luft. Maravilhoso! que nds criamos as palavras, e ndo podemos ser, ndo deixar que elas
mandem na gente. Ndés devemos ser gigol6s da palavra, trabalhar com elas para nos libertar, um
pouco Paulo Freire. Entdo, nessa coisa da, da oralidade, de falar... € importante, eu ndo sei se...
N&o entra ai a questdo so da dicgdo, porque a diccdo em si ela vai mexer numa coisa que € do
corpo. Tem gente que tem lingua presa, tem gente que tem labios finos, fala diferente. Ai ja é
algo que poderia afastar alguém que queira, que tenha capacidade de falar e de escrever. Nas
questbes de, da representatividade da profissdo no campo do oral, sabe? Nao sei se isso seria
bom. Mas, por exemplo, que nds também professores. Vocé, veja ai, aqui eu vou fazer uma
critica: Nos professores, a gente entra sem nenhuma carga de didatica. Os professores de
universidade, a gente faz o doutorado, faz um curso, ou faz concurso e passa. Sem traquejo de
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classe, sabe? Sem dominio, sem, sem... Nao é saber, mas sim ter a compreensao da importancia
de transitar na sala, sem ser destabanado, sem ser aquela coisa aperreada, que os alunos mesmo
se dispersam. Porque a didética, e a pedagogia, € uma arte. E as vezes vocé aprende e aprende
pela fala do outro, pelo discurso, né? Pela lingua que a fala ta tratando, t& fazendo isso e vocé
se encanta pelo conhecimento. E tem uns que lhe derruba, de ndo consigo. Eu ja tranquei
disciplina na graduacdo porque eu ndo conseguia ouvir a voz do professor. Era aquela voz que,
um sotaque de Minas, com o Rio de Janeiro, uma coisa assim, nossa! E a pessoa, tinha aula que
falava como a gente, e tinha aula que vinha com estop6 balaio, com a moléstia, da bexiga, tava
atacado na musicalidade. Até isso, Bruna, é importante. Chama de sotaque, eu gosto de chamar
musicalidade. Porque a musica, ela vem com outras sinfonias, outros sonetos, ai vocé escuta
um carioca, vocé escuta... meu amor, a gente esta no nordeste. Eu morei no Piaui, vocé escuta
uma pessoa do Piaui, é diferente de Jodo Pessoa. Aqui, Recife. O estado é diferente, a
entona¢do. Tem gente que fala mais baixo, tem gente que “shishishi” chia tanto, e esse
encantamento da musicalidade depende também de como outros se posicionam na fala. De
como vai chegar para vocé para dizer alguma coisa. Ai eu entro na questdo da academia para
falar um texto. Olha vocé, Bruna, como é que vocé vai apresentar a sua tese? Isso € muito
importante. Como é que Voceé vai apresentar, como é que VOcé vai se postar, como é que 0S seus
sentidos védo trabalhar o seu tema?, como é que seu sentido vai falar sobre essas entrevistas,
como é que Voceé vai escrever sobre isso? Porque € uma coisa, vocé escreve, quando vocé vai
ler, ela sai com outro sentido. E dependendo de tantas pessoas, quantas pessoas lerem, cada
uma da uma entonacéo, a virgula, o ponto e virgula, os 2 pontos. Que vai dizer, e Bruna quis
dizer isso? estéa escrito ali. A pessoa leu diferente. Ndo €? Entdo a gente chega na academia,
assim gente, aleatoria, alguns ndo, que fazem, se preocupam, fazem cursos extra, procura fazer
curso, até pagar mesmo... As vezes tem algumas universidades que até oferece cursos de
didatica, de atualizacdo para os docentes, mas eu ndo me lembro disso na nossa escola. Entdo
essa questdo, eu acho assim, que é um vacuo. Na, na propria academia geral, t&? Vamos falar
sO da nossa escola ndo, vamos falar do geral, nesse sentido.

Pesquisadora: E, porque, no caso, o foco é, esta na formacéo, de formar o profissional, ndo é?
Mas ai, quando se pensa nos professores que vao sair dali também, ndo ha essa formacao.
Apenas nos cursos de licenciatura. Nos demais, todos também formam professores, né?

Professora: E, por exemplo, jornalismo. Eu vou, terminei jornalismo, eu trabalhei
pouquissimo, mas foi na parte da reviséo, que naquele tempo também tinha reviséo de jornais.
A gente fazia revisdo com estilete, com régua de bastdo, sabe? letra por letra, eu trabalhava de
madrugada, entdo era aquele, o povo deixava os textos do dia para mim. Hoje vocé néo trabalha
mais nesse sentido, e quando eu fui docente, eu ja tinha essa experiéncia do pedagogico da
licenciatura em letras, entende?

Pesquisadora: Sim. Ai isso ja contou né?

Professora: E... jornalismo numa sala de aula. E ai? Eu era debochada, ninguém acredita. Foi
um semestre para me levarem a sério, porque eu passei no Piaui quando eu cheguei la a direto...
a coordenadora de curso ia comigo de sala em sala, ndo é trote, gente. Ela ndo é um trote, ela
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ndo é uma aluna passando trote. Ai vocé imagine, eu estou dizendo assim, neste sentido, da
formacdo, né? E também a gente tem que, porque o discurso ele também é impositivo. Vocé
tem que se colocar naquele discurso, porque se vocé se iguala muito, vira dgua, né? Vira o mar,
a areia vai, vem, e a areia leva todo mundo. Né&o, tem que ter uma posi¢éo de docente, tem que
ter uma ritualistica. E, a sala de aula é uma ritualistica, o repasse a construcéo do conhecimento,
também. Entdo é isso, a questdo da do oral para mim. Ai, eu adoro falar. Eu sou do teatro
também. Eu tive um tio que era do teatro, foi ele que me passou tudo isso quando eu era crianca.
Esté até no meu memorial também, que eu td preparando meu memorial.

Pesquisadora: Ah, sim! E, agora a gente vai pensar com relacdo ao desenvolvimento das
habilidades orais dos alunos. E... de uma forma geral, como vocé compreende ou observa a
participacdo dos alunos e o desenvolvimento das habilidades nas atividades que envolvem a
oralidade? Esse processo, mesmo, de desenvolvimento dessas habilidades, no curso.

Professora: Certo, Bruna. Eu vou voltar ao contexto da pandemia, t4? Esses dois anos que a
gente esta trabalhando no ecrd, nessa tela remotamente. H4 uma, um entrave no corpo, porque
a gente se confinou, certo? N6s estamos confinados! Tudo bem que comecou a melhorar, entre
aspas, melhorar ndo, porque tem juizo de valor. Comegou a elastecer um pouco esse
confinamento agora no meio do ano, é pela vacina¢do em massa de muita gente, td?, mas mesmo
assim estamos ainda confinados aqui nesta sala de aula. E tanto que os alunos, e eu vou ser...
98%, 99%, eles ndo abrem a camera. A gente ndo vé esses alunos, mas eles estéo ali. Estéo
porque, por exemplo, a gente sabe dar conta de dizer assim, tipo assim: Bruna, ta ouvindo,
Bruna? Esta ai, foi preparar o café? Entdo existe essa interacdo ludica, para chamar também o
aluno. Porque ele também pode botar numa caixa de som e varrer a casa, lavar o banheiro,
cuidar do pai, da mae, do irmdo, ndo é? Entdo existe isso. Pensando nesse espaco confinado,
essa questdo da oralidade, em alguns alunos destravou, por qué? Porque eles ficaram
desinibidos para falar.

Pesquisadora: Ja que ndo aparece, né?

Professora: Ja que ndo aparece. E naqueles que ja ndo tinha tanto problema em falar, também
por estar confinado, muitos dizem: Professora, hoje eu ndo estou apresentavel. E falam, ta?
Entdo ¢ um “quiprocé”, vai e vem. Ha o desenvolvimento da oralidade, porque a gente ndo
precisa ver o corpo do outro, s6 o corpo vocal, ouvir e tentar fazer uma leitura dessa audicdo. E
ha também aqueles que ja eram. Que a novidade, nesses que ja eram, é a incidéncia maior de
ansiedade e de angustias, por ndo estarem presencialmente. E eu percebo, pela minha
experiéncia, pouca experiéncia, que alguns relaxam... “Ah, ndo t6 vendo, ndo estou gostando
desse negocio de estar falando pela tela”. Bom, presumo que eles pensem assim, e outros diz:
ndo, vou fazer, e fala. Entdo, ndo existe uma avaliacdo de 2 pontos. 2 pontos, é isso. Nao! Ela
faz essa intercambiagéo entre esse confinamento, entre a desinibicao, a pessoa ficar desinibida,
e entre ndo ficar, porque isso aqui ndo é sério. Para muita gente, ainda, olha quando eu disse:
gente, saiu o0 calendario que ndo vai ser suplementar, vai ser regular e a gente vai presencial.
Minha gente, foi uma festa. Eu s6 ouvia: “€ba, professora, a gente vai se ver. Eu quero conhecer
a senhora, ja sei que a senhora gosta de vestiddo longo, ja sei que a senhora usa diadema. Al,
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professora, vai ser massa. Ai meu Deus! A gente passou uns 5 minutos, eles festejando. Entdo,
essa, essa coisa dialética, essa coisa no mar, sabe? Que traz uma tese, ao mesmo tempo desfaz,
traz outra, traz novidades, e ai vai. Entdo ndo existe esses 2 pontos pra mim, que nada existe,
porque eu penso dialética, historica, estruturalmente, mas que eu percebi nos alunos isso, que
esse confinamento inibiu e hora ndo inibe, eles falam. Entdo, ainda é um teste, Bruna, porque
noés vivemos... Desde um aluno, aluno de 22 anos, viveu 22 anos sem precisar estar fazendo
isso aqui. Vocé fez seu mestrado sem estar aqui. VVocé ja, este é o primeiro ano do doutorado,
ndo?

Pesquisadora: E o segundo ano.

Professora: Entdo a gente tem que se adaptar, Bruna. N&o é uma adaptacdo de um més, néo,
porque 0s nossos sentidos, eles ndo estdo adestrados para isto.

Pesquisadora: E, porque ¢ cansativo, ndo é? E muito cansativo.

Professora: Sim. Tem problema de vista, tem problema de coluna, tem problema de ta sentado,
tem problema de varizes. Vocé acredita que nesses 2 anos 0 meu grau aumentou? Eu estou indo
segunda-feira ao médico. Eu disse: mas como, doutor? Eu passei 10 anos sem aumentar. Ele riu
assim, eu disse: nossa, eu ja sei, as telas. Ele disse: a tela do computador. Entdo ta, a gente esta
com muitos problemas, pessoas com problemas estomacais, de gases, a gente fica muito tempo
sentado. A gente fala com a maéscara, aquele, aquele ar, ele se vicia. Entdo é uma questéo,
realmente, a questdo da oralidade na pandemia. E ndo esqueca do uso da mascara. Nés nao,
nunca. A gente ndo é o Japao, que tem uma cultura de respeito milenar. Milenar, ndo, centenaria,
de usar méascara para cuidar do outro, quando vocé esta gripado. A gente veio pensar nisso, e
ja, ja tem gente ndo usando mais, porque esta vacinado. Entdo é um adestramento. Eu gosto de
usar essa palavra adestramento para nés, animais humanos, também seres humanos. Entéo é um
adestramento que a gente tem que ter, Bruna, que nado esta sendo facil, até porque a gente ja ta
saindo. Entdo, isso talvez fique como uma lembranca, uma remoticidade, sabe? disso assim...
E como é a histdéria? A gente talvez ndo. Ainda ndo leve a licdo do respeito ao outro, das
dificuldades que nds passamos. Porque a gente tem uma facilidade de esquecer o que esta tao
préximo. Eu j& passo por gente na rua, a mascara no cotovelo, feito capacete de moto. Entende?
Entdo € isso. N&o sei se te respondi, meu amor, mas é essa questdo desse confinamento que
proporcionou isso, essa novidade aqui, que tanto inibe quanto desinibe. Como também o préprio
uso de mascara em publico. Vocé falar com a mascara, imagina as pessoas que tem dislalia, as
pessoas que tém problemas de comer palavras, ou que fala para dentro? Fala grosso demais,
muito cultural, usando uma mascara, criatura! Ela vai, ja quase ndo fala. Nao ta falando, né?
N&o que a gente use mascara aqui na tela. Eu estou falando fora, porque para mim eu ndo gosto
de separar as coisas. Fora, também. Entdo, quando chega aqui, tenta replicar a dificuldade que
tem 14 fora.

Pesquisadora: Eu vou voltar, eu vou voltar um pouco, é... porque eu fiquei pensando, agora,
na questdo da metodologia do ensino remoto e do presencial. E, no ensino presencial vocé
utiliza... Costumava, né? Utilizar essa mesma metodologia que tem utilizado? E, pensando no
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trabalho com o oral, a leitura dos livros mais o comentario dos alunos nessa apresentacdo que
eles fazem.

Professora: Sim, sim, sim. Eu gosto também de trazer outras falas, convidar pessoas. Eu gosto
de interagir com outros, no mesmo campo do universo tematico que a gente trata naquele dia.
Por exemplo, jornalismo e ética. Ai trazer uma pessoa que tenha tido uma tese ou dissertacao,
ou que esta fazendo uma pesquisa. Um doutorando, ou um mestrando, ou uma pessoa do
mercado. Para a gente fazer, tipo assim, uma conversa, uma roda de conversa. Eu fazia muito
isso presencial. Eu fazia a mediacao, e a gente fazia essa, essa conversa. Entdo, era assim dessa
forma sempre, né? Com excecao de TCC, que o primeiro més eu dou a parte de fundamentacéo,
metodologia, e depois eles partem para a escrita, e ai eu faco encontros individuais, de 20
minutos com cada aluno. E barra, né? Porque uma turma com 35 alunos, nega... eu as vezes,
um dia de aula eu dou em 3 turnos.

Pesquisadora: E. E, quando pensa esse mais individual, fica mais puxado, mesmo. E... entdo
essas habilidades, elas também eram percebidas no presencial? Essa diferenca, né, entre os
alunos que costumavam falar mais, os que falam menos, e este desenvolvimento, vocé
consegue... conseguia perceber esse desenvolvimento ao longo do curso?

Professora: Sim, sim. Tinha outra coisa que eu uso, também, que eu usava, pretendo voltar,
era a aula de campo. Eu fazia muita aula de campo, ou dentro da universidade ou em viagens.
Quando a gente podia viajar era maravilhoso, né? Eu ia visitar os museus, a gente ia a Natal, a
Recife. A gente ja teve aluno que conheceu todos os museus de Recife, inclusive o museu do
frevo, museu da imprensa de Natal. Entdo eu fazia muito isso, e sim, eles tinham
desenvolvimento. Até nas avaliacBes, porque a cada visita eu pedia um texto, um relatorio.
Porque o jornalista ele observa, e depois ele tem que descrever, né isso? Entdo eu faco muito
pela profissdo. Eu penso muito nisso, eu alio as avaliac@es e tudo que eu faco na sala de aula
com o futuro profissional que ele deve ser, né? Que ele vai ser, porque também tem aquele que
ta fazendo por fazer. Hoje uma aluna maravilhosa disse: Eu ndo vou continuar no jornalismo,
sO vou terminar. Uma pena, porque ela escreve muito bem, mas € ela, né? Eu té dizendo assim,
existe essas oportunidades. E, é, eu alio muito essa questdo dessas formas de avaliagcdo. Alguns
aqui tiveram um desenvolvimento muito bom, que ai eu ndo sei, Bruna, se presencial isso vai
continuar. Entende? Porque é uma coisa é a tela fechada, eu falo divinamente, pa pa p4, pa,
guando for para a sala de aula, ai vocé, meu Deus, era aguela criatura? N&do sei, s6 na
experiéncia.

Pesquisadora: E, s6 quando voltar, ndo é?

Professora: E. Mas que antigamente tinha, nés tinhamos 6timos desenvolvimentos. Inclusive
de aprendizagem. Alunos que hoje s&o alunos meus aqui na tela, que diz: professora, paguei a
disciplina com a senhora, e lembro de uma aula assim, assim, que eu nem lembrava. Mas o
aluno lembrou. A gente trabalhou esse autor, professora, na disciplina historia do jornalismo. E
eu “foi?”, Entende?
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Pesquisadora: E porque, de fato, marcou, nio é? De fato houve esse desenvolvimento.

Professora: E. E, entdo essas questdes assim tiveram sim, mas tem também experiéncias que
sdo negativas, que sdo dignas de ficar no campo do esquecimento, né? Do perdéo, do perddo da
natureza.

Pesquisadora: E! E... vamos agora para o Ultimo topico da entrevista, que é sobre o papel da
oralidade na formacao desses profissionais. E, para vocé, qual o valor acerca do papel exercido
pela oralidade na formagao dos futuros profissionais?

Professora: Certo! Eu fiz até anotacfes aqui, botei assim, olhe: O valor da fala, porque ela se
espraia na lingua, naquilo que vocé vai escrever, ndo é? Depois, 0 valor de usar recursos, que
eu ja tinha falado na primeira fala, é, e... do corpo, das expressdes, e de dar oportunidade, Bruna.
Esse papel da oralidade na formacgdo é interessante, pra dar a oportunidade ao aluno de
desenvolver o seu pensamento. Veja bem, ao desenvolver o pensamento, quando vocé, vocé até
perguntou, entdo da pontos, da um roteiro? Nem tanto, porque para o jornalista vale também o
critério da surpresa. Veja bem! E aqui eu entro na profissdo dos jornalistas, porque eu estou
falando de alunos de jornalismo. Quando vocé faz uma pergunta, até aqui mesmo, uma
entrevista semiestruturada, e uma pessoa vem com uma resposta que ela entabula outra
pergunta, isso ¢ maravilhoso. Porque também existe alguém que ja diz assim: “Ah, Bruna, ¢
muito importante, ndo ¢?”” Eu rebato para o entrevistador a pergunta. Entdo, ao utilizar dessa
oralidade na formacéo do estudante, do profissional de jornalismo, é, para mim, é essencial,
porque déa a eles a oportunidade deles descortinarem como eles esquematizam o pensamento. E
a melhor oportunidade na sala de aula, enquanto eles ndo estdo no mercado. Ou as vezes tem,
por necessidade, muitos que estdo aqui mas ja fazem estagio. Entdo, aliar essa questdo da do
destrave, do destravamento, de concatenar ideias suas, de outros, daquilo que foi posto na
escrita, na pauta, ou no livro que a professora passou pra ler. Organizar, mesmo que Vocé... 0,
eu tenho anotado tudo, ndo falei quase nada... Mesmo que vocé faca isso, este exercicio ligado
a minha fala, isso é pura magia, no sentido de que destrava. Pensando mesmo na sinapse que a
mausica faz, a matematica faz, que da aquela coisa maravilhosa de vocé organizar as suas ideias.
E sair desse desse mito de dizer “professora eu nao sei falar ndo, mas sei escrever. Posso mandar
um texto?”. Pode, mas vocé vai falar também. Vocé vai expressar através de um outro sentido
gue ndo a escrita; o sentido dos sentidos, que é o texto pensado e falado por vocé. Mesmo que
vocé diga assim, eu digo olha o seu pensamento t4 muito parecido com o do autor. Ndo importa,
neste momento. O importante € que ele esta conseguido entabular, concatenar, trabalhar o
cérebro neste sentido de organizar o pensamento. Entdo eu acho que é de suma importante esse
papel. Todas as disciplinas... Ai é uma coisa minha, professora Suely Maux... Elas deveriam ter
momentos que deixasse os alunos falarem. Mas falar de uma forma organizada, no sentido da
expressdo da profissdo, entende? N&o falar como se a gente tivesse assim, ah que eu falo dentro
do 6nibus assim, no outro ambiente que é mais informal. D& um rito a fala em sala de aula, esse
papel da oralidade. Provocar no aluno a arte de se expressar oralmente, através da fala. E aqui
eu digo fala para quem pode utilizar desse aparelho fonador. Quem ndo, que fale através de
sinais, OK? Que fale através do braille, na ora... eu tenho uma aluna que ela € deficiente visual.
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E a fala dela, Bruna, é diferente da fala de quem vé e quem néo tenha deficiéncia visual. Até
iss0, € interessantissimo. A pausa dela, o tempo que ela leva. Eu j& percebi o tempo que chega
0 pensamento pra ela organizar. Claro que a gente sabe que sdo milésimos de segundos, mas a
gente percebe que é diferente. Proporcionar também a acessibilidade da fala de outra forma
para além da acessibilidade do aparelho fonador. Como nés que temos, estou falando com vocé,
ndo é? Entdo, quem ndo tem, como falar? Ndo é? Como falar na no que a fala permite, essa
coisa mais livre que expressa desejos, sentimentos, sabe? A linguagem falando da linguagem,
a metalinguagem que vocé usa, ndo para explicar a linguagem, mas o pensamento que usa do
recurso da lingua, da entonacéo, de outros gestos que vocé faz e vai e chama atencéo, as vezes.
Um negocio que eu fazia em sala de aula “EITA!” [...] Quem estava no cochilo acordava. O
que foi que a professora falou? Nada! aquelas coisas que ela faz para chamar atencdo da gente.
Entdo muitos j& sabem de certas técnicas minhas, sabe? Entdo isso é fala. Como proporcionar
também esse valor, ou esse papel, ndo € valor, esse papel da oralidade para quem nédo tem as
oportunidades que a gente tem, e nasceu em outro grupo? Ou €, ndo é que nasceu, a pessoa é
outro grupo. Outra expressdo de sentidos. Uma coisa vocé me ouvir sem me ver. Depois faz
isso para vocé ver como vai ser diferente, vai ser nossa como ela é tangiversa, como ela viaja.
Meu Deus, deixa eu voltar que eu perguntei isso aqui, ela ndo conseguia responder, foi
responder mais adiante. E uma coisa € a gente t& nessa interatividade.

Pesquisadora: Isso! E verdade. E a importancia, né, de ter todo esse trabalho na formacao, para
guando ele chegar 14 pra atuar na profissao, ele estar de fato preparado, né? Porque a oralidade
ela envolve muita coisa. Nao é apenas vocé simplesmente falar, né? Mas tem todo um contexto.
Isso que precisa ser trabalhado ai nesse processo, mesmo, nesse periodo de formacao, que o
aluno esté ali justamente para isso, ne?

Professora: Isso, Bruna! Como eu trabalho com o texto escrito, o TCC, ai eu leio, ai vou para
o0 encontro individual e digo: mas o que é que vocé quis dizer com o que esta posto aqui? Ai o
aluno diz; eu digo: mas o que vocé disse ndo esta posto aqui.

Pesquisadora: E. A escrita, ela também tem isso de limitar, né? Que as vezes vocé ndo
consegue colocar la no texto escrito o0 que vocé consegue trazer na fala.

Professora: Por isso que eu permito aos alunos, que eu permito assim: Ta com seu celular?
Grave o0 que vocé vai dizer, grave, pode gravar o que vocé vai dizer e o que eu vou dizer, e
depois transcreva, leia em voz alta, que é outra técnica, obedecendo a pontuagdo, para vocé ver
0 que esté truncado, ideia truncada, paragrafo truncado. E refaga, porque o que vocé esta me
dizendo, ndo esta posto aqui. E as vezes esta posto, eu digo: é isso mesmo que vocé quis dizer?
me diga de novo, fale para mim, ai eu fago assim, fale que eu estou ouvindo. Ai é outra coisa.

Pesquisadora: E, sem duvida, esse dialogo, mesmo, é muito importante. Pronto, entdo nds
chegamos aqui ao fim.

Professora: Espera ai. Eu botei assim: Isso, porque o jornalista faz parte da narrativa. Olha
aqui, Bruna. Quando o jornalista, ele esta narrando um fato, ele faz parte deste discurso da
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narrativa. Quando ele fala ele faz parte do discurso, e educar o corpo para a oralidade, no campo
do jornalismo é muito importante porque, de repente, o seu corpo ele lhe trai num revirar de
olhos. No revirar. Nao, a menina levou uma queda (revirada de olhos). A gente pode fazer isso,
né? Eita. Ela caiu, gente ela caiu (sinal de riso). Vocé esta reportando isso pela televiséo, ou ao
Vivo ou no rédio.

Pesquisadora: O corpo também esta falando, ne?

Professora: Isso! Por qué? Porque o jornalista, aquele profissional, ele é também o discurso, a
narrativa do fato social, da roupa que ele vai usar aos gestos. Se ele ficar muito tempo com o
microfone assim, olhando para vocg, ai que saco. Ou se ele t& se mexendo demais. Sabe? O
contexto da fala, do que esté saindo ali, ele vai ter um peso também no receptor.

Pesquisadora: Isso, sem davida.
Professora: Né&o é? Foi isso. Eu botei aqui, gostei.

Pesquisadora: Ficou 6timo, mesmo. Pronto! E, vocé gostaria de acrescentar ainda mais alguma
coisa, antes de encerrar a gravagao?

Professora: N&o, Bruna. S6 que vocé tem um bom trabalho, paciéncia, superacao, paciéncia
com seus pares, faca a sua parte, e a perfeicdo, meu amor, € vocé. N&o existe uma tese perfeita,
n&o existe uma entrevista perfeita. Vocé quando for ler sua tese, um més depois vocé vai dizer,
eu ndo acredito que isto passou. Daqui a 5 anos, vocé vai dizer, eu ndo quero mais nem ver.
Nossa! Eu ndo estou acreditando. Passou pela banca, passou por mim, mas isso € a vida, isso €
trabalho, conhecimento, se faz assim.



