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“Néao fui eu que ordenei a vocé? Seja forte
e corajoso! Nao se apavore nem desanime,
pois, o Senhor, o seu Deus, estard com

vocé por onde vocé andar”.

(Josué 1:9)
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RESUMO

INTRODUCAO: O uso da voz em alta demanda requisito fundamental para
alguns profissionais da voz falada. Esse fato associado as caracteristicas do
ambiente e das condi¢bes de trabalho podem favorecer a génese do Disturbio
de Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT) e limitar a execucdo das atividades
ocupacionais. E necessario conhecer a realidade desses profissionais a partir de
instrumentos validados especificos para avaliar a perspectiva deles sobre sua
demanda vocal em meio as condi¢Bes laborais. OBJETIVOS: Elaborar e
constatar evidéncias de validade de conteuddo de um protocolo web de
autoavaliacdo de profissionais da voz falada METODOS: E um estudo de
validacdo, de acuracia e prospectivo. Seguiu as recomendacfes do Standards
for Educational and Psychological Testing (SEPT), que descrevem inclusive os
procedimentos para obtencéo de evidéncias de validade baseada no conteudo.
Inicialmente foi realizada uma revisdo ampla na literatura com intuito de subsidiar
0s pesquisadores na elaboracdo dos itens e compor a primeira versdo do
protocolo de autoavaliacdo. Essa versao foi encaminhada e analisada pelo
painel de especialistas, formado por cinco fonoaudidlogos com expertise na
atuacdo de profissionais da voz falada. Momento posterior, a analise prévia
individual de cada juiz, péde ser discutida de forma consensual por todos, na
modalidade online, por meio do método Delphi. A partir dessa andlise
consensual, onde se eliminou, aglutinou ou ajustou itens, 0os pesquisadores
estruturaram uma segunda versao do protocolo. Em seguida, foi encaminhada
para os juizes analisarem remotamente, por meio de um formulario, item a item
para extrair indices de concordancia quanto aos critérios de relevancia, clareza,
objetividade e conteudo abordado de acordo em escala Likert. A partir dessas
andlises, realizou ajustes formando uma terceira versdo. A concordancia foi
medida pelo indice de Validade de Contetdo por ltem (IVC-1) e indice de
Validade de Conteudo (IVC). RESULTADOS: Em sua primeira versdo, o
PAPROVvoz foi constituido por 81 itens e finalizou em sua terceira versao com 71
itens. Chave de resposta em escala Likert, resultando em quatro possibilidades
de marcagdo, distribuidos em oito dominios relacionados a saude e fatores do
proprio individuo, das condi¢Bes externas relativas a execucdo e ambiente do
trabalho, dos habitos e sintomas de voz e medidas de monitoramento da
atividade laboral. Todos os itens apresentaram o IVC-l em 1,0, exceto um item
resultou em 0,8. O IVC obteve valor de 0,98. Ambos indices de andlise de
concordancia foram acima do limiar de aceitabilidade. CONCLUSAO: O
PAPROvo0z obteve evidéncia de validade de conteludo, possui 71 itens, divididos
em oito dominios, chave de resposta em escala Likert e todos os indices de
analise de concordancia dos itens realizado pelo painel de especialista obtiveram
valores aceitaveis.

Palavras-chave: Fonoaudiologia; Estudos de validacdo, Voz; Condi¢cdes de
trabalho; Saude do trabalhador.



ABSTRACT

INTRODUCTION: The use of voice in high demand becomes essential for some
spoken voice professionals. This fact associated with the characteristics of the
environment and working conditions may favor the genesis of Work-Related
Voice Disorder (WRVD) and limit the performance of occupational activities. It is
necessary to know the reality of these professionals based on specific validated
instruments to assess their perspective on their vocal demand in the midst of
working conditions. OBJECTIVES: To develop and verify evidence of content
validity of a web protocol for self-assessment of the voice of spoken voice
professionals METHODS: This is a validation, accuracy and prospective study. It
followed the recommendations of the Standards for Educational and
Psychological Testing (SEPT), which even describe procedures for obtaining
evidence of content-based validity. Initially, a broad review of the literature was
carried out with the aim of supporting the researchers in the elaboration of the
items and composing the first version of the self-assessment protocol. This
version was forwarded and analyzed by the panel of specialists, formed by five
speech therapists with expertise in the performance of spoken voice
professionals. Later, the individual prior analysis of each judge could be
discussed consensually by all, online, using the Delphi method. Based on this
consensual analysis, where items were eliminated, combined or adjusted, the
researchers structured a second version of the protocol. It was then sent to the
judges to analyze remotely, using a form, item by item to extract agreement rates
regarding the criteria of relevance, clarity, objectivity and content addressed
according to a Likert scale. Based on these analyses, adjustments were made to
form a third version. Agreement was measured by Item Content Validity Index
(CVI-l) and Content Validity Index (CVI). RESULTS: In its first version, the
PAPROvoz consisted of 81 items and ended in its third version with 71 items,
with a Likert scale response key, resulting in four marking possibilities, distributed
in eight domains related to health and factors of the self. individual, external
conditions related to the performance and work environment, voice habits and
symptoms, and work activity monitoring measures. All items had the CVI-I at 1.0,
except one item resulted in 0.8. The CVI obtained a value of 0.98. Both
concordance analysis indices were above the acceptability threshold.
CONCLUSION: The PAPROvoz obtained evidence of content validity, it has 71
items, divided into eight domains, response key in Likert scale and all item
concordance analysis indices performed by the expert panel obtained acceptable
values.

Keywords: Speech therapy; Validation studies, Voice; Work conditions; Worker's
health.



Descricao
Quadro 1

Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4

Quadro 5

Quadro 6

Quadro 7

Quadro 8

Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11

Quadro 12

LISTA DE QUADROS

Titulo

Instrumentos propostos para avaliacao da voz falada
profissional

Itens elaborados em decorréncia da revisao de literatura
(Verséo 1 do PAPROvo02z)

Itens do PAPROVvo0z apds ajuste pelos autores a partir das
sugestdes do comité de juizes (Versao 3 do PAPROvo0z)
Comparacao da apresentacdo dos dominios pré e pos
ajustes propostos pelos juizes

Resultado dos itens do dominio | apds ajuste pelos autores a
partir das sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens do dominio Il apds ajuste pelos autores a
partir das sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens do dominio Il apds ajuste pelos autores
a partir das sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens dominio IV apés ajuste pelos autores a
partir das sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens dominio V apés ajuste pelos autores das
sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens dominio VI apés ajuste pelos autores a
partir das sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens dominio VIl apés ajuste pelos autores a
partir das sugestdes do comité de juizes

Resultado dos itens dominio VIII apds ajuste pelos autores

das sugestdes do comité de juizes

Pg.
16

28

21

35

36

37

38

39

39

40

41

42



LISTA DE FIGURAS

Descricao Titulo Pg.

Figura 1 Fluxograma PRISMA de identificacdo e selecdo dos 22
artigos para revisao integrativa
Figura 2 Figura 2 - Fluxograma das etapas da pesquisa 25



LISTA DE TABELAS

Descricdo Titulo Pg.
Tabelal Indice de Validade de Contetido por Item (IVC-I) e indice de 33
Validade de Conteudo (IVC) segundo analise dos experts, 2022



ATM
CCS

CNS
CONEP
CPV-P
DeCS
DVRT
ESV
ITDV
IVC
IVC-I
LGPD
LILACS

MeSH
PAPROvoz

PPAV
PRRD-Especifico
PRRD-Geral
PubMed

QWV

SciELO

SEPT

TCLE

UFPB

LISTA DE ABREVIATURAS

Articulagdo Temporo Mandibular

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do
Centro de Ciéncias da Saude

Conselho Nacional de Pesquisa

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa

Condicao de Produgéo Vocal-Professor

Descritores em Ciéncias da Saude

Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho

Escala de Sintomas Vocais

indice de Triagem para Distirbio de Voz

indice de Validade de Contetido

indice de Validade de Contetdo por Item

Lei Geral de Protecdo de Dados

Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude

Medical Subject Headings

Protocolo de Autoavaliacdo e Monitoramento da Voz de
Profissionais da Voz Falada

Protocolo de Perfil de Participagcao e Atividades Vocais
Protocolo de Rastreio de Disfonia Especifico

Protocolo de Rastreio de Disfonia Geral

Public Medicine Library

Qualidade de Vida em Voz

Scientific Eletronic Library Online

Standards for Educational and Psychological Testing
Termo de Consetimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal da Paraiba



SUMARIO

(O | N 2 10] 5167070 TN 13
2 OBIETIVOS ...ttt ettt 16
2.1. OBIETIVO GERAL ..ot s ettt 16
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 16

3 FUNDAMENTACAO TEORICA ......oooveeeeeeeeeeteeeeeeeeses s senes s 17
3.1 PROFISSIONAIS DAVOZ ... et 17
3.1.1 Disturbio de Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT) .......ccccceevviieiievrciee 19

3.2. PROTOCOLOS DE AUTOAVALIACAO VOCAL ......coooveveeereeeereeeeereninne 21
3.3 VALIDAGAO DE INSTRUMENTOS .....c.oiviiiieieeesceiseeseeessseses s 25
AMETODOLOGIA ...ttt ettt 28
4.1 EVIDENCIAS DE VALIDADE BASEADAS NO CONTEUDO............... 28
411 DESENHO DO ESTUDO.....c.cooiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo seeees s eeeeeenesenen. 31
4.1.2 POPULAGCAOQ DE ESTUDO .....cooviviieeeeeeesseesees st 31
4.1.3 LOCAL DE ESTUDO .....ooieiiieeeeeeeeeeeee ettt eses st 31
4.1.4 PROCEDIMENTOS E ANALISE DOS DADOS........cooovivieeiieirseeseeeesneseon, 31
4.2 CONSIDERAGCOES ETICAS ..ottt 33

5. RESULTADOS ...ttt n s st 35
5.1- ElaDOragan d0S ITENS......c.eiuieiiiiie ettt 35
5.2- AVAliaCa0 d0S ITENS .....cviivieiieeie et sre e rs 35

B DISCUSSAOD ...ttt ee e en e en e 51

7 CONCLUSAD ...t ee ettt ee et enenen 55
REFERENCIAS ...ttt ettt n st n s en s 56
APENDICE Aottt ettt n et en e ee et en s 62
ANEXO Aottt 66
......................................................................................................................................... 66
......................................................................................................................................... 67



13

1 INTRODUCAO

Os profissionais da voz utilizam a voz como principal meio de
comunicacao e instrumento de trabalho. Classifica-se como profissionais da voz,
0s cantores, atores, locutores, reporteres, professores, operadores de
teleatendimento, recepcionistas, vendedores, supervisores, entre outros
(ARAUJO, 2014).

Cada profissional da voz tem uma exigéncia e demanda vocal especifica
para realizar sua ocupacéo e podem ser nomeadas em artisticas quando requer
gualidade e demanda vocal, como por exemplo, os cantores, atores. E voz néo
artistica, falada, quando a atividade exige demanda e uso continuo da voz,
destacando-se os professores, operadores de telemarketing, dentre outros
(PUTNOKI et al., 2010; BEHLAU; MORETI; PECORARO, 2014).

O comportamento vocal quando inadequado leva ao adoecimento vocal e
pode acometer os profissionais da voz falada. Alguns fatores contribuem ao
adoecimento vocal que podem surgir de forma isolada ou associada, inerente as
condicdes ambientais, ergondmicas e organizacionais de trabalho, além de
colaborar com o desencadeamento de sinais, sintomas e alteracées vocais
caracterizando o disturbio de voz relacionado ao trabalho (DVRT)
(NASCIMENTO et al., 2020).

As manifesta¢cfes do DVRT causam consequéncia a saude em geral, que
pode afetar a voz, a comunicagao, a expressividade, os aspectos emocionais,
econdmicos e sociais, principalmente quando ha situacdes de afastamento e ou
mudanca de atividade laboral (NASCIMENTO et al., 2020; AMORIM, et al.,
2011).

A literatura aponta alguns fatores que favorecem impacto negativo a voz
dos profissionais da voz falada, como nos operadores de telemarketing.
Indicaram 0 uso excessivo da voz com pausas restritas, repouso vocal limitado,
ambiente de trabalho ruidoso, ligacdes exaustivas e intervalo reduzido entre
chamadas, além de carga horaria extensa e a pratica de héabito vocal inadequado
(NAIR et al., 2021). Queixas vocais associadas a esses fatores predispbe ao
distarbio de voz relacionado ao trabalho.

Dessa forma, € necessario a identificacdo prévia dos disturbios de voz

para evitar danos a saude dos trabalhadores, além de frustacfes e limitacdes
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guanto ao bom rendimento de trabalho. Sendo assim, recomenda-se a utilizacéo
de instrumentos que avalie a voz de forma multidimensional e que esteja
associado as condic¢@es individuais, externas e de trabalho.

Em ambito nacional, os dois protocolos destinados a profissionais da voz
falada sdo especificamente para professores e de autoavaliacdo (Ferreira et
al.,2007; Ghirardi et al., 2013). O primeiro é o protocolo de Condicdo de
Producdo Vocal-Professor (CPV-P), distribuidos em cinco dimensdes e que
avalia os aspectos sociodemogréficos, do ambiente e organizacdo do trabalho
docente, do uso vocal, de habitos e estilo de vida. O segundo é o indice de
Triagem para Disturbio de Voz (ITDV) possui alto grau de sensibilidade para
mapeamento em distdrbio de voz nos docentes, faz referéncia aos sintomas
vocais com doze questdes (GIANNINI et al., 2016).

Existem instrumentos validados aplicados em individuos disfénicos e nédo
disfénicos que sao utilizados para avaliar os profissionais da voz falada, mesmo
nao sendo especificos para a categoria. Destaca-se o Protocolo de Perfil de
Participacao e Atividades Vocais (PPAV), que tem uma de suas cinco dimensdes
gue avalia efeitos no trabalho relacionado a voz, inclusive com estudo especifico
para propor ponto de corte para populacdo geral e outra especifica para
professores (ZAMBON ET al., 2015) e a Escala de Sintomas Vocais (ESV) que
tem diversos estudos que a utilizam com profissionais da voz (SOUSA ET AL.
2020; SOUZA, BASSI, GAMA, 2021), em destaque a uma pesquisa recente que
propde o ponto de corte diferenciado para a populacao de professores (ZAMBON
et al., 2019).

Atualmente ndo ha um instrumento padrdo aceito universalmente que
avalie a voz em todas as categorias dos profissionais da voz falada com
exigéncia de alta demanda vocal e que investiguem aspectos individuais, habitos
vocais, condicdes de trabalho (ambiental, organizacional e ergondémica),
monitoramento vocal quanto a periodicidade de atividade (admissional,
periédico, retorno ao trabalho, mudanca de funcdo e demissional), sintomas
vocais, efeitos da voz e satude mental relacionada ao trabalho, estilo de vida. Os
anicos instrumentos disponiveis sdo especificos a categoria profissional
(professores), e nenhum deles traz as informacdes mencionadas.

Uma avaliac&o robusta requer a aplicabilidade de instrumentos validados
gue fornecam resultados confiaveis, de qualidade e que alcance o objetivo
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tracado pelo fonoaudiélogo responsavel. A qualidade da informacéo fornecida
pelos instrumentos depende, em grande parte, da medida, da confiabilidade e
de suas propriedades psicométricas (GURGEL et al. 2015; SOUZA et al. 2017).

Com isso, faz-se necessario propor um protocolo de autoavaliacdo com
intuito de obter evidéncias de validade que possa auxiliar o fonoaudidlogo na
avaliacado e monitoramento mediante a atividade laboral dos profissionais da voz
falada, a fim de evitar o DVRT e consequentemente as queixas e mudanca de
atividade por danos a satde vocal. E interessante ainda que se considere a
possibilidade da aplicabilidade do protocolo de forma remota ou presencial, mas
sem a interferéncia do fonoaudidlogo, por meio da telefonoaudiologia via web
site, a fim de proporcionar maior praticidade e agilidade no atendimento e
monitoramento destes profissionais mesmo a distancia.

A Telefonoaudiologia é exercida e regulamentada pelo Conselho Federal
de Fonoaudiologia. Essa atividade era conceituada por telesaude, instituida pela
resolucdo CFFa n° 427/201310, restrita e direcionada a pacientes com
dificuldade ao acesso fonoaudiol6gico com atendimento a distancia, por meio do
uso de tecnologias de informagao e comunicagdo (NASCIMENTO et al., 2021,
QUEIROZ et al., 2021).

A partir da delimitacdo do problema de pesquisa sobre a insuficiéncia de
protocolos de avaliagcdo com propriedades psicométricas para as diversas
categorias dos profissionais da voz falada, como também da necessidade de
estudos e direcionamentos para a pratica baseada em evidéncias, ocorreu a

motivacao para realizacéo do presente estudo.
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2 OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Elaborar e constatar evidéncias de validade de conteddo de um protocolo

web de autoavaliacéo de profissionais da voz falada.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desenvolver um protocolo de autoavaliagdo web site com base numa reviséao
critica da literatura;

b) Obter evidéncias de validade do conteddo de um protocolo de autoavaliacdo
web site para avaliagdo e monitoramento de profissionais da voz falada junto a

experts que atuam com foco nessa populacao.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 PROFISSIONAIS DA VOZ

A voz desempenha um papel fundamental na comunicacao oral, expressa
as caracteristicas individuais de cada sujeito, e participa das relacdes sociais e
profissionais. Por meio de seus atributos, a voz, pode enriquecer a mensagem
pelo uso da persuasédo, entonacdo, melodia e expressividade, aprimora e
potencializa o contexto e a confiabilidade da informacéo (PENTEADO; SANTOS,
2015).

Fisiologicamente, o som da voz € produzido pela pressdao da corrente
exalada nos pulmdes e interagcdo com as pregas vocais, estrutura localizada na
laringe. A partir da aproximacao e vibracdo dessa estrutura, € formado o som.
Esse som é amplificado e estruturado pelos ressoadores e cavidades
supragléticas (boca, nariz, garganta, seios paranasais, labios, lingua, dentes e
palatos) concedendo caracteristicas, qualidade, além de sonoridade a fala

(BEHLAU, 2004).

No contexto laboral, algumas categorias que tém na voz sua principal
ferramenta para o desenvolvimento do trabalho, s&o descritas por profissionais
da voz. Dentre este grupo podemos citar, os professores, operadores de
telemarketing, locutores, narradores, leiloeiros, instrutores de educacéao fisica,
religiosos, politicos, jornalistas, atores, vendedores, operadores, profissionais de
saude, cantores, entre outros (BEHLAU, 2004; BORREGO; BEHLAU, 2018).

Os profissionais da voz séo classificados de acordo com a exigéncia de
demanda, intensidade e qualidade do uso vocal no exercicio laboral e

representam os profissionais da voz cantada e falada.

Para o autor Vilkman (2000), os profissionais da voz falada podem ser
classificados de acordo com a necessidade de demanda e qualidade vocal que
a atividade laboral exige. Define como profissionais da voz falada com demanda
alta e qualidade vocal alta: os atores. Profissionais com exigéncia de demanda
vocal moderada e qualidade vocal alta: os jornalistas e radialistas. Profissionais
com exigéncia de demanda vocal alta e qualidade vocal moderada: os
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professores, teleoperadores, militares, religiosos, entre outros. Profissionais com
exigéncia de demanda vocal moderada e qualidade vocal moderada: os
advogados, palestrantes, entre outros. Profissionais com exigéncia de demanda
vocal alta e qualidade vocal baixa: operadores, capatazes, vendedores, entre

outros.

A demanda vocal é peculiar a cada individuo e pode estar associada a
atividade profissional e em outras circunstancias da vida social. Para entender a
demanda do uso da voz é necesséario conhecer o contexto de trabalho, a
intencdo comunicativa, 0s aspectos socioemocionais e o ouvinte. A forma como
ele responde a exposicdo da demanda pode interferir na producédo vocal, nos
aspectos emocionais e atividade laboral (DASSIE-LEITE; ZAMBON, 2022).

Dados observados em pesquisas realizadas com profissionais
universitarios, professores e controladores de trafego aéreo pontuaram
percentual alto no risco de disfonia, alteracdo e fadiga vocal pela intensa
demanda resultante do aumento da carga horéaria de trabalho (VILLAR; KORN;
AZEVEDO, 2015; SCHILLER, 2018; TONON et al., 2020; SILVA; SIMOES-
ZENARI; NEMR, 2021). Longos periodos de fonacdo podem contribuir ao
aumento da intensidade e frequéncia fundamental, influenciando ao surgimento
de alteracédo e fadiga vocal, e em consequéncia, o disturbio de voz (ABOU-
RAFEE et al., 2019; KARAGKOUNI, 2021).

Em alguns estudos com profissionais da voz falada de alta demanda
vocal, observou-se relato de queixas vocais sensoriais e auditivas destacando-
se a fadiga vocal, esforco e cansaco vocal, dor na garganta, rouquidao, voz fraca,
falha na voz, pigarro, tosse seca, dentre outros (JOHNS-FIEDLER; VAN
MERSBERGEN, 2015; HAGELBERG; SIMBERG, 2015; HERMES; BASTOS,
2016; VERTANEN-GREIS; LOYTTYNIEMI; UITTI, 2020) além de desgaste
emocional e estresse (RANTALA, 2012). Acredita-se que esse fato se deve na
maioria dos casos had um despreparo profissional e demanda a qual sera
exposta, ao excesso de carga horéria de trabalho, uso intensivo da voz, acimulo
de funcdes e condi¢bes ambientais de trabalho desfavoraveis, possibilitando ao
distarbio de voz (JOHNS-FIEDLER; VAN MERSBERGEN, 2015; HAGELBERG;
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SIMBERG, 2015; HERMES; BASTOS, 2016; VERTANEN-GREIS;
LOYTTYNIEMI; UITTI, 2020).

Nesse sentido, os profissionais da voz com alta demanda vocal, que € o
uso intenso da voz, devem ser preparados e treinados a exposigéo laboral e
conhecimento vocal para o exercicio das suas atividades, afim de evitar danos a

saude vocal e execucao do trabalho.

Importante considerar que o disturbio de voz nestes profissionais tem
carateristica multicausal, sendo essencial uma avaliacdo detalhada em
diferentes aspectos. Um dos aspectos a ser identificado é o tipo de disfonia
apresentado que pode ser classificada em disfonia organica, quando independe
do uso da voz e, reflete lesbes nos tecidos das pregas vocais, ou a
comportamental, oriunda de um comportamento vocal inadequado ou excessivo,

ou seja, depende de como o individuo utiliza a voz (SIMBERG et al, 2009).

Vale ressaltar que, a disfonia comportamental quando relacionada a
atividade profissional esta associada a diversos fatores de risco. Esses fatores
podem ser do proéprio individuo e ou das condi¢Bes externas do individuo. Em
situacdes iniciais da instalacdo dessa disfonia, os sintomas vocais tém inicio
insidioso e manifestam-se durante a jornada de trabalho (EBERSOLE et al.,
2018).

3.1.1 Distarbio de Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT)

Conforme protocolo publicado pelo Ministério da Saude, qualquer indicio
de alteracéo vocal relacionado a ocupacéo profissional que minimize, afete ou
impeca a atuacdo ou a comunicacdo do trabalhador, podendo ou ndo haver
alteragcdo orgéanica da laringe € caracteristico do Disturbio de Voz Relacionado
ao Trabalho (DVRT). O desenvolvimento € multicausal e os fatores internos e
externos relacionados as condicbes e ambiente de trabalho podem contribuir
com o aparecimento de queixas e sintomas vocais (MINISTERIO DA SAUDE,
2018).
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Pesquisas que buscam conhecer a saude vocal dos profissionais da voz
falada tém pontuado como fatores individuais a prevaléncia de queixas relativas
a alergias respiratorias, refluxo gastroesofégico, tabagismo, comportamento
vocal inadequado, estresse, individuo do sexo feminino, uso de medicamentos,
ma qualidade do sono, problemas auditivos, dentre outros (JOHNS-FIEDLER,;
VAN MERSBERGEN, 2015; HERMES; BASTOS, 2016; HAGELBERG;
SIMBERG, 2015; FONTAN et al, 2017; LOPES et al., 2018; GADEPALLI, et al.
2019; SATHYANARAYAN; BOOMINATHAN; NALLAMUTHU, 2019; GOMES;
TEIXEIRA; MEDEIROS, 2020; VERTANEN-GREIS; LOYTTYNIEMI; UITTI,
2020; OLIVEIRA et al., 2022).

Dentre os fatores de risco ambientais que podem predispor ao disturbio
da voz, definem o ruido elevado, a exposi¢do a produtos quimicos irritativos de
vias aéreas superiores (solventes, vapores metalicos, gases asfixiantes), a
presenca de poeira ou fumaca no local de trabalho, ventilacdo e acustica do
ambiente inadequada, baixa umidade, mobiliario e recursos materiais
inadequados ou insuficientes, dentre outros (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).
Em concordancia com os resultados da literatura (FERREIRA et al., 2008;
GIANNINI; LATORRE; FERREIRA, 2013; HAGELBERG; SIMBERG, 2015;
GUNASEKARAN; BOOMINATHAN; SEETHAPATHY; 2016; VERTANEN-
GREIS; LOYTTYNIEMI; UITTI, 2020).

Ainda nesse contexto, um outro fator de risco, 0s organizacionais, tém
gerado impacto negativo na salde vocal destes profissionais. E importante citar
0 Uso intensivo da voz, estresse relacionado ao trabalho, falta de autonomia,
auséncia de treinamento, postura e equipamentos inadequados, trabalho sob
forte pressdo, sobrecarga de funcgbes, privacdo de acesso aos sanitarios e
hidratac&o, insatisfacéo salarial, dentre outros (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).
Dados observados nos estudos (LEAO. et al. 2015; VERTANEN-GREIS;
LOYTTYNIEMI; UITTI, 2020; OLIVEIRA et al., 2022).

As condi¢cdes e o ambiente de trabalho em que esses profissionais estéo
inseridos podem favorecer o desenvolvimento de sintomas que se caracterizam
pela presenca de sinais e sintomas, como rouquiddo, garganta seca, esfor¢co ao
falar, voz tensa e dor cervical, dificuldade em agudo, falta de volume e projecéo

vocal, perda na eficiéncia vocal, pouca resisténcia ao falar, pigarro, inconstancia
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e/ou tremor na voz. E multifatorial e pode também, estar relacionado a fatores
psicoemocionais ou psicossomaticos (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

A intensidade das queixas vocais associadas aos riscos ocupacionais séo
fatores importantes para o0 absenteismo podendo levar a readaptacdo de funcao
ou retorno ao trabalho, além de gastos significantes que poderiam ser investidos
em melhorias de saude, nas condicbes ambientais e de trabalho (CURTIVA;
BURDORF, 2015; SOUZA et al., 2017).

3.2. PROTOCOLOS DE AUTOAVALIACAO VOCAL

A avaliacdo é fundamental no processo de intervencéo fonoaudioldgica.
Alguns estudos evidenciam diversos aspectos e padrbes necessarios para a
avaliacdo fonoaudiologica vocal, destacando-se: a autoavaliacdo vocal, a
avaliacdo perceptivo-auditiva, a avaliagdo acustica da voz, a aerodindmica vocal.
Além do exame laringeo, realizado pelo otorrinolaringologista (BEHLAU, 2001;
FREITAS; FERREIRA, 2012).

A autoavaliagdo vocal € um método nédo invasivo, coleta informacdes
procedentes do individuo e pode ser aplicada para controle epidemiologico e ou
individual, com objetivo de deteccado precoce e prevencgdo, permitindo ao
individuo a autopercepcao do impacto da alteracdo vocal em sua vivéncia e ao
fonoaudiodlogo direcionamento quanto a conduta do diagnaostico vocal (ALMEIDA
et al., 2010).

Ha varios protocolos de autoavaliacdo vocal aplicados na clinica e
estudos cientificos. Para os profissionais da voz, os protocolos supracitados tém
foco nos resultados de categorias especificas ou para individuos com alteracéo
vocal.

Alguns protocolos foram desenvolvidos especificamente para professores
e alguns ndo foram elaborados para essa categoria especifica, mas que podem
ser usadas para complementar a avaliacdo dos profissionais da voz (ZAMBON
et al., 2021).

Dentre os protocolos mais utilizados na autoavaliagdo dos docentes esta
o protocolo de Condicao de Producéo Vocal-Professor (CPV-P), com finalidade
de descrever as informacdes autorreferidos pelos professores relacionados aos

fatores de risco e alteracdes vocais decorrentes do uso da voz ocupacional.
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Aplicado em um estudo para avaliar as condicdes ambientais e organizacionais
de docentes na educacéo infantil e fundamental em rede municipal com questdes
sobre habitos e caracteristicas vocais, situacdo funcional, ambiente e
organizacdo de trabalho, rotina e estilo de vida (GIANNINI; LATORRE;
FERREIRA, 2016; MOSNA; NAKAMUR, 2019).

O indice de Triagem de Disturbio de Voz (ITDV), protocolo especifico para
professores, mas que pode ser aplicado em outras categorias laborais que
apresente finalidade de triagem vocal, pode indicar um distlirbio de voz na
existéncia de, no minimo, cinco sintomas frequentes. Elenca questdes sobre o
perfil da populacéo, sinais e sintomas relacionados a voz como descrito em
estudo com Agentes Comunitarios de Saude para verificar a prevaléncia dos
sinais e sintomas de disturbios vocais (MURTA et al., 2021).

O Protocolo de Rastreio de Disfonia Especifico (PRRD-Especifico),
adaptado do Protocolo de Rastreio de Disfonia Geral (PRRD-Geral), aplicado em
estudo para mensurar o risco de disturbio em voz nos professores, verificar os
aspectos vocais perceptivo-auditivos e acusticos em situacdo de ruido, a relacao
sinal-ruido e os niveis de ruido em sala de aula e correlacionar a presenca de
disfonia (SILVA et al., 2017)

A Escala de Sintomas Vocais (ESV) é um protocolo robusto com questdes
direcionadas ao impacto emocional, funcionalidade e sintomas fisicos que um
problema de voz pode proporcionar ao individuo (MORETI et al., 2011). Aplicado
em pesquisa para investigar e comparar a ocorréncia de sinais e sintomas de
voz além de desconforto no trato vocal em diferentes niveis de ensino
(LIMOEIRO et al., 2019). E o Protocolo de Perfil de Participagdo e Atividades
Vocais (PPAV) que, em cinco dimensdes, avalia efeitos no trabalho relacionados
a voz (RICARTE et al. 2013).

A sequir, € possivel observar um quadro (Quadro 1) com protocolos que
apesar de ndo serem direcionados a ampla categoria de profissionais da voz

falada, sé@o os aplicados e indicados para a autopercepgéao.



Quadro 1 - Instrumentos propostos para avaliagéo da voz falada profissional.

24

Amostra ou Tipo de Lingua de
Estudo Autor Ano populagéo P Objeto de estudo Validado gua g
alvo resposta validacéao
indice de
. tr!ag_em de GHIRARDI et al. 2013 Professores Escala Descreve 0s sintomas vocais. Sim Portugués
distarbio de voz Likert
(ITDV)
Condicao de Aspectos sociodemogréficos,
Producéo FERREIRA et al. 2007 Professores Escala aspectos do_trab:alho sim Portugués
Vocal-Professor Likert docente, organizacao do e
(CPV-P) aspectos vocais.
Escala de Escala Questdes referentes as Inalés:
sintomas vocais | MORETIetal. |2011 Disfonicos : gueixas, sintomas vocais e Sim ges,
Likert S Portugués,
(ESV) emocionais.
Perguntas sobre a
Perfil de autopercepcao da
Participacéo e A Escala intensidade da alteracéo . Inglés;
Atividades RICARTE, etal. | 2013 Disfonicos Likert vocal, efeitos no trabalho, na Sim Portugués
Vocais - PPAV comunicacao diaria e social e
emocao.
Protocolo de
Rastrelo de Perguntas referente as
R'.SCO c_je Voz Falada Escala queixas e habitos vocais :
Disfonia NEMR et al. 2015 ' : P : ' Sim Portugués
Professor Likert habitos de vida, fatores
Complementar individuais e de trabalho
para (PRRD- '

Especifico)
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Observa-se, portanto, que alguns dos protocolos séo voltados a categoria
dos docentes. N&o existe protocolo padrédo especifico para avaliar os
profissionais da voz falada em todo seu contexto. Isso pode demandar tempo
pelo fato de algumas vezes ser aplicado varios questionarios para se chegar a
uma conclusédo ou hipétese diagndstica, ndo seguir um padréo de avaliagdo para
possivel monitoramento com dimensdes que investigue a voz no contexto
multidimensional e nao refletir os achados na respectiva populacao.

Além disso, uma outra dificuldade encontrada € a utilizac&o de protocolos
nao validados com questdes investigadas insuficientes para interpretacao
instrutiva a classe cientifica, clinica e profissional (SANTOS; FERREIRA, 2019).

3.3 VALIDACAO DE INSTRUMENTOS

A avaliacdo proporciona ao individuo, a sociedade, instituicdes e
estabelecimentos, informagdes e beneficios fundamentais para a tomada de
decis@es e obtencéo de resultados (ANDRADE; VALENTINI, 2018). Para uma
avaliacdo estruturada é fundamental a aplicacdo de instrumentos e estes
precisam garantir qualidade para assegurar resultados confiaveis. Além disso,
instrumentos de medida fornecem um papel essencial na pesquisa, na pratica
clinica e avaliacdo (SOUZA et al., 2017).

O desenvolvimento, traducdo, adaptacdo transcultural e meétodo de
validacdo sao artificios metodolégicos necessarios para garantir que as
interpretacdes dos resultados de uma avaliacdo sejam auténticas e confiaveis
(PERNAMBUCO et al., 2017).

A fonoaudiologia ndo apresenta diretrizes para o desenvolvimento de
testes e fundamenta-se na teoria da Psicologia por meio dos principios da
American Educational Research Association, American Psychological
Association, Nacional Concil on Measurement in Education, no manual intitulado
Standards for Educational and Psychological Testing (SEPT), essas diretrizes
psicomeétricas buscam contribuir com o julgamento da qualidade e descricdo dos
instrumentos  desenvolvidos (GURGEL; KAISE; REPPOLD, 2015;
PERNAMBUCO et al., 2017).

Seguindo o conceito das diretrizes, as evidéncias de validade devem ser

baseadas em quatro tipos: evidéncias baseadas no conteiudo (avalia dados
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sobre o contetudo do instrumento, analisando o conjunto de itens, através do
conceito de especialistas); baseadas em variaveis externas (correlacao entre o
instrumento e demais varidveis externas); baseadas na estrutura interna
(convergéncia entre os itens, por meio de anadlises fatoriais) e baseadas no
processo de respostas (métodos estruturais envolvidos na realizacdo de cada
tarefa e item (GURGEL; KAISE; REPPOLD, 2015).

A evidéncia de validade baseada no contelddo tem o objetivo de verificar
a representatividade e relevancia dos itens do instrumento e o vinculo com o
construto, bem como as instrugcfes para os procedimentos necessarios para ser
elaborado. Essa etapa € constituida em duas fases: desenvolvimento e
elaboracao do instrumento. A primeira fase refere-se a uma extensa revisao de
literatura, da experiéncia empirica dos pesquisadores com o construto, do
objetivo e da aplicagcdo do teste, devem ser considerados os aspectos sintaticos
e semanticos que contribuam para a clareza, pertinéncia, coeréncia e
abrangéncia dos itens (PERNAMBUCO et al., 2017; ANDRADE et al., 2017).

Depois de elaborado, o instrumento deve ser avaliado por um painel de
especialistas com expertise, na area abordada. Os juizes analisam cada item de
acordo com a clareza, pertinéncia e relevancia a partir do método Delphi, por
meio do consenso entre as expertises na tematica abordada, sem necessidade
de os acordos ocorrerem na modalidade presencial (GALLARDO; OLMOS,
2008).

Para a andlise dos dados do protocolo serdo utilizados o indice de
Validade de Contetdo por Item (IVC-I) e o indice de Validade de Contetdo (IVC)
para apresentacao de um indicador quantitativo de concordancia entre os juizes
guanto ao conteudo e itens da ferramenta (PERNAMBUCO, et al., 2017).

Vale salientar que este instrumento serd aplicado por meio de solucéo
tecnoldgica remota, armazenado em uma plataforma via web. O software € visto
como uma importante ferramenta de coleta de dados para diversas situacoes
como pesquisas cientificas, manifestacdo de opinido puablica, troca de
mensagens, coleta de dados, entre muitos outros tipos.

A telefonoaudiologia insere alguns modelos de atuacdo e servico nas
formas de atendimento como na modalidade assincrona (ocorre off-line),
sincrona (on-line, em tempo real), hibrida (sincrono e assincrono), automatica

(monitoramento a distancia). E envolve as atividades de teleconsulta,
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telemonitoramento, teleconsultoria, servicos interpretativos, segunda opinido
formativa e teleinterconsulta (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA,
2020).

Estudos mostram que essa modalidade pode trazer beneficios ao
fonoaudidlogo com a possibilidade de horarios mais flexiveis, reducdo de tempo
pela locomocdo, custo-beneficio, assisténcia fonoaudiolégica com maior
facilidade de acesso ao fonoaudi6logo e pacientes. No entanto, pode apresentar
algumas limitacdes como dificuldade por parte do paciente em manusear 0s
meios digitais, problemas com internet, 4udio, video e sigilo e preservacéo dos
dados do paciente (DIMER et al., 2020; QUEIROZ et al., 2021).
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como objetivo seguir as recomendacdes de
validacdo descritos pelos Standards for Educational and Psychological Testing
(APA, AERA, NCME, 2014), para contemplar a elaboragdo e evidéncia de
validade de contetdo de um protocolo de autoavaliacdo e monitoramento de
profissionais da voz falada dentre as propriedades psicométricas. Foi apreciada
e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba, sob o numero
5.480.296.

A seguir, para maior clareza, foram delineadas as etapas da pesquisa e
descritas abaixo.

4.1EVIDENCIAS DE VALIDADE BASEADAS NO CONTEUDO

O processo de obtenc¢éo de evidéncias de validade baseadas no contetdo
foi executado em duas etapas: a primeira etapa envolveu a elaboracéo dos itens
e elementos o “corpus tedrico” incluidos no protocolo. A segunda etapa constituiu
da avaliacéo desses itens por parte de um painel de especialistas composto de
juizes fonoaudiélogos com expertise na area de profissionais da voz falada.

Para o desenvolvimento dos itens, foi realizada uma reviséo criteriosa na
literatura com o objetivo de identificar dentre as categorias de profissionais da
voz falada, evidéncias cientificas sobre os disturbio de voz relacionado ao
trabalho (DVRT) e fatores de riscos, como também apontar os sintomas vocais,
instrumentos e métodos de avaliacao.

As bases de dados consultadas foram a Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), MEDLINE/ Public Medicine Library (PubMed) e Scopus, elegidos os
seguintes descritores “Voice”, “Voice Disorders”, “Dysphonia”, “Occupational
health”, “Risk factors” de acordo com Medical Subject Headings (MeSH) e/ou
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), em varias combinacfes entre eles,
sendo utilizado o marcador booleano “and” e “or”, com pretensao de identificar o

maior nimero de estudos para responder a pergunta norteadora: Quais fatores
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de risco estdo vinculados ao disturbio de voz relacionado ao trabalho nos
profissionais da voz falada?

Quanto aos critérios de elegibilidade, foram adotados artigos cuja
populagao fossem os profissionais da voz falada, que abordassem os fatores de
riscos individuais, organizacionais e/ou ambientais relacionados ou vinculados
aos sintomas e/ou disturbios de voz, estudos observacionais, disponiveis na
integra e sem restricdo quanto ao idioma e ano de publicagao.

Como critérios de exclusdo, consideraram-se a repeticdo em bancos de
dados, divergéncia com a temética, monografias, dissertacdes, teses, revisdes
da literatura, livros e capitulos de livros.

A busca ocorreu entre maio e julho de 2022 por dois membros da equipe
de forma independente e cega. A primeira etapa de selecdo dos artigos foi
realizada mediante a leitura e analise de titulos e resumos de todas as
publicacdes detectadas, que também identificou repeticdo de artigos em bases
distintas. Nos casos de discordancia dos membros, houve discusséao
fundamentada nos critérios preestabelecidos junto a uma terceira pesquisadora
mais experiente. Em seguida, realizou-se a leitura na integra dos estudos
selecionados com exclusdo dos artigos que ndo se enquadraram nos critérios de

elegibilidade. A Figura 1 ilustra o fluxograma com as etapas descritas.
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Figura 1.Fluxograma PRISMA de identificacdo e sele¢cdo dos artigos para
revisao integrativa.
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Fonte: O autor, 2022;

Em posse desse levantamento, com base na fundamentacao teorica da
revisdo critica anterior, do conhecimento cientifico e expertise no tema
investigado, as autoras definram o0 conceito do construto do estudo,
“profissionais da voz”.

Em seguida, elencaram uma lista de itens importantes que contemplariam
0 protocolo de autoavaliacdo para profissionais da voz falada de alta demanda
vocal, ressaltou a importancia da elaboracdo dos itens em uma linguagem
simples, de facil compreensao e entedimento, visando o0s respectivos niveis de

escolaridade da populacdo, evitou itens longos, com girias/regionalismo,
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palavras de duplo sentido, palavras ambiguas (BORSA; DAMASIO; BANDEIRA,
2012). Mediante consenso das pesquisadoras proponentes, foi elaborada a

primeira versédo do PAPROvoz.

4.1.1 DESENHO DO ESTUDO

Estudo de validacao, de acuracia e prospectivo.

4.1.2 POPULACAO DE ESTUDO

A populacdo do estudo foi composta por um comité formado por 05
fonoaudiologos atuantes na subarea de voz profissional. Foram selecionados de
acordo com os seguintes critérios de elegibilidade: possuir mais de 10 anos de
atuacao com profissionais da voz falada e, com expertise para as respectivas
categorias de profissionais da voz falada como professores, operadores de
telemarketing, vendedores, atores e locutores. E de diversas regifes do Brasil.
As categorias de profissionais da voz falada foram selecionadas a partir da
classificagao do autor Vilkkman (2000).

Através das pesquisas elencadas na literatura e posterior investigacdo
guanto aos critérios de elegibilidade solicitados, os participantes foram
selecionados e convidados por pesquisadora responsavel do presente estudo,

por meio digital, via e-mail.

4.1.3 LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa ocorreu através do meio digital, os participantes receberam
links via e-mails com informacgdes e orientacdes do objeto de estudo, etapas e
procedimentos quanto a avaliacdo dos itens do protocolo elaborado, conforme

as recomendacdes do processo de validacao de contetudo.

4.1.4 PROCEDIMENTOS E ANALISE DOS DADOS

Os juizes foram convidados via e-mail, selecionados conforme aspecto de

elegibilidade do estudo, por meio de anexo de uma carta com as informacgdes
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pré estabelecidas, e juntamente as instru¢cdes, seguiu o Termo de Consetimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Dentre os juizes convidados, cinco aceitaram
participar, formando assim, o comité de juizes.

A primeira versdo do protocolo de autoavaliacdo foi encaminhada e
analisada pelo painel de especialistas, composto por cinco fonoaudiélogos com
expertise na atuacao de profissionais da voz falada. Foi prudente a quantidade
impar de juizes a fim de reduzir chances de empate no julgamento. Momento
posterior, a analise prévia individual de cada juiz, péde ser discutida de forma
consensual por todos, na modalidade online, por meio do método Delphi,
conceituado para organizar, estruturar as consideracbes, ideias e
conhecimentos através do consenso entre 0s expertises na tematica abordada,
sem necessidade dos acordos ocorrerem na modalidade presencial
(GALLARDO; OLMOS, 2008). A partir dessa analise consensual, onde se
eliminou, aglutinou ou ajustou itens, 0s pesquisadores estruturaram uma
segunda verséao do protocolo.

Em seguida, foi encaminhada a segunda versdo do protocolo para os
juizes analisarem remotamente, por meio de um formulério, item a item para
extrair indices de concordancia quanto aos critérios de relevancia (os itens
apontam relevancia), clareza (os itens sédo claros e de facil compreensao),
objetividade (os itens séo objetivos e respondem aos objetivos propostos da
pesquisa), conteldo abordado (o conteldo dos itens s&o suficientes e
contemplam todos os dados sobre identificacdo e perfil profissional) de acordo
com a escala Likert: 1 - Discordo completamente, 2 - Discordo parcialmente, 3 -
Concordo parcialmente e 4 - Concordo completamente, com a possibilidade de
ajuste, sugestédo e indicagcéo que considerassem pertinentes ao item.

A partir dessas analises, realizou ajustes formando uma terceira versao.
Para a andlise de dados dos itens do protocolo elaborado, foram utilizados o
indice de Validade de Contetdo por Item (IVC-I) (n° de julgamentos positivos/n®
total de juizes) e o indice de Validade de Contetdo (IVC) (média do IVC-1) que
apresentou um valor de concordancia entre os juizes quanto ao conteudo,
dominio e itens da ferramenta (PERNAMBUCO, et al., 2017). Os itens com
resposta 1 e 2 categorizou como aceitavel e as respostas 3 e 4 em inaceitaveis.
O indice de concordancia aceitavel entre o comité de especialistas foi de no
minimo 0,80 e, de predileto, maior que 0,90 (SOUZA et al., 2017).
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Figura 2 - Fluxograma das etapas da pesquisa

Reviséo da Definicédo do Formulacéo
—>
literatura construto dos ltens

!

ETAPAS

DA PESQUISA Método IVC/IVC-| Versao

Delphi Escala de coNsenso

~_ 1 _

Versao Comité de Versao
Inicial Juizes Final

Fonte: O autor, 2022.

4.2 CONSIDERACOES ETICAS

Esta pesquisa esta de acordo com o que preconiza as Resolucdes n°
466/2012 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), Conselho
Nacional de Pesquisa (CNS), além do comunicado do CONEP (2021) que
aborda orientagbes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em
ambiente virtual. Passou pela avaliacdo e aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob protocolo n°5.480.29.

Todos que desejarem participar assinardo um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) antes de serem submetidos aos procedimentos que
a pesquisa proporciona, e a garantia de sigilo referente as informacdes da sua
identificacdo, preconizando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) Lei n°
13.709/18. O voluntério ficara livre para desistir de sua respectiva participacao

na pesquisa a qualguer momento, ndo sofrendo nenhum tipo de penalidade.
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a) Beneficios:

Essa modalidade auxiliard o fonoaudiélogo no atendimento, custo-
beneficio, reducdo do tempo quanto ao deslocamento e facilidade ao acesso, a
possibilidade de monitorar de forma mais efetiva essa populacdo e em maior
guantidade, garantindo sigilo e preservacao dos dados por meio da plataforma,
além de possibilitar metas a longo e curto prazo e acfes que facilitardo a tomada

de decisdes voltadas para a saude vocal e seguranca do trabalhador.
b) Riscos:
Pode apresentar algumas limitacdes como dificuldade por parte dos

experts/fonoaudiélogos em manusear os meios digitais, problemas com internet,

dificuldade na interpretacéo das questdes do protocolo e escore do teste baixo.
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5. RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados conforme andlise quali-quantitativa dos

dados.

5.1- Elaboracgao dos itens

Os itens foram elaborados mediante revisdo critica da literatura, da
fundamentacao tedrica e embasamento cientifico dos pesquisadores (quadro 2).
O construto foi definido “profissionais da voz” que para as autoras o0s
profissionais da voz sao aqueles que tem na voz sua principal forma de executar
a atividade laboral (BORREGO; BEHLAU, 2018).

Em seguida, foi elaborado a primeira versdao do protocolo de
autoavaliacdo, definido por Protocolo de Autoavaliagdo e Monitoramento_de
Profissionais da Voz Falada (PAPROvoz), composto por 81 itens. As chaves de
respostas foram em escala Likert, que variavam entre nunca, raramente, as
vezes e sempre, resultando em quatro possibilidades. A organizacdo do
conteudo de forma operacional (definicdo de dominio) representou o contexto
das perguntas relacionadas a saude e fatores do préprio individuo, das
condicdes externas relativas a execugdo e ambiente do trabalho, dos hébitos e
sintomas de voz e medidas de monitoramento da atividade laboral que finalizou

em oito dominios.

5.2- Avaliacao dos itens

O comité de juizes foi constituido por cinco fonoaudidlogos, sendo quatro
mulheres e um homem, ambos de regionalidades diferentes, tempo de atuacao
com profissionais da voz falada foram respectivamente entre 12 a 26 anos, nivel
de experiéncia académica ampla, com formagéo de doutorado.

O resultado da avaliacdo dos itens pelos juizes e consenso entre as
pesquisadoras que compbs o PAPROvoz foram distribuidos por seccdo em
tabelas representado em seus respectivos dominios. Apds os especialistas
apreciarem a primeira versédo individualmente e mediante as consideracdes

prévias, em uma segunda rodada, e em consenso, 0 painel de especialista
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realizou as alteracfes cabiveis 0 que gerou a segunda versdo do protocolo, com
75 itens. Novamente, o instrumento foi submetido a avaliacdo individual dos
especialistas para analise da concordancia medida pelo indice de Validade de
Conteudo por Item (IVC-I) que obteve maioria de concordancia em 1,0, em
apenas um item (5) resultou em 0,8 e o indice de Validade de Contetdo (IVC)
correpondeu 0,98, disposta na tabela 1. Em virtude das minimas sugestdes de
adequacao, finalizou, assim, a terceira versdo do PAPROvoz com 71 itens

disposta no quadro 3.

Quadro 2- Itens elaborados em decorréncia da revisao de literatura (Verséo 1

do PAPROVvo02z)
I- HISTORIA PREGRESSA SOBRE A VOZ- Vocé ja...

1. Ficou rouco(a) por mais de 15 dias? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre
2. Perdeuavoz aofalar? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

3. Sentiu a voz falhar ou perdeu a voz durante o uso profissional? ( ) nunca ()
raramente () asvezes ( )sempre

4. Teve alteragcdo de voz antes de iniciar a profissdo? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as
vezes () sempre

5. Procurou ou fez tratamento de voz? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre
6. Fez cirurgia relacionada a voz? ( ) nunca ( )raramente () asvezes ( )sempre

7. Afastou-se ou readaptou sua funcdo por um problema de voz? ( ) nunca ()
raramente () asvezes ( )sempre

8. Sentiu-se constrangido, desmotivado ou depressivo por um problema de voz? ()
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

Il - HISTORIA ATUAL- Ultimamente voce...

9. Atua em outra profisséo que necessite do uso profissional da voz? ( ) nunca ( ) raramente
()asvezes () sempre

10. Faltou ao trabalho por apresentar problema de voz? ( ) nunca ( ) raramente () as
vezes () sempre

11. Adapta ou modifica sua atividade profissional por causa do seu problema de voz? ( )
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

12. Usa a voz em casa com a familia, igreja, lazer, outras atividades? ( ) nunca ( ) raramente
() as vezes () sempre

13. Esté insatisfeito com sua voz? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( ) sempre

lI- CONDICOES AMBIENTAIS DO LOCAL DE TRABALHO - Vocé esta exposto...

14. Aruido elevado? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

15. A umidade do ar alterada (baixa ou alta)? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

16. A temperatura alterada (quente ou fria)? ( ) nunca ( ) raramente ()asvezes ()
sempre

17. A poeira, mofo, fumaca ou odor de substancias quimicas fortes? ( ) nunca ( )
raramente ( ) as vezes ( ) sempre

18. A exercer a sua atividade profissional em ambiente de tamanho inadequado (pequeno ou
grande demais)? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

19. A exercer sua atividade em ambiente com iluminacao inadequada?

() nunca () raramente ( )asvezes ( )sempre
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20. A exercer a sua atividade em ambiente com acustica inadequada?

( ) nunca ( ) raramente ( )asvezes ( )sempre
21. Exerce a sua atividade com Mobiliario inadequado?
( )nunca ( )raramente ()asvezes ( )sempre

22. A utilizacdo de materiais ou recursos inadequados ou insuficientes para exercer a sua
atividade profissional? ( ) nunca () raramente ( )asvezes () sempre

IV - CONDICOES ORGANIZACIONAIS DO LOCAL DE TRABALHO

23. Seu ritmo de trabalho causa estresse? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes ()
sempre

24, Ha pausas durante a jornada de trabalho? ( ) nunca ( ) raramente ( ) asvezes ()
sempre

25. Sua carga horéria de trabalho é excessiva? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

26. Ha acumulo de atividades ou fun¢gbes? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes ()
sempre

27. Seu ritmo de trabalho tem que ser muito rapido para que consiga cumprir as metas? ( )
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

28. Vocé fala para muitas pessoas? ( ) nunca ( )raramente ( ) asvezes ( )sempre

29. Vocé fala muito alto? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

30. Vocé leva trabalho paracasa ? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

31. Ha dificuldade para tomar agua potavel e acessar os sanitarios? ( ) nunca ()
raramente ( )asvezes ( )sempre

32. Vocé tem boa comunicacao com seus coordenadores/ supervisores/lideres? ( ) nunca ( )
raramente ( ) asvezes ( )sempre

33. Vocé tem boa comunicac¢@o com seus colegas de trabalho? () nunca ( ) raramente ( )
asvezes ( )sempre

34. Vocé ja sofreu algum tipo de assédio/violéncia? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as
vezes ( )sempre

35. Vocé se sente insatisfeito com a remuneracao? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as
vezes () sempre

V- CONDICOES DE SAUDE

36. Vocé fuma ou ja fumou? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

37. Vocé usa ou ja usou drogas? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

38. Vocé consome bebida alcodlica? ( ) nunca ( ) raramente ( ) asvezes ( )sempre

39. Vocé ingere agua ao longo do dia? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes ( ) sempre
40. Presenca de alergias respiratérias? ( ) nunca ( ) raramente ( ) asvezes ( ) sempre
41. Vocé sente dificuldade para respirar? ( ) nunca ( )raramente ( ) as vezes ()
sempre

42. Vocé se alimenta em horarios regulares? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

43. Vocé acorda durante a noite? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

44. Vocé acorda cansado? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

45. Vocé faz uso de pastilhas, sprays ou gengibre? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as
vezes () sempre

46. Faz uso constante de medicacdo? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes ()
sempre

47. Apresenta problemas hormonais? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes ( ) sempre

48. Voceé esta no periodo de menopausa? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as vezes ()
sempre

49. Vocé pratica alguma atividade fisica? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre
50. Vocé sente zumbido ou dificuldade de ouvir? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

51. Faz uso de protese dentaria? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

VI- SINTOMAS VOCAIS

52. Vocé sente sua voz cansada quando fala muito? ( ) nunca ( ) raramente () as vezes
() sempre
53. Vocé sente esforco enquanto fala? ( ) nunca ( ) raramente () as vezes () sempre
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54. Vocé tem dificuldade de falar muito alto ou muito baixo? ( ) nunca ( ) raramente ()
asvezes ( )sempre

55. Vocé tem que fazer forca para falar? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre
56. Vocé sente queimacao ou dor na garganta ao falar? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as
vezes ( )sempre

57. Vocé sente um bolo na garganta? ( ) nunca ( ) raramente ( )asvezes ( )sempre
58. Vocé sente a garganta ou boca seca? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre
59. Vocé tem secrecao ou pigarro na garganta? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

60. Vocé sente fadiga na garganta? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre
61. Vocé tosse com frequéncia? ( ) nunca ( ) raramente ( )asvezes ( )sempre

62. Sente suavoz rouca? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

63. Vocé sente perda ou falha na voz ao falar? ( ) nunca ( ) raramente ( )asvezes ()
sempre

64. Vocé sente dificuldade em projetar a voz? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ()

sempre
65. Vocé sente dor no pescoco ao usar avoz? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

VIl - HABITOS RELACIONADOS A VOZ- em seu trabalho...

66. Vocé costuma aquecer/desaquecer a voz antes e depois do uso profissional? ()

nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

67. Vocé faz uso de algum equipamento que amplifique a voz? ( ) nunca ( ) raramente ()
asvezes ( )sempre

68. Vocé percebe que seu problema de voz piora devido as condi¢des de trabalho? ()
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

69. Vocé foi orientado sobre sua salde vocal? ( ) nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

70. Vocé é treinado para o uso da voz na atividade profissional? ( ) nunca ( ) raramente ()
asvezes () sempre

71.Vocé é treinado pelo menos umavez ao ano? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ()
sempre

72. Vocé é orientado para o uso adequado e manutencdo do amplificador de voz? ( )
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

73. Vocé é orientado e treinado pelo fonoaudidlogo? ( ) nunca ( ) raramente ( ) as
vezes () sempre

74. Os gerentes/supervisores/lideres estdo diretamente envolvidos nas atividades? ( )
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

75. Vocé recebe orientagdo médica ou do fonoaudidlogo quando apresenta alguma queixa de
voz? ( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

VIII - INSPECAO/MONITORAMENTO/ENCAMINHAMENTO

76. Seu local de trabalho é avaliado por profissionais da seguranca e medicina do trabalho?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

77. Vocé é informado sobre a exposicdo dos riscos existentes no local de trabalho? ( )
nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

78. Vocé recebe informacdes das medidas de controle dos riscos existentes? ( ) nunca ()
raramente ( )asvezes ( )sempre

79. Vocé é acompanhado por algum fonoaudiélogo no local de trabalho? ( ) nunca ()
raramente ( )asvezes ( )sempre

80. Vocé estd inserido em algum programa de prevencao de saude vocal? ( ) nunca ()
raramente ( )asvezes ( )sempre

81. Vocé recebe algum encaminhamento ou orientacdo quando apresenta queixa de salude?
( )nunca ( )raramente ( )asvezes ( )sempre

Fonte: O autor, 2022.
Legenda: PAPROvoz- Protocolo de Autoavaliacdo e Monitoramento da Voz de Profissionais da
Voz Falada
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Quadro 3- Itens do PAPROvo0z apds ajuste pelos autores a partir das sugestdes
do comité de juizes (Versao 3 do PAPROvo0z)
| CONDICOES DE SAUDE GERAL

1. Vocé fuma? () nunca () raramente () as vezes () sempre

2. Usa drogas? () nunca () raramente () as vezes () sempre

3. Consome bebida alcodlica? () nunca () raramente () as vezes () sempre

4. Vocé ingere agua ao longo do dia? () nunca () raramente () as vezes () sempre

5. Apresenta problemas respiratérios,( por exemplo, rinite, sinusite, asma, alergias a po,
mofo)?

6. Vocé se alimenta em horarios regulares? () nunca () raramente () as vezes () sempre
7. Vocé acorda cansado(a)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

8. Vocé faz uso de pastilhas, sprays ou gengibre por causa da voz? ( ) nunca ()
raramente () as vezes () sempre

9. Faz uso de medicacao para a voz? () nunca () raramente () as vezes () sempre

10. Sente desconforto ou estalo na abertura e/ou fechamento de boca (por exemplo,
problema na articulagdo temporomandibular- ATM)? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

11. Apresenta refluxo gastroesofagico ou laringofaringeo? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

12. Sente zumbido e/ou dificuldade de ouvir? () nunca () raramente () as vezes () sempre
13. Vocé pratica alguma atividade fisica? () nunca () raramente () as vezes () sempre

14. Tem queixas relacionadas a sua saude mental (por exemplo, estresse, ansiedade,

cansaco/exaustdo/esgotamento mental)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

Il HISTORIA PREGRESSA SOBRE A VOZ- Vocé ja...

15. Ficou rouco(a) por mais de 15 dias? () nunca () raramente () as vezes () sempre
16. Sentiu desconforto ao falar (por exemplo, esforco ao falar, dor, cansago na garganta)?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

17. Teve algum problema de voz (por exemplo, rouquidao, falha e/ ou perda da voz)? ()
nunca () raramente () as vezes () sempre

18. Fez algum tipo de tratamento para sua voz? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

19. Teve que se afastar ou readaptar-se do trabalho por um problema de voz?

() nunca () raramente () as vezes () sempre

20. Sentiu alguma sensacdo/emocdo negativa por causa da sua voz (por exemplo,

constrangido(a), desmotivado(a) ou depressivo(a))? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

[l HISTORIA ATUAL SOBRE A VOZ - Ultimamente vocé...

21. Exerce outra atividade que necessite do uso profissional da voz? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

22. Usa a voz em grande quantidade em outros ambientes sociais (por exemplo, igreja,
reunifes familiares, lazer)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

23. Falta ao trabalho ou perde oportunidade de trabalho por apresentar problema de voz?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

24, Adapta ou modifica sua atividade profissional por causa de um problema de voz?

() nunca () raramente () as vezes () sempre

25. Esta insatisfeito(a) com sua voz? () nunca () raramente () as vezes () sempre

IV - SINTOMAS VOCAIS

26. Vocé sente sua voz cansada quando fala por muito tempo? () nunca () raramente ()
as vezes () sempre

27. Percebe que faz esforgo para falar? () nunca () raramente () as vezes () sempre
28. Vocé sente falhas na voz ao falar? () nunca () raramente () as vezes () sempre

29. Vocé costuma perder a voz? () nunca () raramente () as vezes () sempre

30. Vocé sente queimacéo na garganta? () nunca () raramente () as vezes () sempre
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31. Tem a sensacao de bolo na garganta? () nunca () raramente () as vezes () sempre
32. Vocé sente a garganta ou boca seca ao falar? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

33. Vocé percebe secre¢do na garganta ou pigarro quando fala? () nunca () raramente (
) as vezes () sempre

34. Vocé tem tosse seca? () nunca () raramente () as vezes () sempre

35. Percebe sua voz rouca? () nunca () raramente () as vezes () sempre

36. Vocé sente dificuldade em projetar a voz? () nunca () raramente ( ) as vezes ()
sempre

V - CONDICOES AMBIENTAIS DO LOCAL DE TRABALHO - Vocé esta exposto...

37. A ruido elevado? () nunca () raramente () as vezes () sempre

38. A ambiente seco ou umido? () nunca () raramente () as vezes () sempre

39. A temperatura inadequada do ambiente (por exemplo, quente ou fria)? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

40. A poeira, mofo, fumaca ou odor de substancias quimicas fortes? () nunca () raramente
() as vezes () sempre

41. A ambiente de tamanho inadequado (por exemplo, pequeno ou grande)? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

42. A ambiente com iluminacdo inadequada? () nunca () raramente () as vezes () sempre
43. A acustica inadequada (por exemplo, ambiente aberto, eco)? () nunca () raramente (
) as vezes () sempre

44. A utilizagdo de recursos/mobiliario inadequados ou insuficientes para exercer a

atividade profissional (por exemplo, mesas, cadeiras, monitor, microfone, headsets)? () nunca
() raramente () as vezes () sempre

VI - CONDICOES ORGANIZACIONAIS DO LOCAL DE TRABALHO

45, Seu trabalho lhe causa estresse? () nunca () raramente () as vezes () sempre

46. Ha pausas para descanso durante a jornada de trabalho? () nunca () raramente ()
as vezes () sempre

47. Sua carga hordaria de trabalho é extensa/longa? () nunca () raramente () as vezes (
) sempre

48. Héa acumulo de atividades ou funcfes? () nunca () raramente () as vezes () sempre
49. Ha muita pressdo para que consiga cumprir a atividade profissional? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

50. Vocé fala para muitas pessoas? () nunca () raramente () as vezes () sempre

51. Vocé fala muito alto/forte? () nunca () raramente () as vezes () sempre

52. Vocé faz uso de equipamento que amplifique a voz? () nunca ( ) raramente () as
vezes () sempre

53. Vocé leva trabalho para casa? () nunca () raramente () as vezes () sempre

54. Vocé sente dor no pescocgo/costas ao usar a voz? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

55. Realiza esforco fisico durante o uso vocal? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

56. Vocé recebeu treinamento para o uso da voz na atividade profissional? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

57. Ha dificuldade de acesso a agua potavel e/ou sanitarios durante a jornada de trabalho?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

58. Vocé tem uma boa relagdo com sua equipe de trabalho? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

59. Vocé ja sofreu algum tipo de assédio/violéncia no seu ambiente de trabalho? () nunca
() raramente () as vezes () sempre

60. Vocé se sente insatisfeito(a) com a remuneracéo? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

VIl - HABITOS RELACIONADOS A VOZ- em seu trabalho...

61. Vocé costuma aquecer a voz antes do uso profissional? () nunca () raramente () as
vezes () sempre
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62. Vocé costuma desaquecer a voz depois do uso profissional? () nunca () raramente
() as vezes () sempre

63. Percebe que sua voz piora devido as condi¢bes de trabalho? () nunca () raramente (
) as vezes () sempre

64. Vocé ja buscou/recebeu algum tipo de orientacdo acerca dos habitos de saude vocal?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

65. Vocé foi treinado e ou orientado por um fonoaudiélogo? () nunca () raramente () as

vezes () sempre

VIII INSPECAO E MONITORAMENTO DA ATIVIDADE LABORAL

66. Seu local de trabalho é avaliado por profissionais da seguran¢ca e medicina do
trabalho? () nunca () raramente () as vezes () sempre

67. Vocé é informado sobre a exposicdo dos riscos existentes no local de trabalho? ()
nunca () raramente () as vezes () sempre

68. Vocé recebe informac8es das medidas de controle dos riscos existentes no ambiente
de trabalho? () nunca () raramente () as vezes () sempre

69. Vocé é acompanhado por algum fonoaudiélogo no local de trabalho? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

70. Vocé esta inserido em algum programa de prevencdo de salde vocal? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

71. Vocé recebe algum encaminhamento ou orientacao da

instituicdo/empresa/empregador quando apresenta queixa de satude? () nunca () raramente
() as vezes () sempre

Fonte: O autor, 2022.
Legenda: PAPROvoz- Protocolo de Autoavaliagdo e Monitoramento da Voz de Profissionais da
Voz Falada

A seguir, os dados do indice de Validade de Contetdo por Item (IVC-I) e

indice de Validade de Contetdo (IVC) segundo analise dos experts.

Tabela 1- indice de Validade de Contetido por ltem (IVC-I) e indice de Validade
de Conteudo (IVC) segundo analise dos experts, 2022
Item Juiz1 Juiz2 Juiz3 Juiz4 Juiz5 No. Concordancia IvVC Interpretacao

1 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
2 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
3 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
4 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
5 4 1 3 4 4 4 0,80 Aceitavel
6 4 4 3 4 4 5 1,00 Aceitavel
7 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
8 4 3 3 4 4 5 1,00 Aceitavel
9 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
10 4 4 4 4 4 5 1,00  Aceitavel
11 4 3 4 4 4 5 1,00  Aceitavel
12 4 3 3 4 4 5 1,00 Aceitavel
13 4 4 4 4 4 5 1,00  Aceitavel
14 4 4 4 4 4 5 1,00  Aceitavel
15 4 4 4 4 4 5 1,00  Aceitavel
16 4 4 4 4 4 5 1,00 Aceitavel
17 4 4 4 4 4 5 1,00  Aceitavel
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Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel
Aceitavel

Aceitavel

Legenda: IVC-I- indice de Validade de Contetido por Item; IVC- indice de Validade de

Conteldo.

E valido ressaltar que em todas as versdes manteve-se a mesma chave

de resposta, apesar de em algum momento discutirem a necessidade de ajustar

o item para ndo modificar o conteudo.

Os itens foram divididos em dominios dentro da mesma légica de divisao

de acordo com o construto. Como descrito no Quadro 4, alguns dos dominios

mudaram quanto ao nome e ordem cronoldgica.

Quadro 4- Comparacao da apresentacao dos dominios pré e pos ajustes

propostos pelos juizes

DOMINIOS

PAPROVOZ VERSAO 1
(versao inicial)

PAPROVOZ VERSAO 3
(verséo final)

Ordem do
dominio no
protocolo
apos ajuste

| - Histéria pregressa - vocé ja...

Histéria pregressa sobre a voz-
vocé ja...

[l - Histdria atual- ultimamente voceé...

Histéria atual sobre a voz -
Ultimamente voceé...

[ll- Condigdes ambientais do local de | Condicdes ambientais do local de Vv
trabalho-Vocé esta exposto... trabalho-Vocé esta exposto...

IV - Condi¢des organizacionais do Condic¢Bes organizacionais do local VI
local de trabalho de trabalho

V - Condi¢des de saude Condi¢des de saude geral I
VI- Sintomas vocais Sintomas vocais v
VII- Habitos relacionados a voz- em Habitos relacionados a voz- em seu Vil
seu trabalho... trabalho...

VIII- Inspecdo e monitoramento da VI

Inspecado/monitoramento/encaminham
ento

atividade laboral

Fonte: O autor, 2022.
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Quanto aos itens do dominio | (condi¢cdes de saude geral, Quadro 5) foi

sugerido pelos juizes a modificacdo na redacdo do item 40, ou seja, a

substituicdo da palavra “presenca” para “apresenta” e a inclusédo de exemplos

para externar o significado do item. Em sequéncia, unificou 0 mesmo item ao 41

pela semelhanca do contetdo. Esse foi o Unico item em que o IVC-I apresentou

valor de concordancia abaixo de 1,0, sendo 0,8 (aceitavel).

Os itens 43, 47, 48 e 51 por sugestdo dos especialistas e em consenso

com autoras do protocolo foram excluidos por falta de alinhamento com o

construto, isso deve-se ao fato do contetudo dos itens fugirem do tema de

interesse. Os itens 10, 11 e 14 foram incluidos (22 versdo), e em consenso,

considerou-se a pertinéncia e relevancia do conteudo para a populagéo alvo.

Quadro 5- Resultado dos itens do dominio | apds ajuste pelos autores a partir
das sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1 PAPROVOZ VERSAO 2 PAPROVOZ VERSAO 3
(verséo inicial) (verséo final)
ApOs ajustes, incluséo e
exclusdes a ordem do
item passou a ser:
40- Presenca de alergias | Apresenta alergias | O item 40 foi incorporado

respiratérias?

respiratérias?

ao item 41:

5- Apresenta problemas
respiratérios (por exemplo,
rinite, sinusite, asma,
alergias a p6, mofo)?

41- Vocé sente dificuldade | Apresenta alteracbes | 5- Apresenta problemas

para respirar? relacionadas a respiracao | respiratérios (por exemplo,
(por exemplo, rinite, | rinite, sinusite, asma,
sinusite, asma)? alergias a po, mofo)?

43- Vocé acorda durante a Excluida Excluida

noite?

47- Apresenta problemas Excluida Excluida

hormonais?

48- Vocé esta no periodo de Excluida Excluida

menopausa?

51- Faz uso de protese Excluida Excluida

dentaria?

Item sugerido apenas na 2° | Sente  desconforto  na | 10- Sente desconforto ou

versao

abertura e/ou fechamento
de boca (por exemplo,
problema na articulacdo
temporomandibular)?

estalo na abertura e/ou
fechamento de boca (por
exemplo, problema na
articulacéo
temporomandibular-
ATM)?
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Item sugerido apenas na 2° | Apresenta refluxo | 11- Apresenta refluxo

versao gastroesofagico ou | gastroesofagico ou
laringofaringeo? laringofaringeo?

Item sugerido apenas na 2° | Sente comprometimento na | 14- Tem gueixas

versao sua saude mental (por | relacionadas a sua saude
exemplo, estresse, | mental (por exemplo,
ansiedade, estresse, ansiedade,
cansaco/exaustdo/esgotam | cansago/exaustao/esgota
ento mental)? mento mental)?

Fonte: O autor, 2022.

No que se refere ao dominio Il (historia pregressa sobre a voz- vocé ja...),

os itens 02 e 03 apos consenso foram unificados, julgaram semelhantes e

possivel gerador de confusdo no entendimento pela populagéo alvo. O itens 04

e 06 foram excluidos por ndo adequaram a chave de resposta Likert. Modificou

ainda o item 08, com ajuste da semantica do enunciado (Quadro 6).

Quadro 6- Resultado dos itens do dominio Il apds ajuste pelos autores a partir
das sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1
(verséo inicial)

PAPROVOZ VERSAO 2

PAPROVOZ VERSAO 3
(versao final)
ApoOs ajustes, inclusao e
exclusbes a ordem do item
passou a ser:

2- Perdeu a voz ao falar?

O item 2 foi unificado no item
3:

Teve algum problema de
voz (por exemplo, rou
quidao, falha e/ ou perda da
v0Zz)?

17- Teve algum problema de
voz (por exemplo, rouquidao,
falha e/ ou perda da voz)?

3- Sentiu a voz falhar ou
perdeu a voz durante o uso
profissional?

Teve algum problema de
voz (por exemplo,
rouquidao, falha e/ ou perda
davoz)?

17- Teve algum problema de
voz (por exemplo, rouquidao,
falha e/ ou perda da voz)?

4- Teve alteracdo de voz
antes de iniciar a profissédo?

Excluida

Excluida

Item sugerido apenas na 2°
versao

Sentiu desconforto ao falar
(por exemplo, esforco ao

16- Sentiu desconforto ao
falar (por exemplo, esforgo ao

falar, dor, cansaco na |falar, dor, cansaco ha
garganta)? garganta)?
6- Fez cirurgia relacionada Excluido Excluido
avoz?
8- Sentiu-se constrangido, | Sentiu alguma | 20- Sentiu alguma
desmotivado ou depressivo | sensacdo/emogdo nhegativa | sensacdo/emogdo negativa

por um problema de voz?

por causa da sua voz (por
exemplo, constrangido(a),

por causa da sua voz (por
exemplo, constrangido(a),
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desmotivado(a)
depressivo(a))?

ou

desmotivado(a)
depressivo(a))?

ou

Fonte: O autor, 2022.

Em se tratando do dominio Il (histéria atual sobre a voz - ultimamente

vocé..., Quadro 7, o item 09 foi unificado ao item 21 (32 versao), o item 10 foi

ajustado em consenso com autoras do protocolo, o comité indagou que algumas

categorias de profissionais da voz falada ndo apresentam uma rotina especifica

de trabalho e 0 12 foi ajustado apds sugerirem como confuso.

Quadro 7- Resultado dos itens dominio Il apos ajuste pelos autores a partir das
sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1
(versao inicial)

PAPROVOZ VERSAO 2

PAPROVOZ VERSAO 3
(versao final)
ApoOs ajustes, inclusao e
exclusdes a ordem do
item passou a ser:

9- Atua em outra profissdo
que necessite do uso
profissional da voz?

Atua em outra profissdo
que necessite do uso
profissional da voz?

O item 09 foi unificado no
item 21:

21-Exerce outra atividade
gue necessite do uso
profissional da voz?

Item sugerido apenas na
2°verséo

Exerce outra atividade
profissional?

21- Exerce outra atividade
que necessite do uso
profissional da voz?

10- Faltou ao trabalho por
apresentar problema de
voz?

Falta ao trabalho ou perde
oportunidade de trabalho
por apresentar problema
de voz?

23- Falta ao trabalho ou
perde oportunidade de
trabalho por apresentar
problema de voz?

12- Usa a voz em casa
com a familia, igreja, lazer,
outras atividades?

Usa a voz em grande
guantidade em outros
ambientes sociais (por
exemplo, igreja, reunides
familiares, lazer)?

22- Usa a voz em grande
guantidade em outros
ambientes sociais (por
exemplo, igreja, reunides
familiares, lazer)?

Fonte: O autor, 2022.

Em relacdo ao dominio IV (sintomas vocais, Quadro 8), foram modificados

a redacao no item 53, ap0s consenso entre 0s participantes do comité. Os itens

54, 55, 60, 63 foram excluidos devido o conteudo j& ter sido explorado.




a7

Quadro 8 - Resultado dos itens dominio IV apds ajuste pelos autores a partir das
sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1
(versao inicial)

PAPROVOZ VERSAO 2

PAPROVOZ VERSAO 3
(versao final)
Apés ajustes, inclusao e
exclusdes a ordem do
item passou a ser:

53. Vocé sente esforco

Percebe que faz esforgo

27- Percebe que faz

falha na voz ao falar?

enguanto fala? para falar? esforco para falar?
54. Vocé tem dificuldade | Excluido Excluido

de falar muito alto ou muito

baixo?

55. Vocé tem que fazer | Excluido Excluido

forca para falar?

60. Vocé sente fadiga na | Excluido Excluido
garganta?

63. Vocé sente perda ou | Excluido Excluido

Fonte: O autor, 2022.

Para o dominio V (condi¢c6es ambientais do local de trabalho - vocé esta

exposto...), houve modificagdo do item 15 “A umidade do ar alterada (baixa ou

alta)” para “A ambiente seco ou umido?”. Os itens 21 e 22 foram unificados e

facilitou a compreenséo e clareza do enunciado (Quadro 9).

Quadro 9- Resultado dos itens dominio V apods ajuste pelos autores das
sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1
(verséo inicial)

PAPROVOZ VERSAO 2

PAPROVOZ VERSAO 3
(verséo final)
Apobs ajustes, inclusao e
exclusbes a ordem do item
passou a ser:

15- A umidade do ar

A ambiente (seco ou

39- A ambiente seco ou

alterada (baixa ou alta)? Umido)? Umido?

21- Exerce a sua | O item 21 foi unificado no | 44- A  utilizacdo de

atividade com Mobiliario | item 22: recursos/mobiliario

inadequado? A utilizacéo de | inadequados ou
recursos/mobiliario insuficientes para exercer a
inadequados ou | atividade profissional (por

insuficientes para exercer a

exemplo, mesas, cadeiras,

insuficientes para exercer
a sua atividade
profissional?

atividade profissional (por | monitor, microfone,

exemplo, mesas, cadeiras, | headsets)?

monitor, microfone,

headsets)?
22- A utilizacdo de | A utilizacao de | 44- A utilizacdo de
materiais ou recursos | recursos/mobiliario recursos/mobiliario
inadequados ou | inadequados ou | inadequados ou

insuficientes para exercer a
atividade profissional (por
exemplo, mesas, cadeiras,

insuficientes para exercer a
atividade profissional (por
exemplo, mesas, cadeiras,
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monitor, microfone,

headsets)?

monitor, microfone,

headsets)?

Fonte: O autor, 2022.

Quanto ao dominio VI (condigdes organizacionais do local de trabalho)
Quadro 10, o item 23 foi ajustado por autora principal em consenso, indagou que
varios fatores no trabalho podem desencadear ou potencializar o estresse e
associar ao “ritmo de trabalho” minimizaria a queixa. O item 27 foi questionado
e modificado no sentido de ampliar o contetdo da questao, os itens 32 e 33 foram
agrupados e tornou-se mais claro e objetivo.

O item 55 (22 versao) foi excluido pelo fato de o conteudo ja ter sido
contemplado anteriormente e o0 62 (22 versao) devido os juizes sugerirem minima
relevancia para algumas categorias da populacéo de interesse. Os itens 67 e 70
foram deslocados do dominio VIl (hbitos relacionados a voz- em seu trabalho...)
para o atual por se caracterizar no contexto da organizacao do trabalho. Os itens
57 e 58 foram incluidos por sugestdo e consenso do comité e revisto pelas

autoras do protocolo.

Quadro 10- Resultado dos itens dominio VI ap0s ajuste pelos autores a partir
das sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1 PAPROVOZ VERSAO 2

(versao inicial)

PAPROVOZ VERSAO 3
(versao final)
ApOs ajustes, incluséo e
exclusdes a ordem do
item passou a ser:

23- Seu ritmo de trabalho
causa estresse?

Seu trabalho |he causa

estresse?

45- Seu trabalho lhe causa
estresse?

27- Seu ritmo de trabalho
tem que ser muito rapido
para que consiga cumprir
as metas?

Ha muita pressdo para
gue consiga cumprir a
atividade profissional?

49- H4 muita pressao para
gue consiga cumprir a
atividade profissional?

32- Vocé tem boa | O item 32 foi incorporado | 58- Vocé tem uma boa
comunicacdo com seus | no 33- Vocé tem uma boa | relagdo com sua equipe de
coordenadores/ relacdo com sua equipe de | trabalho?
supervisores/lideres? trabalho?
33- Vocé tem boa | Vocétemumaboarelagdo | 58- Vocé tem uma boa
comunicagdo com seus |com sua equipe de | relagdo com suaequipe de
colegas de trabalho? trabalho? trabalho?
Item sugerido apenas na 2° | 55- Vocé tem uma boa Excluido
versao relacéo com seus

clientes?
67- Vocé faz uso de algum | Item do dominio VII | 52- Vocé faz uso de

equipamento
amplifigue a voz?

que

deslocado no dominio VI:
Vocé faz uso de

equipamento
amplifigue a voz?

que
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equipamento que

amplifique a voz?
72-Vocé é orientado parao | Item do dominio VI Excluido
uso adequado e | deslocado no dominio VI:
manunencao do | 62- Vocé recebeu

amplificador de voz?

orientagdo sobre o uso e
manutencdo de recursos
(microfone, headset)?

Item sugerido apenas na 2°
versao

Vocé sente dor no
pescoco/costas ao usar a
voz?

54- Vocé sente dor no
pescoco/costas ao usar a
voz?

Item sugerido apenas na 2°
versao

Realiza esforgco fisico

durante o uso vocal?

57- Realiza esfor¢o fisico
durante o uso vocal?

70- Vocé é treinado para o
uso da voz na atividade
profissional?

ltem do dominio VI
deslocado no dominio VI:
Vocé recebeu treinamento
para 0o uso da voz na
atividade profissional?

56- Vocé recebeu
treinamento para o uso da
vVOoz na atividade
profissional?

Fonte: O autor, 2022.

No quadro 11, referente ao dominio VIl (habitos relacionados a voz - em

seu trabalho...), o item 66 foi desmembrado em duas questbes apds analise e

consenso das autoras do protocolo, os juizes apontaram que sdo duas respostas

em um unico item. O item 69 foi questionado sobre a clareza e conteudo,

acreditam que algumas categorias de profissionais da voz falada n&o recebem

orientacdo do 6rgdo de trabalho e que alguns profissionais vao em busca de

informagé&o sobre os habitos de saude vocal em outras fontes, nesse sentido as

autoras consideraram pertinente o ajuste do item. Os itens 71, 74 e 75 foram

excluidos por terem sido contemplados em outros itens.

Quadro 11- Resultado dos itens dominio VII apés ajuste pelos autores a partir
das sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ VERSAO 1
(verséo inicial)

PAPROVOZ VERSAO 2

PAPROVOZ VERSAO 3
(verséo final)
Apbs ajustes, incluséo e
exclusbes a ordem do
item passou a ser:

profissional?

66- Vocé costuma | Vocé costuma aquecer a | 61- Vocé costuma
aguecer/desaquecer a voz | voz antes do uso | aquecer a voz antes do
antes e depois do uso | profissional? uso profissional?
profissional?

66- Vocé costuma | Vocé costuma | 62- Vocé costuma
aguecer/desaquecer a voz | desaquecer a voz depois | desaquecer a voz depois
antes e depois do uso | do uso profissional? do uso profissional?
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69. Vocé foi orientado sobre
sua saude vocal?

salde vocal?

Vocé ja buscou/recebeu
algum tipo de orientagéo
acerca dos habitos de

64- Vocé ja
buscou/recebeu algum
tipo de orientacdo acerca
dos habitos de saude

gueixa de voz?

médica ou do fonoaudi6logo
guando apresenta alguma

vocal?
71. Vocé é treinado pelo | Excluido Excluido
menos uma vez ao ano?
74. Os | Excluido Excluido
gerentes/supervisores/lideres
estdo diretamente envolvidos
nas atividades?
75. Vocé recebe orientagdo | Excluido Excluido

Fonte: O autor, 2022.

No quadro 12, no que se diz respeito ao dominio VIII (inspecéo e

monitoramento da atividade laboral), houve a modificacédo do item 81. O comité

de juizes sugeriu modificar o conteudo do item para ampliar o perfil laboral dentre

as categorias de profissionais da voz falada.

Quadro 12- Resultado dos itens dominio VIl apos ajuste pelos autores das
sugestdes do comité de juizes

PAPROVOZ
VERSAO 1
(versao inicial)

PAPROVOZ VERSAO 2

PAPROVOZ VERSAO 3
(versao final)
ApOs ajustes, incluséo e
exclusdes a ordem do item
passou a ser:

81. Vocé recebe
algum
encaminhament
0 ou orientagéo
guando
apresenta
gueixa de
saude?

Vocé recebe algum
encaminhamento ou orientacéo
da
instituicdo/empresa/empregado
r quando apresenta queixa de
saude?

71- Vocé recebe algum
encaminhamento ou orientacao
da
instituicdo/empresa/empregado
r quando apresenta queixa de
saude?

Fonte: O autor, 2022.
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6 DISCUSSAO

A presente pesquisa obteve a evidéncia de validade do conteddo de um
protocolo de autoavaliagdo web para avaliagdo e monitoramento de profissionais
davoz falada, o PAPROvoz. O protocolo de autoavaliacao devera ser respondido
por profissionais da voz falada sem interferéncia do fonoaudiélogo, de forma
remota, por intermédio da Telefonoaudiologia, e tem como objetivo investigar a
autopercepcao que esses profissionais tém da voz em todo seu contexto laboral,
historico e individual.

A elaboracéo do protocolo disp6s das diretrizes e medidas psicométricas
a fim de assegurar a acuracia, especificidade, sensibilidade, a confiabilidade e
seguranca na autoavaliacdo desta populagdo (PERNAMBUCO, et al., 2017).

De acordo com os achados da revisédo na literatura, observou-se que o
DVRT é um tema que vem sendo cada vez mais explorado pela comunidade
cientifica e isso deve-se ao movimento historico de lutas e conquistas atribuidos
pelos profissionais da voz, fonoaudidlogos, equipes de saude, associacdes,
gestdao educacional e ocupacional, dentre outros (MARTINS, MENDES,
ALMEIDA, 2022; OLIVEIRA et al. 2022).

Verificou-se que os professores tem sido a categoria de profissionais da
voz falada mais investigada. Esse fato pode ser explicado por serem numerosos
e pela exposicéo e condigdo laboral, como uso intensivo da voz, longos periodos
de fonacdo sem pausas, competicdo de fala com ruidos do ambiente, quadros
alérgicos, falta de conhecimento e ou treinamento para o uso adequado da voz
ocupacional, dentre outros (MARTINS, MENDES, ALMEIDA, 2022). Dados em
conformidade com um outro estudo (OLIVEIRA et al. 2022).

A autoavaliacdo tem sido o método mais utilizado para investigar o
distarbio de voz nos profissionais da voz falada. Em destaque, o protocolo de
Condicdes de Producao Vocal do Professor (CPV-P), aplicado para estabelecer
o vinculo entre disturbio de voz e os fatores de risco na categoria de docentes,
especifico a esta populagdo, validado, e que investiga o0s aspectos
sociodemograficos, as condicfes de trabalho do professor, os aspectos/habitos
vocais e estilo de vida (MARTINS, MENDES, ALMEIDA, 2022). Em estudo, o
CPV-P foi adaptado e aplicado para uma outra populacdo, 0s agentes
comunitérios de saude (CIPRIANO, et al. 2013).
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Outro protocolo bastante utilizado nesta populacéo é o indice de Triagem
de Disturbio de Voz (ITDV), especifico para professores, mas aplicado a outros
grupos, tem o objetivo de triagem vocal e pode indicar um disturbio de voz na
existéncia de mais de cinco sintomas frequentes (GHIRARDI et al., 2013).
Embora bem utilizados na area de voz, estes protocolos tornam-se especificos
na autopercepc¢ao de alguns dominios relacionados aos sintomas vocais.

Vale citar ainda, um outro protocolo abundante no estudo, o Voice
Handicap Index (VHI-10). E uma versio reduzida do VHI, desenvolvido para
avaliar a autopercepc¢ao do impacto de uma alteracao vocal. Validado e originado
do inglés, adaptado e validado em outros idiomas, como no portugués brasileiro,
o indice de Desvantagem Vocal (IDV-10) (MARTINS, MENDES, ALMEIDA,
2022). Nao é especifico para esta populagdo, pois ndo apresenta dominios
relacionados as condi¢des laborais.

No entanto, mesmo a autoavaliacdo sendo o método mais comum, nao
h& um protocolo proprio a esta populacédo. Os Unicos instrumentos disponiveis
sdo especificos a uma categoria profissional, os professores, e ndo trazem todas
as informacdes mencionadas. A heterogeneidade, o numero de dados
disponiveis e a falta de validacdo psicométrica nos instrumentos podem dificultar
a confiabilidade e resultados dos escores estabelecidos, além da relacdo da
informacéo dos itens para o distarbio da voz.

Destaca-se ainda que ndo foram identificados protocolos com
delineamento semelhante a este estudo em fase de obtencédo de evidéncia de
validade psicométricas ou ja validados em publicacGes internacionais ou
nacionais, 0s instrumentos existentes ndo caracterizam o objeto e dominios de
investigacdo do presente estudo (SATHYANARAYAN, BOOMINATHAN,
NALLAMUTHU, 2019; GUNASEKARAN, BOOMINATHAN, SEETHAPATHY,
2016).

A elaboracdo e padronizacdo de protocolos preconizados nos principios
da prética de validade baseada em evidéncias é considerada essencial como um
instrumento de monitoramento, onde as rotinas e procedimentos formalizam a
exceléncia no cuidado e avaliam o individuo em determinada realidade,
identificando o resultado (Vincent; Amalberti, 2016)

Nesse sentido, ao comparar os dominios e itens dos protocolos usuais,

percebe-se a auséncia de detalhamento quanto a histéria pregressa e atual
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sobre a voz, das condicGes de saude geral, da identificacdo dos habitos
relacionados a voz em seu trabalho, da investigacdo e do conhecimento dos
fatores e medidas de controle de risco na atividade laboral, como também da
prevengdo e monitoramento associados ao distlrbio de voz ocupacional.

Por essa premissa, foi necessario desenvolver o PAPROvoz, com
utilidade de investigar e monitorar o profissional da voz falada em todo seu
contexto multifatorial, aplicado e armazenado via plataforma web, em meio a
telefonoaudiologia, de forma hibrida e sem a intervencéo do fonoaudidlogo.

Por outro lado, o presente protocolo quando comparado aos demais
utilizados, observou-se extenso, na presenca de oito dominios. Mas, acredita-se
ser necessario mediante a investigacdo das condicbes de saude, historia
pregressa e atual, para identificar as queixas e sintomas vocais, os fatores de
riscos que predispbe ao DVRT (ambiental, organizacional e individual), os
habitos relacionados a voz em seu trabalho, além da inspecéo e monitoramento
da atividade laboral com foco na investigacéo da prevencéo, salude e seguranca
ocupacional ao disturbio de voz.

Vale ressaltar que para ser considerado DVRT é necessario ter relagédo
com algum fator do trabalho. Em contrapartida a essa justificativa, nos estudos
incluidos na revisdo de literatura, foi considerado relevante a aplicacdo de
protocolos que investigaram os fatores de risco de forma isolada, sendo
prevalente a identificacdo dos fatores de risco individuais, em sequencia 0s
organizacionais e ambientais (MARTINS, MENDES, ALMEIDA, 2022). Essa
pratica pode interferir nos resultados e na iniciativa de gestdo ao distarbio de
VoZ.

Alguns experts questionaram e sugeriram a inclusdo de mais itens, mas
devido a extensao do protocolo foi decidido ndo inserir, visto que o conteudo ja
estava bem direcionado a populacéo de interesse. Um outro fato observado, foi
0 questionamento quanto ao dominio VIII (Inspecdo e monitoramento da
atividade laboral) de ser aplicado em algumas categorias de profissionais da voz
falada, e apds justificativa da autora principal e discussédo entre o comité de
experts observou a necessidade de investigar o individuo em todo seu contexto
individual e do trabalho. Salientado que, o DVRT é uma causa multifatorial e
desencadeado pelos riscos do trabalho, tornando essencial a investigacéo
guanto a conduta e monitoramento das condi¢des e atividade de trabalho.



54

Sendo assim, acredita-se que essa modalidade podera também auxiliar o
fonoaudidlogo no atendimento, custo-beneficio, reducdo do tempo quanto ao
deslocamento e facilidade ao acesso, a possibilidade de monitorar de forma mais
efetiva essa populacdo e em maior quantidade, garantindo sigilo e preservagéo
dos dados por meio da plataforma, além de possibilitar metas a longo e curto
prazo e acdes que facilitardo a tomada de decisdes voltadas para a saude vocal

e seguranca do trabalhador.

Finde que as discussdes e modificagdes fomentaram os itens a serem
considerados relevantes para esta etapa de validacdo de conteudo. Em um outro
momento, o PAPROvoz seguird com as demais etapas do processo de
validacdo, e apds concluido, estara apto a ser utilizado via plataforma web,
através da telefonoaudiologia. Acredita-se que esse instrumento, trara
fundamento ao fonoaudiologo na aplicabilidade pratica, aos demais profissionais
envolvidos nas acOes de saude e seguranca a tomada de decisbes quando
pertinente, além do impacto em possibilitar significativas contribuicbes a

comunidade cientifica e usuérios, os profissionais da voz falada.
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7 CONCLUSAO

O PAPROvoz obteve resultado consideravelmene aceitavel para
esta etapa de validacdo de evidéncia do conteudo de um protocolo de
autoavaliacdo web para avaliacdo e monitoramento da voz de
profissionais da voz falada de alta demanda vocal, o PAPROvoz.

Em outro momento serd dado continuidade as demais etapas de

validacdo preconizadas no principio do SEPT.
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APENDICE A

PROTOCOLO DE AUTOAVALIACAO PARA PROFISSIONAIS DA VOZ FALADA

IDENTIFICACAO

Nome: Data de nascimento:
Matricula: Idade:

Rg: CPF:

Setor: Cargo:

Situacao: Ativo /inativo Data da admisséo:
Finalidade: () Admissional () Periédico () Demissional () Autoavaliacéo
() Mudanca de fun¢éo () Retorno ao trabalho () N&do se

aplica () Monitoramento

Por gentileza, marque uma opg&o de resposta para cada pergunta. E muito importante
gue responda atentamente todas as questdes. Nao existe certo ou errado, mas sim
reflexo da sua vivéncia, experiéncia e condi¢cdes de salde e da voz. As informacdes
serdo mantidas em sigilo e contribuirdo para conhecermos a condicdo vocal e de
trabalho dos profissionais da voz falada. Lembre-se que as informac8es prestadas
neste protocolo ndo interferem em sua relagéo trabalhista.

| CONDICOES DE SAUDE GERAL

1. Vocé fuma? () nunca () raramente () as vezes () sempre

2. Usa drogas? () nunca () raramente () as vezes () sempre

3. Consome bebida alcodlica? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

4, Vocé ingere agua ao longo do dia? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

5. Apresenta problemas respiratorios,( por exemplo, rinite, sinusite, asma,
alergias a po6, mofo)?

6. Vocé se alimenta em horarios regulares? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

7. Vocé acorda cansado(a)? () nunca () raramente () as vezes () sempre
8. Vocé faz uso de pastilhas, sprays ou gengibre por causa da voz? ()
nunca () raramente () as vezes () sempre

9. Faz uso de medicacao para a voz? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

10.  Sente desconforto ou estalo na abertura e/ou fechamento de boca (por
exemplo, problema na articulagcdo temporomandibular- ATM)? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre
11. Apresenta refluxo gastroesofagico ou laringofaringeo? ( ) nunca ( )
raramente () as vezes () sempre
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12.  Sente zumbido e/ou dificuldade de ouvir? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

13. Vocé pratica alguma atividade fisica? () nunca ( ) raramente () as
vezes () sempre

14. Tem queixas relacionadas a sua saude mental (por exemplo, estresse,
ansiedade, cansaco/exaustdo/esgotamento mental)? () nunca () raramente (
) as vezes () sempre

Il HISTORIA PREGRESSA SOBRE A VOZ- Vocé ja...

15.  Ficou rouco(a) por mais de 15 dias? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

16.  Sentiu desconforto ao falar (por exemplo, esfor¢o ao falar, dor, cansaco
na garganta)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

17.  Teve algum problema de voz (por exemplo, rouquidéo, falha e/ ou perda
da voz)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

18. Fez algum tipo de tratamento para sua voz? () nunca () raramente ()
as vezes () sempre

19. Teve que se afastar ou readaptar-se do trabalho por um problema de
voz? () nunca () raramente () as vezes () sempre

20. Sentiu alguma sensacdo/emocdo negativa por causa da sua voz (por
exemplo, constrangido(a), desmotivado(a) ou depressivo(a))? ( ) nunca ()
raramente () as vezes () sempre

Il HISTORIA ATUAL SOBRE A VOZ - Ultimamente voceé...

21. Exerce outra atividade que necessite do uso profissional da voz? ()
nunca () raramente () as vezes () sempre

22. Usa a voz em grande quantidade em outros ambientes sociais (por
exemplo, igreja, reunides familiares, lazer)? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

23. Falta ao trabalho ou perde oportunidade de trabalho por apresentar
problema de voz? () nunca () raramente () as vezes () sempre

24. Adapta ou modifica sua atividade profissional por causa de um
problema de voz? () nunca () raramente () as vezes () sempre

25. Esta insatisfeito(a) com sua voz? () nunca () raramente () as vezes (
) sempre

IV - SINTOMAS VOCAIS

26. Vocé sente sua voz cansada quando fala por muito tempo? () nunca (
) raramente () as vezes () sempre

27. Percebe que faz esfor¢o para falar? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

28. Vocé sente falhas na voz ao falar? () nunca () raramente () as vezes (
) sempre

29. Vocé costuma perder a voz? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre
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30. Vocé sente queimacao na garganta? () nunca () raramente () as vezes
() sempre

31. Tem a sensacao de bolo na garganta? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

32. Vocé sente a garganta ou boca seca ao falar? () nunca () raramente (
) as vezes () sempre

33. Vocé percebe secrecdo na garganta ou pigarro quando fala? () nunca
() raramente () as vezes () sempre

34. Vocé tem tosse seca? () nunca () raramente () as vezes () sempre
35. Percebe sua voz rouca? () nunca () raramente () as vezes () sempre
36. Vocé sente dificuldade em projetar a voz? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

V - CONDI(;OES AMBIENTAIS DO LOCAL DE TRABALHO - Vocé esta
exposto...

37. A ruido elevado? () nunca () raramente () as vezes () sempre

38. A ambiente seco ou umido? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

39. A temperatura inadequada do ambiente (por exemplo, quente ou fria)?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

40. A poeira, mofo, fumaca ou odor de substéncias quimicas fortes? ()
nunca () raramente () as vezes () sempre

41. A ambiente de tamanho inadequado (por exemplo, pequeno ou
grande)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

42. A ambiente com iluminacao inadequada? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

43. A acustica inadequada (por exemplo, ambiente aberto, eco)? () nunca
() raramente () as vezes () sempre

44. A utilizacdo de recursos/mobiliario inadequados ou insuficientes para
exercer a atividade profissional (por exemplo, mesas, cadeiras, monitor,
microfone, headsets)? () nunca () raramente () as vezes () sempre

VI - CONDICOES ORGANIZACIONAIS DO LOCAL DE TRABALHO

45.  Seu trabalho lhe causa estresse? () nunca () raramente () as vezes (
) sempre

46. Ha pausas para descanso durante a jornada de trabalho? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

47.  Sua carga horaria de trabalho é extensa/longa? () nunca () raramente
() as vezes () sempre

48. Ha acumulo de atividades ou funcdes? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

49. Ha muita pressao para que consiga cumprir a atividade profissional? ()
nunca () raramente () as vezes () sempre

50. Vocé fala para muitas pessoas? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

51. Vocé fala muito alto/forte? () nunca () raramente () as vezes () sempre
52. Vocé faz uso de equipamento que amplifique a voz? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre
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53. Vocé leva trabalho para casa? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

54.  Vocé sente dor no pescoco/costas ao usar avoz? () nunca () raramente
() as vezes () sempre

55. Realiza esforco fisico durante o uso vocal? () nunca () raramente () as
vezes () sempre

56. Vocé recebeu treinamento para o uso da voz na atividade profissional?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

57. Ha dificuldade de acesso a agua potavel e/ou sanitarios durante a
jornada de trabalho? () nunca () raramente () as vezes () sempre

58.  Vocé tem uma boa relagdo com sua equipe de trabalho? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

59. Vocé ja sofreu algum tipo de assédio/violéncia no seu ambiente de
trabalho? () nunca () raramente () as vezes () sempre

60. Vocé se sente insatisfeito(a) com a remuneragdo? ( ) nunca ( )
raramente () as vezes () sempre

VIl - HABITOS RELACIONADOS A VOZ- em seu trabalho...

61. Vocé costuma aquecer a voz antes do uso profissional? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

62. Vocé costuma desaquecer a voz depois do uso profissional? () nunca
() raramente () as vezes () sempre

63. Percebe que sua voz piora devido as condi¢cbes de trabalho? () nunca
() raramente () as vezes () sempre

64. Vocé jd buscou/recebeu algum tipo de orientagdo acerca dos habitos de
saude vocal? () nunca () raramente () as vezes () sempre

65. Vocé foi treinado e ou orientado por um fonoaudi6logo? () nunca ()
raramente () as vezes () sempre

VIII INSPECAO E MONITORAMENTO DA ATIVIDADE LABORAL

66. Seu local de trabalho é avaliado por profissionais da seguranca e
medicina do trabalho? () nunca () raramente () as vezes () sempre

67. Vocé é informado sobre a exposicdo dos riscos existentes no local de
trabalho? () nunca () raramente () as vezes () sempre

68. Vocé recebe informacdes das medidas de controle dos riscos
existentes no ambiente de trabalho? () nunca () raramente () as vezes ()
sempre

69. Vocé é acompanhado por algum fonoaudidlogo no local de trabalho? (
) nunca () raramente () as vezes () sempre

70.  Vocé esta inserido em algum programa de prevencao de saude vocal?
() nunca () raramente () as vezes () sempre

71. Vocé recebe algum encaminhamento ou orientagdo da
instituicAo/empresa/empregador quando apresenta queixa de saude? () nunca
() raramente () as vezes () sempre
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Desenvolvimento e validagdo de conteudo de um protocolo web de autoavaliagdo da
voz de profissionais da voz falada

Pesquisador: Anna Alice Figueiredo de Almeida

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 56803122.0.0000.5188

Instituicao Proponente: Universidade Federal da Paraiba

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.480.296

Apresentagao do Projeto:

Projeto apresentado pela pesquisadora Anna Alice Almeida do departamento de Fonoaudiologia. Trat-se de
um estudo da validacdo de um instrumento de avaliacdo da voz de profissionais de voz falada via WEB. A
alta demanda de voz nos profissionais que fazem uso constante da voz pode levar a um disturbio da voz
relacionada ao trabalho. Para isto a avaliacdo fonoaudiolégica, seja ela a distancia ou presencial é
fundamental.

Esta pesquisa consta de um estudo de validagao, acuracia e prospectivo, seguindo as recomendacdes do
Standards for educational and psychological testing (SEPT). Inicialmente sera feito uma busca na literatura
para selecionar protocolos existentes que avaliam a voz falada.Serao selecionados 10 especialistas
fonoaudidlogos para contribuir na elaboragédo de um protocolo de autoavaliagdo da voz a partir da literatura
existente. Um painel de especialistas avaiara a clareza, pertinéncia e relevancia dos itens a partir do método
Delphi. A concordancia sera avaliada através do indice de validade do contelido. O protocolo sera aplicado
via web. A hipétese da pesquisa é a de Desenvolver e realizar a validagcao de conteudo de um protocolo
web que seja viavel autoavaliar a voz de profissionais da voz falada. Apresentado aqui os critérios de
elegibilidade dos fonoaudidlogos participantes na elaboragdo do protocolo, A pesquisa acontecera de forma

online.
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Continuacéo do Parecer: 5.480.296

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Elaborar e constatar evidéncias de validade de contelido de um protocolo web de autoavaliagdo da voz de
profissionais da voz falada de alta demanda vocal.

Objetivo Secundario:

a) Desenvolver um protocolo de autoavaliagéo tecnolégico com base numa revisao critica da literatura;

b) Obter evidéncias de validade do conteldo de um protocolo de autoavaliagao tecnolégico para avaliagéo e

monitoramento da voz de profissionais da voz falada junto a experts que atuam com foco nessa populao.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Pode apresentar algumas limitagées como dificuldade por parte dos experts/fonoaudiélogos em manusear
os meios digitais, problemas com internet, dificuldade na interpretacdo das questées do protocolo e escore
do teste baixo.

Beneficios:

Essa modalidade auxiliara o fonoaudiélogo no atendimento, custo-beneficio, redugcéo do tempo quanto ao
deslocamento e facilidade ao acesso, a possibilidade de monitorar de forma mais efetiva essa populagéo e
em maior quantidade, garantindo sigilo e preservagdo dos dados por meio da plataforma, além de
possibilitar metas a longo e curto prazo e aes que facilitaro a tomada de decisGes voltadas para a sade

vocal e segurancga do trabalhador.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Proposta bem elaborada que permite tecer julgamentos o concernentes aos aspectos éticos metodolégicos
envolvidos, e conforme diretrizes contidas na resolugdo466/12do CNS, MS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos apresentados

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

A correcao das pendéncias do parecer 5.373.557 de 28/4/22 foram atendidas e portanto ndo existem dbices
éticos ensoui favoravel a aprovacéo

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugédo do referido projeto de pesquisa. Outrossim,
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Qe

informo que a autorizagao para posterior publicagao fica condicionada a submissao do Relatério Final na

Plataforma Brasil, via Notificacdo, para fins de apreciagdo e aprovacédo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacédo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1911115.pdf 17:39:35
Outros Carta_resposta_ao_CEP.pdf 27/05/2022 |LUYENIA KERLIA Aceito

17:34:31 GOMES MARTINS
Folha de Rosto folhaDeRosto_CEP_Luyenia_assinadaC| 15/03/2022 |Anna Alice Aceito
CS_novo.pdf 14:42:00 |Figueiredo de
Almeida
Outros CERTIDAO_Aprovacao_ MUDANCA_DE| 11/03/2022 | Anna Alice Aceito
_TITULO.pdf 23:55:37 |Figueiredo de
Almeida
TCLE / Termos de |TCLE.docx 11/03/2022 | Anna Alice Aceito
Assentimento / 23:51:13 |Figueiredo de
Justificativa de Almeida
Auséncia
Projeto Detalhado / |ProjetoCEP_LuyeniaMartins_ PPGFON.p| 11/03/2022 |Anna Alice Aceito
Brochura df 23:51.07 Figueiredo de
Investigador Almeida

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Néo

JOAO PESSOA, 21 de Junho de 2022

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
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