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Introducdo: Problematizar processos de desenvolvimento e adoecimento na atividade
docente/gestor constitui um campo relevante de pesquisa, interrelacionando qualidade do
trabalho e saude laboral. Problema de Pesquisa e Objetivo Geral: Essa articulacdo requer
compreender saude/trabalho do docente/gestor no debate entre contradi¢des/tensdes em suas
trajetérias e a materializacdo do bem-estar/sofrimento. Portanto, objetiva-se investigar e
analisar acerca da atuacdo do docente/gestor no curso de Secretariado Executivo Bilingue da
UFPB, em termos de risco psicossocial na docéncia universitaria. Fundamentacéo Teorica: O
entendimento de risco parte de pressupostos da psicologia do trabalho histérico-cultural, na
qual cuidar do trabalho seja transformar a organizacéo e o processo de salde simultaneamente.
Metodologia: Trata-se de pesquisa basica diagndstica de abordagem multimétodos, com foco
exploratério e descritivo, a partir de questionario semiaberto aplicado com 7 docentes. As
categorias referentes as questdes abertas foram criadas com base em analise de contetdo e as
variaveis quantitativas, analisadas via estatistica descritiva. Principais Resultados: Resultados
apontam a atividade de gestdo como um dos elementos de precarizacdo e adoecimento da
docéncia universitaria pablica, pois envolvem massividade de atividades, condi¢6es de trabalho
desfavoraveis ou limitantes e sobrecarga de trabalho. Conclusédo: Concluimos que a gestdo
universitaria € representada pelo docente/gestor como algo que gera significativos impactos em
sua vida socio/laboral, como os danos a saude. Contribuicdo/Impacto: Percebeu-se elementos
na atividade docente/gestor que afetam a saude e contribuem para o desenvolvimento de riscos
psicossociais, como 0 cansaco, estresse, cobrancas excessivas, dificuldade de relacionamento,
comunicagdes empobrecidas, falta de apoio, tarefas desagradaveis e execucdo de atividades
para além da gestéo.
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1 INTRODUCAO

Problematizar processos de desenvolvimento e adoecimento na atividade docente/gestor
constitui um campo relevante de pesquisa, principalmente ao interrelacionar qualidade do
trabalho e salde laboral. Essa articulagdo requer compreender os processos de salde e trabalho
do docente/gestor a partir de um debate entre contradi¢bes e tensbes, em suas trajetorias
singulares e coletivas, e a materializacdo do bem-estar e sofrimento.

Seguindo esse movimento, 0 presente estudo teve por objetivo investigar e analisar
acerca da atuacdo do docente/gestor no curso de Secretariado Executivo Bilingue da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em termos de risco psicossocial na docéncia
universitaria, tendo como objeto de pesquisa os efeitos da atividade de gestdo na docéncia
universitéria publica e suas implicacGes no processo de salde/adoecimento.

Para tanto, a escolha dos ocupantes da funcdo de coordenador(a) de curso como sujeito
de pesquisa se deu pelo fato desses trabalhadores ‘estarem’ em atividade de gestdo, sendo
docentes — 0s(as) docentes/gestores(as). Cabendo a eles, segundo o Art. 31 do Regimento Geral
da UFPB, “promover as medidas necessarias a constitui¢do do Colegiado do Curso” (UFPB,
2016). Sendo, portando um campo proveitoso para compreender 0s cruzamentos existentes no
contexto laboral dos(as) docentes/gestores(as).

Diante dessa perspectiva, o entendimento de risco parte de pressupostos da psicologia
do trabalho historico-cultural, na qual cuidar do trabalho seja transformar a organizacédo e o
processo de producdo da saude simultaneamente. Para tanto, metodologicamente, realizou-se
uma pesquisa basica diagnéstica de abordagem multimétodos, com foco exploratério e
descritivo, tendo o questionario semiaberto, com perguntas fechadas e abertas, aplicado a 7
docentes/gestores(as), como fonte de dados. As categorias referentes as questdes abertas foram
criadas com base em andlise de conteldo e as variaveis quantitativas, foram analisadas via
estatistica descritiva.

Nesse caminho, a fim de compreender a atividade profissional exercida no ambito da
gestdo universitaria na atualidade, é necessario considerar o contexto de avanco cientifico e
tecnoldgico verificado no mundo nas ultimas décadas, principalmente no que diz respeito ao
cenario em que se desenvolvem as organizacdes e as relacdes e modo de producéo do trabalho.
Isso demanda entender uma série de mudangas nas bases materiais da sociedade, da cultura, da
economia e das organizagdes (Santos; Bonifacio, 2023).

Num cenério em que quase um terco da populagéo ativa tem acesso a empregos frageis,

com baixa remuneracdo e baixa produtividade, e em que se verifica uma significativa



reconfiguracao na organizacao das atividades e oficios e a emergéncia de empregos atipicos, as
novas formas da organizacdo do trabalho trazem consigo importantes componentes de
intensificacdo do ritmo de trabalho. O ndo reconhecimento das conquistas e, em muitos casos
também, a deterioracdo e precarizacdo das condi¢cdes e ambiente de trabalho sdo vistas como
consequéncia da reducdo de custos, ou da complexidade dos processos de terceirizac¢ao (Pujol;
Federico; Saraiva, 2012).

Logo, as consequéncias destas praticas se evidenciam, tanto no nivel da saude fisica,
quanto no plano da subjetividade. No sofrimento psiquico associado as condigdes em que se
trabalha atualmente, essencialmente no que se refere ao sentimento de que “cuidar” do emprego
significa “aceitar”, ¢ em muitos casos, “naturalizar” demandas e condi¢des insatisfatorias,
configurando-se, dessa maneira, uma experiéncia de que progredir ou obter melhorias na
carreira, desenvolvendo-se no trabalho, significa enfrentar e resolver um conjunto importante
de contradi¢Oes individuais e coletivas (Bendassoli; Da Rocha Falcdo 2013; Pujol; Federico;
Saraiva, 2012).

Tomando por base essa confluéncia tedrica, nesse artigo empregamos aportes tedricos
e empiricos para dar conta de relatar, em primeiro lugar, sobre as relacdes entre fatores
psicossociais de risco e protecao e atividade de gestdo na docéncia universitaria publica, na area
de secretariado executivo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), como também, um
conjunto de contribuigdes que expandem o debate sobre a nogéo de risco psicossocial, incluindo
tanto o sofrimento quanto os impactos negativos do trabalho na saude.

Diante do exposto, a articulacdo saude e trabalho requer, na atualidade, reconhecer quais
entendimentos de emprego/trabalho/atividade e quais concepgdes de sujeito permitem dar conta
da relagdo entre trabalho e subjetividade. E, com isso, entender o problema da
salde/trabalho/adoecimento do trabalhador, a partir de um contexto em que o modo de
producdo capitalista continuamente procurou aumentar os indices de produtividade e
lucratividade na busca pela maior expansdo do capital, o que sempre levou a maior exploracéo
possivel da forca de trabalho (Pujol; Federico; Saraiva, 2012, Santos, 2022).

Essas inquietagdes tém como ponto de partida a escassez de pesquisa sobre 0s riscos
psicossociais que afetam docentes que ocupam cargos de gestdo em universidade publica,
principalmente com enfoque na area de secretariado executivo da UFPB, bem como uma anélise
prévia das contribui¢es que dominam a pesquisa sobre saude laboral no contexto da docéncia
universitéria publica (articulagdo do trabalho docente no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo),
a partir de aportes tedricos e estudos historicos sobre as relagdes entre risco psicossocial,

precarizacdo do trabalho e saude (Santos, 2022).



Sob esse viés, diante das perspectivas e desafios para o(a) docente/gestor(a) no contexto
universitario pablico, o referido estudo esta estruturado da seguinte forma: nesta introducéo
expde-se 0 tema para contextualizar o leitor sobre o assunto que sera abordado. Em seguida, o
referencial tedrico, que sustenta as argumentacbes acerca da area pesquisada. Nos
procedimentos metodoldgicos temos o caminho para chegar ao resultado desta investigacao e,
por fim, as secdes dedicadas a apresentar as andlises e discussao, as consideragdes finais e as

referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Apresenta-se neste item um debate tedrico que circunscreve a tematica abordada neste
artigo, tais quais: risco psicossocial no trabalho: breves definigdes e entendimentos; o trabalho
do(a) docente/gestor(a) no contexto universitario publico brasileiro e os riscos psicossociais da

atividade docente em contexto universitario publico.
2.1 Risco psicossocial no trabalho: breves defini¢des e entendimentos

No cenério das novas conformacfes que o trabalho vem assumindo, desde a década de
1970, os fatores que favorecem aos riscos psicossociais no trabalho passaram a se configurar
como tema emergente em diferentes cendrios. Sua relevancia vem sendo reconhecida
gradativamente por governos, académicos, organizacdes e sindicatos. Estas alteracdes
comecam a ser demarcadas pela Terceira Revolugdo Industrial que afeta estruturalmente a
sociedade, conferindo um modelo de relagdes econdmicas e sociais distinto, no contexto do
neoliberalismo (Santos, Boniféacio, 2023).

Nesse sentido, tais mudancas tém sido impulsionadas por novas formas de gestdo com
foco na competitividade, na performance, na otimizacdo de recursos e flexibilidade, e ainda,
pela constante inovacao tecnoldgica, ambas situadas em um quadro de globalizacdo intensa e
constantes crises econémicas e sociais (Bendassoli; Da Rocha Falcdo, 2013; Pujol; Federico;
Saraiva, 2012).

Logo, as transformagbes sucedidas no mundo do trabalho ocasionam urgéncias por
maior produtividade, pressdes no trabalho, aumento da complexidade das atividades, relagdes
de trabalho tensas e precarias, expectativas irrealizaveis, fadiga e esgotamento profissional,
estes sdo concebidos como fatores psicossociais de risco no trabalho, podendo ocasionar
consequéncias diretas nas condi¢des de saude dos trabalhadores, como incapacidade laborativa,

adoecimentos, e repercussodes na vida social e familiar (Santos; Bonifacio, 2023).



Seguindo essa compreensdo, de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e a Organizagao Mundial de Satide (OMS), o termo “psicossocial” se refere a interacao
entre individuo (psico) e seu entorno social (Rissi; Monteiro; Ferreira, 2020).

Rissi, Monteiro e Ferreira (2020) definem que os fatores psicossociais podem ser tanto
favoraveis como de riscos. S8o estabelecidos como favordveis quando colaboram para o
desenvolvimento da atividade laboral e promovem a qualidade de vida das pessoas, as relagoes
de trabalho e a produtividade. Contudo, os fatores psicossociais se convertem em risco potencial
ao causar danos psicologico, fisico e social, bem como sdo fontes diretas de estresse
ocupacional.

Os conceitos utilizados pela OIT e a Organizacdo Mundial de Salde (OMS),
caracterizam o psicossocial como fatores, ou melhor, como um conjunto de elementos que se
encontram ao redor do trabalhador e que podem desencadear algum possivel dano a saude, ou
seja, o foco tem prevaléncia no individuo e esté ligado a trés niveis: como condic¢Bes causais;
como processos que mediam - 0 caso do estresse; e em termos das consequéncias - 0s danos a
saude (Rissi; Monteiro; Ferreira, 2020; Pujol, 2022).

Visto a importancia desses modelos tedricos para a compreensdo dos riscos
psicossociais no trabalho, que representam um progresso na protecdo a satde do trabalhador,
trazemos para o debate as perspectivas derivadas do enfoque histérico-cultural clinico, que se
constituem como um avango “ao enfatizar a subjetividade e a carga emocional no processo de
trabalhar, uma vez que, historicamente, 0s estudos nesse campo priorizaram o entendimento
das cargas fisicas e mentais do trabalho a partir do ponto de vista psicofisiologico” (Santos,
Bonifacio, 2023, p. 18).

Nesse entendimento, a nogdo de risco psicossocial no trabalho vinculada ao olhar
histérico-cultural clinico, pensada a partir de autores franceses pela via da psicodinamica do
trabalho, com destaque para Le Guillant, Claude Weil e Paul Sivadon, evolui:

[...] da ideia de “um construto com foco exclusivo no individuo como fator problema,
ou da organizagdo descontextualizada de seu ambiente, para a perspectiva que passa
a compreender o trabalhador como aquele que reabsorve o trabalho, assume
responsabilidades, toma iniciativa, compartilha informacdes e, sobretudo, mobiliza os
recursos da organizacdo, mas também seus préprios recursos de sujeito que age diante

dos desafios contemporaneos em um panorama de precarizagdo social (Santos;
Bonifacio, 2023, p. 19).

Assim, os fatores psicossociais de risco contemplam aspectos da organizagéo e seu
ambiente social, sendo eles carga e ritmo de trabalho excessivos, comunicagdes empobrecidas,
falta de apoio, trabalho emturnos, falta de participacdo das decisOes, tarefas desagradaveis,

conflitos nas relagGes interpessoais no trabalho, conflitos entre as exigéncias domesticas e as
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do trabalho etc., bem como o entendimento do trabalhador sobre o seu mal-estar e desconforto,
seus processos de desenvolvimento e de mobilizacdo subjetiva, 0 empobrecimento do trabalho,
o sofrimento psicologico e situacdes que podem levar a ineficacia no trabalho e a sua

precarizacdo (Pujol, 2022; Santos; Bonifacio 2023).
2.2 O trabalho do(a) docente/gestor(a) no contexto universitario publico brasileiro

As mudancas observadas no mundo do trabalho, especialmente relacionadas ao modo
de producéo capitalista, tém sido profundamente influenciadas pelo processo de reestruturacdo
produtiva iniciado nos anos de 1970 e pela quarta revolucdo industrial. Essas mudancas tém
impactado ndo apenas a estrutura e a dindmica das organiza¢des, mas também as condic¢des de
trabalho, os direitos dos trabalhadores e a distribuicdo de renda na sociedade capitalista.

Nesse sentido, a flexibilizacdo dos processos de gestao e o reordenamento da producéo
tém sido tanto uma resposta a competicdo global quanto uma estratégia para maximizar os
lucros em um ambiente de negd6cios em constante mudanga, que resulta basicamente, segundo
Santos (2022, p. 18), “em mudanc¢as na forma de produzir e organizar o trabalho, a exemplo
das expressdes de exploracdo e precarizacdo, marcadas pelo aumento do desemprego e a
ameaca de perda dos direitos trabalhistas”.

A analise desses elementos destaca a centralidade das mudancgas no mundo do trabalho
e da producdo como uma questdo crucial, especialmente em relacdo as demandas de alteracéo
dos perfis profissionais e seus impactos no papel da universidade. Esses pontos se tornaram
mais evidentes com a redefini¢do do papel do Estado e das politicas pablicas, que adotaram, a
partir dos anos 1990, um enfoque neoliberal. Esse enfoque esta associado ao discurso de que a
superacdo dos problemas enfrentados passa por um novo perfil de trabalhador e,
consequentemente, por um novo modelo de formacgdo profissional. Isso tem gerado novos
desafios e questionamentos no campo da discussdo sobre as funcdes da educacdo superior
universitéria (Esther; Melo, 2008).

Essa mudanca de paradigma nas politicas publicas, que enfatiza a competitividade, a
eficiéncia e a adaptacdo as demandas do mercado, tem implicagdes significativas para as
instituicOes de ensino superior. Com tantas transformacdes as instituicdes de ensino superior
estdo sendo desafiadas a adaptar seus curriculos, métodos de ensino e parcerias para preparar
0s estudantes para um mercado de trabalho em constante evolucéo.

Segundo Santos (2022, p. 19), cumpre-nos destacar ainda, que no século XXI, “o

modelo neoliberal na condugdo do sistema econémico global foi outra importante forca de



impacto na educagdo”. Cunha (2003) retrata que o sistema educacional nacional, com destaque
para as mudancas nas universidades publicas, foi influenciado por uma concep¢édo
modernizadora com forte viés mercadologico.

Para Frigotto (2010, apud Santos, 2022), as universidades tornaram-se um instrumento
de formacdo de méo de obra atrelada a ldgica de mercado, e voltada aos interesses da iniciativa
privada, com afetacdes de tal concepgao expostas inclusive em sua estrutura organizacional.

Diante desse contexto, a educacéo superior desempenha um papel crucial na preparacéo
de profissionais qualificados, na geracdo de conhecimento e no desenvolvimento
socioecondémico de uma nac¢do. Em um mundo cada vez mais complexo e globalizado, a
qualidade do ensino e a formagéo dos cidaddos séo fundamentais para enfrentar os desafios do
presente e do futuro (Esther; Melo, 2008).

Nesse sentido, as universidades buscam promover uma educacdo de qualidade que va
além da transmissdo de informagdes, incentivando a reflexéo critica, o pensamento critico, a
resolucédo de problemas e a inovagdo. Além disso, as instituicGes de ensino superior devem estar
atentas as demandas do mercado de trabalho e da sociedade, adaptando seus curriculos e
programas de estudo para garantir que os graduados estejam preparados para enfrentar os
desafios do mundo real.

Diante do contexto exposto, observa-se que o trabalho docente nas universidades
publicas federais esta em total sintonia com a globalizacdo e as mudancas tecnolégicas. No que
se refere a formacdo do professor, a Lei n°® 12772/2012, que dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal, a saber: a carreira de magistério superior,
composta pelos cargos, de nivel superior, de provimento efetivo de Professor do Magistério
Superior e a Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, composta pelos
cargos de provimento efetivo de Professor do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico. Além do
mais, o corpo docente podera ser composto pelos Professores Visitantes, Professores Visitantes
Estrangeiros e Professores Substitutos com contratacdo temporaria. Silva (2021, p. 48),

descreve que,

A Carreira de Magistério Superior destina-se a profissionais habilitados em atividades
académicas proprias do pessoal docente no ambito da Educacdo Superior. Ja a
Carreira de Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico destina-se a
profissionais habilitados em atividades académicas proprias do pessoal docente no
ambito da Educacédo Basica e da educagdo profissional e tecnolégica.

Essas duas carreiras refletem a diversidade e complexidade do sistema educacional
brasileiro, abrangendo diferentes niveis de ensino e atendendo as demandas especificas de cada

segmento. Os profissionais em ambas as carreiras atuam de modo fundamental no



desenvolvimento educacional e na formacéo de cidadaos preparados para enfrentar os desafios
do mundo contemporaneo.

Ainda de acordo com a legislacéo citada, as atividades dos cargos de Magistério Federal
sdo as relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo e as inerentes ao exercicio de diregéo,
assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia na propria instituicao.

Diante desse cenério, entre os varios condicionantes de eficiéncia, governanca,
competitividade e produtividade, esta o desempenho das universidades federais, que passa a
estar associado a atividade de seus gestores: reitores, pro-reitores, diretores de centro, chefes de
departamento, coordenadores de curso, diretores de unidades administrativas etc., que sdo 0s
responsaveis por a¢des das areas académica e administrativa da institui¢do (Santos, 2022).

O trabalho do(a) docente/gestor(a) no contexto universitario publico brasileiro é
multifacetado e abrange uma variedade de responsabilidades e desafios: ensino, pesquisa,
gestdo académica, extensdo universitaria, orientacéo e suporte aos estudantes, participacdo em
6rgdos colegiados, inovacdo etc. “O caminho mais comum aos docentes/gestores ¢ “iniciar
atuando em suas areas de formacéo para atender aos interesses de seu curso, departamento ou
centro e aos poucos ir se envolvendo em outros niveis hierarquicos até chegar a funcao de
dirigente” (Santos, 2022, p. 11).

A esse respeito, a questdo primordial que se coloca em relacdo ao docente/gestor, é a de
que grande parcela dos ocupantes de funcGes e cargos de gestdo nas universidades brasileiras
sdo docentes que, por razdes e circunstancias diversas, assumem posi¢cdes administrativas sem
necessariamente ter tido experiéncia anterior ou oportunidade de capacitacdo na area de gestdo
(Esther; Melo, 2008; Silva, 2021; Santos, 2022).

Sobre a visdo de Silva (2021), no que concerne o trabalho docente universitario, a
formacédo continuada vem a ser um meio significativo de aprendizagem para esses profissionais,
uma vez que a formacao inicial muitas vezes ndo é capaz de abranger todas as competéncias
necessarias para o exercicio da profissdo. Na pratica do ensino universitario, os docentes
frequentemente enfrentam desafios complexos e situacOes diversas que exigem habilidades e
conhecimentos especificos.

Nesse sentido, a formagdo continuada permite aos docentes/gestores atualizarem-se,
adquirirem novas habilidades e conhecimentos, e aprimorarem suas praticas pedagogicas,
académicas e gerenciais de acordo com as demandas do contexto educacional atual. Essa
formacdo pode incluir participacdo em cursos de capacitacdo, workshops, seminarios,

conferéncias, grupos de estudo, entre outras atividades de desenvolvimento profissional.



2.3 Riscos psicossociais da atividade docente em contexto universitario publico

Nos tempos atuais, observamos uma quantidade exorbitante de pessoas que
desenvolvem doencas mentais por diversos fatores relacionados ao ambiente de trabalho. A
sobrecarga de tarefas, especialmente nas universidades publicas, onde profissionais da docéncia
em sua maioria assumem funcfes administrativas, pode se tornar uma fonte significativa de
estresse, contribuindo também para o desenvolvimento de doencas que afetam o psicolégico do
ser humano (Santos; Bonifacio, 2023).

Sendo assim, essa sobrecarga acontece em virtude de atividades que o docente
desenvolve para além das atribuicdes, como as que circunscrevem o trabalho da gestdo.
Enquanto gestores, esses profissionais desenvolvem uma variedade maior de atividades
académicas e administrativas dentro do ambiente de trabalho, gerando um excesso de tarefas e
dispondo de responsabilidades que antes ndo faziam parte do seu encargo. Esse acimulo de
atribuic6es, na maioria das vezes, causa riscos psicossociais que afetam o desenvolvimento das
atividades do profissional (Santos, 2022).

Apesar disso, esse processo de diversificacdo e acumulo de tarefas atribuidas aos
docentes/gestores no ambito da universidade publica, entendido a partir da perspectiva de
naturalizacdo da massividade de atividades e da sobrecarga de trabalho, passa a ser
compreendido como “uma normalidade possivel na atividade de trabalho do docente”, algo que
ja faz parte da organizacdo do trabalho (Santos; Bonifacio, 2023, p. 14).

O envolvimento desses profissionais em demasiado com o trabalho interfere na vida
pessoal e profissional da maioria dos docentes, porém o profissionalismo € o “mostrar servico”
surgem em primeiro lugar na vida deles, ocasionando a abdicacdo dos seus prazeres para se
dedicarem integralmente ao trabalho que se esta ocupando (Silva, 2021).

Sendo assim, é importante destacar a compreensdo do envolvimento com o trabalho,
definido como vinculo afetivo que integra o campo tedrico do comportamento organizacional,
ou melhor, o envolvimento diz respeito “ao grau em que o desempenho de uma pessoa no
trabalho afeta sua autoestima”, tal frase estd relacionada ao significado que o proprio trabalho
ou atividades exercitadas no ambiente laboral assumem na vida do individuo (Kanan; Zanelli,
2011, p. 57).

Nesse sentido, os fatores de risco psicossocial na atividade docente, em contexto
universitario puablico, contemplam a precarizacdo do trabalho como elemento central na

producéo do sofrimento psiquico e traz a avaliacdo do desempenho individual associada ao



produtivismo e a performance como principal agente de danos a salde mental no processo de
trabalhar (Santos; Bonifécio, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos de pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos
(2001), destinam-se a apresentar uma sequencial de etapas que, ao ser seguida, leve a resultados
que estejam coerentes com 0 objetivo proposto. Dessa forma, faz-se necessario realizar uma
investigacdo planejada, com os métodos adequados para que se possa obter o conhecimento.

Considerando o exposto, em sua natureza, empregamos a pesquisa basica diagnostica,
pois “objetiva gerar conhecimentos novos e Uteis para 0 avan¢o da ciéncia, buscando de forma
diagndstica, tracar o panorama de uma determinada realidade” (Minayo, 2002, p. 52). Ou seja,
identificar e analisar problemas ou situac6es especificas em determinado contexto. Para tanto,
através do questionario e de analise documental, buscou-se obter informacdes e dados que
pudessem contribuir para a compreensédo do problema.

Com esse direcionamento metodolégico, o estudo trouxe para o debate a nogéo de risco
psicossocial circunscrito a docéncia universitaria publica da area de secretariado executivo. Ou
melhor, produziu conhecimentos inovadores sobre as implicacdes do risco psicossocial no
processo de saude/adoecimento vinculado a atividade de gestdo desenvolvida na coordenacéo
do curso de graduacéo em secretariado executivo bilingue da UFPB.

Face a essas consideracdes, este estudo é de abordagem quantitativo-qualitativa
(multimétodos). Através do enfoque quantitativo foram coletados e quantificados os dados e
opiniGes mediante 0 emprego de recursos e técnicas estatisticas (Minayo, 2002). Para tanto, 0s
dados foram mensurados visando apresentar os fenémenos que tiveram predominio na amostra
investigada, por meio de quadros e gréaficos.

J& com a pesquisa qualitativa foram empregadas “diferentes concepgdes filosoficas;
estratégias de investigagdo; ¢ métodos de coleta, analise e interpretagdo de dados” (Creswell,
2010, p. 206). Nessa concepcdo, diferentemente da quantitativa, o estudo utilizou-se da
subjetividade e observacéo interpretativa para a inferéncia de determinados resultados, a partir
das categorias estipuladas, das areas de abrangéncia e das tematicas representativas. Com esse
enfoque também foi possivel uma delimitacdo influenciada pelas condigdes historicas de sua
producéo (interrelacdes materiais, culturais, sociais e politicas).

Do ponto de vista de seus objetivos, definem-se duas abordagens para a pesquisa: a da

pesquisa exploratoria e a da pesquisa descritiva, tendo em vista as defini¢des das atividades de
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trabalho e o perfil dos docentes/gestores do curso de Graduacdo em Secretariado Executivo
Bilingue da UFPB (Campus V), adquirindo uma visdo ampliada sobre o desempenho dos
docentes/gestores, sua organizacao do trabalho, condi¢bes de trabalho e relacbes de trabalho
coerentes ndo s6 com as atividades prescritas, mas com a atividade real realizada no contexto
universitério publico.

Para tanto, como forma de tornar a problematica algo explicito, utilizou-se a abordagem
descritiva, que segundo Gil (2008, p. 41-42), “visa a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”,
¢ a exploratoria, “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema com
vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses™ para discutir e compreender 0s possiveis
efeitos da atividade de gestdo na docéncia universitaria publica e suas implicac6es, enquanto
risco psicossocial, no processo de saude/adoecimento.

Entretanto, do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo tedrica com os dados da
realidade estudada, foi necessario utilizar a técnica da analise documental, que de acordo com
Ludke e André (1986), esse tipo de analise apresenta-se rica e confidvel, uma vez que é
realizada com base na utilizacdo de dados ja estruturados. Na referida analise foram utilizados:
a Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960; o Regimento Interno da UFPB; a resolucéo n°
05/2006 de 17 de margo de 2006, de processo n® 23074.001279/06-11; a Resolugédo 40/2006,
de 13 de julho de 2006 e o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC - 2023).

Face as perspectivas apresentadas, o instrumento utilizado para coleta de dados foi o
questionario semiaberto, compreendido por Babbie (2010, 247), como aquele que busca
“descrever, explicar e/ou explorar caracteristicas ou variaveis de uma populagdo por meio de
uma amostra estatisticamente extraida desse universo”.

O questionario semiaberto foi elaborado via Google Forms e aplicado, de forma online,
com 7 docentes que ocupam ou ja ocuparam a funcdo coordenadores(as) e vice-
coordenadores(as) do curso de Graduacgdo em Secretariado Executivo Bilingue — UFPB. Com
esse intuito, o instrumento foi composto por 29 questdes, sendo 21 fechadas e 8 abertas,
adaptado de Santos (2022).

Para o procedimento de analise quantitativa foi utilizada a estatistica descritiva, com
distribuicdo de frequéncias simples e relativa (percentual) e desvio padrdo (Babbie, 2010).
Minayo (2002), comenta que esse procedimento se caracteriza como a descri¢do dos dados,
podendo ser organizado em gréficos, tabelas ou quadros, facilitando a visualizagdo dos

resultados obtidos. Assim, adotou-se graficos e quadros para ilustrar os dados alcangados.
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Seguindo o processo de analise, passamos para a énfase qualitativa, que circunscreveu
a estrutura da analise de conteudo caracterizada em Bardin (2011), possibilitando organizar as
respostas do questionario semiaberto em duas categorias - dimensdo da atividade do(a)
docente/gestor(a) e a dimensao saude e trabalho - que auxiliaram na realizacéo de inferéncias e
ndo somente constatagdes, por se tratar de um caminho de condugdo de pesquisa orientado para
elaboracdo de diagndstico, identificacdo de problemas e busca de soluces.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao do trabalho docente na area de secretariado executivo

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada através da lei estadual de n°.
1.366, de 02 de dezembro de 1955, a partir da unido de escolas de nivel superior. Com sua
federacdo aprovada e promulgada através da Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960, a
universidade recebeu a nomeacdo de Universidade Federal da Paraiba. A UFPB € uma
instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao ministério da educacdo, € autarquica e
de regime especial, dividida em quatro campus, sendo o campus | em Jodo Pessoa onde esta
localizada a sede e o foro, campus Il na cidade de Areia, campus Il situada em bananeiras e
por fim, o campus 1V que esté estruturado nas cidades de Rio Tinto e Mamanguape, litoral norte
da Paraiba (Brasil, 1960).

Tomando como base a estrutura retratada, este artigo, utilizando-se da andlise
documental, estd direcionado ao Campus IV e ao Curso de Graduacdo em Secretariado
Executivo Bilingue.

Os departamentos do campus 1V sédo divididos em: Departamento de Ciéncias Exatas
(DCX); Departamento de Ciéncias Sociais (DCS); Departamento de Educacdo (DED);
Departamento de Letras (DL); Departamento de Engenharia e Meio Ambiente (DEMA);
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA); Departamento de Design (DDesign), e
segundo o Art. 11 da resolucdo N° 19/2017 do Regimento Interno, o colegiado departamental é
“a unidade de ensino, pesquisa e extensdo, para efeito de organizacao didatica e administrativa,
compreendendo disciplinas afins, e compde-se do pessoal docente nele lotado (UFPB, 2006).

De acordo com o PPC - Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo
Bilingue (2023) e a resolucdo n° 05/2006 de 17 de margo de 2006, de processo n°
23074.001279/06-11, O campus IV foi criado no ano de 2006, através do projeto de Expanséao

das Instituicdes Federais de Ensino Superior e devido aos grandes problemas socioecondémicos
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e educacionais que caracterizou durante muitos anos a pequena regido do litoral norte da
Paraiba. Tal problema impulsionou o Conselho Universitario da Universidade Federal da
Paraiba a autorizar a implantagdo do novo campus na intencdo de gerar melhorias sociais,
educacionais, culturais e econdmica sustentavel para as regides do vale do Mamanguape e
cidades vizinhas (UFPB, 2023).

Dos cursos criados para o campus IV em 2006, esta o curso de bacharel em Secretariado
Executivo Bilingue, vinculado ao Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA) e
instituido pela Resolugdo 40/2006, de 13 de julho de 2006, que tem como objetivo formar
futuros profissionais com competéncias e habilidades para proporcionar e colaborar para a
melhoria do processo de gestdo e desenvolvimento das organizacfes publicas e privadas, ndo
apenas da regido metropolitana do vale do Mamanguape, como também de todo o estado da
Paraiba e do Brasil, a fim de acompanhar as mudancas ocasionadas pelos efeitos da
globalizacdo e evolucdo tecnoldgica e de suas ferramentas (Almeida; Rogel; Shimoura, 2010).
“Para formar o Secretario Executivo, é preciso levar em consideragdo tanto as perspectivas
tradicionais de atuacdo desse profissional, bem como as novas demandas que vém surgindo nos
ultimos anos” (UFBP, 2023).

Os docentes do curso de secretariado séo as principais fontes de busca pelas melhorias
nas bases de ensino, pesquisa e extensdo do curso, visto que 0 mesmo procura as melhores
formas de conhecimentos préaticos e tedricos para desenvolver as habilidades e competéncias
dos futuros profissionais que estdo no periodo de graduacdo (Almeida; Rogel; Shimoura, 2010).
Na UFPB, sao atribuidas aos docentes diversas funcdes, e uma delas € a de gestor.

No CCAE, assim como em outros campus é comum encontrar esse profissionais na
posicdo de coordenador(a) de curso e chefe de departamento, a exemplo da coordenacdo do
Curso de Secretariado Executivo Bilingue. Segundo o PPC de secretariado, UFPB (2023, p.
73), a coordenagdo de curso de graduagdo “¢ um agente facilitador e integralizador para o
funcionamento e articulacdo dos érgdos colegiados, bem como na atuacgdo do corpo docente,
discente e demais colaboradores”, exercendo “funcdes gerenciais, académicas e institucionais”,
coordenando as comissdes e os trabalhos do comité criado para monitorar e melhorar o processo
de ensino e aprendizagem do curso. Os(as) coordenadores(as) de curso, sujeitos desta pesquisa,
segundo o regimento geral da UFPB, art. 32, compete:

a) convocar as reunifes do Colegiado do Curso e exercer sua presidéncia, cabendo-
Ihe o direito de voto, inclusive o de qualidade; b) representar o Colegiado junto aos
o6rgdos da Universidade; c) executar e fazer cumprir as deliberac6es do Colegiado; d)

representar 0 Colegiado no Conselho de Centro; e) cumprir as determinacfes dos
6rgdos superiores do Centro e da Universidade; f) superintender os trabalhos da
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Secretaria da Coordenacdo; g) comunicar a Diretoria do Centro quaisquer
irregularidades e solicitar medidas para corrigi-las; h) aplicar pena disciplinar ao
pessoal discente ou propor sua aplicacdo, na forma deste Regimento; i) manter
articulagdo permanente com os departamentos corresponsaveis pelo Curso; j) propor
ao Colegiado alteracdes do curriculo do Curso a serem submetidas ao Conselho do
Centro e ao CONSEPE, sucessivamente; 1) acompanhar e avaliar a execucdo
curricular; m) elaborar, mediante entendimentos com as chefias departamentais, a
oferta de disciplinas para cada periodo letivo; n) exercer a coordenacdo da matricula
no ambito do curso, em articulagdo com o 6rgdo central de controle académico; o)
julgar os pedidos de trancamento de matricula; p) encaminhar a Diretoria do Centro,
as resolucdes do Colegiado que dependam de aprovacéo superior; g) enviar, ao fim de
cada periodo letivo, a Diretoria do Centro, relatdrio das atividades da Coordenacdo e
do Colegiado; r) exercer outras atribuicfes que lhe sejam cometidas por este
Regimento e em normas complementares do CONSEPE. Art. 33. O Coordenador do
Curso é subordinado imediatamente ao Diretor do Centro.

4.2 A gestdo e o trabalho docente na area de secretariado executivo

A analise realizada a partir deste item terd como base 0 questionario semiaberto e esta
subdividida em Perfil, dimensdo da atividade do(a) docente/gestor(a) e risco psicossocial na
atividade do docente/gestor(a) da area de secretariado executivo. Para a transcri¢do das falas
geradas pelas 8 perguntas abertas, foram utilizadas as siglas (C1, C2, C3, C4, C5, C6 e C7),
com a finalidade de representar os coordenadores que participaram da presente pesquisa, assim

promovendo o sigilo dos dados e a ética do estudo.
4.2.1 Perfil

Dos 7 participantes que responderam ao questionario, 1 é homem e 6 sdo mulheres.
Segundo Giorni (2017), o género feminino permanece predominante na profissdo de
secretariado executivo bilingue, e isso se comprova na presente pesquisa, uma vez que, devido
a formacao inicial em secretariado executivo, o sexo feminino esta prevalecendo na funcao de
coordenador(a) de curso(a).

A distribuicdo da idade dos coordenadores que responderam ao questionario variou
entre 37 e 61 anos, com média de idade de 46 anos e 4 meses e desvio-padrao de 2,55.

No que se refere nivel de educacédo superior alcancado, 71,4% s&o doutores e 28,6% séo
mestre. E nas areas de especializacdo na educacao superior: 57,2% responderam que sua area
de especializacdo é ciéncias sociais, 28,6% responderam humanidades e artes e 14,3%
responderam multidisciplinar.

Com relagéo ao cargo de gestdo atual, 57,1% n&o estdo em cargos de gestdo, 14,3%
estdo como coordenador(a) de curso de graduacdo, 14,3% como vice—coordenador(a) de

graduacéo e 14,3% estdo como chefe de departamento. Da atuacdo como gestor na area de
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secretariado executivo, 85,7% atuaram como coordenadores(as) e 14,3% como vice —
coordenadores(as).

Quanto ao tempo de trabalho como docente na educacgédo superior, 42,9% exercem a
profissdo de 11 a 15 anos, 28,6% a mais de 20 anos, 14,3% de 16 a 20 anos e 14,3% de 6 a
10 anos. J& no que diz respeito ao tempo em que atua ou atuou como coordenador(a) ou vice
- coordenador(a) de curso de graduacao na area de secretariado executivo (considerando o
tempo de experiéncia em outros mandatos), 57,1% geriram em até 2 anos, 28,6% em mais de
4 anos e 14,3% em até 6 meses.

Ja no que se referente a dedicacdo exclusiva na UFPB, 100% dos docentes/gestores
atuam em regime de 40 horas de trabalho com dedicagdo exclusiva.

Diante da definicdo do perfil, importantes questfes se colocam: houve uma amostra
valida e significativa de coordenadores(as) participantes da pesquisa, uma vez que toda a
populacdo esta representada por 9 coordenadores(as) titulares e 85,7% dos respondentes
atuaram e atuam como coordenadores(as), a maioria por 2 anos. Outro fator relevante é que
iniciam atuando em suas areas de formacao para atender aos interesses de seu curso, e aos
poucos continuam se envolvendo em outros niveis hierarquicos, até chegar a outras gestdes,
como a funcdo de Chefe de Departamento. Isso também foi constatado na pesquisa de
(Santos, 2022).

Contudo, olhando para o fator tempo de gestao, 57,1% geriram em até 2 anos (o tempo
minimo determinado) e 14,3% em até 6 meses (ndo concluiu sequer um mandato), o que
corrobora com as pesquisas de Silva (2021), Santos (2022), quando trazem a ocupacao das
funcdes/cargos de gestdo como sendo um “rodizio”, um “fardo”, uma “peniténcia” a ser paga
em algum momento pelo profissional docente. Esse fato caracteriza o mal-estar no trabalho e

contribui para o risco psicossocial, a partir da atividade de gestéo.

4.2.2 Dimensao da atividade do(a) docente/gestor(a)

Dando seguimento as analises, aderindo aos critérios estabelecidos por Bardin (2011, p.

95), realizamos as seguintes fases:

a) Pré-analise — leitura e organizacdo inicial dos materiais recolhidos; selecdo e
demarcagdo do que serd analisado; b) Exploracdo do material - sistematizacdo de
categorias de analise e de unidades de sentido; c) Tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo - consolidacao, sistematizacdo, tratamento e julgamento das
interpretacdes de contelido explicito e as inferéncias. Interpretacdo dos resultados
obtidos, relacionando-os ao préprio contexto de producgdo e aos objetivos da presente
pesquisa.
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Considerando o exposto, trazemos o quadro 1 com o0s principais elementos e
componentes que configuram a atividade do(a) docente/gestor(a) que ocupa ou ja ocupou

funcdo de coordenador(a) do Curso de Graduacéo:

Quadro 1: Conhecendo a atividade do(a) docente/gestor(a)
CATEGORIAS ELEMENTOS E COMPONENTES

Dimenséo da e Relevancia sobre o exercicio do trabalho docente;
Atividade do/a e Dedicagdo distribuida no exercicio do trabalho docente;
docente/gestor(a) Estratégias que utiliza para conciliar o ensino, a pesquisa, a extensao
e a gestdo;
O porqué ocupa este cargo de gestéo;
Experiéncia em outras fun¢des de gestdo universitaria;
Conhecimento sobre as atividades e responsabilidades;
Experiéncia de gestéo fora do ambiente universitario;
Como aprendeu a fazer suas atividades de gestdo na coordenagéo;
Conhecimentos e habilidade;
Formacao especifica para atuar no cargo de gestdo.
Sentimento sobre o trabalho na coordenacéo do curso;
Elementos na atividade de coordenador de curso que podem afetar
sua salde;
e As principais dificuldades no exercicio da gestéo;
e Estratégias adota para realizar as atividades de gestéo;
e Voltaria a ocupar um cargo de gestdo.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dimensao salde e
trabalho

Com base nas caracteristicas definidas no quadro 1 e 2, e percorrendo os elementos e
componentes que fazem parte da dimenséo da atividade do docente/gestor(a) na coordenacao
do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, foi constatado, a partir dos dados da
pesquisa, que os(as) docentes consideram mais relevante a atividade de ensino no exercicio de

seu trabalho. Nos quadros 2 e 3, “C” significa “Coordenador(a)”.

Quadro 2: Relevancia no exercicio do trabalho docente — UFPB

RELEVANCIA 1 2 3 4 Geral — Desvio Padro
Ensino 2C 1C oC 4C Relevancia 15
Extensdo 3C 2C 1C 0C Relevancia 13
Gestdo 2C 3C oC 3C Relevancia 14
Pesquisa 0C 1C 6C 0C Relevéancia 14

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 3: Dedicagao distribuida no exercicio do trabalho docente — UFPB

DISTRIBUICAO | 100% | 90% | 80% | 70% | 60% | 50% | 40% | 30% | 20%
Ensino 4C 2C 0C 1C 0C 0C 0C 0C 0C
Pesquisa 0C 5C 0C 1C 0C 1C 0C 0C 0C
Extenséo 1C 0C 3C 1C 0C 1C 0C 1C 0C
Gestéo 1C 0C 2C 2C 0C 2C 0C 0C 0C

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Observamos, com os dados do quadros 2 e 3, que os(as) coordenadores(as) de curso,
embora percebam uma maior relevancia no desenvolvimento de atividades de ensino, quando
assumem funcdo de gestdo, tem esse contexto alterado, uma vez que a distribuicdo de suas
atividades passa a ter mais enfoque na atividade de gestdo conciliada com as de ensino. 1sso
significa que, embora estejam dispensados do minimo de horas semanais em carga horaria de
ensino (UFPB, 2018), compreendem a importdncia “da atividade real do docente, esta
configurada em uma “tétrade”: ensino, pesquisa, extensao ¢ gestdo” (Silva, 2021; Santos, 2022,
p. 209).

Em relagdo as estratégias para conciliar o ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em
sua atividade laboral, os(as) coordenadores(as) de curso trouxeram como questfes mais
frequentes: trabalhar mais horas semanalmente, gestdo do tempo e dedicar 60% para a gestao e
40% para ensino, nessa ordem. Porém, quando sdo perguntados sobre o porqué ocupam um
cargo de gestdo, os participantes indicaram que estar na gestdo envolve aprendizado,
colaboragdo com o curso, porém a escassez de professores na area e a questdo do rodizio da
funcdo sdo os elementos que mais os fazem estar nessa posicéo de docente/gestor.

Quando perguntados sobre experiéncia em outros cargos de gestao, identificamos que
71,4% dos participantes responderam que possuem experiéncia em instituicbes publicas e
privadas em diversos cargos: coordenacao de trabalho de conclusdo de curso, coordenacgéo de
estagio, coordenacdo de laboratorio, coordenacdo de diretério central de estudantes,
coordenacdo de centro académico, assessoria de Extensdo, chefia de departamento,
representante em conselhos superiores.

Dos 7 participantes, 42,8% ja exerceram funcdo de gestdo fora do ambiente
universitario, 57,1% responderam que sabiam pouco sobre as suas atividades e
responsabilidades quando assumiram a gestdo, bem como 57,2% responderam que aprenderam
a realizar as atividades de gestdo com experiéncias anteriores como gestores e de maneira
autdbnoma. 57,1% responderam que ndo fizeram formacé&o especifica para atuar na coordenacao
do curso.

Quanto aos conhecimentos, habilidades e elementos mais importantes para realizar a

atividade de gestdo, os(as) coordenadores(as) trouxeram:

Quadro 4: Conhecimentos, habilidades e elementos mais importantes para realizar a
atividade de gestao

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ELEMENTOS MAIS IMPORTANTES %
Funcionamento da institui¢ao 100%
Gestao das relagdes (lidar com a equipe de trabalho, com os alunos, com os 100%
colegas...)
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Sistemas de informacao 57,1%
Boa relacdo com os alunos 57,1%
Infraestrutura (equipe, logistica, internet, sistemas) 57,1%
Boa relagdo com a equipe de trabalho 42,9%
Tempo disponivel 42,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir dos dados de nosso estudo, observamos que, para os coordenadores(as)
conseguirem realizar suas atividades, € importante um ambiente que ofereca uma boa
infraestrutura (equipe, logistica, internet, sistemas etc.), contudo, € imprescindivel o
conhecimento institucional e saber gerir as relagdes interpessoais no contexto de trabalho.

Levantamos que a alta demanda de trabalho (multiatividades) e a atuagao simultanea no
ambito da tétrade (um quédruplo papel — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo), promovem
sobrecarga de trabalho e situacGes que trazem mal-estar no trabalho, como a escassez de
professores na area e o rodizio da funcéo do coordenador(a). Contudo, também verificamos que
a atividade de gestdo estd atrelada ao bem-estar no trabalho, pois traz um significado de
aprendizado e colaboracdo, conforme podemos identificar na fala de C1.

C1: “Ocupei a fungdo de gestdo por necessidade do Curso e por querer assumir uma
funcdo de gestdo para colaborar com o curso, aprender um pouco, ajudar,

principalmente os discentes do Curso e principalmente colaborar com a UFPB!”
(Dados da pesquisa, 2024).

Outro fator relevante € sobre a importancia de se ter uma agéo que contemple a formacéo
(inicial e continuada) desse gestor universitario para ocupar os cargos e funcdes de gestdo, uma
vez que, dos 7 participantes, 1 docente respondeu ter realizado formacdo prévia e 0s demais
aprenderam a fazer sua atividade com experiéncias anteriores na gestdo, de maneira autbnoma
e a prépria formacao em secretariado executivo.

Os participantes indicaram que estar na gestdo envolve abdicacdo de outros projetos.
Isso esta relacionado as escolhas que precisam ser feitas para conciliar os diversos papéis, as
vezes deixando de lado projetos do seu real interesse e outras vezes ndo conseguem fazer
escolhas e se sobrecarregam, pois possuem compromisso com a “tétrade” da atuagdao docente

(Silva, 2021; Santos, 2022; Moraes, 2008; Esther; Melo, 2008).
4.3 Risco Psicossocial na atividade do docente/gestor(a) da area de secretariado executivo

Nesse topico serdo abordadas as questOes referentes a dimensdo Saude e Trabalho.
Nesse sentido, vamos partir da distancia existente entre o que é prescrito e o que realmente é

realizado pelo(a) docente/gestor(a), exigindo que ele crie solucdes, faga escolhas entre varios
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caminhos possiveis, expressando a sua subjetividade. H& a existéncia de um “hiato” entre a
atividade prescrita e o trabalho real que acontece no imprevisto, momento em que € possivel
ver surgir o trabalhador como agente do seu préprio trabalho.

Esses imprevistos, sdo denominados por Santos (2022, p. 244) como “acontecimentos
que ocorrem de forma assistematica e imprevisivel, fazendo com que o trabalhador mobilize
competéncias que nem sempre estdo previstas no “prescrito”, ou melhor, “nas legislagdes, nos
manuais, nas formas de fazer herdadas de gestores passados etc., conforme vimos nas analises
anteriores.

Sendo assim, superar 0 hiato existente entre a organizacdo do trabalho, a atividade
prescrita e 0 que realmente é realizado pelo(a) coordenador(a) de curso de Graduacdo em
Secretariado Executivo Bilingue, diante dos obstaculos, impedimentos, da realidade diaria de
precarizacdo e naturalizacdo do sofrimento no trabalho € um grande fator de risco psicossocial
na atividade docente.

Isso se configura, conforme as pesquisas de Silva (2021), Santos (2022), Boniféacio e
Santos (2023), Moraes (2008) e Esther e Melo (2008), em marcas do trabalho que circunscreve
0 quéadruplo papel e a multiatividade do/da coordenador(a) de Graduacdo em Secretariado
Executivo Bilingue. Tomamos como base a analise documental, o perfil sociodemogréfico e
profissional dos/das coordenadores(as) (idade, género, carga-horaria de trabalho, formacao,
tempo de experiéncia etc.) e (estratégias de gestdo, conhecimentos sobre gestdo,
reconhecimento, dificuldades e impedimentos da atividade, salde etc.), para subsidiar a
compreensdo de aspectos relacionados a dindmica da sua atividade profissional e os fatores de
risco psicossocial.

Para compor o acima relatado, considerando a existéncia de elementos na atividade de
coordenador(a) de curso que podem afetar sua satde, 100% dos respondentes disseram que sim,
trazendo a tona diversos fatores que contribuem para o desenvolvimento de riscos psicossociais
a saude, representados na fala dos respondentes como cansago, estresse, cobrangas excessivas,
aborrecimentos, dificuldade de relacionamento, comunicagdes empobrecidas, falta de apoio,
tarefas desagradaveis, conflitos nas relacdes interpessoais no trabalho, execucédo de atividades
para além da gestéo.

Seguindo esse percurso, esse cendrio se ratifica ao observamos a questdo sobre como se
sentem trabalhando na gestdo da coordenacdo do curso, em que 71,4% dos 7 respondentes
relataram estar entre: nem satisfeito/nem insatisfeito a muito insatisfeitos, enquanto 28,6%

responderam estar muito satisfeitos e satisfeitos.
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Para compor o retratado, trazemos na figura 1 as principais dificuldades elencadas pelos
respondentes no exercicio da gestao, pois que, com 0s excessos de atividade, esses profissionais

sdo obrigados a encontrar meios de conciliar a vida pessoal e o trabalho.

Figura 1: Principais dificuldades no exercicio da gestao.

Relacoes com os pares (professores) 85,70%
Excesso de reunides 71,40%
Conciliar ensino, pesquisa e extensao 57,10%
Falta de tempo para dedicar ao lazer e a vida 42,90%
pessoal
Excesso de responsabilidade e atribuicoes 28.,60%

Contexto de trabalho

Imprevisibilidade na atividade trabalho RERIDY

Relacoes politicas BERIEA

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Nesse sentido, avaliando os elementos e componentes da dimenséo da atividade do(a)
docente/gestor(a) e sua interlocuces com salde e trabalho, quadro 1, pudemos compreender,
assim como nos estudos de Esther e Melo 2008, Silva (2021, p. 174) e Santos (2022) a atividade
de gestdo, nesse contexto, como fator psicossocial de risco no trabalho docente.

O grau de risco esta envolvido com a exposicdo dos(as) docentes/gestores(as) a fatores
negativos, a partir de alguns importantes elementos: a relagéo interpessoal conflituosa com os
pares (85,7%); a precarizacdo da docéncia pela atividade de gestdo (produtivismo, a
performance e a naturalizacdo); o trabalho real além do prescrito; a incursao do trabalho na vida
privada e o término da gestdo como um “final feliz” (desejo ou ndo de ser coordenador(a)
novamente, em que 71,4% dos respondentes afirmaram ndo querer voltar a ser gestor), ou seja,
o afastamento dessa atividade “torna-se um processo de alivio e, a0 mesmo tempo, de felicidade
pelo dever cumprido: fiz a minha parte”. Identificamos o exposto na fala de C5:

C5: [...] hd uma sobrecarga muito intensa sem condi¢des minimas de trabalho. Na
verdade, hd um trabalho explorado. Por exemplo, as acGes desempenhadas pela vice
coordenacdo é feito de modo voluntério - triplica-se as atividades, mas sem uma
remuneracdo adequada. A coordenagdo recebe uma gratificacdo irrisoria diante do
montante de a¢des. Logo, nem se faz 0 bem o ensino, que ao meu ver é fundamental,

nem a gestdo devido uma sobrecarga e acimulo de demandas (Dados da pesquisa,
2024).

Nesse contexto, entendemos que as situacdes a serem enfrentadas sdo complexas,

fragmentadas, 0s recursos materiais sdo poucos, ha baixa remuneracdo das funcdes, ha
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dificuldade de manter as atividades de ensino e 0s percursos a seguir ndo estdo nada claros.
Tendo uma situacdo dificil a enfrentar, os/as coordenadores(as) atuam diante de demandas e
condicdes insatisfatorias, da massividade de atividades e da sobrecarga de trabalho num cenario
com “multiatividades” ligadas diretamente ao ensino, pesquisa e extensao, bem como a gestao
das atividades burocraticas, das relac@es interpessoais conflituosas, “atuar como gestor de um
grupo de docentes e do seu proprio trabalho, e, ainda, organizar a carreira e vida pessoal” (Silva,
2021; Santos, 2022, p. 204; Moraes, 2008; Esther; Melo, 2008).

Contudo, nesse movimento entre um trabalho desgastante e, a0 mesmo tempo, a busca
pela qualidade do trabalho, identificamos diversas ferramentas utilizadas pelos
coordenadores(as) como estratégias para realizar as atividades de gestdo, quadro 5, bem como

a fala de C7, trazendo o desejo de voltar a ser gestor:

Quadro 5: Estratégias para realizar as atividades de gestiao

FERRAMENTAS
Ter dominio sobre as normas e legislaces
Desenvolver habilidades de articulacéo e interpessoais
Gerir o Tempo
Ser objetivo
Ser paciente
Ser organizado
Definir o horério de trabalho e de descanso e lazer
Utilizar ferramentas de planejamento
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

C7: [...] desejo voltar a ser gestor “porque precisamos ser € promover
as mudangas que desejamos para o nosso local de trabalho” (Dados da

pesquisa, 2024).
As ferramentas do quadro 5 e a fala de C7 séo refletidas como fator psicossocial de
protecdo a salde no ambiente laboral, pois que, demonstram o ‘estar na gestdo’ envolvendo a
cooperacéo, o aprendizado e a colaboragdo com o curso, ou melhor, as marcas da materializagéo

do bem-estar no trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar aproximacdes entre os fatores psicossociais de risco e protecdo na docéncia
universitaria publica e o trabalho do coordenado(a) do curso de Secretariado Executivo da
UFPB, tendo como base a problematizacdo dos processos de saude/adoecimento na atividade

docente/gestor revelou-se como uma alternativa emergente, uma vez que possibilitou suas
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relevantes interlocu¢Bes conceituais e metodoldgicas, mas, sobretudo, porque pdde
potencializar os projetos de pesquisa, intervencdo e de pesquisa-intervencdo no campo da
Psicologia do Trabalho e do Secretariado Executivo.

Tomando por base essa confluéncia tedrica e metodoldgica, foi possivel constituir um
campo relevante de pesquisa, interrelacionando qualidade do trabalho e saude laboral. Com
essa articulacdo foi possivel investigar e analisar acerca da atuacao do docente/gestor no curso
de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, em termos de risco psicossocial na docéncia
universitaria.

Com esse objetivo, pudemos compreender o entendimento do coordenador(a) sobre o
seu mal-estar e desconforto, bem-estar, seus processos de desenvolvimento e de mobilizagdo
subjetiva, o0 empobrecimento do trabalho, o sofrimento psicoldgico e situacbes que levaram a
ineficacia no trabalho e a sua precarizacao.

Para tanto, o entendimento de risco partiu de pressupostos da psicologia do trabalho,
numa perspectiva desenvolvimental, em que cuidar do trabalho é transformar a organizacéo e
0 processo de producéo de saude simultaneamente.

Ademais, um primeiro eixo de analise, resultado da pesquisa documental e exploratéria,
trouxe a compreensdo da estrutura e funcionamento do Campus 1V e do Curso de Secretariado
Executivo da UFPB, bem como os elementos que circunscrevem a atividade prescrita do
docente no ensino, pesquisa, extensdo e na coordenacdo do curso de secretariado executivo.

Um segundo eixo de analise, resultante da aplicacdo do questionario semiaberto, no que
se refere a dimensdo da atividade do(a) docente/gestor(a), levantou marcas do trabalho que
caracterizaram a multiatividade e o quadruplo papel num cenéario de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo. Essas marcas estdo ligadas a demandas e condigdes insatisfatorias de trabalho, a
massividade de atividades, a sobrecarga de trabalho e a gestao das atividades burocraticas e das
relacBes interpessoais conflituosas.

Emergiram, ainda, as situacfes que trazem mal-estar no trabalho, como a escassez de
professores na area e o rodizio da funcdo do coordenador(a), contudo, tambem verificamos que
a atividade de gestdo esta atrelada aos fatores psicossociais de prote¢do e ao bem-estar no
trabalho, uma vez que, estar na gestdo, envolve aprendizado e colaboragdo com o curso.

Seguindo esse percurso, um terceiro nacleo reflexivo, resultante da aplicagdo do
questionario semiaberto, no que se refere a dimenséo saude/trabalho, trouxe a existéncia de
elementos na atividade de coordenador(a) que afetam sua salde e contribuem para o
desenvolvimento de riscos psicossociais a salde, como 0 cansago, estresse, cobrangas

excessivas, aborrecimentos, dificuldade de relacionamento, comunicacfes empobrecidas, falta
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de apoio, baixa remuneracdo das funcdes, tarefas desagradaveis, conflitos nas relacGes
interpessoais no trabalho, execucdo de atividades para além da gest&o.

Sendo assim, esses coordenadores(as) encontram-se sobrecarregados em virtude das
atividades que realizam para além das atribui¢fes, como as de gestdo. Enquanto gestores, esses
profissionais desenvolvem uma variedade maior de atividades académicas e administrativas
dentro do ambiente de trabalho, gerando um excesso de tarefas e dispondo de responsabilidades
que antes ndo faziam parte do seu encargo. Essa massividade de atribui¢cdes, na maioria das
vezes, causa problemas psicossociais que afetam o desenvolvimento das atividades do
profissional e a satde fisica e mental.

Por fim, as principais limitacbes encontradas neste estudo sdo a escassez de pesquisa
sobre os riscos psicossociais que afetam docentes que ocupam cargos de gestao em universidade
publica, principalmente com enfoque na area de secretariado executivo da UFPB e, portanto, a
dificuldade de encontrar textos relacionados a essa temética na area. Deste modo, sugerimos
futuros estudos relacionados ao adoecimento mental no trabalho do(a) docente/gestor(a) da area
de secretariado executivo, que é um tema atualmente relevante, principalmente pelo contexto

neoliberal e capitalista em que esta inserida a educacao publica superior.
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