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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo comentar acerca da existéncia indigena no curso de
Secretariado Executivo Bilingue, marcada por se tratar de um grande quantitativo de discentes
matriculados no curso, uma vez que essa predominancia ira refletir de forma direta em diversas
atuacdes secretariais dentro e fora das aldeias desses discentes. Sendo assim, o intuito deste
estudo é saber a opinido dos alunos indigenas sobre o curso de Secretariado Executivo
Bilingue!, apontando desde o ambiente ao qual fazem parte na instituicdo, até as avaliages
individuais sobre a sua preparacdo académica. Os resultados foram obtidos através de uma
pesquisa quantitativa sendo um levantamento de estudo de campo descritiva. Realizada com 0s
discentes indigenas matriculados de diferentes periodos, utilizando um formulario de forma
remota e posteriormente aplicado em sala de aula, analisando respostas individuais de cada
participante, de modo que se fazem presentes opinides diferentes acerca das perguntas
realizadas. Os resultados demonstram que é sempre possivel fazer melhorias, mas que o curso
de Secretariado tem tido uma boa avaliacdo por muitos discentes indigenas desse curso, mesmo
por aqueles que ndo almejam trabalhar nas aldeias.
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ABSTRACT
The aim of this paper is to discuss the existence of indigenous people on the Bilingual Executive

Secretarial course, given that there are a large number of students enrolled on the course, since
this predominance will have a direct impact on their various secretarial activities in and outside

1 Ao longo deste estudo, adotar-se-a o tratamento no masculino ao profissional de Secretariado Executivo, no

intuito tdo somente de referir-se a ele de um modo geral, ndo havendo, portanto, qualquer inten¢do quanto ao
género — nem de exclusdo ao género feminino nem de favorecimento ao género masculino. Trata-se, pura e
simplesmente, de uma convencdo adotada para o presente texto.


mailto:laura.moreira2@academico.ufpb.br
mailto:julieneosias@gmail.com

their villages. Therefore, the aim of this study is to find out what indigenous students think
about the Bilingual Executive Secretarial course, from the environment they are part of at the
institution to their individual assessments of their academic preparation. The results were
obtained through a quantitative, descriptive field study survey. This approach was carried out
with indigenous students enrolled in different periods, using a form remotely and then applied
in the classroom, analyzing individual responses from each participant, so that different
opinions are present about the questions asked. The results show that there is always room for
improvement, but that the secretarial course has been highly rated by many indigenous students,
even those who do not wish to work in the villages.

Keywords: Executive Secretariat. Indigenous Presence. Indigenous Community.

1 INTRODUCAO

Embora a educacéo seja um direito para todos, assegurado pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, é possivel ver a dificuldade
enfrentada pelos povos originarios, quando compreendemos que, “neste debate a producdo
intelectual tem enfatizado o acesso dos negros e afro-descendentes. Ja aos povos indigenas ha
menos visibilidade e mais preconceito” (Garlet, Guimarées, Bellini, 2010, p. 4).

Essa disparidade quanto ao acesso a educacdo de diferentes grupos étnicos demonstra a
necessidade de reconhecer e abordar as desigualdades e o0s preconceitos afincados
historicamente. Embora esse argumento comparativo de Garlet et al. (2010) seja um tanto
quanto problematico, uma vez que a populacdo indigena tem dobrado, indo para 0,83%, de
acordo com o IBGE, existem menos indigenas e negros quando comparados as pessoas brancas,
gracas as ocorréncias de genocidios e a exclusdo enfrentada por eles, o que, consequentemente,
gera essa desigualdade. No entanto, focaremos nas dificuldades enfrentadas apenas pelos povos
originarios no acesso a educacdo desde a juventude e que incluem a falta de escolas que sejam
proximas de suas comunidades, a caréncia de recursos educacionais relevantes para a sua
cultura e o preconceito sistémico? que leva a dificultar a insercéo e o éxito desses povos dentro
de um ambiente académico.

Os povos originarios, durante muito tempo, foram marginalizados, impedidos de
frequentar ambientes e de ter alguma perspectiva de vida, uma vez que ndo havia oportunidades
para que isso fosse realizado. No entanto, foi dado um passo primordial, um passo que mudaria

a vida de milhares de indigenas que sonhavam com a hip6tese de, um dia, levar a sua cultura

20O preconceito generalizado com base na cor ou etnicidade das pessoas que as impede, recorrentemente, de

ascender na sociedade somente devido as suas caracteristicas inatas.



para além de suas comunidades, e isso s6 foi possivel em 1999, quando foi apresentada, ao
conselho de ensino e pesquisa, a primeira proposta de cotas que surgiu para 0s negros terem o
direito de estudar nas universidades, o que deu o impulso fundamental para que, em 2012, a Lei
de Cotas fosse aprovada, trazendo a incluséo de mais um povo excluido para o meio académico,
que sdo 0s povos originarios, que, de acordo com Bergamaschi, Doebber e Brito, (2018, p. 4),
favoreceu em torno de 8 mil indigenas no ensino superior.

Sobretudo, analisando as lutas e as conquistas desses povos, poderemos compreender
melhor a importancia deles no curso de Secretariado Executivo Bilingue do Campus 1V, uma
vez que € notdria a forte presenca destes no ambiente académico em questdo, investigando ndo
apenas a existéncia desses discentes, mas também a entrada e a permanéncia dos mesmos em
uma instituicdo publica que ndo faz parte de um territorio indigena, que é o campus da cidade

de Mamanguape, uma vez que:
Os(as) Potiguara da Paraiba estdo localizados no Litoral Norte Paraibano, nos
municipios de Rio Tinto, Marcacdo e Baia da Traig8o, e se dividem em 33 aldeias.
Possuem, aproximadamente, 35.000 hectares de terra e somam hoje aproximadamente
21.000 indigenas (Barcellos, Soller, 2012, p. 46).

Sem duvidas, as acOes inclusivas as universidades, como as cotas, sdo de extrema
importancia para que haja oportunidades, pois, “Enquanto individuo, as cotas sdo vantajosas,
pois 0s que sobreviveram ao processo educacional e usufruem de uma cota, nunca teriam tido
esta oportunidade de outra forma” (Garlet, Guimaraes, Bellini, 2010, p. 9). De tal maneira, as
cotas sdao um recurso que oferece oportunidades equitativas e que garantem que 0 acesso a
educacdo superior ndo seja limitado por fatores sociais, econdmicos e étnicos. Essas politicas
buscam ndo apenas promover a diversidade dentro dos campi, mas também corrigir
desigualdades que excluiram determinados grupos de terem acesso a universidade.

Porém, ap6s a inclusdo no meio académico, & necessario o fortalecimento na

universidade, e, para isso, analisamos que:

Uma proposta viavel seria disponibilizar bolsas de pesquisas que mantenham o0s
alunos indigenas em conexdo permanente com sua comunidade durante os estudos,
além de agdes pedagogicas que reduzem préaticas de discriminagdo, racismo e
humilhacéo de que eles séo constantemente vitimas nas universidades (Baniwa, 2006,
p. 20).

Sera que os discentes indigenas finalmente conseguiram se encaixar, ou melhor, se
adaptar no ambiente académico diante de tanta falta de oportunidade de posicionamento, ou

ainda se sentem menos favorecidos?



Embora o foco seja a inclusdo, muitos cotistas e bolsistas séo inferiorizados. Existem
comparagdes que os menosprezam, pelo fato de possuirem tais “beneficios”, uma vez que
muitos acreditam na incapacidade de um indigena adentrar no ambiente académico por meio
das atribuicOes disponiveis para tais, 0 que intriga, pois “Tais estudos apontam que o
desempenho médio do aluno cotista ndo é significativamente inferior ao do aluno ndo-cotista”
(Cardoso, 2008 apud Guarnieri, Melo-Silva, 2016). E, para averiguar como tem sido a presenga
indigena no curso citado anteriormente, reafirmando a importancia da visibilidade desses
discentes, uma vez que eles estdo presentes em muitos nucleos do campus, focaremos no curso
de Secretariado, apresentando dificuldades, representatividades e fatos sobre os alunos que
escolheram, concluiram ou que estdo prestes a conclui-lo.

Investigando o contexto da pesquisa em questdo, para dar inicio ao ponto de partida
deste trabalho, com o intuito de explorar como a diversidade cultural afeta a educacéo e as
experiéncias vivenciadas pelos discentes indigenas, indagamos o que estes estudantes absorvem
positivamente do curso do qual fazem parte.

Sabendo que todos os discentes presentes no campus tém entrado por mérito proprio, é
importante dar uma maior atencdo para esses povos originarios dentro do curso de Secretariado
Executivo Bilingue, uma vez que estes pretendem conseguir um ambiente de trabalho sendo
dentro ou fora da sua aldeia, levando o conhecimento obtido no curso para tal comunidade.
Sendo assim, sera que a troca compartilhada entre discentes e docentes tém surtido efeito de
uma forma positiva, para que, independente do lugar em que esses individuos estejam, seja
possivel utilizar o que foi aprendido no curso com representatividade cultural?

Essa questdo envolve os desafios e as contribui¢cdes que esses discentes indigenas tém
trazido para dentro da universidade, estando diante de outros discentes que ndo conhecem os
valores, as crencas e a cultura desse povo, analisando como o curso de Secretariado Executivo
Bilingue tem dado um suporte para uma melhor compreenséo, respeito e inclusdo no meio
académico entre indigenas e nédo indigenas, existindo ndo apenas a convivéncia harmoniosa,
mas principalmente o enriquecimento mutuo entre a cultura dos povos indigenas.

Como o curso de Secretariado Executivo Bilingue do Campus IV da cidade de
Mamanguape, na Paraiba, tem influenciado a presenca indigena no ambiente académico e na

sua formagéo?

1.1 OBJETIVOS



1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso consiste em averiguar ndo apenas
a inclusdo, mas, especificamente, a participagdo da comunidade indigena no ambito do curso
de Secretariado Executivo Bilingue, com énfase nos futuros impactos profissionais gerados por

meio da diversidade cultural dentro deste contexto académico.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Analisar a contribuicdo do curso de secretariado nas comunidades indigenas (aldeias)
desses discentes que irdo atuar na area secretarial

e Analisar como o curso de secretariado tem impactado na empregabilidade para aqueles
discentes que ndo desejam trabalhar em sua aldeia.

e Averiguar quantos discentes indigenas dentro da Universidade Federal da Paraiba do
campus 1V, no curso de Secretariado Executivo Bilingue se sentem aptos para iniciar
sua carreira profissional preservando a sua cultura dentro ou fora de uma comunidade

indigena, cumprindo corretamente as funcdes de um(a) secretario(a).

Quando analisado, pode-se encontrar e compreender as dificuldades enfrentadas pelos
discentes indigenas ao adentrarem no meio académico, e essa dificuldade cresce quando o
ambiente ndo fornece meios de uma boa adaptacéo para eles, o que, de um certo modo, gera
uma desvantagem quando comparado aos demais grupos formados na universidade. Se um
discente se identifica com o seu curso e ainda encontra nele a representatividade necessaria para
um entusiasmo ainda maior na formacdo, € de extrema importancia que 0s meios de
comunicacéo entre discentes e docentes seja maior, com o intuito de uma boa interagéo, respeito
e adequacdo ao ambiente que esta sendo frequentado por esses discentes indigenas, para que
haja uma compreensdo maior sobre a representatividade, igualdade e estratégias direcionadas
ao curso.

O curso de Secretariado Executivo carrega uma vasta lista de ensinamentos, e, dentre
eles, vemos a ética, a necessidade de uma boa comunicacéo e a eficacia. E isso ndo s6 pode
como deve ser executado por meio da proatividade exercida pelos discentes indigenas, mediante
a valorizacdo da cultura no curso de Secretariado Executivo Bilingue.

Sendo assim, contendo aspectos essenciais para a contribui¢do nas melhorias que ainda

podem ser abordadas dentro do curso, uma vez que ele tem evoluido cada vez mais e que, ao



trazer a interpretacdo de uma discente que vivencia o curso, trard bons resultados para o curso,
reafirmando a conscientizacdo a respeito da cultura indigena que foi, de uma certa forma,

inserida no curso.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Insercao dos povos indigenas no ambiente académico

Quando crian¢a, um jovem indigena residente de uma comunidade inicia 0 seu processo
educacional, investindo numa forma diferente de aprendizado, que vai além das disciplinas
ofertadas nas escolas Estaduais e Municipais tradicionais, incrementando disciplinas, como
Etno-histdria, que conta as historias dos povos indigenas, na perspectiva deles mesmos, além
do tupi, que é o idioma originario da comunidade dos povos potiguara, etnia que marca forte

presenca nas localidades citadas neste trabalho:

Tanto do ponto de vista da legislacdo como das praticas educativas, o cenario escolar
tem se modificado, com ampliacdo do nimero de escolas em terras indigenas e com
professores pertencentes as comunidades a que essas escolas se destinam,
estabelecendo propostas curriculares diferenciadas, que contemplam saberes e
conhecimentos proprios e materiais didaticos especificos, muitos deles nas linguas
originarias ou bilingues (Bergamaschi, Doebber, Brito, 2018, p. 2).

Com isso, vem sendo investido cada vez mais como uma forma de encontro e reencontro
com a cultura perdida, uma vez que muitos ndo sabem falar essa lingua. Essa forma de ensino

é um direito constitucional presente no decreto de n° 26 de fevereiro de 1991, que diz:

Art. 1° Fica atribuida ao Ministério da Educacdo a competéncia para coordenar as
acOes referentes a educacao indigena, em todos os niveis e modalidades de ensino,
ouvida a FUNAI (Fundag&o Nacional do indio). Art. 2° As agOes previstas no Art. 1°
serdo desenvolvidas pelas secretarias de educacdo dos estados e municipios em
consonancia com as secretarias nacionais de educacdo do Ministério da Educacdo
(Brasil, 1991, s/p).

Quando esses povos sdo inseridos em um ambiente académico, a reacao e diferente
quando comparados com a reac¢do dos outros individuos que ndo sdo originarios, pois a sua
forma de adaptacédo € mais lenta, uma vez que o convivio com a sua cultura se distancia. Um
ponto importante ja se inicia no processo seletivo para que seja possivel a entrada em uma
instituicdo, pois uma boa parte desses jovens indigenas utilizam do seu direito das cotas para
fazer parte desse meio académico, e é justamente nesse momento em que o conflito surge de

uma forma mais alarmante, quando fica perceptivel a forma de educacdo de ambos 0s grupos,



os indigenas e os ndo indigenas, pois existe uma diferencia¢do na cultura, costumes e crengas

entre eles.

O aumento significativo de escolas e de alunos aponta um crescente e acelerado
processo de escolarizacdo em terras indigenas, que sugere também a universidade
como um direito, fomentando a exigéncia politica de que se abram as portas para esse
setor da sociedade brasileira até entdo praticamente ausente dos espacos académicos
(Bergamaschi, Doebber, Brito, 2018, p. 3).

Embora todos ali presentes tenham o mesmo propdsito quanto ao curso, existe uma
pequena diferenca na realizacdo deste, almejada por muitos discentes indigenas presentes nas
instituicBes, enriquecendo a troca de saberes entre a comunidade académica e a comunidade
indigena, que é perceptivel quando lemos relatos de discentes indigenas que sentem a
necessidade de retribuir de alguma forma para a aldeia, como uma forma de gratiddo pelo apoio

que tiveram. Podemos compreender melhor quando lemos:

E sempre carregava comigo o sonho de ter uma escola. Do jeito que a gente pensa e
idealiza a construcéo do saber no meio do povo mais simples e, principalmente, nos
povos indigenas, que é as minhas raizes enquanto etnia. Sou descendente de povo
indio e tem uma misturinha de negro no meio também (Gomes, 2020 apud Pereira;
Sousa; Fialho, 2021, p.12).

Ou seja, embora esse discente tenha se afastado da sua comunidade para ir ao encontro
de uma nova experiéncia, a sua motivacdo intrinseca € utilizar o conhecimento adquirido em
prol de seu povo, e isso deve ser abracado pelo curso escolhido por esse discente, para que haja
um encontro continuo com os valores desse individuo. Ao adquirir conhecimentos e
experiéncias em um ambiente académico de ensino superior, o discente se torna mais preparado
para enfrentar os desafios e problemas que afetam a sua comunidade de origem. O discente
deve apresentar uma visdo de futuro coletiva, visando ao desenvolvimento e a melhoria de
qualidade de vida para os que fazem parte do seu ambito cultural e social. De tal maneira, o
desejo desse individuo de ter propdsitos claros a serem alcangados dentro de sua comunidade,
com base em sua educagdo superior, mostra um compromisso importante com a mudanca
positiva e 0 desenvolvimento de um futuro melhor para todos os envolvidos. Nesta perspectiva,
é possivel ver como a educacdo pode ser uma ferramenta para 0 empoderamento e 0 progresso
das comunidades.

Quanto as questdes sobre as cotas, um fato interessante é que:

Sabemos que a criacdo e a implantagdo da politica de cotas nas universidades
brasileiras tiveram diferentes critérios, como: os socioecondmicos, destinados aos
alunos oriundos de escolas publicas; étnico-raciais, para indigenas e negros; e
simultaneamente os socioecondmicos e étnico-raciais. Nesse sentido, a Universidade

Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) foi a primeira instituicdo estadual a determinar
cotas universitarias para o ingresso diferenciado de negros e pardos. Trilhando pelo



mesmo caminho seguiu a Universidade Estadual da Bahia (UNEB), as estaduais do
Parand e a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) (Athayde, Brand,
2012, p. 1).

Se houve um interesse e uma adaptacdo para que as melhorias em uma universidade
fossem visivelmente presenciadas por todos, mesmo sendo ha alguns anos, também é possivel
que essas melhorias sejam feitas nos dias atuais, para que o desejo por um ambiente académico
melhor ndo fique apenas nos pensamentos, mas principalmente nas agdes, pois, se isso ja foi
possivel anteriormente, também é possivel ser realizada nos dias atuais. Podemos compreender

melhor essas possiveis melhorias quando lemos:

O Interesse demonstrado por alguns funcionarios, professores e gestores em conhecer
e aprender sobre os indigenas e suas culturas; Forma de tratamento mais humana
despendida aos negros e indigenas nos setores da UEMS; Preocupacdo de alguns
gestores e setores especificos em atender os cotistas em suas dificuldades
principalmente as de permanéncia; Realizagdo de eventos especificos, embora
timidos, na questéo étnico-racial, mas com contatada auséncia dos docentes; Insercéo
de topicos referentes a questdo étnico-racial no curriculo de alguns cursos;
Participacdo dos cotistas negros e indigenas em eventos com publicagdo de trabalhos
(Codeiro, 2008, p. 158, apud Athayde; Brand, 2012, p. 9).

Com o exemplo da UEMS, fica evidenciado que, quando se tem o desejo de trazer
mudancas positivas para um ambiente, é possivel desenvolver atividades que contribuam para

tal, mesmo que seja algo simples, qualquer tipo de mudanca € significativa, o que proporciona

melhores experiéncias para aqueles que contemplam boas agdes.

2.2 Insercao dos povos indigenas no curso de Secretariado Executivo Bilingue

Analisando o curso de Secretariado Executivo Bilingue, é possivel encontrarmos a
concordancia do texto anterior de Cordeiro et al. (2008) que se refere a importancia do
investimento em melhorias, com o intuito de colaborar positivamente, por meio de estratégias
que beneficiem aqueles que se sentem “invisiveis”, proporcionando uma boa experiéncia.

Sendo assim, essas atitudes sdo bem-vindas quando lemos:

Assim, o conhecimento contemporaneo tem por objetivo romper com o racionalismo
instrumental e possibilitar o didlogo com variadas possibilidades do conhecimento
(corporeidade, espiritualidade, subjetividade), buscando entender a pluralidade
gnosiolégica contida em cada pratica humana (Nonato Junior, 2009, p. 9).
Quando entendemos esse rompimento, encontramos algumas vertentes no curso de
Secretariado Executivo Bilingue do Campus IV, composto por discentes indigenas desde 20086,

pois, se analisarmos, ndo sdo documentadas as visfes, experiéncias e dificuldades da/o



primeira/o graduada/o no curso, o que nos leva a crer que a sua condi¢do de indigena nédo foi
investida enquanto aluna/o, levantando o questionamento se essa/e discente, ao concluir o
curso, conseguiu investir o seu conhecimento adquirido para com a sua comunidade, através de
instrucdes por parte da instituicdo, invalidando a sua contribuicdo para com os discentes
indigenas que vieram apos ela/e. Primeiro, vimos a teoria de uma perspectiva que nos mostra
uma forma mais simples:
“Teorias sdo, antes de tudo, estruturagdo do pensamento. Sao caminhos, elaboracdes de linhas
intelectuais a serem seguidas para que se possa ver mais claramente alguma realidade, seja de
natureza operacional ou filosofica.” (Nonato Junior, 2009, p. 12).

Comprovando que a prética veio quando se prosseguiu com essa linha de raciocinio,
comparado com um periodo mais recente de uma indigena formada no curso, é possivel se

deparar com uma mudanca, pois:

Sempre quisemos fazer o curso de Letras Inglés, mas s6 era ofertado no Campus I, na
cidade de Jodo Pessoa, capital do estado, entdo optamos por secretariado, mas me
questionava de que forma poderia contribuir com meu povo, porque temos o
compromisso de contribuir com as nossas aldeias, de dar retorno. Enquanto professor
é mais facil, contribuindo com a formag&o de outros parentes, mas enquanto secretaria
executiva o que eu poderia fazer pelo meu povo? Carregamos esta pergunta durante o
primeiro e o0 segundo periodos do curso e s6 depois conseguimos encontrar a resposta
que procurava, ao perceber que no curso de secretariado a area que mais me chamava
a atencdo era a assessoria aos movimentos sociais, na qual encontramos a abertura
para contribuir com o meu povo, aplicando conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo, organizando eventos culturais, assembleias universitarias, assembleias do
povo Potiguara entre outros eventos, dentro e fora do nosso territorio. (Félix, 2018 p,
21).
Desta forma, é notério o desdobramento evolutivo do curso diante desses discentes
indigenas, contribuindo ndo apenas para a sua formacgéo, mas também com o seu encontro com
os pilares do secretariado, que sdo: gestdo, assessoria, consultoria e empreendedorismo,

analisando qual melhor se adequa a sua comunidade.

2.2.1 Bolsa Permanéncia

De acordo com a PRAPE, no dia 17 de outubro de 2023, apds a pesquisadora fazer uma
solicitacdo, foi informado que, na Universidade da cidade de Mamanguape, existe o
quantitativo de 82 discentes indigenas que recebem a bolsa permanéncia, e, na cidade de Rio
Tinto, sdo 116, resultando em 198 discentes indigenas contemplados. Esse auxilio permite aos
discentes indigenas a permanéncia no ambiente académico, uma vez que, para receber esse
valor, € necessario que a renda familiar do individuo n&o ultrapasse a renda familiar de um

salario-minimo e meio.



Além de viabilizar a permanéncia desses estudantes no ensino superior, um segundo
ponto importante é que o objetivo da bolsa permanéncia est4d centrado em promover a
democratizacdo do acesso ao ensino superior, e, de fato, tem surtido efeito, pois os discentes
conseguem se dedicar mais aos estudos, uma vez que muitos jovens indigenas nao precisam
conciliar o curso com o trabalho, o que, consequentemente, motiva esses discentes que moram

em aldeias distantes da universidade.

Os trabalhos indicam a existéncia dessas agdes em algumas das universidades, porém
com muitas fragilidades e insuficiéncias considerando a necessidade especifica dos

estudantes indigenas. Nesse sentido, Pereira (2011, p. 9) verifica a inexisténcia de
uma “politica planejada de acesso e permanéncia dos indigenas na institui¢do, que
conduza a um bom desempenho académico e, consequentemente, a formacdo com
qualidade” e aponta alguns fatores que facilitariam a permanéncia material dos
estudantes: “construgdo de restaurante e residéncia universitaria em todos os campi,
recursos para a locomogdo do estudante indigena da aldeia a universidade, entre outros
(Pereira, 2009, p. 9, apud Bergamaschi, Doebber, Brito, 2018. P. 44).

Felizmente, nos dias atuais, essa demanda foi atendida. Todavia, € necessario que o
CRA desses discentes ndo seja inferior a 5, e ndo pode haver reprovacdes em nenhuma

disciplina, uma vez que eles tém uma contribuicdo para o foco nos estudos.

E uma politica plblica voltada a concessdo de auxilio financeiro aos estudantes,
sobretudo, aos estudantes quilombolas, indigenas e em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica matriculados em instituicOes federais de ensino superior e assim
contribuir para a permanéncia e a diplomac&o dos beneficiados (Brasil, 2018).

A citacdo anterior do Brasil, nos comprova a forte presenca indigena no ambiente
académico, uma vez que se tem sido realizadas politicas publicas voltadas para melhorias. Apds
fazer uma solicitacdo pedindo o quantitativo dos discentes indigenas do curso de secretariado,
a Assisténcia Estudantil no dia 23 de agosto de 2023, ao Centro académico do dia no dia 11 de
setembro de 2023 e a Pro-Reitoria de Graduacdo, todos informaram que ndo tinham essa
informacdo. Sendo assim, recorri ao FALA.BR, que é uma plataforma do Governo Federal, no
dia 03 de outubro de 2023, através de uma solicita¢cdo, com o intuito de saber ao menos o
guantitativo dos discentes indigenas matriculados no CCAE. E, apds uma longa espera, no dia
20 de outubro de 2023, obteve-se a informagao de que o total é de 309 aluno(as). E importante
destacar que o uso do FALA.BR utilizado para a pesquisa esta assegurado pelo uso da Lei de

Acesso ( LAI) que é:



Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo, que tem como objetivo primordial garantir o direito fundamental de
acesso a informac0es fe interesse publico independentemente de solicitacdo, a cultura
da transparéncia e o controle social da administragdo publica (Soares; Jardim;
Hermont, 2013, p. 9).

A falta das informagOes acima citadas inviabiliza a divulgagdo para a comunidade
académica, de maneira que sirva para mostrar-lhes a importancia e a relevancia dos povos
originarios, 0 que, consequentemente, beneficia o curso escolhido por ele por receber um novo
conceito. No entanto, de acordo com o PET Indigena no ano de 2024, foi informado que existem
324 alunos matriculados no curso de Secretariado Executivo Bilingue, sendo 44 discentes
indigenas. Esse resultado satisfatorio, que contribui para que seja utilizado de forma coerente
em uma comunidade diferente da qual o curso tem costume de atuar, e que se adequa facilmente
ao formato de ensino nas atividades desenvolvidas. Atuando em um cerimonial de uma palestra
indigena, em uma organizacdo de um evento de artesanatos, ou entre variadas demandas, sdo
encontrados os ensinamentos que um formando de secretariado exerce. Toda essa procura por

informacdes se encaixa em uma pesquisa, uma vez que:

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é
requerida quando ndo se dispbe de informacao suficiente para responder ao problema,
ou entdo quando a informac&o disponivel se encontra em tal estado de desordem que
ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema (Gil, 2002, p. 17).

Toda pesquisa é til quando é perceptivel a falta de respostas para perguntas que nem
mesmo foram feitas, o que problematiza ainda mais o assunto, pois, se algo ndo havia sido
questionado, provavelmente, nunca havia sido notado, o que, consequentemente, revela a
necessidade de um olhar mais atento sobre certas atividades que ndo contemplam a todos.
Portanto, a partir desse desejo de dar visibilidade para o grupo académico indigena, a pesquisa
iniciada rendeu bons frutos, contribuindo para 0 ambiente académico, proporcionando a atuacéo

secretarial.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de analisar os dados e numeros de porcentagem, para descrever de uma
forma concisa, o presente trabalho ird utilizar a metodologia quantitativa, sendo um
levantamento de estudo de campo descritiva, que de acordo com Gil (2002), é necessario a

interrogacao direta com o grupo de pessoas que sera estudado, que neste caso sdo os discentes



indigenas, para que seja retirado os dados de forma numérica para se chegar ao resultado
desejado, que, no caso, é o quantitativo do que estd sendo investigado.

Visto que possivelmente serdo levantadas algumas hipoteses acerca dos resultados é
importante comprendermos que isso € algo comum, visto que uma pesquisa descritiva também
faz parte da pesquisa quantitativa. Portanto para que seja possivel compreender o que isso
significa, lemos que:

A pesquisa descritiva tem como missdo fornecer uma visdo clara do estado atual de
uma variavel especifica. Assim, nossos projetos sdo meticulosamente planejados para
oferecer informacGes detalhadas e sistematicas sobre fendmenos particulares. Nesse
tipo de pesquisa, ndo partimos necessariamente de uma hipotese pré-concebida.
Entretanto, apds coletarmos os dados, é possivel desenvolvermos uma hipotese para
anélise. E durante a anélise e a sintese dos dados que testamos essa hipotese (Ortega,
2005, s/p).

3.1 Coleta e Analise de Dados

Foi realizada na Universidade Federal da Paraiba, Campus IV. Sendo coletados apenas
os dados dos discentes indigenas do curso de Secretariado.

Nesta pesquisa, utilizou-se a coleta de dados, que, segundo Gil (1991), consiste em:

[...] &) Amostra gem por cotas. Este tipo de amostragem é muito utilizado em
pesquisas eleitorais e de mercado, tendo como principal vantagem o seu baixo custo.
De modo geral, é desenvolvida em trés fases: i) classificacdo da popula¢do em funcéo
de propriedades tidas como relevantes para o fendmeno a ser estudado; ii)
determinacdo da propor¢édo da populacéo a ser colocada em cada classe com base na
constituicdo conhecida ou presumida da populacéo; e iii) fixacdo de cotas para cada
entrevistador encarregado de selecionar elementos da populacéo a ser pesquisada de
modo tal que a amostra total seja composta em observancia a propor¢do das classes
consideradas (Gil, 1991, p. 62).

Uma vez tendo sido definido que os discentes indigenas do curso seriam o publico-alvo
da pesquisa, por se tratar de um publico menor diante da classe predominante, os ndo indigenas.
Esse método é o mais indicado, visto que temos a classificacdo por cotas dos discentes, mesmo
que esse numero ndo seja apenas nNo curso em questdo. A forma mais viavel encontrada para

esta pesquisa foi o formulario, visto que:

Quase todas as recomendacdes feitas com relacéo a elaboracdo do questionario valem,
igualmente, para o formulario. Ha que se considerar, todavia, que, na aplicacdo deste,
0 pesquisador esta presente e é ele que registra as respostas. Da mesma forma, o0s
cuidados a serem tomados na conducdo da entrevista devem ser observados na
aplicacdo do formulario. Ao fazer as perguntas, o pesquisador deve, ainda, ter a
preocupacao de formula-las exatamente como se encontram redigidas. Caso uma
pergunta ndo seja entendida, o melhor € repeti-la, evitando as explicagdes pessoais
(Gil, 1991, p. 58).



Foram realizadas seis perguntas, sendo duas delas abertas para justificativas, para que
0 publico pudesse se aprofundar mais, contando seu ponto de vista de forma individual, para a

melhor obtencéo de resultado da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentando os resultados da pesquisa empirica® que foi a quantitativa, apds as analises
que foram feitas de forma minuciosa, foram encontrados dois grupos de participantes, um que
enxerga pontos negativos no acolhimento e demais demandas do curso, e outro que traz pontos
positivos

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos, analisaremos 0s seguintes
gréficos que contém as respostas dos discentes que se disponibilizaram a responder o
questionario em questdo, visto que foram obtidas 27 respostas, depois de uma abordagem
presencial e remota, de forma explicativa.

A primeira pergunta feita através do formulério, referente a etnia dos participantes

conteve 100% das respostas voltadas para a etnia potiguara.

Vocé é cotista? IO copiar

27 respostas

® sim
® Niao

3 A pesquisa empirica, diferentemente da tedrica, produz e analisa dados realisticos, de modo factual.



Foram levantadas algumas hipdteses acerca dessas informacdes. Sendo elas; falta de
informacgdo sobre as cotas; dificuldade em conseguir o documento comprobatério de

pertencimento étnico, ou falta de interesse por cotas, pelos participantes.

Vocé se sente acolhido enquanto |0 Copiar
Indigena no curso de
Secretariado?

27 respostas

® sim
® Nio

Provavelmente esses poucos discentes indigenas que ndo se sentiram acolhidos, desejam
serem vistos e lembrados além dos eventos culturais realizados poucas vezes ao ano pela

universidade, e serem representados através do proprio curso de secretariado.

De acordo com seus l_l:_] Copiar
conhecimentos adquiridos no

curso, voceé se sente preparado

para adentrar no mercado de

trabalho?

27 respostas

® Sim
@® Nao

Possivelmente aqueles que ndo se sentem preparados ainda ndo se encontraram no
curso. N&do sabendo em qual area querem atuar, em qual lugar devem trabalhar, sentem receios
por motivos pessoais, ou apenas estdo no inicio do curso e ainda ndo pararam para pensar sobre

iSSO.



Vocé tem o desejo de trabalhar
dentro da comunidade indigena
(aldeia)?

27 respostas

® Sim
® Nio

|_|:| Copiar

Infelizmente, de acordo com algumas respostas, algumas aldeias ndo possuem vaga de emprego

voltada para a area de secretariado, 0 que consequentemente tira a responsabilidade do curso, sendo

colocada na prépria comunidade (aldeia). Por outro lado, é normal que alguns discentes queiram ir em

busca de novos lugares, para descobrir coisas novas, 0 que também pode ser uma op¢do de alguns

discentes indigenas que votaram que ndo desejam trabalhar em uma aldeia.

Qual area do curso vocé se
identifica?

27 respostas

|D Copiar

@ Empreendedorismo
@ Assessoria

@ Consultoria

@ Docéncia

Essa area da docéncia voltada para a area secretarial foi interpretada da seguinte forma;

os discentes que se identificam com a area, pretendem fazer um mestrado com o intuito de dar

aulas, visto que o curso em si ndo pertence a docéncia.

O empreendedorismo pode ser aplicado dentro ou fora da aldeia, através de diferentes formas

e a consultoria também.



As perguntas abordadas visavam tentar compreender de uma forma mais ampla sobre
como os discentes indigenas do curso de secretariado se sentem com relacdo ao ambiente
académico que frequentam e quais os possiveis planos futuros profissionais, como uma forma

de melhor leitura sobre cada discente.

4.1 Caracteristicas dos participantes

Como explicado anteriormente, ao aplicar o questionario duas perguntas ficaram em
aberto para serem justificadas, sendo elas: vocé se sente acolhido enquanto indigena no curso
de secretariado? E a segunda pergunta foi: vocé tem o desejo de trabalhar dentro da comunidade
indigena (aldeia)?

Sobre a primeira pergunta, obtiveram-se 23 respostas positivas, sendo elas: “sim”, “me
sinto totalmente respeitada e valorizada”, “nunca sofri nenhum preconceito no curso, entdo ta
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tranquilo”, “sim, nunca sofri qualquer tipo de preconceito ou qualquer coisa do tipo que possa
desmerecer minha etnia indigena”, “me sinto bem no curso”, “pelo pouco tempo de curso,
percebo que a coordenacdo esta sempre disposta a acolher o aluno, independentemente de ser
indigena ou ndo. Dessa forma, me sinto segura”, “sim, porém poderia haver uma maior
visibilidade em prol do nosso povo, como a realiza¢cdo de eventos sobre os povos indigenas”,
“ndo tenho o que justificar”, “Por nossa cultura ser respeitada e muitas vezes usada como
exemplo”, “No meu ponto de vista, ndo ha do que reclamar sobre o acolhimento que o curso
oferece para os estudantes indigenas”, “Eu me sinto muito bem com todo o acolhimento que a
UFPB me passa. Além de me proporcionar novas oportunidades e me preparar para 0 mundo
de negdcios e empregos”, “O curso abrange uma grande diversidade cultural e dentre essa
diversidade eu me sinto acolhido”, “O acolhimento ¢é essencial”, “Sim”, “Sim, eu me sinto
muito acolhida, pois vejo o respeito dentro da sala de aula comigo e meus amigos indigenas”,
“Sim, porque todos os discentes e docentes me tratam com muita educagdo e respeito”, “Sim,
me sinto muito acolhida”, “Nunca sofri nenhum tipo de preconceito”, “Sim, pois € um curso
abrangente no assunto”, “sim” “Sim, eu me sinto muito acolhida nessa area” “Porém o curso
de secretariado executivo bilingue poderia acolher mais estudantes indigenas, proporcionando-
Ihes habilidades linguisticas valiosas que Ihes permitirdo preservar e promover suas linguas e
culturas, dentro de um contexto profissional e globalizado™.

Na sequéncia, obtiveram-se 4 respostas negativas, sendo elas: “Nao teve agdes de
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acolhimento a esse publico em especifico”, “Nao ha nada especifico para nossa etnia”, “pois



ainda ndo vi diferenca, atendidos todos iguais”, “Nao muito, pois exclusivamente no campus,
a gente ndo ver muita valorizagdo”.

Essas respostas obtidas refletem a insatisfacdo de alguns discentes indigenas, mostrando
que eles analisam e esperam por melhorias, uma vez que é necessario que todos se sintam
acolhidos, e ndo so alguns.

Sobre a segunda pergunta, obteve-se 20 respostas positivas, acerca do desejo dos
discentes de trabalharem nas suas aldeias, apds ou até mesmo durante a formacéo académica,
sendo elas: “Sim”, “sim”, “Sim... Pois sinto que a comunidade nao tem conhecimento desse
excelente curso”, “J4 trabalho na aldeia”, “Sim, tenho interesse em trabalhar em prol de minha
aldeia”, “Sim pois estou dando o meu melhor para conquistar mais conhecimento na éarea e
poder trabalhar na minha comunidade com formagao de qualidade”, “Ja trabalho, e sou bem
vista por ser indigena”, “Porqué gostaria de usar minhas atribui¢des adquiridas na graduacao,
para poder contribuir positivamente para o meu povo potiguara”, “Sempre tive o desejo de atuar
em areas indigenas. Pois quero ter o maior conhecimento em varios lugares e areas indigenas”,
“Desejo encontrar alguma maneira de utilizar os conhecimentos adquiridos durante o curso para
auxiliar no desenvolvimento da aldeia em que vivo”, “Dar o retorno necessario ao povo”, “Pois
sou indigena potiguara seria 0 maior prazer trabalhar na area indigena”, “Porque sempre quis
trabalhar na area indigena”, “Sim, porque € uma area que abrange muitas coisas”, “Sim, pois
acredito que terei mais oportunidades”, “Sim”, “Trabalhar como secretaria executiva dentro das
comunidades indigenas potiguara € crucial para a facilitar a comunicacao entre 0s membros da
comunidade, organizacdes externas e governamentais. Além disso, ao desempenhar esse papel,
eu poderia ajudar a promover o desenvolvimento sustentavel, preservando a cultura e os valores
tradicionais, e garantir que as necessidades e preocupacfes da comunidade sejam
adequadamente representadas e atendidas”, “sim” “sim” “pois sou indigena, estou iniciando na
faculdade e ndo estou preparada ainda para um trabalho”.

Posteriormente obtiveram-se 7 respostas negativas, sendo elas: “Nao pretendo trabalhar
em minha aldeia porque ainda ¢ um lugar de pequenas oportunidades principalmente na area
que quero seguir”, “Nao tem oportunidade de crescimento”, “Nao ha cargo para o nosso curso”,
“Meu desejo € trabalhar em jodo pessoa”, “ndo tem muita oportunidade em comunidade
indigena”, ‘“Nao tem oportunidade para essa profissdo”, “Porque ainda a profissdo de
secretariado ainda ¢ um pouco desvalorizada”.

Sendo assim, o questionario foi concluido com essa pergunta obtendo vinte e sete (27)

respostas.



Dessa forma, ficou perceptivel a confianca e o desejo que alguns discentes tém com
relacdo ao seu local de trabalho, frisando principalmente o desejo de levar adiante a sua cultura.
Por outro lado, também é facil observar a desvalorizacdo que alguns discentes sentem com
relacdo ao curso nas suas respectivas aldeias, o que consequentemente desfavorece o curso,

uma vez que em algumas aldeias ndo se tem oportunidade de emprego nessa area.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa utilizou procedimentos metodolégicos, para que fosse possivel enxergar
cada opinido pessoal dos colaboradores de uma forma que contribuisse para o curso de
secretariado, pois independente das respostas obtidas, é possivel que os responsaveis pelo curso,
caso gqueiram, possam analisar os impactos positivos e negativos aqui identificados, deixando
em evidéncia os pontos negativos que vdo além do curso de secretariado, vindo desde a
dificuldade enfrentada por muitos para conseguirem adentrar na universidade por causa do
preconceito, até ao sentimento de desamparo vivenciado por alguns.

Algumas perguntas ndo foram aprofundadas, visto que o foco principal era obter
informacdes que conseguissem repassar 0s desejos profissionais dos participantes e em como 0
curso de secretariado tem impactado.

Sendo assim, concluimos que felizmente poucos discentes ndo se sentem acolhidos no
curso, 0 que se torna um ponto positivo. Também foi possivel identificar que alguns nédo
entraram por cotas, 0 que mais uma vez reforca que sdo irrelevantes os comentarios negativos
que algumas pessoas que séo contra as cotas fazem sobre elas, uma vez que muitos entraram no
curso de secretariado mediante ampla concorréncia, mostrando que com ou sem cotas, 0
indigena consegue e pode adentrar em uma universidade.

Portanto, mesmo que alguns discentes ainda ndo se sintam preparados para 0 mercado
de trabalho, ou ndo se sintam a vontade para se posicionar, é fundamental pensar que melhorias
podem ser feitas, mesmo diante de poucos resultados negativos, para que seja possivel uma
maior satisfacdo de todos os discentes indigenas presentes no curso, para uma melhor inclusao,
e posteriormente valorizacdo deles, seja mediante de palestras, eventos culturais ou demais

atividades.
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