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Resumo: Introducdo: O presente estudo trata sobre Inteligéncia Artificial no Ensino
Superior e sua aplicagdo nas disciplinas que compdem o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba. Problema de
Pesquisa: Uma vez que o profissional de Secretariado Executivo precisa ter dominio sobre as
novas tecnologias a serem implementadas no ambiente de trabalho, torna-se necessario que os
professores e estudantes se atualizem e busquem conhecer e compreender o impacto positivo
e negativo da I.A. nas atividades curriculares e extracurriculares. Objetivo Geral: Apresentar
o panorama da I.A. no contexto universitario dos estudantes e professores de Secretariado
Executivo da UFPB. Fundamentacio Tedrica: Autores como Duque ef a/ (2023), Kloeckner
et al (2023) e Pereira (2023) discutem a importancia da utilizagdo da IA no processo de
ensino-aprendizagem nas instituigdes de ensino. Metodologia: Pesquisa documental, de
campo com aplicagdo de questionarios aos docentes e discentes de Secretariado, sob
abordagem quanti-qualitativa, utilizando a Estatistica Descritiva e Analise de Contetudos para
a andlise dos dados. Principais Resultados: Os resultados revelam a identificacdo das
principais ferramentas de IA utilizadas por alunos e professores, bem como seus padroes de
utilizagdo. Além disso, foram mapeadas as ferramentas que poderdo ser integradas aos
componentes curriculares do curso. Conclusao: Uma das principais conclusoes desse trabalho
¢ o mapeamento das ferramentas de [.A. que ja estdo sendo utilizadas pelos professores e
discentes de Secretariado, pois, com isso, foi possivel relaciona-las aos componentes
curriculares que abordam a [.A em suas ementas. Contribui¢do/Impacto: Contribui para a
atualizag¢do do ensino em Secretariado Executivo, por meio de proposta para o uso de .A. em

componentes curriculares.
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1 INTRODUCAO

Em séculos passados, a ideia da Inteligéncia Artificial (I.A.) era algo futuristico, de
um futuro bem longinquo, principalmente por conta das criagdes e inovacdo que a LA.
poderia proporcionar no dia a dia das pessoas e das organizacdes. Considerando os avangos
tecnologicos no cendrio mundial, a I.A. tem se projetado como um conjunto de ferramentas e
possibilidades com aplicagdo multipla e diversa, oferecendo automacdo para atividades
domésticas e organizacionais, podendo impulsionar o crescimento econémico do Brasil.
Sobre isso, Carvalho (2021) destaca que a I.A. impacta na rotina das pessoas, tanto na vida
doméstica como profissional, porque seu uso se tornou essencial para a realizagdo de vérias
atividades simultaneas.

Conceitualmente, a LLA. ¢ considerada como “a area que se ocupa de construir
artefatos artificiais que apresentam comportamento inteligente” (COZMAN; PLONSKI;
NERI, 2021, p. 21,22). J& Gomes (2010) diz que o foco da I.A. estar em fazer com as
maquinas apresentem um comportamento inteligente que, para isso, busquem se relacionar
com diversas areas do conhecimento como a psicologia, a biologia, a l6gica matematica, a
linguistica, a engenharia, filosofia, entre outras areas cientificas. Devido ao ser humano ser
dotado de multiplas inteligéncias, as maquinas com [.A. precisam ser construidas para
desempenhar fungdes complexas, se antecipando aos potenciais desejos que os seres humanos
poderdo sentir. Com o advento das I.A generativas como o Chat GPT, por exemplo,
impulsionou o uso da IA, a curiosidade e a busca de conhecimentos para serem utilizadas,
motivadas, principalmente, pela expectativa de automacao e agilidade em diversas atividades.

Os individuos, por sua vez, apresentam desafios para compreender a aplicabilidade e
os beneficios da I.A., de maneira que ¢ relevante introduzir o conhecimento € o manuseio de
diversas ferramentas digitais e inteligentes nos estudantes e professores universitarios. Com
isso, torna-se necessario que os gestores escolares, professores e estudantes busquem
conhecer e se apropriar da I.A para que as atividades educacionais andem em paralelo com
esses avancos tecnologicos, principalmente porque a Educacao ¢ um dos setores da Economia
mais afetados pela transformacao digital.

Considera-se entdo que, no ensino superior a [.A. tem que ser considerada uma aliada
no processo de ensino-aprendizagem, Por isso, o objetivo desse estudo € contribuir para o
setor de ensino em Secretariado Executivo, pois se percebe que este necessita compreender
que as ferramentas podem e devem ser implementadas em sala de aula, com vistas a
contribuir para a formacdo dos estudantes e contribuir para seu efetivo uso.

Dessa forma, essa pesquisa tem como problematica a utilizagdo da I.A. pelos

professores e estudantes de Secretariado Executivo, problematizando sobre o conhecimento
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e os indicativos de abordagem da I.A. no curso de Secretariado Executivo Bilingue, da
Universidade Federal da Paraiba. Uma vez que o profissional de secretariado executivo
precisa ter dominio sobre as novas tecnologias a serem implementadas no ambiente de
trabalho (PACOLA, 2003 apud ARAUJO; SILVA, 2018, p. 5), torna-se necessario que os
professores e estudantes se atualizem e busquem conhecer e compreender o impacto positivo
e negativo da I.A. nas atividades curriculares e extracurriculares.

Nesse contexto, surge a pergunta norteadora desta pesquisa: Qual o panorama da IA
no contexto universitario dos estudantes e professores de Secretariado Executivo da
UFPB? Esse questionamento se torna relevante diante do aumento do uso dessas plataformas
digitais e inteligentes no campo da educagdo, principalmente porque diversos estudantes e

professores privilegiam os impactos negativos a positivos.

Figura 01: Panorama de investigacio da Inteligéncia Artificial para o Secretariado Executivo
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Como objetivo geral, pretende-se apresentar o panorama da [.A. no contexto
universitario dos estudantes e professores de Secretariado Executivo da UFPB. Os objetivos
especificos sdo: analisar a presenca da [.LA. no PPC do curso de Secretariado Executivo
Bilingue da UFPB; elencar as disciplinas que possuem contetidos de I.A.; identificar o motivo
para os professores e discentes utilizarem ferramentas com Inteligéncia Artificial; apresentar
as plataformas de I.A. que estdo sendo utilizadas no cotidiano académico dos estudantes e

professores de secretariado, bem como seus objetivos e principais funcionalidades; apontar os

3



motivos que impedem dos usudrios explorarem ferramentas com I[.A.; apresentar uma
proposta que relaciona as ferramentas com I[.A. para serem utilizadas nos componentes
curriculares em Secretariado Executivo.

A preméncia em compreender a tematica e sua atualidade que justificam este trabalho,
permeiam os avangos ¢ impactos que as [LA. tém causado no ensino-aprendizagem de
Secretariado Executivo. Outro ponto relevante ¢ que os estudos sobre o tema aplicados a area
de secretariado, ainda sdo incipientes, demonstrando a urgéncia em desenvolver pesquisas
exploratdrias e descritivas.

Essa pesquisa, portanto, pode contribuir, para serem aventadas as possiveis formas de
utilizagdo as novas tecnologias de I.A. que vém proporcionando as tarefas académicas, entre
professores e estudantes de secretariado. Com isso, terdo mais condigdes de explorar e refletir
sobre as formas que elas podem ser adotadas durante a formacdo dos profissionais de
Secretariado Executivo Bilingue da UFPB. Outra contribui¢cdo de ordem documental, ¢ sobre
a analise do PPC de Secretariado Executivo, em que se propde explorar novo Projeto
Pedagogico do Curso aprovado pelo Conselho Superior de Ensino Pesquisa e Extensdo
(Consepe), da UFPB, em dezembro de 2023, para apontar os componentes que trazem em sua
ementa o uso da Inteligéncia Artificial.

Por fim, esta pesquisa contribui para as discussdes em torno do 9° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel, que esta relacionado a industria, inovacdo e infraestrutura, a
partir das discussdes que foram feitas sobre a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas digitais
que sao necessarias e estdo presentes no ensino-aprendizagem de Secretariado Executivo, por

meio do uso de ferramentas de I.A., no ambito da Universidade Federal da Paraiba.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Entio, o que ¢é a Inteligéncia Artificial?

Mesmo com os avangos da Inteligéncia Artificial (I.A.) em diversos setores e ainda
que essa tecnologia seja conhecida ha muitos anos, faz-se necessario apresentar algumas
defini¢des para compreendé-la melhor.

Tendo como registro historico do surgimento da I.A. nos anos 1950, com o cientista
Alan Turing, por quebrar o cddigo de comunicagdo nazista durante a Segunda Guerra Mundial
(Souza, 2022), vé-se o quanto essa tecnologia ¢ antiga. Quanto mais o tempo passa, mais a
tecnologia digital foi avangando, de modo que, recentemente, pos-pandemia da Covid-19, a
Inteligéncia Artificial (I.A.) ganhou protagonismo no cotidiano de diversas areas profissionais
e organizagdes, por conta da necessidade realizar as atividades de forma mais rapida, eficiente

e autonoma (AMORIM; AGUIAR, 2022). As pessoas se viram em isolamento social e a
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forma de comunicacdo e de resolu¢do de problemas sejam eles burocraticos ou ndo se tornou
remoto e isso impulsionou o uso de ferramentas tecnologicas, entre elas aquelas ferramentas
que utilizam a TA.

Em 1985, Haugeland a definiu como “o novo e interessante esfor¢o para fazer os
computadores pensarem (...) maquinas com mentes, no sentido total e literal.”
(HAUGELAND, 1985 apud ELSEVIER, 2013, p.25), alguns anos apo6s Rich e Knight (1991),
a tratava como: “O estudo de como os computadores podem fazer tarefas que hoje sdo mais
bem desempenhadas pelas pessoas.” (RICH; KNIGHT, 1991 apud ELSEVIER, 2013, p.25) ¢
em outra definigdo Cozman; Plonski; Neri (2021, p. 21, 22) diz que: “A defini¢ao de
Inteligéncia Artificial (IA) continua desafiadora em 2020. Uma definicdo ingénua ¢: “a area
que se ocupa de construir artefatos artificiais que apresentam comportamento inteligente”.

Passados 36 anos da definicdo de Haugeland para a definicdo de Cozman, Plonski e
Neri (2021), percebe-se o quanto ainda ¢ dificil definir a I.A., mesmo com sua disseminagao
mundial e utilizagdo cada vez mais presente em diversos setores, como na area médica,
administrativa, financeira e educacdo. Logo, ¢ possivel deduzir que outras defini¢des surgirdo
ao longo dos anos a medida que os contextos sociais, economicos, ambientais e culturais
forem evoluindo, necessitando de aplicagdes para responder as necessidades da sociedade.

Notam-se algumas semelhangas entre as defini¢des, ainda que sejam de épocas
diferentes, ja que a IA tinha aplicabilidades diferentes e, ainda, ndo existiam tantos aparelhos
tecnoldgicos inteligentes como os smartphones, tablets, computadores e assistentes virtuais
que possuem a inteligéncia artificial integrada a eles. Dessa forma, Haugeland (1985) ao
afirmar “fazer computadores pensarem” e Cozman (2021) citar os ‘“artefatos artificiais que
apresentam comportamento inteligente” faz alusdo as assistentes virtuais, muito utilizadas
atualmente em domicilios e empresas, estas que se tornam ferramentas para apresentar o
horério, o clima, compromissos, agenda dentre inimeros outros auxilios ao usudrio, ademais
esse auxilio se da de forma rapida e eficiente.

Sendo assim, observa-se que, no principio, a [.A. buscava reproduzir tarefas humanas
e que, atualmente, tém-se diversos aparelhos e ferramentas que possuem essa capacidade,
mesmo com limitagdes. Nessa questdo, Rich e Knight (1991) citam que a I.A. imita atividades
humanas, porém o humano ainda supera as maquinas, pois o seu pensamento ¢ genuino e
original, enquanto as maquinas precisam de programacao linguistica-matematica. No entanto,
atualmente, € possivel observar uma [.A. que busca a eficiéncia de forma mais criativa,
programando as madaquinas para se tornarem cada vez mais inteligentes e com respostas
proximas aos desejos do ser humano. J& sendo possivel perceber que essa inteligéncia ndo

apenas imita o pensamento humano, mas busca replicar aspectos da mente humana em



atividades especificas, de forma que muitas vezes ¢ dificil ou quase impossivel diferenciar
uma tarefa realizada pela IA por aquela realizada pelo ser humano.

Dessa forma, € preciso analisar quais os impactos o uso dessa tecnologia pode gerar na
educagdo superior € como nos preparar para o avango tecnoldgico ocasionado pelas

ferramentas de [.A.

2.2 Politicas Publicas

Com o avango da [.A. no mundo, surge a necessidade de politicas ptblicas no intuito
de minimizar as lacunas existem entre os paises, de modo que os paises que nao quiserem
sofrer com o atraso tecnologico precisam definir suas estratégias e coloca-las em agdo para
serem inseridas nesse contexto tecnologico.

No Brasil, o governo federal vem implantando a estratégia de governo digital que
desde 2019 trouxe resultados positivos e de acordo com dados do Gov.br em 2019 o pais tinha
mais de 500 servigos publicos em canais digitais do governo, o que reduziu em 345 milhdes
as despesas do pais e facilitou o acesso de cidaddos a servigos basicos de forma rapida e
eficiente.

Mesmo com todo esse planejamento, o Brasil postergou a utilizagdo dessas
tecnologias o que impactou no ranking de governos digitais, que segundo o Gov.br “Ao
mesmo tempo em que somos a 4 * maior populagdo conectada do mundo, ocupamos apenas a
49 ® posi¢ao no ranking de governos digitais publicado em 2022, pela Organiza¢ao das
Nacdes Unidas (ONU).” (BRASIL, 2020). Pois, mesmo possuindo uma populacdo com
acesso a internet, ela ndo faz uso das ferramentas disponibilizadas pelo governo e com isso se
faz necessario estratégias para potencializar o uso dessas ferramentas pela sociedade.

Incentivar o uso das ferramentas digitais do governo federal ¢ fundamental, pois trara
mais eficiéncias, inovacdo e modernizagdo ao servico publico. Todavia, para que isso
aconteca ¢ necessario que todos os grupos sociais sejam assistidos € possuam acesso a essas

tecnologias como citam Cristovam; Saikali; Sousa (2020).

Tudo isso torna indispensavel a atuagdo conjunta entre a Administragdo Publica, sob
a égide do Governo digital, e a sociedade civil para assegurar a eficiéncia na
implementagdo de novas tecnologias nos e-Servigos Publicos. Inclusive, os esfor¢os
devem ser conscientes e planejados para que o uso das tecnologias com o objetivo
de transformar o cotidiano do ambiente publico possa ser significativamente
atingido, o que releva a importancia dos investimentos em infraestrutura basica de
TICs (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).

Entretanto, hd desafios que precisam ser superados para que a implementagdo dessas

ferramentas possa atingir toda a sociedade, entre elas, o acesso a ferramentas computacionais,



conhecimento sobre essas tecnologias e acesso a internet de qualidade, a fim de ser inserida

de forma eficiente nas novas tecnologias do servigo publico.

2.3 Desafios e Possibilidades sobre o Uso da I.A na Educac¢do Superior

Desafios para o uso da I.LA. no Ensino Superior podem estar associados a diversos
fatores, dentre os quais se destacam a falta de acesso a internet de qualidade, pois, mesmo
com o advento da internet 5G que chegou ao Brasil em 06 de julho de 2022 (ANATEL, 2023),
muitos municipios sofrem ainda com o acesso bésico a internet. Esses municipios, quando
estdo localizados em éareas rurais, potencializam ainda mais a dificuldade de acesso para a
instalacdo de uma infraestrutura que garanta internet de qualidade (CETIC.br, 2022).

Aliado ao fato de muitos estudantes na graduacdo ndo terem acesso a internet banda
larga ou de tecnologia 5G, tem-se uma questdo subjetiva que perpassa sobre o desinteresse
e/ou dificuldades dos professores em se dedicar a compreender e utilizar essas ferramentas
nas atividades académicas e esses desafios sdo: “[...] resisténcia a mudanca, [...] falta de
recursos adequados para a formacao de professores em relacdo a IA.[...] repensar os curriculos
e métodos de ensino para incluir aspectos relacionados a IA”. (Duque et al, 2023, p. 6872)

E compreensivel que as novas tecnologias costumam gerar receios e desconfiangas
sobre seu uso. S6 com o tempo e dedicagcdo no manuseio € que as pessoas comecam a perder o
medo e vao se aprofundando nas fungdes existentes. Desse modo, compreende-se que o
professor, na maioria das vezes, € responsavel por introduzir e propiciar um ambiente
experimental, permitindo e estimulando os discentes a usarem tecnologias em seus projetos e
estagios, para que se familiarizem com essas ferramentas, antes de chegarem ao mercado de
trabalho.

Portanto, como afirmam Duque et al, (2023, p. 6868), “os professores devem ser
capacitados para explorar as possibilidades oferecidas pela I.A., considerando as necessidades
individuais dos alunos e promovendo a personalizagdo do ensino.” Ndo somente os estudantes
precisam ser estimulados, mas também os docentes, ja que as mudancas e ado¢do de novas
tecnologias digitais em sala de aula podem provocar anseios, receios e dificuldades.

Decerto, a inteligéncia das maquinas est4 tdo avangada que, muitas vezes, o material
produzido por elas ¢ muito completo, com uma linguagem diversificada e ampla, resultando
na falta de compreensdo do conteudo do estudante que se propde, apenas, a transferir as
informacdes, sem explorar e desenvolver sua capacidade critica e analitica. Além disso,
alguns estudantes podem fazer uso do plagio, tendo em vista que € muito dificil diferenciar a
escrita humana da realizada pela I.A. Ademais, essa dependéncia tecnoldgica do discente

pode decorrer na incapacidade de realizar atividades sem o auxilio das tecnologias, perdendo
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sua capacidade de originalidade e criatividade. Diante disso, as ferramentas precisam ser
aplicadas em sala com media¢do do docente para os estudantes aprenderem a usa-las como
aliadas no seu processo de aprendizagem, utilizando-as de forma ética e eficiente.

Isto, leva a refletir sobre a defasagem e a desatualizagao do Projeto Politico do Curso
(PPC) de Secretariado Executivo que, recentemente, incluiu nas ementas dos componentes
curriculares a I.A. Este fato também pode ser uma varidvel que potencializa o
desconhecimento dessas tecnologias, tanto pelos estudantes quanto pelos docentes, ampliando
o distanciamento no ensino e aprendizagem que forma um profissional de Secretariado sem
desenvolver habilidades de inteligéncia tecnologica. Assim, o estudante pode chegar no
mercado de atuacdo despreparado, sem ter as condi¢des minimas para acompanhar as
organizagdes que ja estdo se preparando para absorver a [.A. em vérios procedimentos.

Porém, com toda revolucao que a I.A. tem proporcionado no mundo ¢ necessario que
o setor da educacdo esteja em constante evolucao, “identificar e compreender esses desafios ¢
fundamental para desenvolver estratégias eficazes que promovam uma formagao docente
alinhada com as demandas da sociedade contemporanea” (DUQUE et al, 2023, p. 6871).

Outro ponto que se deve considerar como barreira ¢ a falta de acesso a internet de
qualidade que afeta muitos municipios brasileiros, principalmente aqueles localizados em

areas rurais.

De acordo com as entrevistas realizadas, nos pequenos municipios, os desafios a
conectividade estdo concentrados entre os residentes de areas rurais, remotas e de
dificil acesso. Nesses locais, o custo para a expansdo da infraestrutura ainda ¢ alto,
pois exige, no caso da conexdo via radio, instalagdo e manutencdo das torres e
instalagdo de energia solar e, no caso da fibra dtica, a construgdo ou o aluguel de
postes em uma extensdo territorial grande (CETIC.br, 2022, p. 16).

Em uma nova pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) no ano de 2023, os dados mostram
um crescimento da conectividade nos domicilios brasileiros, principalmente nos lares de
classes C e DE, além disso, o numero de usuarios que nao utilizam internet caiu de 36
milhdes (2022) para 29 milhdes (2023), dados esses que sdo muito importantes para aumentar
o nivel de inclusdo digital no pais.

Entretanto, mesmo com esse crescimento ainda existe uma grande parcela da
sociedade sem acesso a internet. Segundo informacdes da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des (ANATEL), em 2022, a propor¢ao da populacdo coberta por rede movel
era de 33,5%, apenas, enquanto 6,4 milhdes de domicilios do pais nao utilizavam a Internet. O
acesso a internet ¢ o aspecto basico para a I.A. ser introduzida no dia a dia das pessoas. Para

tanto, os principais motivos pelos quais mais de 6 milhdes de sujeitos ainda ndo utilizam
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internet sdo: 1. Nenhum morador sabia usar a Internet (32,1%); 2. Servico de acesso a Internet
caro (28,8%); 3. Falta de necessidade em acessar a Internet (25,6%); 4. Servi¢o de acesso a
Internet ndo estava disponivel (5,4%); 5. Equipamento para acessar a Internet era cara (3,9%),
6. Falta de tempo (1,1%); 7. Preocupag¢do com seguranga (0,6%); e outro motivo (2,6%). Ao
mesmo tempo, em que se abordard um procedimento mais avancado para potencializar o
ensino e a aprendizagem na educacdo, depara-se com uma populacdo que, sequer, possui
acesso a internet.

Dessa forma, € preocupante o numero de pessoas sem acesso a internet, pois, a partir
da pandemia da Covid-19, diversas instituicdes de ensino superior passaram a utilizar os
meios digitais, a exemplo das aulas que eram realizadas via meet, zoom ¢ outras plataformas
(as quais raramente antes eram utilizadas para esses fins), também da aplicacdo de atividades
avaliativas via kahoot que ¢ uma plataforma dinadmica e pode ser utilizada para criar
questionario de forma interativa, além do uso do Google Formulario (Forms) para aplicagdo
de provas ou aplicagdo de questionarios de pesquisas como TCC. Diante disso, € possivel
perceber o quanto o acesso a internet, a habilidade com aparelhos tecnologicos e ferramentas
de L.A. se tornou imprescindivel para a educagdo superior, principalmente no periodo
pandémico e pos pandémico.

Outro desafio a ser enfrentado € a ma utilizagdo das ferramentas de I.A. por parte dos
alunos utilizando-as de forma perigosa e irresponsavel, pois estes encontram nas ferramentas
meios de realizar as atividades de maneira rapida e féacil apenas copiando e colocando o
material diretamente dos sites/ferramentas, acarretando diversos problemas como: falta de
compreensdo dos conteudos, plagio em atividades e TCC, capacidade critica e analitica
prejudicadas, diminuicdo da criatividade, além da dependéncia tecnologica.

Todavia a utilizagdo dessas ferramentas nas instituigdes de ensino tem sido cada vez
mais necessaria, buscando automagao e agilidade, ndo apenas nas salas de aula, mas também
no setor administrativo, como chatbots que auxiliam na comunicagdo de forma mais répida e
precisa “[...] j& pode se ver o uso da [.A. sendo amplamente testada nas universidades,
principalmente como chatbots que podem auxiliar os alunos em diferentes situagdes, inclusive
na matricula.” (KLOECKNER et al, 2023, p.15537), outro exemplo € o ChatGPT que pode
ser utilizado para resumir textos grandes ou mudar uma linguagem complexa para uma de
melhor compreensao. Sobretudo, para fazer uso dessa ferramenta pode auxiliar o aluno, pois
ele precisa utilizar o pensamento critico para formular a pergunta, como afirma Pereira
(2023): “Além disso, o uso do ChatGPT pode auxiliar os alunos a desenvolverem habilidades
de comunicacdo e pensamento critico, por precisarem formular perguntas e explicar suas

davidas de forma clara e objetiva.” (PEREIRA, 2023, p.71)



O uso dessas e outras ferramentas dependerd de como o aluno estd disposto a
utilizd-la, de maneira que o uso do ChatGPT, por exemplo, “/...] pode ser uma ferramenta
valiosa para apoiar o sucesso dos alunos durante seus estudos de graduagdo e pds-graduacio,
e contribuir para seu desenvolvimento académico e profissional futuro.” (PEREIRA, 2023,
p.71). Portanto, a utilizagdo dessas ferramentas deve ser estimulada pelos docentes, ensinando

os alunos a utilizarem de forma ética e responsavel, agregando para o ensino e aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos estabelecidos, a pesquisa foi do tipo descritiva e
exploratoria, sendo a descritiva que “[...] tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre varidveis” (Gil, 2002, p. 42). A partir dos dados coletados, foram descritos os
fendmenos que perpassam pelos desafios e oportunidades dos discentes e docentes para usar a
I.A. nas atividades académicas.

Ademais, foi utilizado o método exploratorio, pois “[...] t€ém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses” (Gil, 2002, p. 41), o que se fez necessario ja que, ainda, ndo existiam
registros sobre a aplicabilidade ou a inten¢do de usar a I.A. no processo de ensino-
aprendizagem, no curso de Secretariado Executivo Bilingue.

A pesquisa também foi de cunho documental, j4 que foi analisado o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, visando verificar
informacdes nas ementas das disciplinas ofertadas no curriculo referentes a abordagem de
conteudos sobre a I.LA. A abordagem foi mista, sendo quantitativa, ja que representou
numericamente os usudrios que utilizam e nao-utilizam I.A.. Com isso, foi criar o ranking das
ferramentas de I.A mais utilizadas pelos respondentes. A abordagem foi qualitativa ao passo
em que analisou o PPC do curso e buscou compreender de que forma que as .A. ja estavam
sendo utilizadas.

O instrumento que se utilizou para a coleta de dados foi um questionario, direcionado
aos discentes do 2° ao 9° periodo e aos docentes, ambos do curso de Secretariado Executivo
Bilingue da UFPB, com o intuito de apresentar o panorama da I.A. aplicada as atividades
académicas e/ou profissionais. No quadro, ¢ possivel compreender melhor os métodos

utilizados para responder aos objetivos da pesquisa.

Quadro 1: Métodos necessarios para alcancar os objetivos da pesquisa
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OBJETIVOS

METODO

ANALISE DOS
DADOS

GERAL: apresentar o panorama da IA no
contexto universitario dos estudantes e
professores de Secretariado Executivo da
UFPB.

A partir dos resultados com o

questionario e a analise documental.

Abordagem
quanti-qualitativa.
Anéalise de contetudo e
Estatistica Descritiva

ESPECIFICO: analisar a presenca da I.A. no
PPC do curso de Secretariado Executivo
Bilingue da UFPB.

Analise documental no novo
Projeto Pedagodgico de Secretariado
Executivo.

Abordagem qualitativa.
Analise de Contetido

ESPECIFICO: elencar as disciplinas que
possuem contetudos de LA.

Analise documental no novo
Projeto Pedagogico de Secretariado
Executivo.

Abordagem qualitativa.
Analise de Conteudo

ESPECIFICO: identificar o motivo para os
professores e discentes utilizarem
ferramentas com Inteligéncia Artificial;

Questionario aplicado aos
professores e estudantes de
Secretariado

Abordagem
quanti-qualitativa.
Estatistica descritiva.

ESPECIFICO: apresentar as plataformas de
I.A. que estdo sendo utilizadas no cotidiano
académico dos estudantes e professores de
secretariado, bem como seusobjetivos e
principais funcionalidades;

Pergunta de multipla escolha
existente no questionario aplicado
aos estudantes e professores de
Secretariado.

Pergunta aberta existente no
questionario em que 0s
respondentes disseram como
utilizam a(s) ferramenta(s).

Abordagem
quanti-qualitativa.
Analise de contetudo e
Estatistica Descritiva.

ESPECIFICO: apontar os motivos que
impedem dos usuérios explorarem
ferramentas com [LA.

Questionario aplicado aos
estudantes e professores de
Secretariado

Abordagem
quantitativa.
Estatistica Descritiva

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O questionario foi elaborado utilizando a ferramenta Google Formulario (Forms) e a

abordagem se deu de forma virtual e presencial junto aos estudantes e professores, com

aplicagdo no més de mar¢o/2023. Para a coleta presencial, foi elaborado um QOr Code que foi

compartilhado com os participantes e fixado nos murais das salas e laboratorios do curso e os

participantes utilizaram seus aparelhos celulares para acessar ao formulario, também foi

disponibilizado o link do formuldrio nas redes sociais, visando aumentar o retorno nas

respostas, mas de forma consciente, sem impactar o meio ambiente com diversas impressoes.

Para analisar os dados coletados, foi utilizado a estatistica descritiva e a analise de

conteudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise do Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado
Partindo da analise documental, esta se¢cdo se propde a apresentar os componentes que

abordam a Inteligéncia Artificial nas ementas. Com a resolucao n°® 34/2023, que trata do
Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, utilizou-se os
termos “artificial” e “I.A.” para encontrar as disciplinas que abordem esses conteudos. Dos 40
componentes obrigatorios ofertados ao curso, 8 possuem a Inteligéncia Artificial abordada nas
ementas (quadros de 3 a 12), ou seja, 20%. No que se refere aos componentes optativos,

encontrou-se o tema em 2 componentes, de um total de 40, conforme o quadro 2:

Quadro 2: Panorama dos Componentes curriculares que abordam a Inteligéncia Artificial nas ementas

PERIODO | NATUREZA COMPONENTE DEPARTAMENTO
o L Metodologia Cientifica para Géneros | Departamento de Ciéncias Sociais
1 Obrigatoria . .

Académicos Aplicadas

20 Obrigatori Assessoria Inteligente e Técnicas Departamento de Ciéncias Sociais
rigatoria Secretariais Aplicadas

3° Obrigatoria Pesquisa Aplicada em Secretariado | Departamento d.e Ciéncias Sociais
Aplicadas

4° Obrigatoéria Comunicacgdo Organizacional e Digital DepartamenX)pclliecg(;z:mas Sociais

5° Obrigatoria Gestao de Arquivo e Documentagio Departamento d.e Ciéncias Sociais
Aplicadas

5° Obrigatoria Estatistica Aplicada a Pesquisa Departamento de Ciéncias Exatas

6° Obrigatoria Sistemas de Informacao Departamento d.e Ciéncias Sociais
Aplicadas

60 Obricatéri Cerimonial, Protocolo e Gestdo de Departamento de Ciéncias Sociais
rigatoria Eventos Aplicadas

) Ontativa Assessoria Remota e Departamento de Ciéncias Sociais
P Empreendedorismo Digital Aplicadas

- Optativa Gestao de Midias Sociais Departamenxp?igézsmas Sociais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 3: Ferramentas de 1A para a disciplina de Metodologia Cientifica para Géneros Académicos
EMENTA
Tipos de conhecimento e a evolugdo do pensamento cientifico no contexto ocidental. Pesquisa e
sociedade. Universidade como locus de produgdo de conhecimento cientifico e suas relagdes com a
sociedade. Comunicagdo cientifica: formas tradicionais, novas formas de comunicagdo cientifica e
linguagem cientifica. Bases para curriculos digitais. Apresentacdes cientificas em congressos e redes
sociais. Video-artigos. Base de dados cientificos (repositérios, BDTDs, principais indexadores e bases
referenciais) Tipos de trabalhos académicos. Elabora¢do de resenha, resumo, fichamentos. Normas
ABNT: Citacdes e referéncias bibliograficas. Uso da Inteligéncia Artificial para trabalhos académicos.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Quadro 4: Ferramentas de IA para o componente curricular de Assessoria Inteligente e Técnicas
Secretariais

EMENTA

Tecnologia em servigos; Métodos de Organizagdo do trabalho e produtividade. Atendimento ao publico
telefonico, digital e presencial. Gerenciamento de Agenda fisica e virtual. Técnicas de Follow up.
Organizacdo de viagens. Gerenciamento de reunides fisicas e virtuais. Assessoria de Comunicacdo
Institucional. Praticas de Sustentabilidade Ambiental. Assessoria inteligente: Linguagem corporal nos
negocios. Comportamentos coletivos e interpessoais. Netiqueta: ética e etiqueta em ambientes virtuais e
redes sociais. Inteligéncia Emocional. Conflito e negociagdo. Ferramentas para Assessoria Remota.
Administragdo do tempo. Estudos de caso e cases de sucesso dos profissionais de Secretariado. Uso da;
Inteligéncia Artificial nas atividades de Secretariado. Realizagdo de visitas técnicas e culturais.

Atividades de extensdo conforme resolugdo propria do curso.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 5: Ferramentas de IA para o componente curricular de Pesquisa Aplicada em Secretariado I

EMENTA

A pesquisa cientifica. A pesquisa cientifica na Universidade e o processo de iniciagdo cientifica na
Graduagdo. O contexto da pesquisa no Campo do Secretariado no Brasil. Abordagens tedricas,
metodologicas e tipos de pesquisa. Instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados tedricos e
empiricos. Técnicas para analise e discussdo dos dados. Estrutura de um trabalho de pesquisa: elementos
introdutdrios, referencial tedrico, aspectos metodoldgicos e apresentacdo de resultados. Gerenciadores de
referéncias bibliograficas. O uso da Inteligéncia Artificial 2 pesquisa cientifica. Elaboracdo de um
Projeto de artigo cientifico ou resumo expandido.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 6: Ferramentas de IA para o componente curricular de Comunica¢do Organizacional e Digital

EMENTA

Conceito de comunicagdo. Os meios de comunicagdo de massa e o0 mundo empresarial. O processo de
comunicagdo na empresa: nogdes gerais. Fungdes da Comunicagdo Organizacional e Digital:
comunicagdo interna e externa, construcdo da imagem, identidade e reputagdo. Comunicagdo Integrada
nas organizagdes. Nogdo de comunicacdo estratégica e técnicas de comunicagdo (comunicagdo verbal,
escrita, ndo-verbal). Estratégias de comunicacdo para o gerenciamento de Crises. Comunicacdo no
mundo virtual e bases para curriculo digital. Analise de noticias do mundo empresarial e de propagandas.
Fake News. Atuacdo do profissional de secretariado no gerenciamento de informagdes. Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) (Lei N° 13.709/2018). Uso da Inteligéncia Artificial no processo
comunicacional. Realiza¢do de Visitas técnicas e culturais. Atividades de extensdo conforme resolugio
propria do curso

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 7: Ferramentas de IA para o componente curricular de Gestao de Arquivo e Documentacio

EMENTA

Contexto histdrico e origem dos arquivos. Conceitos, funcdo e finalidade do arquivo. Legislagdo
arquivistica. Tipos de arquivos. Gestao de Arquivos. Sistemas e métodos de arquivamento. Atividades de
arquivos corrente, intermediario e permanente. Materiais de arquivo. Rotinas de protocolo. A
documentacdo e a informagdo nas organizagdes. Classificacdo dos Documentos. Gestdo de documentos
de arquivo. Gestdo Eletronica de Documentos. Preservagdo de documentos. O papel do Secretario
Executivo na gestdo de arquivos e documentos. Uso da Inteligéncia Artificial para GED. Realizacdo
de Visitas técnicas e culturais. Atividades de extensdo conforme resolugdo propria do curso.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 8: Ferramentas de IA para o componente curricular de Estatistica Aplicada a Pesquisa

EMENTA

Conhecimento e Informacdo sobre Banco de Dados. Distribui¢do de Frequéncias, Construgdo, Leitura e
Interpretac@o de Tabelas e Graficos. Medidas de Posi¢ao e Dispersdo. Nogoes de Probabilidade. Nogdes
de Amostragem. Construgdo de questionarios, dashboard e analise de dados com softwares estatisticos.
Introducéo a analise quanti-qualitativa de dados com o0 uso da Inteligéncia Artificial.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Quadro 9: Ferramentas de IA para a disciplina de Sistemas de Informacao
EMENTA

Evolugdo dos Computadores. Tecnologia da Informagdo. Hardware e software. Internet, Intranet e
Extranet. Dispositivos de entrada, saida, processamento e armazenamento. Dados e Informagao.
Introdugdo a Sistemas de Informacdo. Classificagdo dos Sistemas de Informacdo. SPT - Sistema de
processamento transacional. SIG - Sistema de informagéo gerencial. SAD - Sistema de apoio a deciséo.
SE - Sistemas especialistas. IA - Inteligéncia artificial. ERP - Enterprise resource planning. CRM -
Customer relationship management. GED - Gestéo eletronica de documentos. Maior controle na guarda
¢ manuseio de documentos. Workflow - Melhor acompanhamento do fluxo dos documentos. Acesso
remoto aos documentos. Possibilita a otimizagdo do espaco fisico. Documento virtual e politicas de
responsabilidade ambiental. Baixo custo de manutencdo das instalagdes. Necessidade de pouco espago
fisico para alocacao dos arquivos. Governanca da tecnologia da informagdo. Seguranca da Informacao e
realizacdo de backups. Novos usos da TI nas organizagdes

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 10: Ferramentas de IA para a disciplina de Cerimonial, Protocolo e Gestio de Eventos
EMENTA
Cerimonial: Ordem de precedéncia. Simbolos nacionais. Organiza¢do de cerimoniais em organizagdes
publicas e privadas. Eventos: Etapas de um evento. Pratica de organizagdo de diversos tipos de eventos
presenciais ou remotos. Mercado de eventos. Projeto de eventos. Comunicagdo e Marketing para
eventos. Estratégias de negociagdo para captacdo de recursos. Sustentabilidade ambiental na organizacdo
de eventos. Uso da Inteligéncia Artificial para a gestio de eventos. Realizagdo de Visitas técnicas e
culturais. Atividades de extensdo conforme resolugdo propria do curso.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 11: Ferramentas de IA para o componente curricular Assessoria Remota e Empreendedorismo
Digital

EMENTA
Empreendedorismo e Economia Criativa. Conceitos e aplicagdes de negdcios eletronicos (eBusiness) em
diferentes tipos de organizac¢des; Comércio Eletronico: Tendéncias e perspectivas. Técnicas de Vendas em
Ambientes Virtuais. Gestdo de Lojas Virtuais. Ferramentas, softwares de gestdo e produgdo de contetido
para plataformas digitais. Tipos de servigos prestados no Assessoramento remoto. Técnicas de assessoria
virtual. Estudos de casos. Uso da Inteligéncia Artificial na prestacio de servicos remotos.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quadro 12: Ferramentas de IA para o componente curricular de Gestao de Midias Sociais
EMENTA

O que sdo midias sociais; tipos de midias sociais; midias sociais para negocios; indicadores e métricas das
principais midias sociais vigentes; criacdo de conteiido para midias sociais; Softwares e Aplicativos para
criar ou editar conteudos em textos, imagens, videos e dudios; Imagem e reputacdo em tempos de midias
digitais; Escrita digital e Webwriting; Ferramentas de Monitoramento ¢ Mensuragdo para midias sociais.
Atividades praticas para criar, gerenciar e monitorar uma midia social. Uso da Inteligéncia Artificial.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Cabe registrar que quatro departamentos ofertam componentes ao curso de
Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, sendo: Departamento de Letras, Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncias Exatas, Departamento de Ciéncias
Sociais. Porém, os componentes com contetidos ligados a I.A. serdo ofertados por, apenas,
dois departamentos: Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas.

As disciplinas do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas foram propostas por
professores da area de Secretariado, ou seja, aqueles que possuem a graduacdo em

Secretariado.
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O fato de nao ter conteudo relacionado ao uso das I.A. nas ementas de disciplinas de
outros departamentos, ndo quer dizer que elas ndo serdo utilizadas, mas, a partir da analise
documental, ¢ um indicativo formal sobre a presenca do uso da I.A. nos componentes
curriculares. Ademais, cabe dizer que essa utilizagdo limitada pode potencializar problemas
na formacdo dos profissionais de secretariado, quando tém-se onze disciplinas que nao

consideram utilizar ferramentas com [.A., que sdo do Departamento de Letras. Todavia,

acredita-se que no decorrer dos anos, os professores podem passar a considerar o uso de
ferramentas com Inteligéncia Artificial no processo de ensino-aprendizagem.

Oliveira e Pinto (2023), afirmam que a I.A. pode contribuir significativamente para
um ensino eficaz e eficiente por meio da Personalizacdo da aprendizagem, melhoria da
avaliagdo, automacao de tarefas administrativas, Aprendizagem adaptativa, Analise de dados.
Com a discussdo dos dados coletados, ¢ possivel compreender que os estudantes ja estdo
sendo introduzidos a varias formas de utilizagao das ferramentas de I.A., as quais podem ser
usadas durante a trajetoria académica ou na carreira profissional.

E interessante dizer que ser contra o uso da I.A. no ambiente académico, nio quer
dizer que elas nao serdo utilizadas. Porém, inclui-las como ementa do contetido programatico,
¢ uma maneira de introduzir a tematica para ensinar aos estudantes sob os aspectos positivos,

abordando as questdes €ticas e limitantes das ferramentas.

4.2 Perfil dos Respondentes do Questionario

Conforme os dados do grafico 1, dos 183 participantes da pesquisa, constatou-se que
113 sdo de estudantes, 32 sdo professores/as, todos pertencentes a comunidade secretarial de
todo o Brasil. Ao analisar a distribuicdo geografica dos participantes, verificou-se que a
regido Nordeste apresentou o maior indice, com 131 respostas, seguida pelo Norte, com 40.

As regioes Sudeste e Sul registraram, respectivamente,8 e 4 dos participantes.
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Grifico 1: Perfil dos respondentes

m Professores  m Estudantes

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Adiante, indagou-se aos participantes se eles utilizavam alguma tecnologia ou
ferramenta com Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho/estagio ou universidade. Os
resultados revelaram um quantitativo significativo, em que 120 dos entrevistados
confirmaram utilizar algum tipo de [.A. em seus contextos profissionais ou académicos.
Compreende-se a alta aceitagdo no uso da LLA., que, nesta pesquisa, ¢ representada por 87
estudantes, 14 professores que ja utilizam a LA, pois a novidade e a expectativa em receber
auxilio no desenvolvimento de suas atividades, se tornam atraidos pelos discursos benéficos
das L.A.

Os que declararam nao fazer uso de [.A quantificam 57 respondentes, sendo 28 alunos e
17 professores, os quais puderam apontar os motivos por que ndo utilizavam as ferramentas
de IA, demonstrados no Grafico 2. O ‘desconhecimento sobre as ferramentas’ (19) ¢ a
principal responsavel pela ndo-utilizagdo dessa tecnologia. Em outras pesquisas realizadas,
como a de Gerbert et al. (2017), o desconhecimento da acerca da aplicabilidade das .A
também se apresentava como um motivo dificultador para os individuos ndo utilizarem ou
ndo entenderem a inteligéncia artificial. Tal informagao, ratifica a necessidade de introduzir a
tematica nos componentes curriculares, objetivando que os estudantes se tornem profissionais

com saberes mais atualizados possiveis.
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Grifico 2: Motivos para nao utilizar ferramentas com LA.

outros IIEEEEEE——— 19
Porque desconheco suas funcionalidades IS 10
Pra eu ndo me tornar muito dependente das... IEEEEEEEEEEEEEENEEE————— 13
Porque pode contar informagdes falsas e sem... IEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 13
Pela falta de regulamentagdo sobre diversos aspectos... IIIEEEEEEEEEENEE——— 12
Por questdes éticas, sociais ou morais NI 11
Medo de ser considerado plagio NIEEEEE——— 3
Preocupagdes com a privacidade I 6
Riscos de seguranca. NN 5
Porque o conteldo se torna praticamente igual por... I 5
Habilidade de escrita comprometida I 3
porque elas podem coletar informagGes pessoais I———— 3

Por conter conteudos de viés e Discriminagdo = 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao analisar os resultados, questionou-se se o desconhecimento dessas ferramentas esta
relacionado a auséncia de aplicacdo tecnologica nos curriculos de cursos como Secretariado e
se teriamos resultados diferentes caso a pesquisa fosse aplicada em cursos voltados para a
tecnologia. Essa reflexdo revela uma lacuna e escassez de informacdo em cursos que ainda
ndo incorporam a tecnologia em suas praticas de ensino, apesar de seu crescente papel e
importancia no cenario atual. Como cita (KLOECKNER et al, 2023, p.15539) sobre a
evolugdo dessas tecnologias “O impacto das tecnologias de IA ¢ cada vez mais significativo e
promete um futuro ainda mais promissor. Embora seja necessaria cautela, ¢ inegavel que a
tecnologia esta sempre evoluindo para encontrar solu¢des mais eficientes para os desafios
enfrentados pela sociedade.”

Dessa forma, visando que o cenario atual e o futuro irdo exigir habilidades com
ferramentas tecnologicas e que utilizem IA o Projeto Politico Pedagogico (PPC) do curso de
Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba, aprovado recentemente
prevé em 8§ disciplinas do curriculo obrigatério o uso da IA e 2 disciplinas optativas, para os
alunos desenvolverem habilidades no ambito académico e ndo fagcam parte do publico que
desconhece essas ferramentas ou possuem medo de utiliza-las, tendo-as como aliadas seja no
ambiente académico ou no profissional.

Outros motivos para a nao-utilizacdo das [.LA sdo por conta do ‘risco de gerar
informagdes falsas’ (13), a ‘falta de regulamentacdo’ também demonstrou ser um dos
principais motivos (12), por ‘questdes éticas e morais’ obteve (11), ‘medo do plagio’ (8), e a
‘preocupacao com a privacidade’ (6). Por fim, a ‘criacdo de conteudo igual’ (5) e o ‘risco a

seguranca’ (5).
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4.3 Motivos para Utilizar Ferramentas com Inteligéncia Artificial

Esta secdo buscou apresentar um panorama sobre os motivos pelos quais os sujeitos
estavam utilizando as I.A, além de apontarem as principais ferramentas. Considerando que
120 dos respondentes alegaram estar utilizando alguma ferramenta com [.A. no ambiente de
trabalho ou estagio, ¢ relevante registrar que “para uma implementacao bem-sucedida da 1A
em processos organizacionais e sociais ¢ fundamental em primeiro lugar perceber o que ¢ a
IA, como vai afetar as organizacdes e as funcdes e que tipo de adaptagdes ¢ necessario fazer
para a sua adogdo.” (SEBASTIAO, 2019 p. 13). Logo, considera-se relevante introduzir o
ensino de [.A. em varias situagdes académicas/profissionais, pois € preciso estudar a origem e
os objetivos pelos quais a I.A. foi criada e introduzida no dia a dia.

O grafico 3 apresenta os principais motivos pelos quais os respondentes tém utilizado
as ferramentas com [.A, em que o ‘apoio aos estudos’ foi o mais mencionado, representado
por 78 dos respondentes como o principal motivo, seguido pela busca por ‘otimizacdo do
tempo e automacao de tarefas repetitivas’, citado por 54 individuos. Sobre isso, a pesquisa de
Gerbert et al. (2017), sobre os efeitos da inteligéncia artificial na for¢a de trabalho, 70% dos
respondentes ja apontavam para o otimismo em ter ferramentas que automatize atividades
rotineiras e que podem ser consideradas desgastantes e repetitivas ressignificadas. Com isso, a
I.A deve ser capaz de promover flexibilidade de tempo para que as pessoas tenham mais
condi¢cdes de desempenhar outras atividades que ndo dependam, necessariamente, de

maquinas.

Grafico 3: Motivos para a utilizacao das Ferramentas de IA.

Apoio nos estudos IEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEE 78
Porque Otimiza e automatiza processos e tarefas... IS 73
Apoio no aprendizado I 65
Auxilia na escrita de documentos IIEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEE 56
Potencializa a geragdo de conteldo para as redes sociais I 20
Porque dd suporte a avaliagdo de indicadores e tomadas... IS 20
Redugdo de custos operacionais I 16
Criagdo de material mais barato para pequenos negécios IS 15
Amplia a assisténcia virtual e atendimento remoto I 15
Melhora o atendimento ao cliente ——— 8 14
Potencializa as campanhas de marketing ————m 13
Auxilia na tomada de decisdo nas empresas . 13
Porque o sistema pode Aprender com a gente N 9

Monitoramento ambiental em tempo real H 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
Outros motivos que favorecem a utilizagao de I.A incluiram o ‘apoio ao aprendizado’

(48), ‘assisténcia na redacdo de documentos’ (42) e a ‘potencializacdo na geracao de conteudo
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para redes sociais’ (16). Os usuarios de I.A podem nutrir a expectativa de que o pensamento
mecanico atue como uma ferramenta que auxilie no desempenho das fungdes, automatizando
atividades consideradas rotineiras, fixas.

Com o ensino personalizado o professor consegue atender melhor as necessidades do
aluno e contribuir para seu processo de aprendizagem. O ensino personalizado com a ajuda da
IA ocorre a partir de uma analise de dados gerada por uma plataforma que identifica os
comportamentos do estudante, analisando seus pontos fortes e fracos e trabalhando neles com

maior precisdo (ANDRADE; FRANCISCO; MENEGUSSI, 2019)

Com essas informacdes, as plataformas nao s6 podem se adaptar as necessidades dos
estudantes, mas também ajudar o professor a entender o comportamento dos alunos,
oferecendo a ele potenciais recomendacdes de como amenizar ou reduzir as
dificuldades encontradas pelos educandos, o que pode evitar a evasdo (ANDRADE;
FRANCISCO; MENEGUSSI, 2019, p.8).

A aplicabilidade da Inteligéncia Artificial no setor de ensino tem se tornado destaque
em todo o mundo devido as diversas vantagens que essa tecnologia propicia, entre elas:
personalizacao do ensino, analise de dados do ensino, feedback imediato, além de conteudos

atrativos.

4.4 Ferramentas de IA mais utilizadas pelos participantes

Esta secdo, elencou uma lista de 34 ferramentas distintas, com uma op¢ao adicional de
"outras", que possibilitava aos participantes mencionarem qualquer ferramenta que nao
estivesse listada. Além disso, os entrevistados foram indagados sobre os métodos e
finalidades de utilizagao dessas ferramentas.

Como resultado, identificou-se 11 ferramentas mencionadas com maior frequéncia,

com pelo menos cinco citagdes cada, conforme pode ser visto no grafico 4.
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Grifico 4: Ferramentas de IA mais utilizadas pelos participantes’

ChatGPT
OUTRAS
Picsart Al
Gemini

Slides Al
Grammarly
Language Tool

Copy Al

I 30
.- 18
I 18
I 14
11

I 10

I 10

95

NENHUMA s 7
CoPilot 1 7

Ensina.ai WM 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A mais destacada entre elas foi o ChatGPT, mencionado por 95 dos entrevistados. O
ChatGPT, langado em novembro de 2022, ficou muito conhecido devido sua capacidade de
criar textos, escrever artigos de opinido, produzir musicas e poesias (OLIVEIRA, NEVES,
2023), baseados no Processamento de Linguagem Natural. Para melhor compreensdo, o
Processamento de Linguagem Natural “pode ser definido como a habilidade de um
computador em processar a mesma linguagem que os humanos usam no dia a dia” (ROSA,
2011, p.137). A partir de textos que sdo introduzidos em banco de dados, o computador
processa as diversas linguagens por meio da linguistica, da semantica, do processamento de
sinais e a teoria da comunicagdao (BENIN, 2023), que dardo dao subsidios ao processamento
da linguagem natural.

Aponta-se que as ferramentas generativas estdo “[...] sendo cada vez mais utilizadas
no processo educativo e na producdo de conhecimento (formal e informalmente) para
responder a perguntas, corrigir erros ortograficos e de traducdo, criar e contestar premissas
analiticas” (OLIVEIRA, NEVES, 2023, p. 398). Sobre isso, os professores citaram que a
utilizam como busca por referéncias bibliograficas e autores, criacdo de conteudos e temas
inéditos, melhorar textos, planejamento de conteido e na construcdo de didatica para o
desenvolvimento de metodologias. Os estudantes utilizam na producdo de documentos,
atividades académicas, resumir textos e contetidos para o estudo, a fim de facilitar a
compreensdo, também utilizam na elabora¢do de e-mails, ampliar conhecimentos, corregdes

ortograficas e tradu¢do. O que demonstra que os alunos conhecem a ferramenta, mas ainda a

! A varidvel "OUTRAS" corresponde as ferramentas que obtiveram menos de 5 respostas sendo elas: Adapta, Beautiful.ai,
ChatPDF, DALL-E 2, Decktopus, Futurepedia, Jasper, Knowji, Monday, Perplexity, Pontue, Quizgecko, Synthesia, Teachy e
Writesonic.
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utilizam de forma limitada.

Adiante, os resultados demonstraram o uso do Picsart AI (18 respostas), que de
acordo com informagdes retiradas do site oficial da ferramenta Picsart (2024), ela consegue
converter texto em imagem com seu gerador de 1A, além de melhorar imagens e reconhecer
elementos presentes nela.

A LA. Gemini (18 respondentes), ¢ a Inteligéncia Artificial do Google do tipo
generativa, capaz de oferecer experiéncias de conversagdo o mais personalizado possivel, de
forma contextualizada e conectada com o comando dado pelo usuario. Como o Google
acumulou um enorme banco de informagdes por conta do seu buscador e de outros servigos, a
Gemini permitird os individuos receberem respostas mais precisas, relevantes, mais completas
e confiaveis (SAEIDNIA, 2023). Por ser uma ferramenta que pode atuar de diversas formas, a
Gemini se encaixa em varias subareas da IA, mas a principal delas é o Processamento de
Linguagem Natural, pois consegue interpretar e/ou gerar textos de forma idéntica ao ser
humano.

Como também a ferramenta Slides.Al (14 respostas) que tem a capacidade de gerar
slides de forma automatica, priorizando contetidos que sdo mais relevantes naquela tematica,
introduzindo imagens que sdo mais apropriadas para a apresentacao, sem perder a harmonia
com as cores. De forma inteligente, como se fosse um ser humano, esse tipo de ferramenta
“generativa pode ser usado pelos docentes para criar materiais de estudo e para utilizagdo nas
aulas personalizados, envolventes e eficazes” (OLIVEIRA, PINTO, 2023, p.12).

O Grammarly e o LanguageTool (11 e 10 respostas, respectivamente, sdo ferramentas
de corre¢do textual. “O Grammarly ¢ uma ferramenta popular de correcdo ortografica e
gramatical que oferece suporte para diferentes contextos, incluindo reda¢do de documentos,
envio de e-mails e postagens em redes sociais. Além de corregdes basicas, o Grammarly
também fornece sugestdes de melhoria do estilo de escrita (SILVA, 2023, p.21)”. Ja o
LanguageTool “¢ uma ferramenta de correcdo ortografica e gramatical que oferece suporte
para varios idiomas. Ele verifica e corrige erros em textos escritos em diferentes contextos,
como documentos, e-mails e postagens em blogs” (SILVA, 2023, p. 22). Entdo, nota-se a
diferenca entre as ferramentas no quesito usabilidade, pois o Grammarly s6 utiliza o idioma
inglés e o LanguageTool reconhece diversos idiomas. As duas ferramentas se aplicam na
subarea da I.A., denominada Processamento de Linguagem Natural, quando a ferramenta
reconhece a estrutura textual e indica melhoria e corregoes.

Outra ferramenta citada foi a Copy AI (10 respostas), que foi criada em 2017 por uma
empresa focada em LA para o processamento de linguagem natural (MARTIN, 2022), de
maneira que “su aplicacion se enfoca en el contenido automatizado, resumen de texto, y

también en el planteamiento de ideas” (SERRANO; MARTIN HERRERA, 2022, p.517).
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Compreende-se que o Copy.Ai é uma plataforma de I.A de facil acesso e utilizagao,
permitindo que uma pessoa sem familiaridade com textos, seja capaz de gerar contetidos de
forma automatizada, resuma textos de grandes arquivos de forma precisa e concisa, produza
ideias geradas a partir de varios blogs e sites, além de criar textos com varios idiomas.

Ja a Microsoft Copilot (7 respostas) foi desenvolvida pela Microsoft, ¢ uma assistente
interativa que utiliza a IA e sua principal subarea segundo o comportamento da ferramenta ¢
também o Processamento de Linguagem Natural a qual a ferramenta utiliza para compreender
os textos inseridos. Todas essas ferramentas, além de pertencerem a subarea da IA de
Processamento de Linguagem Natural, também utilizam o Aprendizado de Maquina (AM)
que, segundo Ludemir (2021), auxiliam essas ferramentas a obterem conhecimento conforme
a ferramenta ¢ utilizada. “As técnicas de AM sdo orientadas a dados, isto ¢, aprendem
automaticamente a partir de grandes volumes de dados. Os algoritmos de AM geram
hipdteses a partir dos dados.”. Ou seja, a maquina aprende conforme os dados sdo inseridos na
plataforma pelo usudrio, quanto mais o usuario compartilha informagdes, mais a maquina
aprende sobre determinado assunto.

Ja a Ensina.ai (5 respostas) ¢ uma plataforma diferente das fun¢des de todas outras ja
citadas, pois € uma plataforma que oferece cursos personalizados conforme a necessidade do
usuario utilizando a I.A., tornando os cursos personalizados, dindmicos, tecnologicos e
acessiveis. A plataforma esta aplicada na subarea da I.A. denominada Educagdo Assistida por
Computador (EAC), que envolve a utilizacdo de computadores e softwares dedicados para
auxiliar e aprimorar a experiéncia educacional (GOES; COSTA; GOES, 2024).

Ao demonstrar as diversas formas de utilizagdo dessas ferramentas, torna-se evidente a
importancia de alunos e professores buscarem capacitagdo e familiaridade com as tecnologias
de I.A. Essa preparacao € essencial para os professores, que desejam formar alunos aptos para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho, e para os alunos, que precisam estar prontos
para utilizar essas ferramentas de forma eficaz ao ingressarem na vida profissional.

Essas ferramentas podem ser utilizadas em sala de aula pelos professores, preparando
os alunos para os desafios que encontrao no mercado de trabalho ao terem que lidar com essas
tecnologias. Abaixo, resume suas funcionalidades para serem aplicadas no contexto
educacional.

. Chat GPT: Existem diversas maneiras de utilizagdo em sala de aula, podendo
servir como auxilio na revisdo de documentos e na criagdo deles com mais eficiéncia e
otimizacgdo do tempo, ele também pode ser utilizado para gerar perguntas e respostas durante
as aulas, tornando as aulas mais dindmicas e interativas.

. O Gemini pode ser utilizado para pesquisas avancadas, busca por referencial

tedrico, autores e livros, além de auxiliar na criagdo de apresentacdes, uso na traducdo de
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textos, resumos, elaboracao de e-mail, pesquisas e na resolugao de atividades académicas.
. Microsoft Copilot ajudara na automacao de ferramentas, gerando codigos para
automatizar tarefas e/ou planilhas.
. Picsart Al ¢ utilizado na criagdo de imagens e videos, os professores nio
citaram sua utilizacdo e os alunos usam para fazer melhorias em imagens.
. Slides.ai serve para a criagao de apresentagdes, no ambiente empresarial ou
académico, demonstrando versatilidade da ferramenta e reforca sua

acessibilidade em diferentes cenarios.

Por fim, cabe dizer que as ferramentas apresentadas se encaixam em varias subareas
da L.A., mas principalmente em Processamento de Linguagem Natural (Slides.ai) e Visao
Computacional (Picsart). A Linguagem Natural por conseguir entender e processar
informagdes a partir de textos e a Visdo Computacional que de acordo com Moroney (2020,
apud Marques, 2023, p. 28), “[...] ¢ um dos campos de estudo da inteligéncia artificial. O seu
objetivo principal é permitir que uma maquina consiga extrair informagdes de imagens.”.

Sobre isso, ressalta-se que o Picsart IA € capaz de reconhecer objetos em imagens e
videos, além de identificar suas caracteristicas (cores ou formas) dessa forma sendo capaz de
extrair informagdes das imagens, como ressalta na definicdo do autor sobre a Visdo
Computacional. J& a Slides.ai ¢ capaz de compreender um texto ou topicos e transforma-los
em uma apresentagdo. Com base nessas informagdes, pode-se dizer que a ferramenta utiliza o
Processamento de Linguagem Natural, para compreender o texto e transforma-lo em
apresentagdo e Visdo Computacional, por ela estar ligada ao visual, ou seja, ao slide que foi

produzido pela ferramenta, mapeando os pontos importantes do texto.

4.5 Proposta para o Uso de Ferramentas de I.A. nos Componentes Curriculares

Nesta secdo, objetiva-se apresentar uma proposta de quais ferramentas com L. A citadas
mlos respondentes podem ser utilizadas nos componentes curriculares em Secretariado
Executivo, como pode ser visto no quadro 3.

O Projeto Pedagogico do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB vigente,
possui 11 componentes curriculares que preveem o uso da LLA., sendo esses componentes 8
obrigatérios e 2 optativos. E importante ressaltar que essas disciplinas serdo incorporadas no
periodo letivo 2024.1 e, portanto, ndo foram cursadas pelos estudantes. De modo que, neste
momento, ndo ¢ possivel mensurar as experiéncias dos estudantes e professores, sobre o
ensino e a utiliza¢do de ferramentas com [.A no curso de Secretariado Executivo Bilingue da

UFPB.
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Quadro 3: Componentes curriculares com uso da IA na ementa e possiveis ferramentas a serem utilizadas

em sala.
FERRAMENTAS DE
PERIODO| COMPONENTE IAQUE PODEM UTILIDADE
SER UTILIZADAS
Metodologia - ~
. . . auxiliar na elaboracdo de resenhas, resumos,
o Cientifica para ChatGPT, Gemini, e e,
1 R . fichamentos, citagdes, referéncias bibliograficas e
Géneros Académicos CopyAl e
nas normas da ABNT, dentre outras.
LanguageTool
20 Assessoria Grammarly, auxiliando no gerenciamento de tarefas,
Inteligente e LanguageTool, elaboracao de atas e documentos e como
ChatGPT e
Técnicas Gemini Chatbots, dentre outras.
Secretariais
auxiliar na coleta e analise dos dados da pesquisa
30 Pesquisa Aplicadaem | ChatGPT, Gemini, a ser realizada, além de contribuir na corregao de
Secretariado I CopyAle textos, normas da ABNT e referéncias
LanguageTool bibliograficas, dentre outras.
Comunicacio O Slides AI, ChatGPT e Gemini, dardo suporte
o unicag Slides AI,ChatGPT e na produgdo de materiais de comunicagaodigital,
4 Organizacional e L -
L Gemini como apresentagdes, dentre outras.
Digital
5° CeEmeh Aquulvoe ChatGP".F,'Copy producdo e armazenamento de documentos
Documentacao Al Gemini e
Grammarly
Estatistica utilizar o ChatGPT, na analise dos resultados da
o . ; ChatGPT e . . . -
5 Aplicada a . . pesquisa e Microsoft Copilot na automagao dos
P . Microsoft Copilot
esquisa dados e resultados, dentre outras.
6° Sistemas Ele ChatGPT e Gemini gtlhza’r 0 ChatGPT e Gemini como chatbots para
Informagéo tirar davidas e compreender melhor os conteudos
. . auxilio de ferramentas como: Picsart Al, Slides
Canlmorial, Al na produgao de artes, fotos, videos e
6° Protocolo e Gestao de Picsart Al Slides p N ¢ > >
apresentagdes para o evento e 0 ChatGPT na
Eventos Al e ChatGPT N
elaboracdo de documentos, dentre outras.
Assessoria Remota e o ChatGPT na criagdo de documentos e ideias para
- Empreendedorism o | ChatGPT, Gemini, conteudos digitais, o Gemini pode ser
Digital Picsart,Slides Al sincronizado com outras ferramentas Google e
auxiliar na assessoria de compromisso e viagens,
. o o o Picsart, Slides Al auxiliardo na criacdo de
- Gestao de Midias ChatGPT, Gemini, materiais graficos digitais, dentre outras.
Sociais Picsart,Slides Al

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Num cendrio académico em constante evolucdo, infere-se que a integracdo dessas

ferramentas no curriculo do curso de Secretariado ¢ de grande importancia para formar

conectados e atualizados com as demandas organizacionais. Considerar utilizar ferramentas

de I.A no ensino-aprendizagem, € se preparar ¢ colocar os alunos em contato com diversas

realidades e possibilidades que ja estdo postas no mundo do trabalho, porém, de maneira mais

24




apropriada por meio de qualificagdo adequada adquirida nas disciplinas. Esta se¢do ndo
objetivou limitar ou tolher as possibilidades de uso de ferramentas com I.A., mas apontar e
sugerir de acordo com a ementa do componente, visando facilitar a compreensdo de sua
aplicabilidade.

Logo, ¢ compreensivel que novas ferramentas sejam utilizadas pelos professores, €
discentes de secretariado, bem como introduzidas no processo de ensino e aprendizagem. E
por isso que as ementas ndo impdem as ferramentas que devem ser usadas, pois
compreende-se que existem varias outras com funcionalidades semelhantes, além de que, ao

longo do tempo, diversas I.A ainda surgirao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse estudo, conseguiu-se apresentar um panorama introdutorio da LA.
presente no ambito do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, seja por analise
documental no Projeto Pedagodgico, seja por dados coletados com estudantes e professores.

Faz parte desse panorama, analisar a presenga da I.A. no PPC do curso de Secretariado
Executivo Bilingue da UFPB, para elencar as disciplinas que possuem contetidos de LA.
Verificou-se que dos 40 (quarenta) componentes obrigatorios ofertadas no curso, 8 (0ito)
possuem nas ementas conteido que abordam o uso de I.A., sendo eles: Metodologia
Cientifica para Géneros Académicos; Assessoria Inteligente e Técnicas Secretariais; Pesquisa
Aplicada em Secretariado I; Comunica¢do Organizacional e Digital, Gestdo de Arquivo e
Documentagdo; Estatistica Aplicada a Pesquisa; Sistemas de Informacdo; Cerimonial,
Protocolo e Gestao de Eventos; Assessoria Remota e Empreendedorismo Digital.

Buscando compreender o uso das I.A pelos docentes e discentes, identificou-se os
motivos que os levaram a explorar ferramentas com LA, sendo: o apoio aos estudos,
principalmente, além de otimizar o tempo e automatizar tarefas repetitivas.

Com isso, esse estudo evidencia que uma parcela da comunidade académica ja faz uso
de diversas I.A., de modo que o ensino e aprendizagem delas precisam estar postos nos
Projetos Pedagogicos de todos os cursos, ndo se restringindo as areas de Tecnologias. Quanto
mais informagdes os individuos possuirem, mais terdo condi¢des de diminuir o medo € o
receio em usar ferramentas que sdo projetadas para responder como um ser humano. Além
disso, destaca-se a importancia de abordar o uso da Inteligéncia Artificial e suas multiplicas
aplicabilidade em todas as 4areas do conhecimento, j& que seres humanos interagem e
relacionam em ecossistemas de ordem antropologicos, social, ambiental e tecnoldgico.

Ao associar os motivos para usar [.A. (grafico 3) as ferramentas mais utilizadas

(grafico 4), fica evidente que as ferramentas oferecem amplas vantagens por conta dos
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resultados apresentados. Por exemplo, o ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot, Grammarly e
LanguageTool auxiliam no apoio aos estudos, na otimizacao do tempo, em tarefas repetitivas,
no apoio ao aprendizado e na reda¢do de documentos. Ja as ferramentas de design e edi¢ao
visual, como Picsart e Slides Al, contribuem para a gera¢do de contetido para redes sociais,
economizando tempo e recursos. Além disso, a plataforma de cursos online Ensina.ai ¢
mencionada como apoio aos estudos. Uma das principais conclusdes desse trabalho ¢ o
mapeamento das ferramentas de LLA. que ja estdo sendo utilizadas pelos professores e
discentes de Secretariado, pois, com isso, foi possivel relaciond-las aos componentes
curriculares que abordam a I.A em suas ementas. Por ser uma pesquisa pioneira no ambito
deste curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, compreende-se que o tema da L A.
ainda tem muito o que ser explorado, seja na perspectiva do docente, dos estudantes, ou dos
gestores do curso.

Essas ferramentas desempenham um papel importante no ambiente académico,
oferecendo diversos beneficios que podem melhorar significativamente o aprendizado
oferecendo aulas dindmicas e interativas com uso de tecnologias, além da otimizag¢do do
tempo para que os estudantes possam se dedicar a atividades de extensdo, projetos e
atividades extracurriculares, enriquecendo a experiéncia académica do aluno e o preparando
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

No entanto, também ¢ importante reconhecer as limitagdes deste estudo, incluindo a
auséncia de uniformidade no tocante aos conceitos e as definigdes de cada [.A. apresentada,
bem como a alocacdo em suas subdreas. Além disso, a eximidade de trabalhos cientificos
relacionando a profissdo de Secretariado Executivo ao contexto das [.A., pode indicar que os
individuos se atentem, apenas, na sua aplicabilidade e como podem ter o seu dia a dia
facilitado. Com isso, vislumbra-se uma problematica cientifica ja debatida no ambito da
Ciéncia em Secretariado Executivo que, tampouco busca compreender e investigar os
pressupostos cientificos e fundamentos que estdo por tras da criacdo das I.A., se colocando
como uma profissdo técnica, sem explorar aspectos da Assessoria Intelectual. Compreender
como se da a criacdo das I.A. ¢ aventar a possibilidade de contribuir com os setores
tecnologicos para a geracdo ou melhoria de funcionalidades necessarias para o ambiente
académico-organizacional.

Considerando que o PPC analisado ¢ do ano de 2024 e que nenhuma turma teve a
oportunidade de cursar as disciplinas com contetidos de 1.A., sugere-se como agenda futura a
realizagdo de investigacdes de campo junto a professores e estudantes, objetivando relatar
suas experiéncias em sala de aula com a adocdo de ferramentas com I.A, bem como elencar as

possibilidades e os desafios no contexto académico-universitario.
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