UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIQS SOCIAIS APLICADAS 3
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ESSAS RUGAS TEM HISTORIA: O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DA
PESSOA IDOSA NO CENARIO DA COVID-19 SOB O OLHAR PLURAL DA
CIENCIA DA INFORMACAO

KLEANE PAMELA DOS SANTOS FRANKLIN

JOAO PESSOA
2023



KLEANE PAMELA DOS SANTOS FRANKLIN

ESSAS RUGAS TEM HISTORIA: O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DA
PESSOA IDOSA NO CENARIO DA COVID-19 SOB O OLHAR PLURAL DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal da Paraiba, como requisito para obtencdo do
grau de Mestra em Ciéncia da Informacao.

Area de Concentracéo: Informacio, Conhecimento ¢
Sociedade.

Linha de Pesquisa: Memoria, Mediacao e Apropriacao
da Informacao.

Orientadora: Prof.®. Dra. Edna Gomes Pinheiro

JOAO PESSOA
2023



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

F832e Franklin, Kleane Panela dos Santos.
Essas rugas témhistdria : o conportanento
i nf ormaci onal da pessoa i dosa no cenario da COVID- 19
sob o ol har plural da ciéncia da infornacdo / Kleane

Pamel a dos Santos Franklin. - Jodo Pessoa, 2023.
109 f. : il.
Oi entagdo: Edna CGones Pinheiro.
Di ssertacao (Mestrado) - UFPB/ CCSA.
1. Ciéncia da informacdo. 2. Conportanento
i nformaci onal - ldosos. 3. Busca da informacdo. 4. Uso
da i nformacdo. 5. Envel hecinento e COvID 19. |I.
Pi nheiro, Edna Gones. |Il. Titulo.
UFPB/ BC CDU 02(043)

El aborado por Larissa Silva Oiveira de Mesquita - CRB-15/746




KLEANE PAMELA DOS SANTOS FRANKLIN

ESSAS RUGAS TEM HISTORIA: O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
DA PESSOA IDOSA NO CENARIO DA COVID-19 SOB O OLHAR PLURAL DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds- graduagao
em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da
Paraiba,comorequisitopara obtencdo do grau de Mestra
em Ciéncia da Informacao.

Area de Concentracio: Informacdo, Conhecimento e
Sociedade.

Linha de Pesquisa: Memoria, Mediacdo e Apropriagao
da Informacao.

Aprovado em: 29 de Setembro de 2023
BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

Xib EDNA GOMES PINHEIRO
g Data: 01/10/2023 23:14:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.? Dr* Edna Gomes Pinheiro

Documento assinado digitalmente

gb MARYNICE DE MEDEIROS MATOS AUTRAN
g Data: 17/10/2023 16:43:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.* Dr*. Marynice de Medeiros Matos Autran
Membro interno titular - PPGCI/UFPB

Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreirade Sousa
Membro interno suplente — PPGCI/UFPB

Documento assinado digitalmente

kib MARIA DE FATIMA OLIVEIRA COSTA
g Data: 23/10/2023 11:25:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. P6s-Dr* Maria de Fatima Oliveira Costa
Membro externo titular - PGCI/UFPB

Documento assinado digitalmente

Xib ELIANE BEZERRA PAIVA
g Data: 10/10/2023 20:27:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof*. Dr® Eliane Bezerra Paiva
Membro externo suplente

JOAO PESSOA
2023



Dedico

As pessoas que acreditaram em mim, que me
apoiaram incondicionalmente, e que
compartilharam  seus  sonhos, anseios e
inquietacoes ao longo deste percurso académico.

As pessoas idosas, interlocutores desta pesquisa,
na incerteza da luta cotidiana e da propria
condi¢do humana, confiaram a mim o uso que
seria feito das suas palavras, que cruzaram o meu
caminho e me surpreendem a cada instante,
ensinando-me a ver quao pequeno ¢ O meu
problema frente a tantos outros. Com elas aprendi
a mesclar empatia, tristezas com alegria e
esperanca. A elas, o meu respeito e o0
compromisso de exaltar seus direitos e sua
cidadania.



AGRADECIMENTOS

Em especial, eu quero registrar minha profunda gratidao a meu querido esposo David,
cujo amor e encorajamento constante foram o alicerce que sustenta meus esforcos,
durante essa jornada académica.

Aos meus amigos e colegas, que caminharam ao meu lado, dividindo desafios e
conquistas, agradeco por tornarem essa jornada mais enriquecedora e prazerosa. Cada
conversa e troca de ideias e momentos compartilhados contribuiram para moldar este

trabalho.

A minha orientadora, prof.? Dr.* Edna Gomes Pinheiro, que dedicou seu tempo, €
conhecimento, por ter me orientado com paciéncia. Suas falas motivacionais ao longo
da construcao da pesquisa, orientagdes criticas e insights valiosos foram essenciais
para a conclusdo desta pesquisa, minha admiragao e respeito profundos.

Aos docentes da banca examinadora pelas contribui¢des, sugestdes e opinides francas
pelo tempo dedicado a leitura das minhas ideias.

Aos colegas de mestrado, que me ajudaram a criar um ambiente de aprendizado
positivo, pelas discussdes e debates, construgdes que serviram de aportes para as
minhas ideias.

A Institui¢ao Espirita Nosso Lar (IENL) por abrir suas portas para que eu pudesse
entrar para e realizar essa pesquisa

Por fim, dedico este trabalho a todos que buscam incessantemente a ampliacao do
conhecimento e a melhoria da sociedade por meio da pesquisa e da educagdo. Que
esta dissertacdo possa contribuir para a drea da Ciéncia da Informacao.

Este trabalho nao teria sido possivel sem o apoio, orientacao e incentivo de voceés.

Recebam a minha Gratidao.



Talvez envelhecer seja isso, seja acordar todos os dias com
mais e mais marcas do tempo. Talvez envelhecer seja
perceber que por mais que vocé se esforce o tempo vai te
seguir e isso ¢ o bom da vida, ¢ saber que sempre havera
um amanha, o tempo faz bem para o corpo e para a
mente...

(Natalia Moura, 2019)



RESUMO

Trata da teméatica comportamento informacional da pessoa idosa no contexto da pandemia da
Covid-19, tendo como contorno epistemoldgico o arcabougo tedrico dos estudos de usuarios,
das lentes da Ciéncia da Informacdo — area do conhecimento que pode contribuir com sua
envergadura para desenvolver argumentos inerentes aos estudos informacionais em contextos
negligenciados, onde o acesso a informacgao se revela desafiador sentido na vivéncia didria
com pessoas idosas que motivou a realizagdo da pesquisa, a qual apresenta as seguintes
questdes norteadoras: Como entender o comportamento informacional da pessoa idosa, a
busca e o uso da informacao, diante dos desafios causados pela Pandemia da Covid-19? Como
as pessoas idosas que vivem na Instituicdo Espirita Nosso Lar (IENL) se comportam diante da
busca e do uso da informagdo para saciarem suas necessidades informacionais? Com base
nessas perguntas, foi tracado o objetivo geral: analisar o comportamento informacional em
face a necessidade, a busca e o uso da informacdo pela pessoa idosa assistida pela IENL.
Trata-se de uma pesquisa exploratdria-descritiva, com enfoque qualitativo, na perspectiva do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), modalidade de apresentacdo de resultados de pesquisas
qualitativas, que visa capturar as vozes individuais em um contexto coletivo, permitindo uma
analise mais aprofundada das percepcdes e opinides de um grupo de pessoas sobre
determinado assunto. As analises e interpretacdo dos dados da pesquisa estdo pautadas nas
contribui¢des do modelo de comportamento de busca e uso da informagdo de Carol Kuhlthau
(1991). Os resultados alcancados revelam uma variedade de abordagens adotadas pelas
pessoas idosas na busca por informacdes, que mesmo diante de dificuldades, conseguem
identificar suas necessidades informacionais, € assim buscam, usam e compartilham as
informagdes e experiéncias com colegas e profissionais no seu cotidiano. Conclui-se que a
analise do comportamento informacional da pessoa idosa no contexto da pandemia, revela-se
de extrema relevancia para ampliar a compreensdo de como a pandemia afetou e gerou
desafios e oportunidades emergentes nesse cendrio, haja vista as possibilidades de promover a
qualidade de vida das pessoas idosas, considerando que residem em instituicdo de longa
permanéncia. E, ainda, que a CI e seus pesquisadores fortalecam reflexdes sobre a
responsabilidade e a funcdo social que recaem sobre seus ombros.

Palavras-chave: comportamento informacional; busca da informacao; uso da informacao;
pessoa idosa; modelo de Carol Kuhlthau.



ABSTRACT

It deals with the theme informational behavior of the elderly in the context of the Covid-19
pandemic, having as an epistemological outline the theoretical framework of user studies,
from the lenses of Information Science — this is an area of knowledge that can contribute with
its scope to develop arguments inherent to informational studies in neglected contexts, where
access to information is proving to be challenging in the daily experience with elderly people
that motivated the research, which presents the following guiding questions: How to
understand the informational behavior of the elderly, the search and use of information, in the
face of the challenges caused by the Covid-19 Pandemic?How do the elderly people who live
in the Spiritist Institution Nosso Lar (IENL) behave in the face of the search and use of
information to satisfy their informational needs? Based on these questions, the general
objective was outlined: to analyze the informational behavior in view of the need, the search
and the use of information by the elderly person assisted by the IENL. This is an exploratory-
descriptive research, with a qualitative focus, from the perspective of the Collective Subject
Discourse (CSD), a modality of presentation of qualitative research results, which aims to
capture individual voices in a collective context, allowing a more in-depth analysis of the
perceptions and opinions of a group of people on a given subject. The analysis and
interpretation of the research data are based on the contributions of the search behavior model
and. The analysis and interpretation of the research data are based on the contributions of
Carol Kuhlthau's (1991) model of search behavior and use of information. The results reveal a
variety of approaches adopted by elderly people in the search for information, which, even in
the face of difficulties, are able to identify their informational needs, and thus seek, use and
share information and experiences with colleagues and professionals in their daily lives. It is
concluded that the analysis of the informational behavior of the elderly in the context of the
pandemic is extremely relevant to expand the understanding of how the pandemic affected
and generated emerging challenges and opportunities in this scenario, given the possibilities
of promoting the quality of life of elderly people, considering that they live in a long-term
care institution.And also, that the IC and its researchers strengthen reflections on the
responsibility and social function that fall on their shoulders.

Keywords: information behavior; information search; use of information; elderly; model by
Karol Kuhlthau.
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1 INTRODUCAO

Cogitar questdes inerentes aos estudos de usudrios, eminentemente sobre o
comportamento informacional da pessoa idosa no contexto pandémico da Covid-19, ¢ refletir
sobre suas necessidades informacionais, agoes de busca e o uso da informagao no cotidiano, é
conhecer como sdo efetivadas essas agdes e a importancia destas na promog¢ao da saude fisica-
emocional equilibrada da pessoa idosa e na garantia do envelhecimento ativo'.

Nesse sentido, destacamos a concepcdo de saude pactuada na VIII Conferéncia
Nacional de Satde, que reconhece a “Saude como Direito”, haja vista que em seu sentido
amplo, saude deve ser compreendida e garantida como resultante das condigdes de
alimentagdo, habitagdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer,
liberdade (Brasil, 1986).

Em se tratando de Brasil, o direito a saude foi uma conquista do movimento da
Reforma Sanitaria, refletindo na criagio do Sistema Unico de Satde (SUS) pela Constitui¢io
Federal de 1988, cujo artigo 196 dispde que “A satde ¢ direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais € econdmicas que visem a reducao do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para a promogao,
protecdo e recuperacao” (Brasil, 1988). Todavia, o direito a saide ndo esté restrito apenas ao
acesso a servicos hospitalares, ou em unidades basicas. Embora o acesso a esses servicos
tenha relevancia, o direito a saude implica também na garantia ampla de qualidade de vida,
em associacdo a outros direitos basicos, como educacdo, saneamento basico, atividades
culturais e seguranca.

Corroborando com essa assertiva, apontamos uma condi¢ao ndo menos importante, a
garantia do acesso a informacdo, de modo a atender as necessidades, a busca e o uso da
informagado, visto ser um bem publico e um direito de todos, principalmente, para a populacao
idosa cujo nimero cresce cada vez mais em fun¢do do aumento progressivo da longevidade
humana, que teve como principais responsaveis os avanc¢os na medicina, na melhoria das
condig¢des de saude, higiene, seguranca publica, dentre outros.

A luz dessa realidade, percebe-se o aumento gradual do crescimento populacional de
pessoas idosas em diversas partes do mundo, legitimado pela crescente expectativa de vida,
pelos avancos médicos e pelas melhorias nas condi¢des de vida, aliado ao acesso a

informacao elemento essencial para promover um envelhecimento ativo, visto que o

1 . .. - , .. .. . . .

Incentiva a participagdo continua em atividades sociais, intelectuais, fisicas e culturais. Sugere uma abordagem
proativa para envelhecer, mantendo-se engajado e contribuindo para a sociedade proativa para envelhecer, e a
compreender como as pessoas interagem com seu ambiente e como dao sentido as suas experiéncias no dia a dia.
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compartilhamento de informagdes atua como forc¢a integradora no estimulo a aprendizagem,
nas mudancas no modo de vida e, no meio em que vivem essas pessoas, considerando as
situagdes solidas de organizacdo do cotidiano, necessarias para alavancar a autoestima, a
aprendizagem politica dos seus direitos, enquanto cidadaos, quando o ato de aprender, de
participar, ou de trocar saberes, acontece.

Nesse viés, ao inserirmos a informag¢ao no processo de construgdo da vida humana e
da capacidade de entender o mundo, constituimos um campo de investigacdo apto a
identificar como se instaura o comportamento informacional da pessoa idosa na apropriagdao
da informagdo - conhecida na Ciéncia da Informac¢do como introjecdo do conhecimento
(Dumont, 2007), ou seja, reflexdo que a pessoa faz sobre o que ocorre no seu intimo, sobre
suas experiéncias ao obter a nogao de algo por meio de informagdes que lhe sdo apresentadas.

Isso reflete que o caminho percorrido justifica a escolha do tema de pesquisa,
considerando o nosso envolvimento com as questdes do acesso a informagdo como um bem
de todos e a impoténcia sentida em nossas experiéncias, bem como, as reflexdes sobre essas
experiéncias de trabalho com grupos marcados por condigdes de exclusdo social. Além das
motivacdes pessoais, decorrentes da convivéncia com idosos, que me permitiram observar a
necessidade de atendimento especializado para essa parcela da populagdo, tanto em
instituigdes publicas quanto privadas, também destaco a falta de pesquisas cientificas
direcionadas a essa comunidade que claramente necessita de mais atencao.

Diante do exposto, percebemos que as justificativas se ampliaram ao constatar que a
abordagem interdisciplinar do Programa de Pods-graduacdo em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI/UFPB) estava fundamentada em soélidos principios epistemoldgicos relacionados a
informacgao e ao seu impacto na vida das pessoas. Essa base cientifica refor¢a nossa decisao
de explorar o comportamento informacional de pessoas idosas na Instituigdo de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas, denominada "Instituicao Espirita Nosso Lar" (IENL), em
Jodo Pessoa - PB, no que diz respeito as suas buscas por informagdes precisas € essenciais
para atender as suas necessidades. A instituicdo em pauta foi selecionada como o local ideal
para o desenvolvimento da pesquisa, devido ao acolhimento tanto a pesquisadora quanto a
acessibilidade de pesquisas em seu ambiente. Além disso, a incipiéncia de pesquisas na area
de Ciéncia da Informacdo na instituicdo contribuiu significativamente para a escolha desse
local como cenério para o estudo.

Assim, o campo relacional entre a pessoa idosa e suas demandas informacionais se
reflete na dimensdo da responsabilidade social da Ciéncia da informagdo. Isso acontece

quando a CI instaura praticas informacionais inerentes a apropriacdo da informagdo para
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promover a disseminagdo e a mediacdo da informagdo por meio de um conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos e valores ligados ao comportamento informacional, a busca, a
organizac¢do e ao uso da informacao para saciar as necessidades informacionais e a resolugao
problemas.

Desse modo, o comportamento informacional da pessoa idosa ao entrar em cena, deu
origem as questdes norteadoras da pesquisa: Como analisar o comportamento informacional,
das pessoas idosas que residem na Instituicdo de Longa Permanéncia, em face as
particularidades desse contexto e os desafios da Covid-19? Como as pessoas idosas que
vivem na Institui¢do Espirita de Longa Permanéncia Nosso Lar (IENL) se comportam diante
da busca e do uso da informag¢do para saciarem suas necessidades informacionais,
considerando que o sentido de aprender tem sintonia com a ansia de adquirir conhecimentos
para a vida?

Com base nas perguntas que orientam a pesquisa, foi tragado o objetivo geral: analisar
o comportamento informacional em face a necessidade, a busca e ao uso da informagao pela
pessoa idosa assistida pela IENL. Partindo do objetivo geral da pesquisa, elencamos os

seguintes objetivos especificos:

a) identificar as necessidades informacionais, as estratégias de busca ¢ o uso da informagdo
das pessoas idosas que vivem na IENL e como elas se materializaram no modelo proposto
por Carol Kuhlthau;

b) conhecer as principais fontes de informacao utilizadas pelas pessoas idosas da IENL
durante a pandemia da Covid-19, considerando tanto canais tradicionais quanto digitais, as
limitagdes (fisica e mental) dos sujeitos da pesquisa e as adaptacdes aos novos meios de
comunicagao;

¢) demonstrar como as informagdes adquiridas e utilizadas pelas pessoas idosas, podem
fortalecer aspectos com como saude, seguranca, confianca, autoestima e capacidade de
tomada de decisoes;

d) compreender as necessidades informacionais articuladas as historias de superacdo e
empoderamento dos sujeitos da pesquisa, que marcaram sua participacdo na luta pela
sobrevivéncia, conquista da autonomia e na adaptacdo aos novos meios de comunicagao.

Cogitamos como comportamento informacional, a maneira de agir ¢ os modos de
proceder das pessoas idosas, sujeitos da pesquisa, em relacdo ao que, por que € para que
buscam e usam a informacao e o que pensam acerca do seu impacto nos pilares do processo

de envelhecimento saudavel, do desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, ¢ do
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fortalecimento dos vinculos no convivio comunitario das pessoas acima de 60 anos que
residem na IENL, haja visto que entender o comportamento informacional ¢ um ato
complexo, principalmente quando tencionamos adotar uma postura de escuta ao sujeito,
orientada pelo imprevisivel e pela busca da informagdo, que comega a partir de elementos que
favoreceram a expansdo dos pilares supracitados necessarios para que a pessoa idosa tenha
melhor qualidade de vida.

Considerando que o direito de acesso a informagdo estd inserido no alicerce da
responsabilidade social da Ciéncia da Informagdo e no rol dos direitos das pessoas idosas,
embora saibamos que grande parte dessa populacdo no Brasil, ndo exerce esse direito,
destacamos que a Ciéncia da Informagdo, na perspectiva de sua responsabilidade social,
abraga uma contribuicdo essencial por meio dos estudos de usuarios que propde conhecer,
analisando as necessidades informacionais dos sujeitos, bem como as agdes oriundas no
intuito de satisfazé-las. Nesse sentido, tém-se tornado frequente o didlogo com outras areas do
conhecimento devido a complexidade das pesquisas envolvendo o ser humano e seu
comportamento em relagdo a informacgao, o qual se faz presente nas origens do tema desta
pesquisa — comportamento informacional da pessoa idosa.

Em face desta realidade, a compreensdo sobre comportamento informacional se
amplia, considerando as diversas abordagens conceituais que exploram os diferentes modos
pelos quais o participante se comporta ao buscar satisfazer suas necessidades informacionais.

Diante do exposto, sentimos o desejo de introduzir a Ciéncia da Informagao, nessa
pesquisa, com base nos paradigmas propostos por Capurro (2003), a saber: paradigma
fisico— compreende a existéncia de um objeto fisico transferido do emissor para o receptor,
por meio de um canal; paradigma cognitivo — o usuario ¢ visto como um sujeito
conhecedor, que usa seus modelos mentais no processo de recepcao da informagdo;
paradigma social — enfoque interpretativo, centrado no significado e no contexto social do
usuario e do proprio sistema de recuperacdo da informagdo. Inspirado na proposta da
“epistemologia social” de Shera (1977) — esta focado nos aspectos sociais da agdo da
informacao na sociedade. Nele as inteng¢des e as comunidades de discurso sdao levadas em
conta para a transmissao da informagao.

Observamos, que em cada paradigma se encerra um conceito de CI, de seu objeto de
estudo e orientagdo filosofica. Porém, ¢ necessario salientarmos que cada abordagem se
propoe a investigar diferentes facetas do comportamento informacional ou do processo de

busca de informagao e todas tém o seu valor, portanto ndo existe escala de hierarquia entre
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elas, visto serem complementares a fim de oferecer uma compreensao mais completa sobre
determinado tema de investigagao.

Todavia, ressaltamos que para os propositos desta pesquisa, elegemos o paradigma
cognitivo como o mais significativo, tendo em vista a existéncia de determinadas
necessidades informacionais a serem preenchidas. Em linhas gerais, este paradigma entende a
informag¢do como um elemento cognitivo que também faz parte do constructo social (Capurro,
2003), intersubjetiva, de mao dupla, que “(in)forma” o sujeito que a produz, a0 mesmo tempo
em que a busca, usa e compartilha dentro de contextos socioculturais construidos e
partilhados coletivamente.

Feita essa travessia, desvelamos as ideias que moldaram a construcio desta pesquisa,
que teve inicio com a proposta de entrada no programa de pds-graduacdo, ainda embrionario,
apds seu aprimoramento e adequagdo, o projeto foi submetido a banca de qualificacao, que
apresentou sugestdes de leituras e mudangas para a melhorias do escopo inicial, as quais se
tornaram um desafio para a pesquisadora, que ao longo do tempo se transformou em ideia
concreta, capaz de refletir a nossa compreensao sobre o dominio teérico do tema. Foram
mudangas na forma e no conteudo, que permitiram construir novas configuracdes, no que diz
respeito & montagem descritiva atual, a qual se organiza, conforme a sequéncia a seguir: 1 -
Introducio - contextualiza e justifica o tema abordado, aponta a questdo problema, descreve
os objetivos da pesquisa, dentre outros aspectos da pesquisa. Se¢dao 2 - trata do percurso
tedrico, revisita aos autores e contetidos, a exemplo: estudos do usudrio, comportamento
informacional, envelhecimento, covid -19, dentre outros; Se¢ao 3 - apresenta a metodologia
adotada, ou seja, aponta os passos tracados para operacionalizar a pesquisa; Se¢do 4 - discorre
sobre a andlise e interpretagdo dos dados empiricos; Se¢ao 5 - aponta as consideracdes finais e
os resultados alcangados na pesquisa. Por ltimo, as referéncias utilizadas que embasaram a
pesquisa, bem como os apéndices, a fim de complementar e enriquecer as argumentacdes do

texto.
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2 REVISITANDO AUTORES, CONCEITOS E IDEIAS

Nesta se¢dao apresentamos a trajetoria conceitual da propositura da pesquisa. Nesse
momento, se explana sobre o delinear quanto a constru¢do tedrica, ajudando, portanto, a
atender os objetivos que constituem esse estudo. Salientamos que esta ¢ uma elucidagao
teorica realizada com base na literatura consultada.

A fonte para esta fundamentacdo teorica se constitui de origem bibliografica,
recuperada por meio de buscas em catdlogos, revistas, bases de dados, sites de instituigcdes e
agéncias governamentais e sife da instituicdo pesquisada. Apesar de ndo haver delimitacdo de
idioma ou tempo, todas as buscas tiveram o foco nas tematicas que sustentam o objeto de
estudo em questao.

Na primeira subse¢do apresentamos a descrigdo e caracterizacdo dos estudos de
usuarios e suas possibilidades tedricas na Ciéncia da Informacdo. Em seguida, apresentamos a
questdo que envolve o desenvolvimento do comportamento informacional voltado para essa

parcela da populagao vulneravel, bem como o envelhecimento na sociedade atual.
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3 ESTUDOS DE USUARIOS: LIAMES TEORICOS NO CAMPO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

As perspectivas refletidas na literatura no campo dos estudos de usuério t€m mostrado,
ao longo do tempo, a relevancia desses estudos na area da CI. A histéria do desenvolvimento
desse campo em questdo foi marcada por dois acontecimentos importantes referentes ao uso
da informagao.

As investigacoes iniciais nesse campo foram realizadas na década de 1930, a partir da
necessidade de se realizar um levantamento populacional na cidade de Chicago devido a
imigracdo em massa. Essas pessoas vinham de todas as partes do mundo, dai, surgem com a
necessidade de oferecer a essas pessoas, “por meio da biblioteca (Graduate Library School da
University of Chicago) e de outros instrumentos sociais, informag¢des com objetivo de
socializagao minimizando as diferencas politicas, sociais e culturais na nova Chicago” (Berti;
Araujo, 2017, p. 390).

Na sequéncia, ocorreu na década de 1940 em diante, projetada por dois eventos, a
saber, a Conferéncia de Informag¢do Cientifica da Sociedade Real, em 1948 - Reino Unido € a
Conferéncia Internacional de Informagdo Cientifica, em Washington, em 1958. Neles foram
apresentados estudos investigativos no campo de estudos de usudrios que despertaram nos
participantes o interesse para pesquisas focadas nas necessidades dos usuarios, até entdo,
preteridas pelos pesquisadores.

Apesar desses marcos historicos terem acontecido apos a década de 40, ha estudos
dessa subarea em questdo que datam de aproximadamente 1930. Tais estudos “se
preocupavam com os habitos de leitura dos usudrios de biblioteca”, e configuraram-se como
forma de comunicagdo entre a comunidade e a biblioteca, com o objetivo “de aperfeigoar os
produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas ou o desenvolvimento de novos servigos”
(Grandra, 2012, p. 46).

No periodo em que ocorreu a Conferéncia de Informagdo Cientifica da Sociedade
Real, em 1948, os estudos dessa temdtica tornaram-se bastante férteis sob varias perspectivas,
que se multiplicaram com o tempo. No entanto, at¢ esse momento ndo havia uma clara
percepcgao dos conceitos e percursos metodoldgicos (Berti; Araujo, 2017).

Nas décadas posteriores, mais precisamente na década de 60, surgem as primeiras
experiéncias de estudos de usudrios e fluxo de informagdo em empresas. Os estudos
buscavam investigar os problemas decorrentes dos fluxos de informagdes relacionados com

sistemas de informagao voltados para os administradores de empresas (Perez; Menezes,
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2007). Nesse periodo, havia uma preocupacdo com relagdo a frequéncia de uso de
determinados materiais, porém, sO6 mais tarde surge a preocupacdo referente ao
comportamento informacional.

Na década de 70 os estudos tinham o foco nas informagdes que eram obtidas e
utilizadas, e com base em vdrios autores que concluiram que a busca pela informagao se dava
pela facilidade de acesso e ndo pela qualidade da informacao (Baptista; Cunha, 2007).

Diante dessa evidéncia, os servi¢os de informagao se preocuparam em avaliar o uso
das informagdes disponibilizadas, mas sem se importar em conhecer quais informagdes
deveriam se tornar acessiveis.

O modelo orientado ao servigo de informacao, também chamado de estudo cléassico de
usudrios, se preocupava com a relagdo usudrio-servigo e abarcava questdes que envolviam:
sistemas, produtos, servigos e pessoas. Os métodos de pesquisa mais utilizados levavam em
consideragdao fatores como idade, sexo, educagdo, dentre outras variaveis e na analise da
pesquisa o método utilizado era o quantitativo (Jardim; Fonseca, 2004).

Esses estudos de usuarios, desenvolvidos sob a perspectiva classica, tornaram-se
limitados, pois tinham como foco a identificacao do grau de satisfagdo do usuario dentro do
servico de informacdo” (Jardim; Fonseca, 2004, p. 2). Posteriormente, a partir de 1980, foi
possivel observarmos a mudanca no foco dos estudos, “deixa-se de fazer dos estudos um
instrumento para melhoria dos sistemas de informacdo para priorizar o desenvolvimento de
um marco teérico e metodologico para os estudos” (Grandra, 2012, p. 47).

Nesse sentido, além de compreender as tendéncias, torna-se igualmente importante
conhecer o conceito cldssico atribuido aos estudos de usudrios. Segundo Figueiredo (1994,
p.7) “sdo investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacao, ou entdo, para saber as necessidades de informacao por parte dos usudrios de uma
biblioteca ou de um centro de informacao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada”. Com
essa configuragdo, os estudos de usudrios permitem verificar o “por que, como, e para quais
fins os individuos usam informacao, e quais os fatores que afetam tal uso”.

Os estudos de usudarios, com o tempo, buscaram conhecer quem eram as pessoas que
buscavam a informacdo, ou seja, permitiram tracar o perfil dos usuarios. Segundo Araujo
(2010, p. 24), os estudos de usudrios detém relevancia “[...] significativa no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, constituindo, algumas vezes, a tematica mais
estudada [...] em alguns programas de pds-graduagdo brasileiros”. Isso se da pelo carater
multidisciplinar dessas areas, cuja incumbéncia ¢ compreender o fendmeno informacional

tendo, como objeto de estudo, a informacdo num contexto caracterizado pela producdo de
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conhecimento nos dominios cientificos e tecnoldgicos em decorréncia do fim da Segunda
Guerra Mundial e o surgimento da Guerra Fria (Oliveira, 2019, p. 20).

Um fato marcante nos estudos de usudrios no Brasil, foi a publicagdo do Manual de
Estudos de Usudrios da Informagao (Amaral; Brandao; Cunha, 2015), pela editora Atlas, em
portugués. Este ¢ considerado uma obra pioneira no pais, por se tratar do primeiro manual
brasileiro que aborda aspectos histéricos sobre os estudos de usuarios, sobre a literatura
inglesa, latino-americana e mais amplamente a nacional, o que possibilita verificar o estado da
arte sobre a tematica na conjuntura brasileira, constituindo-se uma ferramenta significativa
que abarca o estudo do comportamento de usuarios tanto no meio fisico como digital (Santos,
2016).

Baptista ¢ Cunha (2007) constataram as mudangas ocorridas com o passar das
décadas, através de um levantamento que estesrealizaram, para mostrar a trajetoria e as
tendéncias desses estudos ao longo dos anos. Os autores utilizaram o método quantitativo
numérico para contabilizar a producdo cientifica sobre estudos de usudrios encontrados na
base de dados da Library and Information Science Abstracts (LISA) e na base de dados da
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST). Constatou-se que nas
ultimas décadas, as pesquisas de estudo de usudrios tinham por alvo suprir as informagdes que
os estudos quantitativos ndo conseguiram. Consequentemente, passou-se a utilizar a
abordagem qualitativa nas pesquisas.

Os estudos de usuarios realizados nas ultimas décadas, segundo Baptista e Cunha
(2007), mostraram a trajetéria dos estudos de usuarios, suas vantagens e desvantagens,
pontuando contribui¢des relevantes sobre esses estudos ao longo dos anos. Para demonstrar a
tendéncia nas pesquisas qualitativas, esses autores apontam abordagens que podem ser
utilizadas nesse tipo de pesquisa, como por exemplo, as abordagens que tratam da busca da
informacao pelo usuario e o processo de transformagao de dados em informacao util para sua
vida, no que tange o crescimento pessoal e/ou profissional.

Com o tempo, surgiram novas perspectivas para as investigagdes de estudos de
usudrios, com nomenclaturas e delineamentos distintos. Dentre os estudos de usuarios que
surgiram, temos os estudos sobre o Comportamento Informacional, estudos sobre a
Competéncia Informacional, estudos de Praticas Informacionais. Estes “acompanharam as
diferentes formas e caracteristicas de se estudar a informacao sob a perspectiva dos sujeitos”
(Berti; Aratjo, 2017, p. 391).

Os estudos desenvolvidos sobre o comportamento de busca da informacao tiveram seu

inicio apoiados em vdérias areas como a Sociologia e Antropologia. Além disso, um fator
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relevante passou a ser considerado na busca da informagdo - as causas das reagdes dos
usuarios - na resolucao dos problemas que envolvem a busca informacional (Baptista; Cunha,
2007). Dessa forma, os estudos passaram a ser produzidos sob uma perspectiva diferente,
pois, a partir de entdo, desenvolvem-se estudos que buscam entender e identificar as
necessidades, a busca e utiliza¢dao da informagao pelos usuarios.

Nesse compasso percebemos também, a dimensdo da informagdo para os estudos de
usudrios, uma vez que, permite a um individuo garantir o direito fundamental de acesso ao
conhecimento, satisfazer suas buscas, no intuito de suprir uma necessidade cognitiva, ou
mesmo, garantir 0 acesso a servigos basicos. Em resumo, quando um individuo tem acesso a
informagdo, “facilita as condi¢des de existéncia e sobrevivéncia dos membros da sociedade
contemporanea” (Perez; Menezes, 2007, p. 52), visto que ela tem dominado os afazeres
humanos, e consequentemente, permitido aos cidaddos exercer seus direitos e assim expressar
sua participa¢do na sociedade.

A trajetéria e o compasso desses estudos ao longo do tempo junto as conquistas
erguidas promoveram a integracdo ou conexao dos estudos de usudrios aos estudos de uso,
necessidades, praticas e do proprio comportamento informacional, acompanhando assim o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacao.

Visando explorar as literaturas produzidas sobre usudrios da informagdo, realizamos
ainda buscas em bases de dados como a BRAPCI, Scielo, dentre outros. O objetivo era
acompanhar o estado da arte do tema da pesquisa na area da CI, mais restritamente, limitando-
nos a identificar estudos de usudrios voltados para a pessoa idosa, o que corresponde ao
escopo da pesquisa.

Nesta busca bibliografica, destacamos os seguintes estudos realizados envolvendo
“comportamento informacional” e “pessoas idosas”, a saber: o estudo De Lucca (2012),
voltado para a compreensao da competéncia informacional da pessoa idosa, partindo das suas
necessidades informacionais. Assinalamos, também, a pesquisa de Mane e Paiva (2007), que
buscou entender as necessidades de informacao da pessoa idosa do grupo “Alegria de viver”
do SESC-PB.

Outra pesquisa foi realizada por Grandra (2012), no intuito de averiguar os aspectos da
inclusdo digital e as necessidades informacionais dos usuarios com idade avancada e as
tecnologias com o passar do tempo. E, ndo menos importante, a pesquisa de Leite (2017),
realizada na Instituigdo de longa permanéncia para pessoas idosas chamada de Lar da

Providéncia Carneiro da Cunha em Jodo Pessoa-PB, com énfase na Biblioterapia para pessoas
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idosas, tendo as atividades Biblioterapéuticas como meio de auxilio ao isolamento social, e
assim, desnudar ideias para uma vivéncia mais feliz.

Nesse compasso, realizamos também a busca por pesquisas desenvolvidas com o tema
“comportamento informacional” e “modelo de Kuhlthau”.

Dentre as literaturas destacamos: a pesquisa de Oliveira (2019), que desenvolveu um
estudo de caso com alunos do Ensino Médio durante o processo de pesquisa escolar, e teve
como base da andlise o modelo ISP de Carol Kuhlthau. Outra pesquisa interessante foi a
realizada por Silva (2018), sobre o comportamento informacional de usudrios da Biblioteca do
Curso de Fisica (BCF), nela buscou-se conhecer as necessidades de busca e uso da
informagdo com base no modelo cognitivo de Carol Kuhlthau.

Ressaltamos que a busca bibliografica nas inimeras bases de dados, remetem a textos
pertinentes aos estudos de usudrio da informacgdo, que tinham em sua maioria abordagem
cognitiva, sendo os temas de maior recorréncia: comportamento informacional; competéncia
informacional e praticas informacionais.

Uma vez que, cada um desses estudos tém objetivos diferentes a serem alcangados,
vale salientar, que ndo podemos falar em hierarquia entre eles, visto que cada um tem sua
importancia no contexto da Ciéncia da Informacao.

Além disso, cada um desses estudos teve sua origem e seu delineamento tedrico
advindo de algum dos paradigmas da informacao, assim, torna-se pertinente que os proximos

subtdpicos tenham por objetivo explanar tais paradigmas e suas cronologias.

3.1 Abordagens dos estudos de usuario e os paradigmas da ciéncia da informacao:
significados, limites e possibilidades

As pesquisas na area da Ciéncia da Informagdo sdo baseadas sob as perspectivas dos
paradigmas que a constituem. Por esse motivo, buscamos discutir os significados,
possibilidades e limites que circundam os paradigmas da Ciéncia da Informacdo e suas
respectivas abordagens de estudos de usuarios.

Cabe-nos iniciar a discussao com a definicdo do termo paradigma, o qual, segundo
Capurro (2003, p.1) a palavra paradigma vem “do grego paradeigma = exemplar, mostrar
(déiknumi) uma coisa com referéncia (pard) a outra”, em outras palavras, um paradigma
consiste em um modelo que viabiliza observar uma coisa em analogia a outra. No entanto,
toda analogia em um dado momento chega a seus limites e dai surge uma crise ou uma
revolugdo cientifica, como ocorre também nas teorias, apos esse periodo revoluciondario surge

como sequéncia um novo paradigma.
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O percurso histérico da Ciéncia da Informacgdo perpassa pelos diferentes paradigmas
epistemoldgicos, os quais sdo o paradigma fisico, cognitivo e social. Ao passo que os olhares
mudam de foco devido as estruturas, circunstancias sociais, cientificas e informacionais,
mudam-se também os paradigmas (Capurro, 2003; Mata, 2022).

Dessa forma, as mudangas nos paradigmas acontecem devido a crise ou revolugdo na
ciéncia, ¢ como consequéncia, surgem novas reflexdes causando impacto referente ao
direcionamento cientifico, possibilitando o surgimento de diferentes concepgdes e de um novo
paradigma. A esquematizagdo ajuda a simplificar as complexas proposi¢cdes, mas também
pode gerar confusdes, visto que algumas das teorias se entrecruzam em determinados periodos
do tempo (Capurro, 2003).

Sintetizando esses aspectos, Gasque e Costa (2010, p. 27), delinearam sete
caracteristicas intrinsecas que compdem o paradigma tradicional, na tentativa de clarear o que
estava ocorrendo, conforme o entendimento dos atores diante dos fatos, como pode ser

observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas do paradigma tradicional da informagéo

CARACTERISTICAS SENTIDO DA PALAVRA

Objetividade Caracteristica na qual a informagdo é entendida com significado
constante, correspondendo, de forma absoluta, a realidade.

Mecanicismo Foco ¢ sobre o sistema, ndo percebendo o usudrio como individuo
com objetivos, autocontrole e capacidade para tomar decisoes;

Passividade dos usuarios Sustentada na ideia de que sdo receptaculos passivos de informagao
objetiva, com a tarefa de receber em maos pacotes de informagdes;

Trans-situacionalidade Usada quando se tenta predizer o comportamento dos usudrios por
meio de estatisticas e modelos que poderiam ser aplicados em
varias situacdes;

Visao atomistica da experiéncia Centrada na interacdo entre os usuarios e os sistemas de
informagao;
Concepcio comportamental Aquele que se privilegia o comportamento externo, como contatos

com fontes e usos de sistemas;

Caos Fundamentado na crenca de que as pesquisas produzem
observacdes sistematicas e padrdoes de comportamento para os
sistemas de informagdo.

Fonte: Adaptado de Gasque e Costa (2010)

Na Ciéncia da Informacdo as abordagens desenvolvidas, com o passar do tempo,
serviram de bases para o desenvolvimento de estudos da area. Tais abordagens sdo
identificadas como: “tradicional, alternativa (comportamento informacional) e social (praticas

informacionais). Estas podem oferecer parametros em relagdo aos conhecimentos e condutas
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referentes aos processos que permeiam o uso da informacao pelo individuo” (Mata, 2022, p.
50).

Percebemos que esses paradigmas orientam, em certa medida, as preocupagdes
tedricas oriundas da Ciéncia da Informagdo, nos ultimos anos. Porém, ¢ necessario
salientarmos que cada abordagem se propde a investigar diferentes facetas do comportamento
informacional, ou do processo de busca de informacao e todas t€ém o seu valor, portanto, nao
existe hierarquia entre os paradigmas, visto que eles se complementam para oferecer uma
compreensdo mais apropriada sobre determinado tema de investigacao.

Corroborando nesse sentido, Mata (2022, p. 39), afirma que na correlagdo entre os
paradigmas ha possibilidade de se estender a compreensdo de paradigmas para os subcampos

analogos da Ciéncia da Informacao, a exemplo:

a) dos estudos de usudrios da informacdo em suas diversas abordagens, que objetivam
entender as necessidades informacionais, a busca e o uso da informagdo em diferentes
situagdes e contextos, bem como na esfera das unidades de informagao (Mata, 2022, p. 39)

b) das competéncias em informacgao, incluindo sua precursora, a educagdo de usuarios, visto
que esta ligada a atividades educacionais que favorecem o desenvolvimento de habilidades
pelos individuos.

Inicialmente, durante as décadas entre 1950 e 1970, Gasque e Costa (2010, p. 26)
mencionam que o paradigma predominante era o denominado de behaviorista, que se

apoiava,

[...] na crenca de que a metodologia empregada para analisar o
comportamento humano deveria dar énfase a objetividade e a neutralidade.
Mais que isso, embora as abordagens metodologicas adotadas fossem, de
fato, pouco consistentes, algumas das criticas encontradas na literatura
parecem refletir uma preocupacdo positivista, tendéncia natural das
pesquisas até entao.

Os primeiros estudos de usudrios da informa¢do apoiavam-se na perspectiva do
paradigma tradicional, uma vez que estes eram centrados nos sistemas. No paradigma
tradicional, a informagdo era vista de forma objetiva e constante e correspondia de modo
absoluto a realidade. Nessa concepgao o usudrio era visto como um mero receptor passivo
daquela informacao (Ferreira, 2019). A informagao era tida como matéria-prima dos sistemas,

segundo Tanus (2014, p. 145), “era vista como algo com significado em si, pronto para ser
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usado, equiparando-se, portanto, a um objeto externo ao usudrio” e tinham uma fun¢do
estratégica para as poténcias envolvidas na disputa da guerra.

Ainda nesse modelo, o comportamento informacional era percebido de forma
transversal, ou seja, como em via dos modelos estaticos, haja vista se moldar as circunstancias
nas quais o comportamento externo era priorizado em detrimento dos comportamentos
internos, pois se entendia que fatores cognitivos e psicoldgicos ndo eram observados pela
ciéncia (Ferreira, 2019).

Outra nogao basica que esta presente nos paradigmas ¢ o conceito de informagao que,
conforme a sua inser¢ao nos distintos modelos modifica o entendimento que se faz do usudrio
e, consequentemente, da Ciéncia da Informacdo” (Tanus, 2014, p. 144). Para uma
representacdo mais clara dessa ideia, elaboramos o Quadro 2, a fim de apresentd-la

qualitativamente.

Quadro 2 - Paradigmas contemporaneos da Ciéncia da Informagao

PARADIGMA ENFASE PROCEDIMENTOS BASE
Fisico Sistemas de | Tecnologia/Transmissdo de | Organizagio, tratamento e
Informagéo mensagem. disseminag¢do da informagao.
Conhecimento substitui ou
Cognitivo Sujeito Conhecimento complementa outro.
Aprendizagem
Cognigao. Informacdo como matéria prima para
gerar outro conhecimento.
Social Coletividade Sociais e culturais Conhecimento é construido
socialmente

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Capurro, 2003

Todavia, essas ocorréncias continuavam causando insatisfacao, devido os estudos e as
pesquisas nao estarem centradas no usudario € sim nos sistemas de informacao. O desconforto
e as criticas causados pelo fato da necessidade e do uso da informacdo estarem focadas num
prisma de descaso e desprezo ao usudrio suscitaram criticas que incitaram mudangas de
paradigma e de conduta na forma de nortear estudos e pesquisas centradas no usudrio.

Nessa dire¢dao, Ferreira (2019), aponta que as pesquisas sobre comportamento
informacional representavam uma mudanca de paradigma significativa e consequentemente
resultaram na mudanca de nomenclatura e de atitude, pois o surgimento de novos problemas
oriundos da dinadmica da realidade social e informacional trariam desafios ¢ transformacoes,
na forma de encarar a realidade, de ser, de pensar e de agir, no intuito de (re)construir
multiplos conhecimentos sob o prisma do comportamento informacional e, ndo mais nas

necessidades e uso da forma, como denominado, anteriormente.
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Como consequéncia dessas mudancas surge o paradigma alternativo, no qual a
informagdo ¢ considerada como algo construido pelo ser humano e/ou um produto, os
usudrios t€ém autonomia para se desenvolver por meio de sistemas ou de outras situagdes
(Ferreira, 2019). Nesse momento, a informacao ‘“desloca-se do mundo externo a volta do
usuario, para a sua mente, constituindo-se em uma visdo cognitiva do conceito de
informagdo” (Tanus, 2014, p. 145).

Esse paradigma tem aproximagdo e interlocu¢do com outras ciéncias que dialogam
com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao, a saber: Ciéncias Cognitivas, as Ciéncias
Sociais, entre outras. Assim, essa interlocucdo da CI com outros dominios, além de
demonstrar a existéncia da interdisciplinaridade nesses estudos, viabiliza andlises e pesquisas
na tipologia da abordagem cognitiva, a qual se preocupa com o comportamento cognitivo, o
sentimento das pessoas e as emogdes complexas que as envolvem. Outro ponto, ndo menos
importante, € o fato de o comportamento informacional ser observado/analisado externamente
ao sistema, e as perguntas de pesquisas serem direcionadas para “como”, por exemplo, como
os usuarios desenvolvem suas necessidades frente ao sistema? (Ferreira, 2019).

A partir dessa constatagao, Capurro (2003) passou a chamar esse momento de
paradigma cognitivo dos estudos de usudrios da informagdo, que envolve os estudos da
abordagem alternativa. Em oposi¢ao ao paradigma que o antecede, o paradigma cognitivo
observa o usudrio como sujeito ativo em sua busca informacional e cognoscente. Diante dessa
definicdo, compreende-se que nessa abordagem se estuda o “estado andémalo do
conhecimento”, em outras palavras, busca entender o comportamento do usuario diante de
suas necessidades informacionais quando se depara com um vazio ou falta de algum
conhecimento, e entdo se utiliza da informagdo como meio de preencher esse vazio, e seguir
com sua vida (Tanus, 2014, p. 145).

Para melhor compreender essa abordagem, Gasque e Costa (2010, p. 27) elencaram as

principais caracteristicas constatadas nesse paradigma que:

reconhece a subjetividade humana resultante de uma realidade que ndo
transmite significado constante; o construtivismo, em que o conhecimento
nao ¢ visto como acabado, constituindo-se das interagdes do individuo com o
meio pelo uso da linguagem; a visdo dos usudrios como seres ativos,
direcionados por seus proprios objetivos e capacidade de escolhas proprias.

Na sequéncia surge o paradigma social, no intuito de compreender o sujeito e seu

comportamento com base nas suas praticas sociais, nos ambientes culturais € nos contextos
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onde esta inserido, dai surgem os estudos de praticas informacionais. Tal abordagem utiliza-
se, comumente, de técnicas qualitativas e de abordagens tedricas do campo das ciéncias
sociais (Rocha, 2019). Este paradigma voltou seu olhar para a questdao do contexto nas
pesquisas sociais. Diante desse entendimento, o termo ‘“sujeito informacional” oriundo do
tripé “necessidade-busca-uso”, passou a ser atrelado e fortemente utilizado na abordagem
social, a fim de melhor compreender a dimensao na CL

Posto isso, percebemos que a evolucdo conceitual dos ‘estudos de usuarios’ para
‘estudos de comportamento informacional, reflete a necessidade de se compreender os
processos em uma perspectiva multidimensional. Isso porque ocorre profunda imbricacdo na
tessitura dos fendmenos, em que varios fatores desempenham papéis decisivos na producao

do conhecimento (Gasque; Costa, 2010).

3.2 Comportamento informacional, necessidade, busca e uso da informacao: premissas,
analogias e nuances

Entender a definicdo de comportamento informacional, o contexto de sua origem e
como a tematica trabalha as necessidades, busca ¢ uso da informagdo torna-se necessario no
desenrolar desta pesquisa. Outro ponto, que merece uma breve discussdo sdo as relagdes
proximas entre as seguintes perspectivas de estudo de usuarios: comportamento
informacional, competéncia em informacao e praticas informacionais, uma vez que, nao raro,
ocorre confusdo quanto aos seus conceitos e aplicacao.

Na Ciéncia da Informagao (CI) um dos segmentos mais estudados sdo os conceitos de
necessidade e o de comportamento informacional (Martinez-Silveira; Oddone, 2007). O
conceito usado na CI para o termo comportamento informacional reflete diretamente na nogao
de estudos de usuarios da informacao, no entanto, ndo se pode esquecer que o comportamento
informacional se refere ao processo humano e natural. Assim, o pesquisador precisa
compreender que a necessidade informacional gera uma busca, uso e transferéncia, e para o
pesquisador compreender esse processo ¢ preciso ter uma visdo mais ampla partindo de um
contexto em que se insere o usuario (Ferreira, 2019; Gasque; Costa, 2010).

O denominado “comportamento de busca e uso da informagao” ja ¢ pesquisado ha
algum tempo nas areas da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Segundo
Wilson (1999), ele foi objeto de atengdo, mesmo antes do termo Ciéncia da Informacao ser
usado pela primeira vez. O autor menciona ainda, que em 1948 na conferéncia da Informacao
Cientifica, da Royal Society, ja havia artigos de cientistas e tecndlogos acerca do tema busca

de informagao e, a partir dai, muitos estudos foram produzidos.
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Os estudos produzidos, at¢é meados da década de 70 eram generalistas e
quantitativos, e desenvolveram-se sob a dtica do paradigma fisico. Posteriormente, na década
de 80, ocorre a primeira mudanga no foco dos estudos, isso da inicio a utilizagdo na Ciéncia
da Informacgao do paradigma cognitivo e da abordagem alternativa.

Diante dessa nova perspectiva havia a centralidade no usudrio, que passou a ser
chamado de sujeito cognoscente. O objetivo aqui estava em entender o comportamento
humano, assim, as pesquisas qualitativas ganham destaque sob o aporte metodologico e
tedrico de outras ciéncias, como as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Sociais (Tanus, 2014, p.
167).

Mesmo com a transformagdo substancial na forma de ver o usuario e a informagao
trazidos na abordagem alternativa, “o sujeito ainda vivia em um mundo numénico, onde a
informacao seria um elemento capaz de preencher seu vazio ou lacuna informacional”. Como
resultado dessas limitagdes nos estudos de usudrio, por volta de 1990, entra em cena outra
abordagem chamada de abordagem sociocultural, nela o sujeito informacional ¢
compreendido sob os multiplos olhares do contexto em que estd inserido, marcado por suas
relagdes sociais (Tanus, 2014, p. 167).

Esse breve percurso tedrico torna-se necessario para nos situar o momento histdrico
em que os estudos de usudrios partem da abordagem tradicional, dos estudos quantitativos
focados nos sistemas informatizados, até chegar a abordagem alternativa, quando surgem os
estudos de comportamento informacional, e assim entendermos o estado da arte em relagdo
aos estudos de comportamento informacional da atualidade.

Apos esse breve historico, se faz necessario entendermos o significado de alguns
termos. Primeiramente, “necessidade de informacao”. Martinez-Silveira e Oddone (2007,
p-118) corrobora que, por meio dela ¢ possivel compreender a “experiéncia subjetiva que
ocorre na mente de cada individuo em determinada circunstancia ou como condi¢do objetiva
observavel quando uma informagao especifica contribui para atender o motivo que a gerou”.

A busca informacional, como sendo outro termo importante, se caracteriza como a
principal manifestacdo do comportamento em prol da necessidade.

Soma-se ainda a esse plantel, comportamento informacional, que se relaciona “a
busca, ao uso e ao manejo de informagdes e fontes para satisfazer aquelas necessidades”
(Martinez-Silveira; Oddone, 2007, p.118).

Nesse contexto, os estudos de usudrios da informagdo possuem varios enfoques de
acordo com o direcionamento que ¢ dado nele, como por exemplo: nas praticas

informacionais(enfoque no social), competéncia informacional e no comportamento
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informacional (cognitivo). Tais enfoques possuem algumas similaridades e defini-los
separadamente compreendendo suas similaridades e fatores que os distinguem, torna-se
necessario a fim de eliminar quaisquer davidas e usos inadequados ou equivocados dos
termos que definem os mesmos, principalmente no ambiente da comunidade da Ciéncia da
Informagao.

Inicialmente, os estudos sobre a Competéncia Informacional (ou em informagdo),
segundo Mata (2022, p. 46), t€ém por objetivo “auxiliar no desenvolvimento do senso critico
dos individuos, para empodera-los para enfrentar e/ou auxiliar na resolucao de problemas”. A
competéncia informacional pode ser implementada em reparticdes por meio de cursos,
projetos, programas, ou outros meios educacionais.

A Competéncia Informacional se reflete quando um individuo possui a capacidade de
identificar a necessidade de uma informagao e ele mesmo tem a aptidao de buscar, ter acesso,
e encontrar a informacdo para suprir e satisfazer suas necessidades, pode-se dizer que esse
individuo ¢ competente em informacdo. Essa competéncia pode ser desenvolvida pelos
individuos de diversas maneiras, concretizando-se na capacidade de entender o papel que a
informacao tem para a trajetoria de vida (De Lucca; Vitorino, 2015).

Quanto as Praticas Informacionais, os estudos sdo direcionados para o contexto social.
A compreensdo de seu conceito estabelece-se no campo da Ciéncia da Informacdo e “estd
vinculada aos estudos de comportamento informacional (information behavior)”. O contexto
social nas praticas informacionais caracteriza-se como um elemento vital, pois ¢ levado em
consideragdo o comportamento do individuo coletivamente (Rocha; Paula; Sirihal Duarte,
2016, p.36).

Nas Praticas Informacionais, o contexto ¢ visto segundo Rocha, Paula e Sirihal Duarte
(2016, p.39) de um modo diferente do que ¢ trabalhado no comportamento informacional,
ambos investigam e analisam o fendmeno de busca, uso e compartilhamento referentes a

informagao, mas,

[...] fatores contextuais e sociais influenciam esses fendmenos e sdo
abordados de forma distinta daquela dos estudos sobre comportamento
informacional. O contexto ¢ considerado como um elemento constitutivos
das acdes dos sujeitos e, a0 mesmo tempo, por elas constituido a partir de
uma relagdo dialdgica. O individual ¢ o social também sdo considerados
como interdependentes.

Outra distingdo entre os estudos de praticas informacionais € os de comportamento

informacional ¢ que apesar de ambos se debrucaram sobre a compreensao da relacao sujeito e



31

informagdo, enquanto o comportamento informacional possui o foco no sujeito cognitivo, o
foco das praticas esta na comunidade social (Rocha; Paula; Sirihal Duarte, 2016).

Em resumo, tanto os estudos de praticas informacionais como os de comportamento
informacional possuem como objetivo comum entender a relagdo do individuo e a informagao
(Rocha; Paula; Sirihal Duarte, 2016). Tanto os estudos sobre praticas informacionais quanto
os de comportamento informacional permitem um diagnostico sobre as necessidades, busca e
uso da informacgao de individuos imersos na comunidade em que vivem, ou no seu ambiente
de trabalho, e assim por diante. Ambos os enfoques permitem realizar posteriormente acdes
de competéncia em informacao (Mata, 2022).

Nesse compasso, chegamos ao terceiro termo e objetivo dessa pesquisa, o
Comportamento Informacional. Torna-se propicio entender inicialmente como se
caracterizam os estudos de Comportamento Informacional. Nessa tematica, compreende-se
que a informagdo ndo ¢ determinada por apenas um fator externo que se adéqua as
necessidades do individuo, mas, segundo Berti e Aratjo (2017, p. 396), os estudos de
Comportamento Informacional se propdem a observar “um conjunto de fatores humanos,
pessoais, individuais, coletivos que determinam sua aderéncia, de maneira que suas
caracteristicas sdo microssociolodgicas [...] ao exercicio de olhar para o micro para responder
ao macrossocial”.

A delimitacdo dos estudos de Comportamento Informacional, segundo Wilson
(1999), pode ser entendida como comportamento humano frente ao uso de fontes e canais de
informacao, incluindo dentro de seu campo de estudo trés elementos importantes: a
necessidade informacional, o processo de busca, e o uso da informacdo. Em suma, o
Comportamento Informacional refere-se a busca intencional da informagdo como
consequéncia de uma necessidade de satisfazer e atingir algum objetivo (De Lucca; Vitorino,
2015; Souza; Silva, 2021).

Segundo Wilson (2016), os estudos que buscam compreender o comportamento
humano sdo por vezes afetados pelos meios utilizados para realizar a pesquisa. Dessa forma,
quando uma pessoa € questionada em uma pesquisa, sempre existe a possibilidade de
mudanca de comportamento apds ela ter reconsiderado o assunto e seu efeito sobre suas
atitudes. O comportamento humano também pode ser afetado pelo contexto complexo que
uma pessoa esta inserida, o que influencia diretamente em seu comportamento, este envolve:
fatores politicos, sociais, tecnoldgicos, econdmicos, dentre outros.

Como resultado, ocasiona diretamente na mudanga de comportamento, assim, o que

era considerado importante ou verdade em um determinado momento de sua vida, no futuro
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aquilo pode ndo representar necessariamente uma verdade ou nem ser considerado
importante. Apesar de os estudos de Comportamento Informacional considerarem o contexto
em que os individuos estdo inseridos, nao estudam detalhadamente esse aspecto como nos
estudos das praticas informacionais (Wilson, 2016).

E, devido a tal complexidade em se analisar e entender o comportamento humano,
que as Ciéncias Sociais e, consequentemente, a Ciéncia da Informacdo precisam basear seus
estudos em teorias para se alcancar explicagdes. As teorias permitem descobrir explicagdes
sobre o porqué os individuos possuem um determinado comportamento, para entdo, apontar
maneiras de ajudéa-los a ter um melhor aproveitamento ou de auxiliar profissionais a servir ao
publico do modo mais adequado (Wilson, 2016).

Para Wilson (2016), as explicagdes alcancadas por meio da utilizagao de teorias sdo
consideradas mais probabilisticas do que exatas, isso por conta dos fatos complexos que
envolvem o comportamento humano, como o mundo social, a complexidade cognitiva dos
seres humanos ou psigue. Mesmo com a complexidade de tais variantes, as teorias e 0s
modelos sao de fundamental relevancia no estudo de quaisquer desses temas mencionados,
uma vez que, servem como base e permitem ao pesquisador o respaldo necessario para que
uma pesquisa tenha credibilidade e ndo permeia o campo do “achismo” ou previsdo sem
fundamento.

Nesse contexto, os estudos sobre comportamento informacional podem ser
desenvolvidos com base em varios modelos utilizados na area da Ciéncia da Informacao.
Alguns desses modelos sao citados a seguir, cabendo destaque no préximo subtdpico ao de
Carol Kuhlthau, modelo chave escolhido para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Vale ressaltar, que um dos modelos utilizados, inicialmente, nos estudos de
comportamento informacional foi o desenvolvido por Brenda Dervin, situado na abordagem
alternativa, utiliza o método elucidativo para mapear sob a dtica dos usudrios, as necessidades
de informacao. Esse modelo denomina-se Sense-Making, e foi criado, inicialmente, em 1982.
Todavia, somente em 1983 foi efetivamente reconhecido, no “Internation Communication
Annual Meeting” que aconteceu em Dallas no Texas, Estados Unidos da América. Nessa
ocasido foi publicado um documento contendo as bases conceituais, tedricas, metodologicas e
filosoficas, e s6 a partir de entdo comegou a ser publicado ao longo dos anos (Ferreira, 1997,
p. 8).

O Sense-making ¢ entendido como a atividade humana de observar, interpretar e
compreender o mundo externo decorrente dos esquemas internos. Assim, o comportamento

humano pode ser definido pelas atividades do comportamento interno, ligadas ao cognitivo, e
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pelo comportamento externo, demonstrado pelas reagdes faciais, atitudes e o ambiente social
(Ferreira, 1997).

A base conceitual do Sense-making foi criada por meio das teorias de alguns estudiosos
como: Bruner e Piaget que abordam o conceito de cognicdo; Kuhn e Habermas que estudam
as questdes de constrangimento das ciéncias tradicionais e alternativas; Ascroft, Beltran e
Rolins que explanam a teoria critica; Jackins e Roger com a terapia psicologica e,
principalmente, o carater tedrico da comunicagdo, o qual alega que o individuo cria ideias
para transpor os chamados gaps ou vazios decorrentes da descontinuidade da realidade
(Ferreira, 1997).

Essa abordagem foi criada com base em quatro elementos constitutivos, que sdo:
situagdo, lacuna, ponte e uso. A situacdo ¢ definida como o contexto em que o problema de
informacao apareceu e pode ser estabelecido no tempo e espago. A lacuna sdo os aspectos que
o individuo ndo compreendeu em parte ou no todo. A ponte refere-se ao individuo, que ¢
levado a utilizar de estratégias a fim de transpor a lacuna por ele encontrada. E por fim, o uso
da informacao util em que se pode empregar os conhecimentos adquiridos (Abe; Cunha,
2011; Ferreira, 1997).

Outro modelo utilizado foi o criado por Tom Wilson, seu modelo se caracteriza
como comportamental, pois utiliza os conceitos usados nas ciéncias que estudam o
comportamento humano, sendo suas dire¢des de estudo: socioldgica, politica, econdmica,
psicoldgica e ainda psicoldgica social (Wilson, 2016). Também desenvolveu estudos sobre o
termo comportamento informacional, com o objetivo de esclarecer as confusdes existentes
entre as perspectivas de andlise e as terminologias utilizadas por varios autores (Wilson,
1999).

No inicio, tinhamos a ideia de que a teoria de Wilson era considerada uma teoria
cognitiva, no entanto, estudos realizados posteriormente sobre o seu artigo de 1981 apontam
que isso ndo procede, visto que seus modelos identificam vdrios fatores que vao desde o
psicologico até o social, tendo em vista que estes influenciam diretamente o comportamento
de uma pessoa e seu processo de busca ou qualquer relacdo com a informagao (Wilson, 2016).

Para se conseguir explicar o complexo comportamento humano, Wilson (2016)
explica que qualquer teoria por sua propria natureza precisa incluir o elemento cognitivo,
visto que para se identificar a necessidade informacional de uma pessoa ¢ preciso reconhecer
0 que passa pela cogni¢do da mesma. A cogni¢cdo abarca o uso da informagdo, como por
exemplo, nos processos de aprendizagem ¢ importante reconhecer a relevancia de uma

informag@o encontrada para satisfazer uma necessidade.
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Nesse sentido, em 1981 foi elaborado um modelo de comportamento informacional
por Wilson, influenciado pelas necessidades: cognitivas, fisioldgicas e afetivas. A conjuntura
das necessidades ¢ apresentada pelo individuo de acordo com suas demandas frente a
sociedade e em outros ambientes de sua vida, nesse mesmo contexto surgem as barreiras que
prejudicam a busca de informacao (Martinez-Silveira; Oddone, 2007).

Outro modelo usado nos estudos de comportamento informacional foi o desenvolvido
por David Ellis em 1981, este teve por base as pesquisas sobre comportamento de um grupo
de cientistas da area social da Universidade de Sheffield. O modelo esta situado na abordagem
alternativa, e sua defini¢do estd centrada nas caracteristicas que envolvem o comportamento
da atividade de busca. Para a recuperacdo da informacdo ¢ recomendada a utilizagdo de seis
caracteristicas: iniciar (envolve o inicio da busca), encadear (conexdes com outras
informacdes), navegar (pesquisa a area de interesse da pessoa), diferenciar (diferenciacao das
fontes como forma de filtrar), monitorar (observar o desenvolvimento de uma fonte de
informagdo), extrair (utilizagdo de modo sistematico de uma fonte) (Crespo; Caregnato,
2006).

A perspectiva cognitiva € o contexto central do modelo de Ellis de comportamento e
nas fases que envolvem a busca informacional, mas a busca nesse modelo nao ocorre de modo
sequencial. O modelo primario de Ellis ¢ ampliado anos a frente em associagdo com outros
autores (Crespo; Caregnato, 2000).

A partir, dessa conjuntura dos estudos de comportamento informacional, Ferreira e
Cedon (2019, p. 12-13) desenvolveram uma pesquisa com a finalidade de identificar as
principais tendéncias usadas nas investigacdes sobre comportamento informacional de
usudarios realizadas na area da CI. Foi possivel identificar nessa pesquisa, que a tendéncia

usada nos estudos de comportamento informacional era:

[...] mais centrada nas pessoas em relacdo ao sistema; maior interlocucao
com outros dominios (ou seja, a utilizagdo de conceitos e teorias de outras
disciplinas); maior atengdo aos processos cognitivos; utilizacdo de mais de
uma metodologia ¢ a predominancia dos métodos qualitativos em relagao
aos métodos quantitativos; variedade de tipos de usudrios e tipos de
informagdo; surgimento de novos topicos de pesquisa; uma comunidade
cientifica mais internacional; consideragdo do contexto em que 0O usuario se
insere.

Tendo como base, o que fora debrugado acima acerca dos diversos modelos de estudos
do comportamento informacional, interessa a essa pesquisa verificar alteragdes no

comportamento informacional do sujeito em suas praticas diarias, de modo a entender suas
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acoes didrias de busca a informacdo, ndo focando em apenas um dos processos especificos
elucidados por Wilson, nem compreender as situagdes em que surgem as lacunas
informacionais como no modelo Dervin, mas procurando investigar de forma mais ampla,
através da percepgao de como e porque os sujeitos dao sentido as suas agdes na busca e uso de
informagdes, € como isso afeta suas emocgdes, seus sentimentos, que sdo consequéncias da
longa trajetoria de vida, carregada de experiéncias. Por isso, a seguir, aborda-se o modelo de
comportamento informacional escolhido para aplicacao dessa pesquisa.

3.2.1 Modelo de comportamento de busca e uso da informacao: versdo de Carol Kuhlthau

Atualmente vivemos na “légica das sociedades do retrocesso, do desconhecimento,
dos regimes de pos-verdade, o grande desafio ¢ como promover uma cultura da busca da
verdade” (Araujo, 2021, p. 26). Nesse contexto, estamos cercados por informac¢des advindas
de variados e numerosos ambientes tecnologicos, algo como nunca antes visto, o desafio
resultante dessa realidade nao se refere a obtencao do acesso a informagdo, mas, o objetivo da
pos-verdade ¢ ter a informacdo veridica. Nesse sentido, Kuhlthau realizou sua pesquisa
visando preparar os estudantes para um mundo que constantemente sofre mudancas, resultado
do impacto tecnologico.

Sua pesquisa foi desenvolvida durante a chamada sociedade da informacdo, no
entanto, hoje os desafios criticos, quanto a aprendizagem tornaram-se ainda maiores. Ao
passo que as tecnologias proporcionam muitas fontes de informacdes, a aprendizagem por
meio delas podem ser utilizadas em muitos ambientes, como por exemplo, nas bibliotecas.
Diante dessas circunstancias, Kuhlthau criou seu modelo de pesquisa sobre o comportamento
humano de busca a informag¢ao (Kuhlthau, 1999).

Carol Kuhlthau desenvolve o modelo sobre comportamento de busca da informacao
com o fim de compreender como eram realizadas as buscas na internet pelos estudantes. A
acdo de busca da informacgdo ¢ vista pela autora como um processo constituido por vérias
atividades desenvolvidas pelo usudrio para se alcangar a informagao que deseja e, por meio
disso, acrescentar ao seu estado de conhecimento para resolver alguma questao ou problema
(Abe; Cunha, 2011; Kuhlthau, 1999).

Nesse modelo busca-se compreender os aspectos, que afetam os usuarios no seu
processo de busca da informagao, percebido por Kuhlthau na sua pesquisa com estudantes que
buscavam informagdes na internet, visando contribuir “para a elaboracao de um programa que

os auxilie e propicie o envolvimento de bibliotecédrios, professores, e coordenadores
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pedagogicos na busca pela insercao da biblioteca no processo de ensino-aprendizagem” (Abe;
Cunha, 2011, p. 97).

As bases teoricas utilizadas por Carol Kuhlthau para desenvolver o ISP foram as
seguintes teorias: inicialmente a teoria da constru¢ao pessoal (Personal Construct Theory)
desenvolvida por George Kelly, dele, a autora retirou as bases necessarias para explicar
aspectos cognitivos e afetivos encontrados no individuo durante o processo de busca da
informacao.

Na teoria de Kelly ¢ possivel descrever os sentimentos afetivos € emocionais dos
usuarios no processo de constru¢do de significados por meio da informacdo encontrada,
assim, uma nova informacdo ¢ absorvida através de fases que inicialmente geram um
sentimento de confusdo, ou seja, quando um individuo sente duvidas ou um estado de
confusdo, quanto a nova informagao. O mesmo tende a examinar a validade da informacao, e
isso o leva a descartd-la ou formular hipdteses e testd-la, quando a hipotese € tida como
valida, ocorre uma constru¢do de significados, que ¢ incorporado aos constructos existentes
(Abe; Cunha, 2011).

A segunda teoria norteadora para Kuhlthau foi a teoria de Belkin, nomeada de estado
andmalo do conhecimento, em inglés Anomalus State of Knowledge (ASK). Esta serve de base
para Kuhlthau no que se refere ao conceito de necessidades de informagao, que compreende a
ideia de lacuna tida pelos usudrios em seus conhecimentos a fim de resolver problemas.

O estado do conhecimento tido na teoria de Belkin ¢ bem mais dindmico que estatico,
sendo alterado de acordo com a habilidade do usudrio em especificar suas necessidades

informacionais. Essa especificidade pode ocorrer em niveis altos ou baixos,

Nos niveis mais baixos de especificidade, a formulagdo de questdes sobre o
problema a ser resolvido e a necessidade de experiéncia ¢ mais evidente. Nos
niveis mais altos de especificidade, as requisi¢des ao sistema de informacao.
Assim, nos estagios iniciais, identificar uma necessidade de informagao pode
ser algo impossivel ao usuario (Abe; Cunha, 2011, p.101).

Por fim, os estudos de Taylor forneceram base teodrica para o desenvolvimento do
modelo Information Search Process de Kuhlthau. As autoras Abe e Cunha (2011, p. 101),
ainda apontam que os estudos de Taylor explanam o processo cognitivo do individuo durante
sua busca informacional, para isso ¢ utilizado o quadro niveis de necessidade de informagao,

sendo estes nivelis:
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visceral: caracteriza-se por ndo ser formulada; comsciente: quando o
individuo consegue descrever mentalmente uma necessidade; formulada:
quando a necessidade ¢ formalmente enunciada pelo usuario;
comprometida: quando o individuo consegue elaborar comandos
especificos ao sistema de informacdo, ou seja, chega a um acordo com o
sistema.

Nos estagios iniciais, para se identificar as necessidades de informagdo, para Taylor,
existe o habito de o individuo formular essa necessidade com base em questdes relacionadas
ao seu conhecimento prévio. No entanto, s6 nos estagios finais, em que as lacunas de
conhecimento sdo identificadas, que o individuo consegue formular comandos para os
sistemas de informacdo. Torna evidente que durante o processo de fazer sentido, o individuo
passa por estagios que nao sdo bem delimitados (Abe; Cunha, 2011).

Kuhlthau desenvolveu seu préprio modelo conceitual baseando-se nesse alicerce
tedrico, € o testou em uma série de cinco estudos desenvolvidos pela autora no ambiente
escolar de ensino fundamental e médio, universitario e em bibliotecas (Kuhlthau, 1999).

O modelo de Kuhlthau denominado Information Search Process (ISP), permite
encontrar padrdes nos usudrios como emogdes, pensamentos e sentimentos. Para esse fim, o
modelo conduz os usuarios em seis estagios sequenciais durante a busca de informagao, sendo
estes: inicio, sele¢do, exploracao, formulagdo, acumulagdo e apresentagao (Abe; Cunha, 2011;
Kuhlthau, 1999). Tais fases do modelo se propunham a delinear aspectos afetivos e cognitivos
do processo de busca da informagao, que até entdo eram negligenciados (Silva; et al., 2020).

Dentre esses estagios, os trés primeiros constituem-se nos mais problematicos, pois
neles os sentimentos comuns sao a incerteza, duvida e confusdo. Isso ocorre porque os
estagios iniciais envolvem atividades compreendendo o encontro com a informacao, tais
como: reconhecer o problema informacional, identificar e investigar. Mas, ao passo que a
busca pela informagdo acontece, hd a tendéncia de os pensamentos ficarem mais focados,
aumentando o interesse ao passo que a busca prossegue (Abe; Cunha, 2011; Kuhlthau, 1994).

Cada um dos estagios do processo de busca de informacao, segundo Kuhlthau (1999) ¢
importante, pois permite identificar aspectos sentimentais e cognitivos que ocorrem no
processo de busca da informagao, tendo em vista que, cada etapa do processo serve de auxilio
ao individuo para recuperar a informacao que ird preencher suas necessidades informacionais

(Abe; Cunha, 2011).
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4 ENVELHECIMENTO E A COVID- 19: NUANCES E ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO DA PESSOA IDOSA NO CENARIO PANDEMICO

Umas das maiores conquistas do século ¢ o envelhecimento populacional, chegar a
terceira idade ¢ um privilégio, que ndo ¢ para todos. Quando o individuo alcanga a terceira
idade podem ocorrer mudancas nas crengas e valores, visto que a capacidade de trabalho, a
autonomia funcional, a independéncia e outros fatores mudam, o que ocasiona uma alteracao
na sua rotina.

Tais mudangas se ddo de modo peculiar em cada individuo, ou pessoa idosa (Veloz;
Nascimento-Schulze; Camargo 1999). Ha estudos que além de apontar o crescimento
populacional progressivo da terceira idade, denomina de “Era do Envelhecimento” essa
realidade demografica (Mota; Pereira; Rodrigues, 2014).

Sendo o envelhecimento populacional um fato, surgem questdes que se tornam
importantes pontuar. Muito mais relevante que a preocupacao relativa aos fundos
previdencidrios e de pensdo, ¢ considerar a compreensdo que a sociedade tem sobre o
envelhecimento, como uma fase inerente ao desenvolvimento humano (Aratjo; Coutinho;
Carvalho, 2005).

Nessa fase da vida, varias potencialidades podem ser desenvolvidas, como por
exemplo, as experiéncias, a assertividade e a responsabilidade entre outras, como meio de se
evitar o desanimo e outros sentimentos negativos. A inser¢ao da pessoa idosa na sociedade
proporciona a este exercer seu papel de agente na estrutura da sociedade de modo ativo e
dinamico, evitando o estereotipo de incapacidade e inutilidade (Araujo; Coutinho; Carvalho,
2005).

Outra questao, diz respeito a exclusdo social das pessoas idosas. Esta questdo ndo pode
ser simplesmente ignorada, uma vez que, a exclusdo social quase sempre ¢ o lugar reservado a
pessoa idosa na sociedade brasileira. A exclusdo social torna comum na pessoa idosa o
entendimento e sentimento de ndo pertencimento, tendo como resultado o isolamento de tais
individuos. Some-se ainda como fator contribuinte a essa questdo, as perdas dos lacos sociais
existentes do individuo, como por exemplo, perda dos relacionamentos de trabalhos, outrora
rompidos pela aposentadoria e o distanciamento natural, falecimento de pessoas queridas,
além da falta de capacidade de se reinventar e abrir novas perspectivas de vida (Mota; Pereira;
Rodrigues, 2014).

Tudo isso ¢ causado por uma sociedade ndo consciente das mudangas trazidas pelo

envelhecimento, devido apreciar o valor atribuido a competitividade para seus grupos no que



39

concerne a capacidade para o trabalho, independéncia e autonomia funcional, etc. Todavia,
muitas dessas crengas e valores, nem sempre podem ser acompanhados pela pessoa idosa, se
considerarmos as mudancas e as perdas que estdo frequentemente embutidas nessa realidade.

Como se ndo fosse o suficiente as dificuldades decorrentes do envelhecimento, as
pessoas idosas ainda sofrem preconceito e, as vezes, at¢ o abandono da familia e da
sociedade, pois sdo taxadas de pessoas invalidas, incapazes de assumirem responsabilidades
civis e familiares.

As autoras Mane e Paiva (2007, p. 4) apontam a existéncia do preconceito nos estudos

3

sobre a questdo do envelhecimento, uma vez que, normalmente sdo carregados de “um
significado muito pesado, ao menciona-la, automaticamente as pessoas sdo carreadas a pensar
em declinio, doengas, perdas das mais variadas faculdades”. Apesar do incontestavel fato de
ocorrer alteragdes fisiologicas nos individuos ao chegar a terceira idade, essas alteragdes nao
sdo relevantes se comparadas as implica¢cdes em nivel social.

O desenvolvimento de estudos que priorizam e promovem o bem-estar, o
envelhecimento ativo e de qualidade, sdo de extrema relevancia, uma vez que, possibilitam
focar na pessoa idosa a fim de vislumbrar uma nova consciéncia “capaz de resgatar a
importancia do eu perante um ser que antes se fazia esquecido, seja por si proprio ou pela
sociedade que o rodeia, despontando uma nova maneira de avistar as coisas no mundo vivido”
(Kreis, et al, 2007, p. 12).

Pesquisas voltadas para a pessoa idosa sdo essenciais, pois, assim como na juventude
temos necessidades tipicas, quando o individuo chega a terceira idade sua forma de pensar e
agir mudam e junto com essas mudancgas surgem novas necessidades de informagao.
Satisfazer a necessidade informacional da pessoa idosa vai lhe permitir ter uma melhora na
qualidade de vida e possibilitar ampliar seus conhecimentos (Mane; Paiva, 2007).

E evidente a necessidade de criacio de medidas referentes ao enfrentamento do
envelhecimento populacional, fato ja ocorrido nos aspectos politico-burocraticos nos paises
europeus. Em contrapartida, no Brasil houve apenas tentativas superficiais, como por
exemplo, a simples mudanga na forma de tratamento das pessoas acima de sessenta anos: em
vez da utilizagdo do termo “velhos” passou-se a utilizar “idosos”. Mais recentemente, com a

atualizagio o termo “idoso” passou para “pessoa idosa™ (Mane; Paiva, 2007).

? Foi sancionado o Projeto de Lei n® 3.646, de 2019, que altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 -
Estatuto do Idoso, para substituir, em toda a Lei, as expressoes “idoso” e “idosos” pelas expressoes “pessoa
idosa” e “pessoas idosas”, respectivamente. Portanto, a nomenclatura correta/atual € “pessoa idosa.”
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No caso da proposta de pesquisa, ora apresentada, volta seu direcionamento, ao modo
de como a pessoa idosa residente na IENL da significado as informacgdes, que buscam e
adquirem em suas vidas e seu compartilhamento na vida diaria. Assim, compreendemos que,
a pessoa idosa tem de ser contemplada nas politicas de inclusao e acesso educacional, digital e
informacional. Mas, para isso devem-se levar em conta fatores tipicos dessa populagdo, como
seus ‘“aspectos culturais, sociais € os interesses € as necessidades informacionais desses
individuos”. (Silva; Costa; Cavalcante, 2017, p. 37). Por conseguinte, procuramos conhecer o
comportamento informacional da pessoa idosa, frente aos desafios que o envelhecimento traz
por si so, e a interferéncia da Covid-19 nessa conjuntura.

Pelas questdes mencionadas, o envelhecimento traz junto consigo a preocupacdo de
que as pessoas idosas desenvolvam atividades, que lhes déem alegria e prazer, resultando no
combate a visdo negativa com respeito ao envelhecimento (Guimaraes; et al, 2016). Essa
preocupacdo se tornou ainda mais significativa no contexto pandémico, com o surgimento da
infeccdo viral, inicialmente denominada de SARS-CoV-2. No inicio da proliferacdo da
infeccdo viral havia uma grande preocupacao com a utilizagdo de EPI (equipamentos de
protecao individual) com o objetivo da prevencdo e controle da infecgdo. Nesse momento, em
janeiro de 2020, estava instalado o cenario da epidemia (OMS, 2020).

Essa situacdo pandémica limitou o convivio de pessoas idosas por serem mais
vulneraveis ao virus. Salientamos que tal preocupacdo se tornou ainda maior, dado o continuo
aumento nos ultimos anos de pessoas idosas na populacdo brasileira, conforme refletidas nas
projecoes do IBGE (2022).

Dessa forma, o cendrio pandémico da Covid-19 trouxe, muito mais, desafios em todo
o mundo, em especial nos paises pobres e, com precariedade nas politicas publicas (Kalache;
et al, 2020). No Brasil, afirma Kalache, et al. (2020, p. 2), “envelhece-se mal e
precocemente”, e as mortes ocasionadas pela Covid-19 no pais refletem “o fato de nunca
termos tido politicas para um envelhecimento ativo e saudavel, centrado em promoc¢do da
saude, de aprendizagem ao longo da vida, de participacdo cidada e protecdo dos mais
fragilizados”.

O avango rapido da Covid-19 no mundo trouxe muitas preocupacdes, seus efeitos
eram particularmente mais agressivos em individuos com problemas de satde, em especial,
com doengas no trato respiratorio, tais efeitos agressivos eram potencializados,quando
somava-se as questoes de satde e idade avangada. Dessa forma, as pessoas idosas acabaram
sendo as principais vitimas desse virus, o que convergiu numa grande preocupagdo com 0S

espacos fechados de convivéncia de pessoas idosas, como os lares, também, chamados de
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Institui¢des de Longa Permanéncia para a Pessoa idosa(ILPI) existentes em todo o pais (Rosa,
2020). Tal fato elevou-se como mais um motivo para direcionarmos a pesquisa para a pessoa
idosa, institucionalizada.

ApoOs pesquisas, a doenca passou a ser denominada de COVID-19. Como
consequéncia, a Organizagdo Mundial da Satide (OMS), em virtude do répido avanco da
doenca em varios paises e toda sua magnitude, declarou a mudanga de estado de epidemia
para pandemia, em 11 de mar¢o de 2020. Nesse contexto, foram iniciados, de modo agil,
inimeros estudos cientificos em varios paises, dado o estado de emergéncia, com o objetivo
de investigar o predominio do Covid-19, em pessoas com comorbidades como: doengas
cardiovasculares, diabetes, hipertensdo, doencas respiratérias, etc. Essas comorbidades
demonstraram ser de risco em pacientes internados pela Covid-19 (Souza Filho, et al., 2021).

Nesse contexto pandémico, segundo Souza Filho, et al., (2021, p. 6) afirma que,

as comorbidades ja existentes se apresentam como um fator de risco para
populagdes acima de 60 anos [...] evidenciou-se que nos Obitos ocorridos
pela Covid-19, a faixa etaria predominante foi a de 60 anos ou mais e dentre
as comorbidades relacionadas aos Obitos registrados por infecgdes por
coronavirus, houve maior ocorréncia de doencas cronicas do sistema
cardiovascular e imunolégico.

Nesse sentido, torna-se 6bvio evidenciarmos a fragilidade da pessoa idosa, diante do
cenario pandémico. Isso nos conduziu a necessidade de aprofundarmos, como consequéncia,
tornou-nos necessario entender o processo de envelhecimento, por observar constantemente as
alteragdes fisioldgicas, mudangas fisicas, sociais € emocionais. Somando a esse fator, temos a
vulnerabilidade caracteristica dessa faixa etaria, que tem como classificagdo: pertencente ao
grupo de risco (Souza Filho, et al., 2021).

Uma das possibilidades apontadas, para o enfrentamento da pandemia, em pesquisas
com pessoas idosas com comorbidades, foi o isolamento social. No entanto, esse isolamento
pode levar as pessoas idosas, com alteracdes no comportamento, a ter pioras em seus
sintomas, € a desenvolver agitacdo, ansiedade, etc. Estes sintomas poderiam ser,
particularmente piores em pessoas idosas com deméncia, por ndo entenderem as mudangas,
que aconteciam ao seu redor, nem a importancia do isolamento social, podendo, como
consequéncia, contrair doencas, devido ao sofrimento psicologico, e por isso ficarem agitadas,
ansiosas e ainda com raiva (OPAS, 2021)

Consequentemente, apesar da importancia do isolamento social, como medida para
conter as contaminacgdes, surgia ainda o desafio de preservar a autonomia das pessoas idosas,

além da necessidade de atividades fisicas como prevencao contra a perda muscular, baixo
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apetite, dentre outros. Nesse sentido, tornara-se imperativo para uma boa saude, se manter
ativo e promover o controle de doengas para que ndo ocorresse o agravamento do estado de
saude mental e fisico, visto que pessoas acima dos 60 anos eram consideradas do grupo de
risco (Souza Filho, et al., 2021; OMS, 2020).

Nesse viés, a resiliéncia torna-se um fator essencial para o enfrentamento das pessoas
idosas diante da pandemia, além de ser vista “como um recurso psicossocial de promoc¢ao e
protecao da satisfagdo com a vida na velhice, tendo sido incorporadas questdes relacionadas
aos niveis minimizados de depressdo, promo¢dao da saude e a satisfacdo com a vida”

(Vincente; et al, 2023, p. 3)
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5 PERCURSO METODOLOGICO: REVELANDO OS PASSOS DA CAMINHADA

Nunca conseguimos fazer medidas precisas, apenas uteis. Mas,
esta suposi¢do ndo deve ser tomada como justificativa para a
anarquia cientifica. Pesquisa rigorosa ainda é possivel;
simplesmente ¢ mais dificil do que se imagina.

Babbie (1999)

Nao s6 na vida, mas também, na realiza¢do de uma pesquisa, seguir um caminho, tem
muito a ver com as decisdes que tomamos. Por isso, temos que estar preparados para fazer as
escolhas certas e possiveis. Assim sendo, o foco para iniciarmos esse percurso estara
ancorado no cuidado em caminhar junto, lado a lado, em dire¢do aos objetivos tragados,
levando, sempre em consideracdo de onde partimos, ¢ aonde queremos chegar. Dai, a
importancia dessa etapa para a realizacdo da pesquisa, visto que delineou como ela foi
colocada em cena, ou seja, como o projeto foi executado, operacionalizado. Cabe entao,
enfatizar a descri¢do detalhada da tipificagdo da pesquisa, do local e dos participantes
envolvidos, bem como, dos métodos e técnicas, e do caminho que foram adotados pela

pesquisadora, a fim de explicitar como os objetivos de pesquisa foram alcangados.

5.1 Caracterizacido da pesquisa

Ao iniciar pela tipificacdo da pesquisa, adotamos uma abordagem qualitativa, mesmo
diante da possibilidade da utilizacdo, limitada, de indicadores quantitativos quando se fez
necessario. A opc¢ao pela abordagem qualitativa deve-se a énfase dada aos fatores subjetivos
do comportamento humano e ao mundo-vida dos participantes, levando em conta ndo s6 as
experiéncias do cotidiano dos sujeitos sociais, mas, especialmente, os sentidos atribuidos a
elas.

Nao hé como deixarmos de empregar métodos qualitativos, que ja hd muito tem sido
utilizados e aperfeicoados em pesquisas na area da Ciéncia da Informacdo. Portanto,
consideramos a abordagem qualitativa mais adequada para investigarmos o comportamento
informacional da pessoa idosa, inerente a busca e ao uso da informagdo, haja vista que se
trata de um fenomeno, o qual necessita ser compreendido, tanto na sua singularidade, quanto
na sua pluralidade, por se manifestar numa “teia de oposicoes, de revelagdes, e ocultamentos.
Assim sendo, ¢ preciso ultrapassar a aparéncia imediata para descobrir sua esséncia”

(Chizzotti, 1991, p. 84).



44

Ressaltamos que no ambiente pesquisado, os sujeitos ndo foram reduzidos a varidveis
estatistico-numéricas, visto que, foram pesquisadas em toda a sua complexidade e dinamica,
diante de situagdes especificas, a saber: condi¢do social, pertencente a um determinado
grupo, ou classe social, crencas, valores e significados (Chizotti, 1991; Minayo, 1994).

No que diz respeito aos procedimentos, se caracteriza como pesquisa de campo, dado
que, nela o pesquisador tem aproximacdo com a realidade que pesquisa, podendo interagir
com o meio € com os sujeitos. Por meio desse contato, o pesquisador pode adquirir um
conhecimento empirico que ¢ de relevancia para a pesquisa, tendo em vista que o objetivo da
pesquisa envolve compreender o comportamento informacional das pessoas idosas assistidas
pela Instituicao Espirita Nosso Lar (Minayo, 1994).

A pesquisa de campo viabiliza obter as informagdes desejadas com respeito ao
problema da pesquisa. Nela o pesquisador observa os fatos que ocorrem espontaneamente,
sem interferir no cotidiano dos individuos pesquisados, através da vivéncia no local de
pesquisa, conhecendo a rotina em que estdo inseridos (Prodanov, 2013).

Com o propdsito de obter um aporte tedrico na literatura da Ciéncia da Informacao
referente aos estudos desenvolvidos, até entdo sobre comportamento informacional, foi
necessaria a realizag¢do do levantamento bibliografico para a construcao do referencial teérico
elaborado, a partir de material publicado em livros, artigos de periddicos, teses, dissertagoes e
material disponibilizado na internet (buscadores Google, dentre outros), além de portais de
periodicos como: portal da CAPES’e portal Scielo®, dentre outros.

Esse levantamento bibliografico tornou-se o ponto central para verificar o estado da
arte, ou seja, observar os estudos desenvolvidos at¢ o momento sobre os seguintes termos:
“comportamento informacional”; “comportamento informacional da pessoa idosa”; “busca
informacional na terceira idade”. A literatura encontrada forneceu um panorama sobre os
estudos produzidos no Brasil voltados para a tematica das necessidades de estudos de
usudrios, mais especificamente, sobre o comportamento informacional voltado para as
pessoas idosas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratoria-descritiva, a qual
tem o proposito de familiarizar o problema, tornando-o mais explicito. Busca caracterizar
situacdes, eventos e fenomenos, indicando seus tragos mais singulares, distintos ou

divergentes, para balizar relagdes de causa e efeito entre as variaveis. Estas apresentam um

3 (https://www-periodicos-capes-gov.br)
* (http:/www.scielo.br)
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modo singular de formular perguntas, focado nas expressdes: O que ¢? Quantos? Como ¢é?
Onde esta? De que esta feito?

Nesse contexto, a pesquisa se insere na abordagem qualitativa, o que possibilitou
direcionar a sua condugdo para a perspectiva do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), tido
como uma técnica comumente empregada nesse tipo de abordagem em pesquisas qualitativas.

Em vista de sua versatilidade, inumeras pesquisas de campo e empiricas na area da
Saude tem se utilizado do DSC, devido também, a eficacia de sua utilizagdo no
processamento das opinides obtidas pelo coletivo. Dessa forma, o uso dessa metodologia e
suas aplicagcdes em trabalhos cientificos recentes, revelam um aperfeicoamento da mesma,
além da existéncia de uma variedade de possibilidades de aplica¢do, sendo uma perspectiva
em crescimento, no contexto de seu uso em pesquisas recentes, ¢ em evolucdo (Lefévre;
Lefevre, 2006).

Concernente a essa perspectiva, hd desafios que o DSC busca alcangar, como o de
expressar os depoimentos de cada individuo através da coletividade, levando em consideragao
a dupla condi¢ao do objeto, quer de forma qualitativa ou quantitativa. Em vista desse desafio,
de expressar o pensamento do coletivo, segundo Lefévre e Lefevre (2006, p. 4), a solugdo
apontada “seria a constituicdo de um sujeito portador desse discurso coletivo”, isso evidencia
que a técnica do DSC pode ser empregada tanto nas pesquisas quantitativas como qualitativas.

Nesse aspecto, optamos pela modalidade de apresentagdo de resultados de pesquisas
qualitativas, que t€ém depoimentos como matéria prima, sob a forma de um ou varios
discursos-sintese escritos na primeira pessoa do singular, expediente que visa expressar o
pensamento de uma coletividade, como se esta coletividade fosse o emissor de um discurso. O
DSC (Lefevre; Lefévre, 2003), ¢ uma proposta de organizacdo e tabulacdo de dados
qualitativos de natureza verbal, obtidos de depoimentos, tendo como fundamento a teoria da
Representagao Social e seus pressupostos sociologicos.

O DSC consiste ainda em analisar o material verbal coletado, extraindo de cada um
dos depoimentos. Sua apresentacdo de resultados da pesquisa envolve selecionar, de cada
resposta individual a uma questao, as Expressoes-Chave (ECH), que sdo trechos, partes ou
fragmentos mais significativos destas respostas. Enquanto que as ideias centrais (IC), que sao
a sintese do conteudo discursivo manifestado nas Expressdes-Chave, sdo formadas por
expressoes linguisticas, um nome e/ou pela descri¢ao sucinta do sentido da ECH (Lefévre;
Lefevre, 2003).

Nao raro, ha confusdo em torno dessas duas figuras metodologicas IC e ECH. Lefévre

e Lefévre (2010, p. 77) abordam que “as IC sdo o que o entrevistado quis dizer (ou o qué,
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sobre o qué), e as ECH como isso foi dito”. Com o material das Expressoes-Chave e das
Ideias Centrais constroem-se discursos-sintese, na primeira pessoa do singular, que sdo os
Discos, onde o pensamento de um grupo ou coletividade aparece como se fosse um discurso
individual (Lefévre; Lefevre, 2003).

Portanto, com o foco central de obter os depoimentos dos participantes para
constru¢ao do DSC elencamos como técnicas de investigacdo a observacio e aentrevista.
Os didlogos desenvolvidos com as pessoas idosas participantes viabilizaram a obtengao por
meio da interrogagao direta e das respostas do roteiro de entrevista (disponivel nos apéndices
A e B). Além disso, a observagdo do ambiente e das pessoas no local da pesquisa possibilitou
as anotacdes no didrio de campo (disponivel no apéndice C).

No que tange a analise e interpretagdo dos achados da pesquisa utilizamos o modelo
de comportamento de busca e uso da informagdao de Carol Kuhlthau, chamado ISP
(Information Search Process), o qual considera que o processo de busca da informagao ¢
centrado no individuo, formando-se por meio da constru¢do social, de pensamentos, de

acoes, e sentimentos revelados durante todas as etapas desse processo.

5.2 Aspectos Eticos da Pesquisa

A necessidade de regulamentar as pesquisas em humanos, de forma a, proteger as
populagdes a elas submetidas levou o Conselho Nacional de Satde (CNS) brasileiro a
aprovar um documento que teve como objetivo criar parametros €ticos para as pesquisas na
area da saude, a Resolugcdo CNS n°1, de 13 de Junho de 1988.

Posteriormente, esse documento foi substituido pela resolugdo CNS 196 (1996). A
partir dessa resolugcdo e das resolugdes complementares, o desenvolvimento das pesquisas
com seres humanos, no Brasil, tomou um novo rumo, ¢ os pesquisadores tiveram que se
adaptar ou estdo se adaptando a essa nova realidade (Aratjo, 1999).

Nesse viés, a trajetoria do fazer cientifico inerente ao compromisso ético desta
pesquisa, atende aos requisitos propostos pela Resolugao CNS 196/1996, de 10 de outubro de
1996, do Conselho Nacional de Satde — CNS, 2002, que dispde sobre as normas e diretrizes
regulamentadoras da pesquisa com seres humanos, considerando-a como aquela investigacao
individual ou coletiva que, envolve pessoas de forma direta ou indireta, em sua totalidade ou
partes dele, por meio do manejo de informacao ou materiais.

Enfatizamos que esta dissertacao esta contemplada pelo Grupo III desta resolucao,

que norteia os principios pertinentes as pessoas em relacdo a dependéncia. No caso, grupos
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especiais, formados por pessoas idosas abandonadas pelas familias, assistidas por instituigdes
de longa permanéncia de pessoas idosas (ILPI). Para nortear essa conduta somamos ainda, a
essa resolucao, os principios contidos no Estatuto da Pessoa Idosa, no sentido de garantir os
preceitos de integridade e transparéncia dos envolvidos.

Obedecidas a essas exigéncias, prosseguimos com outros procedimentos ¢éticos
necessarios ao cumprimento dos requisitos basicos para a aprovagdo da pesquisa, junto as
instancias competentes. Assim sendo, a mesma foi cadastrada na Plataforma Brasil, para
obtencdo do registro junto ao CEP Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba, em 14 de Junho de 2023, que forneceu o comprovante de envio do projeto (Anexo
A) de n° 064328/2023, e CAAE: 70474923.3.0000.5188.

Na sequéncia foi solicitada a Instituicao Espirita Nosso Lar (IENL), local onde seria
realizada a pesquisa, autorizagdo para iniciar a pesquisa com as pessoas idosas, ali,
residentes, bem como, o TCLE (Apéndice D), formalizando a intengdo voluntiria da
participagdo dos residentes para participar das entrevistas. Dessa forma, a fim de garantir o
rigor ético da pesquisa nos apoiamos em trés principios basicos, a saber: protecao ao
anonimato, obediéncia aos termos da TCLE e, respeito na relagdo entre pesquisador e
depoentes, visto que diante dos relatos, a postura dos envolvidos serd sempre de atengdo e
compreensao.

Providenciamos o envio da documentagdo necessaria para aprovagdo do CEP/UFPB,
dentre elas, a Certiddo de aprovagdo emitida pelo colegiado do PPGCL’, a carta de anuéncia,
a folha de rosto, o cronograma da pesquisa, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), roteiro de entrevista. Tal envio precisou ser realizado em tempo habil, levando em
consideracdo as amarras do tempo para o desenvolvimento e conclusdo da pesquisa. Mais
tarde, em 26 de Julho de 2023 o CEP/UFPB emitiu e parecer consubstanciado sob o n°

6.201.179, autorizando e aprovando o inicio da pesquisa (Anexo B).

5.3 Ambiente da pesquisa: espaco de efetivacdo dos direitos da pessoa idosa

O local cogitado para a realizacdo da pesquisa foi a Instituicdo Espirita Nosso Lar
(IENL), que ao longo dos anos, vem se tornado um espago de protecdo, seguranca €
empoderamento de pessoas idosas. E uma organizacio filantropica sem fins lucrativos,

dotada de personalidade juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos. E conhecida,

> Documento emitido apos a banca de qualificagdo, fornecida pelo colegiado pelo Programa de Pos-Graduagao
em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba — PPGCI-UFPB, no qual esta pesquisa esta
vinculada.
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também, como “Lar dos idosos”. Esta localizada em Joao Pessoa-PB, no bairro Castelo
Branco — Praga Abdon Milanez, 115.
A titulo de ilustracdo, decidimos registrar, panoramicamente, a Instituicdo Espirita

Nosso Lar, institui¢ao pleiteada para a realizagcdo da pesquisa, ver Figura 1 e 2.

Figura 1 - Entrada principal da IENL Figura 2 - Dependéncias internas do IENL

oté: http//nossolar.com.br

Fonte: http//nossolar.com.br

Diante das figuras 1 e 2, afirmamos que a IENL ¢ uma Institui¢do de Longa
Permanéncia para pessoas idosas. E um espago de a¢des, comportamentos e atitudes que
entendemos tratar-se de estratégias de sobrevivéncia, que fazem parte da vida das pessoas
idosas, ali residentes, sendo grande parte, advindas do abandono a propria sorte por ndo
possuirem vinculo familiar consistente, nem casa para morar, além de terem vivido relacdes
de maus tratos e indiferenga dos familiares. Estes encontram na instituicdo valores
direcionados para o desenvolvimento de acdes de garantia dos direitos da pessoa idosa, haja
vista, que ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado amparar e assegurar a sua participagao
na comunidade em que vive, garantindo a ela o direito a vida, defendendo sua dignidade e seu
bem-estar, conforme premissas da Constituicdo Federal e da Lei no 10.741, de 10 de outubro
de 2003, que reconhecem que o envelhecimento ¢ um direito personalissimo e a sua prote¢ao
um direito social (Brasil, 2003).

Sob esse prisma, nasceu a IENL com a missao de oferecer um porto seguro para a
pessoa idosa, mesmo ciente que essa seguranga, estd diretamente relacionada ao grau de

resiliéncia de cada pessoa, no que diz respeito as suas condi¢des internas de enfrentamento as
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dificuldades, sua configura¢do e dindmica familiar, sua historia de vida e a capacidade de
reivindicar seus direitos.

Sua historia foi iniciada em 1980, quando se deu a inauguragdo do Centro Espirita,
“Nosso Lar”. A instituicdo conta com instalagdes que oferecem aos assistidos atendimento
médico, fisioterapéutico, psicolégico, nutricional e assistencial. E reconhecida como uma
instituicdo de utilidade publica federal, estadual e municipal, cuja missdo ¢ ser reconhecida
como um importante caminho para cuidar do ser ¢ de empoderamento na vida da pessoa
idosa.

A escolha desta instituicdo se deu pelo importante papel que desempenha frente a
sociedade, por meio do trabalho social nas comunidades carentes, tendo por objetivo garantir
a subsisténcia alimentar de mais de 50 (cinquenta) familias da comunidade carente das
adjacéncias (Sao Rafael e Santa Catarina). Outro trabalho desempenhado pela instituicao ¢ a
distribuicdo de enxovais e orientagdo psicologica para as maes carentes.

Para sua subsisténcia a institui¢do conta com doagdes da populacdo, além de projetos
do governo, como o “Projeto Acolher”, langado no ano de 2011, coordenado pela Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Humano da Paraiba, que tem por objetivo “garantir a
prestacdo de servigos adequados aos idosos que vivem em Instituicoes de Longa
Permanéncia” (Governo da Paraiba, 2019). Neste caso, a missdo do “Projeto Acolher” estd em
selecionar Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) - entidades sem fins
lucrativos que atendam pessoas idosas na Paraiba, para proporcionar um cofinanciamento por
meio de recursos advindos do Fundo de Erradicagdo e Combate a Pobreza do Estado da
Paraiba (Funcep), a fim de assegurar uma melhor qualidade de vida as pessoas idosas
assistidas.

Tais recursos permitiram a implantacao de melhorias na infraestrutura da instituigdo,
como “a construcdo da area de lazer, aquisicdo de materiais para atividades ludicas, materiais
permanentes, carro, alimentos, maquina de lavar e secar roupa industrial, além de renovagao
do telhado [...] e colocacdo do piso antiderrapante” (Governo da Paraiba, 2019).

Posto isso, constatamos que devido, a cidadania transcender a esfera institucional, a
IENL pode exercitar a sua natureza cidada no amago das questdes sociais, incrementando
acOes efetivas que articulem esforcos na esfera social, politica e cultural, e que estejam
integradas aos principios de responsabilidade e ética social, e das estratégias corporativistas

(Dowbor, 1999).
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5.4 Os sujeitos da pesquisa: quem sao eles? O objeto do olhar do pesquisador

[...] para além da orelha existe um som, a extremidade
do olhar um aspecto, as pontas dos dedos um objeto — é
para ld que eu vou. (Clarice Lispector, 1980)

O fragmento da citacdo com o pensamento de Clarice Lispector nos induz a pensar, no
dialogo face a face a ser construido com os sujeitos da pesquisa, visto que a palavra “olhar”
nos da a possibilidade de adentrar outros mundos. Na verdade, essa expressao nos faz lembrar
que ndo hé trabalho de campo, que ndo visse um encontro com um outro, que nos faz
questionar e entender o que leva esses interlocutores a se sentirem confusos e envolvidos na
pesquisa e nela permanecerem, investindo seu tempo e seu desejo.

Falar sobre os sujeitos dessa pesquisa € refletir sobre a pessoa idosa, suas ideias, seus
comportamentos e concepgdes sociais. E, portanto, uma tarefa ardua de realizar, devido, antes
de tudo, ser um ator social que se reveste de muitas historias, sabedoria e vida (Figura 3).

Todavia, para contemplar a curiosidade (quem sdo eles?) nos apoiaremos nessa
indagacdo inicial. Portanto, os sujeitos da pesquisa sdo pessoas idosas, residentes em uma
instituicao de longa permanéncia, que vivem em sua maioria, situacdo de caréncia afetiva e
expropriacao de direitos, gerando auséncia de projetos de vida e de valores, mas que, devido o
acolhimento institucional, conseguem driblar o desafio de suas particularidades nas relagdes
estabelecidas no contexto de suas vidas.

Diante do tema da pesquisa, percebemos, mediante a revisao literaria, que no contexto
da Ciéncia da Informacdo, hd pouco destaque as manifestagdes afetivas e emocionais,
enquanto atributo das trocas sociais e de empoderamento de pessoas marginalizadas.

No caso especifico desta pesquisa, tomamos como imperativo conhecer o
comportamento informacional, a busca e o uso de acdes da pessoa idosa, no decorrer das suas
rotinas, visto que o envelhecimento tem ganhado maior visibilidade e vem sendo considerado
um processo natural da vida, permeado por mudangas fisicas, como perda de forca fisica,
vitalidade e diminui¢do da coordenagdao corporal, psicologica e social (Gongalves et al.,
2008).

Diante do exposto, percebemos que os estudos recentes tém se preocupado em nao
apenas identificar as perdas ou os aspectos vitais que declinam com os anos, mas, também as
novas possibilidades que emergem dessa etapa, caso da pesquisa em pauta, que busca
conhecé-las em outra dimensdo da vida humana e social.

E preciso, para tanto, estarmos atentos a essas manifestagdes emocionais expressivas

nas relacdes advindas do cotidiano dos sujeitos a serem investigados, visto que a influéncia
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das emocdes pode causar tensdes e conflitos, muitas vezes incapacitando a atuacdo do
pesquisador, ou daquele que deveria conduzir a relagdo (Souza, 1993) no processo de
ressignificagdo dessas manifestagdes, produzindo novos sentidos e novos olhares para a

relagdo pesquisador x sujeito e para as experiéncias de ambos.

Figura 3 - Atividades de interagao social (fisicas, educativas, ltdicas e interativas) na IENL

Fonte: http//nossolar.com.br

Nesse contexto, a pesquisa abrange um universo configurado por 40 pessoas idosas
que residem no IENL. Todavia, com um proposito deliberado e em conformidade com
critérios especificos, foi selecionada, a amostra abrangendo 12 participantes que melhor se
adequaram ao estudo, tendo em mente os rigorosos critérios de inclusdo, que orientaram a
selecdo. Estes critérios incluem:

a) apresentar um envelhecimento ativo e desenvoltura no processo comunicacional — aqueles
que possuiam condigdes de compartilhar suas necessidades cotidianas, problemas e

possibilidades de atribuir sentido as acdes propostas na pesquisa;

b) interesse - foram selecionados somente os sujeitos que demonstraram entusiasmo, espirito

participativo e disposi¢ao para se envolver ativamente no contexto da pesquisa

¢) permanéncia - somente as pessoas idosas que residem na IENL, e que atendem a todos os

critérios contidos nas alineas anteriores.

Previamente, contamos apenas, com a certeza que, em relacdo ao tamanho da amostra,
este foi associado ao julgamento/opinido da pesquisadora, amparado na ideia de Minayo

(1993, p. 101) quando afirma:
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[...] o aspecto numérico na busca qualitativa se torna uma preocupacao
menor porque o que importa, ¢ a qualidade do informante e ndo
precisamente a quantidade deles. O critério ndo é numérico, ¢ a amostragem
ideal ¢ aquela capaz de refletir a totalidade nas suas multiplas dimensdes.

Essa consideracdo de Minayo (1993) deu-nos o respaldo necessario para seguirmos no
proposito de definir o campo de investigacao e os processos desenvolvidos pelos participantes
da pesquisa no seu dia a dia para dar sentido € a0 mesmo tempo realizar as suas atividades
cotidianas: comunicar-se, tomar decisoes, raciocinar, etc.

Estas reflexdes ao encontrarem eco no percurso metodoldgico da pesquisa, revelaram
momentos e episoddios do cotidiano, o comportamento informacional, e a forma como os
sujeitos buscaram e usaram a informacao. Diante desse processo reflexivo e da sensibilidade
em relacdo a privacidade dos participantes, optamos por preservar suas identidades,
garantindo o anonimato. Para tal, convencionamos denominar-los com os seguintes termos:
Flor” e “Orvalho seguidos de letras do alfabeto (A, B, C...).

Justificamos o uso das palavras, “flor e orvalho”, no intuito de simbolizar as pessoas
idosas com suas experiéncias e vivéncias com o envelhecer. Essa analogia nos leva a refletir
no tocante aos aspectos similares entre esses termos, a vida e o tempo, ou seja, nos faz
lembrar o processo de envelhecer, pois assim, como as flores murcham e caem dos galhos
com o passar do tempo e, o orvalho que perduram em momentos frios, mas desaparece com as
temperaturas elevadas, com as pessoas o processo ¢ similar com o passar do tempo.
Entretanto, ¢ preciso compreendermos que essa efemeridade/mutabilidade ndo diminui a
importancia das flores e do orvalho na natureza, da mesma forma que ndo diminui a
relevancia das pessoas idosas na sociedade. Por isso, tais termos sdo apropriados para
respaldar o anonimato, tendo em vista a bagagem e experiéncia individual dos participantes,

em relacdo a abordagem comportamental, a busca e o uso da informacdo, diante das

necessidades e anseios de cada um.

5.5 Configuracio e operacionalizacio da pesquisa

Nossa proposta com relagdo a operacionalizagdo da investigagdo teve inicio com a
execug¢do de um levantamento bibliografico para termos uma compreensdo mais clara e
minuciosa do estado da arte, a fim de obtermos uma base solida da tematica. Em seguida,
entramos em contato com a direcao da IENL para apresentarmos, detalhadamente, o projeto.

Nesse sentido as atividades desenvolvidas obedeceram as seguintes fases, a saber:
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a) contato com os (as) dirigentes do IENL, a fim de apresentar a pesquisa e obter
autoriza¢do para inicia-la, haja vista que os contatos iniciais para a realizagdo da
mesma, ja haviam sido iniciados;

b) apresentacdo do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) aos sujeitos da
pesquisa (Apéndice C), no intuito de obter as assinaturas necessarias a realizagdo das
entrevistas;

c) registro da proposta do projeto de pesquisa na Plataforma Brasil;

d) realizagdo da pesquisa de campo, seguida da apresentacdo da carta de cessdo de
direitos, que faz alusdo a concordancia dos sujeitos para que os relatos pudessem ser
utilizados para publicacdo em estudos, respeitando o anonimato das interlocutoras.

Nessa perspectiva, apresentamos os passos metodologicos efetivamente executados,
enfatizando que foram utilizadas técnicas e instrumentos de pesquisa como possibilidade
metodoldgica, que permitiram um didlogo entre a pesquisadora € os sujeitos, no intuito de
coletar dados, dar suporte, desvendar os achados, e assim interpretar os resultados da
pesquisa, tornando-os, eminentemente, socializados com os objetivos de promover novos
conhecimentos.

Todavia, para isso, tornou-se necessario que as questdes problematizadas se
vinculassem a um posicionamento teorico, ¢ uma forma de ver o mundo, por isso, a
pesquisadora se fez presente na construgdo do objeto de estudo, uma vez que esse
posicionamento tedrico ¢ de grande valia, haja vista se tratar de inter-relagdes entre sujeitos na
constru¢ao do conhecimento.

Tendo em vista, que a pesquisa esta pautada nessa orientagao, os procedimentos e as
técnicas de coleta de dados foram definidos segundo o objeto de andlise. Portanto, utilizamos
como técnicas de investigacdo a observacio, a qual ¢ feita diante de tudo aquilo que nao ¢
dito, mas pode ser visto e captado pelo pesquisador e a entrevista, que tem como matéria-
prima a fala dos sujeitos e o ouvir com respeito da pesquisadora.

As entrevistas foram gravadas por meio de celular, o que possibilitou o acesso as
informagdes ndo impressas em documentos, porque dizem respeito as percepgdes, praticas e
valores dos sujeitos em relagdo aos objetos e fendmenos com os quais se relacionam. As falas
dos participantes proporcionaram revelacdes de “[...] condi¢cdes de vida, de sistemas de
crencas €, a0 mesmo tempo, possuir a magia de transmitir por meio de um porta-voz, o que
pensa o grupo dentro das mesmas condi¢des historicas, socioecondmicas e culturais que o

interlocutor [...]” (Minayo, 2015, p. 63).
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Face ao exposto e, levando-se em conta as questdes norteadoras da pesquisa, a
principal estratégia metodologica da coleta de dados foi captar, trazer para si aspectos e
particularidades do comportamento informacional dos sujeitos da pesquisa, ou seja, como eles
buscam, encontram, selecionam, compreendem e integram as informacdes para sanar as

demandas complexas da vida cotidiana.
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6 TRACADOS PARA A ORGANIZACAO DO MATERIAL EMPIRICO

Para tabular, organizar e analisar os dados obtidos na coleta optamos pelo discurso do
sujeito coletivo ou (DSC), que proporcionou a organizagdo e tabulacdo de dados qualitativos
de natureza verbal, obtidos nos depoimentos das entrevistas, para obter entdo as Expressdes-
Chave que revelaram as principais ideias para se obter os Discos, que se refere ao pensamento
do grupo estudado (Lefévre; Lefévre, 2003).

Vale salientar, que alinhado a esse processo de compreender os Discos, a observagao
direta nos auxiliou a enxergar além do que estava diante dos olhos, ou seja, captar sentimentos
e emocdes que nao sao expressos de modo explicito por meio de palavras na entrevista, mas,
por meio de atitudes e assim entender como a busca e o uso da informacao sao desenvolvidos
e construidos no seu cotidiano. Para tanto, a coleta e a analise dos dados foram desenvolvidas

a partir das etapas a seguir, expostas no Quadro 3.

Quadro 3 — Passos da coleta e analises dos dados

Fases Atividades

Realizacdo da entrevista e anota¢des no diario de campo;

Leitura das expressdes faciais, gestos e atitudes mediante

Coleta .
questionamento;
Conversa com os profissionais de saude da instituigao;
Analise dos dados Decifragem dos dados com base no DSC;

Interpretar, descrever dados;

Tratamento dos resultados Elaboragdo de tabelas e graficos como auxilio a explanagdo dos dados;

Explanagédo dos resultados.

Fonte: Construido pela autora, 2023

A coleta, inicialmente, envolveu a aplicacdo das entrevistas aos assistidos pela IENL,
com a finalidade de obter a opinido pessoal de cada pessoa idosa, individualmente, sobre o
assunto e assim, identificar aspectos relativos as etapas de busca e uso da informagdo
desenvolvida por cada pessoa idosa em particular. Nesse sentido, utilizamos a entrevista
semiestruturada como instrumento de pesquisa, o que ndo limitou a coleta de dados, ja que
por ser semiestruturada permitiu a inclusdo de novas categorias, sentimentos e respostas que
foram identificadas no decorrer da coleta.

Por sua vez, a observacao junto aos questionamentos realizados, viabilizou obter

informagdes sobre o comportamento dos mesmos. Com isso, captamos opinides e atitudes que
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foram associadas a rotina e historias de vida, fornecendo assim, informacgdes que foram
registradas no diario de campo (Prodanov, 2013).

ApoOs essa fase, realizamos o exame das entrevistas, o que compreende, a andlise e
organizacdo das respostas obtidas para consequente elaboragdo de tabelas e graficos,
permitindo-nos visualizar e ter um vislumbre sobre os dados coletados. A tabulacdo das
respostas a entrevista facilitou a compreensdo dos dados, sistematizando-os e preparando-os
para a etapa seguinte, a analise. Cabe salientar, e destacar que na etapa de andlise, as respostas
sdo agrupadas, de acordo com o discurso do sujeito coletivo, como explicitado acima.

O tratamento dos resultados ocorre, a partir da explanacgdo e interpretagdo dos dados
coletados e, previamente tabulados, tendo como ferramenta auxiliadora um roteiro de
entrevista estruturado ou subdividido em quatro sec¢des: 1) perfil dos usuarios; 2) fontes e
meios de acesso a informagdo; 3) comportamento de busca por informacao; 4) barreiras/
obstaculos. A elaboragdo de graficos e tabelas, como ferramentas de apresentagdo visual, bem
como de auxilio a compreensdo dos dados, também ¢ executada nesta fase.

A primeira secao engloba o perfil dos usuarios, composta por perguntas fechadas que
fornecem dados sobre os participantes como: sexo, idade, grau de escolaridade e renda, a fim
de conhecer melhor quem sdo eles. Na segunda parte as perguntas buscam identificar quais as
fontes de informagdo utilizadas por essas pessoas. A terceira aborda as questdes que
envolvem compreender os processos de busca e uso da informacdo, levando-se em
consideragdo as etapas sequenciais apontadas por Kuhlthau (1991) e as emocgdes sentidas em
cada etapa.

Como resultado desse processo de andlise, obtivemos as emogdes resultantes dos seis
(6) estagios do modelo de Kuhlthau (1991). Por fim, na secdo quatro, temos as questdes de
identificacdo das barreiras encontradas pelas pessoas idosas em sua busca informacional.

A aplicacdo do roteiro da entrevista seguiu essas se¢oes de forma sequencial e alguns
detalhes referentes ao comportamento informacional, ou expressdes de descontentamento com
algum assunto, ou outras manifestagdes verbais e atitudes foram anotadas no Apéndice C
(diario de campo), que tinha espago para anotacdes desses detalhes dos comportamentos
pessoais de cada participante. Consequentemente, seguir essa logica viabilizou direcionar a
interpretacao dos dados e apontar conclusdes, para alcangar a obten¢do dos significados que

nos levam a atender ao problema de pesquisa levantado.
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6.1 Analise e interpretacio dos achados empiricos da pesquisa

No que tange a andlise e interpretacdo dos dados empiricos, esta foi desenvolvida, a
partir dos dados obtidos junto aos sujeitos da pesquisa. Assim, conduzimos as discussoes €
interpretacdo dos dados obtidos, das questdes e dos objetivos propostos, ancorados na
fundamentagao teorica apresentada.

Nesse sentido, utilizamos o modelo de comportamento de busca e uso da informacao
de Carol Kuhlthau (1991), conhecido como Information Search Process (ISP) que ¢é
constituido por um conjunto de seis etapas que representam partes sequenciais de um
processo. A denominacdo que ¢ dada a cada parte estd diretamente ligada a principal atividade

realizada na mesma, conforme delineada no Quadro 4.

Quadro 4 - Processo de busca da informacédo

. Pensamento Tarefas apropriadas
-5 Sentimentos comuns
Estagios a cada estégio comum a cada de acordo com
g estAgio Kuhlthau
Inicio Incerteza Generalizados Reconhecer
Seleciao Otimismo |  -—--- Identificar
Exploracio Confusdo/frustragdo/diivida | ~  ---- Investigar
Formulacio Clareza Especificos/claros Formular
Coleta Senso de direcao/confianca Aumento do stress Coletar
Apresentaciio Alivio/satisfagdo/frustracao Focado Completar

Fonte: Kuhlthau (1991, p.363) - tradugdo do pesquisador

Ressaltamos que a escolha por esse modelo se justifica, por acreditarmos que o seu
desenvolvimento passa, invariavelmente, pela criatividade e pela capacidade do pesquisador
qualitativo, em lidar com situa¢des que, muitas vezes, ndo podem ser alcangadas de forma
versatil em outro modelo. Kuhlthau (1991) prefere considera-lo como processo de busca por
informacao e ndo como modelo, por ocorrer através de acdes, pensamentos e sentimentos que
0 usudrio vivencia enquanto esta envolto em uma busca por informacgao.

Vale ressaltar que, nesta pesquisa tratamos do comportamento, busca e uso da
informagdo sob a percepc¢do da CI, assim, discorremos sobre os estudos de Kuhlthau sempre
que necessario, como modelo, por assim constar na literatura sobre “modelos de

comportamento de busca e uso da informacao”, tema especifico desta pesquisa.
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Diante dessas consideragdes, acreditamos que o modelo (ISP) de Kuhlthau, nos da a
oportunidade de estudar o usuario conhecendo-o em profundidade, identificando o seu
comportamento em relagdo a informacao, sob os dominios: afetivos (sentimentos ¢ sensacdes
experimentadas); cognitivos (pensamento relativo ao conteudo e ao contexto) e; fisicos -
acoes realizadas durante o processo de busca pela informacao.

Face ao exposto, percebemos que o modelo de Kuhlthau detalha os sentimentos, que
acompanham os individuos durante todas as etapas, sendo que estes sentimentos sao
analisados como inerentes a um processo de busca de informacao.

A incerteza, a apreensdo e, consequentemente, a ansiedade, sdo propriedades
relevantes da fase inicial dessa busca, na qual o usuario, via de regra, ainda ndo conhece e
nem sabe exatamente o que precisa, ou o que esta a procura. Na medida em que o usuario vai
tipificando o que deseja, adquire sentimentos de confiangca e otimismo. Todavia, estes
sentimentos se intercalam com sensagdes de desordem e desencanto, até o0 momento de lograr
condi¢des de demarcar ou de delimitar o epicentro (foco principal) da sua pesquisa (Crespo;
Caregnato. 2003).

Outro aspecto, que justifica a escolha desse modelo esta em como os sentimentos, as
emocdes e agdes sdao levados em consideragdo no processo de busca, que acompanha cada
individuo, associando-os as vdrias etapas e atividades no momento desse processo de
descoberta de novos conhecimentos diante de uma demanda informacional.

Nesse direcionamento, procedemos ainda sobre os aspectos gerais identificados no
local da pesquisa, bem como, nas pessoas idosas participantes. Em seguida abordamos o perfil
de usudrio e as discussdes e interpretacdo dos achados da pesquisa, a partir dos seus
problemas e dos seus objetivos norteadores e, ainda, nas ideias dos autores revisitados no

percurso tedrico apresentado na segao.

6.1.1 O panorama geral dos aspectos na pesquisa de campo

Nessa se¢do explanamos as circunstancias, que envolveram o desenvolvimento e
aplicacdo da pesquisa de campo. Considerar tais circunstancias nos permite compreender
como se deu a pesquisa, quais dificuldades enfrentadas no seu desenrolar e nos fornece uma
visdo geral dos usudrios estudados.

Inicialmente, as visitas ao local de pesquisa e a imersao na rotina das pessoas idosas
assistidas pela IENL foram fundamentais para o pesquisador conhecer com mais profundidade

o dia a dia dos sujeitos da pesquisa.
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Durante o periodo em que estivemos na institui¢do, os profissionais cuidadores
desempenharam um papel fundamental, oferecendo assisténcia sempre que necessario.

Um exemplo notavel disso, foi a €nfase inicial na utilizacdo dos equipamentos de
protecao individual (EPIs), uma medida voltada para reforgar a seguranga sanitéria, tanto das
pessoas idosas residentes, quanto dos pesquisadores e profissionais de saude envolvidos no
estudo.

No entanto, no decorrer das visitas da pesquisadora, ao local da pesquisa, a OMS®
decretou o fim da pandemia, em outras palavras, o fim da emergéncia de saude global da
Covid-19. Porém, tendo em vista a vulnerabilidade, na questdo da satde das pessoas idosas
residentes na IENL, os cuidados preventivos continuaram a ser obrigatdrios, como uso de
mascaras e higienizacdo, que foram mantidos.

Essa determinagdao da OMS culminou ao mesmo tempo, com a liberagao do Comité de
Etica para dar inicio a coleta de dados, com a aplicago das entrevistas.

Nesse contexto de cuidados e precaugdes, ao desenvolver a pesquisa, inicialmente as
visitas tinham por objetivo compreender como se dava a rotina didria dos assistidos pela
IENL, para entdo planejar os dias e horarios de aplicacdo da entrevista, de modo que
interviesse o minimo possivel nas atividades e rotina diaria dos participantes.

Dessa forma, constatamos que na IENL, ha um esfor¢o em manter os horarios fixos
para o desenvolvimento interno de suas atividades com as pessoas idosas, a fim de estabelecer
uma rotina que favoreca o acolhimento e o bem-estar, acdes estas, que sdo comuns nas
residéncias, em que as familias estabelecem uma rotina, além de, fortalecer o censo de
pertencimento, tanto na comunidade em vivem, quanto na institui¢do em que residem.

Dentro do grupo pesquisado, observamos que alguns participantes sdo mais ativos que
outros, demonstram interesse em se envolver em cada atividade recreativa. Tais atividades sdo
ofertadas de forma que atendam as preferéncias individuais.

Embora os profissionais cuidadores se esforcem em convidar todos a participar de
todas as atividades, hd residentes que gostam de realizar apenas as atividades de sua
preferéncia, assim alguns preferem assistir a novela da tarde, outros preferem assistir futebol,

j& outros gostam de assistir a noticiarios, enquanto alguns gostam de jogar domino a tarde e se

6Orienta@éo do fim da pandemia: “A decisdo foi tomada pelo diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, apo6s receber a recomendacdo do Comité de Emergéncia encarregado de analisar
periodicamente o cenario da doenga”, segundo declarado pela Organizagdo Pan-Americana da Satide — OPAS
(2023).
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empolgam quando chega o horario dessa atividade, ha também, aqueles que preferem ficar
conversando com outros colegas.

Isso evidencia o interesse da instituicdo em manter uma rotina flexivel, que se adapte
as necessidades e interesses de cada pessoa idosa residente, para que possam se sentir
acolhidos, amparados, e também ativos por realizarem as atividades que lhes dao prazer.

Inseridos nesse contexto, nos momentos de visitagao, observamos o desenvolvimento
dessas atividades citadas acima, além de outras observadas, através de fotos da institui¢ao
como passeios de visitacdo a praia, e atividades fisicas realizadas durante a visitagao a praia.

Durante as visitagdes a IENL sempre haviam profissionais dispostos a orientar,
auxiliar e informar a respeito do estado de satde e das condicdes fisicas e cognitivas das
pessoas idosas individualmente, a fim de identificar quais delas teria capacidade cognitiva e
fisica para desenvolver uma conversacao fluida que possibilitasse sua participacao.

Apesar de a institui¢do ter um quantitativo consideravel de pessoas idosas residentes,
nem todos estavam em boas condi¢des de saude. Havia também pessoas idosas acamadas,
outros em estado grave de saude, outros acometidos por um alto nivel de comprometimento
do aparelho auditivo, alguns em um estagio avancado de Alzheimer, o que impedia uma
conversacdo, dentre outros quadros de satide, que ndo caberia detalhar nesta pesquisa. Por
isso, apenas alguns estavam “conscientes e orientados”,” ¢ com estado fisico e mental que os
permitiam participar da pesquisa.

A instituicdo conta com varios profissionais de saude como, enfermeiros,
fisioterapeutas, psicologos, cuidadores, entre outros. Esses profissionais desenvolvem,
diariamente atividades, lado a lado com os assistidos, como atividades fisicas, atividade de
pintura de desenhos, jogos de domind, e com isso, conquistam a confianga dos mesmos.

O auxilio desses profissionais da IENL durante todo o processo de interacdo com as
pessoas idosas foi imprescindivel. Através desse auxilio conseguimos nos aproximar e
desenvolver conversas agradaveis com os assistidos, esse didlogo favoreceu a coleta dos
dados para a pesquisa, visto que os assistidos possuem certa resisténcia com pessoas estranhas
e/ou externas a institui¢do, € que ndo conhecem.

Por esse motivo, tivemos que iniciar as visitagdes bem antes da coleta dos dados a fim

de criar esse vinculo com os residentes na institui¢ao.

7 . . - . . . ,
As palavras “orientado e consciente” sdo utilizadas recorrentemente pelos profissionais de saude
(enfermeiros, psiquiatras, fisioterapeutas) que atuam na instituicdo como meio de explicar que determinada
pessoa idosa esta em condigdes de desenvolver conversas e interagir socialmente.
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As inumeras visitas ao local de pesquisa ajudaram na aproximacdo com as pessoas
idosas, criando confianga para desenvolver conversas sobre suas historias de vida, seu
passado, experiéncias, algumas boas, outras ruins, porém, que lhes marcaram, até o seu
estagio atual de vida. Essa convivéncia como pesquisadora, por vezes nos contagiava, nos
gratificando ao perceber o quanto eles se sentiam agradecidos por conversar, trocar
experiéncias e participar desta pesquisa através da entrevista, se expressando verbalmente,
inclusive, quanto a sua gratidao por se sentirem pessoas uteis a pesquisa cientifica.

Vale salientar, que utilizamos de uma linguagem simplificada para uma melhor
comunicagdo com as pessoas idosas da pesquisa, a fim de facilitar a compreensdo das mesmas
sobre os assuntos questionados.

Na aplicagdo da entrevista, tentamos traduzir as perguntas com termos da area da ClI,
de modo que se tornasse de facil entendimento, como por exemplo: na pergunta nove da
entrevista (Apéndice B) temos a seguinte questdo: Qual a fonte que vocé utilizou para
satisfazer a sua necessidade? Para melhor compreensdo das pessoas idosas questionamos os
participantes: Tém o costume, ou gosta de buscar as informacgdes que necessita através de qual
dessas opgdes? Assim, por usar uma linguagem de melhor compreensao aos participantes, a
coleta se tornou agradavel e fluida.

Nesse contexto, a aplicacdo do roteiro da entrevista ocorreu de forma gradual no
decorrer do tempo, consoante a disponibilidade dos horarios da institui¢do, pois, como ja
mencionado, os residentes possuem atividades diarias ja estabelecidas, como, por exemplo,
horario do lanche, de assistir TV, jogar domind, dentre outras.

Dessa forma, a inser¢do no cotidiano do ambiente de pesquisa (pesquisa de campo),
tornou possivel compreender aspectos intrinsecos e extrinsecos, que foram essenciais para o
desdobramento da pesquisa, € proporcionou obter informagdes valiosas para caracterizagao

dos sujeitos da pesquisa.

6.1.2 Delineando o perfil dos usuarios: contextualizando as respostas

Iniciamos as perguntas da entrevista com questdes, que se destinam a tracar o perfil das
pessoas idosas residentes na IENL. Para esse fim, incluimos nessa parte, questdes sobre sexo
— articulado ao pseudonimo (Quadro 5); faixa etdria (Grafico 1); nivel de escolaridade

(Grafico 2) e renda (Grafico 3).
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Assim, de acordo com a amostra da pesquisa e com os critérios de inclusdo e exclusdo,
contamos com 12 participantes. Assim sendo, temos a distribuicdo por sexo, conforme

delineado no Quadro 5.

Quadro 5 — Sexo dos sujeitos da pesquisa — pseuddnimos

DA PESQUISA MULHERES HOMENS
Flor A Orvalho A
Flor B Orvalho B
Flor C Orvalho C
Pseudonimos
Flor D Orvalho D
Flor E Orvalho E
Flor F Orvalho F
TOTAL 6 flores (A-F) 6 Orvalhos (A-F)
PERCENTUAL 50% 50%

Fonte: Construido pela autora, 2023

O Quadro 5 apresenta a composicao total da amostra da pesquisa composta por doze
pessoas idosas, seis mulheres (flores) e seis homens (orvalhos). Percebemos que este
quantitativo igualitario, entre os sexos, ndo foi intencional, tendo em vista que a amostra foi
retirada do universo das pessoas idosas, assistidas pela IENL, levando em consideragdo as
condi¢des mentais, fisicas dessas pessoas, além do desejo de participar da pesquisa. Ao
incorporar esses fatores na selecdo da amostra, a pesquisa buscou garantir que os participantes
pudessem contribuir de maneira significativa, levando em conta suas condi¢des individuais.

Com base nesses dados, podemos inferir que o grupo de participantes pertencentes a
amostra de pesquisa ¢ distribuido de forma igualitdria entre homens e mulheres, e pode
indicar uma representacao equilibrada de género na pesquisa, com cada grupo representando
50% do total.

O fato da amostra ser igualmente dividida, entre homens e mulheres ¢ uma
caracteristica relevante, pois permite uma andlise mais equilibrada e abrangente das
experiéncias e perspectivas de ambos 0s sexos.

O Quadro 5 enfatiza ainda, que o equilibrio de género, o envelhecimento ativo e o
desejo dos participantes sdo detalhes relevantes para garantir a qualidade e a
representatividade da pessoa idosa nessa fase da vida, independente do sexo que abracga. Ela

também se preocupou, em valorizar a capacidade de envolvimento dos participantes, em
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atividades ludicas e educativas, mesmo diante do processo de envelhecimento. Esses dados
mostram, ainda, que a pesquisa nao observou, passivamente, a participagao dos sujeitos.
Estes achados fortalecem as ideias de Mane (2007) contidas na pesquisa realizada com

um grupo de pessoas idosas do SESC-PB, no projeto “alegria de viver”, na qual afirma que:

a velhice é um estagio natural da vida, todos nascem, crescem ¢ envelhecem,
mas envelhecer assusta [...] O idoso pode e deve desempenhar seu papel
social, e tem o direito a uma vida digna, com acesso a aposentadoria integral
que supra suas necessidades, com assisténcia adequada a satude, ao lazer a
vida social. Enfim cabe-nos contribuir para que o idoso tenha um viver
cercado de sincero afeto e respeito humano, nio sendo tratado como uma
pessoa superada, alguém que apenas espera a morte chegar, mas que antes de
tudo, anseia pela vida. (2007, p.3)

Em relagdo a faixa etaria dos sujeitos da pesquisa, o Grafico 1 demonstra as idades e
suas predominancias, dados importantes que podem fornecer informacdes relevantes sobre a

inclusdo de pessoas com idades avancadas em pesquisas.

Grafico 1 - Faixa etaria dos participantes
M Percentual Numeros Absolutos

100 anos ou mais

Entre 90 e 95 anos 2

Entre 86 e 89 anos 1

Entre 80 e 85 anos 1

Entre 76 e 79 anos 3
Entre 71 e 75 anos 3
Entre 66 e 70.anos 1

Entre 61 e 65 anos 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Tendo em vista, que segundo a Legislagdo Brasileira (Brasil, 1994) mencionada
anteriormente, considera-se pessoa idosa, a partir dos 60 anos, a pesquisa contabiliza a idade
dos participantes de 60 anos em diante, além de que na IENL nenhum dos residentes
apresentou idade inferior a 60 anos.

Os participantes apresentavam idades entre 61 e 95 anos. De acordo com o grafico 1,

notamos uma predominancia de residentes, na faixa etaria dos 71 a 79 anos, concentrando um
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percentual de 50% dos entrevistados, apenas dois participantes possuiam idades, entre 90 e 95
anos, correspondendo, neste caso, a 16,67%.

As demais faixas etarias, 61 a 65 anos, 66 a 70 anos, 80 a 85 anos, 26 a 89 anos,
corresponderam a um percentual de 8,33%, ou seja, apenas um participante se enquadra em
cada uma dessas faixas etarias. Constatamos também a inexisténcia de participantes com faixa
etaria, entre 96 a 100 anos ou mais.

Ao analisarmos essas informacdes, contextualizamos as idades dos sujeitos da
pesquisa, destacando a relevancia desses achados para o estudo em questdo, que diz respeito
ao comportamento informacional das pessoas idosas do IENL.

Percebemos que a distribui¢do das idades dos participantes estd em conformidade com
os critérios definidos na legislacdo brasileira para pessoas idosas. Observamos, ainda, a
presenga de dois participantes, com idades entre 90 e 95 anos, o que corresponde a 16,67% da
amostra. Isso indica a inclusdo de pessoas com idades avangadas na pesquisa, pois a inclusao
de participantes com idades avancadas contribui para a literatura sobre o envelhecimento
ativo e o comportamento informacional. Esses dados podem preencher lacunas no
conhecimento existente relacionados a esse grupo, haja vista a importancia de considerarmos
a longevidade e o envelhecimento ativo em estudos sobre o tema, mais especificamente na
Ciéncia da Informagao.

Quanto ao grau de escolaridade, o Grafico 2, a seguir, nos mostra o perfil dos
participantes nesse contexto da educagdo formal, visto ser considerado uma medida que indica
o nivel de instrugdo e qualificacdo educacional de uma pessoa. O grau de escolaridade pode

variar, de acordo com o sistema educacional de um pais. Vejamos o Grafico 2.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos participantes

® Ensino fundamental
m Ensino médio

Ensino superior

8,3%  m Analfabeto

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Conforme demonstrado no grafico 2, ha uma predominancia de pessoas idosas sem
escolaridade, sendo tal, refletida em 58,3% dos participantes, ou seja, sete (7) pessoas idosas
que afirmaram nao saber ler. Isso nos revela que a falta de educacao formal pode limitar o
acesso a oportunidades educacionais, de emprego e de desenvolvimento pessoal. Isso pode
afetar negativamente a capacidade da pessoa idosa em sua autoestima e empoderamento,
mesmo que nao afete o valor dessa pessoa, nem a capacidade de aprender.

Dentre os depoimentos extraidos da entrevista, utilizando da técnica do Sujeito
coletivo (DSC), instrumento da andlise de dados dessa pesquisa, buscamos conhecer e
compreender as Expressdes-Chaves (ECH), a fim de obtermos o discurso-sintese, conhecido
como Disco (Lefévre; Lefévre, 2003; 2010), mencionado, detalhadamente na secdo da
metodologia.

Nesse sentido, procuramos averiguar os motivos que impediram a inclusdo dos

sujeitos da pesquisa, na educacao formal, os quais estdo citados no Quadro 6:

Quadro 6 - Discos (DSC) sobre os motivos que impossibilitou ter acesso a educagao

PARTICIPANTES OPINIAO
Flor A
Flor B “tive que trabalhar, desde cedo, por isso ndo tive tempo para
Flor D estudar”.
Flor E
Orvalho B
Orvalho C “tive que ajudar com a renda, pois a familia era grande”.
Orvalho F

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Tais alegagdes evidenciam uma trajetéria de vida dificil de tais pessoas, com
experiéncias, muitas vezes ruins e traumatizantes. Por isso, ¢ compreensivel que diante da
dura realidade que enfrentam quando jovens, ndo tiveram a oportunidade de ter acesso a
educagao formal.

Outra informagao que podemos extrair desses dados, diz respeito ao que preocupava
estas pessoas as fazendo abdicar do estudo. Tanto, as mulheres (Flores) quanto, os homens
(Orvalhos) nas entrelinhas de seus depoimentos, demonstraram ter o trabalho e a necessidade
de sustento ou contribui¢do com a renda familiar, como prioridade, logo ndo é exagero

afirmar que para essas pessoas, sobreviver tinha o primeiro lugar na vida.
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Quanto aos que tinham algum grau de escolaridade, 33,3% dos assistidos alegaram ter
chegado ao ensino fundamental, porém ndo concluiram seus estudos, pelas mesmas alegacdes
dos participantes anteriores.

Apenas um participante, o que corresponde a 8,3% da amostra, alegou ter concluido o
ensino superior, ndo apenas um, mas dois cursos de nivel superior. Esse participante com
pseudonimo de “Orvalho D alegou que sempre gostou de estudar e por isso sempre buscou a
educagdao. Nenhum participante afirmou ter apenas o ensino médio.

Na ultima parte do perfil do usuério, buscamos conhecer o perfil salarial. Este foi
construido, com base nas informagdes fornecidas, ora por eles, ora pela instituicao, e estdo

expostas no Grafico 3.

Grafico 3 - Renda salarial por participante

M Percentual NUmeros Absolutos
11
91,67%
. o 0,00% 8,33% 1 0,00%
até 2 salarios de 3 a 4 salarios de 5 a 6 salarios 7 ou mais salarios
minimos minimos minimos minimos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

No perfil salarial, 91,67% dos participantes, ou seja, onze entrevistados, possuem
renda de até dois salarios minimos, o que indica uma predominancia de uma renda
relativamente baixa, explicitando um perfil de pessoas com baixo poder aquisitivo sendo
atendidas pela IENL. Esses dados sugerem aqui, portanto, uma pesquisa que envolve pessoas
idosas com menor poder aquisitivo. Como ponto fora da curva, apenas um participante possui
uma renda acima dos quatro salarios minimos, sendo nesse caso, de cinco a seis saldrios
minimos, representando o percentual de 8,33% dos participantes. Com respeito as outras
faixas salariais, ndo houve participantes que percebessem quantias nessas faixas.

Cruzando os dados de faixa etaria com os de renda salarial, constatamos que a maioria

dos participantes com idade entre 61 a 95 anos, e com baixa escolaridade (maioria sendo
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analfabeta ou com ensino fundamental), possui renda relativamente baixa (recebendo até dois
saldrios minimos). Podemos através desses dados que as pessoas idosas que compdem a
amostra tiveram acesso a menos recursos educacionais e financeiros, o que pode influenciar
em suas necessidades e comportamento de busca e uso de informacao.

A faixa salarial observada através dos dados, ndo expde o fato, de que devido ao baixo
poder aquisitivo de grande parte dos assistidos pela IENL, a instituicdo enfrenta dificuldades
para suprir suas necessidades didrias, como medicamentos, fraldas geriatricas, dentre outros
materiais necessarios para seus cuidados diarios, além da alimentacdo, pagamento dos
profissionais, que atuam na institui¢do. Por isso, é compreensivel, e notdvel o porqué a
instituicdo carece de ajuda, através de doacdes externas e da ajuda do poder publico para
suprir as necessidades de todos os seus assistidos e as demandas internas da Instituigao.

Assim, evidenciamos a importancia da pesquisa em instituicdes de longa permanéncia
para pessoas idosas, pois, por meio de pesquisas nesses ambientes podemos beneficiar tais
instituicdes com o desenvolvimento de estudos e projetos, visto que essas instituigdes
carecem de contribuicdes geradas pelas pesquisas.

Como, por exemplo, a farmacia da IENL foi resultado da parceria da IENL com o
curso de Farmdcia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), atualmente a farmacia ¢
climatizada e possui monitoramento de temperatura para a medicacdo dos residentes, essa
farmécia foi criada, através dos projetos de estudos desenvolvidos em parceria com os alunos
do curso e professores, € ¢ motivo de muito orgulho para a instituicao.

Esse exemplo fortalece a compreensao de que as pesquisas cientificas em ILP sdo de
vital importancia para melhorar a qualidade de vida e enfrentamento ao envelhecimento dos
que residem nela, além de contribuir com a sua fung¢do social.

Nesse compasso, analisaremos a partir nos proximos subtopicos as fontes de acesso

utilizadas pelas pessoas idosas residentes na IENL.

6.1.3 Desvendando o universo das fontes e meios de acesso as informagoes

Inicialmente precisamos compreender como fontes de informagdo: recursos,
publicagdes ou ferramentas que viabilizam a informagdo que precisamos, ou seja, ¢ onde o
sujeito procura as informacgdes que deseja ou necessita. As fontes de informacdo podem ser
impressas (documentos, livros, etc.) ou digitais (rede social, blogs, sites, etc.), também podem
ser formais como as publicagdes de editoras, revistas cientificas, ou ainda informais como

através da troca de mensagens com outras pessoas. (Amaral; Brandao; Cunha, 2015).
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As fontes de informagdo sdo constantemente abordadas nos estudos de usuarios da
informagdo, como meio de compreender onde os usuarios costumam buscar as informagdes
no seu cotidiano, a fim de sanar suas necessidades informacionais. Tais fontes nao se prendem
aos espagos fisicos, podem ir além dos espacos institucionais, como bibliotecas, arquivos e
outros centros de informagdo. Assim, had a possibilidade de se ampliar o olhar da pesquisa
sobre a utilizacdo de fontes de informagao advindas do meio digital, com isso ampliando o
leque de possibilidades aos usuarios para obter as informagdes desejadas (Tanus, 2014).

No entanto, ndo vamos adentrar nas peculiaridades das fontes de informacao, tendo em
vista que as opcdes de fonte de informagdo sdo extraidas e apontadas pelos participantes
através da entrevista. Assim, almejamos abordar nessa se¢do as fontes de informagao
utilizadas pelas pessoas idosas assistidas pela IENL, a fim de explanar os meios fisicos e
digitais disponiveis para utilizagdo como fontes de busca pelas informagdes utilizadas.

Para alcancar esse objetivo, analisaremos a segunda secdo do roteiro de entrevista
(Apéndice B), que aborda o subtopico sobre as fontes e meios de acesso a informagdo. Nesse
sentido, questionamos inicialmente se as pessoas idosas tinham acesso a internet como meio

de acesso a informagao, obtendo as respostas a seguir demonstradas no Grafico 4.

Grifico 4 - Participantes com acesso a internet

Possui acesso a Internet

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Podemos observar que dos doze participantes, nove, ou seja, 75% dos sujeitos da
pesquisa alegaram ndo ter acesso a infernet, enquanto os 25% que complementam a amostra,

ou seja, trés pessoas idosas afirmaram ter esse acesso.



69

A partir desses dados, podemos inferir que o acesso a internet entre as pessoas idosas
parece ser limitado, ja que a maioria deles ndo esta conectada. Isso pode ter implicagdes na
capacidade de busca pelas informagdes online pelos assistidos. Também podemos inferir que
a falta de acesso a internet pode ser um desafio para essas pessoas, em termos de obter
informagdes no meio digital, para entdo aproveitar os recursos digitais disponiveis.

Consequentemente, com o objetivo de entender a frequéncia de uso ou acesso a
internet pelos trés participantes, que alegaram, anteriormente, acessar a internet, foi lancada
no questiondrio, uma pergunta relacionada a essa frequéncia. O Grafico 5 nos traz o resultado

obtido nessa questao.

Grafico 5 - Frequéncia de acesso a internet

mTODOS OS DIAS

m PELO MENOS UMA VEZ
POR SEMANA

DE DUAS A TRES VEZES
POR SEMANA

RARAMENTE

66,7%

= OUTRA

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Dos trés participantes que alegaram ter acesso a infernet, apenas um participante
respondeu acessar a internet todos os dias, correspondendo a 33,3% desse espaco amostral.
Os demais, 66,7% que corresponde aos outros dois participantes, apontaram que utilizam a
internet raramente, possivelmente enfrentando dificuldades que os levam a buscar ajuda
externa.

Em seguida, perguntamos aos participantes da pesquisa sobre quais fontes de acesso a
informag@o que eles, por sua vez, tém por habito utilizar, o resultado ¢ demonstrado no

grafico a seguir:
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Grifico 6 - Fontes de acesso a informagao

i Percentual da amostra que citou cada fonte

AMIGOS RESIDENTES NA INSTITUICAO

REDES SOCIAIS

PROCURA 0S PROFISSIONAIS DA INSTITUIGAO
INTERNET

TELEVISAO

RADIO

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Por meio dos dados acima, observamos as fontes ¢ meios de acesso as informagdes
utilizadas pelas pessoas idosas da IENL. Nessa questdo cada participante poderia marcar mais
de uma opgao, por isso, cada item precisou ser analisado separadamente. Com base no grafico
6 notamos, uma predominancia na utilizacdo da televisdo e dos profissionais da institui¢ao
como fonte de informacao utilizadas pelos residentes, em ambas as op¢des hd um percentual
de 66,7% equivalente a alegacdo de oito participantes. Visto que 66,7%, ou seja, oito
participantes afirmaram ter conversas com os profissionais de saude da instituicado, como meio
de fonte de informagdo, isso mostra que as pessoas idosas residentes na IENL tém confianga
nos profissionais em sua volta, ao ponto de té-los como fonte de informacao.

Logo apods, com 41,7% com cinco participantes, declaram que tém os amigos da
instituicdo como fonte de informagdo. A busca por informagdes com amigos residentes na
instituicdo se mostrou relevante como fonte de informacao, o que revela a importancia da rede
de suporte social para suprir as necessidades informacionais.

Por tltimo, esta a internet ¢ o radio como fontes de informagao, com apenas 8,3% que
corresponde a um participante que respondeu utilizar esses meios como fontes de informagao.
O uso da internet, radio e redes sociais sdo relativamente baixos, provavelmente devido a
baixa quantidade de residentes com acesso a esses meios.

Vale ressaltar que anteriormente, constatamos que apenas trés assistidos tém acesso a
internet, € que todos eles utilizam seus dispositivos méveis, como celulares, para acessar a
rede. A falta de respostas sobre o uso de computadores da instituicdo pode indicar que ou nao

ha essa op¢ao na institui¢ao.
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Portanto, com base nas respostas obtidas, os residentes da IENL buscam informacgdes
para sanar suas necessidades informacionais, principalmente através da televisdo e buscando
ajuda dos profissionais e colegas da institui¢cao. Segundo Portella (2004, p. 83), essas agdes de
aproximacao € comunicacdo com as pessoas do seu convivio como os profissionais € 0s

colegas da instituicdo sdo atitudes comuns desenvolvidas pelas pessoas idosas, pois

O GTIs [Grupo da Terceira Idade], passam a articular-se com outros atores
sociais, 0 que resulta numa amplia¢ao do espago participativo; o contato e a
troca de experiéncias efetivadas no coletivo facilitam o desenvolvimento de
um processo de discussdo sobre as questdes relacionadas ao envelhecimento
e fortalecem a cooperacdo e desencadeamento de agdes solitarias. Isso aguca
ainda mais o espirito de participagéo [...].

Percebemos que a internet ¢ a fonte de acesso a informagdo menos utilizada,
provavelmente devido ao baixo nivel de escolaridade, como observado no perfil do usuario
explanado anteriormente, consequentemente isso os impede de ter autonomia na busca por
meios digitais. Associado a isso, temos também o analfabetismo, que provavelmente acarreta
dificuldades aos participantes para acessar informacdes pela internet, e, portanto, podem

depender mais de fontes tradicionais, como a televisao e a ajuda dos amigos e profissionais da

institui¢ao.

6.2 Caracterizacdo do comportamento informacional: a luz do modelo de Carol
Kuhlthau

Procedida a realizagdo de analise de dados indicadas acima, onde intentamos tracar o
perfil de usuarios da amostra e identificar as fontes e meios de acesso a informagdo para
entender, entre outras varidveis, o olhar do usuario frente as suas possibilidades de busca e
acesso a informagdo. Nesse subtopico analisamos o comportamento informacional das
pessoas idosas residentes na IENL com base em Kuhlthau (1991).

Conforme ja exposto em subtdpicos anteriores, a condugdo da analise desta pesquisa
foi guiada pelo modelo de ISP de Carol Kuhlthau (1991), de modo que o estudo foi
desenvolvido em seis etapas que representam partes do processo de busca de informagdes, o
que nos permitiu identificar as emog¢des sentidas pelos residentes nesse processo. Assim, 0s
subtopicos seguintes estdo organizados com base nessas etapas indicadas.

Como preparacao para as principais questdes da terceira secdo da entrevista, langamos

a pergunta 10, onde buscamos conhecer os assuntos de maior interesse dos pesquisados em

buscar informag¢des. Em resultado, temos o exposto no Quadro 7.
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Quadro 7 - Informagdes buscadas pelos participantes da pesquisa com base no DSC

INFORMACOES TOTAL PSEUDONIMOS

Flor A; Flor B; Flor C; Orvalho A;

“informagdes sobre COVID-19” | 7 participantes (58,3%)
Orvalho B; Orvalho D; Orvalho F.

“tratamentos de satde” . Flor A; Flor B; Flor C; Flor F; Orvalho
) . 7 participantes (58,3%)
(medicamentos, vacinagao) A; Orvalho B; Orvalho D.
« .. e Orvalho A; Orvalho C, Flor B; Flor C.
as atividades na instituigcdo 4 participantes (33,3%)

(lazer, recreagoes, etc.)

“Gosto de me manter informado 3 participantes (25%) ST ToR ke o2 G T8
sobre varios assuntos” > 5 .

“Busco informagdes |pRIE 2 participantes (16,7%) Orvalho D; Orvalho F.
resolver problemas pessoais”

Nao respondeu 2 participantes (16,7%) Flor D; Flor E.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Os dados acima revelam os assuntos buscados de modo recorrente pelas pessoas
idosas da pesquisa, nessa questdo cada participante pdde expressar uma ou mais respostas,
livremente sobre quais assuntos tinham o interesse de buscar em seu cotidiano, por isso, cada
um dos assuntos foi medido em percentual individualmente. Desse modo, verificamos que as
informacdes de maior interesse aos participantes eram relacionadas a satide. Note-se para isso,
que “informagdes sobre a Covid-19” e “tratamentos de saude” foram os assuntos mais citados
como procurados pelos participantes, sendo ambos mencionados por 58,3% da amostra, cada,
0 que representa sete pessoas idosas de um total de doze participantes.

Essa preocupagdao dos participantes com o tema em questdo, provavelmente tinha
relacdo com o fato de estarem numa faixa etaria de vulnerabilidade e suscetibilidade para a
Covid-19, bem como por pertencerem a uma classe de pessoas mais conscientes de suas
limitagdes fisicas e dependentes do suporte a sua satde.

Como meio de protegdo a essas pessoas idosas e seguindo as orientacdes da OMS
(2020) a IENL fechou suas portas para visitagdo externa, a fim de proteger seus residentes,
evitando a proliferagdo do virus nesse ambiente através da entrada de visitantes.

Dessa forma, os tnicos que adentravam na institui¢cdo eram os profissionais essenciais

para o funcionamento da IENL, como os profissionais de saude (médicos, enfermeiros,
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psicologos, fisioterapeutas, etc.), pesquisadores universitarios (autorizados pela coordenagado
apods avaliacdo da direcdo da instituicdo) e prestadores de servigos, utilizando seus devidos
EPIs como mascaras e luvas.

Em vista disso, com o objetivo de orientar e instruir as instituicdes de longa

permanéncia (ILP), a respeito das a¢des necessarias ao enfrentamento da pandemia,

Dada a magnitude do impacto da Covid-19 nas instituigdes de longa
permanéncia, a OMS emitiu um sumario de politica sobre prevencdo e
manejo da Covid-19 em servigos de assisténcia de longa permanéncia,
descrevendo formas de modificar os servicos de satde ¢ de cuidados de
longa duracdo para que estes sejam prontamente integrados e prestados
como parte do continuo de assisténcia que inclui promog¢do da saude, da
prevengdo, do tratamento, da reabilitagdo e dos cuidados paliativos,
garantindo que as pessoas que necessitam de cuidados de longa duracdo
possam receber servigos com qualidade, equidade e sustentabilidade (OPAS,
2023, p. 3).

Assim, essas orientagdes detalhadas sobre as agdes de enfrentamento a Covid-19
emitidas pela OMS foram de vital importancia no cenario interno das ILPs. As orientagdes
contemplavam os varios aspectos referentes as atividades internas nas ILPs, dentre os topicos

abordados, destacam-se:

Quadro 8 - Orientac¢des sobre enfrentamento a Covid-19

ORIENTACOES SOBRE AS ACOES DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Deteccgéo precoce da Covid-19

Politicas para visitantes

Distanciamento fisico dentro da institui¢do

Vacinagdo em ILP

Expansdo da testagem a todos os trabalhadores da saude e residentes

Procedimentos especificos de limpeza e desinfec¢do de ambientes

Isolar casos suspeitos ou confirmados de Covid-19

Como proceder em caso de morte do paciente

Ventilagdo adequada nos ambientes da instituigao

Consideragdes especificas para os residentes com deméncia e/ou declinio cognitivo; etc. (OPAS, 2023).

Fonte: OMS (2020)

Outro fator pelo qual a Covid-19 ¢ um assunto de interesse para os participantes, se da
pelo fato, ndo apenas da preocupacdo com a doenga, mas, como mencionado anteriormente,
estarem no grupo de risco. Tal preocupacao com o assunto pode ter se agravado, tendo em
vista que, mesmo com todos os cuidados necessarios, quanto a higienizagdo, distanciamento

social, uso de EPIs, dentre outros cuidados, houve o falecimento de alguns residentes no
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inicio da pandemia, e isso pode ter incitado nas pessoas idosas uma apreensdo, angustia e
medo.

Vale ressaltar, que a IENL conta com um corpo de profissionais capacitados e
comunicativos. Apos o surgimento da Covid-19, com a ajuda destes profissionais, a
institui¢do promoveu palestras com a finalidade de informar, explicar, e até acalmar aos
residentes sobre a doenca e os cuidados necessarios, como meio de prevencdo da doenga,
deixando-os informados.

Ainda sobre os assuntos mais procurados pelos residentes participantes da pesquisa, o
assunto com indices de buscas por informagdo similares ao de Covid-19, foi “tratamentos de
saude”. Quanto a este, podemos inferir ainda que tal preocupagdo em obter informagdes sobre
o assunto se deve também ao fato de que muitos necessitam controlar as comorbidades
causadas pelo envelhecimento, visto que varios participantes alegaram ter problemas de saude
comuns a sua faixa etdria, como por exemplo, pressdo alta, diabetes, doencas
cardiovasculares, etc. Dessa forma, as informagdes sobre tratamento de saude possibilitam a
essas pessoas esclarecimento sobre doencas, cuidados e precaugdes que precisam ter para nao
ter um agravamento de seu quadro de saude.

Em seguida, com uma busca por parte de 33,3%, ou seja, quatro pessoas idosas
participantes, destacou-se a busca por informagdes sobre atividades desenvolvidas na
instituicdo, como palestras, aulas, atividades fisicas, aulas de pintura, lazer e recreacdo, etc.
Os numeros relacionados a esse assunto revelam o interesse dos assistidos em desenvolver
atividades que fortalecem a comunicagdo entre eles e os profissionais envolvidos, e apontam
para pretensdes em manter-se ativos e envolvidos socialmente.

Outro assunto identificado na coleta dos dados, apontado por 25% dos entrevistados, o
que equivale a trés participantes, foi “informagdes no geral”’, ou seja, manter-se bem
informado sobre vérios assuntos. E possivel inferir que esses participantes buscam
informagdes de modo mais amplo, pois gostam de aprender coisas novas. Esse aprendizado
transmite aos assistidos um senso de realizagao.

A busca por informagdes, com fins de resolver problemas pessoais, foi um outro
assunto lembrado, neste caso, por 16,7% dos entrevistados (dois participantes). Estes numeros
podem indicar que as necessidades informacionais dos assistidos sdo predominantemente
voltadas para questdes externas a sua vida pessoal, ou seja, buscam menos informagdes de
interesse apenas para si, visto que a instituicdo se encarrega de resolver prontamente os

problemas intrinsecos de cada residente.
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No geral, apenas dois participantes ndo responderam a essa pergunta da entrevista, isso
¢ compreensivel visto que, um dos participantes tem baixa cogni¢do, o que pode indicar
dificuldades em compreender a pergunta e/ou expressar seus pensamentos, apesar da
apresentacao da questdo, ter sido feita de forma adaptativa para o0 mesmo. Quanto ao outro
participante, este possui um alto nivel de dificuldade auditiva, o que sugere que as limitagdes
sensoriais podem ter dificultado o acesso a informacdo ou a comunicacdo durante a entrevista.

De modo geral, a andlise dessa questdo revela que as pessoas idosas da pesquisa
apresentam necessidades informacionais diversificadas, dentre os assuntos de maior destaque
encontramos as buscas relacionadas a Covid-19, vacina¢do e tratamentos de saude. Além
disso, eles demonstram interesse em atividades sociais e recreativas na IENL, bem como em
se manterem informados sobre diversos assuntos. A presenca de participantes que nao
responderam a pergunta devido as questdes cognitivas e de audi¢ao destaca a importancia de
considerar as limitagdes individuais ao coletar dados com grupos de pessoas idosas.

O tema familia ndo foi mencionado como necessidade de busca informacional, tendo
em vista que a maioria dessas pessoas ¢ marcada por relacionamentos conturbados e
abandono familiar, assim, tornou-se evidente que tratar desse tema traria sofrimento, em vista
das historias de negligéncia, e maus tratos que ja sofreram. Tais alegacdes de abandono
familiar foram confirmadas por vérios participantes, ao passo que contavam suas historias de
vida, e alguns s6 de mencionar o nome “familia” demonstravam em suas expressdes corporais
e faciais que esse assunto nao era de seu interesse.

Essas informagdes podem ser valiosas para profissionais de saude, assisténcia social e
outros envolvidos no atendimento as pessoas idosas, pois ajudam a compreender melhor o seu
comportamento, suas necessidades informacionais e assim adaptar estratégias de
comunicagdo, e suporte conforme as particularidades desse publico.

A seguir, explicamos as emog¢des sentidas durante o processo de busca informacional
das pessoas idosas da IENL, visando compreender os sentimentos desenvolvidos pelos
assistidos durante os seis estagios estabelecidos pela autora. Deste modo, nos subtopicos, a

seguir detalham os estagios do processo, a luz do modelo ISP de Carol Kuhlthau

a) Estagio Inicial

Na fase inicial do processo de busca pela informagao, os usudrios ndo possuem um
direcionamento preciso sobre as informagdes que desejam, segundo Kuhlthau (1991), os

usudrios comumente sao dominados por sentimentos como apreensao, incerteza ¢ ansiedade.
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Essa ¢ uma peculiaridade pertencente a fase inicial, em que muitas vezes os usudrios da
informagdo, ndo sabem precisamente o que desejam buscar e por isso suas ideias sdo vagas e
as possibilidades sao amplas (Crespo; Caregnato, 2006).

Atentos ao modelo do Processo de Busca da (ISP) que aponta para a premissa do
principio da incerteza, questionamos as pessoas idosas sobre as emogdes sentidas durante o
estagio inicial de busca a informacdo. Os dados obtidos por meio das respostas dos
participantes sdo expostos no Quadro 9, e dizem respeito a pergunta 11 da se¢do 3, do roteiro
de entrevista, vide apéndice B.

Quadro 9 - Sentimentos da fase inicial da busca por informacao

Sentimentos Participantes Percentual
Angustia Flor A; Orvalho A,; 2 (16,7%)
Processo de busca da
. . Ansiedade Flor D; Orvalho E; Orvalho C; 3 (25%)
informacao (ISP)
aluz Incerteza Flor B; Flor C; Flor E; 6 (50%)
de Carol Kuhlthau Orvalho D; Flor F; Orvalho F
— Fase Inicial
Afligdo Orvalho B 1(8,3)
Estresse e Medo Nao foi mencionado -

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Perante o exposto, constatamos que as pessoas idosas da pesquisa t€ém uma variedade
de reagdes emocionais, ao iniciar o processo de busca informacional para atender as suas
necessidades. O sentimento predominante no inicio do processo de busca, de acordo com seis
participantes, o que condiz com 50% da amostra, foi o de “Incerteza”, logo em seguida, com
25% dos apontamentos, ou seja, trés participantes, o sentimento de “Ansiedade”. Continuando
na descricdo dos dados obtidos nessa questdo, 16,7% equivalentes a dois participantes,
afirmaram sentir “Angustia”, e 8,3%, ou seja, apenas um participante, abordou que sentiu
“Aflicdo” nessa etapa. Quanto as emogdes de “Estresse € Medo” nenhum dos participantes
expressou senti-las na fase inicial.

Em suma, podemos concluir que as emog¢des de "Ansiedade" e “Incerteza”
predominantemente apontadas, sugerem uma gama de emogdes que podem indicar certo nivel
de apreensdo ou desconforto associado a esse inicio do processo de busca informacional.
Essas emocgoes detectadas, na coleta de dados estdo em harmonia com as emogdes apontadas

por Kuhlthau (1991) durante essa fase inicial de busca, onde sugere que os participantes nessa
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fase enfrentam emogdes negativas e preocupacdes ao lidar com a necessidade de busca e na
definicdo das mesmas.

Nesse viés, sentir incerteza, neste inicio de busca pela informacgdo ¢ um sentimento
caracteristico tido pelo usuario nessa fase. Esse sentimento ¢ associado aos ‘gaps’ de
conhecimento do usuério, frente as fontes de informacdo, que ocorre pela abrangéncia da
busca ao preenchimento desse vazio (Pereira, 2010).

Podemos inferir com base nesses dados apresentados a luz da abordagem de Kuhlthau
(1991), que de fato as emocgdes tém grande impacto sobre as ag¢des € pensamentos
desenvolvidos pelos usudrios da informacgdo, e por isso, estes ndo podem ser separados no

decorrer do seu processo de aprendizagem.

b) Estagio Sele¢ao

Na pergunta 12 da secao trés do roteiro, indagamos os participantes da pesquisa sobre
quais sentimentos tiveram ao selecionar e/ou delimitar o tema de interesse, por sua vez, os
sentimentos alegados nessa fase de sele¢do da busca por informacgdes, tivemos os seguintes

resultados, apresentados no Quadro 10:

Quadro 10 - Sentimentos da fase de selecdo

Sentimentos Participantes Percentual
Processo de busca da Flor A: Flor B: Flor D: Orvalho A
; = 5 or A; Flor B; Flor D; Orvalho A;
informacao (ISP) a Inseguro (a) 7 (58,3%)
luz de Orvalho B; Orvalho C; Orvalho F;
Carol Kuhlthau Otimista Flor C; Orvalho D; Flor F 3 (25%)
Confuso - -
— Fase de Sele(;ﬁo Ansioso Orvalho E 1 (8,3%)
Preocupado (a) Flor E 1 (8,3%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Nessa fase do estagio de sele¢do, segundo Kuhlthau (1991), sdo desenvolvidas agdes
para se identificar e selecionar o tema geral e a abordagem que serd utilizada nas etapas
seguintes da busca, consequentemente ¢ comum que O usudrio nesse momento tenha
sentimentos de inseguranca, que as vezes dao lugar ao otimismo.

Alicer¢ados nessa referéncia, ¢ que indagamos os participantes sobre as emogdes
sentidas na fase de selegdo do processo de busca informacional. Constatamos um alto

percentual, conforme Quadro 10, de 58,3% dos assistidos afirmando sentir “Inseguranga” ao
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selecionar o tema de busca, esse percentual nos sugere que os participantes podem ter
dificuldades em decidir por onde comecar ou que tema escolher.

Nesse contexto, o sentimento de inseguranga abordado pela maior parte da amostra
pode indicar também a possibilidade de desafios na selecdo de topicos relevantes, que podem
estar relacionados a falta de confianca na propria capacidade de encontrar informacdes
relevantes.

O otimismo foi escolhido como sentimento predominante por 25% dos participantes
(trés entrevistados). Neste caso, pode indicar uma perspectiva positiva em relacao a busca por
informagdes, esperando encontrar respostas que possam atender as suas necessidades.

Outro sentimento elencado, e escolhido foi o de “Preocupacdo e Ansiedade”, neste
caso, um sujeito da pesquisa afirmou ter esses sentimentos nessa fase, correspondendo a 8,3%
da amostra. Essas reagdes emocionais podem ser influenciadas pela natureza das necessidades
informacionais, pela complexidade das informagdes disponiveis e pela propria experiéncia e
habilidades do participante em lidar com a tecnologia de forma independente na busca de
informacdes. Por fim, nenhuma das pessoas idosas da pesquisa apontou sentir confusao nessa
fase de selecdo do processo de busca.

Nesse sentido, essas emogOes detectadas na entrevista, estdo conforme os
apontamentos feitos por Kuhlthau (1991), na fase de selecdo, a medida que o usuario
identifica o assunto que deseja, predomina o sentimento de otimismo. No entanto, quando o
usudrio ndo consegue esse direcionamento, ¢ comum que sentimentos como inseguranga,
confusdo e ansiedade o dominem. Os sentimentos acima sugerem que os assistidos podem
sentir-se sobrecarregados durante o processo de escolha do tema, possivelmente devido a
complexidade das informagdes ou a dificuldade em delimitar o tema da busca.

Portanto, com base nos dados podemos concluir que as pessoas idosas da pesquisa t€ém

uma variedade de rea¢des emocionais na fase de selegao.

c) Estagio Exploragao

Consideramos o processo de exploragdo, a fase em que, segundo Kuhlthau (1991), ¢ o
momento em que o usudrio busca por informagdes referentes a um assunto genérico. As
emocOes caracteristicas dessa fase de busca informacional sdo incertezas, sensacao de
confusdo, duvidas. Dessa forma, questionamos os assistidos sobre as emog¢des sentidas nessa
fase de exploragdo, bem como os critérios definidos por eles para suprir suas necessidades

informacionais.
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Inicialmente, indagamos a respeito dos critérios utilizados para decidir se um
determinado artigo, noticia, reportagem ¢ confiavel, utilizando a pergunta 13 da secdo 3 do

roteiro, os resultados estdo refletidos no Grafico 7.

Grifico 7 - Critérios utilizado para decidir se um assunto ¢ confiavel

Percentual da amostra que citou cada opgao

CREDIBILIDADE DO AUTOR 0%

RELEVANCIA NO ASSUNTO 16,7%
INDICACAO DOS PROFISSIONAIS DA.. 33,3%
INDICACAO DE AMIGOS/COLEGAS DA.. 33,3%

VEICULACAO NA MIDIA 16,7%

NAO RESPONDEU | 8,3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Nessa questdo sobre os critérios utilizados para decidir se um assunto ¢ relevante ou
confidvel, cada participante teve a possibilidade de marcar uma ou varias opg¢des. A partir do
Grafico 7, podemos observar uma proeminéncia na utilizacdo de dois dos critérios utilizados
para decidir se uma informagao ¢ relevante: “indicagdo dos profissionais da instituicao” e a
“Indicagdo dos amigos da institui¢do”, ambas citadas e escolhidas, cada, por 33,3%
entrevistados (quatro pessoas dentre as doze que compdem a amostra). O apontamento da
utilizagdo desses dois critérios pode indicar uma preferéncia das pessoas idosas por fontes de
informacao informais, por entenderem que sao mais confidveis, visto que essas, no caso 0s
profissionais de saude e os amigos da institui¢ao estao dentro de sua rede de socializagao.

Opgdes como “relevancia do assunto” e “veiculagdo na midia” foram escolhidas como
o critério ou um dos critérios para relevancia de uma informagao por 16,7% dos participantes
da entrevista. Isso indica a presenga de interesse das pessoas idosas em assuntos de
relevancia, havendo certa credibilidade ao que ¢ informado nas midias.

Nenhum dos participantes alegou utilizar a “credibilidade do autor” como critério
confiavel, esse fato pode ter ocorrido por ndo compreenderem como podem estabelecer esses
critérios em seu cotidiano ou por ndo compreenderem esse aspecto no contexto da pergunta.

Apenas um dos assistidos ndo respondeu, o que pode indicar uma falta de clareza

sobre os critérios de confiabilidade, ou dificuldade de compreender a questdo abordada. Tais
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alegagdes apresentadas nas respostas destacam a importancia das redes de apoio e expertise
em suas escolhas de fontes confidveis.

Sob uma 6tica mais abrangente, no tocante a essa questdo, percebemos que os
participantes parecem valorizar indicagdes pessoais, como critério de confiabilidade e
enfrentam desafios emocionais ao buscar informacdes adicionais. Isso ressalta a importancia
de fornecer orientacdo e apoio adequado para as pessoas idosas no processo de busca e
avaliacdo de informagdes, especialmente em um ambiente cada vez mais digital e
informatizado.

Em seguida, perguntamos se os residentes utilizam outra fonte de informagao além das
que alegaram anteriormente no subtopico sobre fontes de informagao (pergunta 14 do roteiro),

as respostas estao refletidas no Grafico 8.

Grafico 1 - Participantes que utilizaram outras fontes de informacao

Uso de outras fontes de informacg¢ao

u SIM
mNAO
NAO RESPONDEU

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Nessa questdo da pesquisa, tentamos identificar outra possivel fonte de acesso a
informagdo, além das mencionadas anteriormente. Nela, dez participantes, o que corresponde
a 83,3% da amostra, afirmaram nao utilizar outras fontes de informagdo em suas buscas
informacionais, isso pode indicar que as fontes mencionadas acima (ver grafico 6) foram
suficientes para satisfazer suas necessidades informacionais.

Dois participantes, que equivalem a 16,7%, afirmaram que buscaram informagdes em
outras fontes para obter informac¢des mais abrangentes e compreensivas, indicando uma
abordagem aberta para a obtencao de informacdes.

No geral, as respostas a essa pergunta nos mostra que a busca por informacgdes

adicionais pode ser desafiadora e pode nos sugerir que ter acesso a outras fontes pode ser
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complexo e confuso para os assistidos, isso também pode indicar a existéncia de dificuldade
em avaliar a confiabilidade de outras diferentes fontes.

Nesse compasso, na tentativa de compreender os sentimentos dos participantes nessa
fase de exploragdo do processo de busca pela informagdo, questionamos sobre quais emogdes

sentiram (pergunta 15 do roteiro), as respostas obtidas estdo no Quadro 11.

Quadro 11 - Sentimentos da fase de exploracdo

Sentimentos Participantes Percentual
Confusao Flor A; Flor B; Flor C; Flor D; 9 (75%)
Flor E; Flor F; Orvalho A;
Processo de busca da Orvalho B; Orvalho C;
informagio (ISP) Divida ” ”
L Incerteza Orvalho F; 1 (8,33%)
Carol Kuhlthau
— Fase Exploracio Frustragdo - -
Aborrecimento - -
Nao Orvalho D; Orvalho E 2 (16,7%)
Respondeu

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

O estagio de exploragdo se caracteriza pelo estabelecimento de um rumo ou foco a
seguir, nessa fase sentimentos de duvida, confusdo, incertezas sao comuns, como mencionado
por Kuhlthau (1991). Dessa forma, o Quadro 10 apresenta os sentimentos retratados pelas
pessoas idosas da pesquisa.

O sentimento de “Confusdo” foi apontado de modo prevalecente pela amostra da
pesquisa totalizando 75% das respostas, que corresponde a nove participantes, esses dados
indicam que nessa etapa, essas pessoas ainda nao tinham estabelecido um direcionamento
preciso para sua busca.

Além disso, constatamos que apenas um participante afirmou sentir “Incerteza” nessa
fase de exploragao, enquanto os sentimentos de “Duvida”, “Frustracao”, “Aborrecimento’ nao
foram apontados por nenhum dos participantes.

Desse modo, ao passo que os usudrios desenvolvem suas buscas informacionais
iniciais, emoc¢des e sentimentos como ansiedade e incertezas vao sendo superados e
consequentemente, vao dando lugar a sentimentos como confianga, alivio, entre outros

(Venancio, 2007; Kuhlthau, 1991).




82

O proximo subtdpico se debrucard sobre os sentimentos € emogdes na etapa de

formulagao

d) Estagio Formulacao

Na etapa de formulagdo do processo de busca informacional o usudrio ja consegue dar
um direcionamento para sua busca, segundo Kuhlthau (1991), essa ¢ uma fase decisiva, pois,
ha uma diminuicdo da incerteza ¢ um aumento na confianga. A fim de constatar essas
emocdes, questionamos (pergunta 16 do roteiro) os participantes sobre o que sentiram ao
elaborar suas estratégias de busca, que envolve o termo ou palavra utilizada para a pesquisa.

Nas respostas extraidas identificamos os sentimentos conforme apresentado no Quadro 12.

Quadro 12 - Sentimentos da fase de formulacdo

Sentimentos Participantes Percentual
Clareza Flor A; Flor D; Flor F; 6 (50%)
Processo de busca da
Orvalho B; Orvalho F;
informacio (ISP)
Orvalho E;
aluz
Seguro (a) Orvalho D; 1 (8,3%)
de Carol Kuhlthau
Confiante Flor B; Flor C; 3 (25%)
— Fase Formulacao
Orvalho A;
Nao respondeu Flor E; Orvalho C; 2 (16,6%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Os sentimentos apontados pelos participantes nessa fase estdo em harmonia com as
emocgdes mencionadas por Kuhlthau (1991). Adquirir clareza na abordagem para elaborar
estratégias de busca foi uma conquista apontada nesse estagio por 50% dos residentes, ou
seja, seis deles afirmaram que desenvolveram o sentimento positivo de “Clareza”, sugerindo
que muitos se sentiram a vontade ou confiantes na fase de formulagdo nesse processo. Tal
confianga se traduz também na escolha de 25% dos entrevistados, que apontaram justamente
como sentimento adquirido nessa fase, o de confianca. Apenas um participante expressou o

sentimento de “Seguranca” na fase de formulacao.
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Nao responderam a essa pergunta dois participantes, o que pode indicar uma certa
hesitacdo ou desconforto na resposta, possivelmente relacionado a falta de familiaridade com
o processo de busca, ou dificuldade em compreender a questdo levantada.

Dessa forma, as respostas dos participantes a essa questdo demonstram uma
predominancia de sentimentos positivos, enquanto os que ndo responderam, convém
desconfiar terem tido algumas dificuldades em tragar suas estratégias de busca.

Com o objetivo de entender melhor a fase de formulagdo, perguntamos ainda aos
entrevistados se seus sentimentos de incertezas diminuiram (pergunta 17), tendo em vista que
nessa fase ha uma maior clareza das necessidades de informacgdo. Com base nas respostas

obtidas construimos o Grafico 9, a seguir.

Grafico 9 - Diminuigdo das incertezas no processo de busca

83% Reducao de incertezas

8,3%
m SIM

NAO
m NAO RESPONDEU

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

No Grafico 9 podemos observar que 83,4% das pessoas idosas entrevistadas, que
corresponde a dez participantes, afirmaram que sua incerteza diminuiu durante as buscas,
consequentemente, se sentiram mais confiantes, focados e claros em relagdo as suas
necessidades de informacdo. Isso sugere que o processo de busca de informacdes teve um
impacto positivo em suas percepcoes de clareza e confianca.

Enquanto apenas 8,3%, no caso, um participante respondeu negativamente, indicando
que para essa pessoa a incerteza nao diminuiu, ou até mesmo aumentou durante o processo de
busca. Além disso, um participante ndo respondeu a essa pergunta.

O fato de um participante nao responder € outro ndo ter uma diminui¢ao da incerteza,
pode indicar a importancia de considerar abordagens adaptativas a fim de fornecer apoio

personalizado para melhor atender as necessidades individuais da pessoa idosa.
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e) Estagio Coleta

Podemos afirmar que na etapa da coleta do processo de busca informacional, o usuério
encontra-se com um senso de direcdo bem definido, sabendo o caminho que deve trilhar,
nessa fase o individuo se sente mais confiante (Kuhlthau, 1991).

Nesse sentido, para entender melhor a fase da coleta perguntamos aos assistidos sobre
o senso de direcao desenvolvido no processo para reunir as informagdes relevantes para sanar
suas necessidades de informacao, as respostas sdo visualizadas no Grafico 10 e sdo referentes

a pergunta 18A do roteiro.

Grifico 10 -Sobre o senso de dire¢@o durante a busca pela informagéo

Conquista do senso de direcao

u SIM
ENAO

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Conforme apresentado no Grafico 10, percebemos que 75% dos residentes, o
equivalente a nove pessoas, responderam que nao conseguiram definir seu senso de direcao e
reunir informacgodes relevantes para atender suas necessidades de informacgao.

Esse ¢ um dado preocupante e sugere a necessidades do auxilio de profissionais da
informacgdo inseridos em ILP a fim de ajudar e orientar os residentes em sua busca
informacional, para que estes logrem um senso de dire¢do, mediante agdes educativas de
orientagdo, a fim de proporcionar uma maior qualidade de vida e independéncia nas suas
buscas informacionais.

Ainda sobre a fase de coleta, buscamos verificar também os sentimentos
desenvolvidos pelas pessoas idosas, neste estdgio de exploragdo, dentre os sentimentos

apontados temos os expostos no Quadro 13.
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Quadro 13 - Sentimentos na fase de coleta

Sentimentos Participantes Percentual
Processo de busca da Confiante Flor A; Orvalho A; Flor C; 4 (33,3%)
informacdo (ISP) Orvalho C
a luz de Ansioso (a) Flor B; Flor D; Flor F; 5 (41,7%)
Carol Kuhlthau Orvalho E; Orvalho F
— Fase Coleta Senso de diregdo Orvalho D; 1 (8,3%)
Nao respondeu Orvalho B; Flor E 2 (16,7%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

De acordo com o Quadro 13, quatro participantes expressaram o sentimento de
confianc¢a durante o estagio de coleta das informagdes, representando 33,3% da amostra. Esse
dado mostra que essas pessoas idosas se sentem a vontade para buscar informagdes e confiam
em sua capacidade de fazé-lo.

O sentimento de ansiedade foi reportado por 41,7%, o equivalente a cinco dos doze
participantes, durante a busca informacional, evidenciando que o processo pode ser desafiador
ou estressante para esses residentes.

Apenas um participante, apontou alcangar um "Senso de dire¢dao", possivelmente o
participante associou o processo de busca de informagdes com a ideia de orientacdo e direcao,
indicando uma abordagem mais focada. Dois participantes (16,7%) ndo responderam a
questao.

Com base nas respostas, torna-se perceptivel que a maioria das pessoas idosas
entrevistadas enfrentam dificuldades na busca de informagdes, como também em reunir
informagdes tidas como relevantes para atender as suas necessidades. A predominancia de
sentimentos como ansiedade, encontrados na pesquisa, sugere que existe uma oportunidade

para melhorar a experiéncia de busca de informacdes para essas pessoas idosas.

f) Estagio Apresentacao

Por fim, chegamos ao estagio da apresentagdo do processo de busca informacional
(ISP), onde os sentimentos mais comuns sdo: satisfacdo, alivio ou desapontamento (Kuhlthau,
1991). Nessa fase, os usudrios costumam desenvolver o resumo da busca, nela “¢ produzido o

resultado de todo o processo de busca, o produto final, que poderda ser um texto, uma
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apresentacdo oral”, ou no caso dos assistidos, o compartilhamento das informag¢des com os
amigos/colegas e profissionais da institui¢ao (Crespo; Caregnato, 2006).

Assim, entendemos que o processo de busca a informacao ISP ¢ uma atividade
construtiva, onde o usuario pode ampliar seu estado de conhecimento sobre um problema,
uma duvida, ou algum tépico, dando significado as informagdes encontradas,
consequentemente formando seu proprio ponto de vista (Kuhlthau, 1991).

Para compreendermos o estagio de apresentagdo, perguntamos aos participantes da
pesquisa se no desfecho de sua busca conseguiram lograr €xito em sanar suas necessidades

informacionais (pergunta 19A). O Grafico 11 reflete os resultados dessa pergunta.

Grafico 11 - Participantes que concluiram a busca informacional

Exito ao suprir a necessidade
informacional

8%

u SIM
= NAO
NAO RESPONDEU

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

De acordo com o grafico acima, notamos que 92% dos participantes afirmaram,
através de seus depoimentos, que suas necessidades informacionais foram supridas, indicando
uma alta taxa de sucesso na satisfacdo das necessidades informacionais das pessoas idosas
entrevistadas. Cabe ressalva ao nico participante nao respondente dessa questdo , dado o alto
grau de comprometimento auditivo.

Por meio dessas respostas, podemos notar que as fontes de informagdes acessiveis as
pessoas idosas na IENL, sdo suficientes para sanar suas necessidades informacionais, apesar
das condi¢des limitantes de muitos dos participantes, como por exemplo, analfabetismo, baixa
cognicdo, os impedirem de explorarem sozinhos outros meios de acesso a informacao.

Nesse sentido, segundo Kuhlthau (1991) o processo de busca informacional ¢

significativo, pois ¢ por meio dele que as pessoas podem construir, ativamente, sua visao de
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mundo, ao passo que adquirem ou assimilam novas informacdes ao seu repertorio de
experiéncia de mundo.
Para apreender os sentimentos desenvolvidos pelos participantes da pesquisa nessa

etapa realizamos a pergunta 19B. As respostas estao apresentadas no Quadro 14, a seguir.

Quadro 14 - Sentimentos da fase de apresentagdo

Sentimentos Participantes Percentual

Aliviado (a) Flor C; Flor E 2 (16,7)

Flor A; Flor B; Orvalho A;
Orvalho B; Orvalho C; Orvalho

Processo de busca da Satisfeito (a) 9 (75%)
informacio (ISP) D;
3 luz de Flor F;Orvalho E; Orvalho F

Carol Kuhlthau Desapontado (a) - -

Frustrado (a) -- -
— Fase Apresentacio

Esclarecido (a) -- -

Aliviado e
Flor D 1 (8,3%)
satisfeito

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

No Quadro 14, identificamos que 16,7% dos participantes, ou seja, dois dos
entrevistados se sentiram aliviados, o que evidencia um sentimento positivo referente ao seu
processo de busca informacional. Nove participantes, ou 75% da amostra, declararam se sentir
satisfeitos nessa etapa e 8,3%, ou seja, apenas uma pessoa idosa, desenvolveu o sentimento de
alivio associado a satisfacdo. Nenhum dos participantes afirmou se sentir desapontado,
frustrado ou esclarecido.

Com base nas respostas dadas pelos participantes da pesquisa, inferimos que as
pessoas idosas da pesquisa, apesar de sentimentos negativos desenvolvidos no inicio da busca,
ao chegarem a etapa final do processo de busca se sentiram principalmente aliviados e
satisfeitos, confirmando o que apoia e afirma Kuhlthau (1991).

Dessa forma, os sentimentos apontados pelos entrevistados no desenvolvimento do
processo de busca demonstram que a busca informacional foi eficaz em proporcionar o

resultado desejado, atendendo as necessidades dos residentes da IENL.
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6.3 Barreiras do processo de busca a informacao

As alegacdes das pessoas idosas entrevistadas indicam uma conduta positiva em
relagdo ao processo de busca informacional, apesar de questionadas sobre a existéncia de
barreiras que dificultam o acesso a informagao, todos os participantes da pesquisa alegaram a
inexisténcia de barreiras ou obstaculos para obter as informacdes desejadas.

No entanto, embora os sujeitos da pesquisa tenham afirmado de forma unanime, que
suas necessidades informacionais foram atendidas, identificamos discrepancias, que exigem
uma analise mais profunda, ou seja, precisamos ir além das alegacdes dos participantes, uma
vez que queremos detectar possiveis barreiras e compreendé-las mais profundamente. Assim,
o fato de os participantes afirmarem que ndo encontraram barreiras pode indicar que, se
realmente existe alguma barreira, ela ¢ imperceptivel aos olhos dessas pessoas idosas que
compdem a amostra.

Desse modo, os meios utilizados para constatarmos as barreiras informacionais foram
as observagdes no local de pesquisa associadas a analise dos dados.

Primeiramente, a observagdo viabilizou ndo apenas as coletas, como conhecer a
instituicdo e seu funcionamento. Foi constatada a inexisténcia de biblioteca,
consequentemente de profissionais da area da Ciéncia da Informacdo, para dar suporteas
pessoas idosas.

Nesse viés, apontamos a necessidade do desenvolvimento de projetos voltados para os
grupos em ILP. Projetos como a Biblioterapia, a Competéncia Informacional, dentre outros,
que o meio académico pode desenvolver em ambientes como as ILP. Tais sugestdes surgem
da experiéncia vivida durante a coleta de dados para essa pesquisa, onde as pessoas idosas de
modo predominante expressaram, em palavras e suas fei¢des a alegria, o sentimento de bem-
estar, e realizagcdo de saber que estavam participando de uma pesquisa académica.

Todavia, a participacdo ativa de profissionais como bibliotecarios, arquivistas, da
Ciéncia da Informagdo, no contexto de uma ILP, permitiria a essas pessoas idosas ter acesso a
informagdes que até entdo nem sabem que precisam. Essa necessidade de profissionais como
intermediarios de acesso a informacao se evidencia principalmente pelo fato de boa parte das
pessoas idosas terem um baixo nivel de escolaridade, o que os tornam dependentes do auxilio
de profissionais competentes para extrair as necessidades de informagdo e os auxiliar nessa
busca.

Na questdo do nivel de escolaridade podemos notar que a maioria dos participantes

possui baixa escolaridade, da amostra, de doze participantes, apenas quatro chegaram ao
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ensino fundamental, enquanto sete (7) participantes afirmaram ser analfabetos. Isso pode
dificultar a compreensdo e o uso eficaz de informagdes mais complexas, necessitando do
auxilio de outras pessoas, corroborando a importancia da inser¢ao desses profissionais em
ambientes como as ILP, a fim de tornar acessivel a estes, as informacoes.

Outro fator ligado a necessidade de profissionais, como intermedidrios no acesso a
informagdo estd relacionado ao acesso a infernet. Notamos isso ao analisar que do total da
amostra, apenas trés pessoas idosas t€ém acesso a internet, enquanto a maioria nao tem acesso
a internet. No entanto, desses trés participantes, todos a utilizam via celular, mas, apenas um
deles demonstrou autonomia na utilizacdo do meio para realizar suas buscas informacionais,
ao mesmo tempo em que, os demais demonstraram ter dificuldades de acesso, por isso
precisam do auxilio de outras pessoas em conseguir utilizar esse meio.

Ainda nesse aspecto, com base no DSC, podemos compreender as limitagdes que
envolvem a busca por informagdes no meio digital, por meio do exemplo de “Flor F”’ que
alegou raramente utilizar a internet, pois segundo a mesma, “utilizo a internet no celular
apenas para ver minha familia por video chamada”. Essa fala demonstra que o acesso ao
meio digital se d4 por meio de seus dispositivos modveis, e, além disso, para utilizacao do
mesmo, “Flor F” precisa da ajuda de terceiros devido a falta de leitura.

O ultimo fator detectado como uma possivel barreira para o acesso a informacao, ¢ o
baixo poder aquisitivo observado através da renda salarial no perfil do usudrio. Analisar esse
aspecto do perfil dos participantes nos permitiu perceber uma predominancia de participantes
com renda salarial de até dois salarios minimos.

Olhar para essa questdo permite-nos entender o baixo quantitativo de pessoas idosas
com acesso as ferramentas digitais, como uma questdo que perpassa pelo aspecto financeiro
dos acolhidos pela IENL, uma vez que, ¢ de conhecimento comum e popular o alto custo de
smartphones, computadores e tablets.

Diante do exposto, com base nas informacdes apresentadas sobre as barreiras
informacionais, podemos entender que as pessoas idosas, sujeitos da pesquisa, enfrentam
desafios significativos na busca por informacdes € no uso da internet para satisfazer suas
necessidades informacionais. A combinag¢ao de baixa escolaridade, baixa renda salarial e falta
de acesso a dispositivos eletronicos cria uma série de barreiras que afetam sua capacidade de
buscar informagdes de maneira eficaz e independente. Isso pode resultar em lacunas no
conhecimento, falta de acesso a servicos, hoje oferecidos cada vez mais de forma virtual, e

menor participacao na sociedade digital.
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Além disso, a baixa utilizacdo da internet indica que ¢ preciso adotar estratégias
especificas para aumentar o acesso € o uso da rede para esse grupo de pessoas idosas
residentes em ILP, considerando suas limitagdes, sendo essas contempladas em contetidos
educacionais, projetos de auxilio para o acesso a informagao digital, biblioterapia, etc. Essas
podem servir para aprimorar a oferta de recursos informativos adequados as preferéncias e
limitagdes desse grupo especifico.

Portanto, podemos inferir que umas das barreiras informacionais identificada, foi a
baixa escolaridade, juntamente com uma taxa elevada de analfabetismo, o que impede a busca
autonoma por informagdes, exigindo o auxilio de terceiros para acessar informacdes
impressas, ou escritas, dentre outras barreiras, decorrentes desse fator. Outra barreira
informacional detectada esta vinculada a restrigdo do poder aquisitivo, que limita o acesso

desses individuos as tecnologias, como fonte de acesso a informagao.
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7 CONCLUSAO

Diante da trajetoria percorrida na investigacdo, constatamos a incipiéncia, e/ou
auséncia de pesquisas inerente aos estudos sobre o comportamento informacional da pessoa
idosa, mais especificamente sobre o direito a informagao da pessoa idosa, e a necessidade dos
mesmos para o enfrentamento dos desafios na superagao de preconceitos e estigmas que
surgem com o avanco da idade. Reconhecemos que conquistas nessa direcao ja foram
alcangadas, todavia, entendemos também, que o direito a informacao na velhice, que atenda as
necessidades da pessoa idosa, necessita ser fortalecido e debatido, sendo para tanto, necessaria
a realizacdo de mais pesquisas voltadas para esse grupo populacional.

Percebemos neste percurso que a presente pesquisa, abordou de maneira objetiva o
comportamento informacional das pessoas idosas em meio aos desafios impostos pela
pandemia da Covid-19, através das lentes da Ciéncia da Informag@o e com base nos principios
dos estudos de usuarios. Dessa forma explorou as complexidades do acesso, busca e uso da
informagdo por esse grupo etario, especialmente considerando o contexto singular da
Institui¢do Espirita Nosso Lar (IENL), /ocus da pesquisa.

Sob esse olhar, buscamos ao longo da pesquisa respostas para questionamentos que
nos inquietam, dentre eles, alguns emergiram com mais intensidade, a exemplo de como as
pessoas idosas se adaptaram ao cenario da pandemia da Covid-19? Como buscaram e usaram
informacdes para satisfazer as suas necessidades informacionais ¢ a vontade de aprender e
adquirir conhecimentos impactaram suas vidas?

Assim sendo, fazendo um recorte em relagdo aos achados da pesquisa, que se
constituiram em respostas as questdes formuladas, constatamos que os resultados revelaram
que o acesso a informagao como um bem publico, pode trazer as pessoas idosas um senso de
realizacdo, bem-estar, emogdes positivas e sentimento de utilidade, por promover a conquista
ao acesso as informagdes, o que de fato, ¢ um direito de todos.

Percebemos no caminhar da pesquisa o quanto falta a essa populagao idosa, o
reconhecimento dos seus direitos, o quao importante € prové-los de mecanismos € meios que
os permita estarem informados de forma mais autonoma possivel, para assim, driblar as
intempéries e os desafios que a sociedade lhes impde, mesmo sabendo ela, que o direito de
auferir, transmitir e buscar informacdes desses cidaddos estd garantido, na Carta
constitucional brasileira, ou seja, na Constitui¢ao Federal (1988).

A andlise dos dados revelou que as pessoas idosas participantes da pesquisa

experimentam uma gama de emocdes e desafios ao longo do processo de busca
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informacional. Eles podem comegar com sentimentos negativos, como angustia, medo e
confusdo, mas a medida que o processo de busca informacional avanga, elas encontram
clareza, confianca e, finalmente, satisfacdo em seus resultados. A busca por informagdes
confidveis, o uso de estratégias eficazes e a busca por multiplas fontes emergem como
elementos cruciais nesse processo. O apoio de profissionais, dos colegas da instituicdo e a
relevancia do assunto sdo considerados fatores importantes para determinar a confiabilidade
de suas fontes. Embora enfrentem desafios, como confusdo e incerteza, a maioria dos
participantes conseguiu resolver suas necessidades informacionais de maneira positiva.

Portanto, concluimos que os achados da pesquisa atingiram seus objetivos e que estio
em consonancia com o modelo de Carol Kuhlthau. Este modelo possibilitou compreender o
comportamento informacional das pessoas idosas que residem na IENL, incluindo as emog¢des
envolvidas na busca e uso de informagdes, bem como suas interacdes com colegas e
profissionais da instituicdo. Esses insights visam contribuir para o desenvolvimento ativo e
para melhorias na qualidade de vida desses individuos.

A pesquisa procurou subsidios para fortalecer estudos e pesquisas na area de estudos
de usuarios na Ciéncia da Informag¢do, mais especificamente, no contexto do comportamento
informacional, busca e uso da informacgao, no sentido de incrementar politicas publicas para a
qualidade de vida da pessoa idosa.

Reconhecemos que os resultados alcancados podem contribuir com a Ciéncia da
Informagdo e seus pesquisadores, no sentido de trazer uma reflexdo sobre a responsabilidade e
a funcao social que recai sobre seus “ombros”.

Portanto, sugerimos para futuras pesquisas, a ampliacdo dos estudos de
comportamento informacional voltados para a populacdo vulneravel como as pessoas idosas e
pessoas em situagdo de riscos de rua. Nesse contexto hd muito terreno a ser explorado no
estudo de comportamento de usuarios aplicando abordagens como a de Kuhlthau, preferimos
destacar aqui, como principal sugestdo, estudos envolvendo analfabetos na faixa etaria entre
40 e 69 anos, uma vez que compreende uma boa parcela de nossa populagdo, e possuem,
dadas suas condigdes fisicas e cognitivas, mais condi¢des de apresentar um comportamento
autonomo e independente nessa busca.

Além dessas consideracdes, vale a pena ressaltar algumas observacdes/sugestdes
adicionais que podem contribuir para a realizagdo de pesquisas no ambito da CI, voltadas para
expansao dessa tematica, cujo direcionamento seria investigar a importancia da inclusdo
digital da pessoa idosa, ressaltando a relevancia em ampliar o acesso delas a informacao e a

comunicagdo com a promog¢ao da alfabetizagao digital.
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Outro aspecto ndo menos importante, diz respeito aos desafios da desinformagao,
como identificar e combater a desinformacdo para o bem-estar das pessoas idosas. Outras
pesquisas podem surgir para incentivar a aprendizagem ao longo da vida e a participagao em
programas que fortalecam nas pessoas idosas o acesso € uso da informagdo, de maneira
correta, adequada as suas necessidades informacionais. Temos que reconhecer que isso €
fundamental para garantir uma sociedade inclusiva e informada para todas as idades e

geracoes.
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APENDICES

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Programa de P6s-Graduacio em Ciéncia da Informacao

APENDICE A - Roteiro I para realizagio das entrevistas

CARACTERIZACAO DA PESSOA IDOSA

Idade: Sexo: ( )feminino ( )masculino ( ) outro.

Estado civil: Tempo que reside na Instituicao Espirita Nosso Lar

O DESABROCHAR DE SI: momento de interagdao pesquisador X sujeito da pesquisa

1. Fale um pouco sobre vocé (sexo, idade, profissdo, escolaridade, estado civil, situacdo na

familia)
2. Descreva um dia comum de sua vida. O que vocé faz?
Como vocé busca informagdes para ficar bem informada e resolver seus problemas?

(98]

4. Vocé tem conhecimentos de informatica? Fez algum curso? Utiliza a Internet pelo celular

ou pelo computador? Utiliza as redes sociais (Facebook, Instagram)?

5. Vocé tem o habito de ler? Que tipo de informagdes vocé consulta? - Vocé assiste

televisao e escuta radio? O que vocé assiste?

6. Quais outras atividades vocé realiza no computador / internet? Investigar tipos de

informacao que busca (contextual, seletiva, utilitaria);

7. Vocé tem facilidade de executar estas atividades citadas acima? Precisa ou j& precisou do

auxilio de outras pessoas? Comente a respeito.

8. Lembre-se da ultima vez que vocé precisou de uma informagao. Fale como e onde vocé

buscou essa informacao.

9. Voceé ficou satisfeito com a informagao? Como a informag¢ao ajudou na resolugio de seu

problema / davida?

10. Antes da pandemia de COVID-19, como vocé buscava informacdo quando precisava?

Tente se lembrar de uma situagao especifica.

11. No momento da pandemia de COVID-19, houve mudancas em seus habitos? Tente se

lembrar de uma situagdo especifica.

12. Vocé acha que a pandemia de COVID-19 mudou de alguma forma o seu cotidiano,

Descreva alguma situagdo em que vocé percebeu essa mudanga.
13. O que representa/significa a velhice para voce?
14. Hé algo a mais que vocé queira falar?
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Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao

APENDICE B- Roteiro II para realiza¢io da entrevista, utilizando o modelo de Kuhlthau

A. Perfil do usuario
1. Sexo: () Masculino () Feminino

2. Faixa etaria:

() 60 anos () Entre 80 e 85 anos
() Entre 61 e 65 anos () Entre 86 e 89 anos
() Entre 66 e 70 anos () Entre 90 e 95 anos
() Entre 71 e 75 anos () Entre 96 e 99 anos
() Entre 76 e 79 anos () 100 anos ou mais

3. Qual a sua escolaridade?

() Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior
4. Qual a sua renda familiar?

() até 2 salarios minimos (') de 3 a 4 salarios minimos

() de 5 a 6 salarios minimos () 7 ou mais salarios minimos

B. Fontes e meios de acesso a Informacao

5. Vocé tem acesso a internet?
()Sim () Nao
6. Se sim, com que frequéncia vocé acessa?

() Todos os dias; () Pelo menos uma vez por semana; () De duas a trés vezes por
semana;

() Raramente; () Outra. Qual?

7. De onde vocé acessa a internet?
() Do proprio celular () Do computador da instituicao

() Outro(s). Qual(is)?

8. Qual a fonte que vocé utilizou para satisfazer a sua necessidade?(Pode marcar mais
de uma op¢ao)

()Radio () Televisao () Internet (Blogs; YouTube)
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( ) Profissionais da Instituicao (enfermeiros, fisioterapeutas, etc.)
( )Amigos residentes da Institui¢ao

() Redes sociais () Outro(s).
Qual(is)?

C. Comportamento de busca por informacao
(Considerando a ultima vez em que vocé sentiu necessidade de buscar por informacao
no periodo da pandemia da COVID-19.)

10) O que ocasionou essa necessidade de busca? (Exemplo: para obter informacao sobre
um médico, ou sobre a vacina, etc.)

11) Como voce se sentiu ao iniciar seu processo de busca por informag¢ao?
() Angtstia ()Medo ()Estresse () Aflicdo () Incerteza () Ansiedade
() Outro(s). Qual(is)?

12) Como voce se sentiu ao selecionar o tema que iria buscar?
() Inseguro (a) () Otimista () Confuso (a) () Ansioso (a)
() Outro(s). Qual(is)?

13) Quais critérios vocé utiliza para decidir se um determinado artigo, noticia,
reportagem € confiavel?

() Credibilidade do autor

() Relevancia no assunto

() Profissionais da Institui¢ao

() Indicagao de amigos(as) e/ou colegas da Institui¢do

() Outro(s). Qual(is)?

14 A) Vocé buscou por outras fontes de informacgao sobre o tema geral da sua busca, na
tentativa de compreender melhor sua necessidade?

()Sim () Nao

15) O que vocé sentiu nessa fase da busca por informacoées?

() Confusao () Incerteza () Duvida () Frustragao () Aborrecido (a)

() Outro(s). Qual(is)?

16) Como vocé se sentiu ao elaborar suas estratégias de busca (termo ou palavra

utilizada para pesquisa)?
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() Clareza () Seguro (a) () Confiante
() Outro(s). Qual(is)?

17) Sua incerteza diminuiu durante as buscas e vocé se sentiu mais confiante, tendo
mais foco e clareza sobre sua necessidade de informacao?
()Sim () Nao

18 A) Ao coletar o resultado da busca, vocé chegou a definir seu senso de direcio e
reunir

as informacaoes relevantes para atender sua necessidade de informacio?
()Sim () Nao

18B)Como estava se sentindo nessa fase?

() Confiante () Senso de dire¢do () Ansioso (a)

() Outro(s). Qual(is)?

19 A) Ao final do processo de busca, o resultado obtido solucionou sua necessidade de
informacao?

()Sim () Nao

19 B)Como vocé estava se sentindo nessa fase?

() Aliviado (a) () Satisfeito (a) () Desapontado(a) () Frustrado(a)

() Esclarecido(a) () Outro(s).
Qual(is)?

D. Barreiras/ Obstaculos

20) Vocé teve dificuldades no seu processo de busca?
()Sim () Nao

Se sim, qual(is)?

() Nao saber como iniciar a busca

() Nao possui celular com acesso a Internet

() Falta de computadores

() Dificuldade em compreender as informagdes encontradas
() Dificuldade no uso das tecnologias informacionais

() Materiais em lingua estrangeira

() Informagao dificil de encontrar
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() Documentos com links inexistentes
() Fake news

() Outros. Qual(is)?

21. Utilize o espaco abaixo para emitir qualquer comentario que considere importante

sobre a busca de informacao pela pessoa idosa no periodo da pandemia da COVID-19.




106

APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado (a) Senhor (a),

Eu, KLEANE PAMELA DOS SANTOS FRANKLIN, orientada pela Prof* Dr.* Edna
Gomes Pinheiro, estou realizando a pesquisa intitulada: ESSAS RUGAS TEM HISTORIA:
o comportamento informacional da pessoa idosa no cenario da Covid-19 sob o olhar
plural da Ciéncia da Informacgao. O objetivo desta pesquisa ¢ analisar o comportamento
informacional das pessoas idosas residentes na Institui¢ido Espirita Nosso Lar, PB-Joao
Pessoa, sob os multiplos olhares da Ciéncia da Informacdo. Esta pesquisa estd inserida no
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba

(UFPB), em nivel de mestrado, e possui cunho estritamente académico, sem fins comerciais.

Diante disso, tenho a satisfacdo de convida-lo (a) a participar dessa investigacao, como
voluntario (a), concedendo-me uma entrevista sobre suas agdes de busca, uso e
compartilhamento de informagdo na sua vida cotidiana. Ressalto que na entrevista, os fatos
relevantes para o estudo serdo observados, registrados e gravados em dudio, a fim de,
posteriormente serem transcritos e analisados como subsidios e posterior transcri¢gdo por mim.
O encontro sera agendado, previamente, com durag@o aproximada de uma hora. Lembro que
sua identidade e participagao ficardo no anonimato, todavia os dados obtidos serdao divulgados
sem nenhuma identificagdo do entrevistado, pois ndo conterdo nenhuma informacao que
permitam identificd-lo (a). Igualmente, seu nome ndo sera usado na divulgagdo e
comunica¢do da pesquisa, pois na sua fala constardo termos ou simbolos pertinentes a sua
resposta. Dessa forma, garanto que os arquivos contendo as informagdes obtidas ficardo sob
minha guarda e so serdo acessados por mim e minha orientadora, assim a confidencialidade
desses registros serd assegurada. Enfatizo que as gravagdes das informagdes sob minha

guarda, serdo destruidas apos cinco anos da sua obtengao.

Afirmo, ainda, que o (a) senhor (a) ndo havera riscos relacionados a sua participagdo
na pesquisa, todavia, se o (a) senhor (a) se sentir constrangido (a) durante a conducdo da
entrevista ou desconfortdvel em responder alguma das questoes, terd o direito de desistir da
participagdo, a qualquer momento, sem nenhuma penalidade. Caso decida retirar-se do estudo,
ou necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre o mesmo basta entrar em contato
pessoalmente, com os pesquisadores responsaveis comigo, através dos contatos pessoalmente,

ou através dos contatos: telefones ou e-mails informados no final deste Termo. O (a) senhor
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(a) ndo tera nenhum gasto com a participagéo no estudo e também ndo recebera pagamento ou
indenizagdes pela mesma. O beneficio de sua participagdo nesta pesquisa serd a contribuigdo

com este estudo.
Certa de que as informagdes acima apresentadas forneceram os esclarecimentos

necessdrios em relaglio a esta pesquisa e, caso concorde em participar deste estudo, solicito
que manifeste sua concordincia assinando o seguinte Termo de Consentimento Livre

Esclarecido (TCLE) em duas vias de igual teor (uma via ficard em seu poder):

cer: Q000120 Q%

declaro que li as informagdes contidas neste documento antes de assinar este termo de

consentimento. Compreendo que minha participagio nesta pesquisa ¢ inteiramente voluntaria
e que tenho total liberdade para recusar ou retirar meu consentimento, sem sofrer nenhuma
penalidade. Os dados obtidos através da minha participagio nesta pesquisa serdo
documentados, sendo do meu consentimento que havera divulgagdo de seus resultados apenas

contexto académico e publicagdes cientificas.

Assinatura do responsavel

I:O:lﬂ [*73 @“\-%QLMLUQ—-

Assinatura da pesquisadora (orientadora)
o

Assinatura da pesquisadora (orientanda)

Jodo Pessoa, 22 de Fevereiro de 2023

CONTATOS DAS PESQUISADORAS RESPONSAVEIS

» EDNA GOMES PINHEIRO (Orientadora).
Celular: (83) 99690 1213 e-mail: ednagomespi@yahoo.com.br

» KLEANE PAMELA DOS SANTOS FRANKLIN (Orientanda)
Celular: (83) 98896 0340 e-mail: kleanefranklin@gmail.com

Digitalizado com CamScanner
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do Comité de Etica.

CENTRO DE CIENCIAS DA
SALUDE DA UNIVERSIDADE %ﬂm
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Tiwlo da Pesquisa: ESSAS RUGAS TEM HISTORIA: O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DA
PESSOA IDOSAND CENARIO DA COVID-19508 O OLHAR PLURAL DA CIENCIA
DA INFORMACAD

Pesquisador: KLEAME FAMELA DOS SANTOS FRAMELIN

Area Temdtica:

Vers8o: 2

CAAE: 70474023 3.0000.5168

instituigdo Proponente: Centro de Cénclas Soclals Apbcadas - CCSA UFPB
Patrocinador Principal: Financlamento Proprio

DADOS DO PARECER
Mimers do Parecer: 6.201.172

Apresentacio do Projeto:

Trata-se de wna pesquisa de mestrado de abordagern qualtativa por dar &nfase aos fetores subjetivas do
comportamenio humano, & s mundo-wda dos participantes, levando em conta ndo s6 a3 expendncias do
cotidiana dos sujeitos socials, mas, especialments, os sentidos atribuldes a elas. Se dassifica como uma
pesquisa biblografica. a partir de matenal (&

publicado am livras, artigos de periddicos, teses, dissertagbes e material disponibilizads na intemet
{buscadores Google, dentre outros), além de porals de periddicos como: portal da CAPES (hitps iwaa-
penodicos-capes-gov.br) @ portal Scleo (hitp:/fwww.scielo.br), denire cutros. E considerada ainda uma
pesquisa participante e Interpretative por envelver posigdes valorativas woltadas para a aclo
comunitaria, voltada sobretuds para a iInvestigacdo [unie a8 grupos desfavorecidos, tals como, CRMpONESEes,
indics, Idosos et Interpretativa por procurar a compreengao do fendmeno através dos significados gue as
pessoas anbuem & ale.

Objetivo da Pesquisa:

Objetvo Prirmdno:

Analimard o comportaments Informacional em face & necessidade, & busca & 0 uso da informacio e seus
efeitos no mundo-da-wda da pessoa idosa asalstida pela IEML, no contexto pandémico da COVID-18.

Emderegn: Campus | Frédio do CC5 UFFB - 17 Andar

Bairror Cidade Universibina CEP: 58.051-500
UF: P2 Municiplo: JOAD PESS0O6
Talofone: [B3aTE-TTS Fax: [(E33216-77H E-mall: comtedesticafiicos ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continsacdo do Panrecer: 8301, 179

Objetivos Secundanios:

ajconhecer as agies de busca e uso da informacdo das pessoas idosas que vivem na Instituigio Espirita de
“Longa Permanéncia para Pessoa |ldosa Mosso Lar” a como essa agbes sa materalizaram no contexto
pesquisado & na vida a pessoa idosa;

blidentificar as informagies buscadas e ulilizadas pelos idosos, levando em consideragio as limitages
{fisica & mental), causadas pela pandemia da Covid-19;

cjconhecer as necessidades informacionais articuladas as historias de superacao @ empoderamento dos
sujeilos da pesquisa, que marcaram sua participagdo na luta paela sobrevivéncia @ conquista da aulonomis;
djanalisar o comporiamento de busca & uso das informagies da pessoa idosa, embasado no modalo
proposto por Carol Kuhlthau;

ejconstatar barreiras encontradas no processo de busca e uso da informacgdo, no que lange a formagdo

cidada da pessoa idosa.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Mao apresenta riscos relacionados a parlicipagio na pesquisa dos 15 idosos da IENL durante a condugao
da entrevista, deixando claro que se eles sentirem-se desconforldveis em responder a alguma das questfes,
Em o direito de desislir da parlicipagdo, a qualquer momenlo, sem nenhuma penalidade.Os baneficios
asldo vollados para a promogao do bam-estar, o envelhecimento ativo & de qualidade do idoso da IEML,
uma vez gue possibilita focar na pessoa idosa a fim de vislumbrar uma nova consciéncia “capaz de resgalar
a importancia do eu perante um sar que anles sa fazia esquecido, saja por si proprio ou pala sociedade qua

o rodeia, despontando uma nova maneaira de avistar as coisas no munda vivido®

Comentarios ¢ Consideracdes sobre a Pesquisa:

E uma temdtica relevante para a sociedade e para comunidade académica por procurar compreender o
idoso em relagdo & sua necessidade, busca e uso da informacdo no contexto da pandemia da COVID-19. E,
principalmeanta, & uma pesguisa importante pelo intento em desenvolver um estudo gque busca priorizar e

promover o bam-astar, o anvelhacimeanto ativo & de qualidade com foco na passoa idosa.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Todos os Termos de apresentacdo obrigatdria foram antregues.

Recomendagdes:
Mao ha recomendagbes.

Endereco: Campus | [ Pridio do O0S UFPB - 17 Andar

Bairro: Cidade Universildria CEP: 58051900
UF: PB Municipio: J0AD PESS0OA
Telefone: (B313216-T751 Fax: (BE3)3216-T781 E-mail: comiledestica@oes. ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB

Conbimaacin 9o Pareos 2010173

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

M&o ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Cartifico que o Comité de Etica em Pesgquisa do Centro de Ciéncias da Salide da Universidade Federal da

Paraiba — CEP/ICCS aprovou a execucio do raferido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacdo para posterior publicacio fica condicionada & submissdo do Relatdrio Final na Platalorma Brasil,

via Maotificagio, para fins de apreciacio e aprovacao por asle agrégio Comita.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documanta Argquivo Pastagem Autar Situacio
Informacoes Basicas| PE_INFORMAQOES_BASICAS DO _P | 24/07/2023 Acaito
do Projela ROJETO 2160744 pdf 12:46:48
Outros CERTIDAO_DE_APROVACAD pdf 24/07/2023 |KLEAME PAMELA Acaito

12:45:32 | DOS SANTOS
FEAMELIMN
Projeto Detalhade ! |PROJETO_DE_DEFESA.doc 13062023 |KLEAME PAMELA Acaito
Brochura 13:57:05 |DOS SANTOS
Lnvestigadaor ERANKLIN
Cronograma CROMOGRAMA_DA_PESQOUISA. doc 13062023 | KLEAME PAMELA Acaito
13:53:22 |DOS SANTOS
FEAMELIMN
Outros Roteiro_da_entrevista.doc 13062023 |KLEAME PAMELA Acaito
13:52:43 |DOS SANTOS
FEAMELIN
COubros carla_de_anuencia.pdl 13062023 | KLEAME PAMELA Acaito
13:47:59 |DOS SANTOS
FRAMELIMN
TCLE /! Termos da | TCLE.doc 13062023 |KLEAME PAMELA Acaito
Assantimanta | 13:46:17 | DOS SANTOS
Justificativa de FRAMKLIM
Auséncia
Falha de Rosto folha_de_rosto.pdf 13062023 |KLEAME PAMELA Acaito
13:45:33 |DOS SANTOS
FEAMELIM

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Enderega:  Camgus |/ Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairra: Cidade Universiiaria CEP: 58051-000

UF: PB Municipio: JOAD PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comiledestcaiees. ulpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagdo do Pasecer: §.201.173

MNecessita Apreciacio da CONEP:
Mao

JOAD PESSOA, 26 de Julho de 2023
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Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa
{Coordenador{a))

Enderego: Campus |/ Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairrg: Cidade Universilana CEP: 58 051-800
UF: PB Municipio: JOAD PESS0A
Telefone: (33)3216-7731 Fax: (83)3216-7781 E-mail: comitedeatcafess ufpb.br
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