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RESUMO

As organizacdes publicas, em tempos de cultura digital, precisam se atualizar em todos os niveis
e atividades e isso se alcanca mediante o gerenciamento informacional e a estruturacdo de uma
organizacao aprendente, através dos modelos existentes e aplicaveis de competéncia digital e
de informacdo. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB,
desempenha importancia estratégica nas regides onde possui um campus, do litoral ao sertdo
do estado, uma vez que além de ofertar cursos que promovem o desenvolvimento profissional,
tecnoldgico e humanistico, desenvolve projetos capazes de transformar a sociedade. Pela
relevancia dos servigos ofertados, faz-se necessario manter um bom gerenciamento dos
procedimentos de contratacdes do Instituto, ja que a eficacia destes irdo garantir a continuidade
dos servicos prestados e servir como parametros para o planejamento das contratacdes futuras.
O gestor de compras publicas é a figura responsavel pela instrucdo procedimental das
contratacdes, enfrentando inimeros desafios em suas atividades e buscando se adequar a nova
forma de trabalho remoto. Nessa perspectiva, este estudo tem como objetivo compreender como
o0 trabalho remoto e as novas competéncias necessarias para procedimentos de negociagdes e
compras do IFPB, em tempos de cultura digital na Administracdo Publica, alteraram o proceder
profissional e organizacional obrigando estes a terem novos aprendizados. Para isso,
contextualiza-se o tema abordado a partir das teorias sobre gestdo do conhecimento,
competéncia em informacdo e organizacGes aprendentes, além da legislacdo aplicavel aos
procedimentos de compras publicas. A metodologia proposta para este estudo, quanto aos
meios, sera bibliografica e de campo. Quanto aos fins, a pesquisa tem carater exploratério e
descritivo, com a utilizacdo de estudo de caso. A coleta de dados foi realizada através de um
questionario, aplicado ao grupo de gestores de compras e licitacdes do IFPB. A partir de uma
analise qualitativa-quantitativa, os dados foram analisados conforme o método Servqual. Os
resultados da pesquisa apontaram necessidades de conhecimento, informacéo e tecnologia no
proceder das compras e 0s gargalos evidenciados serviram como alerta para a necessidade de
um modelo ou manual de procedimentos do gerenciamento informacional de compras publicas
para o IFPB e esta proposic¢do esta presente nesse trabalho como o produto entregue ao instituto.
As principais conclusdes sdo de que o gestor de compras publicas que atua no IFPB é um
profissional proativo, dindmico e competente, que sendo capacitado de forma continua e tendo
seguranca e suporte nas suas atividades, conseguira desenvolver ainda mais a sua competéncia
em informacdo, ndo serd mais apenas um usuario da informacdo, mas um profissional do
conhecimento. Sugerimos que estudos futuros possam trabalhar em um modelo especifico de
competéncia em informac&o para gestores de compras publicas, que o manual seja aproveitado
e disseminado em toda a Instituicdo e que sejam realizadas pesquisas que possam avaliar a
percepcao dos gestores antes e ap6s 0 uso do manual e da uniformizacdo dos procedimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Compras publicas; competéncia em informacao; cultura digital; IFPB;
Administracdo Pablica.



ABSTRACT

Public organizations, in times of cybeculture, need to update themselves at all levels and
activities and this is achieved through information management and the structuring of a learning
organization, through existing and applicable models of digital and information competence.
The Federal Institute of Education, Science and Technology of Paraiba — IFPB, plays a strategic
importance in the regions where it has a campus, from the coast to the backlands of the state,
since in addition to offering courses that promote professional, technological and humanistic
development, it develops projects capable of transforming a society. Due to the relevance of
the services offered, it is necessary to maintain good management of the Institute's hiring
procedures, as their effectiveness will guarantee the continuity of the services provided and
serve as parameters for planning future hiring. The public procurement manager is the person
responsible for the procedural instruction of contracts, facing numerous challenges in their
activities and seeking to adapt to the new form of remote work. From this perspective, this study
aims to understand how remote work and the new skills necessary for IFPB's negotiation and
purchasing procedures, in times of digital culture in Public Administration, have changed the
professional and organizational procedure, forcing them to learn new things. To this end, the
topic addressed is contextualized based on theories on knowledge management, information
competence and learning organizations, in addition to the legislation applicable to public
procurement procedures. The methodology proposed for this study, in terms of means, will be
bibliographic and field. As for the purposes, the research has an exploratory and descriptive
nature, using a case study. Data collection was carried out through a questionnaire, applied to
the group of IFPB purchasing and bidding managers. From a qualitative-quantitative analysis,
the data were analyzed according to the Servqual method. The research results highlighted the
need for knowledge, information and technology in the purchasing process and the bottlenecks
highlighted served as an alert to the need for a model or manual of procedures for the
informational management of public purchases for the IFPB and this proposition is present in
this work as the product delivered to the institute. The main conclusions are that the public
purchasing manager who works at IFPB is a proactive, dynamic and competent professional,
who, being continuously trained and having security and support in his activities, will be able
to further develop his information competence, not he will no longer be just a user of
information, but a knowledge professional. We suggest that future studies can work on a
specific model of information competence for public procurement managers, that the manual
be used and disseminated throughout the Institution and that research be carried out that can
evaluate the perception of managers before and after using the manual and the standardization
of procedures.

KEYWORDS: Public purchases; information literacy; cyberculture; IFPB; Public
Administration.
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1 INTRODUCAO

Entender melhor e pesquisar sobre 0 uso estratégico da Gestdo do Conhecimento no
desenvolvimento de competéncias necessarias para os procedimentos de compras publicas é
relevante levando em conta que as organizagdes publicas, também inseridas no cenario de
inovacdo tecnoldgica e conhecimento como ativo intangivel da organizacdo, em tempos de
cultura digital, precisam se atualizar em todos os niveis e atividades.

O gerenciamento informacional e a estruturacéo de uma organizacao aprendente, através
dos modelos existentes e aplicaveis de competéncia digital e de informac&o, representam uma
forma de se alcancar bons resultados na gestdo publica, tanto no nivel organizacional quanto
no nivel do profissional que executa as atividades de compras e licitacdes.

O Governo Federal, através de suas secretarias que cuidam do planejamento e gestéo,
vem se esforcando, nos Gltimos 10 anos, em disponibilizar um ecossistema informatizado que
seja capaz de atender a exigéncia de um procedimento de compras e licitacdes cada dia mais
digital. Apesar da evolugdo em graus tecnoldgico e legislativo, com suas deficiéncias e desafios,
inconteste é o fato de que a Administracdo Publica no Brasil ainda precisa ampliar a sua
capacidade de gestéo.

Diante de tantas inovacdes tecnologicas, da facilidade no acesso e uso de informacdes
e na possibilidade de comunicacdo em tempo real, espera-se um elevado padrdo de qualidade
nos servicos ofertados pelas inUmeras entidades e 6rgaos publicos, como também na atuacao
dos agentes publicos.

Buscar esse grau de exceléncia ndo é outra coisa sendo cumprir um principio
constitucional, inserido na Carta Magna de 1988 a partir da Emenda Constitucional n® 19 de
1998, o Principio da Eficiéncia. Ser eficiente é ter o dever de executar as atividades
administrativas com celeridade, perfeicdo técnica, coordenagéo, controle e com o menor custo
econdmico possivel.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB é uma
instituicdo com mais de 100 anos de existéncia, responsavel por ofertar cursos que promovem
o desenvolvimento profissional, tecnoldgico e humanistico de forma ética e sustentavel, e
desenvolver projetos capazes de transformar socialmente, economicamente e ambientalmente
a sociedade (IFPB-PDI, 2020).

O IFPB é uma autarquia federal de regime especial, vinculada ao Ministério da
Educacdo — MEC, com notavel importancia estratégica para o desenvolvimento de diversas

cidades na Paraiba. Conta com 21 unidades (os Campi), que abrangem todo o territorio
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paraibano, desde Jodo Pessoa e Cabedelo, no litoral; passando por Guarabira, no Brejo,
Campina Grande e Esperanca, no Agreste, Picui, no Serido, Monteiro, no Cariri; até Patos,
Princesa Isabel, Sousa e Cajazeiras, na regido do Sertdo.

O Regimento Interno do IFPB prevé, em seu organograma, a Diretoria de Compras,
Contratos e Licitacfes (DCCL-RE), unidade de apoio estratégico vinculada a Pro-Reitoria de
Administracdo e Financas (PRAF-RE), e se encontra composta pelas Coordenacbes de
LicitacOGes de Bens e Servicos (CLBS-RE), Coordenacéo de Fiscalizacdo de Contratos (CFC-
RE), Coordenacdo de Contratos (CC-RE) e Coordenacdo de Licitacbes de Obras (CLO-RE).

A DCCL-RE é descrita na Secédo IV do Regimento Interno do IFPB, in verbis:

Secédo IV

Da Diretoria de Compras, Contratos e Licitacdes

Art. 144. Compete a Diretoria de Compras, Contratos e Licitacoes:

| — estabelecer relagdes com o mercado fornecedor de bens, servicos e obras;
Il — planejar e elaborar cronograma de compras;

I11 — processar licitacfes e acompanhar as compras;

IV —acompanhar a execu¢éo de contratos;

V — propor aplicagdo de penalidades aos fornecedores inadimplentes;

VI — fornecer informagGes para a prestacdo de contas da Instituicdo;

VII —elaborar estudos e emitir parecer em assuntos de sua &rea de competéncia (IFPB,
2017).

Do mesmo modo, existem coordenagdes que atuam com a funcdo de gerenciar as
compras diretas e licitagbes nos diversos Campi do IFPB. Existe, em alguns desses Campi,
apenas uma coordenacdo, composta por um ou mais servidores publicos, responsavel pela
operacdo das compras e licitagdes, como o caso da unidade da cidade de Esperanca, com a
Coordenacdo de Compras e Licitagdes (CCL-ES). Também ha casos de Campi com
coordenacdes distintas para as atividades mencionadas, como o Campus Monteiro, que possuli
a Coordenacéo de Licitagdes (CL-MT) e a Coordenacgédo de Compras (CC-MT), ocupadas por
servidores diferentes.

Para melhor compreensao, usaremos o termo “compras publicas” quando nos referirmos
as atividades relacionadas tanto as licitacbes quanto as compras diretas (dispensa e
inexigibilidade) e, quando o termo for apenas ‘“compras”, estaremos tratando dos

procedimentos de compras diretas.

1.1 PROBLEMATICA

Diante da relevancia dos servigos ofertados pelo IFPB, é necessario manter um bom

gerenciamento dos procedimentos de contratacdes, uma vez que a eficacia destes irdo garantir
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a continuidade dos servigos prestados, assim como servir como parametros para o planejamento
das contratagdes futuras.
De acordo com a Lei n®14.133, de 01 de abril de 2021, em seu Capitulo 1V, dos agentes

publicos:

Art. 7° Cabera a autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade, ou a quem as normas de
organizacdo administrativa indicarem, promover gestdo por competéncias e designar
agentes publicos para o desempenho das funcdes essenciais a execucdo desta Lei que
preencham os seguintes requisitos:

| - sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos quadros
permanentes da Administragdo Publica;

Il - tenham atribuicBes relacionadas a licitagbes e contratos ou possuam
formacdo compativel ou qualificacdo atestada por certificacdo profissional
emitida por escola de governo criada e mantida pelo poder publico; e

Il - ndo sejam cOnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da
Administracdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista e civil (Brasil, 2021, grifos nossos).

O gestor de compras e licitacdo é a figura responsavel pela instrucdo procedimental de
compras publicas nos diversos meios da Administracdo Publica. A figura do gestor, no @mbito
da Administracdo Publica, geralmente vem eivada da visdo ultrapassada de gestor da
administracdo privada. Atuar como gestor independe do recebimento de uma fungéo
gratificada, embora seja importante a retribuicdo, ou mesmo de liderar uma equipe, dar ordens,
atribuir responsabilidades etc.

O ponto central do gestor publico esta no seu poder-dever de gerenciar as suas a¢oes, 0s
seus resultados e a sua responsabilidade perante o seu setor de trabalho, aos Orgaos
fiscalizadores e a sociedade. Logo, um servidor publico que exerce a fungdo de pregoeiro ou
executa as compras diretas de um 6rgdo ou entidade, embora ndo receba gratificacdo e ndo
lidere uma equipe, incontestavelmente, devera investir parte de seu conhecimento e experiéncia
no planejamento de suas ac¢Ges, na organizagao do seu tempo, no controle, correcédo e direcdo
de determinadas etapas, assim como na tomada de decis6es, com o intuito de alcangar a melhor
contratacdo possivel para a Administracdo Publica.

S&o os encargos dos agentes que receberam a tarefa de contratar bens e servicos e
atender aos interesses da comunidade, pautados em normais legais, principios, moral
administrativa e interesse publico (Andrade, 2010).

Diante desse entendimento, eis a razéo de se chamar gestor de compras e licitagcdes ndo
somente os investidos em funcdo gratificada, como todos os que operam, organizam e
gerenciam as compras diretas e licitagdes, tanto na instrugdo dos documentos quanto na

conducdo das etapas no portal de compras publicas.
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Até o inicio do ano de 2020, os procedimentos de compras publicas no IFPB eram
tramitados, quase que em sua totalidade, em meio fisico, mas com o advento da pandemia da
covid-19, foi publicada em marco do mesmo ano, a Instrucdo Normativa n° 21 (Brasil, 2020),
que estabeleceu orientacGes aos Orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal, quanto as medidas de protecdo para enfrentamento da
emergéncia de saude publica, entre as quais o trabalho remoto, definido por Pedreira (2000)
como uma atividade que ¢é desenvolvida total ou parcialmente em locais distantes da empresa,
através de servicos informatizados.

Diante disso, varios 6rgdos passaram a editar normativos sobre a nova forma de
trabalho, porém sem procedimentalizar as atividades desempenhadas nessa nova modalidade.

Nessa situacdo de emergéncia mundial, todo trabalho de compras publicas passou para
a forma de trabalho remoto, em meio virtual, com pouquissima regulamentagdo que orientasse
0s responsaveis sobre praticas de tramitacdo e migracdo de procedimentos fisicos para digitais,
uso de ferramentas de produtividade, assim como o0 uso das demais tecnologias digitais de
comunicacdo e compartilhamento de conhecimento. Assim, a tendéncia que se observou foi a
utilizacdo das tecnologias como forma de romper com o isolamento fisico, sem transgredir as
regras de distanciamento entre as pessoas (Silva; Lima; Couto, 2020, p. 1505).

As organizacOes tiveram que reaprender, os profissionais igualmente. A cultura digital
que entrou nas organizagdes e nas profissdes sem pedir licenca na pandemia obrigou todos a
voltarem a ser aprendentes. A cultura digital enquanto invasora (Satur e Azevedo, 2021) fez ser
retomada a aprendizagem nas organizacoes.

O gestor de compras publicas e licitacbes deve buscar estar atento as alteracdes
legislativas que, caso ndo seja devidamente compreendidas, poderdo gerar varios problemas,
tanto para o usudrio do servigo publico, como para a organizagdo e para os seus colaboradores,
incluindo-se ai o préprio gestor.

Por isso, a capacitacdo continua dos servidores se revela mais do que apenas uma
politica de desenvolvimento individual e organizacional, mas um meio para fornecer a
seguranga necessaria para execugdo das diversas atividades administrativas da instituicdo, o que
“torna-se necessario refletir sobre o valor que o servidor publico atribui a capacitacdo no seu
ambiente de trabalho.” (Appugliese, 2010, p. 1).

Além da necessidade de capacitacdo, por conta de constantes atualizagdes, tanto da
legislagdo quanto dos sistemas de compras publicas governamentais, se faz necessario o
aprimoramento das competéncias dos agentes responsaveis pelos procedimentos de negociacdo

e compras no ambito dos Orgdos publicos, tendo como base a tecnologia digital na
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aprendizagem, que na visdo de Duarte et al. (2015, p. 2),

(...) a evolucdo dos estudos ocasionada pelas mudancas tecnolégicas e pelas
necessidades infocomunicacionais das pessoas provoca uma revolucgao no saber-fazer
no ambiente das organizac¢des que sinaliza a Era do Conhecimento.

Nesse sentido, sdo formadas as comunidades virtuais de aprendizagem que se
consolidaram, de forma eficaz e acessivel, em préticas de educacao a distancia e de construgéo
do conhecimento pessoal.

Como gestor de compras no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba, desde o ano de 2016, tive a oportunidade de aprender, colaborar e transformar os
procedimentos de compras publicas nos campi por onde passei, Princesa Isabel e Esperancga,
transformando o meu espaco de trabalho em aprendente, pela necessidade de aprender, para
melhorar ou mudar os procedimentos.

Exemplo disso foi a elaboracdo do primeiro manual de procedimentos e gestdo de
documentos do campus Princesa Isabel (IFPB, 2017), com o intuito de fomentar a
uniformizacdo dos procedimentos adotados no ambito do campus, a partir da experiéncia e
recomendacdes dos operadores das referidas praticas, observadas as determinacgdes
institucionais e 0 melhoramento das rotinas administrativas.

O manual foi revisto e atualizado e, posteriormente, utilizado na organizacdo dos
processos administrativos do campus Esperanga, trazendo melhorias para o fluxo processual,
mitigando riscos e esclarecendo ddvidas dos agentes que instruiam e movimentavam 0s
diversos processos no ambito do campus.

Como coordenador de compras e licitacdes, pregoeiro, presidente da comissdo de
planejamento das contratacdes e diretor de administracédo, planejamento e finangas substituto
do campus Esperanca, a partir de minha vivéncia como gestor dos diversos procedimentos de
compras publicas realizados na unidade, ao longo dos ultimos 6 (seis) anos, pude observar todas
as dificuldades existentes antes e depois do advento do trabalho remoto. Foram inimeros 0s
problemas enfrentados, que partiam da inseguranca, quando da migracéo dos procedimentos do
modelo fisico para a modalidade digital, até a falta da uniformizacéo das atividades dentro do
Instituto.

As falhas nos procedimentos de compras publicas identificadas compreendiam,

basicamente:



21

Figura 1: Falhas nos procedimentos de compras publicas no ambito do IFPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A descoberta das falhas nas atividades administrativas de compras e licitacGes permite
supor quais seriam as causas e as possiveis situacdes que geram problemas para 0s gestores.

Em uma primeira analise, verifiquei que os atores envolvidos ndo possuem uma visao
geral do procedimento, mas apenas de algumas partes e suas conexdes. Outra causa verificada
foi a de que ndo havia um repositorio de documentos para consulta ou utilizacdo de minutas,
0 gue muitas vezes levava os integrantes da equipe de planejamento a utilizarem documentos
desatualizados ou incorretos, gerando retrabalho e atraso do envio do procedimento para o
setor de compras.

As consequéncias disso geralmente sdo os atrasos na finalizacdo das contratagdes, o
que pode causar descontinuidade na prestacdo dos servicos e no fornecimento de materiais,
gerando nova instrucdo processual de compras, demandando mais tempo e com risco de acabar
contratando o que néo foi exatamente demandado.

A atuacdo do gestor de compras publicas também é bastante prejudicada por falta de
um planejamento estratégico voltado para a capacitagdo continua, que tenha como foco,
principalmente, o treinamento adequado do gestor que ira assumir a funcéo, a preparacao para
enfrentamento de crises e a capacitacdo continua.

O que percebi foi que as pessoas nem sempre sdo encorajadas ou cobradas por

atualizagdo, inovagdo e criatividade, assim como veriquei a existéncia de uma cultura
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organizacional que pouco valoriza ou simplesmente desconhece o papel da gestdo do
conhecimento e da competéncia em informac&o nas contratacoes publicas.
O procedimento interno de compras publicas no IFPB, numa forma incipiente, pode

ser visualizado no fluxograma a seguir:

Figura 2: Fluxograma do Procedimento de Compras Publicas no IFPB

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O fluxograma foi elaborado de forma simples justamente para destacar essa realidade
do IFPB, que ainda ndo estruturou todos os seus procedimentos de compras publicas, deixando,
na maioria das vezes, que cada campus determine o seu préprio procedimento, causando ruidos
e conflitos quando o procedimento acontece no ambito de todo o Instituto.

Com a identificagdo desses problemas, aliado & vontade de se adequar a nova forma de
trabalho remoto e de estudar os impactos da cultura digital e das novas competéncias
informacionais e digitais nos procedimentos de compras publicas no IFPB, surgiu a motivacédo

de procurar ferramentas ou modelos que conseguissem resolver ou mitigar esses problemas.
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O fato é que a informac&o e 0 conhecimento criados, processados e disseminados dentro
das organizacgdes sdo necessarios para que elas cumpram seus objetivos, porém necessitam de

um gerenciamento, no minimo, bem planejado.

A preservacdo da informacdo e do conhecimento produzidos dentro da organizacao
ao longo do tempo configura-se como uma estratégia importante para ampliar a
capacidade das organizacBes de, ao acumular repertério de atuacdo, utilizarem-no
como instrumento de reflexdo sobre sua atuacéo e fortalecerem a rede de cria¢do de
conhecimento da organizacdo. (Yafushi et al., p. 5)

A Gestdo do Conhecimento surge como alternativa para esse desafio. Longe de desejar
a mera extracdo e manipulacdo de ideias dos atores da organizacdo e transforma-los em
maquinas que produzam conhecimento e o disseminam, mas de “dar condigdes para que as
pessoas, de forma equilibrada, sintam-se motivadas a disseminar e/ou compartilhar informacdes
e conhecimentos existentes e a adquirir novos conhecimentos”. (Satur; Duarte, 2020, p. 32)

Trata-se de um grande desafio, visto que a realidade das organiza¢es publicas ainda
indica que:

[...] a base legal de organizagdes do setor publico junto com seu ambiente de
autorizagdo cria limites que ndo permitem o aproveitamento do aprendizado e da
mudanca possiveis no mundo dos negécios. De fato, a menos que o ambiente politico
seja propicio e a atividade tenha muita flexibilidade, organizagdes do setor publico
achardo muito dificil ser “organiza¢des aprendentes” no sentido identificado por
Senge e outros. (Jarvie e Stewart, 2018, p. 26, traducdo nossa)*

As linhas introdutdrias até aqui apresentadas, levam a seguinte questao desta pesquisa:
Como as novas competéncias para procedimentos de negociacGes e compras do
IFPB e o trabalho remoto alteraram o proceder profissional e organizacional, obrigando
0s gestores de compras publicas a terem novos aprendizados, em tempos de cultura digital

na Administracéo Publica?

1.2 OBJETIVO GERAL

Obijetivo geral da pesquisa sera o de compreender como o trabalho remoto e as novas

competéncias necessarias para procedimentos de negociagdes e compras do IFPB, em

L [...] the legal basis of public sector organizations together with their authorizing environment creates limits that
do not allow the use of learning and change that is possible in the business world. Indeed unless the political
environment is propitious, and the agency has a lot of flexibility, public sector organizations will find it very
difficult to be “learning organizations” in the sense identified by Senge and others.
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tempos de cultura digital na Administracdo Publica, alteraram o proceder profissional e

organizacional obrigando estes a terem novos aprendizados.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o alcance do objetivo geral, elencamos o0s seguintes objetivos especificos:

v

v

Apresentar o perfil dos gestores de compras publicas do IFPB e a percepcao
quanto aos procedimentos de compras diretas e licitacoes;

Identificar as dificuldades enfrentadas pelo gestor de compras quanto a
negociacdo, na modalidade de licitacdo pregdo eletrénico e nas compras
diretas por dispensa;

Interpretar como as competéncias, especialmente a informacional e a digital,
para procedimentos de compras publicas (atividade-meio) influenciam nos
resultados organizacionais (atividades finalisticas) do IFPB e como a cultura
digital fez as organizacGes publicas e as profissdes a terem de voltar a ser
aprendentes;

Propor um modelo ou manual procedimentalizado de gerenciamento
informacional em uma organizacao aprendente, a partir das teorias da Gestao
do Conhecimento nas organizac6es e dos modelos de competéncia digital e

de informacé&o.

1.4 JUSTIFICATIVA

O presente estudo esta situado na segunda linha de pesquisa (Gestdo de Projetos e

Tecnologias Emergentes) do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo nas OrganizacgOes
Aprendentes (MPGOA), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tendo em vista a

abordagem ao conhecimento organizacional e a inovagdo, com a preocupacgao em investigar,

analisar e propor ferramentas, procedimentos e sistemas de gestdo, alinhados as praticas

institucionais de uso de tecnologias digitais.

Consideramos que a pesquisa possui relevancia para a literatura nacional sobre o tema,

assim como corrobora com a observacéo do pesquisador de que ainda existe uma lacuna tanto

do conhecimento de organizagOes aprendentes e cultura digital na Administracdo Publica, bem
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como do impacto da competéncia em informacdo e do uso de tecnologias de informacdo na
formacdo do gestor de compras publicas.

A partir de pesquisa realizada na base de dados web of science, que possui um alto
impacto das publicacdes cientificas nela publicadas, utilizando os operadores booleanos “OR”
e “AND?”, e as palavras-chave da presente pesquisa, quais sejam, compras publicas, competéncia
em informacao, cultura digital, IFPB e Administracdo Publica, ap6s alguns refinamentos, com
o intuito de aumentar a confiabilidade da pesquisa, tomando por base a producéo cientifica dos
ultimos dez anos, selecionando apenas artigos em inglés e portugués, o resultado da busca
indicou 1.200 (um mil e duzentas) publicacdes.

O produto dessa verificagdo na base de dados da web of science trouxe informagdes
significativas que comprovam o carater atual e necessario da presente pesquisa. Observamos
uma nitida evolucdo na producéo cientifica sobre o tema ao longo dos anos (de 2013 a 2022),
com o0 ano de 2018 apresentando um expressivo crescimento nas pesquisas e publicacfes do
tema pesquisado conforme pode ser visualizado na Gréfico 1.

No ano de 2020, periodo mais agudo da pandemia da covid-19, o numero das
publicacBes ainda continuou crescendo, o que verificamos também nos dois anos seguintes.
Isso comprova a importancia do objeto de pesquisa, sua atualidade e urgéncia de novos estudos

que possam verdadeiramente contribuir para a literatura mundial sobre o tema.

Gréfico 1: Evolucéo das publicacdes (2013 a 2022)
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Fonte: Web of science (2023)

Os paises lideres na pesquisa cientifica sobre esses temas, nos Ultimos 10 anos, sdo

Estados Unidos, Brasil e Inglaterra. O Brasil, que ocupa a 32 posi¢ao do ranking com 148 (cento



26

e guarenta e oito) publica¢bes no periodo, possui uma excelente producédo cientifica sobre o
tema, ficando a frente de paises como Inglaterra, China, Espanha e Suécia.

Esse fato é preponderante para que a presente pesquisa seja desenvolvida no pais, para
que se possa efetivamente construir uma literatura prépria nacional.

O Gréfico 2, que apresenta esses numeros, revela ainda a, ficando a frente de paises
como Holanda, Canada e Espanha.

Graéfico 2: Ranking dos paises lideres em publicacBes sobre o tema pesquisado
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Fonte: Web of science (2023)

Nesse sentido, faz-se necessario também que o IFPB tome conhecimento da percepc¢éo
dos gestores de compras publicas quanto aos procedimentos, as condi¢bes de trabalho e as
demandas de colaboracdo, padronizacéo e capacitacdo dos seus servidores.

Espera-se que uma organizacao que se propde a oferecer ensino a sociedade, também
esteja preparada para promover o ensino entre seus servidores. Quando os servidores
recebem a qualificacdo através de programas de formagdo continuada, permitindo
uma atuacdo regada no conhecimento e aprendizado, a instituicdo cresce e se renova,
melhorando tanto o desempenho individual de cada servidor quanto os resultados
organizacionais, atendendo melhor as demandas da sociedade (Gomes, 2017).

Esperamos que a pesquisa ofereca os meios capazes de melhorar os resultados
organizacionais, assim como desperte 0 interesse pela Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica e pela Competéncia em Informacdo dos gestores de compras e

licitacdes, além de servir como base de dados para outras pesquisas na area.
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1.5 ESTRUTURACAO

Quanto a estrutura, esta dissertacdo foi dividida em sete secGes. Na primeira delas esta
a Introducéo, com a descricdo do tema a ser pesquisado e a descri¢cdo da organizacao estudada,
bem como apresentacdo da problematica, objetivos e justificativa. A segunda secdo apresenta
o0s procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa, com a caracterizagdo da pesquisa, 0
campo empirico, universo e amostra da pesquisa, coleta e analise de dados. Nas se¢es trés,
quatro e cinco apresentamos o produto da revisdo bibliografica realizada sobre os temas
Administracdo Publica no Brasil, Poder de Compra do Governo e Organiza¢des Aprendentes.
Na secdo 6 registramos os resultados da pesquisa realizada entre os gestores de compras e
licitacdes do IFPB, com a proposicdo de um manual de procedimentos do gerenciamento
informacional de licitacdes e compras diretas. Na sétima sec¢do consta as consideracdes finais
sobre o estudo. Por fim, sdo expostos o0s apéndices e anexos e nele, inclusive, estd 0 manual

proposto.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa fornece o conhecimento necessario para o estudo, mostrando os caminhos a
serem seguidos, assim como os procedimentos que deverdo ser escolhidos. Faz parte da
atividade cotidiana do pesquisador e representa um processo serio, exigindo comprometimento
e ética no tratamento e compartilhamento dos dados e informacGes coletadas.

De acordo com Ander-Egg (1978, p. 28 apud LAKATOS e MARCONI, 2020, p. 169),
a pesquisa ¢ um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.

Nesse contexto cabe a boa formacéo do pesquisador, que deve demonstrar, entre outras
competéncias, o conhecimento do assunto a ser pesquisado, curiosidade, criatividade,
integridade intelectual, atitude autocorretiva, sensibilidade social, imaginacdo disciplinada,
paciéncia e perseverancga e, principalmente, confianca na experiéncia. (GIL, 2020)

A metodologia proposta para este estudo, quanto aos meios, sera bibliografica e de
campo. Quanto aos fins, a pesquisa tem carater exploratério e descritivo, com a utilizacdo de
estudo de caso, que possui como caracteristica principal a de promover a obtencao de um grande
conhecimento com riqueza de detalhes do objeto estudado, conforme licdo de Santos (2000).

Foi utilizado o estudo de caso com o intuito de tornar viavel a compreensdo dos
procedimentos de negociacdes e compras publicas no ambito do IFPB, assim como verificar
possiveis contribuicdes e resultados da aplicacdo de um modelo procedimentalizado de
gerenciamento informacional em uma organizacdo aprendente. Além de possibilitar a
caracterizacdo da organizacdo objeto de estudo deste trabalho, o proprio IFPB.

O procedimento técnico para desenvolvimento da presente pesquisa foi a revisdo
bibliogréfica, esse tipo de pesquisa se caracteriza pelo levantamento de bibliografia relevante
ja publicada e que tenha relacdo com o tema em estudo, com a finalidade de colocar o
pesquisador em contato direto com o que foi escrito sobre determinado assunto.

Em vista disso, escolheu-se 0s principais e mais atualizados doutrinadores brasileiros,
no ambito de Administracdo Publica e compras publicas, para trazer 0s conceitos,
caracteristicas, distin¢des e esquemas necessarios para o entendimento dos termos utilizados na
pesquisa e que sdo comuns ao local pesquisado.

Cervo e Bervian (1996, p. 49) chama de descritiva a investigag@o que “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenémenos sem manipula-los”.

A pesquisa exploratoria costuma ser realizada em area na qual ha pouco conhecimento

acumulado e sistematizado ou desenvolvido na sua amplitude, visto que, o objetivo do trabalho
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¢ proporcionar maior conhecimento juntamente com o problema, para assim tornar mais
explicito a tematica em estudo. (VERGARA, 2004). Esse trabalho é exploratério pois além de
buscar maior familiaridade com o problema, tem a pretensdo de aprimorar ideias e contribuir

para a literatura nacional sobre o tema.

A figura 3 representa o design da pesquisa ora proposto.

Figura 3: Design da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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O design de pesquisa representa o resumo do caminho metodoldgico a ser utilizado,
trata-se de um plano capaz de guiar o pesquisador na coleta, analise e interpretacdo das
informacdes e dados, mitigando a inseguranca que surge no momento da definicdo do objeto

pesquisado.

2.1 CAMPO EMPIRICO E UNIVERSO DA PESQUISA

Conforme apresentado na Introducao, o estudo foi realizado no IFPB, autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, que desempenha importancia estratégica para o
desenvolvimento de diversas cidades da Paraiba, uma vez que além de ofertar cursos que
promovem o desenvolvimento profissional, tecnoldgico e humanistico de forma ética e
sustentavel, desenvolve projetos capazes de transformar socialmente, economicamente e
ambientalmente a sociedade.

A figura a seguir representa a abrangéncia do IFPB no estado da Paraiba, indicando a

localizacdo de suas unidades, algumas das quais a pesquisa foi desenvolvida.

Figura 4: Area de abrangéncia do IFPB
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1. Campus Joao Pessoa e Polo de Inovagao 8. Campus Guarabira 15. Campus Monteiro
2. Campus Cabedelo 9. Campus Areia 16. Campus Patos
3. Campus Avangado Cabedelo Centro 10. Campus Esperanca 17. Campus Catolé do Rocha
4. Campus Mangabeira 11. Campus Campina Grande  18. Campus Princesa Isabel
5. Campus Santa Rita 12. Campus Soledade 19. Campus Itaporanga
6. Campus Pedras de Fogo 13. Campus Picui 20. Campus Sousa
7. Campus Itabaiana 14. Campus Santa Luzia 21. Campus Cajazeiras

Fonte: IFPB - PDI (2020)

Os fatos institucionais que mais marcaram a trajetéria do IFPB até os dias atuais estéo
representados na figura 1, que também serve como homenagem pelos 114 anos do Instituto e
da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.



Figura 5: Linha do tempo dos principais fatos institucionais do IFPB

Linha do tempo dos principais fatos institucionais do IFPB

1" denominacgio -
Escola de Aprendizes Artifices (Dec. n" 7.566/09).

k

Inicio do funcionamento, na capital do
Estado da Paraiba. il o o o

- Tranferéncia para o prédio da Av. Jodo da Mata, 256,
e o o Jaguaribe (Casa Rosada).

2" denominagio -
Lyceu Industrial de Jodo Pessoa (Lei n" 378/37).

4" denominagio - b
Escola Industrial Coriolano de Medeiros fEEE) @ @ @ EICM
(Lei n° 3.412/58).

= [ = 5" denominacio -
EIFPE g T i ® o o 1LY Ecola Industrial Federal da Paraiba (Lei n° 4.759/65).
6" denominagio - o
Transformacio em Escola Técnica da L}y @« o @
Paraiba (Port. MEC n" 331/68).

ETFPB

V"! Criagio da FUNETEC-PB, Fundaciio Tecnologica

e o o ¢ Cultural da Paraiba (Lei n° 8.958/94).
FUNETEC - PB

Transformacio em Centro Federal de Educacio
Tecnologica da Paraiba (Dec. n” 99/99).

7 denominacio - foa—\ - |
enominacio @ e & o ‘.q_ e

8" denominacio -
Transformacio em Instituto Federal de Educacio,
INSTITUTO Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (Lei n® 11.892/08).

Paraita

REDE FEDERAL
100 anos da Rede Federal e celebragio do ‘ F) DE EDUCACAO
centenario de atuaciio do IFPB na Paraiba. 2009 B S \g\ :“OF'SS'ONN

Paraiba
Campus Esperanca

| |
INSTITUTOFEDERAL o @ @ @ Inicio das atividades do IFPB Campus Esperanca.

para o desenvolvimento de Projetos de Pesquisa, Empresa Brasileira e Pesquisa
Desenvolvimento e Inovacio (PD&I). & IngvagEo Industrial

O IFPB é contemplado com um polo de f
inovacio, direcionado aos Institutos Federais, @ o o o EM BRAP“
Institui¢dio do Sistema Unificado de Administracio
>Ud Puablica (SUAP) como plataforma de documentos e
et e o o processos eletrdnicos no IFPB. Modernizagio dos

procedimentos e digitalizacéio total dos processos (Res.

T w* 27120

Inauguracio da sede definitiva do IFPB o o o
Campus Esperanca.

'5) 3 denominacgio -
® ® o [LL2P) ficola Industrial de Jodo Pessoa (Dec.-Lei n° 4.127/42).

Fonte: Adaptado de IFPB-PDI (2020)

31



32

A mencdo ao Campus Esperanga, na figura acima, se deve ao fato de ser unidade na
qual eu, como gestor de compras e licitagOes, alcancei conhecimento e experiéncia que me
proporcionaram visualizar a problematica dessa pesquisa e, a partir da formagdo no Mestrado
Profissional em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba
(MPGOA/UFPB), pude formar as colunas capazes de sustentar o objetivo e a solucao proposta.

Quanto a distribuicdo dos setores competentes de contratagdes publicas no &mbito do
IFPB, na Reitoria se encontra a Diretoria de Compras, Contratos e Licitacdes (DCCL-RE), com
4 (quatro) gestores atuando nas licitacbes de bens e servicos. As unidades em funcionamento
com denominagdo de Campus séo (em parénteses, a quantidade de gestores de compras por
unidade): Cabedelo (1), Cajazeiras (1), Campina Grande (2), Catolé do Rocha (1), Esperanca
(1), Guarabira (1), Itabaiana (1), Itaporanga (1), Jodo Pessoa (2), Monteiro (2), Patos (1), Picui
(1), Princesa Isabel (1), Santa Rita (1), Sousa (2) e Santa Luzia (1).

Os Campi Avancados sdo: Cabedelo Centro, Mangabeira, Soledade, Areia e Pedras de
Fogo; além de um Polo de Inovacgdo, desde 2017, credenciado pela Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacao Industrial (EMBRAPII), localizado em Jodo Pessoa. (IFPB, 2022)

Estabelecemos que apenas os campi com autonomia administrativa participariam do
universo da pesquisa, visto que ja possuem setores de compras e licitacdes criados em seu
organograma.

Lakatos e Marconi (2019, p. 243) definem universo da pesquisa como “conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”, em vista
disso, definimos como populacéo os gestores de compras e licitacdes do IFPB, nas 21 (vinte e
uma) unidades do Instituto. S&o 24 (vinte e quatro) gestores de compras atuantes no IFPB.

Por conta das caracteristicas dessa pesquisa, ndo houve definicdo de amostra, com a

pesquisa sendo aplicada em toda a populagao.

2.2 COLETA DE DADOS: DO PRE-TESTE A CONSOLIDACAO

Antes de iniciar a presente pesquisa, eu tive a preocupacao de investigar quais trabalhos
ja existiam envolvendo licitagdes e compras diretas no &mbito do IFPB. Em consulta ao google
scholar (académico) e ao web of science, utilizando os operadores booleanos (“or” e “and”) e
as palavras-chave compras publicas, licitagdes e IFPB, a pesquisa gerou 11 publicacoes.

Sédo estudos situados entre 0s anos de 2016 e 2023, periodo considerado bem recente, o
que demonstra uma preocupacdo atual e ainda pouco consolidada no Instituto.

Podemos observar que maioria dos estudos focam nos procedimentos, nas atividades,
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nas diversas etapas que formam o processo licitatorio. Trata-se de uma problematica bastante
relevante, conforme também sera apresentado no nosso estudo, uma vez que quando ndo se tem
uma atividade bem estruturada, com auséncia de padronizacao, conflito de atores e atribuicdes,
as chances de desperdicar recursos publicos séo enormes.

Diante da importancia da atividade de compras e licitacbes para a sobrevivéncia da
organizacéo e dos servicos ofertados, foi preciso que os atores envolvidos diretamente com as
funcBes tomassem a iniciativa para investigar o problema, analisar as variaveis, buscar modelos
e ferramentas, e propor solucdes.

As solugdes ou recomendagfes de melhoria envolvem desde o fluxo das atividades
desempenhadas ao desenvolvimento profissional dos gestores de compras e licitacGes, através
de capacitacOes e formaces continuadas.

A organizacao que souber aproveitar da melhor forma a informacéo e o conhecimento
que estdo disponiveis em sua estrutura, a nivel organizacional e individual, conseguird
desenvolver vantagem estratégica, conforme entendimento de Choo (2006).

O quadro 1 apresenta as publicagdes, seus autores, 0s anos da publicacdo, os titulos e os

objetivos propostos pelos pesquisadores.

Quadro 1: Distribuicdo das publicacBes sobre compras publicas no ambito do IFPB

Autor e ano de Titulo da publicacéo Objetivo
publicacéo

Américo, J.F.; O impacto das licitacdes na execugdo do | Verificar os procedimentos licitatorios e

Muniz, D.D., orcamento da Reitoria do Instituto Federal | seus efeitos na eficiéncia da execugédo

(2017) da Paraiba-1FPB: um estudo das aquisi¢des | orcamentaria de Funcionamento-20RL,
de materiais permanentes e de consumo no | naturezas de despesas 449052 e 339030 na
exercicio de 2017. Reitoria do IFPB no exercicio de 2017.

Cunha, S.F.; Compras  Sustentaveis: Proposta de | Construir um modelo de compras para o

Araljo, M. A. D. | Intervencdo para as Compras Publicas Do | IFPB — Campus Campina Grande, em

(2019) IFPB — Campus Campina Grande. consondncia com a legislacdo ambiental

vigente.

Morais, J. E. A. GESTAO DE COMPRAS: Anéalise dos | Analisar o processo interno de aquisicao de

(2016) processos de aquisi¢do de materiais para o | materiais do PRONATEC/Mulheres Mil
PRONATEC/Mulheres Mil no Campus | destacando a importdncia da gestdo de
Jodo Pessoa do IFPB. compras para 0s cursos desse programa.

Pereira, W. R.; Andlise da importdncia econdmica e | Analisar a importancia econdmica e

Carvalho, E. F; socioambiental das licitagdes publicas | socioambiental das licitagBes publicas

Brito, F. C. S; sustentaveis na percepcao dos gestores que | sustentaveis na percepcdo dos gestores que

Silva, M. T. atuam no IFPB — Patos/PB. atuam no IFPB - Patos/PB.

(2016)

Pereira, E. R. Andlise da gestio da logistica de | Andlise da gestio da logistica de

(2023) suprimentos no IFPB. suprimentos no IFPB.

Assis, A. G. D. Aquisicbes publicas em tempos de | Relatar a experiéncia do Campus Avancado

(2021) pandemia: um relato de experiénciaem uma | Pedras de Fogo no processo de aquisi¢do de
instituicdo de ensino. materiais para confeccdo de maéscaras de

tecido no combate a COVID-19.
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Castro, K. Y. L.
(2022)

Dindmica das compras  publicas:
proposicdo da visdo sistémica do processo
licitatorio de bens e servicos comuns
segundo A lei 14.133/2021 no instituto
Federal da Paraiba campus Jodo Pessoa.

Representar o fluxo do processo licitatério
de aquisicdes de bens e servigos comuns via
pregdo eletrbnico baseado na NLLC,
identificando seus requisitos, artefatos e
responsabilidades, visando a padronizacéo
do trabalho desenvolvido pela CCL do
IFPB - Campus JP.

Andrade, J. C.
(2018)

Eficiéncia na cotacdo de precos de
referéncia na modalidade de licitacdo
pregdo eletrbnico um estudo em um
Instituto Federal de Ensino.

Analisar a relacdo entre os precos de
referéncia e os precos reais efetivamente
lancados pelos licitantes na modalidade de
licitagdo pregdo eletrénico no IFPB.

Gomes, J. F.
(2017)

A formacdo continuada de gestores de
licitacdo no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Analisar a formagcéo continuada de gestores
de licitacdo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Nunes, C. A. B.
(2021)

Estruturacdo de processos: contribui¢des ao
entendimento do fluxo de aquisices
simplificado do departamento de logistica
de uma IES publica.

Estruturar o processo de aquisicdo e
contratagdo simplificado existente no
departamento de logistica do IFPB —
campus Jodo Pessoa.

Marques, D. C. R.
(2018)

Mapeamento de Processos no Setor
Pablico: uma proposta para o processo de
aquisicdes de materiais do Instituto Federal
de Educacdo,Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba-Campus de Princesa Isabel.

Analisar, por meio do mapeamento, 0S
processos de aquisicBes de materiais do
Instituto Federal da Paraiba - Campus de
Princesa Isabel, apresentando uma proposta
de intervencéo que possibilite melhoria na
execucdo do processo.

Fonte: Elaborador pelo autor a partir dos dados da pesquisa no google scholar e web of science (2023)

Percebemos que em nenhuma das pesquisas houve abordagem a competéncia em

informacdo e a cultura digital. A publicacdo que mais se aproximou da area estudada da nossa
pesquisa foi a de Gomes (2017), que abordou a capacita¢do continuada entre 0s gestores de
licitagdes do IFPB. Em vista disso, 0 estudo que estamos elaborando e o produto resultante dele
sdo inéditos na literatura nacional e nas atividades desenvolvidas no IFPB.

Para dar suporte a pesquisa, foi utilizado o questionario como instrumento de coleta de
dados. A justificativa para o uso desse instrumento foi a de que além de conseguir 0s dados
necessarios para a construcdo dos resultados pretendidos por essa pesquisa, 0 questionario
possibilitou enxergar outras particularidades do objeto de estudo que ndo puderam ser
observadas durante a sua elaboracéo.

Tendo em vista a distancia entre as unidades do IFPB, o que demandaria um longo
periodo entre cidades para coletar as informacdes, resolvemos adotar o questionario digital,
com o uso da ferramenta de criacdo de questionarios do Google, 0 Google Forms. O meio de
comunicacdo utilizado foi 0 e-mail institucional dos servidores. A mensagem enviada, além do
link para acesso ao questionario, trazia a apresentagdo da pesquisa, bem como as principais
informacdes sobre participacao, beneficios e riscos envolvidos, confidencialidade e finalidade

do estudo, obedecendo ao que preconiza o Comité de Etica em Pesquisa, na questdo do Termo
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de Livre Consentimento e Esclarecido — TLCE (APENDICE B), tendo em vista que esta
pesquisa esta registrada nele com o numero CCAE 68697423.0.0000.5188 (ANEXO B).

Foi realizado um teste piloto (APENDICE C) com dois agentes publicos da area de
compras e licitacBes, que ja& atuaram na area e agora exercem funcOes de auditoria e
planejamento, de forma a validar o roteiro do questionario, recebendo destes o feedback com
sugestdes, duvidas e questionamentos, facilitando assim na organizacédo final das perguntas e
ajustes. A importancia do pre-teste do questionario consiste em evidenciar se as perguntas estao
compreensiveis e se as alternativas de respostas contemplam o que queria responder quem foi
questionado e se estdo presentes ou ndo a fidedignidade, a validade e a operatividade.

Confirmar se os dados obtidos sdo todos necessarios a pesquisa, assim como verificar
se nenhum dado foi deixado de lado na coleta ou deu resultado ddbio por conta de alguma
questdo mal formulada ou se o vocabulario é acessivel a todos os entrevistados. (LAKATOS;
MARCONI, 2017)

Os respondentes do pré-teste trouxeram contribuicdes relevantes que foram acatadas
para que houvesse uma melhoria no questionario de pesquisa, eliminando possivel linguagem
dubia, bem como perguntas em excesso.

No feedback 1 do pré-teste — Especialista em Gestdo Publica, professor colaborador da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e Escola de Administracdo Fazendaria
(ESAF), atual gestor de patrimbnio da Secretaria de Patriménio da Unido (SPU): Sugeriu
relevante mudanca na parte 3 do questionario que foi acatada, informando que havia questdo
confusa sobre acesso e uso da informacdo.

No feedback 2 do pré-teste — Especialista em Direito do Trabalho, atual auditor do
IFPB: Trouxe relevantes contribuicdes que foram aceitas. Indicou possiveis lacunas nas
questdes e sugeriu ampliacdo de alternativas para uma das questdes sobre negociagdo nos
procedimentos de compras publicas.

Em um segundo momento, com o roteiro do questionario consolidado (APENDICE D),
foram chamados a participar da pesquisa todos os gestores de compras e licitagdes do IFPB. O
terceiro momento foi a da prépria aplicacdo dos questionarios.

Foram consideradas as respostas dos gestores que enviaram no prazo estabelecido e
aceitaram participar da pesquisa, levando em conta o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

O quadro a seguir sintetiza as fontes utilizadas com a finalidade de responder aos

objetivos especificos da pesquisa e alcancar os resultados propostos.
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Quadro 2: Procedimento metodoldgico utilizado para o alcance dos objetivos propostos

Objetivos Especificos

Variaveis medidas ou aspectos
observados (se forem atividades
de coleta). Variaveis
comparadas, classificadas ou
interpretadas (se for atividades

Método de coleta (forma de
medicdo ou observacdo das
variaveis) ou Método de analise
das variaveis (critérios e formas
de comparacéo, classificacdo ou

de analise). interpretacao).
Apresentar o perfil dos gestores de | Caracteristicas, histérico, | Pesquisa bibliografica e
compras publicas do IFPB e a | organizagdo e aspectos | questionario.
percepg¢édo quanto aos | operacionais do procedimento de
procedimentos de compras diretas | negocia¢do e compras publicas do
e licitacoes; IFPB.
Identificar as dificuldades | Caracteristicas, histdrico, | Questionario.
enfrentadas pelo gestor de | organizacdo e aspectos

compras quanto & negociacao, na
modalidade de licitacdo pregdo
eletrénico e nas compras diretas
por dispensa;

operacionais do procedimento de
negociagdo e compras publicas do
IFPB.

Interpretar como as competéncias, | Gestéo do conhecimento, | Pesquisa bibliografica e
especialmente a informacional e a | competéncia em  informagdo, | questionario

digital, para procedimentos de | aprendizagem organizacional,

compras publicas (atividade- | cultura digital, aspectos

meio) influenciam nos resultados | operacionais do procedimento de

organizacionais (atividades | negociagdo e compras publicas do

finalisticas) do IFPB e como a | IFPB.

cultura digital fez as organizacdes

publicas e as profissdes a terem de

voltar a ser aprendentes;

Propor um modelo ou manual | Gestdo do Conhecimento, | Pesquisa bibliografica e

procedimentalizado de
gerenciamento informacional em
uma organizagdo aprendente, a
partir das teorias da Gestdo do
Conhecimento nas organizacdes e
dos modelos de competéncia
digital e de informacéo.

Competéncia em  Informacéo,
Instrucdo processual de compras
publicas e legislacdo aplicavel.

questionério.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Organizado em 3 partes, 0 questionario que estd descrito mais adiante, aborda
informacdes gerais sobre 0s gestores, suas percepgdes quanto aos procedimentos de compras
publicas no &mbito do IFPB e as competéncias em informacdo, que engloba também as
competéncias digitais. Para esse ultimo aspecto, fizemos uso do Modelo de Competéncia em
Informac&o para negociadores internacionais proposto por Satur (2017), adaptando conforme a
realidade dos gestores de compras e licitagoes.

A escala utilizada para a parte 3 do questionério foi 0 modelo inspirado no método
Servqual de Parasuraman; Zeithaml e Berry (1991, 1988), semelhante a Likert, porém com
escala indo de um (1) a sete (7), podendo ser comparada com o que foi realizado (real) e o que

seria desejado (ideal e/ou aceitavel). Essa terminologia (real, aceitavel e ideal) foi apresentado
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por Satur (2017), que incluiu o aceitavel como uma medida intermediaria “mais humanizada”.
O “real” foi obtido através das respostas dos gestores de compras e licitacbes do IFPB ao
questionario consolidado, o “ideal” ¢ o valor maximo da escala, enquanto o “aceitavel”, que
ndo precisa ser exatamente o maximo (7) em tudo, foi obtido a partir da aplicacdo do
questionario a um gestor de compras publicas experiente na area, que sabe indicar qual o
necessario que precisa se saber de cada assunto para ser um competente profissional de compras
publicas no IFPB (expert), selecionado entre os dois agentes publicos respondentes do pre-teste.

O que caracteriza um expert, além da experiéncia e vivéncia na area, € a sua capacidade
de se reconhecer como eterno aprendente, responsavel por buscar novos aprendizados e
promover a melhoria das atividades, apoiado na inovacdo e auxiliado pelas tecnologias digitais
de informacao.

A partir das respostas coletadas, conseguimos analisar a existéncia de uma lacuna (gap)
entre o real (situacdo atual dos gestores de compras publicas), o aceitavel (nivel recomendéavel
para o gestor de acordo com a pontuacéo do expert) e a exceléncia (o ideal, que indica a melhor
nota possivel da escala, muitas vezes é praticamente uma utopia levando em conta que estamos
falando de seres humanos e suas imperfeicdes e incompletudes).

O gap (ou lacuna) seria o que falta, a partir da diferenca entre o real e o aceitavel ou
entre o real e a exceléncia, para o gestor de compras publicas atingir os niveis desejados em
competéncia em informacéo.

O roteiro do questionario consolidado, apds relevantes contribuicdes e profunda revisao,

foi o seguinte:

Parte 1 — Perfil dos gestores de compras publicas do IFPB (objetivo especifico 1)
01. Sexo;

02. Faixa etaria;

03. Grau de escolaridade;

04. Area de formagao;

05. Tempo de atuagdo como gestor de compras e licitacao;

06. Ao receber a atribuicdo de gestor de compras e/ou licitagdes, houve

encaminhamento para realizacéo de curso especifico para desempenho das atividades?

Parte 2 — Percepc¢ao do procedimento de contratacfes publicas (objetivos especificos
le?2)

07. Ha definigdo clara das atribui¢des dos atores envolvidos nos procedimentos?
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08. Quem € o responsavel pela elaboracdo do ETP?

09. Quem € o responsavel pela pesquisa e formalizagdo de mapa de pre¢os?

10. Quem ¢é o responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico?

11. Vocé se considera conhecedor de todas as etapas e documentos necessarios para

uma correta instrucdo processual de compras publicas?

12. Vocé considera que as pesquisas de preco realizadas pela sua unidade
conseguem refletir o preco devidamente praticado no mercado?

13. Vocé considera que os precos homologados sdo coerentes com 0s materiais
fornecidos ou servicos prestados no IFPB?

14, Vocé tem conhecimento de algum manual de procedimentos de compras
publicas (compras diretas e licitacdes) no ambito do IFPB?

15. Vocé faz uso de algum manual de procedimentos de compras publicas (compras
diretas e/ou licitagGes)?

16. Na sua opinido, o desenho das atividades de compras publicas em fluxogramas
seria de alguma relevancia para o bom desempenho da funcdo de gestor de compras e
licitacbes?

17. Vocé faz uso de checklist, para fins de verificar a regularidade da instrucdo do
procedimento da compra publica realizada?

18. Vocé ja realizou algum tipo de negociacdo nos procedimentos de compras
publicas em que vocé atuou como gestor da compra direta ou licitagdo?

19. Vocé considera satisfatorio o modo de negociacdo disponivel ao gestor de

compras e licitacdo no ordenamento juridico brasileiro?

Parte 3 — Competéncias do gestor de compras, cultura digital e organizagdes
aprendentes (objetivos especificos 3 e 4)

DIMENSAO 1 - Formagcéo de Base Pessoal do Conhecimento

Escala: 1/2/3/41/5/6/7— Considerando que 1 significa nada, ndo, irrisério, discordo

totalmente; e 7 significa plenamente, sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os

restantes numeros s&o valores intermediarios crescentes até chegar ao 7.

A) O nivel de conhecimentos profissionais, aplicados a area de compras e licitacao:

20. Qual o seu nivel de conhecimento em legislacdo de compras publicas (compras

diretas e/ou licitagGes)?
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21. Qual o seu nivel de conhecimento em instrugdo processual de compras publicas

(compras diretas e/ou licitacdes)?

22. Qual o seu nivel de conhecimento sobre analise de planilha de custos e formacéo
de precos?
23. Qual o seu nivel de conhecimento sobre negociacdo em procedimentos de

compras publicas?
24. Qual o seu nivel de conhecimento sobre Tecnologias da Informacdo e

Comunicacéo (TICs) e Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacdo (TDICs)?

25. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o sistema Compras.gov.br?

26. Qual o seu nivel de conhecimento sobre contratos, gestao e fiscalizacdo?
217. Qual o seu nivel de conhecimento sobre redacao oficial?

28. Quial o seu nivel de conhecimento sobre controle interno?

29. Qual o seu nivel de conhecimento sobre gerenciamento do trabalho remoto?

B) Sobre formas de aquisicdo da base de conhecimento:

30. Vocé faz uso de livros na area de compras publicas para aprimorar suas
competéncias?

31. Vocé faz cursos presenciais na area de logistica, compras diretas e licitagdes?
32. Vocé faz cursos na modalidade a distancia na area de logistica, compras diretas
e licitacbes?

33. Vocé busca formacdo de ensino superior ou de pos-graduacdo na sua area de

trabalho?

DIMENSAO 2: Acesso e uso de tecnologias

Escala: 1/2/3/4/5/6/7— Considerando que 1 significa nada, ndo, irrisério, discordo
totalmente; e 7 significa plenamente, sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os
restantes numeros s&o valores intermediarios crescentes até chegar ao 7.

A) Conhecimento de Tecnologias da Informag&o e Comunicacéo (TICs) e Tecnologias
Digitais da Informacéo e da Comunicagéo (TDICs):

34. Vocé considera relevante o uso de novas tecnologias (TICS/TDICs) no
desempenho de suas atividades de compras diretas e licitacdes?

35. Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs nas atividades de compras diretas

e licitagOes?
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36. O uso das TICs/TDICs facilita o desempenho das atividades na &rea de compras
diretas e licitagbes?

37. Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs para registrar e partilhar o que sabe
com outras pessoas?

38. Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs para trabalhar de forma remota,
garantindo qualidade do servigo e cumprimento dos prazos?

DIMENSAO 3: Acesso e Uso da Informagao

Escala: 1/2/3/4/5/6/7— Considerando que 1 significa nada, ndo, irrisorio, discordo
totalmente; e 7 significa plenamente, sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os
restantes nimeros sdo valores intermediarios crescentes até chegar ao 7.

A) Necessidade da Informacéo:

39. Quando necessita resolver algum problema na sua éarea, vocé sabe que tipo de
informacdo precisa procurar?
40. Quando necessita resolver algum problema na sua area, vocé se sente motivado

o suficiente para ir buscar informagdes?

B) Busca da Informacéo:

41. Vocé sabe onde localizar as melhores fontes de informacéo para a sua area?

42. Quando ndo consegue procurar sozinho a informacao, vocé sabe a quem recorrer
para ter essa informag&o?

43. Vocé busca informacdes nas comunidades virtuais (grupos que trocam
conhecimento e informacao acerca dos procedimentos de compras e licitacdo e de toda a

legislacdo aplicavel - féruns; salas de chat; redes sociais)?

C)Uso da Informagéo:

44, Vocé se considera apto a selecionar as melhores informacdes e descartar 0s
excessos?

45, Vocé costuma usar a informacédo da forma correta e no momento certo?

46. Vocé costuma arquivar as informagdes por meios eletronicos, de forma que torne

mais agil as suas pesquisas futuras?
47. Vocé costuma arquivar as informagdes por meios combinados - especialmente
eletronico e fisico (em papel) - para ampliar a seguran¢a, de modo a ndo perder a

informacao?



41

DIMENSAO 4: Interacéo e retorno social com sabedoria

Escala: 1/2/3/41/5/6/7— Considerando que 1 significa nada, ndo, irrisorio, discordo
totalmente; e 7 significa plenamente, sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os
restantes nimeros séo valores intermediarios crescentes até chegar ao 7.

A) Sobre ser um eterno aprendiz:

48. Vocé acredita que pode aprender sempre e melhorar mais na sua funcéo (lifelong
learning)?
49. Vocé valoriza e busca aprender com 0s mais experientes da sua area (relacdo

mestre-discipulo)?

B) Sobre Transformar Informacdes em Novos Conhecimentos:

50. Vocé se considera um gestor do conhecimento? (No sentido de ser um
colaborador na criacdo do conhecimento e ndo, apenas, um usuario da informacéo)

51. Vocé consegue gerar novas aprendizagens, conhecimentos e informac@es a partir
da sua pratica profissional?

52. Vocé busca permanentemente novos conhecimentos, ideias e inovacgdes que irdo

facilitar ou melhorar suas atividades profissionais?

C) Sobre socializar o que sabe:
53. Vocé costuma partilhar as informagbes e conhecimentos da sua atividade

profissional com outras pessoas?

54. Quando alguém te procura e mostra interesse em aprender, vocé costuma ensinar
0 que sabe?
55. Vocé costuma registrar, explicar e publicar o que sabe de forma escrita (artigos,

livros), gravagdes, etc para socializar com outras pessoas?

D) Sobre interagir e dar retorno social:

56. No maior nivel de conhecimento que vocé alcancou, pela maior quantidade de
informacdes que teve acesso, considera que se tornou uma pessoa melhor no trato com
outras pessoas?

57. Vocé procura criar ou incentivar a criacdo de ambientes adequados para

promover a Gestdo da Informacéo e do Conhecimento?
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58. Vocé valoriza as pessoas que lhe ddo suporte e lhe permitem exercer suas

atividades com desenvoltura?

Para que a coleta dos dados, junto aos gestores de compras e licitagdes do IFPB,
ocorresse de forma eficaz e de acordo com as normas vigentes de pesquisa, foi solicitada a
permissdo do IFPB para a execugdo da pesquisa, com anuéncia dada pelo Pré-Reitor de
Administracdo e Financas do Instituto (ANEXO A). Apos isso, o trabalho foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da UFPB, que emitiu parecer de
aprovacao da execucdo da pesquisa (CCAE 68697423.0.0000.5188, ANEXO B).

Foram coletados dados também a partir de pesquisas em livros, periddicos, artigos e em
sites da internet (pesquisa bibliografica), bem como nos documentos disponiveis no portal do
IFPB, como o Plano de Desenvolvimento Institucional IFPB 2020-2024 (IFPB-PDI, 2020) e 0
Plano de Centralizacdo das Contrata¢@es Publicas do IFPB (IFPB, 2020).

Esses documentos serviram para facilitar a compreensdo do tema da pesquisa, assim

como ajudar na anélise e tratamento dos dados obtidos.

2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Apos finalizada a fase de coleta dos dados e concluidas as leituras de todas as demais
fontes previamente estabelecidas para esse estudo, comegamos o trabalho intelectual de analise
de todo o produto da pesquisa, com o intuito de apurar se havia percepcdo da problematica
pelos demais gestores de compras publicas do IFPB, concordancia com o proposto e quais as
possiveis contribui¢des que a pesquisa poderia oferecer.

Todos os dados coletados foram tratados e convertidos em informacGes, sendo
devidamente analisados e descritos. O resultado disso foi a apresentacdo em textos, tabelas,
gréficos, figuras, esquemas, fluxogramas e quadros.

O Excel, como ferramenta de analise e visualizacdo de dados, foi utilizado para analisar
os resultados obtidos através da aplicagdo do questionério, com abordagem de estatistica
descritiva e a mensuragdo das escalas e dos gaps.

Quanto a parte 3 do questionario, as quatro dimensdes da competéncia em informacao
tiveram sua andlise de acordo com 0 modelo de Satur (2017). Foram gerados graficos e tabelas,
que, apos discussdo, puderam ser comparados com a proposta de Satur (2017), para determinar
se 0s gestores de compras e licitagbes do IFPB seriam considerados competentes em

informacao.
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Em resumo, a partir dos dados obtidos, fomos capazes de caracterizar os gestores de
compras e licitacbes do IFPB, analisar a percepgéo destes quanto aos procedimentos de compras
publicas, verificar a percep¢do quanto a negociacao e a satisfacdo pela forma como é disposta
no ordenamento juridico, analisar a influéncia da cultura digital e da competéncia em
informacdo nos resultados organizacionais do IFPB, e propor um modelo de competéncia em

informacdo para gestores de compras publicas.
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3 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

O conceito de Administracdo Publica pode ser considerado complexo e amplo, isso se
deve ao fato de ndo haver uma definicéo clara e consistente do termo, seja pela diversidade de
sentidos que o proprio termo carrega em si, quer pelos diferentes campos por meio dos quais se
desenvolve a atividade administrativa.

Segundo Pereira (2009), em um sentido amplo, a Administracdo Publica designa o
conjunto de servigos e entidades incumbidos de concretizar e executar as decisdes politicas e
legislativas.

Para Justen Filho (2018), a Administracdo Publica desempenha um conjunto de fungdes
administrativas que realizam direta e imediatamente os direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A funcdo administrativa da Administracdo Publica se
concretiza e se desenvolve como atividade administrativa, que seria 0 conjunto de competéncias
administrativas, como por exemplo, o procedimento de licitacdo e compra de um 6rgéo publico.

Carvalho (2020) aborda o conceito de Administracdo Publica analisando-a sob dois
sentidos, em sentido formal, subjetivo ou organico consiste no conjunto de 6rgdos, pessoas
juridicas e agentes estatais no exercicio da funcdo administrativa, que o ordenamento juridico
brasileiro identifica como Administracdo Publica, grafada com as primeiras letras maiusculas,
independe do poder a que pertencam, seja do Executivo, Judiciario, Legislativo ou qualquer
outro organismo do Estado.

Em sentido material, objetivo ou funcional, a administracdo publica, grafada em letra
minuscula, abrange o conjunto de atividades que costumam ser consideradas préprias da funcdo
administrativa, devendo ser entendida como atividade administrativa exercida pelo Estado.

S&o quatro as tarefas essenciais da Administracdo Publica (CARVALHO, 2020):

a) Funcéo ordenadora, que se manifesta pelo poder de policia;

b) Funcéo prestacional, que se caracteriza pela prestacdo de servicos publicos a

sociedade;

C) Funcdo regulatéria ou de fomento, através de incentivos, estimulando-se o

desenvolvimento e crescimento do pais; e

d) Funcéo de controle, que surge do poder-dever do Estado de verificar a corregdo

e legalidade da atuacdo exercida pelos seus proprios 6rgdos e de um modo geral na

sociedade.

Diante dos conceitos apresentados, quando for usado o termo Administracdo Publica

estaremos fazendo referéncia ao conjunto de 0rgaos e agentes estatais que executam a funcgéo
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administrativa. Quando se usa o termo administracdo publica (mindsculo), teremos aqui a
mencdo direta ao conjunto ordenado de atividades administrativas que compreendem as

finalidades das funcGes administrativas.

3.1 SERVICO PUBLICO E AGENTE PUBLICO

A definicdo de servico publico segundo Justen Filho (2018) compreende uma atividade
publica administrativa, dotada de estruturas humanas e materiais para atuacdo permanente e
sistematica, de satisfacdo concreta de necessidades individuais e coletivas, sejam elas materiais
ou imateriais, vinculadas diretamente a um direito fundamental, destinada ao publico em geral,
qualificada mediante normativo e executada sob regime de direito pablico.

Cabe aqui destacar que é um equivoco supor que seja automaticamente um servico
publico toda e qualquer atividade que esteja diretamente vinculada a um direito fundamental,
tendo em vista que a prépria Constituicdo Federal assegura a exploracdo econémica de
atividades ligadas a salde, a previdéncia, a assisténcia e a educacao.

Sdo ainda caracteristicas do servi¢co publico, a continuidade, a igualdade e a
adaptabilidade. Sdo colocados também como postulados do servi¢o publico a adequagdo do
servico, que deve ser prestado da melhor maneira possivel, respeitado o limite da capacidade
técnica e econbmica; a contribuicdo dos usuarios para a prestacdo dos servicos (auséncia de
gratuidade); a transparéncia e a participacdo do usuario. (Justen Filho, 2018)

O agente publico sera toda pessoa fisica que exerce, mesmo que transitoriamente ou sem
remuneracao, seja de forma eletiva, por nomeacao, designacdo, contratacdo ou outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo nas entidades da Administracéo
Publica. Essa é a redacdo do artigo 2° da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992. (Brasil, 1992)

3.2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Conhecer a estrutura organizacional da Administracdo Publica ajuda a compreender a
organizacao das pessoas, entidades e 6rgaos que desempenham atividades administrativas, mas,
também, ter ciéncia das diversas formas em que 0s recursos publicos sdo despendidos.

O texto da Constituicdo Federal, promulgado em 05 de outubro de 1988, definiu que o
poder politico, no Brasil, é dividido e exercido por quatro entes, a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios. (Brasil, 1988)
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Vérios servicos sdo prestados diretamente por esses entes federativos, sem a
transferéncia da execugdo para outras pessoas diversas do ente. Esses entes formam a
administracdo direta, centralizada, com a distribuicdo interna de competéncia no ambito de uma
mesma pessoa juridica, mediante especializacdo interna, possuindo capacidade politica e
administrativa.

A “distribuicdo interna de competéncias, entre 6rgdos e agentes de uma mesma pessoa
juridica é denominada de desconcentragdao administrativa”. (Carvalho, 2020, p. 166)

O Decreto-lei n°® 200/1967 (Brasil, 1967) estabelece a divisdo da Administracdo Publica
em direta e indireta. Sem entrar no mérito da defasagem dos conceitos presentes no referido
decreto, cabe aqui somente a mencéao de que houve recepcao pela Constituicdo Federal de 1988
como Lei Ordinaria, definindo as regras aplicaveis a Unido e atuando como norma geral de
observancia obrigatdria para os demais entes politicos.

Buscando evitar a inoperancia das atividades administrativas, o referido decreto
autorizou a transferéncia da titularidade da prestacdo de servicos a outros entes, visto que é
quase que invidvel e bastante oneroso que uma mesma pessoa juridica centralize toda a
realizacdo das tarefas que Ihe compete. E o que os autores Carvalho (2020), Justen Filho (2018)
e Marques (2009) chamam de descentralizacdo, tendo em vista a intencdo de garantir maior
eficiéncia na prestagéo da atividade administrativa, por meio de especializagcdo na execucdo dos
servicos publicos. Outra razdo para a descentralizacdo é a de impedir o crescimento
desordenado da maquina administrativa, com a execuc¢ao indireta, mediante contrato.

A descentralizacdo podera ocorrer para a propria Administracdo, quando da criacéo de
pessoas para esse fim (entes da Administracdo Indireta), ou para particulares, através de
contratos administrativos de permissdo e concessdo de servigo publico. O instrumento da
outorga é utilizado para transferir a titularidade e a execucdo do servi¢o publico, & pessoa
juridica diversa do Estado, enquanto que o instrumento da delegacéo é utilizado apenas para a
transferéncia da execucdo, permanecendo com o Estado a titularidade do servico. A outorga,
denominada de descentralizacdo por servico, € conferida, somente, para pessoas juridicas de
direito publico, como as autarquias ou fundagdes publicas de direito pablico. A delegacéo,
também chamada de descentralizacdo por colaboracéo, é feita para particulares, mediante a
celebracéo de contratos ou a entes da Administracéo Indireta regidos pelo direito privado, como
empresas publicas e sociedades de economia mista. (Carvalho, 2020)

A figura 6 demonstra os institutos da desconcentragéo e da descentralizagdo no &mbito
da Administracdo Publica no Brasil.
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Figura 6: Desconcentracdo e descentralizacdo administrativa no Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

As entidades da administracdo indireta possuem em comum personalidade juridica,
criacdo através de lei especifica, finalidade publica, capacidade de autoadministracdo,
patriménio préprio e se sujeitam a controle finalistico. Sdo entes da administracdo indireta no
Brasil as autarquias (inclusive as associa¢Bes publicas), as fundacgdes publicas, as empresas
publicas e as sociedades de economia mista.

Algumas autarquias gozam de maior liberdade por conta de possuirem um regime legal
diferenciado. Essas autarquias sdo chamadas de autarquias em regime especial. Di Pietro (2012)
ensina que as autarquias especiais possuem maior autonomia em relacdo a Administracdo
Direta, assim como a estabilidade de seus dirigentes. Exemplos de autarquia especial sdo as

autarquias reguladoras de categorias profissionais e as institui¢des de ensino (IEs).

3.3 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTO

Como ja abordado, as atividades administrativas contribuem, quando dispostas

ordenadamente, para a funcdo administrativa ou competéncias da Administracdo Publica.
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Dispostas e orientadas de forma a cumprir a fungdo administrativa, com vistas ao
alcance dos interesses individuais e coletivos da sociedade, as atividades administrativas devem
ser executadas dentro de um procedimento.

De acordo com Justen Filho (2018, p. 186), procedimento administrativo consiste numa
“sucessdo predeterminada de atos, encadeados logicamente entre si”, 0 que impede a
concentragdo da decisdo num ato Unico, promovendo a motivagao, publicidade, imparcialidade,
objetividade e celeridade das decisGes administrativas, sendo requisito de validade das acdes e
omissOes adotadas, assegurando a possibilidade de controle do poder juridico e demais 6rgaos
de controle. O procedimento se apresenta como uma espécie de itinerario a ser seguido.

Por outro lado, processo se caracteriza como relacdo juridica que tem a finalidade de
compor um litigio mediante a observancia de um procedimento. O processo se comporta como
uma solucdo juridica para composicéo de conflitos de interesse, o que remete as figuras do
contraditorio e da ampla defesa.

Em vista disso, o termo processo administrativo se adequa mais aos Processos
administrativos disciplinares no ambito da Administracdo Publica, os chamados PADs, assim
como aos processos de apuracdo de inexecuc¢do contratual, que envolvem litigios envolvendo
uma pessoa juridica de direito puablico e um particular, geralmente fornecedor de materiais ou
prestador de servicos para a Administracdo Publica.

Sendo assim, adotaremos o termo procedimento administrativo para identificar a
atividades administrativas desenvolvidas pelos agentes publicos, como no caso do
procedimento de licitacdo e compras. Quando for mencionado o termo processo, estaremos
indicando o local no sistema onde os documentos das fases interna e externa da licitacdo ou
compra direta sdo inseridos e tramitados ou quando representar o conjunto das compras publicas

realizadas por um érgdo ou entidade, em uma visao mais ampla.

3.4 TECNOLOGIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Assim como a iniciativa privada, a Administracdo Publica precisa acompanhar as
novidades e atualiza¢fes tecnoldgicas do seu tempo, que a partir da utilizacdo das solugdes de
informatica consegue mitigar os efeitos colaterais de uma estrutura ainda bastante
burocratizada, que necessita cada vez mais atender as demandas da sociedade de forma célere,
com menores custos e transparéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca, entre outros principios da Administracdo

Publica, o principio da eficiéncia. Ser eficiente implica a exigéncia de que sejam incorporados
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as atividades administrativas e, consequentemente, aos meios e aos servicos prestados, 0s
progressos tecnoldgicos que a area requer.

O outro lado disso é que a Administracao Publica deve garantir acesso aos seus Servicos,
de forma a evitar a excluséo digital. No basta apenas dispor a tecnologia. E necessario realizar
a incluséo da parcela da populagdo que néo tem acesso, conhecimento ou habilidade. Vai muito
além de mudanca no desenvolvimento das atividades administrativas, compreendendo
alteracdes até mesmo de regulamentos e normativos. Um exemplo disso é o da mudanca da
forma de reconhecimento de firma, que passou a ser através de certificacdo digital. (Justen
Filho, 2018)

O governo brasileiro, que ja havia conquistado, no ano de 2020, a 202 colocacéo entre
paises do mundo com a melhor oferta de servi¢os publicos digitais, segundo resultado de
pesquisa publicada pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), atingiu recentemente a 16°
posicdo entre os paises mais desenvolvidos do mundo em indice de digitalizacdo, de acordo
com classificacdo atribuida pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), bloco formado por algumas das na¢fes mais desenvolvidas do mundo,
que trouxe o resultado de um levantamento realizado entre 33 paises da OCDE e alguns
convidados. A posicdo do Brasil é expressiva, uma vez que superou na¢des como Alemanha,
Estonia, Paises Baixos, Austria e Irlanda. (BRASIL, 2020)

Varios dos recursos tecnoldgicos utilizados no servigo publico federal sdo utilizados ha
anos, porém houve uma intensificacdo do uso das tecnologias digitais da informacdo e da

comunicacdo (TDICs) a partir da situacéo de trabalho remoto, com a pandemia da covid-19.

O contexto social, politico e econdmico ocasionado pela pandemia impulsionou a
incorporacgdo de tecnologias nos mais diversos servigos prestados pela Administragdo
Publica. A pandemia alavancou e acelerou significativamente o processo de
implementacéo existente e gradual do governo digital e das suas ferramentas. [...]

O governo brasileiro tomou diversas medidas para incorporar as tecnologias em seus
servigos e parece que esse legado da pandemia consistird na nova normalidade no que
tange a Administracdo Publica — o que pode acelerar e potencializar um maior
envolvimento do cidaddo nas atividades governamentais (Branco, 2022, p. 3).

Os procedimentos de contratacfes, patriménio, orcamento, finangas, gestdo de pessoas,
entre outros passaram da tramitacdo fisica, com uso do papel, para a tramitagéo eletronica.
Outros exemplos do uso da tecnologia para o desenvolvimento das atividades administrativas
da Administracdo Publica foram a participacao de reunides online e participa¢do em cursos com
0 uso de servigo de comunicacdo por video; o contato por meio eletrénico através do uso de

aplicativos de mensagens; a construcao, edicdo e formalizacdo de documentos eletronicos de
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forma conjunta, mediante o uso de ferramentas de colaborag¢do, compartilhamento e revisédo de
documentos; assinaturas digitais nos documentos eletronicos, a partir do uso de token com
certificacdo digital; e os proprios servicos de telefonia e internet, com o uso intenso de
smartphones e tablets conectados na rede 4G e 5G.

A nivel Federal temos o caso do Gov.br, um portal que reine, em um s6 endere¢o
eletronico, diversos servicos para o cidaddo e uma ampla gama de informag6es sobre a atuagédo
do Governo Federal.

Dentro dos servicos ofertados pelo Gov.br ha um portal de grande relevancia para os
gestores de compras publicas, o Compras.gov.br. Trata-se de um ecossistema que reune
diversos mddulos responsaveis pela operacionaliza¢do de cada uma das varias etapas da cadeia
da contratacéo publica, entre as quais o Sicaf, 0 PGC, o ETP digital, a matriz de risco, o catadlogo
de materiais e servicos, a divulgacdo de compras e a publicacdo e gestdo dos contratos,

conforme visualizado na Figura 7.

Figura 7: Ecossistema do Compras.gov.br

= COMPRAS.GOV.EBR CONTRATOS
* ANTECIPAGOV

* PUBLICADOR DE CONTRATOS
* GESTAOQ DE ATAS === * CATALOGO DE BENS, SERVICOS E OBRAS \
* DFD
* PGC
* ETPDIGITAL
* GESTAO DERISCOS
. + TERMO DE REFERENCIA DIGITAL L2552
Area de * EDITAL DIGITAL L==5=
trabalho )
* GERADOR DE ARTEFATOS DIGITAIS [2252.
* DIVULGACAO DA CONTRATACOES LE2==
= DISPENSA ELETRONICA * PESOUISA DE PRECOS L= E
- -
S ARLICATIVO COMPRAS.COVER ::T.'.i’é:::. . * CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAQ L2222 )

* SICAF
* Pregao Eletronico e Concorréncia
(Lei 1413372021
* NOVA FASE COMPETITIVA
= melher l&cnica ou conteudo artistico, | ==SvE
¢ lecnica e prego; [ BrEVE

< maior retarne econdmico | BREYE

Fonte: BRASIL, 2022.

O Compras.gov.br foi projetado para ser um sistema Unico e integrado, capaz de
operacionalizar e controlar as diversas etapas ao longo do ciclo de vida da compra publica,
desde o planejamento da compra até 0 acompanhamento do contrato. O sistema esta acessivel

aos agentes publicos, fornecedores, 6rgaos de controle e cidaddos, permitindo interaces.
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A realidade é que a tecnologia digital, antes massivamente usada em atividades
cotidianas, agora faz parte da rotina das atividades administrativas nas diversas entidades da

Administracdo Publica no Brasil.



52

4. O PODER DE COMPRA DO GOVERNO

Por compras publicas, deve-se compreender todas as aquisi¢des de bens e servicos que
a Administracdo Publica realiza, seja para manter suas atividades ou para entregar obras,
servigos e/ou produtos para a sociedade, selecionando, dentro de um mercado em que exista
concorréncia, a proposta mais vantajosa para a Administracao.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso XXI, prevé que todas as

compras publicas devem, obrigatoriamente, ser processadas através de licitacdes, in verbis:

Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

()

XXI1 - ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicfes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condic8es efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes (Brasil, 1988).

Oliveira (2020b, p. 36) afirma que licitacdo “trata-se, destarte, de procedimento
administrativo instrumental, pois serve como instrumento necessario para o alcance de uma
finalidade: a contratagdo publica”.

A licitacdo também pode ser compreendida como um

[...] procedimento administrativo disciplinado por lei e por um ato administrativo
prévio, que determina critérios objetivos visando a selegdo da proposta da
contratagdo mais vantajosa e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel,
com observancia do principio da isonomia, conduzido por um 6rgdo dotado de
competéncia especifica (Justen Filho, 2018, p. 335).

Considerando o volume vultuoso das contratacbes publicas no Brasil e da
responsabilidade dos gestores de compras, percebe-se a importancia de se utilizar das melhores
préaticas, ferramentas e estratégias de gestdo para se alcancar a eficacia nos pocedimentos de

compras e licitacdes.

4.1 FINALIDADES E PRINCIPIOS DA LICITACAO

Segundo Carvalho (2020) a finalidade da licitacdo é a de viabilizar a melhor

contratacdo possivel para a Administracdo Publica, buscando a proposta mais vantajosa, bem
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como permitir que qualquer pessoa tenha condi¢Ges de participar das licitacbes e compras
diretas, desde que preenchidos os requisitos legais. Em resumo, a busca por satisfazer o
interesse da sociedade e garantir a isonomia das contratacdes pubicas representam a finalidade
da licitacao.

A busca pelo desenvolvimento nacional sustentavel representa uma outra finalidade,
que também é mencionada entre os principios norteadores da lei da licitacdo n° 14.133/21.

A Constituicdo Federal elenca principios que devem ser observados no procedimento
licitatorio. O caput do artigo 37 traz os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da legalidade. Esse ultimo foi adicionado através da Emenda
Constitucional n°® 19 de 1998.

Além de mencionar os principios referidos no paragrafo anterior, a lei n°® 14.133/21
elenca os seguintes principios: do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade,
do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcdes, da motivacédo, da
vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do

desenvolvimento nacional sustentavel. (Brasil, 2021)

4.2 PROCEDIMENTO DE LICITACAO E DE COMPRA DIRETA

O procedimento licitatério compreende uma série ordenada de atos juridicos capazes
de proporcionarem a participacao de interessados nos certames organizados e publicados pela
Administracdo Publica.

O vencedor da licitacdo sera o que apresentar a proposta mais satisfatoria de acordo
com critérios objetivos, previamente estabelecidos no edital e anexos da licitacdo. Segundo
Justen Filho (2018), mesmo que fossem mudados os julgadores de determinada licitacdo, a
decisdo do resultado final deveria ser a mesma.

Em vista disso, todos os atos praticados, em qualquer fase da licitacdo, estdo sujeitos
ao controle administrativo e ao controle de 6rgaos externos.

A licitacdo desenvolve-se em duas fases, uma interna e outra externa.

A fase interna compreende a identificacdo da necessidade, a determinacdo do objeto,
de suas quantidades, caracteristicas, preco medio de mercado, a confeccdo dos documentos de
planejamento da contratagcdo, com a indicacdo da modalidade de licitacdo (ou de compra
direta), a indicagdo dos recursos orcamentarios, a elaboracdo do edital e seus anexos, a

autorizacdo da autoridade competente, e parecer juridico, dependendo do caso.
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A fase externa tem seu inicio com a publicacdo do edital e dos anexos, recebimento das
propostas, habilitacdo, classificacdo, adjudicagéo e homologagéo do objeto.

O procedimento licitatorio no Brasil se desenvolveu, nas Gltimas trés décadas, através
de inimeros e complexos normativos.Da promugacao da lei que instituiu as normas para
licitacGes e contratos da Administracdo Publica, em 21 de junho de 1993, até a san¢do da nova
lei de licitacdo e contratos administrativos, em 1° de abril de 2021, a regra geral de licitagéo
eraadaLein®8.666 de 1993 (Brasil, 1993), que recebeu complementacéo da lei disciplinadora
da modalidade pregdo, Lei n° 10.520/02 (Brasil, 2002), bem como da Lei n® 12.462/11 (Brasil,
2011), que disciplina o Regime diferenciado de Contrataces do Poder Publico, do normativo
legal que disciplina a contratacéo de servigos de publicidade, a Lei n®12.232/10 (Brasil, 2010),
além da Lei n°® 13.303/16 (Brasil, 2016), que regulamenta o regime das empresas publicas e
sociedades de economia mista e, dos normativos que regem as concessées comuns e especiais
de servicos publicos, Lei n® 8.987/95 (Brasil, 1995), e as contratacdes de parceria publico-
privada no ambito da administracdo publica, a Lei n® 11.079/04 (Brasil, 2004).

Com a aprovacao pelo Congresso Nacional em dezembro de 2020 e com a sang¢éo do
Presidente da Republica, no dia 1° de abril de 2021, a Lei n® 14.133/21 passou a ocupar o lugar
de norma geral para as licitacdes e contratacfes publicas no Brasil.

Cabe ressaltar que além de possuir aplicabilidade imediata, a partir do dia de sua
sancdo, a referida lei deveria conviver por dois anos com as demais leis que faziam parte da
estrutura normativa do regime antigo.

Nesse intervalo temporal, previsto em lei, a Administracdo Pablica podera aplicar
qualquer dos regimes, de acordo com a sua preferéncia, devendo indicar a decisdo
expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratagao direta.

O dispositivo veda a aplicagdo combinada da Lei n® 14.133/21 com as do regime
anterior, alertando que o contrato advidindo de licitacdo formalizada pelo regime anterior ao
da nova lei, devera ser regido pelas regras previstas da legislacéo escolhida durante toda a sua
vigéncia. Apoés esse periodo, que se encerra no dia 1° de abril de 2023, de acordo com a Lei n°
14.133/21, serdo revogadas as leis do regime antigo.

Carvalho (2020) indica que os tipos de licitagdo correspondem ao critério de
julgamento da licitacdo, enquanto que as modalidades compreendem a estrutura do
procedimento da licitacao.

Os tipos de licitagdo no regime antigo sdo o de menor prego; melhor técnica; técnica e
preco; e maior lance (Brasil, 1993). Na nova lei de licitagdo e contrato, o julgamento das

propostas devera ser realizado de acordo com os critérios de menor prego; maior desconto;
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melhor técnica ou conteddo artistico; técnica e preco; maior lance, no caso de leildo; e maior
retorno econémico (Brasil, 2021). Como visto, foram incorporadas dois novos critérios, o de
maior desconto e o de maior retorno econémico.

Quanto as modalidades, o regime antigo da lei n° 8.666/93 indica a concorréncia,
tomada de precos, o convite, o concurso, o leildo e o pregdo, sendo as trés primeiras
modalidades definidas em razdo do valor do contrato e das trés seguintes definidas em razéo
do objeto a ser contratado.

No novo regime da Lei n® 14.133/21 as modalidades de convite e tomada de preco
serdo revogadas a partir de abril de 2023. Além disso, uma nova modalidade foi criada, o
didlogo competitivo. Dessa forma as modalidades estabelecidas foram a concorréncia, o
pregdo, o leildo, o concurso e o didlogo competitivo.

Inspirado em procedimentos ja comuns em diversos paises europeus, que desde 0 ano
de 2004 preveem a figura do didlogo concorrencial na Diretiva da Unido Europeia (Diretiva
2014/24/EV), o didlogo competitivo foi a novidade da nova lei de licitacdo, para contratacdo
de obras, servigos e compras em que a Administracdo Publica, como o nome da modalidade
ja indica, conversa com os licitantes previamente selecionados para, através de critérios
objetivos, desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades,
devendo os licitantes apresentarem proposta final ap6s o encerramento dos dialogos (Brasil,
2021).

Nessa modalidade a Administracdo ja conhece os licitantes, o que ndo ocorre em outras
modalidades, como no caso do pregdo eletrénico, em que o gestor da licitacdo ndo sabe quem
séo os licitantes participantes do certame.

Seria nessa fase onde a negociacdo poderia dar grantes contributos para a melhor
aquisicdo do setor publico, e assim o faz, por exemplo em boa parte da Unido Europeia, pois
o didlogo competitivo se desenvolve, inicialmente, com a publicacdo de um primeiro edital
que indicara as necessidades da Administracdo e fard uma pré-selecdo dos interessados em
auxiliar.

Na sequéncia, os licitantes, desde que cumpram os requisitos exigidos, irdo se reunir
para a fase de didlogos, que compreende a interacdo entre Administragdo e os licitantes em
busca de uma solucéo para a demanda apresentada.

Encontrada a solucéo e definido o objeto, a Administracdo devera publicar um segundo
edital, com a descricdo da solugdo e dos critérios objetivos de escolha, que convocara para
uma fase competitiva apenas os licitantes que participaram da fase de dialogos. A melhor

proposta sera a que apresentar a solugdo técnica mais adequada, embora o critério de preco
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possa ser empregado.

A legislagéo prevé o uso da modalidade para suprir a necessidade de contratacdo de
um produto ou servi¢co muito especifico, que tenha relacdo com inovacdes tecnoldgicas ou
técnicas. A lei n® 14.133/21 (Brasil, 2021), em seu artigo 32, afirma que a modalidade didlogo
competitivo é restrita a contratacbes em que a Administracao:

a) vise a contratar objeto que envolva inovacdo tecnoldgica ou técnica, na

impossibilidade de o 6rgao ou entidade ter sua necessidade satisfeita sem a adaptacao

de solucdes disponiveis no mercado e na impossibilidade de as especificacdes técnicas
serem definidas com preciséo suficiente pela Administracéo;

b) verifique a necessidade de definir e identificar os meios e as alternativas que possam

satisfazer suas necessidades, com destaque para a solucdo técnica mais adequada, 0s

requisitos técnicos aptos a concretizar a solucdo ja definida e a estrutura juridica ou
financeira do contrato.

Essa modalidade ndo serd conduzida pelo agente de contratagdo, mas por comisséo de
contratacdo formalmente designada, conforme inciso XI do paragrafo primeiro do artigo 32 da
Lei n® 14.133/21. Santos de Aragdo (2021, p. 60) faz a seguinte observacao sobre a redacédo

do artigo mencionado:

Em funcdo de sua natural complexidade, portanto, o didlogo competitivo ndo serd
operacionalizado pelos agentes publicos normalmente designados para atuar na area
de licitagBes e contratos, conforme o Capitulo 1V da Lei n° 14.133/2021, mas por
comissdo de contratacdo especificamente constituida para esse fim, admitida a
contratacdo, possivelmente por notoria especializagdo, de terceiros para o
assessoramento da comissdo, até porque muitas administragdes ndo possuirdo trés
servidores efetivos com conhecimento suficiente na matéria, necessariamente
complexa.

Idealizado pelo legislador patrio para ser a modalidade mais dinamica e com maior
possibilidade de negociacéo, o dialogo competitivo acaba por ndo avancar na proposta inicial,
pois a previsao de estabelecimento de critérios objetivos de escolha ndo colabora para que a
negociacédo flua conforme o desejado, talvez por receio de permitir uma dicricionariedade ao
gestor de compras que abrisse margem para corrupgao e outros acordos espurios, que nada
representariam o interesse coletivo.

Foi esse mesmo receio que levou Portugal a utilizar o procedimento das licitaces
tradicionais no didlogo concorrencial, trazido pela Diretiva da Unido Europeia n® 24/2014.
(Unido Europeia, 2014).

O resultado ndo poderia ser diferente, 0 uso de uma sistematica extremamente
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burocratica e com pouca margem para discricionaridade do gestor publico sé poderia acabar
inutilizando o procedimento e esvazia-lo de toda a capacidade de negociacgao que tinha.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal (CGU, 2022) indica que somente neste
ano de 2022, conforme Figura 8, foram gastos R$16,97 bilhGes em contrata¢bes publicas do
executivo federal. Desse montante, o Ministério da Educagéo foi responsavel por 10,81%,
apenas perdendo no volume das contratagdes para o Ministério da Infraestrutura, Ministério
da Defesa e Ministério da Saude. Outro dado importante é que 28,32% das contratacfes
ocorreram por meio de dispensa e 23,96% por meio de inexigibilidade de licitacdo, percentuais

maiores do que contratacdes por pregao de registro de precos (22,70%).

Figura 8: Contrata¢des no Brasil no ano de 2022
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Fonte: CGU, 2022.

De acordo com a Constituicdo Federal do Brasil, licitar € a regra. O procedimento de
licitacdo e dispendioso, envolvendo capital humano, recursos e ferramentas tecnoldgicas e
tempo, para a sua efetiva consecucdo, 0 que em muitos casos ndo justifica todo esse
procedimento mais complexo para efetuar uma contratacdo que poderia ser obtida de uma
forma mais célere e simples.

Existem demandas que possuem especificidades, condi¢cdes e caracteristicas que
tornam inviaveis ou até mesmo impossiveis o procedimento usual das licitaces, que se ndo
forem tempestivamente e devidamente solucionadas podem causar interrupgdes nos servigos
publicos ofertados & populacéo.

Nas situacdes em que os procedimentos de licitacdo sdo impossiveis e/ou inviaveis,
estdo previstas excecOes a regra, as chamadas compras diretas: Dispensa de Licitacdo e a
Inexigibilidade de Licitacéo.

A lei n° 8.666/93 previu as hipoteses de dispensa e inexigibilidade, nos artigos 24 e 25.


https://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes?ano=2022
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O artigo 24 da referida lei trata da dispensa de licitacdo. Nas demandas de aquisi¢Ges de
materiais e contratacdo de servicos, que apesar de possuirem competicdo viavel e licitacdo
possivel, a Administragdo Publica poderd afastar o procedimento licitatorio, caso julgue
satisfatorio para o interesse publico.

O rol das situacdes de dispensa de licitacdo do artigo 24 é taxativo, dentre elas as mais
corriqueiras sdo as de contratagdes de pequenos valores (incisos | e Il), de emergéncia ou
calamidade publica (inciso 1V), apds licitacao deserta ou fracassada (incisos V e VII).

O artigo 25 da lei n° 8.666/93 estabelece as situacGes exemplificativas de
inexigibilidade de licitacdo. A inexigibilidade se caracteriza pela impossibilidade juridica de
competicdo entre 0s contratantes, seja pela natureza especifica do negécio ou pelos objetivos
pretendidos pela Administracdo Publica.

A licitacdo € afastada basicamente por ndo haver parametros de confronto, sendo
invidvel a competicdo. As contratacdes mais comuns de inexigibilidade ocorrem por
contratacdo de fornecedor exclusivo (inciso 1), servigos técnicos de natureza singular (inciso
I1), contratacdo de profissional do setor artistico (inciso Il1).

Os artigos 72, 74 e 75 da lei n® 14.133/21 regulamentam as contratacfes diretas,
trazendo os casos de dispensa de licitagéo e inexigibilidade. As novidades estdo na atualizacdo
dos valores limites para as pequenas compras por dispensa de licitacdo - , assim como a
indicacdo dos documentos que deverdo instruir o procedimento de contratagdo direta, quais
sejam: documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo; estimativa de
despesa, que devera ser calculada na forma da legislacao; parecer juridico e pareceres técnicos,
se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos; demonstracdo da
compatibilidade da previsdo de recursos or¢gamentarios com 0 compromisso a ser assumido;
comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima
necessaria; razdo da escolha do contratado; justificativa de preco; e autorizacdo da autoridade
competente (Brasil, 2021).

O Quadro 2 indica os valores previstos na lei n° 8.666/93 (ainda vigente no pais) e na

lei n® 14.133/21 para as pequenas compras.
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Quadro 3: Evolugdo histérica das contrataces de pequeno valor no Brasil

Contratacoes diretas de pequeno valor
Evolucao historica

Lein° 8.666/93 Decreton® Lein°®14.133/21
9.412/18
. Obras e servigos de engenharla R$ 15.000,00 R$ 33.000,00 R$ 100.000,00
R$ 8.000,00 R$ 17.600,00 R$ 50.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Decreto n® 9.412/18 atualizou os valores das contratacdes diretas de pequeno valor
previstos na Lei n° 8.666/93, que ja estavam totalmente defasados apos longos 15 anos de
vigéncia da referida lei.

De acordo com Renn6 (2022), a Lei n° 14.133/21 além de trazer nova atualizagdo aos
valores das compras diretas, também previu que tais valores fossem atualizados a cada cada
1° de janeiro, pelo indice nacional de precos ao consumidor amplo especial (IPCA-E), ou por
indice que venha a substitui-lo, conforme redacdo do artigo 182, resolvendo, desse modo, 0
problema da defasagem da lei 8.666/93.

Para 0 ano de 2023, os valores das contratacdes realizadas por compra direta, pela Lei
n® 14.133/21, foram atualizados para R$ 114.416,65 (cento e quatorze mil, quatrocentos e
dezesses reais e sessenta e cinco centavos) nos casos de obras e servicos de engenharia e para
R$ 57.208,33 (cinquenta e sete mil, duzentos e oito reais e trinta e trés centavos) nos casos de
outros servigos e compras (Brasil, 2021).

4.3 ATORES E ATRIBUICOES

Os responsaveis pelo procedimento de licitacdo séo os agentes publicos formalmente
designados, mediante ato administrativo, pela autoridade competente. Esses atores irdo
compor a comissao de licitagéo.

A lei n° 8.666/93 indica que a comissao de licitacdo, permanente ou especial sera
composta de, no minimo, 3 (trés) membros, sendo pelo menos 2 (dois) deles servidores

qualificados pertencentes aos quadros permanentes dos 6rgdos da Administracao responsaveis
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pela licitagéo (Brasil, 1993).

A comissdo permanente € designada para realizar licitacdo por um periodo maximo de
um ano, enquanto que a comissao especial € indicada para atuacéo em licitacdes especificas.

Todos os membros da comissdo de licitacdo responderdo solidariamente por atos
praticados pela comissdo, salvo os casos em que posicdo individual divergente estiver
fundamentada e registrada em ata, conforme o artigo 51 da Lei n° 8.666/93.

Na modalidade pregéo, o pregoeiro é o responsavel pela conduc¢éo da licitacdo, sendo
assessorado pela equipe de apoio.

Na fase de planejamento da contratacdo, a autoridade competente devera designar
comissao responsavel pelos artefatos de planejamento, que compreende o Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), e/ou Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) nas
contratacdes envolvendo itens de Tecnologia de Informacdo; a pesquisa de precos; os Estudos
Técnicos Preliminares (ETP) e o gerenciamento de riscos.

O art. 7° da lei n°® 14.133/21, determina que cabera a autoridade competente promover
gestdo por competéncias e designar agentes publicos para o desempenho das fungbes
essenciais a execugdo dos procedimentos de compras publicas que preencham os seguintes
requisitos:

e Sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos quadros
permanentes da Administracdo Publica;

e Tenham atribuicOes relacionadas a licitagdes e contratos ou possuam formacao
compativel ou qualificacdo atestada por certificacdo profissional emitida por
escola de governo criada e mantida pelo poder publico; e

e Ndo sejam cbnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da
Administragdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista e civil (Brasil, 2021).

A referida legislacdo ainda traz a previsdo da figura do agente de contratacéo, a ser
designada pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou empregados publicos dos
quadros permanentes da Administracdo Publica, para tomar decisdes, acompanhar o tramite
da licitacdo, dar impulso ao procedimento licitatério e executar quaisquer outras atividades
necessarias ao bom andamento do certame até a homologacéo.

O agente de contratacdo serd auxiliado por equipe de apoio e respondera
individualmente pelos atos que praticar, salvo quando induzido a erro pela atuacdo da equipe.

H& também a figura do pregoeiro na nova lei de licitacdo e contratos, sendo o agente
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responsavel pela conducdo do pregéo eletrdnico, conforme o pardgrafo 5° do artigo 8° da lei
n®14.133/21.

4.4 NEGOCIACAO NOS PROCEDIMENTOS DE COMPRAS PUBLICAS

A Administracdo Pablica considera como produto na negociacao das compras publicas
0 alcance de condi¢des mais vantajosas. Acontece que essas condicdes, quando analisadas na
parte préatica, indicam somente vantagens financeiras.

O Decreto federal n® 10.024/2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo,
na forma eletrénica, para a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os

servigos comuns de engenharia, em seu capitulo X, artigos 38 e 39, prevé o seguinte, in verbis:

Negociacao da proposta

Art. 38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas no edital.

8§ 1° A negociacao serd realizada por meio do sistema e poderé ser acompanhada pelos
demais licitantes.

§ 2° O instrumento convocatorio devera estabelecer prazo de, no minimo, duas horas,
contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apos
a negociacdo de que trata o caput.

Julgamento da proposta

Art. 39. Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o art. 38, 0 pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo no edital,
observado o disposto no parégrafo Gnico do art. 7° e no 8 9° do art. 26, e verificara a
habilitacdo do licitante conforme disposi¢fes do edital, observado o disposto no
Capitulo X (Brasil, 2019, grifos nossos).

O pregoeiro, como servidor publico designado pela autoridade competente para a
conducdo do pregdo eletronico da instituicdo, costuma receber uma capacitagdo compativel
com a funcdo antes mesmo de assumi-la, comprometendo-se, com a colaboracédo da chefia
imediata, a estar realizando capacita¢fes continuas com vistas a se manter atualizado e a buscar
melhorar o desempenho no cumprimento de suas atribuicoes.

Isso trata do que a teoria apregoa na ideia de promover o ambiente adequado previsto
na GC para o conhecimento aflorar e internalizar entre os envolvidos e a ideia de que agora €
necessario aprender por toda a vida. (Satur; Duarte, 2020; Satur; Silva, 2020)

Além da conducdo das licitagdes modalidade pregédo, o pregoeiro recebe, examina e
decide as impugnac0es e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder

requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos; verifica a
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conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no edital; coordena a sessao
publica e o envio de lances; verifica e julga as condi¢des de habilitacdo; saneia erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade
juridica; recebe, examina e decide 0s recursos e 0s encaminha a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo; indica o vencedor do certame; adjudica o objeto, quando ndo houver
recurso; conduz os trabalhos da equipe de apoio; e encaminha o procedimento devidamente
instruido a autoridade competente e propde a sua homologacéo.

Todas essas sdo atribui¢fes previstas na lei n® 10.024/2019, que em resumo indicam
como missdo do pregoeiro a de conduzir negociagcOes e mediar situactes de conflito.

Para isso, 0 pregoeiro utilizara de suas habilidades adquiridas nas capacita¢des, nos
treinamentos e na troca de experiéncias com outras pessoas, para conduzir da melhor forma a
sessdo publica, fazendo uso de tecnologia de informacdo e do conhecimento acumulado.

Acontece que a atuacao do pregoeiro se vincula a principios que devem ser observados
na realizacdo das licitaces publicas. Um desses principios é o da legalidade, que subordina os
agentes publicos aos mandamentos da lei.

Na Administracdo Publica ndo ha liberdade, nem vontade pessoal. Enquanto na
administracdo particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica s6
é permitido fazer o que a lei permite ou autoriza. (Meirelles, 2010)

O edital € o ato administrativo que condensa as disposic¢Ges da licitacdo, define todas
as regras, condicdes e tudo o que for importante e necessario para a selecdo e escolha dos
fornecedores junto a Administracdo Publica.

Em vista disso, o pregoeiro, na negociacdo com os licitantes, ndo faz nada além do que
ja foi previsto na legislacdo e indicado no edital. Por conta dessa limitacdo de atuacdo, a
negociacao praticada consiste basicamente, apds a fase de lances do pregdo, em solicitar ao
licitante 0 envio de proposta com reducdo do valor oferecido na fase de lances, o que costuma
ser negado pelo fornecedor.

Apesar disso, o entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é o da
obrigatoriedade do pregoeiro em conseguir melhores propostas (leia-se, menores valores aos
que foram oferecidos), tendo em vista os principios da economicidade e da eficiéncia. O
pregoeiro deve, sempre, tentar a negociagdo, visando baixar pregos, mesmo que seja uma
tentativa frustrada, como indica a decisdo contida no Acordao n® 834/2015 do Tribunal de
Contas da Unido — TCU:


https://www.portaldecompraspublicas.com.br/18/Noticias/ComoVenderParaOGovernoOGuiaParaAjudarSuaEmpresa_1079/
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No pregdo, qualquer modificacdo na proposta tendente a alterar o teor das ofertas deve
ocorrer na etapa de negociacdo, a qual deve ser realizada entre o pregoeiro e o licitante
por meio do sistema eletronico (art. 24, 88 8° e 9°, do Decreto 5.450/2005), tendo
como finalidade a obtencdo de precos melhores dos que os cotados na fase competitiva
e, consequentemente, a proposta mais vantajosa para a Administragdo (Brasil, 2015).

Ressalte-se que a Administracdo Publica baseia seu pre¢co maximo aceitavel conforme
registrado no edital e anexos (instrumento convocatdrio) da licitacdo. A negociacao apos a fase
de lances devera acontecer mesmo que o licitante tenha ofertado um valor inferior ao maximo
aceitavel. Nesses casos, quando o fornecedor melhor classificado ndo aceitar reduzir o preco
indicado na proposta, a Administracdo Pablica ndo podera proceder a desclassificacdo da
proposta registrada ou mesmo iniciar negociagdo com o licitante classificado em segundo
lugar.

A Figura 9 representa o dialogo de negociacéo entre o pregoeiro e o licitante, durante
0 pregao n° 21/2022, realizado pelo IFPB Campus Campina Grande, no qual o fornecedor
melhor colocado ofereceu uma proposta, dentro do maximo aceitavel, porém néo aprensentou

interesse algum em melhorar o prego ofertado.

Figura 9: Dialogo de negociacdo entre pregoeiro e licitante

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento e Orgamento
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Campus Campina Grande

Ata de Realizagdo do Pregdo Eletrénico
N°© 00021/2022

As 10:00 horas do dia 08 de agosto de 2022, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Orgdo e respectivos membros da Equipe de
Apoio, designados pelo instrumento legal 65-2022 de 25/07/2022, em atendimento as disposigdes contidas na Lei n® 10.520 de 17
de julho de 2002 e no Decreto n® 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo n°® 23799000354202234, para realizar
os procedimentos relativos ao Pregdo n°® 00021/2022. Modo de disputa: Aberto. Objeto: Contratacdo de empresa para prestagdo de
servicos de limpeza e conservagdo - area interna/externa (com fornecimento de materiais e equipamentos) para entender as
necessidades do Campus Esperanga do IFPB.. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em atendimento as disposigdes contidas no edital,
divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificacdo dos licitantes relativamente aos lances

ofertados.
Pregoeiro 09/08/2022 Para SEEEREEEERRE=5A—S cnhor Fornecedor, ap6s a analise de sua
10:21:59 proposta, assim como de sua planilha de custos e formagdo de pregos, informo que os valores
e percentuais apresentados estdo em conformidade com as exigéncias do Edital PE
(Convencional) 21/2022 (158281) e anexos.
Pregoeiro 09/08/2022 Para SRR A—£ M relacdo ao valor proposto por vossa
10:22:39 empresa, ainda existe margem para a negociacdo de alguma redugdo ao valor final?
] 09/08/2022 Prezado(a) Sr.(a) Pregoeiro(a), bom dia. Infelizmente j& apresentamos o nosso melhor prego
10:25:54 para executar o objeto deste certame
Pregoeiro 09/08/2022 Para SEEEEEEEEEEEERRSA—Confirma o valor final de sua proposta na
10:32:21 ordem de R$ 280.993,91 (duzentos e oitenta mil, novecentos e noventa e trés reais e noventa
e um centavos)?
) 09/08/2022 Sim, confirmo o valor de R$ 280.993,91 (duzentos e oitenta mil, novecentos e noventa e trés
10:38:41 reais e noventa e um centavos)
Pregoeiro 09/08/2022 Para SEEAEEEER=5A—Assim sendo, sua proposta sera aceita.
10:40:38

Fonte: ComprasGov, 2022.

Na lei n° 8.666/1993, a negociacdo € prevista apenas nas licitacfes do tipo melhor

técnica, com um procedimento semelhante ao imposto ao pregoeiro pela lei decreto n°
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10.024/19 (Brasil, 2019).

Mesmo que ndo tenha previsto expressamente a negociacdo como etapa do
procedimento licitatorio, os principios da indisponibilidade do interesse publico e da
economicidade, bem como a busca da proposta mais vantajosa, autorizam esse procedimento.
A Figura 10 apresenta um didlogo de negociacdo durante um procedimento de compra direta,

a dispensa de licitagdo.

Figura 10: Dialogo de negociacdo apos fase de lances na cotagéo eletrénica

Bom dia, prezada Q.

Tendo em vista a finalizacdo da Cotacéo Eletronica 03/2019 UASG 155893 referente a aquisicdo de materiais de consumo e permanente para o laboratorio de circuitos elétricos.
vinculado ao curso técnico integrado em Energia Renovavel do IFPB - Campus Esperanca. Constatamos que sua empresa apresentou a proposta de fornecimento mais
vantajosa para o item 02 da cotac3o eletronica, porém, essa proposta ainda se encontram acima do preco de referéncia, gostariamos de saber se o fornecedor possui interesse em
negociar o valor do item tendo como valor méximo o proprio valor de referéncia

O item com o valor acima do valor de referéncia é

Descrigdo: FONTE LUZ

Descrigdo Complementar: PROTOBOARD. Material corpo polimero ABS. Material contato liga prata e niquel nimero fures 1.680 Modelo MP - 1680. Dimensdes 220 x 127 x 18,50 MM,
Quantidade: 20 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor de referéncia: RS 1.620,20

Att,

G S ter,, 27 201 LR+ SR Y
Infelizmente, esta protoboard estd com valor muito abaixo do valor de mercado.N&o consigo chegar no valor estimado.

Atenciosamente,
Eliana

Fonte: Coordenagdo de Compras e Licitacdo do Campus Esperanca, IFPB, 2019.

Longe de valorizar a negociacdo dentro do procedimento de compras publicas, a nova
lei de licitagcGes e contratos administrativos, lei n © 14.133/21, ndo contemplou uma fase
exclusiva para essa atividade. Da forma como foi proposta a negociagao virou apenas uma
etapa pré-forma em que o vencedor ndo precisa atender ao pedido e nada mudara no processo,
portando uma etapa de quase nenhum efeito pratico, apenas burocratico.

Segundo o artigo 17 da referida lei, as fases do procedimento de compras publicas
compreendem:

1) fase preparatoria;

2) fase de divulgacéo do edital de licitacdo;

3) fase de apresentacgdo de propostas e lances, quando for o caso;
4) fase de julgamento;

5) fase de habilitacdo;

6) fase recursal; e

7) fase de homologacéo.
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Di Pietro (2020) indica que a negociagéo faz parte da fase de julgamento, que vem logo
apos a fase de propostas e lances. A fase de julgamento compreende a classificacdo inicial das
propostas; a desclassificacdo das propostas nas hipoteses previstas na lei; o desempate; e a
negociacéo.

Além de ndo contemplar a negociacdo como fase da licitacdo e de ndo ampliar a
margem de atuacao do agente publico responsavel pelo certame, durante a negociacao, o artigo
61 da nova lei de licitagdes muda o verbo de acdo do agente de contratacdo. Antes cabia ao
agente o dever de negociar por condi¢des melhores da proposta vencedora na fase de lances,
agora a Administracdo podera negociar condi¢cGes mais vantajosas com o primeiro colocado.

Desse modo, a negociagéo fica restrita apenas ao licitante melhor classificado entre
todas as propostas da fase de lances. Caso o primeiro colocado apresente proposta que esteja
dentro do valor maximo aceitavel pela Administracdo, sera chamado a melhorar o seu preco,
porém ndo ha obrigacdo alguma de atender ao pedido do pregoeiro, que devera aceitar a
proposta e passar para fase seguinte de habilitacdo, observado o disposto no edital.

Em outro cenario, caso o melhor classificado apos fase de lances apresente proposta
com valor superior ao maximo aceitavel no instrumento convocatorio, sera desclassificado e
entdo a negociacao podera ser feita com os demais participantes do certame, respeitando-se
sempre a ordem de classificagéo.

Como visto, trata-se apenas de uma negociacdo limitada as diretrizes previstas no
instrumento convocatorio, com possibilidade de se alcancar condi¢des vantajosas, unica e
exclusivamente, para a Administracdo Publica. Ao licitante melhor colocado na fase de lances
cabe aceitar ou ndo as condicGes que foram propostas pela Administracdo na negociacao, para
que tenha sua proposta adjudicada e homologada.

Nas contratacOes entre particulares, a negociacdo ocorre geralmente em condigdes
igualitarias, buscando-se um resultado que seja favoravel para todos os atores da negociagéo.

No procedimento de compras publicas, a negociagdo esta praticamente submissa aos
principios da legalidade, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo,
do procedimento formal e da supremacia do interesse publico sobre o interesse particular, o
que acaba por engessar e inutilizar a competéncia da negociacdo do gestor de compras e
licitacdo.

De um bom negociador se requer competéncia no conjunto da area de atuacdo. A
negociacao envolve conhecimento, habilidade e atitude, desempenhada através de quatro tipos
de inteligéncia: a linguistica, a l6gico-matematica, intrapessoal e interpessoal.

Muito mais do que conhecer a natureza do conflito, 0 negociador precisa estar munido
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do conhecimento necessario a resolver determinadas situacdes e obter resultado satisfatorios.
Esses atributos dardo a ele o nivel de competéncia para sua atuacdo (Ferreira, 2008, apud Satur;
Duarte, 2020).

As principais razdes de negociacdes fracassarem ou ndo atingirem o resultado esperado
sdo por conta de informagGes incompletas ou imprecisas, com excesso de confianga no proprio
conhecimento e na experiéncia; por aceitar o minimo e nao buscar otimizar seu desempenho,
aceitando a mediocridade.

Também quando ndo possui conhecimento de suas limitacGes e ndo busca auxilio de
pessoas mais experientes, o que leva a uma avaliacdo incorreta das situagdes (Thompson,
2009, apud Satur; Duarte, 2020).

A inclusdo de uma fase de negociacdo, que garantisse uma margem maior de atuacao
e decisdo do gestor de compras publicas, dentro da legislacédo aplicavel aos procedimentos de
compras e licitacbes no Brasil, representaria avancos consideraveis para as contratacoes
homologadas.

Evidente que teria que estar acompanhada de procedimentos que garantissem sua total
transparéncia visando a garantia da conduta ética. A negociacdo poderia possibilitar que
problemas de competicdo entres os licitantes fossem corrigidos em tempo real, a partir das
competéncias do agente publico, auxiliado pela tecnologia da informacéao.

Mais do que somente alcancar uma reducdo no valor apresentado na proposta pelo
licitante vencedor, a negociacdo deveria ser um meio de se chegar a um acordo que gerasse
ganhos e desenvolvimento para a Administracdo Puablica e, consequentemente, para 0S
usuarios dos servicos publicos, como também constribuisse para o crescimento financeiro e
técnico-profissional do licitante.

E bem comum acontecer de o vencedor do certame ter baixado tanto o preco visando
ganhar a licitacdo que depois ndo consegue entregar o contratado por conta de que passou a
ter prejuizo com o prego praticado abandonando o contrato. 1sso gera transtornos para a
Administracdo Publica pois o processo precisa ser retomado para a contracdo do proximo
colocado, se este ainda mantiver o interesse, ou abrir novo processo licitatorio.

A negociagéo inclusive poderia ajudar para colocar em xeque tais situagdes e evitar tais

problemas. Compreensivel que o zelo para evitar margens a corrupgao precisam ser garantidos.

Devem ser adotadas todas as cautelas para evitar que o ideal de ampliar beneficios
em favor da Administracéo Publica seja transformado em um pesadelo de corrupgao.
Por isso, somente se pode conceber a instauracdo de uma etapa de negociacao se
acompanhada de todas as garantias de probidade e lisura (Justen Filho, 2009, p. 191).
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O papel da negociacdo deveria ser o de representar o inicio da construgdo de uma
relacdo duradoura entre o ente publico e o particular, que se beneficiariam do contrato firmado
apos homologacdo da licitacdo. No entanto, deve-se ter consciéncia dos riscos associados a
esse procedimento e que ndo devem ser ignorados, como 0s casos de desvios éticos e corrupgao
(Justen Neto, 2011).

Necessario se faz que todo o procedimento seja previsto no instrumento convocatorio,
garantindo transparéncia e acesso a todos os meios de controle. Tais riscos serdo mais elevados
se a negociacdo ndo for conduzida de acordo com um rito previamente definido e de forma
publica e transparente.

Inequivoco que nos dias atuais, com mecanismos como a gravacao, a transmissdo em
tempo real e 0 acompanhamento dos concorrentes e dos 6rgdos fiscalizadores, bem como o
registro total de tudo que foi feito pelos envolvidos, pode-se esperar uma maior lisura nos

procedimentos de compras publicas.
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5. AS ORGANIZACOES APRENDENTES

Imersas na era da cultura digital e com a missdo de sobreviver, reinventar, inovar e
utilizar da melhor forma o conhecimento produzido pelos seus colaboradores, as organizacfes
do século XXI precisam se tornar organizac@es aprendentes.

A aprendizagem € fundamental dentro das praticas buscadas para o aproveitamento
eficaz das atividades finalisticas de uma instituicdo, mas de igual forma também é necessaria
para o desenvolvimento das atividades-meio, que garantem que 0s servicos sejam melhores
disponibilizados a sociedade, assim como garantem o proprio funcionamento e sobrevivéncia
da instituicéo.

A Gestdo do Conhecimento surge exatamente da necessidade de compreender como as

organizacg0es se desenvolvem e aprendem.

5.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Inicia-se abordando os conceitos de dados, informacBes e conhecimento, ja que sdo
necessarios para uma melhor experiéncia na imersao da gestdo do conhecimento, dos processos
de geracdo do conhecimento e da aprendizagem organizacional.

Segundo Setzer (2015), dado é uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis, como no caso de um texto. Essa definicdo pode ser complementada com a de
Davenport e Prusak (2003, p. 02), que conceitua dados como “conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos”. Seria dizer basicamente que descrevem exatamente algo ou
algum evento.

Os dados s&o como matéria-prima para a informacdo, basicamente uma descrigdo exata
de um evento ou de alguma coisa e sdo essenciais em praticamente todas as organizacoes,
embora ndo possamos com eles ter uma interpretacdo exata ou conseguir decidir algo de forma
efetiva. O dado € essencial mas carece de interpretacdo para passar a fazer sentido. Ao ser
interpretado vira informacao.

Para Setzer (2015), a informacdo consiste numa abstracéo informal, dentro da mente de
um individuo, representando algo significativo para ele, podendo ser propriedade sua ou até
mesmo recebida. A informacéo € um recurso de extrema valia para as organiza¢fes modernas.
Choo (2006) recomenda que a informacéo seja utilizada pelas organizagdes para dar sentido as
mudangas do ambiente externo, para gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado e

para tomar decisGes importantes.
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Para o autor, criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes constituem
processos interligados. A andlise de como essas trés atividades se retroalimentam possibilita
uma visdo holistica da maneira como a organizacao faz uso da informacao.

A Gestdo do Conhecimento na Organizacéo, de acordo com Davenport e Prusak (2003,
p. 130), consiste na “forma de codificar o conhecimento existente e disponivel na organizagao
a fim de torné-lo acessivel aqueles que precisam dele, através de um conjunto de fungdes e
qualificag¢des para desempenhar o trabalho de aprender, distribuir e usar o conhecimento”

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento € a informacéo que,
devidamente tratada e internalizada, pela pessoa ou pela organizagcdo, muda o comportamento
do sistema e a amplitude da compreensao da pessoa que passou a ter tal conhecimento.

Em outras palavras, a informacdo compreendida e internalizada por uma pessoa vira
conhecimento pessoal. A partir dai a pessoa expressa para 0 publico que tem esse
conhecimento com suas acles e expressoes.

Corresponde a uma atitude, a uma intencdo ou perspectiva. E o que adquirimos com
nossas experiéncias e utilizamos para transformar o nosso ambiente, seja através de
significados ou acGes. Se agimos de forma sabia ou ndo ai depende da atitude e comportamento
da pessoa em si. O conhecimento também representa as crencas e 0s compromissos que fazem
parte dos seus relacionamentos.

Outra forma de apreender a GC ¢ analisando o0s processos que viabilizam o
gerenciamento do conhecimento. Dessa forma, poderiamos defini-la como sendo todo o
processo sistematico e organizado, apoiado pelas atividades de geracdo, codificacdo,
compartilhamento e adaptacao de conhecimentos e da experiéncia acumulada, com o propésito
fundamental de se atingir a exceléncia organizacional.

Através de suas praticas, busca-se proporcionar um melhor aproveitamento do capital
intelectual e das competéncias de seus colaboradores de uma maneira estruturada (Davenport;
Prusak, 2003).

A Gestdo do Conhecimento trabalha com a inovacgéo, gerenciamento, compartilhamento
e faz uso das tecnologias da informacdo para maximizar seus processos. Segundo Drucker
(1990, p. 35), a “GC ¢ a capacidade de criar, gerenciar e reter conhecimento de forma eficiente
para que a organizacao possa ter vantagem em relacdo aos seus concorrentes”.

Nonaka e Takeuchi (2008) sdo considerados 0s pioneiros no estudo sobre a geracao e o
uso do conhecimento em empresas japonesas, sendo os criadores do modelo de criacdo do
conhecimento organizacional, denominado de a Espiral do Conhecimento, que se constitui em

uma abordagem que valoriza e integra os varios tipos de conhecimentos, esclarecendo que a
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inovacdo e a criagdo de novos conhecimentos organizacionais derivam da transformagéo ou
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

O conhecimento explicito é formal e sistematico, sendo facilmente comunicado e
compartilhado. O conhecimento técito é altamente pessoal, de dificil formalizacdo, consiste em
parte de habilidades técnicas. Os mesmos autores acreditam que o conhecimento e as inovagdes
sO sdo criados a partir da interagcdo entre os dois tipos de conhecimento, tacito e explicito, que
em combinacao geram a espiral do conhecimento. Essa interacdo é chamada de conversao do
conhecimento.

Desta forma Nonaka e Takeuchi (2008) definem quatro padrbes basicos de conversao
de conhecimento para se criar o conhecimento, por meio da interagdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito.

Para isso eles apresentam o0 modelo SECI (socializacdo, externalizacdo, combinacéo e
internalizagéo), que acontece da seguinte forma:

a) Conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito, que chamamos de
socializacéo;

b) Conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito, que
denominamos externalizacéo;

c) Conversdao de conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou

combinagéo; e

d) Conversao de conhecimento explicito para conhecimento tacito, ou
internalizacdo.

A seguir, apresentamos essas quatro etapas apresentada pelos autores de uma forma
mais detalhada:

A socializacdo ¢é o processo no qual as experiéncias baseadas em modelos mentais ou
habilidades pessoais sdo compartilhadas para criacdo de novos conhecimentos tacitos. Essa
conversdo ocorre por meio de atividades, treinamentos, interagdes com colaboradores, bate
papos informais, ensinamento, fazendo e mostrando como se faz na pratica, sessdes informais,
brainstorming, entre outros;

A externalizagéo consiste no modo de conversdo de conhecimento baseado no dialogo
ou reflexdo coletiva, utilizando-se de metéforas, analogias, conceitos e modelos que possam ser
registrados, formalizados, escritos. Esse processo € importante por facilitar a comunicacdo do
conhecimento e a padronizagao de processos;

Combinac&o € o modo de conversdo de conhecimento que ocorre por meio da troca e

combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito, sobretudo por meio de
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documentos, reunides, conversas ao telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas;
Internalizaco, por sua vez, € o processo em que ocorre a conversdao do conhecimento
explicito em tacito, caracterizando-se pelo “aprender fazendo”; pela leitura de materiais
escritos, por cursos etc. E o ato de ler ou ver o que esta explicito ou registrado e internalizar.
A figura 11 representa a concepcdo de espiral do conhecimento, segundo Nonaka e
Takeuchi (2008), processo que amplifica, a nivel organizacional, o conhecimento criado pelas

pessoas, tornando-o parte da rede de conhecimento da organizacéo.

Figura 11: Espiral do Conhecimento
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008)
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Essa representacdo demonstra a interagdo continua, dindmica e simultanea entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Quando ha interagdo entre o conhecimento
explicito e o conhecimento técito, surge inovacdo. O principal objetivo destes modos de
conversdo é o de transformar o aprendizado individual em coletivo. A diferenga esta na
capacidade do aprendizado coletivo em efetuar tarefas que ndo podem ser realizadas
individualmente.

Outros tedricos que defendem o uso efetivo da GC nas organizacfes sdo Davenport e
Prusak (2003). Para eles, organizac@es saudaveis geram e usam o conhecimento. A medida que
interagem com seus ambientes, elas absorvem informagoes, transformam-nas em conhecimento

e agem com base numa combinagdo desse conhecimento com suas experiéncias, valores e
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regras internas.

O processo de gestdo do conhecimento pode ser gerenciado e € composto por trés etapas,
segundo Davenport e Prusak (2003): a geracdo, a codificacdo e a transferéncia do
conhecimento. Para ser considerada parte do processo de gestdo do conhecimento, a geracao do
conhecimento deve ser consciente e intencional, sendo gerada através de cinco modos:
aquisicao, recursos dedicados, fuséo, adaptagéo e rede de conhecimento.

Desses 0 mais direto e muitas vezes o mais eficaz, por ter efeito mais rapido, é o da
aquisicdo, comprando uma organizagédo e junto com ela se adquire o conhecimento pertinente
ao que ja faz a organizacdo ou contratando individuos que possuam o conhecimento almejado
pela empresa.

Para tal contrata-se pessoas que fizeram formacdo para tal, pessoas que ja atuaram nessa
area em outras organizacGes, profundos conhecedores da area conhecidos também como
experts. Isso evita ter de comecar ou recomecar do zero e promover todo o ciclo de
aprendizagem novamente (e o custo inerente a isso).

Importante falar da rede de conhecimento, que compreende comunidades de
possuidores de conhecimento, que se encontram na busca de solugbes para problemas
semelhantes. Muitas organizacdes fazem isso se organizando em redes de cooperagédo
empresarial, assim como diversas pessoas e profissionais que se utilizam das chamadas
comunidades de praticas ou comunidades de interesse.

Outro fator relevante é a codificacdo que envolve o processo de colocar o conhecimento
organizacional em um formato explicito que o torne acessivel aqueles que necessitam dele. Ela
transforma o conhecimento em um codigo para tornd-lo organizado, explicito e de fécil
entendimento.

Parte importante do processo de codificagdo é o mapeamento das fontes do
conhecimento organizacional. Um mapa do conhecimento localiza conhecimentos importantes
dentro da organizagdo, publicando-os em algum tipo de lista ou quadro que mostre onde
encontra-los. Apontam ndo s6 para documentos e banco de dados como também para pessoas
(Davenport; Prusak, 2003).

Sem ter conhecimento do processo e sem haver geréncia da organizagdo, o
conhecimento costuma ser transferido dentro da rede de individuos, mesmo que de forma
espontanea, quando trabalham por colaboracao na resolucdo de determinadas tarefas.

O fato é que de alguma o conhecimento sera gerado e transferido, porém de maneira
pontual e sem aprofundamento necessario. Por ocorrer dessa forma, sem que exista

mapeamento, registro e geréncia do conhecimento, a organizacdo corre o risco de perdé-lo
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quando da saida dos individuos da organizag&o.

Muitas vezes, o conhecimento gerado e aprimorado em uma organizagao, quando nao
assimilado por esta, pode acabar se tornando diferencial competitivo para outra organizacéo.
Necessario que se proporcione ambientacdo agradavel, fisica e virtual, que facilite a conversa
informal e o compartilhamento de conhecimentos que envolvam solucgdes para as atividades
desempenhadas na organizacao.

Choo (2006, p. 403) afirma que a organizacdo do conhecimento € uma organizacao
capacitada a “organizar seus recursos e capacidades, transformando a informacdo em
compreenséo e insight, e disponibilizando esse conhecimento por meio de iniciativas e agoes,
de modo a aprender e se adaptar a seu ambiente mutavel”.

Para que uma organizacdo faca um uso estratégico da informacdo, é recomendavel
elaborar e ter claro 0s processos gque compreendem a aquisicdo, criacdo, organizacdo,
distribuicéo e uso da informacéo.

A organizacdo constroi conhecimento quando equilibra a tenséo entre conhecimento
tacito e conhecimento explicito e entre investigacdo e exploracdo. Investigar é aprender por
meio de descoberta ou experimentacdo. Explorar é aprender por meio da especializacdo e do
acumulo de experiéncias. Choo (2006) afirma que ambos sdo complementares e
interdependentes.

O sistema ndo deve ser despadronizado — ndo explicito, ndo formal — para ter finalidade
e produtividade no processo, mas ndo deve ser tao “amarrado’ na padronizacgdo a ponto de inibir
o informal (tacito) que é um grande aliado (colaborador) das ideiais que geram criatividade,
insights e melhorias.

Choo (2006) desenvolve um modelo de gerenciamento informacional baseado na teoria
da organizacdo do conhecimento, que consiste em administrar a informagdo como um ciclo
continuo de seis processos correlatos:

a) Identificacdo das necessidades da informacao;

b) Aquisi¢do da informacéo;

¢) Organizagéo e armazenamento da informacao;

d) Desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo;

e) Distribuigdo da informagéo; e

f) Uso da informacéo.
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A figura 12 representa 0 modelo, conforme proposto pelo referido autor.

Figura 12: Modelo processual de administra¢do da informacéo

> Necessidade da Organizacdo e armazenamento da
informacéo informac&o

Produtos/servigos da

informacédo
Aquisicao da Uso da Comportamento
informacao Produtos/servicos da informacéo adptativo
informacéo

Fonte: Choo, 2006, p. 404

As necessidades de informacdo nascem da sua auséncia, da necessidade de
respostas, de problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situacdes e experiéncias
especificas, devendo existir uma representacao abrangente e detalhada do ambiente no qual a
informacao é usada.

Desse modo, visando a melhoria das atividades administrativas, a organizagéo
aprendente precisa mapear e reconhecer os fluxos formais e informais, fomentar, monitorar e
criar espagos criativos dentro da entidade.

O primeiro passo € garantir a transparéncia das atividades, investir nos sistemas
utilizados, capacitar e buscar o comprometimento de todos os atores envolvidos, informar com
exatiddo e sem ruidos as atribuicGes, responsabilidades e prazos a serem cumpridos, assim
como sensibilizar todos sobre a Gestdo do Conhecimento e desenvolver um diagnéstico de
problemas. A caracteristica fundamental desse processo é o de exigir perguntas constantes.

A aquisicdo de informacao precisa ser planejada e continuamente monitorada e
avaliada, como qualquer outra atividade ou processo da organizagéo. O gestor deve buscar ndo
sobrecarregar os servidores responsaveis pela execucdo das atividades com informagdes em
excesso e que nado reflitam a importancia do procedimento. Nesse momento, destaca-se 0 uso
das tecnologias da informagéo para facilitar tais processos.

A organizagdo e o armazenamento das informagdes € um processo de muita
importancia, pois informacdo organizada é sinal de facilidade de acesso, disseminagédo e
recuperacao.

Choo (2006) comenta que a maneira como a informacéo é armazenada reflete como a

organizacéo percebe e representa o seu ambiente. A informacao organizada e armazenada é um
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indicio de que ha uma gestédo voltada para a memdria organizacional. O uso das tecnologias de
informacao também se destacam nesse processo. Organizar e armazenar de maneira sistematica
os documentos, facilita o trabalho da equipe e ajuda a garantir a tomada de decisfes assertivas
e racionais.

Os produtos e servicos de informacao devem atender as necessidades de informacéo
dos atores envolvidos nos procedimentos de planejamento da contratacdo. Mais do que
responder aos questionamentos e tirar davidas, a equipe de planejamento necessita das
informacdes para gerar a¢des que resolvam problemas.

Nessa perspectiva, os produtos e servigos de informacéo funcionam como qualidades
que agregam valor a informacao que esta sendo processada. Isso possibilita ao usuario tomar
melhores decisGes diante de situacdes adversas.

Choo (2006) aponta, a partir dos estudos de Taylor (1986 apud Choo, 2006), seis
qualidades que melhoram os produtos de informacéo: facilidade de uso, reducdo de ruido,
qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e e economia de custo. O interessante dessa
abordagem é que o ambiente em que os membros da organizacdo vao utilizar a informacéo é
levado em conta.

A distribuicdo da informagdo compreende o processo de disseminagdo das
informacdes pela organizacdo. O objetivo desse processo € o de levar a informac&o correta para
a pessoa correta, no momento e prazo certo, lugar e formato adequados. Distribuir a informagéo
garante um aprendizado organizacional amplo e frequente, promovendo e facilitando a partilha
das informac6es (Choo, 2006).

O uso da informacgéo, de acordo com Choo (2006, p. 420), requer “processos e
métodos que oferecam alto grau de flexibilidade na representagdo da informagao”, contribuindo
para a troca e avaliacdo entre os atores envolvidos.

Vale lembrar que a informacdo disposta dentro da organizacdo possui multiplos
significados, resultado da interpretacdo cognitiva e emocional de pessoas ou grupos. A
informacdo deve estar facilmente disponivel para ser sempre acessada e usada quando
necessaria durante os varios processos de tomada de decisdes na organizacéo.

Em resumo,os principais conceitos e fungfes da Gestdo do Conhecimento estdo

dispostos no quadro 3.



Quadro 4: Principais conceitos e fun¢des da Gestdo do Conhecimento

Davenport e Prusak
(2003, p. 130)

“[...] forma de codificar
0 conhecimento
existente e disponivel na
organizacdo a fim de
torna-lo acessivel
aqueles que precisam
dele, através de um
conjunto de funcbes e
qualificacdes para
desempenhar o trabalho
de aprender, distribuir e

Nonaka e Takeuchi
(2008)

O conhecimento e as
inovages s sdo criados a
partir da interacéo entre 0s

conhecimento tacito e
explicito, que em
combinacdo geram a

espiral do conhecimento,
processo que amplifica, a
nivel organizacional, o
conhecimento criado pelas
pessoas, tornando-o parte
da rede de conhecimento

Drucker (1990, p. 35)

“GC ¢é a capacidade de
criar, gerenciar e reter
conhecimento de forma
eficiente para que a
organizacdo possa ter
vantagem em relacdo aos
seus concorrentes”.
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Choo (20086, p. 403)

“[...] organizar seus
recursos e capacidades,
transformando a
informacg&o em

compreensdo e insight, e
disponibilizando  esse
conhecimento por meio
de iniciativas e ac0es, de
modo a aprender e se
adaptar a seu ambiente
mutavel”.

usar o conhecimento”. R
da organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos autores citados (2023)

5.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO (INFORMATION LITERACY)

Diante de uma preocupacdo genuina sobre a formacdo educacional das pessoas,
relacionada a sua atuacédo profissional e o seu papel desempenhado na sociedade, as escolas e
instituicOes de ensino superior se viram na obrigacéo de redefinir a formacéo dos seus alunos e
perfil do egresso e passaram a atuar mais em competéncias necessarias para vida em sociedade
e vida profissional.

No Ensino Superior, as escolas formadoras passaram rediscutir aspectos voltados para
a formacéo e atuacdo profissional, focando-se nas competéncias necessarias para viver em uma
sociedade em constante mutagdo e pautada no uso intensivo da informacgéo e tecnologia. (Mata;
Casarin, 2010)

O processo de aprendizagem também ocorre nas diversas organizagdes e é inseparavel
do processo da gestdo do conhecimento. Faz parte da cultura da GC e as organizagdes podem
fazé-lo através do compartilhamento das informacdes internas, bem como pela aquisicdo de
novos conhecimentos. Assim estdo na condicdo de organizacOes aprendentes. Dai vieram

estudos como as organizagOes aprendentes de Peter Senge (2013), entre outros.
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Aprender constitui um processo de crescimento integrado e integrante do individuo.
Este processo implica, por parte dos sujeitos, o desenvolvimento de técnicas de aprendizagem

organizacional agrupadas por Senge (2013) em cinco disciplinas, a saber:

1) Dominio pessoal: que pressupde uma atitude reflexiva, de reconhecimento dos
limites pessoais, das virtudes e das formas de compreender;

2) Modelo mental: que constituem verdadeiros mapas mentais cognitivos que
influenciam a forma como cada qual vé o mundo e suas relagdes;

3) Visdo compartilhada: corresponde ao interesse das pessoas em compartilhar
conhecimento, envolvidas por uma visdo comum;

4) Aprendizagem em equipe: é o processo de alinhamento e desenvolvimento da
capacidade de um grupo criar os resultados que seus membros realmente desejam; e,
5) Pensamento sistémico: é o pensamento voltado para o todo, onde nenhuma agéo é
empreendida sem se considerar seu impacto em outras areas da organizacdao e da
sociedade. E a disciplina que integra as outras, fundindo-se em um corpo coerente de

teoria e prética.

As disciplinas propostas por Senge (2013) correspondem a um conjunto de préaticas de
aprendizagem, através das quais um individuo se modifica, adquirindo novas habilidades,
conhecimentos, experiéncias e niveis de consciéncia de si. Quando desenvolvidas em conjunto
podem ter um impacto significativo e mensuravel sobre o desempenho organizacional.

Através da aprendizagem continua, a organizacdo exercita a sua competéncia e
inteligéncia coletiva para responder ao seu ambiente interno e externo, definidos através dos
objetivos, metas, resultados e estratégias.

O principio é que a aprendizagem pode ser melhorada e ampliada. Nesse contexto entra
a Competéncia em Informacao (ou Information Literacy— IL), que é apontada como foco da
aprendizagem e também a necessidade de adotar o Lifelong Learning que pode ser traduzido
como formacéo continua ou aprendizagem continua, no que se chama de aprender por toda a
vida, segundo Satur e Silva (2020)

Ainda para 0s mesmo autores, o individuo deve internalizar o processo de aprendizagem
de modo continuo. A competéncia em informacdo parte desse processo, pois ndo basta
necessitar a informacéo, é preciso saber as fontes de onde procurar e como procurar, também
precisa conseguir acessar essa informacgdo, além disso precisa ler e entender (literacia) a

informacdo de modo que a compreensdo analitica e critica dela permita que ela seja
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internalizada em forma de conhecimento.

A isso antecede o pressuposto que para de fato compreender sobre algo a pessoa antes
precisa realmente querer aprender, ter interesse pela aprendizagem e, ap0s isso, precisa
aprender a aprender (caracteristica da Competéncia em Informacdo) e continuamente
reaprender ao longo da vida.

E com o aprimoramento da competéncia da informacdo que o individuo buscara a
aprendizagem continua, assim como procurar, organizar, analisar e usar a informacéo em busca
de novos conhecimentos e novas habilidades. Assim, entende-se que a informacdo ndo é
resultado em si, mas o principal recurso para obter e/ou melhorar o resultado.

Nessa perspectiva, as relaces entre Gestdo do Conhecimento e Competéncia em
Informacdo se intensificam, visto que, “fazer uso da Competéncia em Informacdo do sujeito
organizacional, se baseando em erros e acertos ja experienciados, fomentam a tomada de
decisdo assertiva no ambiente organizacional”. (Santos; Molina, 2021, p. 2)

Satur (2017) apresenta um modelo de Competéncia em Informacdo que se baseia em
quatro dimensdes. O modelo foi construido a partir da pesquisa apresentada em sua tese de
doutorado defendida em 2017, que virou livro com o titulo Negociadores Internacionais:
Atuacdo profissional com competéncia, publicado em 2020, fazendo parte da colegéo
MediacOes Interculturais & NegociacBes Internacionais, uma colecdo ampla de livros que ja
passam de uma dezena de titulos, publicados pela editora CCTA e disponiveis gratuitamente
em forma de e-books no site daquela editora.

Na primeira dimensdo do modelo de Competéncia em Informacdo de Satur (2017, p.
394), “inclui-se a Formagdo de Base Pessoal do Conhecimento”, com a aquisicdo do
conhecimento a partir da interagdo com outras pessoas, observando como se faz, pesquisando,
estudando, através de jornada pessoal automotivada e independente, na relacdo mestre-
discipulo, aprendida em casa (familia), no convivio em sociedade mediante interacdo com
colegas, amigos, na igreja, nas pragas e ruas, nos ambientes comercais e nos locais de trabalho
(mercado), com leituras, escutas e observacdes diversas, por meio de formacdo desde a escola
primaria até cursos de graduacdo e pos-graduacdo, também nos de extensdo, treinamentos e
outras diversas formas de aprendizagem.

Portanto, essa formacao base inicial vem do “conhecimento social acumulado” que pode
ser obtido no dia a dia geralmente do conhecimento implicito compartilhado e observado; ou
do que é compartilhado pelas institu¢des de ensino que utilizam mais o conhecimento explicito
como base e o tentam compartilhar também de forma implicita (aulas e interacdes com didaticas

e analises criticas) e que, portanto, pode ser aprendido no ensino formal em escolas e demais
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instituicOes de ensino, em livros, apostilas, manuais, roteiros etc, feitos de forma presencial ou
remota, dispostos de forma fisica ou virtual.

Isso resulta em todo o conhecimento basico que qualquer cidaddo e o profissional na
sua especificidade deve ter acesso e saber (know how) no sentido de saber como fazer.

Evidente que através “da sociedade” se aprende mais com o conhecimento implicito do
que com o explicito, pois o conhecimento explicito estd presente em tudo, o tempo todo, desde
a interacdo com a familia, com colegas, amigos, comunidade em geral, meios de comunicacéo,
enfim, em todo o lugar que o ser humano esta ele pode aprender com 0s outros através do
conhecimento implicito compartilhado ou pela observacao do que se faz.

Isso também acontece no “mercado” que ¢ onde o ser humano aprende de forma
implicita e também explicita através da sua profissdao ou como cliente, fornecedor, etc. Em
outras palavras, também aprende trabalhando/atuando.

Observa-se nessa dimensdo duas subdimensfes, a primeira relativa ao conjunto de
conhecimentos necessarios para a formacdo de base e a segunda que diz respeito as formas
como se acessa 0 conjunto de informacdes que dara essa base de conhecimento.

A segunda dimensdo “engloba o acesso e o uso de tecnologias” (SATUR, 2017, p. 396)
e aparece como sequéncia imediata da primeira dimensdo, embora ndo seja menosprezada a
simultaneidade entre ambas tendo em vista que na atualidade vive-se num ambiente de cultura
digital.

Todavia, usa-se a forma sequencial por questdes didaticas, além de que o
desenvolvimento através de passos e etapas sempre se mostra mais exitoso, por permitir uma
analise da posicdo em que se encontra e para onde pretende seguir.

A base de conhecimento ainda é mais importante do que a tecnologia, apesar de todos
0S avancgos que esta permitiu, devendo ser tratada com um meio (ferramenta) para se chegar a
informagdo e ao conhecimento, voltada & aprendizagem e alinhada as demandas, aos interesses
e aos desafios da organizacao, dos colaboradores e dos que fazem uso dos servi¢os ou produtos
oferecidos.

As subdimenses sdo o conhecimento e uso das TICs que com o avanco do digital agora
sdo expressas por TDIs ou TDICs e o conhecimento e uso das tecnologias logisticas e de
informagdo. Assim, o autor divide esta em duas subcategorias:

a) TDICs e

b) Tecnologias logistas e de informacGes para viagens e transportes.
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Assim, a primeira favorece a toda questdo das tecnologias nesse mundo virtual e a
segunda previlegia a questdo do uso dela para os deslocamentos fisicos de mercadorias,
Servicos, viagens etc.

Na terceira dimensdo, Satur (2017) traz a competéncia de busca, o0 acesso e selecdo e
uso das informacdes, baseado na necessidade da informagdo que se tem (qual tipo de
informacdo precisa buscar e automotivacdo para buscéa-la), a busca da informacdo (onde
localizar a informacdo, quais melhores fontes e sua confiabilidade, como pesquisar, e se preza
pela ética nessa busca) e o uso da informacdo (tratamento das informacoes, selecionar e
descartar, uso prudente, saber arquivar por varios meios com vistas a ampliar a seguranca e
acesso).

N&o por acaso, necessidade da informacdo, busca da informacdo e uso da informacéo
s&80 as trés subdimensdes da dimenséo 3.

Por ultimo, Satur (2017, p. 399) apresenta a dimensao 4, que consiste na “interagdo e
retorno social com sabedoria”, com transformacao da informagdo em conhecimentos novos e
aplicaveis, assim como a cria¢do e a inovacao.

Composta por quatro subdimensdes (eterno aprendiz, transformar informacGes em
novos conhecimentos, socializar o que sabe e interacdo e retorno social), a dimenséo 4 atua:

* naautomotivacdo para aprendizagem continua (life long learning);

» no cultivo de uma atitude humilde frente a necessidade de estar sempre aprendendo
e melhorando;

= navalorizacdo dos mais experientes (manter uma relacdo mestre-discipulo);

= no saber ouvir e saber selecionar;

= ter analise critica e buscar se transformar em trabalhador do conhecimento,
aprendendo com a prépria pratica da profissdo e focado na sua Competéncia em
Informacdo;

= ser colaborativo e disseminar na organizacao o que aprendeu;

= buscar se tornar um bom mestre;

= registrar e publicizar o que sabe;

= verificar se o crescimento profissional esta sendo seguido de melhoria no trato com
outras pessoas; incentivar a criagdo de ambientes adequados para promover a
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento;

= ser ético, profissional e solidario em todas as atividades desempenhadas;

= ser atento aos contextos e diversidades que ladeiam e permeiam a organizagao e as

atividades executadas; e
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= valorizar todo o circulo colaborativo do seu crescimento profissional e pessoal

(familia, equipe, colegas de trabalho, chefe imediato, subordinados, amigos).

A figura 13 apresenta as dimensdes do modelo de Competéncia em Informacao proposto
por Satur (2017).

Figura 13: Modelo de Competéncia em Informac&o proposto por Satur

Sociedade

Dimensao 1: Formagao de base pessoal do conhecimento ol
Conhecimento social t &l
acumulado Sociedade Mercado

% 4

Fonte: Satur, 2017, p. 396.

O modelo de Competéncia em Informacéo de Satur (2017) tem influéncia dos modelos
de alguns autores, em especial 0 modelo de Bruce (1997), que se baseia em sete categorias e,
assim como 0 modelo de Satur, possui 0 uso da informacao e da tecnologia da informagéo como
elementos basicos do modelo, identificando o usuario da informacdo como sujeito, a
informagdo como objeto e a tecnologia, especialmentes as TDICs como ferramentas.
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5.3 CIBERCULTURA E COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As universidades, as faculdades, as escolas de governo, os institutos e os cursos de
treinamentos e preparatorios e tantos outros se constituem em centros de aprendizagem. Com o
advento da Cibercultura - conceito que ganhou repercussao a partir dos estudos e publica¢tes
do fil6sofo, socidlogo e pesquisador em ciéncia da informacdo e da comunicacdo, Pierre Lévy
(1999). E se intensificou mais ainda agora ap0s a crise sanitaria mundial do coronavirus, onde
as diversas comunidades e grupos se tornaram de aprendizagem buscando se organizar para
utilizando da internet, alcancarem suas finalidades antes feitas de forma fisica e presencial.

A Cibercultura foi definida por Lévy (1999, p. 92) como um “conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.

Alguns autores, como Gouveia e Silva (2020) preferem infocomunicacéo em lugar de
cibercultura. J& Satur e Duarte (2020), Satur (2021) e Satur e Silva (2021) usam o termo cultura
digital.

O Ciberespaco, segundo Levy (1999), consiste no meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores, seja pela infraestrutura material da comunicagéo
digital ou pelos seres humanos.

E o que Martino (2015, p. 11) vai chamar de “espaco de interacdo criado no fluxo de
dados digitais em redes de computadores” e Assis (2010, p. 7) ird conceituar como “vasto e
interconectado mundo de mundos que visitamos sempre que mantemos contato com a web”.
Isso acontece pelas novas “estradas” denominadas infovias, conforme entendimento de alguns
autores, como Hatschbach (2002) e Satur e Duarte (2020).

Ampliando ainda mais esse conceito, Lévy (1999) chega a dizer que o ciberespaco é
uma virtualizacdo da realidade, que seria mais ou menos como uma migragédo do mundo real
para um mundo de interacdes virtuais.

Costuma-se muito confundir internet com ciberespaco, a internet nesse caso seria uma
das infraestruturas de comunicagao do ciberespaco. O ciberespa¢o compreende 0 ambiente e a
cibercultura representa as interagdes, as trocas de experiéncia que acontecem entre usuarios nos
ambientes virtuais.

As novas espécies de mensagens no ciberespaco se apresentam como hipertextos, que
sdo textos estruturados em redes e constituido por nos e links entre esses nos, que abrangem

tanto texto, quanto imagem e som (Lévy, 2001).
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De acordo como Latour (2012), essas redes provavelmente sdo frageis e instaveis, suas
conexdes se estabelecem e se mantém por interesses. Findo o interesse a rede se desfaz.

O hipertexto possibilita que o leitor construa seu proprio roteiro, tornando-se assim:
leitor-autor. Com o hipertexto toda leitura € uma escrita potencial. Existe ainda o
hiperdocumento, que seria a estrutura maior, que reune varios hipertextos, conectados e
relacionados entre si; as simulagdes interativas, que séo sensacoes de realidade virtual; e os
mundos virtuais, que representam o universo de possibilidades a partir de um modelo digital.
(Lévy, 1999)

Todos esses conceitos apresentados levam a ententer que as tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo (TDICs) fazem parte desse universo chamado Ciberespago, assim
como sdo elas que colaboram na conexdo de pessoas, organizacdes e repositorios virtuais.

A internet também tem seu papel nessa construcdo de ambientes de aprendizagem e
ndo € por menos que muitos autores atribuem uma importancia significativa para a internet,

como Castells (2003, p.7), quando diz que:

A Internet € o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informag&o é hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forga da informag&o por todo o dominio da atividade humana.

O ensino a distancia (EaD) ou on-line se tornou uma opg¢do muitas vezes mais célere,
com menor custo possivel e mais abrangente. Como complemento a isso, nota-se mais
investimentos na parte tecnoldgica, com uma série de recursos disponibilizados na internet,
como bibliotecas digitais, ambientes de aprendizagem e ensino, video aulas entre outros.

N&o devemos confundir o uso de tecnologias digitais para transmissdo de aulas através
de salas virtuais, ensino virtual ou remoto, com o ensino EaD. O ensino remoto ou virtual é
apenas uma adaptacdo temporaria do ensino presencial, caracterizando-se pela flexibilidade,
enguanto que o EaD ja é previamente configurado e estabelecido para ser on-line.

As comunidades de aprendizagem caracterizam-se, na defini¢cdo de Cross (1998, p. 1,
tradug@o nossa), como “grupos de pessoas envolvidas em interacdo intelectual com o objetivo
de aprender”. A referida autora ainda aborda pontos relevantes sobre comunidades de
aprendizagem, quais sejam: sdo constituidas numa filosofia de conhecimento em mudanca, sdo
baseadas em pesquisa sobre aprendizagem e sdo pragmaticas, pois envolvem o treinamento da

forca de trabalho futura e educam visando a uma cidadania responsavel. (Cross, 1998)

2 «[...] groups of people engaged in intellectual interaction for the purpose of learning”.
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A partir do trabalho remoto, além da prestacdo de servicos e manutengdo das
atividades, outra preocupacéo da Administracdo Publica foi a de continuar capacitando os seus
servidores. Em vista disso, de acordo com Oliveira (2020a, p. 2), a Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), “como institui¢do publica de educacgéo corporativa, focada na
capacitacdo de servidores, implementou estratégias necessarias para garantir a realizacdo
continua de suas a¢des com finalidade educacional”.

O uso das novas tecnologias digitais foi um dos fatores principais da estratégia de
enfrentamento da pandemia e garantia da continuidade dos servicos de capacitacdo da ENAP.
Nesse cenario houve uma expansdo da Escola Virtual de Governo (EV.G), criada em 2017 e
oficialmente langada em fevereiro de 2018, “a partir dos expressivos resultados obtidos na
educacdo a distancia pela escola e com a perspectiva de subsidiar outras escolas de governo”.
(Oliveira, 20204, p. 3)

A Escola Virtual de Governo (EV.G) constitui-se em comunidade de aprendizagem
virtual, uma vez que relne as caracteristicas de comunidade de aprendizagem e atinge sua
finalidade através do uso de tecnologias digitais aplicadas a capacitacéo.

Sédo varios os beneficios que a EV.G traz em sua metodologia de aprendizagem, entre
0s quais destacamos: diversas instiuicdes oferecem os cursos pela EV.G, que centraliza a
divulgacdo, hospedagem, gestédo académica, emisséo de certificados; atualizagdo constante dos
cursos ofertados; facilidade no acesso e plataforma intuitiva. Demais beneficios podem ser
visualizados na Figura 14.

Figura 14: Beneficios associados & Escola Virtual do Governo (EV.G)
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Além de gestdo académica, a EV.G oferece servigos de indicadores e de ambiente
virtual, através das plataformas MOOC, com cursos de curta e média duracdo, abertos e
gratuitos, e SPOC, voltado para grupos menores e personalizados, disponibilizando recursos e

tecnologia virtual com engajamento pessoal entre professores e alunos.

O que se propde com a Escola Virtual do Governo é um portal publico unificado de
busca e oferta de cursos direcionados a servidores publicos, em primeiro lugar, e
cidaddos, subsidiariamente, nas areas de interesse e responsabilidade da administracéo
publica federal, associado aos servigos de centralizagdo de informagdes sobre
historico escolar, compartilhamento de resultados por instituicdes associadas,
unificagdo de dados de capacitacdo que permita estudos e anélises mais contundentes
sobre o fendmeno da capacitagdo na administracdo publica, entre outros (Teixeira;
Pontes, 2017, p. 7).

Os cursos ofertados pela EV.G (2022) na area de logistica e compras publica s&o:

1) Formacdo de pregoeiros — teoria, 2) Formacdo de pregoeiros — pratica, 3) Curso
basico de licitagdes - enfrentando (e vencendo) tabus, 4) Prevencado e deteccdo de cartéis em
licitacGes, 5) Fundamentos da gestdo da logistica publica, 6) Elaboracéo de termos de referéncia
para contratacdo de bens e servigcos, 7) Noc¢Oes introdutérias de licitacdo e contratos
administrativos.

De fato, a construcdo de espacos on-line de formacdo, capacitacdo, treinamento e
atualizacdo compreende um desafio que ndo se trata apenas de migrar a forma de aprendizagem
presencial para um ambiente virtual, mas na consolidacdo de uma metodologia de
aprendizagem e conhecimento que permita uma formacdo adequada, dentro de um contexto
organizacional que demanda gestdo de tempo, readequacdo de rotinas, perfil do discente e a
dindmica tutor/facilitador/professor com o participante do curso.

Cabe destacar os avancos tecnologicos mais recentes, com a constru¢cdo da nova
Sociedade 5.0, que se utiliza dos conceitos de internet das coisas, inteligéncia artificial, robética
e blockchain, que servirdo num futuro proximo para promover uma transformacao digital nas

comunidades virtuais de aprendizagem. (Moreira et al., 2020)
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6 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo foi desenvolvido de modo a apresentar os resultados obtidos com a
pesquisa de campo, com o intuito de responder a problemética que impulsionou o
desenvolvimento desse estudo, assim como a relagéo dos resultados com os objetivos geral e
especificos elencados na Introducao.

Estruturamos essa parte da dissertacdo de forma que cada secdo contemplasse 0s
objetivos especificos, que foram atendidos através do questionario (objetivos especificos 1, 2,
3 e 4) e da pesquisa documental que gerou o manual procedimentalizado (objetivo 4).

O periodo da aplicacdo on-line do questionario foi de 15 de junho de 2023 a 23 de junho
de 2023, retornando 20 (vinte) respostas de 24 (vinte e quatro) possiveis, 0 que da 83,33% de
éxito, um numero consideravel de respondentes e suficiente para montar um panorama que

retrata seguramente a situacdo daquele momento na area de compras e licitacbes do IFPB.

Figura 15: Quantidade de respondentes registrados pelo Google Forms
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Fonte: Google Forms (2023)
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N&o foram registrados problemas ou dificuldades durante a aplicacdo dos questionarios
e coleta das respostas. Todos os gestores de compras publicas do IFPB foram avisados por e-
mail e pelo aplicativo de mensagens (whatsapp) sobre o conteudo, intencdo e periodo da
pesquisa. O anonimato dos respondentes foi preservado, com exce¢do dos participantes do pre-
teste, que aceitaram a divulgacdo na pesquisa de suas formacdes e fungdes atuais, porém sem

citar os nomes.
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6.1 CARACTERIZACAO DOS GESTORES DE COMPRAS E LICITACOES

O IFPB oferece ser servi¢os em 21 unidades (os Campi), que abrangem todo o territorio
paraibano. Conforme mencionado anteriormente, na Reitoria se encontra a Diretoria de
Compras, Contratos e Licita¢cbes (DCCL-RE).

Quanto aos campi, as unidades em funcionamento com denominagdo de Campus s&o:
Cabedelo, Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, Itabaiana,
Itaporanga, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel, Santa Rita, Sousa e Santa
Luzia.

As unidades com denominacdo de Campus avancados sdo: Cabedelo Centro,
Mangabeira, Soledade, Areia e Pedras de Fogo. Ha também um Polo de Inovacéo, credenciado
pela Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII), localizado em Jo&o
Pessoa.

Estabelecemos que apenas os campi com autonomia administrativa participariam do
universo da pesquisa, visto que ja possuem setores de compras e licitacBes criados em seu
organograma. Nesse caso, das 21 unidades, além da Reitoria, consideramos aptas a participarem
da pesquisa 16 delas, as com denominacgdo de campus.

Dos 24 (vinte e quatro) gestores de compras publicas que exercem suas funcBes no
IFPB, 20 (vinte) deles responderam ao questionario.

Dessa forma, os dados a seguir correspondem a analise das respostas de 20 (vinte)
gestores de compras e licitagdes do IFPB. Quando mencionarmos, a partir deste ponto, “gestor
de compras publicas”, “gestor de compras e licitagdes”, “respondentes” ou “participantes”,

deve-se entender todos os gestores que efetivamente responderam ao questionario enviado.

6.1.1 Sexo e faixa etaria

O primeiro item analisado quanto a caracterizacdo do perfil dos gestores de compras
publicas do IFPB foi relativo ao sexo dos participantes. Sdo 8 (40%) mulheres e 12 (60%)
homens atuantes como gestor de compras e licitagdo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia

e Tecnologia da Paraiba, conforme Grafico 3.



Gréfico 3: Distribuicdo por sexo
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Os dados revelam uma predominancia do sexo masculino nas atividades de compras

publicas da entidade, embora ndo seja uma diferenca tdo grande, com possibilidades de ficar

mais equilibrada nos préximos anos, tendo em vista que o ingresso no Instituto & mediante

concurso publico e que as atividades de compras e licitacbes costumam ser atribuidas a

servidores que acabam de ingressar no servico publico, geralmente nos cargos de auxiliar em

administracdo (extinto) e assistente em administracéo.

O gréfico seguinte (4) aborda a faixa etaria dos participantes e aponta que ndo ha

respondentes com idade entre 18 a 25 anos (0%), 8 (40%) gestores possuem idade entre 26 e

35 anos, 9 (45%) gestores com idade entre 36 e 50 anos e 3 (15%) gestores com mais de 51

anos de idade, o que demonstra um perfil mais maduro frente as unidades de compras e

licitagcdes do Instituto.

Gréfico 4: Faixa etaria dos gestores de compras e licitacdes do IFPB
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Esses dados apontam para uma area que permite a atuacdo de pessoas mais experientes,

mas que também possui espaco para servidores mais jovens iniciarem na area.

6.1.2 Nivel de escolaridade e area de formacéao

Quanto ao maior grau de escolaridade dos gestores de compras publicas do IFPB, dos
20 respondentes, 5 (10%) sao mestres, 13 (65%) possuem formagdo de especialistas, 2 (25%)
sdo graduados. Ndo houve respondentes para ensino fundamental, ensino médio e doutorado.

O grafico 5 ilustra bem esse panorama.

Gréfico 5: Maior nivel de escolaridade dos gestores de compras e licitacdes do IFPB
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

O que ajuda a explicar os nimeros consideraveis de servidores com mestrado e
especializacdo é o plano de cargos, carreira e remuneragdo, que prevé o incentivo remunerado
a qualificacdo aos servidores que buscarem grau de escolaridade superior ao exigido para o
cargo, nos moldes da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005 (BRASIL, 2005).

Essa politica de formacdo e capacitacdo dos servidores do Governo Federal é
necessaria por contribuir com a melhoria profissional do pessoal, gerando maior qualidade nas
atividades desenvolvidas e entregando um melhor servigo publico de qualidade. N&o é por
menos que o Instituto possui 18 (90%), dos 20 gestores de compras e licitagbes, com pos-
graduacao.

Embora a pretensdo maior muitas vezes seja a busca por aumento da remuneracéo,

também é importante que o0s gestores busquem a capacitacdo continua, uma vez que promovem
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0 seu crescimento pessoal, melhoria nas atividades desempenhadas e criagdo do conhecimento

para a organizacdo em que trabalham. E a busca de ambas as situa¢fes, como é o presente caso,

também é possivel e viavel.

Ou

seja, buscar crescimento pessoal, maior reconhecimento e melhor remuneracéo e,

concomitante, buscar entregar algo que gere novos conhecimentos e contribua para que 0s

tenha-se na organizacdo melhores processos.

Perguntado sobre a area de formacdo dos gestores, as respostas revelaram uma

prevaléncia das areas da Administracdo, com 6 (30%) gestores e do Direito, com 4 (20%)

gestores formados, conforme o Gréfico 6. Os demais responderam que possuem formagdo em

areas como:

Mediacdo (1),

Letras (1),

Jornalismo (1),

Humanas (1),

Recursos Humanos (1),
Engenharia Civil (1),
Ciéncia da Informacao (1) e

Administracdo Publica (1).

Gréfico 6: Area de formagao dos gestores de compras e licitages do IFPB
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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A érea de compras publicas costuma ser mais abordada em cursos de p6s-graduacéo,
ndo possuindo graduacao especifica.

Cabe destacar que apesar da diversidade de formacoes, o gestor de compras e licitagdes
deve possuir um conjunto de competéncias que o habilitara para o bom exercicio de suas
atividades. Por exemplo, para exercer a fungdo de pregoeiro, necessario que tenha capacitacéo
e formacdo de pregoeiro, além de dominar a legislacdo aplicavel, bem como saber operar as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.

A lei 14.133/2021, em seu artigo 173, ainda determina que os tribunais de contas
deverdo, por meio de suas escolas de contas, promover eventos de capacitacdo para 0s
servidores efetivos e empregados publicos designados para o desempenho das funcGes de
compras e licitacBes, incluidos cursos presenciais e a distancia, redes de aprendizagem,
seminarios e congressos sobre contratac6es publicas (BRASIL, 2021).

Como visto, a area de compras e licitagdes possui acesso democratico, porém necessita

de capacitacdo continua do servidor que receba a missdo de exercer tais atividades.

6.1.3 Tempo de atuacdo como gestor de compras e licitacdes no IFPB

Com relacdo ao tempo de atuacdo como gestor de compras e licitagdes no IFPB, 1
servidor (5%) respondeu que atua ha menos de 1 ano na area, 5 servidores (25%) atuam de 1 a
3 anos, 6 servidores (30%) responderam que atuam de 4 a 7 anos na func¢éo, 4 servidores (20%)
responderam que atuam de 8 a 10 anos na area de compras publicas do IFPB e outros 4
servidores (20%) indicaram atuar no setor ha mais de 10 anos. Sao

Por ordem percentual, predominam pessoas que atuaram de 4 a 7 anos (30%) e pessoas
com atuacdo de 1 a 3 anos (25%). O que indica que conforme os gestores vao amadurecendo,
tornando-se mais competentes em suas funcdes, a Instituicdo vai renovando os setores de
compras e licitacdes, com a chegada de novos servidores nomeados ou os ja efetivados, porém

em transi¢do de setores. O grafico 7 representa os dados informados.
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Gréfico 7: Tempo de atuacdo como gestor de compras e licitagdes no IFPB

Tempo de atuacio como gestor de compras e licitacdes no IFPB

+ Menos de 1 ano

+ De 1 a3 anos

De 4 a7 anos
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4 Acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Fazendo um confronto desse grafico com o anterior que tratava da faixa etéria,
percebemos que ha uma tendéncia de carreira em compras publicas dentro do IFPB, com
pessoas bastante experientes desempenhando funcbes tdo importantes para 0 suporte e
desenvolvimento das atividades finalisticas do Instituto.

Quando analisado juntamente com o grau de escolaridade dos gestores, notamos que o
perfil dos respondentes € o de profissionais cada vez mais capacitados e com uma boa
experiéncia acumulada na area. Vislumbramos, a partir deste cenario, uma oportunidade para
se promover a gestdo do conhecimento e a competéncia em informacgéo para os gestores de
compras publicas, tendo em vista 0s ganhos estratégicos, a nivel pessoal e organizacional, da

adocao institucionalizada desses conceitos.

6.1.4 Capacitacdo dos gestores ao assumirem as funcdes

O Gréfico 8 indica se houve encaminhamento para capacitagdo ou curso especifico
antes do servidor iniciar suas atividades como gestor de compras e licitagdes no IFPB. Enquanto
14 (70%) responderam que foram capacitados quando receberam a missdo de gerenciar as
compras publicas de suas unidades, outros 6 (30%) responderam que ndo houve prévia

capacitacao.
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Graéfico 8: Capacitacdo especifica para o exercicio das atividades de compras e licitacdo no IFPB

Ao receber a atribuicio de gestor de compras efou licitacoes, houve encaminhamento
para realizacio de curso especifico para desempenho das atividades?
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

A partir das informacdes do grafico acima, fica evidente a dificuldade ainda enfrentada
por servidores do IFPB quando sdo direcionados para o setor de compras publicas das suas
unidades de lotacéo.

A pesquisa revelou que, dos 20 entrevistados, 6 servidores (30%) ndo foram
encaminhados para que realizassem cursos especificos para o desempenho das atividades
especificas a funcdo. Isso indica uma fragilidade no planejamento de capacitacdes dos
servidores do Instituto, muito embora haja previsdo de capacitacdes na area no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas do IFPB, até de forma continua, porém deveria ser iniciado antes

mesmo do servidor assumir as atribui¢des de gestor de compras e licitagdes.

6.1.5 Percepc¢ao quanto aos procedimentos e atribuigdes dos gestores

A partir deste ponto, analisaremos a percep¢do dos respondentes quanto aos
procedimentos realizados nas compras publicas do IFPB, bem como quanto aos responsaveis
pelas diversas atividades e documentos que fazem parte da instrucéo processual.

Quando perguntados sobre atribuicdo dos atores envolvidos nas contratagdes do
Instituto, 8 (40%) dos gestores responderam que existia uma determinacdo explicita, enquanto

12 (60%) revelaram que ndo havia uma definicéo clara quanto aos papéis e deveres das pessoas
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que participavam dos procedimentos de compras publicas. E o que demonstra o grafico 9,
trazendo uma provocacao para dirigentes e autoridades superiores do Instituto.

Gréfico 9: Definicdo clara das atribui¢cGes dos atores dos procedimentos de compras e licitagfes

Ha definicio clara das atribuicoes dos atores envolvidos nos procedimentos de
compras diretas e licitacoes na sua unidade?
60"%
40%
Sim Nio
20%
0%
Sim

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

E papel das autoridades superiores e demais dirigentes saber escolher as pessoas certas
para as fungdes certas, mas, antes disso, € necessario que se tenha em mente o que esperar do
trabalho dessas pessoas e verificar se ja estdo capacitadas para ele €, se ndo estiver, encaminhar
este para a capacitacdo ainda antes de assumir as responsabilidades da funcao.

Para tal finalidade, é necessario que se tenha um desenho de cargos e fungdes, uma
determinacdo previa das atribuicbes de cada area ou setor, bem como a indicacdo das
responsabilidades dos diversos atores envolvidos em uma atividade ou processo, respeitando,
dessa forma, o principio da segregacédo das fungdes, previsto na Lei n°® 14.133/2021.

Esse principio veda que sejam designados 0s mesmos agentes para desempenharem
atividades distintas, de forma simultanea, que sdo mais suscetiveis a riscos, como exemplo,
seria 0 caso de um gestor de compras e licitacdes, que atuou como pregoeiro de uma
contratagdo, ser também o fiscal do contrato que serd executado € um desses exemplos.

Trata-se da gestdo de riscos da Administragéo, que busca mitigar erros, uso inadequado

de recursos publicos e possibilidade de fraudes nos procedimentos de contratacéo.
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erros, uso inadequado de recursos publicos e possibilidade de fraudes nos
procedimentos de contratagéo.

Diante disso, 0 mapeamento das competéncias, sobretudo em informacdo, sera de
grande valia, pois uma vez que a organizacao sabe o0 que precisa, consequentemente sabera qual
o servidor com habilidades para produzir melhor em determinada area, além de capacita-lo de
forma continua para que possa se aperfeicoar e gerar os resultados organizacionais desejados.

O Grafico 10 € um reflexo da resposta a pergunta anterior. Na mesma propor¢do do
gréfico acima, 8 (40%) dos respondentes indicaram que sabem quem seriam 0s responsaveis
pela elaboracdo dos Estudos Tecnicos Preliminares nas suas unidades, enquanto 12 (60%)

revelaram que néo existe uma definigdo clara.

Gréfico 10: Identificacdo dos responséveis pela elaboracdo do ETP no IFPB

H:i uma definicio clara sobre o responsivel pela elaboracio do ETP (Estudo
Técnico Preliminar) na sua unidade?
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6%

40%
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20%
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Sim Niio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Os Estudos Técnicos Preliminares estdo disciplinados na Instrucdo Normativa n°
40/2020. Representam o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, sendo o suporte do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratacdo (BRASIL, 2020).

Como atividade auxiliar na elaboracdo do ETP, a pesquisa de precos fornece a
estimativa de custos para a futura contratacdo de determinado material ou servico, necessaria
para um julgamento objetivo das propostas apresentadas nas licitacdes e compras diretas. O

produto da pesquisa de precos € 0 mapa de precos, uma planilha resumo com as principais



96

informagdes sobre os pregos pesquisados, além da indicacdo do método matematico aplicado
para a definigdo do valor estimado e as justificativas para a metodologia utilizada.

O Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2010), em acorddo prolatado sobre a matéria,
reforcou o dever da realizacdo da pesquisa de precos como meio de a atestar a concordancia do
custo dos bens ou servigos a serem contratados com os precos indicativos no mercado.

Os gestores de compras publicas do IFPB revelaram que, em se tratando de pesquisa de
preco, o problema da falta de definicdo clara de atribui¢des é ainda maior. Conforme o Gréafico
11, dos 20 gestores que responderam ao questionario, 6 (30%) indicaram saber quais sdo 0s
responsaveis pela pesquisa de preco em suas unidades, ao tempo que 14 (70%) responderam
que ndo existe definicdo clara da atribuicdo dessa atividade de grande relevancia para o

planejamento das contratacoes.

Gréfico 11: Identificacdo dos responsaveis pela pesquisa de precos no IFPB

H: uma definicio clara sobre o responsiavel pela pesquisa de precos na sua unidade?
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25%
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Do mesmo modo, 0s gestores responderam que a falta de definicdo de atribuicdes
também ocorre durante a elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos, a Lei n® 14.133/21 (Brasil, 2021), define Termo
de Referéncia (TR) como documento necessario para a contratacdo de bens e servicos, que deve
conter:

a)  definicdo do objeto;
b)  fundamentacdo da contratacéo;

c)  descricdo da solucéo;



d)
€)
f)

9)
h)
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0S requisitos da contratagéo;

0 modelo de execucdo do objeto e de gestdo do contrato;
os critérios de medicédo e de pagamento;

a forma e critérios de selecdo do fornecedor;

as estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos pre¢os unitarios

referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe d&o suporte, com os

parametros utilizados para a obtencdo dos pregos e para os respectivos calculos, que

devem constar de documento separado e classificado; e

i)

a adequacdo orcamentaria.

O Projeto Basico (PB) é definido pela referida lei como um conjunto de elementos

necessarios e suficientes, para definicdo e dimensionamento de obra ou servico, elaborado com

base nas indicacfes dos estudos técnicos preliminares, que assegure a viabilidade técnica e o

adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento e que possibilite a avaliagdo do

custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execuc¢do (Brasil, 2021).

Conforme o Gréafico 12, 6 (30%) gestores revelaram que 0s responsaveis pela

elaboragédo do TR ou PB em suas unidades séo claramente definidos, enquanto 14 (70%)

responderam que nao existe definicdo clara da atribuicdo dessa responsabilidade.

Gréfico 12: Identificacdo dos responsaveis pela elaboracdo do TR ou PB no IFPB

Ha uma definicio clara sobre o responsivel pela elaboracio do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico?
T5%
30% 70%,
50%
Sim Nio
25%
0%
Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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O TR e o0 PB sdo documentos obrigatorios para todas as contratacoes, seja por licitacao,
contratacdo direta ou adesdo a ata de registro de precos (carona). Diante disso, percebemos que
conflitos durante a elaboracdo desses instrumentos podem impactar de forma negativa o
resultado da contratacdo, motivo pelo qual cabe a Administracdo investir em gestdo por
competéncias, para o bom e eficaz cumprimento das demandas da organizacao.

Enquanto ndo houver um mapeamento e definicdo de atores e atribuicdes, resultados

como o do Gréafico 13 ainda serdo comuns na organizacao.

Gréfico 13: Autopercepcao do conhecimento sobre instrucdo processual de compras e licitagdes

Vocé se considera conhecedor de todas as etapas e documentos necessarios para uma
correta instruciio processual de compras pablicas?

50% 50%

Sim Nio

Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Questionados quanto ao conhecimento sobre as etapas e documentos necessarios para
uma correta instrugdo processual, as respostas dos gestores revelaram que ha, no sentido da
resposta, uma divisdo no IFPB, com 10 (50%) indicando conhecerem bem as fases e
documentos da contratacdo e a outra metade revelando ndo se considerar conhecedora dos

processos de compras publicas.
6.1.6 Percepc¢do quanto a pesquisa de precos e homologacéo de precos
O Gréfico 14 mostra que para 16 (80%) dos gestores de compras e licitacbes do IFPB

0s pregos pesquisados em suas unidades conseguem refletir o prego do mercado, enquanto que

para 4 (20%) deles, as pesquisas de pre¢cos ndo representam o praticado no mercado.
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Como visto na subsecdo anterior, a pesquisa de preco é uma etapa do planejamento das
contratagdes que deve ser levada a sério, de forma tempestiva, eficaz e iddnea, visto que além
de servir para estimar 0s custos para a contratacdo, sera necessaria para um julgamento objetivo

das propostas apresentadas nas compras publicas.

Gréfico 14: Percepcdo da eficacia das pesquisas de preco no IFPB

Vocé considera que as pesquisas de preco realizadas pela sua unidade conseguem
refletir o preco devidamente praticado no mercado?

16
0%
80% 20%
60"%%
Sim Nio
40"
20%

0%

Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Questionados quanto a compatibilidade entre os precos homologados nas compras
publicas do IFPB e a qualidade do que é contratado, conforme o Gréafico 15, a pesquisa revelou
que 16 (80%) dos gestores consideram que 0S servigos prestados ou materiais entregues estao
coerentes com o que a Administragdo deve pagar por eles.

Por outro lado, para 4 (20%) respondentes, existe uma divergéncia entre o preco

homologado e o que é efetivamente recebido na Instituicao.
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Graéfico 15: Percepgdo do custo-beneficio quanto aos precos homologados no IFPB

Vocé considera gque os precos homologados sio coerentes com os materiais
fornecidos ou servigos prestados no IFPB?
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Aqui cabe, uma vez mais, comentar sobre a importancia do planejamento da
contratacdo, que quando bem elaborado, com uma pesquisa de preco que reflete, o mais
proximo possivel, o preco praticado pelo mercado, com um ETP que seja capaz de avaliar a
viabilidade da contratacdo e sirva de suporte para 0 Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
consiga entregar para a Instituicdo servicos e materiais nos padroes esperado de qualidade.

Para isso, a Administracdo devera instituir uma gestdo por competéncias, conforme
exigido pela Lei n° 14.133/21, que esteja voltada para o desenvolvimento e aprendizagem
continua dos atores dos procedimentos de compras publicas, na busca de ser mais eficiente nas

contratacdes e atingir a missao institucional.

6.1.7 Sobre o0 uso de manuais de procedimentos de compras publicas

Quanto ao conhecimento sobre manuais de compras publicas elaborados no IFPB,
conforme o Grafico 16, 5 (25%) gestores afirmaram terem conhecimento sobre algum
documento dessa natureza, enquanto a grande maioria, 15 (75%) deles, revelaram néo saber se
foi elaborado ou publicado manual de procedimentos de compras diretas e licitagbes no &mbito
do IFPB.
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Graéfico 16: Conhecimento sobre manuais de compras e licitagdes no IFPB

Vocé tem conhecimento de algum manual de procedimentos de compras piblicas
{compras diretas e licitacdes) no dimbito do IFPB?
N\
25%
q U
Sim S0%
25%
0
Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Os manuais sdo uma valiosa ferramenta para o gerenciamento das atividades em uma
organizacdo, visto que conseguem condensar, de forma articulada e didatica, os principais
procedimentos e a forma mais eficiente de operacionalizé-los, baseado numa ordem sequencial
de procedimentos a serem adotados.

Elaborar um manual € uma forma de praticar a gestdo do conhecimento, visto que ocorre
a conversdo do conhecimento tacito da organizacdo para o conhecimento explicito, mais
facilmente compartilhado entre as pessoas do que o tacito e mais habil para disseminar o
conhecimento na organizagéo, ficando ele registrado em suportes que podem ser acessados
sempre gque necessarios sem precisar recorrer a consultas diretas (tacito) a quem os fez.

O Gréfico 17 registra a resposta dos gestores quanto ao uso de manuais de compras
publicas em suas atividades. A pesquisa revelou que 7 (35%) gestores afirmaram fazer uso de
manual de procedimentos na &rea de compras diretas e licitagdes. Porém, 13 (65%)

responderam néo fazer uso de qualquer manual no desempenho de suas atividades.
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Gréfico 17: Utilizag8o de manuais de compras e licitacdes no IFPB

Yocé faz uso de algum manual de procedimentos de compras publicas (compras
diretas ef/ou licitacoes)?
T5%
35% 65%
50"
Sim Nio
25%
0%
Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

A pesquisa ndo permitiu ter conhecimento da razao de ndo utilizarem algum manual. Se
seria por ndo estarem habituados a consulta em manuais ou por ndo saberem fazer uso, ou por
desconhecerem de sua existéncia, ou mesmo por simplesmente acharem que o que sabem é
suficiente.

S0 questionamentos para uma outra pesquisa, porém as respostas registradas nas
subsecdes a seguir, quanto ao uso de fluxogramas e lista de verificacdo, podem indicar que a
falta de um manual de procedimentos de licitagdes e compras diretas proprio do IFPB, que
reflita o contexto vivido pelos gestores de compras e licitacdes, seja a resposta mais aproximada
para essa lacuna da pesquisa.

No grafico 18 estdo registradas as respostas dos 7 (35%) gestores que afirmaram fazer

uso de algum manual de compras publicas.
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Gréfico 18: Manuais utilizados pelos gestores de compras e licitagdes do IFPB

Vocé faz uso de algum manual de procedimentos de compras publicas

(compras diretas e/ou licitacoes)?

28.6% 14,3% 14,3%,

Lei n® 14.133/21 Checklists da AGU Manuais do
ComprasGov

14,3% 14,3% 14,3%
Manual elaborado pelo POP elaborado pela Modelos da AGU
DLOG e COPLAN-JP DCCL-RE

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Em resumo, 2 (28,6%) informaram fazer uso da Lei n°® 14.133/21, que apesar de trazer
inimeras definicdes e regras aplicaveis as compras publicas, ndo é um manual.

Um gestor (14,3%) indicou que utiliza as listas de verificagdes da Advocacia-Geral da
Unido (AGU), que sdo modelos elaborados pela Camara Nacional de Modelos de Licitacbes e
Contratos Administrativos — CNMLC/DECOR/CGU, com a finalidade de verificar a
regularidade da instrucdo processual e, dessa forma, sdo utilizados mais como uma forma de
controle do que propriamente um manual, visto que ndo indicam os responsaveis pelos atos, a
propria ordem dos atos, muito menos entra no mérito da padronizac¢éo dos procedimentos.

Um outro gestor (14,3%) respondeu que faz uso de manuais do CompraGov, sem indicar
quais seriam. Sem davidas, os melhores manuais e roteiros de procedimentos e atividades para
as contratacdes publicas atualmente disponiveis foram elaborados e podem ser encontrados na
plataforma do ComprasGov, no entanto, ndo conseguem refletir as particularidades de cada
instituicdo. Sintentizando: esses manuais se preocupam mais com a trilha do procedimento e
como fazer uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo disponibilizadas pelo
Governo Federal.

Outro servidor (14,3%) expressou fazer uso de um manual elaborado pelo
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Departamento de Logistica e Coordenacdo de Planejamento do IFPB Campus Jo&o
Pessoa. No entanto, ap6s consulta ao site do referido Campus nédo foi encontrado qualquer
manual de compras publicas divulgado, mas apenas alguns fluxogramas, o organograma geral
da unidade e um documento que condensava algumas perguntas e respostas sobre aquisicoes.

Em consulta a Coordenacdo de Compras e Licitacdes do Campus Jodo Pessoa, recebi a
resposta de que esse manual ainda ndo existe de fato e que esperam a conclusdo e divulgacéo
dele somente no ano de 2024.

Houve a indicacdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) por um servidor
(14,3%), elaborado pela DCCL-RE, que na verdade se trata de um documento que detalha e
padroniza os procedimentos necessarios para a realizagao da pesquisa de precos.

Elaborado em 2017, e sem registro de atualiza¢cdes do documento, o POP néo aborda as
Instrucbes Normativas mais recentes sobre pesquisa de precos, a IN n° 73/2020 e a IN n°
65/2021, que regulamentam o referido procedimento administrativo de acordo com a Lei n°
8.666/1993 e a Lei n® 14.133/2021, respectivamente.

E, por fim, um gestor (14,3%) respondeu fazer uso dos modelos da AGU, porém sem
indicar quais modelos. A AGU, conforme dito anteriormente, disponibiliza em seu site diversos
modelos de editais de licitacdo e contratacdo direta, bem como 0s respectivos anexos, listas de
verificagdo e pareceres parametrizados. Da mesma forma que a anélise da resposta do checklist,
ndo vislumbamos aqui a caracteristica de manual.

O manual é uma forma de condensar as principais orientacGes e atribuicdes de
determinados processos e procedimentos, dispobilizando-os de modo seguro, organizado,
padronizado e de acesso facil para todos os servidores e interessados.

Essa caracteristica estd alinhada com a gestdo do conhecimento e a competéncia em
informacdo e faz parte do processo de modernizagdo, inovagéo, integracdo e de expanséo da

cultura digital na Administracdo Publica.

6.1.8 Sobre o uso de fluxogramas e lista de verificacéo (checklist)

As perguntas seguintes revelam a percepg¢éo dos gestores de compras publicas do IFPB
qguanto ao uso de fluxogramas e de listas de verificacdo, como ferramentas auxiliares no
desempenho das atividades de contrataces.

O Gréfico 19 indica que todos os gestores entendem a importéncia da utilizacdo de
fluxogramas nos procedimentos de compras e licitagdes no IFPB.
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Gréfico 19: Importancia da utilizacdo de fluxogramas nos procedimentos de compras e licitagdes no IFPB

Na sua opinido, o desenho das atividades de compras piblicas em fluxogramas
seria de alguma relevincia para o bom desempenho da funcio de gestor de
compras e licitacdes?

® siM

@ NAO

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

O fluxograma é uma ferramenta visual capaz de mapear as etapas de um determinado
processo. Apresentado de forma didatica, clara e padronizada é capaz de maximizar a
produtividade dos atores envolvidos nas diversas etapas do processo, bem como mitigar erros
e fraudes.

Dos gestores de compras e licitacBes do IFPB que responderam a pergunta a seguir,
conforme o Gréfico 20, 19 (95%) revelaram fazer uso de checklist para verificarem a
regularidade da instrucéo dos procedimentos de compras publicas realizados o Instituto.

Apenas 1 (5%) gestor respondeu ainda ndo fazer uso dessa ferramenta, o que talvez

possa ser mudado com a ciéncia dessa pesquisa.

Gréfico 20: Utilizagdo do checklist nos procedimentos de compras e licitagdes no IFPB

Vocé faz uso de checklist, para fins de verificar a regularidade da instrucio do
procedimento da compra publica realizada?

' 100 19

95" LG 5" L]

Sim Nio

Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Cabe a lembranca de que a finalidade principal da lista de verificagdo é a de verificar a
regularidade da instrucdo processual, porém nao se apresenta como um manual de compras e

licitacbes em si.

6.1.9 Negociac¢des de compras publicas no ambito do IFPB

Conforme abordado no Capitulo 4, a negociacdo nos procedimentos de compras
pablicas no Brasil ocorre de forma bem superficial.

Quando concebemos a aquisicdo de materiais e prestacao de servigos na Administracao
Publica como produto da negociacdo nas compras publicas, percebemos que a busca por
condi¢cdes mais vantajosas, quando analisadas na parte pratica, indicam somente vantagens
financeiras.

O pregoeiro, na negociagdo com os licitantes, ndo faz nada além do que ja foi previsto
na legislacdo e indicado no edital. Por conta dessa limitacédo de atuagéo, a negociacdo praticada
consiste basicamente, ap6s a fase de lances do pregdo, em solicitar ao licitante o envio de
proposta com reducdo do valor oferecido na fase de lances, 0 que costuma ser negado pelo
fornecedor.

O Gréfico 21 indica a experiéncia com negociacao por parte dos gestores de compras e
licitacdes do IFPB.

A maioria dos gestores (50%) respondeu que ja realizaram negociacdo em licitacdo ou
compra direta, com e sem reducdo do valor proposto na fase de lances. Outros 30%, que
corresponde a 6 respondentes, informaram que ja realizaram negociacao e houve reducdo do
valor proposto.

Para 3 gestores (15%), a negociacdo realizada ndo rendeu reducdo do montante
proposto. Enquanto apenas 1 (5%) respondeu que nunca realizou qualquer negociacdo em
procedimento de compras diretas e licitagdes.
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Gréfico 21: Negociacdo nos procedimentos de compras e licitacfes no IFPB

Vocé ji realizou algum tipo de negociacio nos procedimentos de compras piblicas em que vocé atuou como

gestor da compra direta ou licitacio?
50%
30%

Ja realizei
negociacio em
licitagiio ou compra
direta e HOUVE

15%

redugiio do valor
proposto

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Apesar de trabalharem com um normativo que ndo prevé uma maior contribuicdo do
gestor de compras publicas durante as negociacdes, percebemos que a maioria tem conseguido
reduzir os valores inicialmente estimados, 0 que representa economia para as unidades e
possibilidade de utilizag&o dos recursos em outras contratacoes.

O Grafico 22, que encerra essa subsecdo, representa a percep¢do dos gestores de
compras publicas do IFPB quanto ao modo de negociacéo disponivel no ordenamento juridico
no Brasil.

Para 8 (40%) gestores, a forma atual € suficiente, enquanto para 12 (60%), ha pouca

margem para negociar com os licitantes.

Gréfico 22: Percepcdo da eficacia do modo de negociacao pelos gestores de compras e licitacdes do IFPB

Vocé considera satisfatorio o modo de negociaciio disponivel ao gestor de compras e
licitacido no ordenamento juridico brasileiro?

12

60%

40% 60%
40%
Sim. Nio.
A forma atual Ha pouca margem
¢ suficiente para negociar com o0s
licitantes

20%

0%
Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Reconhecido que a maioria dos gestores de compras publicas do IFPB consideram
haver pouca margem para negociacao no ordenamento juridico brasileiro, insatisfeitos com o
modo de negociacdo que Ihe é disponivel, ficamos com a percep¢do de que a negociacdo
poderia alcancar melhor resultados para a Administracdo Publica se fosse melhor estruturada
e houvesse uma melhor disposi¢do dos procedimentos na legislagéo.

A partir do desenvolvimento das competéncias do agente publico, auxiliados pela
tecnologia da informacéo, mais do que somente alcangar o menor valor das propostas, a
negociacdo poderia ser uma habilidade capaz de gerar ganhos quantitativos e qualitativos oara
a organizacao, colaboradores e usuarios.

A habilidade de negociar, para Satur (2017), ¢é algo construido, fruto de apredizagem,
com valorizacdo do estudo e da experiéncia. Entendemos que fomentar a capacitagdo dos
gestores de compras publicas, na area de negociacdes, deva ser considerada como promocéo da
competéncia em informacéo e desenvolvimento de vantagem estratégica para a organizacao.

E necessario que a cultura digital seja melhor aproveitada pela Administragio Publica,
com a utilizagao de dois grandes recursos valiosos: a tecnologia digital e a informacao. Aliados
ao conhecimento, a nivel individual e organizacional, permitirdo aos agentes publicos agir com
inteligéncia, criatividade e esperteza em um mundo cada vez mais dindmico, o que Choo (2006)
chamou de vantagem estratégica de uma organizacdo do conhecimento.

A partir da proxima subsecéo, iniciaremos a analise dos resultados quanto a competéncia
em informacdo dos gestores de compras publicas do IFPB, a partir do questionario consolidado
que foi baseado no modelo de competéncia em informacao para o negociador internacional de
Satur (2017), o qual foi adaptado tendo em vista a atuacao e particularidades do profissional
que atua nas atividades de licitacdes e compras diretas do IFPB.

6.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS GESTORES

Conforme demonstrado na fundamentacao teorica, Satur (2017) apresenta 4 dimensdes,
que se desdobram em diversas subdimensfes. A partir dos indicadores, geraram-se questdes
que foram aplicadas aos gestores de compras publicas do IFPB foram desenvolvidas a partir
dessas dimensdes e suas subdimensdes, sendo adaptadas ao tipo de atividade dos respondentes,
porém sem fugir do escopo da dimenséo.

Por meio desses indicadores, pretendiamos conhecer como estéo 0s gestores de compras

publicas do IFPB em matéria de competéncia em informagdo. Usamos o mesmo fundamento
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de Satur (2017), quanto a esséncia de cada dimensdo e subdimensdo analisada, com foco em
informacdo e conhecimento e a tecnologia como ferramenta, por entendermos que esses
recursos sdo determinantes para o bom desempenho das atividades de compras diretas e
licitacdes.

A escala utilizada no questionario é semelhante a Likert, mas a partir de um modelo
inspirado no método Servqual de Parasuraman; Zeithaml e Berry (1991, 1988). Essa escala vai
de um (1) a sete (7) e permite ser comparado o que foi realizado (real) e o0 que seria ideal e/ou
aceitavel.

Essa terminologia (real, aceitavel e ideal) foi apresentada por Satur (2017), que incluiu
o aceitavel como uma medida intermediaria “mais humanizada”. O “real” foi obtido através das
respostas dos gestores de compras e licitacdes do IFPB ao questionario consolidado, o “ideal”
¢ o valor maximo da escala, enquanto o “aceitavel”, que ndo precisa ser exatamente 0 maximo
(7) em tudo, foi obtido a partir da aplicacdo do questionario a um gestor de compras publicas
experiente na area (expert), que indicou qual era o nivel necessario que precisa se saber de cada
assunto para ser um competente profissional de compras publicas no IFPB.

A partir disto, conseguimos analisar a existéncia de gap (lacuna) entre o real (situacao
atual dos gestores de compras publicas), o aceitavel ou recomendéavel (nivel recomendavel
para o gestor de acordo com a pontuacao do expert) e a exceléncia ou ideal (que indica a melhor
nota possivel da escala, que muitas vezes é praticamente uma utopia levando em conta que
estamos falando de seres humanos, com suas imperfei¢oes e incompletudes).

Figura 16: Entendendo a escala do modelo Servqual

P §
EXCELENCIA OU IDEAL

-~ Sempre a melhor nota possivel na
escala.

ACEITAVEL OU
RECOMENDAVEL

O resultado obtido através da
resposta do expeirt.

ACEITAVEL S

REAL

woog A média do que foi respondido pelos
gestores de compras publicas do
TFPB.

2
Péssimo, Otimo,
Inexistente Pleno

Ruim Insuficiente Regular Bom @Muim bom Excelen(e@
3 4 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A parte 3 do questionario deu aos gestores de compras publicas do IFPB 7 (sete) opcoes
de marcagdo como resposta para cada indicador. No caso de pergunta sobre algo que o ideal
fosse a opcdo 7,0 (sete) e o respondente ou a média dos respondentes fosse exatamente 7,0
(sete), significaria uma competéncia 6tima ou plena, ja que ndo houve geracdo de gap. Entre o
intervalo que vai de 6,0 a 6,9 é considerada competéncia excelente; entre 5,0 e 5,9,
competéncia muito boa; entre 4,0 e 4,9, significa competéncia boa; se estiver entre 3,0 e 3,9,
competéncia regular; de 2,0 a 2,9, competéncia insuficiente; caso esteja abaixo de 2,0 (dois) é
considerada competéncia ruim; e se for o nimero 1,0 (um), significa competéncia péssima,
inexistente (Satur, 2017).

O desejo € que o gap seja 0 menor (ou nenhum) possivel, significando que o gestor de
compras publicas € mais competente em informacdo naquele indicador, subdimensdo ou
dimensdo. Por conseguinte, quanto menor for o gap, ou seja, quanto mais préximo possivel de
0 (zero), melhor o resultado, significando Competéncia em Informacdo 6tima ou plena no
indicador avaliado (Satur, 2017).

Ainda de acordo com Satur (2017), uma analise invertida da régua (métrica) onde
observa-se o gap gerado, tem-se que o gap entre 0,1 e 1,0 representa uma competéncia em
informacdo excelente; de 1,1 a 2,0, equivale a uma competéncia muito boa; o gap de 2,1 a 3,0,
significa uma competéncia boa; entre 3,1 e 4,0, competéncia regular; de 4,1 a 5,0, representa
uma competéncia insuficiente; de 5,1 a 5,9, competéncia ruim; e se o gap for 6,0, significa que

0 gestor apresenta péssima competéncia naquele indicador.

6.2.1 Dimenséo 1: Formacao de Base Pessoal do Conhecimento

Na dimensdo 1 do modelo de Competéncia em Informac&o, proposto por Satur (2017),
avaliamos a formacédo de base pessoal do conhecimento. Nesse nivel, o gestor de compras
publicas € capaz de alcangar a competéncia desejada através da “interagdo com outras pesso0as,
da busca pessoal, fazendo cursos, treinamentos e outros meios de aprendizagem” (Satur, 2017,
p. 395).

Fazem parte do processo de formacao de base pessoal do conhecimento: o conhecimento
social acumulado durante toda a vida, seja na familia, na escola, nas relagdes pessoais etc e que
é compartilhado, e o conhecimento complementar que € exigido pela propria atividade do
profissional. Esse conhecimento adicional representa o que ele deve saber para desempenhar as
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suas fungdes, além das tendéncias e das necessidades de conhecimento e informacéo para poder
trabalhar e quais os seus limites de atuagéo.

Nessa dimensdo, inicialmente na subdimensao A, buscamos conhecer qual o nivel de
conhecimentos profissionais aplicados a area de compras publicas e sobre formas de aquisi¢cdo
da base de conhecimento (subdimenséo B).

A seguir, no Gréfico 23, apresentaremos 0s resultados observados na pesquisa quanto a

dimensdo 1 — Formacéo de base pessoal do conhecimento.

Gréfico 23: Resultados da dimensdo 1 — Formacdo de base pessoal do conhecimento

Qual o seu nivel de conhecimento em legislagdo de compras
publicas (compras diretas e/ou licitagoes)?

Qual o seu nivel de conhecimento em instrugio processual de
compras publicas (compras diretas e/ou licitagoes)?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre analise de planilha
de custos e formacao de pregos?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre negociagdo em
procedimentos de compras publicas?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre TICs e TDICs? e
Qual o seu nivel de conhecimento sobre o sistema 6
Compras.gov.br?
, . - 5

Qual o seu nivel de conhecimento sobre contratos, gestdo e
fiscalizagao?

4
Qual o seu nivel de conhecimento sobre redagiio oficial?

3
Qual o seu nivel de conhecimento sobre controle interno?

)
Qual o seu nivel de conhecimento sobre gerenciamento do
trabalho remoto? o!

Vocé faz uso de livros na area de compras publicas para
aprimorar suas competéncias?

Vocé faz cursos presenciais na area de logistica, compras
diretas e licitagoes?

Vocé faz cursos na modalidade a distincia na area de
logistica, compras diretas e licitagoes?

ik H| “ i H

Vocé busca formagdo de ensino superior ou de pos-
graduacdo na sua area de trabalho?
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Como explicado anteriormente, se a pergunta abordasse algo que o ideal fosse a opgéo
7,0 (sete) e o respondente ou a média gerada for pontualmente 7,0 (sete), significa uma
competéncia 6tima ou plena, ja que ndo houve geracao de gap. Entre o intervalo que vai de 6,0
a 6,9 é considerada competéncia excelente; entre 5,0 e 5,9, muito bom; entre 4,0 e 4,9, significa

competéncia boa; se estiver entre 3,0 e 3,9, competéncia regular; de 2,0 a 2,9, insuficiente; caso
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esteja abaixo de 2,0 (dois) € considerada competéncia ruim; e se for o nimero 1,0 (um), significa
péssimo, inexistente

Diante disso, quanto aos resultados obtidos, a maioria dos gestores possuem um
consideravel conhecimento em legislacdo de compras publicas, visto que 75% responderam na
escala 7, 6 ou 5. Podemos confirmar isso na Tabela 1, quando analisamos o gap gerado para
esse item, no caso 1,8, que equivale a uma competéncia muito boa. Cabe lembrar que quanto
mais 0 gap se aproximar de O (zero), melhor sera a Competéncia em Informacédo naquele
indicador.

No segundo indicador, quando perguntado sobre o nivel de conhecimento em instrugdo
processual de compras publicas, os gestores responderam, em sua maioria (70%), possuir uma
habilidade em instruir processos de muito bom a 6timo. A média gerada foi de 5,3, considerada
muito boa, e quando analisado o gap desse indicador (1,7), confirmou uma competéncia muito
boa (ver Tabela 1). Isso significa que os gestores de compras publicas do IFPB estdo
preocupados com a boa instrugdo processual em suas unidades, visto que essa habilidade Ihes
garante eficiéncia nos procedimentos, além de mitigar erros e reduzir as chances de terem
problemas com auditoria e controle do judiciario.

No indicador sobre o conhecimento em planilha de custos e formacéo de precos, 0s
gestores responderam que conhecem esse instrumento, o que gerou uma média de 4,2 e um gap
de 2,8, 0 que representa uma competéncia boa.

A planilha de custos e formacdo de precos serve para orientar a equipe de planejamento
da contratacdo quando da obtencdo do custo estimado, assim como € objeto de andlise do gestor
de compras publicas, quando da conferéncia da proposta final do licitante, geralmente durante
a modalidade pregéo.

O gap gerado nesse indicador talvez seja explicado pela propria complexidade das
planilhas, que envolvem diversos custos (trabalhistas, tributos, insumos, materiais,
equipamentos etc), como também de seu uso ser mais comum entre 0s gestores que exercem a
fungéo de pregoeiro em licitagOes de servigos terceirizados de méo de obra com dedicagéo
exclusiva.

Quando perguntado aos gestores sobre o nivel de conhecimento sobre negociacdo em
procedimentos de compras publicas, as respostas apontaram uma media de 4,8 e um gap de 2,2.
Esse resultado indica que os gestores de compras publicas se interessam pela negociacéo e
fazem uso dela nas licitagBes e compras diretas, conforme verificamos no Grafico 21. 1sso

equivale a dizer que possuem uma competéncia boa em negociacao.
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Quanto ao nivel de conhecimento sobre Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) e Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagdo (TDICs), a resposta dos
gestores retornou uma média de 4,5 e um gap de 2,5, 0 que indica uma competéncia boa nesse
indicador.

As tecnologias fazem parte do cotidiano do gestor de compras e licitagfes do IFPB, que
viu, a partir do advento do trabalho remoto, uma transformacéo na sua forma de trabalhar e de
se comunicar com colegas de trabalho, fornecedores e sociedade, que estad sempre demandando
servigcos mais céleres e de qualidade.

Perguntados sobre o seu nivel de conhecimento no sistema Compras.gov.br,
visualizamos uma média dos respondentes de 5,5 e um gap de 1,5, 0 que representa uma
competéncia muito boa. Isso era esperado, uma vez que a plataforma ComprasGov é utilizada
nas diversas etapas da contratacdo, desde o planejamento da compra até a execucao do contrato.

No indicador sobre nivel de conhecimento sobre contratos, gestdo e fiscalizagdo,
observamos uma média de 4,5 e um gap entre o real e 0 maximo de 2,5, indicando uma
competéncia boa.

Quanto ao nivel de conhecimento sobre redacdo oficial, a resposta dos gestores de
compras publicas do IFPB retornou uma média de 4,7 e um gap de 2,3, 0 que também indica
uma competéncia boa nesse indicador. Ser competente em redacdo oficial significa saber redigir
atos normativos e comunicacgdes oficiais, fazer o uso correto da lingua portuguesa e transmitir
com clareza o que se quer informar.

No indicador sobre o conhecimento em controle interno, os gestores responderam que
conhecem de forma regular, o que gerou uma média de 3,6 e um gap de 3,4, 0 menor nivel de
competéncia registrado entre os gestores na subdimenséo A.

O controle interno faz parte das atividades desenvolvidas pela unidade de auditoria
interna governamental do IFPB, com vistas a verificar a conformidade das atividades e melhorar
e atestar a confiabilidade das informacdes e processos internos do Instituto.

No ultimo indicador da subdimensdo A, quanto ao nivel de conhecimento sobre
gerenciamento do trabalho remoto, o resultado teve média de 4,4 e um gap de 2,6,
caracterizando-se como competéncia boa nesse indicador.

Cabe ao gestor de compras publicas investir nessa competéncia, uma vez que o trabalho
remoto (e 0 bom uso das tecnologias) virou uma tendéncia na Instituicdo. No més de margo
desse ano, a Reitoria do IFPB publicou a Portaria n® 524/2023 (ANEXO C), que autoriza a
implantacdo do Programa de Gestdo do Desempenho (teletrabalho) no ambito do IFPB.

Atualmente em teste piloto na Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTI-RE), para
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testar a metodologia e o sistema adotados, o teletrabalho muito em breve sera uma realidade no
Instituto, com a expectativa de que gere bons resultados ao IFPB e aos servidores.

Os dados da pesquisa na subdimensdo A indicam que os gestores de compras publicas
preferem buscar a competéncia, especialmente, em legislacdo de compras publicas, instrucéo
processual e operacionalizacdo do sistema ComprasGov.

Os proximos indicadores, agora sdo refentes a subdimensdo B (sobre formas de
aquisicao da base de conhecimento). No primeiro deles buscou saber se os gestores de compras
publicas do IFPB fazem uso de livros na area de compras publicas para aprimorar suas
competéncias. A média obtida foi de 3,6, o que significa um gap de 3,4, 0 que representa 0
menor nivel de competéncia registrado entre os gestores na subdimensao B, sendo classificada
como regular.

No indicador seguinte, perguntamos se 0s gestores faziam cursos presenciais na area de
logistica, compras diretas e licitacdes. As respostam indicaram uma média de 4,4, com um gap
de 2,6, considerado como competéncia boa.

E quanto a fazerem cursos na modalidade a distancia na area de logistica, compras
diretas e licitacbes, os gestores responderam que fazem numa proporcdo bem maior do nos
indicadores anteriores da subdimensao B. A média registrada foi de 4,9, o que resultou um gap
de 2,1, também considerada uma competéncia boa.

A pesquisa revelou que os cursos na modalidade a distancia sdo a fonte mais buscada
como forma de aquisicdo de conhecimento na area de compras publicas, o que indica a
relevancia e a preferéncia do uso das tecnologias digitais na formacao dos gestores.

No ultimo indicador da subdimensédo B, quando perguntados se buscavam formacéo de
ensino superior ou de pds-graduacéo na sua area de trabalho, os gestores responderam que havia
essa busca, com uma média de 4,1 e um gap de 2,9. Trata-se de uma competéncia boa, maior
inclusive que o aceitavel (resposta do expert), que foi de 2,9. O interessante nesse indicador foi
que 30% dos gestores indicaram a opcdo 1, que representa nada ou inexistente, revelando que
ndo possuem interesse algum em buscar formacao na area de compras publicas.

Os dados da pesquisa na subdimenséo B confirmam o que afirma Satur (2017), que esse
conhecimento pode ser adquirido nas instituicdes de ensino, nos cursos de graduagéo e pos,
aprendendo com outras pessoas mais experientes na area, e também por iniciativa propria,
estudando, pesquisando e investigando. Os gestores deram importancia especial ao aprendizado
através das tecnologias digitais e de cursos especificos da area realizados presencialmente.

Apresentamos, na Tabela 1, o resumo das médias e dos gaps identificados na primeira

dimensao (formacéo de base pessoal de conhecimento).



Tabela 1: Afericdo de gap na dimensdo 1 — Formacéo de base pessoal de conhecimento
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Maximo Ga Gap Ldgica para % %
Dimensédo SLle Questdes dos Indicadores Frequéncias bEEIE Exceléncia ATHIENE (falta Eara (ELiE Ze AL Clesiaios Cles el
mensao (real é) : (seria) ‘o o minimo  Quanto (...) sem Gap sem Gap
(seria) 0 Maximo) - N s
aceitavel) melhor (exceléncia)  (aceitével)
A Qual o seu nl_vel de conhecw_nento em Igg_lslagao de 5.2 7.0 7.0 18 18 maior 10% 10%
compras publicas (compras diretas e/ou licitagdes)?
Qual o seu nivel de conhecimento em instrucdo
A processual de compras pUblicas (compras diretase/ou 5,3 7,0 7,0 1,7 1,7 maior 10% 10%
licitagGes)?
A Qual_ 0 seu nivel de conheglmento sobre anélise de 42 7.0 7.0 28 2.8 maior 15% 15%
planilha de custos e formag&o de pre¢os?
A Qual o seu nivel de conheumen,to _sobre negociacao 48 7.0 5.0 2.2 0.2 maior 10% 60%
em procedimentos de compras publicas?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre Tecnologias
A da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e Tecnologias 4,5 7,0 6,0 2,5 15 maior 0% 30%
Digitais da Informacéo e da Comunicacdo (TDICs)?
Formacao de f i i
(Base Pgssoal 8g§:pcr)a§eguo\r/ug/ﬁ)| de conhecimento sobre o sistema 55 7.0 7.0 15 15 maior 10% 10%
do DA
Conhecimento) A Qual 0 seu n|_vel ~de conhecimento sobre contratos, 45 7.0 7.0 25 25 maior 0% 0%
gestdo e fiscalizagao?
A onlijsiIaIE)) seu nivel de conhecimento sobre redacdo 47 7.0 6.0 23 13 maior 0% 30%
A Qual o seu nivel de conhecimento sobre controle 3.6 7.0 6.0 34 24 maior 0% 506
interno?
A Qual o seu nivel de conhecimento sobre 4.4 7.0 5.0 26 0.6 maior 0% 45%
gerenciamento do trabalho remoto?
Média geral da Subdimensao A
(Sobre o nivel de conhecimentos profissionais aplicados a 4,7 7,0 6,3 2,3 1,6 6% 22%

area de compras publicas)
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Vocé faz uso de livros na area de compras publicas

B ; .. 3,6 7,0 7,0 34 34 maior 0% 0%
para aprimorar suas competéncias?
B Vocé faz CUrsos presenciais na area de logistica, 4.4 7.0 7.0 26 2.6 maior 15% 15%
compras diretas e licitacdes?
B Voge _faz Ccursos na r_nodallda_d(_e a qlstanua na érea de 4,9 7.0 7.0 21 21 maior 30% 30%
logistica, compras diretas e licitagdes?
B Vocé bu~sca forma,gao de ensino superior ou de pds- 41 7.0 3.0 2.9 11 maior 25% 60%
graduacdo na sua area de trabalho?
Média geral da Subdimenséo B o 0
(Sobre formas de aquisi¢do da base de conhecimento) hé ge & gL i3 L8 AF
g . 5 a0 A
Meédia de Gaps da Dimensao e % de exceléncia por 45 7.0 6.2 25 1.7 12% 24%

Subdimenséao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Na afericdo dos gaps em cada subdimensé&o, ficou evidenciado que existe um gap baixo para quase todos os indicadores, quando comparados com
0 maximo (exceléncia).

Na subdimensdo A, que representa o nivel de conhecimentos profissionais aplicados a area de compras publicas, 0s gestores de compras e
licitagGes tiveram um gap de 2,3, o que caracteriza uma competéncia boa. E na subdimens&o B, sobre as formas de aquisi¢do da base de conhecimento,
0s respondentes tiveram um gap de 2,8, também considerada uma competéncia boa.

De um modo geral, na dimenséo 1, os gestores registraram uma média de 4,5 e um gap de 2,5, com o destaque que 12% dos gestores de compras
publicas do IFPB ja atingiram a competéncia plena nessa dimenséo.

Quando observados os mesmos resultados com o aceitavel (resposta do expert), os gaps registrados foram ainda menores. O gap relativo a
subdimensao A foi de 1,6, considerado muito bom. Na subdimens&o B o gap foi de 1,8, ou seja, competéncia muito boa. O gap aceitavel da dimenséo 1

foi de 1,7. Analisando a porcentagem de gestores que ja atingiram o aceitavel na referida subdimenséo, temos o nimero de 24%.
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Por conseguinte, elaboramos um resumo das estatisticas da dimensdo 1, disponivel na
Tabela 2. A partir dessa tabela podemos ver a média, que demonstra o nivel médio de
concordancia do indicador respondido. Tendo em consideracdo que o valor maximo era 7,00,
observamos que as médias da dimensdo 1 ficaram, em sua maioria, entre 4,00 e 5,50,
demonstrando um bom nivel de concordancia.

Na mediana observamos que as respostas ficaram entre 4,00 e 5,50, registrando apenas
um indicador abaixo de 4,00, quanto ao uso de livros na area de compras publicas para
aprimorar suas competéncias.

A moda revelou que a opg¢éo 6 (seis) foi a favorita dos gestores de compras publicas na
maioria dos indicadores

O desvio-padrao apresentou uma dispersdo abaixo de 2,000 na maioria dos indicadores,
0 que indica uma baixa dispersao.

A assimetria registrou nimeros negativos na maioria dos indicadores, com exce¢do das
questBes sobre o nivel de conhecimento sobre anélise de planilha de custos e formacéo de
precos e sobre o uso de livros na area de compras publicas para aprimorar suas competéncias.
A presenca de numeros negativos representa que as opgdes de resposta com valor pequeno
foram pouco escolhidas.

A curtose demonstra valores negativos em todos os indicadores, com curva de
distribuicdo achatada.

Com relacdo ao minimo e a0 maximo, os indicadores na subdimensdo A, em sua
maioria, tiveram como op¢do minima o 2. Quanto ao maximo, houve uma distribuicdo igual
entre a opgdo 6 e a 7. O intervalo mais registrado foi o de 4, com a soma do indicador sobre o
nivel de conhecimento sobre 0 ComprasGov sendo a mais significativa. Na subdimenséo B, o
minimo foi de 1 em todos os indicadores, 0 maximo foi de 7, com exce¢do de um indicador
(uso dos livros na area de compras). O intervalo ficou entre 5 e 6 e a soma mais significativa

foi a relativa a fazer cursos na area de compras na modalidade a distancia.



Tabela 2: Resumo estatistico dos indicadores da dimensdo 1 — Formacéo de base pessoal de conhecimento
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Dimenséo SUde' Questdes dos Indicadores Média Mediana Moda Desvlo Assimetria Curtose Intervalo Minimo Maximo Soma
mens&o Padré&o
Qual o seu nivel de conhecimento em
A legislacdo de compras publicas (compras 5,20 5,00 5 1,056 -0,143 -0,337 4 104
diretas e/ou licitagbes)?
Qual o seu nivel de conhecimento em
A instrucdo processual de compras publicas 5,25 5,50 6 1,118 -0,298 -0,805 4 105
(compras diretas e/ou licitagBes)?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre
A anélise de planilha de custos e formacdo de 4,15 4,00 3 1,785 0,428 -1,208 5 83
precos?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre
A negociagdo em procedimentos de compras 4,80 5,00 5 1,436 -0,440 -0,269 5 96
1 publicas?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre
(Formacéo de Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo i i
Base Pessoal (TICs) e Tecnologias Digitais da 4,40 5,00 6 1,501 0,668 0,376 5 88
do Informac&o e da Comunicacédo (TDICs)?
Conhecimento) _
A S;ae'moasggn:;:'s gz\f%?,t‘ec'me”to sobre 0 5 45 550 6 0887 -008  -0,526 3 109
Qual o seu nivel de conhecimento sobre i i
A contratos, gestéo e fiscalizacdo? 4,25 4,00 6 1,410 0,243 1,116 4 8
A g‘égga% Zeffcig:;’e' de conhecimento sobré 465 500 6 10226 0577  -0587 4 93
A Souni:ro‘;eﬁf]‘t’er”n'gf' de conhecimento sobre g5 400 4 1,314 0241  -0,606 5 72
A Qual o seu nivel de conhecimento sobre 4,40 4,00 4 1,231 0120 -0.962 4 88

gerenciamento do trabalho remoto?



Vocé faz uso de livros na area de compras
publicas para aprimorar suas
competéncias?

Vocé faz cursos presenciais na area de
logistica, compras diretas e licitagdes?

Vocé faz cursos na modalidade a distancia
na éarea de logistica, compras diretas e
licitacbes?

Vocé busca formagao de ensino superior ou
de pds-graduacéo na sua area de trabalho?

3,60

4,40

4,90

4,10

3,00

5,00

5,00

5,00

1,818

2,010

1,971

2,532

0,259

-0,313

-0,534

-0,189

-1,715

-1,243

-0,984

-1,803

119

72

88

98

82

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Finalizada a andlise da dimensdo 1, passaremos agora para a apresentacdo da dimenséo 2, que trata do acesso em uso de tecnologias, com

sua Unica subdimensao, qual seja, conhecimento de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e Tecnologias Digitais da Informacéo e da

Comunicagéo (TDICs).
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6.2.2 Dimensao 2: Acesso e uso de tecnologias

Na segunda dimenséo, avaliamos o0 acesso e uso de tecnologias. Para Satur (2017), o
profissional que tiver construido a sua base pessoal do conhecimento e se souber aprender a
acessar e a usar as tecnologias, serd mais competente em informacéo.

Ainda segundo Satur (2017), essa dimensédo podera ser desenvolvida em paralelo com
a dimenséo 1, tendo em vista a expansdo da cultura digital e 0 uso massivo das tecnologias
digitais desde as mais tenras idades. Apesar de acontecer em paralelo, a construcdo dessa
dimensao podera ser melhor aproveitada se feita seguindo a sequéncia escalonada. Isso se deve
ao fato de que a tecnologia continua sendo apenas um meio para se chegar a informacéo e ao
conhecimento.

A dimenséo 2 é formada por uma Unica subdimensao, que consiste em descobrir qual o
nivel de conhecimento de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e Tecnologias
Digitais da Informacdo e da Comunicacao (TDICs) dos respondentes.

Os resultados da pesquisa demonstraram que os gestores de compras publicas do IFPB,
em sua ampla maioria, consideram relevante o uso de novas tecnologias digitais da informagéo
e comunicacdo no desempenho de suas atividades de compras diretas e licitacdes, conforme o
Gréfico 24.

A percepc¢édo da importancia do uso da tecnologia e da valorizagdo do papel que essas
tecnologias desempenham em tempos de cultura digital, j& € um grande avan¢o na construgéo
dessa dimensdo. Gracas as tecnologias, os gestores de compras e licitacbes do IFPB
conseguiram realizar suas atividades durante o periodo pandémico. Apesar do isolamento
social, muitas atividades e servicos publicos continuaram sendo prestados. As organizacfes
precisavam manter servigcos essenciais de limpeza e conservagdo, vigilancia patrimonial,
fornecimento de agua, energia etc.

A &rea de compras e licitagdes foi uma das poucas que continuou o seu trabalho durante
a exigéncia do trabalho remoto no IFPB. Foi capaz de fazer bom uso da tecnologia na instrugédo
processual das contratacdes, na operacionalizacdo das compras via sistema ComprasGov, nas
reunies via servico de comunicacdo por video e demais plataformas de comunicagédo e
informacao.

N&o ha como negarmos as melhorias que foram incorporadas aos processos e
procedimentos na Administracdo Publica durante o periodo de trabalho remoto. Os planos de
transformacéo digital, hd& muito tempo sendo pouco priorizados, tiveram sua implementagéo

praticamente forcada, muito por necessidade e como resposta as demandas da sociedade.
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As organizacOes tiveram que voltar a ser aprendentes, os profissionais seguiram 0
mesmo caminho, assim como tiveram que desenvolver novas competéncias em compras

publicas.

Grafico 24: Resultados da dimensdo 2 — Acesso e uso de tecnologias

Vocé considera relevante o uso de novas tecnologias
(TICS/TDICs) no desempenho de suas atividades de
compras diretas e licitagoes?

—
Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs nas atividades ey
de compras diretas e licitagoes? ®7
6
|
O uso das TICs/TDICs facilita o desempenho das atividades gy ®5
na area de compras diretas e licitagoes?
4
) ) ) e —| 3
Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs para registrar — mmm
e partilhar o que sabe com outras pessoas? 5
N L
Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs para trabalhar — msm

de forma remota, garantindo qualidade do servigo e
cumprimento dos prazos?

0 10%  20% 30% 40% 50% 60% T70%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

A Tabela 3 apresenta a afericdo dos gaps da dimensdo 2 e os numeros gerados
corroboram com a analise feita a partir do gréafico acima.

Em trés dos cinco indicadores da subdimensdo A, os gestores de compras publicas do
IFPB apresentaram uma competéncia excelente. As médias geradas nos indicadores sobre
importancia do uso das TICs/TDICs, a percep¢do quanto ao uso das TICs/TDICs como
facilitadoras no desempenho das atividades na &rea de compras diretas e licitacdes, e a estar
apto para usar as TICs/TDICs de forma remota, com a garantia da qualidade de servico, foram,
respectivamente, 6,6 (seis virgula seis), 6,4 (seis virgula quatro) e 6,1 (seis virgula um).

Os gaps gerados para esses indicadores foram de 0,4 (zero virgula quatro) para a
importancia do uso das TICs/TDICs, 0,6 (zero virgula seis) para o uso das TICs/TDICs como
facilitadoras das atividades e 0,9 (zero virgula nove) para se considerar apto a usar as
TICs/TDICs para trabalhar de forma remota, com garantia de qualidade do servico e

cumprimento dos prazos.
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Tabela 3: Aferigdo de gap na dimensdo 2 — Acesso e uso de tecnologias

Méximo Gap Gap Ldgica para % %

. ~ Subdi- ~ . . Média . . Aceitavel (falta (faltaparao  a média: Gestores  Gestores
Dimenséo ~  Questdes dos Indicadores  Frequéncias ~ Exceléncia - .

mensao (real é) : (seria) para o minimo Quanto (...) sem Gap sem Gap

(seria) ‘o . - .
méaximo)  aceitavel) melhor (exceléncia) (aceitavel)

Vocé considera relevante o uso de novas
A tecnologias (TICs/TDICs) no desempenho 6.6 70 7.0 0.4 0.4 maior 65% 65%

de suas atividades de compras diretas e
licitacBes?

Vocé se considera apto a usar as
A TICs/TDICs nas atividades de compras 57 7,0 7,0 1,3 1,3 maior 20% 20%
diretas e licitacbes?

O wuso das TICs/TDICs facilita o

A desempenho das atividades na area de 6,4 7,0 6,0 0,6 -0,4 maior 60% 85%
2 compras diretas e licitagdes?
Vocé se considera apto a usar as
(Acesso e A TICs/TDICs para registrar e partilhar o que 5,6 7,0 7,0 1,4 14 maior 20% 20%
D o sabe com outras pessoas?

tecnologias) Vocé se considera apto a usar as

TICs/TDICs para trabalhar de forma remota,

A - . - 6,1 7,0 7,0 0,9 0,9 maior 35% 35%
garantindo qualidade do servico e
cumprimento dos prazos?
Meédia geral da Subdimenséo A o o
(Conhecimento de TICs e TDICs) e e es e G 0 45%
- . 5 o N
Media de Gaps da Dimenséo 2 e % de exceléncia 6.1 7.0 6.8 0.9 0.7 40% 45%

por Subdimenséo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Apenas nos indicadores sobre se considerar apto a usar as TICs/TDICs nas atividades
de compras diretas e licitagOes e sobre se considerar apto a usar as TICs/TDICs para registrar
e partilhar o que sabe com outras pessoas, que 0s gestores registraram uma media abaixo de
6,0 (excelente). Nesses dois indicadores, a média gerada foi de 5,7 e 5,6, respectivamente,
sendo considerada uma competéncia muito boa.

A média geral da subdimensdo A (6,1) demonstrou que 0s gestores de compras
publicas do IFPB possuem uma competéncia excelente em conhecimento de TICs e TDICs,
bem como no acesso e uso de tecnologias, ficou evidenciado que existe um gap baixo para
quase todos os indicadores, quando comparados com o maximo (exceléncia). Com um gap de
0,9, reforca a classificacdo da competéncia como excelente. Dos respondentes, 40% ja
possuem competéncia plena na dimenséo 2.

Quando analisamos as médias geradas com o aceitavel (resposta do expert), 0s gaps
registrados mantiveram a mesma posi¢do da exceléncia (maximo na escala), com excecao do
gap do indicador sobre o uso das TICs/TDICs como facilitador do desempenho das atividades
na area de compras diretas e licitaces, que assinalou um nimero negativo (-0,4), significando
que os gestores ja estdo além do minimo necessario/desejado sobre conhecimento do assunto
em questdo para essa fungdo (aceitavel). Na sequéncia, registramos que 45% dos gestores ja
possuem o aceitavel em termos de Competéncia em Informacéo.

A Tabela 4 apresenta o resumo das estatisticas da dimensdo 2. Quanto a média, que
demonstra o nivel médio de concordancia do indicador respondido, observamos que as médias
da dimenséo 2 ficaram entre 5,55 e 6,55, demonstrando um bom nivel de concordancia.

Na mediana observamos que as respostas ficaram entre 6,00 e 7,00, caracterizando
respostas altas para todos os indicadores. No primeiro e no terceiro indicadores, a mediana ficou
em 7. Isso significa dizer que pelo menos metade dos respondentes marcaram a opg¢ao 7 nesses
indicadores. A moda revelou que a opcéo 6 (seis) foi a favorita dos gestores de compras
publicas na maioria dos indicadores.

O desvio-padrao apresentou, em todos os indicadores da dimensdo 2, uma dispersédo
abaixo de 2,000 na maioria dos indicadores, o que indica uma baixa dispersao.

A assimetria registrou nimeros negativos em todos os indicadores, indicando que as
opcdes de resposta com valor pequeno foram pouco escolhidas. A curtose confirma que o
indicador “O uso das TICs/TDICs facilita 0 desempenho das atividades na area de compras diretas e

licitagBes?” tem maior elevagao da curva.



Tabela 4: Resumo estatistico dos indicadores da dimenséo 2 — Acesso e uso de tecnologias
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Dimenséao SUde' Questdes dos Indicadores Média Mediana Moda Desvlo Assimetria Curtose Intervalo Minimo Maximo  Soma
mensao Padrao
Vocé considera relevante o uso de novas
A ftecnologias - (TICS/TDICs) — no gop 50 7 06863 -12834 05416 2 7 131
desempenho de suas atividades de
compras diretas e licitacdes?
Vocé se considera apto a usar as
A TICs/TDICs nas atividades de compras 5,70 6,00 6 1,1743 -1,7292 4,3718 5 7 114
diretas e licitagbes?
2 O wuso das TICsS/TDICs facilita o
A desempenho das atividades na éarea de 6,35 7,00 7 1,0400 -2,0502 4,7854 4 7 127
(Acesso e compras diretas e licitacdes?
uso de
tecnologias) Vocé se considera apto a usar as
A TICs/TDICs para registrar e partilhar o 5,55 6,00 6 14318  -1,3667 1,0570 5 7 111
que sabe com outras pessoas?
Vocé se considera apto a usar as
A TICs/TDICs para trabalhar de forma 6,05 6,00 6 1,0501 11,6236 3,0629 4 7 121

remota, garantindo qualidade do servico
e cumprimento dos prazos?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Quanto ao minimo e ao maximo, os indicadores na subdimensao A tiveram como op¢do minima 5, 2, 3, 2 e 3, respectivamente. Quanto ao

méaximo, houve somente a escolha da opg¢do 7. O intervalo registrado foi de, respectivamente, 2, 5, 4, 5 e 4, com a soma do indicador sobre a

relevancia do uso de novas tecnologias no desempenho das atividades de compras e licitagdes sendo a mais significativa.

Na dimens&o seguinte, abordaremos 0 acesso e uso da informacao, que € formada por 3 subdimensdes, a saber: necessidade da informacéo,

busca da informagé&o e uso da informac&o.



6.2.3 Dimenséo 3: Acesso e uso da informacéao
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A dimensdo 3 compreende a competéncia em informacdo sobre o acessar, conectar,

conseguir e usar a informacéo da melhor forma possivel.

Segundo Satur (2017), ser competente em acessar e usar informagdes envolve questdes

de perceber a necessidade da informacao, identificar o que realmente precisa e como buscar em

fontes adequadas.

O gestor que alcanga a exceléncia nessa competéncia ¢ capaz de “saber selecionar e

descartar os excessos e saber analisar as informagdes, uséa-las da forma adequada e no momento

certo e encontrar formas mais préaticas de armazené-las.” (Satur, 2017, p. 397).

A subdimensdo A buscou saber a necessidade de informacdo, a subdimensdo B

observou a busca da informacéo e a subdimensao C tratou dos aspectos que envolviam o uso

da informacé&o.

O gréfico 25 traz os resultados da pesquisa entre 0s gestores de compras publicas do

IFPB, quanto a dimenséo 2.

Gréfico 25: Resultados da dimensdo 3 — Acesso e uso da informagéo

Quando necessita resolver algum problema na sua area, vocé
sabe que tipo de informagao precisa procurar?

Quando necessita resolver algum problema na sua area, vocé
se sente motivado o suficiente para ir buscar informacgoes?

Vocé sabe onde localizar as melhores fontes de informacao
para a sua area?

Quando nido consegue procurar sozinho a informacido, vocé
sabe a quem recorrer para ter essa informacgio?

Vocé busca informagdes nas comunidades virtuais (grupos
que trocam conhecimento e informagdo acerca dos
procedimentos de compras e licitagdo e de toda a legislagao
aplicavel - foruns; salas de chat; redes sociais)?

Vocé se considera apto a selecionar as melhores informagoes e
descartar os excessos?

Vocé costuma usar a informagio da forma correta € no
momento certo?

Vocé costuma arquivar as informagdes por meios eletronicos,
de forma que torne mais agil as suas pesquisas futuras?

Vocé costuma arquivar as informagoes por meios combinados
- especialmente eletrénico e fisico (em papel) - para ampliar a
seguranga, de modo a nao perder a informacgado?

LRARR

Il “ |'

0%  10%  20% 30% 40% 50% 60%

70%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)




126

Os resultados do gréafico 25 e da Tabela 5 nos revelam que 0s gestores possuem uma
competéncia muito boa nessa dimensao, apesar de ainda demonstrarem dificuldades em saber
localizar as melhores fontes de informacdo na area de compras e licitacdes, na busca de
informagdes junto as comunidades virtuais e no arquivamento das informacges por meios
combinados - especialmente eletrnico e fisico (em papel) - para ampliar a seguranc¢a, de modo
a ndo perder a informacéo.

A subdimensdo A (necessidade da informacéo) gerou uma média de 5,8 e um gap de
1,2, considerada uma competéncia boa. Ou seja, quando necessitam de informacdo que possa
contribuir para o bom desempenho de suas funcdes, os gestores de compras e licitaces do IFPB
tém conseguido éxito na identificacdo do que precisam, a0 mesmo tempo que se sentem
motivados.

Na subdimensédo B (busca a informacdo), a média dos gestores foi de 5,4, com um gap
de 1,6. E na subdimensdo C (uso da informacdo), a média gerada foi de 5,6 e o gap de 1,4.
Assim como ocorre na subdimensdo A, as subdimensdes B e C foram consideradas como
competéncia em informacdo boa. Os gestores de compras publicas sabem a quem recorrer
quando precisam de informacao, isso também representa uma valorizagcdo aos mais experientes
na area.

De igual modo, sdo competentes em arquivar as informagdes por meios eletronicos, de
forma que torne mais agil as pesquisas futuras. Aqui também vale ressaltar o papel das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacgdo, que auxiliam nas atividades e na melhoria
dos processos, promovendo celeridade e acessibilidade. A porcentagem dos gestores sem gap
na dimenséo 3 é de 17%.

Quando comparadas as médias dos gestores com o aceitavel (resposta do expert), os
gaps registrados foram iguais ao maximo (exceléncia), com excec¢do da subdimensdo C (uso da
informacdo), que apresentou um gap de 0,9 (zero virgula nove), ainda menor, considerado
excelente, com um algum espaco para melhorar, visivelmente no indicador sobre arquivar as
informacdes por meios combinados de modo a ampliar a seguranca e ndo perder a informacéo.

O gap da dimensdo 3 foi de 1,4. Analisando a porcentagem de gestores que ja atingiram

o aceitavel na referida subdimensao, temos o nimero de 23%.



Tabela 5: Afericdo de gap na dimenséo 3 — Acesso e uso da informacéo
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Méximo Ga el Logica para a i i
. ~ Subdi- ~ . o Média P Aceitavel P (falta para o 9! . p Gestores Gestores
Dimensao ~_ Questdes dos Indicadores Frequéncias . Exceléncia - (falta para P média: Quanto
mensao (real é) . (seria) ot minimo sem Gap sem Gap
(seria) 0 maximo) iy (...) melhor - L
aceitavel) (exceléncia)  (aceitavel)
Quando necessita resolver algum problema na
A sua area, vocé sabe que tipo de informagéo 5,8 7,0 7,0 1,2 1,2 maior 20% 20%
precisa procurar?
Quando necessita resolver algum problema na
A sua area, vocé se sente motivado o suficiente 57 7,0 7,0 1,3 1,3 maior 15% 15%
para ir buscar informagdes?
Média geral da Subdimenséo A 5 5
(Necessidade da informagéo) 243 e o L= L= L L
B Vocé sab? onde Iocahz/ar as melhores fontes de 5.2 7.0 70 18 18 maior 506 506
informagdo para a sua area?
Quando ndo consegue procurar sozinho a
B informacdo, vocé sabe a quem recorrer para ter 5,8 7,0 7,0 1,2 1,2 maior 40% 40%
essa informagéo?
(Acesso e Vocé busca informag@es nas comunidades
uso da virtuais (grupos que trocam conhecimento e
informacso B informacéo acerca dos procedimentos de 53 7,0 7,0 1,7 1,7 maior 25% 25%
) compras e licitagdo e de toda a legislagdo
aplicavel - foruns; salas de chat; redes sociais)?
Média gergl da Subglmensao B 5.4 7.0 70 16 16 23% 23%
(Busca da informagé&o)
c Vocé se c9n5|dera apto a selecionar as 53 7.0 70 17 17 maior 506 506
melhores informacdes e descartar 0s excessos?
c Vocé costuma usar a informacéo da forma 6.7 70 70 03 03 maior 50 50
correta e no momento certo?
Vocé costuma arquivar as informacdes por
C meios eletronicos, de forma que torne mais 6,0 7,0 50 1,0 -1,0 maior 25% 95%

agil as suas pesquisas futuras?
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Vocé costuma arquivar as informagdes por
meios combinados - especialmente eletronico e

C . - 4,3 7,0 7,0 2,7 2,7 maior 10% 10%
fisico (em papel) - para ampliar a seguranca,
de modo a ndo perder a informacdo?
Média g(_eral da Sijdlmensao C 5.6 7.0 6.5 14 0.9 11% 29%
(Uso da informacao)
_ . T N
Média de Gaps da Dimensao e % de exceléncia por 5.6 7.0 6.8 14 12 17% 23%

Subdimensao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Quanto ao resumo das estatisticas da dimensdo 3, disponivel na Tabela 6, a média, que demonstra o nivel médio de concordancia do
indicador respondido, tendo em consideracdo que o valor maximo era 7,00, observamos que as médias da dimensao 3 ficaram entre 4,25 e 5,95,
demonstrando um bom nivel de concordancia.

Na mediana observamos que as respostas ficaram, em sua maioria, entre 5,00 e 6,00, registrando apenas um indicador abaixo de 5,00,
quanto a arquivar as informag6es por meios combinados - especialmente eletrdnico e fisico (em papel) - para ampliar a seguranca, de modo a ndo
perder a informacdo. A moda revelou que a opcao 6 (seis) foi a favorita dos gestores de compras publicas na maioria dos indicadores:

O desvio-padréao apresentou uma dispersao abaixo de 2,000 na maioria dos indicadores, o que indica uma baixa disperséo.

A assimetria registrou nimeros negativos na maioria dos indicadores, com excecao da questao sobre saber que tipo de informacéo precisa
procurar quando necessita resolver algum problema na area. A presenga de nimeros negativos representa que as opc¢des de resposta com valor
pequeno foram pouco escolhidas.

A curtose demonstra valores positivos na maioria dos indicadores, o que significa uma distribuicéo elevada.

Com relagdo ao minimo, os indicadores na dimensao 3, tiveram opg¢des variadas entre 2, 3, 4, 5 e 6. Quanto ao maximo, houve somente a
escolha da opcdo 7. Os intervalos registrados ficaram entre 2 e 6, com a soma do indicador sobre “arquivar as informag6es por meios eletronicos,

de forma que torne mais agil as suas pesquisas futuras” sendo a mais significativa.



Tabela 6: Resumo estatistico dos indicadores da dimensdo 3 — Acesso e uso da informacéo
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Dimensao

Subdi-
mensao

Questdes dos Indicadores

Média Mediana Moda

Desvio
Padrao

Assimetria

Curtose

Intervalo

Minimo

Maximo

Soma

3

(Acesso e
uso da
informac&o)

A

Quando necessita resolver algum problema
na sua area, vocé sabe que tipo de
informacéo precisa procurar?

Quando necessita resolver algum problema
na sua area, vocé se sente motivado o
suficiente para ir buscar informagdes?

Vocé sabe onde localizar as melhores fontes
de informacéo para a sua &rea?

Quando ndo consegue procurar sozinho a
informacéo, vocé sabe a quem recorrer para
ter essa informagéo?

Vocé busca informagdes nas comunidades
virtuais (grupos que trocam conhecimento e
informacéo acerca dos procedimentos de
compras e licitagdo e de toda a legislagdo
aplicavel - foruns; salas de chat; redes
sociais)?

Vocé se considera apto a selecionar as
melhores informages e descartar 0s
€XCess0s?

Vocé costuma usar a informacéo da forma
correta e no momento certo?

Vocé costuma arquivar as informacdes por
meios eletrdnicos, de forma que torne mais
agil as suas pesquisas futuras?

Vocé costuma arquivar as informagdes por
meios combinados - especialmente
eletronico e fisico (em papel) - para ampliar
a seguranca, de modo a ndo perder a
informacéo?

5,75

5,70

5,20

5,75

5,30

5,30

5,65

5,95

4,25

6,00

6,00

5,00

6,00

6,00

5,50

6,00

6,00

4,50

5

0,786

1,031

1,105

1,446

1,689

0,979

0,745

0,826

1,916

0,496

-1,242

-1,217

-1,254

-1,181

-0,681

-0,999

-0,525

-0,246

-1,152

1,509

2,511

1,167

1,036

0,170

0,925

0,161

-1,146

115

114

104

115

106

106

113

119

85

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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6.2.4 Dimenséo 4: Interacao e retorno social com sabedoria

A dimensao 4, ultimo estagio do modelo de competéncia em informacéo proposto por
Satur (2017), envolve interacdo e retorno social com sabedoria. Nessa dimensdo, o gestor
deverd ser competente em transformar as informagdes em novos conhecimentos, ser criativo e
fomentar a inovagéo dentro da organizacdo em que atua e devolver para a sociedade a0 menos
um pouco do que dela recebeu, com novas contribui¢des ajudando pessoas.

Assim, essa competéncia envolve o uso amplo da Gestdo da Informacgdo e do
Conhecimento, passando pelo seu proprio desenvolvimento, levando beneficios a organizacéo,
seus colegas e a sociedade. Ou seja, & muito mais do que ser apenas um profissional eficiente.

Consideramos essa dimensdo como a mais importante, tendo em vista o carater
transformador dela e por ser aqui que o gestor alcancara o &pice em muitas de suas
competéncias, o que determinaré o retorno social de suas a¢gdes, como também sua postura em
descobrir e até mesmo redescobrir novos aprendizados.

Formada por 4 subdimensdes, a dimensao 4 aborda sobre ser um eterno aprendiz (A),
sobre transformar informac6es em novos conhecimentos (B), sobre socializar o que sabe (C) e
sobre interagir e dar retorno social (D).

Os resultados da pesquisa demonstraram que os gestores de compras publicas do IFPB,
possuem competéncia em informacéo consideradas muito boa ou excelente, conforme podemos
observar no Gréfico 26 e na Tabela 7.

Na subdimensdo A (sobre ser um eterno aprendiz), a pesquisa revelou que 0s gestores
acreditam que podem aprendem e melhor ainda mais em suas fungdes, assim como valorizam
e buscam aprender com os mais experientes da area. A média da subdimens&o A foi de 6,8 com
um gap médio de 0,3, ou seja, muito proximo de zero, 0 que é muito relevante no que diz
respeito & Competéncia em Informacgéo, sendo considerada excelente. Também constatamos
que 80% dos gestores ja atingiram a competéncia maxima quanto a ser um eterno aprendiz.

Se compararmos com o aceitavel, 0 gap gerado e a porcentagem de gestores sem gap
foram os mesmo que na exceléncia, 0,3 e 80%.

Na subdimensédo B (sobre transformar informagdes em novos conhecimentos), houve
um gap meédio de 1,3 em relacdo ao maximo (exceléncia) para uma media geral de 5,7,
considerada muito boa. Isso revela que os gestores de compras e licitagdes do IFPB sdo muito
competentes em colaborar na criagdo do conhecimento, gerar novas aprendizagens,
conhecimentos e informacdes a partir da pratica profissional e buscar permanentemente novos

conhecimentos, ideias e inovagdes que irdo facilitar ou melhorar as atividades desempenhadas.
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Grafico 26: Resultados da dimenséo 4 — Interacdo e retorno social com sabedoria

Vocé acredita que pode aprender sempre ¢ melhorar mais na sua
fungio? (lifelong learning)

Vocé valoriza e busca aprender com os mais experientes da sua area
(relagdo mestre-discipulo)?

Vocé se considera um gestor do conhecimento? (No sentido de ser
um colaborador na cniagio do conhecimento e ndo, apenas. um
usuario da informacio)

Vocé consegue gerar novas aprendizagens. conhecimentos e o7
informagoes a partir da sua pratica profissional?

6
Vocé busca permanentemente novos conhecimentos, idelas e
movagoes que irdo facilitar ou melhorar suas atividades ®5
profissionais?
Vocé costuma partilhar as informagdes e conhecimentos da sua 4
atividade profissional com outras pessoas?

, - . 3

Quando alguém te procura e mostra interesse em aprender, vocé
costuma ensinar o que sabe?

2
Vocé costuma registrar, explicar e publicar o que sabe de forma
escrita (artigos, livros), gravagoes, etc para socializar com outras 0!

pessoas?

No maior nivel de conhecimento que vocé alcangou, pela maior
quantidade de informagoes que teve acesso, considera que se
tornou uma pessoa melhor no trato com outras pessoas?

Vocé procura criar ou incentivar a criagdo de ambientes adequados
para promover a Gestdo da Informacio e do Conhecimento?

Vocé valoriza as pessoas que lhe ddo suporte e lhe permitem
exercer suas atividades com desenvoltura?

0% 200 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Constatamos que 10% dos gestores ja atingiram o maximo na subdimenséo B, o que
ainda é pouco, porém 40% deles ja alcancaram o aceitavel (nivel recomendado pelo expert). O
gap gerado em comparacdo com o aceitavel foi de 0,6 (zero virgula seis), considerado
excelente.

Na subdimensdo C (sobre socializar o que sabe), a pesquisa revelou um gap médio de
1,3 comparado a média de 5,7, 0 que representa uma competéncia muito boa. Quando
comparado ao aceitavel, os resultados foram ainda melhores, com um gap médio registrado
negativo (-0,7), considerado excelente. Constatamos que 43% dos gestores ja possuem
Competéncia em Informacéo plena na dimensdo C enquanto que 75% dos gestores ja atingiram
0 aceitavel nesta subdimenséo.

Esses resultados revelam que os respondentes valorizam partilhar as informacdes e
conhecimentos de sua area com outras pessoas € que se preocupam em registrar, explicar e
publicar o que sabem para socializar com outras pessoas. Esse é um indicio de que os gestores
de compras e licitacdes do IFPB podem se tornar trabalhadores do conhecimento e fazerem uso

da Gestdo da Informacéo e do Conhecimento para eles e todos os envolvidos.



Tabela 7: Afericdo de gap na dimensédo 4 — Interacdo e retorno social com sabedoria
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Maximo Gap Gap Logica para % %
Dimensao SUde' Questoes dos Indicadores Frequéncias Med',a Exceléncia Aceltgvel (falta (faltg para a meédia: Gestores Gestores
mensao (real é) (seria) (seria) parao ominimo  Quanto(..)  sem Gap sem Gap
maximo) aceitavel) melhor (exceléncia)  (aceitavel)
A Voce acredita que pode aprender sempre e melhorar mais na sua 6.8 70 70 0.2 0.2 maior 80% 80%
funcédo? (lifelong learning) ' ' ' ' '
A YM£Vngaemmw§WHMHcmnosmmsamamm%dawa 6.7 7.0 7.0 0.3 0.3 maior 80% 80%
area (relagdo mestre-discipulo)?
Média geral da Subdlmensao_A 6.8 7.0 7.0 03 03 80% 80%
(Sobre ser um eterno aprendiz)
Vocé se considera um gestor do conhecimento? (No sentido de
B ser um colaborador na criagdo do conhecimento e ndo, apenas, 5,6 7,0 5,0 1,4 -0,6 maior 5% 95%
um usuario da informacao)
4 B Vocé consegue gerar novas ap,re_zndlzage_)ns_, conhecimentos e 5.7 7.0 7.0 13 13 maior 10% 10%
informac0es a partir da sua préatica profissional?
(Interacéo . . -
e retorno Vocé busca permanentemente novos conhecimentos, ideias e
. B inovagdes que irdo facilitar ou melhorar suas atividades 58 7,0 7,0 1,2 1,2 maior 15% 15%
social com i o
. profissionais?
sabedoria)
Média geral da Subd_lmensao~B _ 5.7 7.0 6.3 13 0.6 10% 40%
(Sobre transformar informagdes em novos conhecimentos)
c V_oc_e costuma_ pa}rtllhar as informagdes e conhecimentos da sua 6.2 7.0 7.0 0.8 0.8 maior 50% 50%
atividade profissional com outras pessoas?
C Quando algu_em te procura e mostra interesse em aprender, vocé 6.8 7.0 7.0 0.2 0.2 maior 750 750
costuma ensinar o que sabe?
Vocé costuma registrar, explicar e publicar o que sabe de forma
C escrita (artigos, livros), gravagdes, etc para socializar com outras 4,0 7,0 1,0 3,0 -3,0 maior 5% 100%

pessoas?




Média geral da Subdimenséo C
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. 0, 0,
(Sobre socializar o que sabe) S e S L= el G0 122
No maior nivel de conhecimento que vocé alcancou, pela maior
D quantidade de informagdes que teve acesso, considera que se 6,3 7,0 5,0 0,7 -1,3 maior 25% 100%
tornou uma pessoa melhor no trato com outras pessoas?
Vocé procura criar ou incentivar a criacdo de ambientes
D adequados para promover a Gestdo da Informacéo e do 5,7 7,0 2,0 1,3 -3,7 maior 25% 100%
Conhecimento?
D Vocé valoriza as pessoas que lhe dao suporte e lhe permitem 6,9 7,0 6,0 0,1 -0,9 Maior 85% 100%
exercer suas atividades com desenvoltura?
Meédia geral da_1 Subdimensao D _ 6.3 7.0 43 0.7 2.0 45% 100%
(Sobre interagir e dar retorno social)
Média de Gaps da Dimenséo e % de exceléncia por Subdimenséo 6,1 7,0 57 0,9 -0,4 45% 74%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)

Quanto a subdimensdo D (sobre interagir e dar retorno social), constatamos que 0s gestores se consideram pessoas melhores no trato com

outras pessoas, a partir do conhecimento alcangado e das informacdes que tiveram acesso.

A Tabela 7 registra a média geral nessa subdimensao em 6,3 com um gap de 0,7 (zero virgula sete), considerado excelente, com 45% dos

gestores atingindo nela a competéncia maxima, ou seja, ndo possuem gap algum. Comparada a média geral dos respondentes com o aceitavel, o

gap verificado foi de -2,0 (menos dois), o que significa que os gestores do IFPB da area de compras publicas ja estdo bem além do aceitavel

recomendado pelo expert. A pesquisa demonstrou que 100% dos gestores ndo possuem gap quando analisado o aceitavel.

Importante ressaltar que a pesquisa revelou que os gestores de compras e licitagdes do IFPB também valorizam as pessoas que Ihe d&o

suporte e Ihe permitem exercer suas atividades com desenvoltura. Restando melhorar no indicador sobre criar ou incentivar a criagdo de ambientes

adequados para promover a Gestdo da Informacao e do Conhecimento.
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Essa deficiéncia revela que o conhecimento na area de compras e licitagdes ainda é
pouco gerenciado ou pouco estruturado dentro do IFPB. O desejo € que o fomento da Gestdo
do Conhecimento e da Competéncia em Informacdo promova o bom aproveitamento do
conhecimento tacito e explicito da organizacdo, possibilitando ganhos pessoais e
organizacionais, com a proposta de novas ideias e percep¢des, como também que seja
constantemente compartilhado.

No geral, a média da dimens&o 4 foi de 6,1, com um gap de 0,9 (zero virgula nove),
considerado excelente. Quando comparado com o aceitavel (obtido através do expert), o
resultado foi ainda melhor, com um gap negativo de — 0,4. Sdo 45% dos gestores sem gap na
exceléncia e 74% sem gap no aceitavel.

Por conseguinte, analisando o resumo das estatisticas da dimensdo 4, disponivel na
Tabela 8. Com relacdo a média, considerando que o valor maximo era 7,00, observamos que
as médias da dimensdo 4 ficaram, em sua maioria, entre 5,70 e 6,85, demonstrando um bom
nivel de concordancia.

Na mediana observamos que as respostas ficaram entre 4,50 e 7,00, registrando apenas
um indicador abaixo de 5,00, quanto a registrar, explicar e publicar o que sabe de forma escrita
(artigos, livros), gravacgoes, etc para socializar com outras pessoas.

A moda revelou que a op¢éo 6 (seis) foi a favorita dos gestores de compras publicas na
maioria dos indicadores

O desvio-padrao apresentou uma dispersdo abaixo de 2,000 na maioria dos indicadores,
0 que indica uma baixa dispersao, com excecdo apenas do indicador citado na mediana.

A assimetria registrou nimeros negativos na maioria dos indicadores, com excecdo do
indicador sobre criar ou incentivar a criagdo de ambientes adequados para promover a Gestdo
da Informacdo e do Conhecimento. A presenca de nimeros negativos representa que as opc¢des
de resposta com valor pequeno foram pouco escolhidas.

A curtose demonstra valores negativos em poucos indicadores, com curva de
distribuicéo elevada.

Com relagdo ao minimo e a0 maximo, os indicadores na subdimensdo D, em sua
maioria, tiveram como op¢do minima o 6, sendo a subdimensdo com os menores intervalos
registrados. Quanto ao maximo, houve uma predominancia da opgao 7.

O intervalo mais registrado foi o de 1, com a soma do indicador da subdimenséo D
(sobre valorizar as pessoas que lIhe ddo suporte e lhe permitem exercer suas atividades com

desenvoltura) sendo a maior da pesquisa.



Tabela 8: Resumo estatistico dos indicadores da dimensdo 4 — Interacéo e retorno social com sabedoria

135

. ~ - Subdi- - e AT - Desvio - " - "
Dimensé&o menso Indicadores - Frequéncias Média Mediana Moda Padrio Assimetria Curtose Intervalo Minimo Maéaximo Soma
A Vocé acred|~ta que pode aprengier sempre e melhorar mais 6,80 7.00 7 0,410 1,624 0,699 1 6 7 136
na sua funcéo? (lifelong learning)
Voce valoriza e busca aprender com 0s mais experientes
A dasuadrea (relagdo mestre-discipulo)? 6.70 7.00 ! 0,657 2079 3,176 2 S ! 134
Vocé se considera um gestor do conhecimento? (No
B sentido de ser um colaborador na criagdo do 5,60 6,00 6 0,681 -0,401 0,362 3 4 7 112
conhecimento e ndo, apenas, um usudrio da informacéo)
Vocé consegue gerar novas aprendizagens,
B conhecimentos e informagdes a partir da sua préatica 5,70 6,00 6 0,801 -0,736 0,574 3 4 7 114
profissional?
Vocé busca permanentemente novos conhecimentos,
B ideias e inovag0es que irdo facilitar ou melhorar suas 5,75 6,00 6 0,851 -0,606 0,239 3 4 7 115
4 atividades profissionais?
Vocé costuma partilhar as informagGes e conhecimentos )
(Interagdo ¢ da sua atividade profissional com outras pessoas? 6,15 6,50 ! 1,268 2,203 5,541 5 2 ! 123
e retorno ) )
social com Quando alguefn te procura e mostra interesse em 6.75 7.00 7 0,444 1,251 0,497 1 6 7 135
sabedoria) aprender, vocé costuma ensinar o que sabe?
Vocé costuma registrar, explicar e publicar o que sabe de
C forma escrita (artigos, livros), gravacoes, etc para 3,95 4,50 6 2,114 -0,261 -1,576 6 1 7 79
socializar com outras pessoas?
No maior nivel de conhecimento que vocé alcangou, pela
D maior quantidade de informagdes que teve acesso, 6,25 6,00 6 0,444 1,251 -0.497 1 6 7 125
considera que se tornou uma pessoa melhor no trato com
outras pessoas?
Vocé procura criar ou incentivar a criacdo de ambientes
D adequados para promover a Gestdo da Informacéo e do 5,70 6,00 6 1,261 -1,467 2,728 5 2 7 114
Conhecimento?
D Vocé valoriza as pessoas que lhe déo suporte e Ihe 6,85 7.00 7 0,366 2123 2776 1 6 7 137

permitem exercer suas atividades com desenvoltura?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Finalmente, ap6s a verificagdo de resultados tdo satisfatorios, notamos que ainda ha
gaps a serem reduzidos em todas as dimensdes, sem excec¢do. Conscientes que ndo podemos
esperar a perfeicdo de pessoas que sao formadas tambeém por falhas, davidas, receios e outros
sentimentos humanos, cremos que € fundamental que os gestores de compras e licitacbes do
IFPB busquem, ao menos, alcancar o aceitavel, para que, segundo Satur (2017), a Competéncia
em Informacdo seja uma das principais vantagens estratégicas em suas funcoes.

Buscando colaborar para que as competéncias sejam melhor desenvolvidas na area, a
seqguir é apresentado uma proposta de manual de procedimentos de licitagdes e compras diretas
para o IFPB, dando assim um retorno social para a “comunidade IFPB” e para a organizacao

IFPB.

6.3 PROPOSICAO DE MANUAL PROCEDIMENTALIZADO DE LICITACOES E
COMPRAS DIRETAS PARA O IFPB

A partir das dificuldades na instrucdo processual que eu observei enquanto gestor de
compras e licitagcbes no IFPB, principalmente antes e depois do advento do trabalho remoto,
aliadas as mudancas normativas e a auséncia de uma padronizacdo dos procedimentos, e que
puderam ser comprovadas com a realizagdo dessa pesquisa, junto aos demais gestores de
compras publicas do Instituto, surgiu a necessidade de se propor um manual
procedimentalizado de licitacdes e compras diretas.

A falta de padronizacdo gera inseguran¢a no momento da instrucdo processual e da
producdo de documentos, seja da fase interna ou da fase externa da contratacao.

Quando nos deparamos com documentos de planejamento da contratagdo conflitantes
ou confusos, falta de definicdo sobre as atribuicdes dos atores envolvidos, comunicagdo
deficiente entre demandantes, area de compras publicas e demais envolvidos e deficiéncia na
correta identificacdo da demanda e na formacdo de precos. A sensacdo € justamente de
inseguranca e insatisfagéo.

A prética na gestdo de compras publicas indica que ndo basta apenas saber o que a lei
permite ou proibe, mas saber mapear cada agdo para cumprir com eficiéncia essa funcao téo
importante para a manutencao das organizacoes.

A pesquisa comprovou tambeém a minha hipdtese/sensacédo preliminar de que os atores
envolvidos ndo possuem uma visao geral do procedimento, mas apenas de algumas partes e
suas conexdes, assim como ndo existe um repositorio de documentos para consulta ou

utilizacdo de minutas, que fosse préprio do Instituto.
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A utilizacdo de documentos desatualizados ou incorretos, sO ira gerar retrabalho e
atraso do envio do procedimento para o setor de compras.

As consequéncias disso geralmente sdo os atrasos na finalizacdo das contratacoes, o
que pode causar descontinuidade na prestacao dos servicos e no fornecimento de materiais,
gerando nova instrucéo processual de compras, demandando mais tempo e com risco de acabar
contratando o que néo foi exatamente demandado.

A falta de um planejamento estratégico voltado para a capacitacdo continua também é
causa de problemas na instrucdo processual. Um gestor sem capacitacdo correra riscos de
cometer falhas que poderdo prejudicar a si proprio, a organizacao e a sociedade que faz uso
dos servigos publicos.

Conforme relatado na pesquisa hdo ha um manual padronizado de instrucao processual
no IFPB, mas apenas documentos com procedimentos especificos, fluxogramas de unidades
ou orientacdes gerais com pouca ou nenhuma estruturacao.

Descobrimos ao longo desse estudo que muito da informacdo e do conhecimento
criados, processados e disseminados dentro do IFPB tdo necessarios para que esta possa-cumprir
0s objetivos, enquanto organizacdo com os propoésitos a que foi concebida, ndo sdo registrados
enquanto conhecimento explicito ou aparecem de forma retalhada ou descontinua. Entdo, isto
precisava ser melhor planejado, gerenciado, orientado e registrado e buscamos contribuir nesse
sentido com o Manual criado, onde agora todo o processo de compra do IFPB tem um roteiro
orientativo.

Apesar dos avang¢os nos ultimos anos, quanto ao desenvolvimento de uma cultura digital
nas organizagdes publicas, ainda esbarramos na dificuldade de tornar essas entidades em
organizacOes aprendentes, que aproveitem o conhecimento acumulado, ndo criem limites para
a criatividade e fomentem a inovacéo.

Encarando esse desafio, a partir dos resultados trazidos com a pesquisa, que comprovam
a necessidade de usar de forma estratégica a Gestdo do Conhecimento, de modo a contribuir
para o desenvolvimento das novas competéncias necessarias para 0s procedimentos de
negociagles e compras publicas no &mbito do IFPB, frente a nova realidade do trabalho remoto
e da digitalizacdo dos documentos na Administragdo Publica, propomos o Manual
Procedimentalizado de LicitacBes e Compras Diretas para o IFPB (APENDICE F).

O manual devera ser enquadrado juridicamente como ato administrativo. Quanto a
competéncia para edi¢do do ato administrativo, de acordo com artigo 17, inciso |, do Estatuto

do IFPB, aprovado pela Resolucdo n° 246, de 18 de dezembro de 2015, in verbis:



138

Art. 17 - Compete ao Conselho Superior:
I - regulamentar a execucdo das leis, decretos, normas, programas e projetos federais,

no ambito do IFPB e formular a politica geral da Instituicdo;

()

V - estabelecer normas internas sobre taxas, emolumentos, contribui¢des por
prestacdo de servicos, normas e regulamentos didatico-pedagogicos, acreditagdo,
certificacdo, uso do patriménio do IFPB e procedimentos administrativos, tudo em

conformidade com a legislacdo vigente (IFPB, 2015).

Dessa forma, devera ser aprovado por meio de resolucdo, ja que é competéncia do
Conselho Superior do IFPB (CONSUPER).

A distincdo desse manual proposto para os demais manuais de rotinas administrativas
estd no fato de que ele condensa as principais demandas dos atores que mais trabalham e
conhecem sobre compras publicas no Instituto, os proprios gestores de compras e licitacGes.

O formato digital do manual tem razdo na facilidade de disponibilizacdo e
compartilhamento, podendo ser acessado no portal institucional do IFPB, por meio do endereco

eletrénico (www.ifpb.edu.br).

Basicamente a sua estrutura compreende apresentacdo, atribuicfes gerais, conceitos
principais, padronizacdo do planejamento da contratacdo (fase interna), padronizacdo das
principais formas de aquisi¢do de materiais e contratacdo de servicos no Instituto, quais sejam:
pregdo, dispensa e inexigibilidade (com parte especifica para solicitacdo de capacitacéo).

Conforme demanda prépria dos gestores de compras houve a elaboracéo de fluxogramas
para auxiliar na visualizacdo das etapas e responsaveis pelas tramitagdes processuais, assim
como foram indicadas as listas de verificagdo. Foram previstas as situacfes de tramitagédo
processual envolvendo os campi que formam as subcomiss@es de compras e licitacdes do IFPB,
atendendo ao plano de centralizacdo de contratacbes publicas (ANEXO D), de modo a
padronizar as etapas e atribuicdes.

O manual foi desenvolvido para ser normativo, didatico, dindmico, aproveitar o
conhecimento acumulado dentro da instituicdo e incentivar a capacitacdo continua.

Em cada médulo do manual ha um quadro com o link para 0s cursos disponiveis na
Escola Virtual Gov (Ev.G), iniciativa da Escola Nacional de Administracdo Publica, para que
0s gestores melhorem suas competéncias onde acharem que ha deficiéncia, como também sejam
incentivados & capacitacdo continua.

Existem diversos outros links no manual, que direcionam o usuario para repositorios

com minutas padronizadas, para a edi¢cdo de minutas de documentos padronizadas no SUAP,


http://www.ifpb.edu.br/
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para normativos, manuais especificos das plataformas digitais do Governo Federal e videos
explicativos no youtube.

Por fim, entendemos que se trata de uma minuta e, longe de considera-la irretocavel,
podera receber outras contribuicdes e eventuais atualiza¢do caso alguma nova norma surja antes
de ser submetida & apreciagdo do CONSUPER no IFPB, para ter sua aprovagao e vigéncia no
Instituto.

Por conta do tempo disponivel no Mestrado para pesquisa, analises, escrita da
dissertacdo e producdo do manual, ndo seria humanamente possivel construir uma minuta
conforme os minimos detalhes que a Instituicao precisa, mas cremos estar estruturada o bastante
para ser apreciada pela entidade maxima do IFPB e receber lapidacdo a partir das contribuicdes

de todas as unidades interessadas.
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7 CONSIDERACOES

A maior licdo desse estudo é a da necessidade de estudar, buscar a capacita¢do continua
e desenvolver as atividades profissionais com organizacdo e dedicacdo, para que assim as
competéncias possam ser aprimoradas e, consequentemente, tornar-se um gestor da informacéo
e do conhecimento.

A vivéncia como gestor de compras e licitagdes me proporcionou observar o0s diversos
procedimentos que, integrados a um processo a nivel institucional, formam o macroprocesso de
compras e licitagcdes. As diversas ramificacOes desses processos, caso ndo sejam inteiramente
detalhadas, estruturadas e gerenciadas podem causar graves danos a Administracdo Publica.

Aqui entra a importancia do curso de Mestrado Profissional nas Organizagdes
Aprendentes, que por sua natureza interdisciplinar, integrando areas como administracéo,
gestdo publica, educacdo e ciéncias da informacdo, contribui para que sejam produzidas
solucBes, analises e até mesmo produtos capazes de transformar a organizacdo estudada, ao
mesmo tempo em que fortalece a literatura nacional sobre o tema.

Diante disso, a elaboracdo de um manual procedimentalizado de compras diretas e
licitacGes para o IFPB, além de uma solugdo pratica, € um estudo de processos de gestdo de
conhecimento e de competéncia em informacao dentro de uma organizagdo, de modo a registrar
0 conhecimento tacito em explicito, considerando fatores humanos, tecnolégicos, inovacéo,
aprendizagem e retorno social.

A pesquisa possibilitou apresentar o perfil dos gestores de compras publicas do IFPB,
tendo em vista que agora conhecemos a distribuicdo por género, faixa etéria, formacéo
académica, area de formacdo, tempo de atuacdo como gestor. Ou seja, podemos agora dizer que
0s gestores possuem um corpo definido e possivel de avaliacdo.

O corpo precisa de uma personalidade, que foi conhecida através da percepgéo desses
gestores quanto aos procedimentos de compras diretas e licitacdes no ambito do IFPB.

A partir dos resultados da pesquisa, conseguimos identificar as dificuldades dos gestores
quanto & identificacdo de atores e atribui¢des, quanto ao seu nivel de conhecimento em
instrucdo processual, quanto as suas preferéncias de busca de informacdo e de orientacdo
processual.

Além disso, fomos capazes tambeém de identificar as dificuldades enfrentadas pelo
gestor de compras quanto & negociacdo, na modalidade de licitacdo pregédo eletrénico e nas

compras diretas por dispensa, com a comprovacdo de que, para a maioria, 0 modo de negociagéo
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disponivel no ordenamento juridico brasileiro € insatisfatério, com pouca margem para
negociar com os licitantes.

Por conseguinte, conseguimos interpretar como as competéncias, especialmente a
informacional e a digital, para procedimentos de compras publicas (atividade-meio)
influenciam nos resultados organizacionais (atividades finalisticas) do IFPB, a partir da analise
das respostas aos diversos indicadores que formavam as quatro dimensdes do modelo de
Competéncia em Informacéo proposto por Satur (2017).

Os resultados da pesquisa revelaram que os gestores de compras publicas do IFPB sdo
competentes em informagdo, com um bom conhecimento em tecnologias digitais, sabem que
tipo de informagdo procurar e com quem buscar, possuem um conhecimento muito bom em
legislacdo especifica da sua area, consideram que o uso das TICs/TDICs facilita o desempenho
de suas atividades, bem como os tornam aptos a trabalhar de forma remota, garantindo a
qualidade do servico e o cumprimento dos prazos.

Constatamos ainda que os gestores preferem armazenar as informagdes por meios
eletronicos, por conta da facilidade e agilidade do método, que acreditam que podem aprender
sempre (lifelong learning) e melhorar mais na fungédo, buscam e valorizam o aprendizado com
0S mais experientes, costumam partilhar as informacdes e conhecimentos profissionais com
outras pessoas, sao acessiveis para ensinar quem 0s procura e valorizam as pessoas que lhes
dao suporte o que lhes permitem desenvolver melhor suas atividades.

Conforme abordado durante a analise das competéncias, apesar de reconhecer que ainda
ha lacunas a serem preenchidas em todas as dimensdes, ndo podemos esperar a perfeicdo de
pessoas que sao formadas também por falhas, duvidas, receios e outros sentimentos humanos.
Mas isso nunca pode ser uma razao para se acomodar e nunca devera ser a postura de um
trabalhador da informacéo e do conhecimento.

Dessa forma, fechando com a proposta de manual, os objetivos propostos para esse
estudo foram atendidos. Esperamos que ele sirva ndo somente como uma norma fria, mas como
uma trilha dindmica, que fomente a melhoria dos processos, facilite o trabalho de quem atua na
area e desperte para a necessidade de capacitagdo continua, promovendo a cultura digital, da
inovacéo e da valorizagdo da Gestdo do Conhecimento e da Informacéo dentro do IFPB.

Com a publicacdo do manual, no &mbito do IFPB, a Instituicdo estard cumprindo uma
de suas metas estratégicas, prevista no PDI (IFPB-PDI, 2020), que pretende propiciar a
interacdo de todos os 21 Campi, assim como a socializacdo das melhores praticas de gestéo.

O plano prevé ainda a adocdo de um modelo de gestdo colaborativa e sustentavel

replicado na gestdo de compras do IFPB, para a realizacdo das compras publicas, que resulte
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no processo compartilhado de aquisicOes de bens e servicos entre os Campi e Reitoria, com a
divisdo e o desenvolvimento das atividades por todos os setores de compras do IFPB.

Considerando as contribui¢fes dessa pesquisa, esperamos que esse estudo sirva como
subsidio para os gestores de compras e licitacbes do IFPB se conhecerem um pouco mais,
ficarem mais tranquilos quando tiverem que fazer algum processo pois passam a ter uma
bussola orientativa para tal (0 Manual), buscarem refletir sobre sua funcdo e de como ela pode
ser melhor aproveitada, tendo em vista 0 desenvolvimento das suas competéncias e do ganho
que o IFPB pode ter com isso.

Sugerimos que as proximas pesquisas incluam as atividades de contratacfes do setor de
obras e servicos de engenharia, que ndo foi contemplado nesse estudo devido suas
caracteristicas particulares, por estar concentrado apenas na Reitoria, com pouco ou nenhuma
participacdo dos campi.

Que seja desenvolvido um modelo de Competéncia em Informacéo para gestores de
compras publicas, que compreenda a realidade e as demandas desses profissionais, conforme
orientacdo de Satur (2017), desde que seus indicadores sejam ajustados, adaptados, ou até
substituidos, para esse fim.

Que seja firmado um convénio entre o IFPB e 0o MPGOA, de modo a promover a Gestdo
do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional, assim como incentivar a qualificacdo de
outros servidores a buscarem a p6s-graduacdo para se desenvolver profissionalmente e gerar

vantagem estratégica para o Instituto.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Disponivel no link: https://drive.google.com/file/d/13{86zz-
_vIIDvmo5SK2HO2NJR2b7DV6N 1 /view

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Gestor(a) de Compras e Licitagcdes do IFPB,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa sobre
procedimentos de compras publicas no contexto da cultura digital na Administra¢do Publica a
partir do advento do trabalho remoto no IFPB, no caso de vocé concordar em participar, favor
marcar (Sim, concordo em participar da pesquisa) e responder ao questionario proposto. Sua
participagdo ndo ¢ obrigatoria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o
pesquisador ou com a institui¢ao, devendo apenas marcar (Nao, ndo concordo em participar da
pesquisa) e, em seguida, clicar em enviar.

A finalidade deste trabalho é a de analisar como o uso estratégico da Gestao do
Conhecimento poderia contribuir para o desenvolvimento das novas competéncias necessarias
para os procedimentos de negociagdes e compras publicas no ambito do IFPB, frente a nova
realidade do trabalho na Administragdo Publica.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo pesquisador Allysson Albuquerque
Andrade, aluno do Curso de Mestrado Profissional de Gestao em Organizagdes Aprendentes da
Universidade Federal da Paraiba (MPGOA/UFPB), sob a orientacdo do Professor Dr. Roberto
Vilmar Satur.

As informagdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre sua participagdo (inclusive por essa razdo o questiondrio ¢ anénimo). Também
alertamos que: a) vocé ¢ livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas
que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar da
pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; ¢) sua identidade sera mantida em
sigilo, ou seja, vocé ndo precisa se identificar nesse questionario para respondé-lo; d) caso vocé
queira, podera ser informado de todos os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente

do fato de mudar seu consentimento; €) a pesquisa ¢ voluntaria.
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Quanto aos riscos e desconfortos: Como o questionario ¢ andnimo e as perguntas ndo
sdo de ordem pessoal acredita-se ndo haver riscos ou desconforto para os participantes.

Quanto aos beneficios: Participando dessa pesquisa vocé contribuira para o término de
uma dissertacdo e para a geracdo de novas informagdes e conhecimentos, que podem vir a
ajudar tanto os atuais quanto os novos gestores de compras ¢ licitagdes, bem como podera ajudar
a aprimorar a instrugdo processual e a forma como se compartilha o conhecimento dentro da
organizagao aprendente.

Quanto ao custo/reembolso para o participante: Nao havera nenhum gasto com sua
participagdo e vocé também nao recebera nenhum pagamento com a sua participagao.

Quanto a confidencialidade da pesquisa: Seus dados serdo mantidos em sigilo e sua
privacidade sera preservada, inclusive por essa razao o questionario ¢ anénimo.

O pesquisador estara a sua disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Diante do exposto, declaro que fui devidamente
esclarecido(a) e dou o meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos

resultados. Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Contato do Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o
pesquisador ou enviar mensagem de texto via whatsapp ou telegram: (83) 99946-1635.

Ou enviar e-mail para: allysson.albuquerque@ifpb.edu.br.

Endereco (Local de Trabalho):

Rodovia PB 121 (estrada para Areial), S/N, Esperanca-PB, CEP 58135-000.

ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal
da Paraiba Campus I - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Joao Pessoa/PB
(83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Cordialmente,

Allysson Albuquerque Andrade
Pesquisador Responsavel
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE PESQUISA (PRE-TESTE)
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

* Indica uma pergunta obrigatéria



Prezado(a),

Fu me chamo Allysson Albuquerque Andrade, servidor técnico-
administrativo no IFPB, sou aluno do Mestrado Profissional em Gestao das
Organizac¢des Aprendentes na UFPB (MPGOA/UFPB).

Vocé foi convidado(a) a participar da minha pesquisa de mestrado, cujo
tema é: "CULTURA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: o trabalho
remoto e as novas competéncias para procedimentos de negociagoes
e compras do IFPB", cuja finalidade € a de analisar como o uso
estratégico da Gestdo do Conhecimento poderia contribuir para o
desenvolvimento das novas competéncias necessarias para oS
procedimentos de negociacdes e compras publicas no ambito do IFPB,
frente a nova realidade do trabalho na Administra¢ao Publica.

O questionario é composto de 03 partes: Informacdes gerais do gestor de
compras e licitagdes; Percepcao dos processos de contratacdes publicas; e
Competéncias do gestor de compras publicas, organiza¢des aprendentes e
cultura digital. Todas as respostas serdo recebidas diretamente pelo
pesquisador, com orientacdo do professor Dr. Roberto Vilmar Satur, e a
sua participacdo sera voluntaria, sigilosa e andnima, com tempo médio
para responder a pesquisa de 3 a 5 minutos.

Por favor, leia atentamente antes de responder e marque a opcao que
corresponde ao que de fato vocé pensa sobre as questdes.

A pesquisa nao possui risco relacionado, todas as informacdes sao
estritamente académicas e os resultados poderdo ser apresentados em
outras atividades e publica¢des cientificas, resguardando a identidade dos
sujeitos respondentes, conforme prevé o Codigo de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos.

Em anexo, consta o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido),
que informa sobre as questdes éticas e o zelo que temos por esta
pesquisa.

Se tiver alguma duvida, estarei a disposicdo para esclarecer antes, durante
e apos a pesquisa, no e-mail: allysson.albuquerque@ifpb.edu.br ou pelo

telefone (whatsapp): 83 999461635.

Obrigado!
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No link: https://drive.google.com/file/d/13f86zz-_vIIDvmo5SK2HO2NJR2b7DV6N1/view?

usp=sharing, consta o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), que informa
sobre as questdes éticas e 0 zelo que temos por esta pesquisa.

Apos a leitura do texto acima, manifesto que: *

@ Sim, concordo em participar da pesquisa.

O Nao, ndo concordo em participar da pesquisa
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Informacgoes gerais do gestor de compras e licitagoes

Tempo de atuagao como gestor de compras e licitagao no IFPB: *

O Menos de 1 ano
O De 1 a3 anos
O De 4 a7 anos
O De 8 a 10 anos

O Acima de 10 anos

Ao receber a atribuigao de gestor de compras e/ou licitagoes, houve *
encaminhamento para realizagao de curso especifico para desempenho das
atividades?

O sim
O Néo

T Pagina 2 de 9

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

£3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Percepc¢ao dos processos de contratagdes publicas

Em seu tempo de atuagao, havia uma defini¢ao clara das atribuigées dos atores *
envolvidos nos procedimentos de compras publicas e licitagao na sua unidade?

O sim
O N&o

Havia uma defini¢ao clara sobre o(s) responsavel(is) pela elaboragao dos *
documentos da fase interna das compras e licitagoes?

O sim
O N&o

Em seu tempo de atuagao, as pesquisas de prego conseguiam refletir o preco  *
devidamente praticado no mercado?

O sim
O N&o



Em seu tempo de atuagao, vocé tinha conhecimento de algum manual de
procedimentos de compras publicas e licitagao no ambito do IFPB?

O Sim
O Nao
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

£3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Percepc¢ao dos processos de contratagdes publicas

Em seu tempo de atuagao, vocé fazia uso de algum manual de procedimentos  *
de compras publicas e licitagao?

O sim
O N&o

Caso tenha marcado SIM, qual manual vocé fazia uso?

Sua resposta

Na sua opiniao, o desenho das atividades de compras publicas em fluxogramas *
seria de alguma relevancia para o bom desempenho da fungao de gestor de
compras e licitagoes?

O sim
O Nao
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Vocé fazia uso de checklist, para fins de verificar a regularidade da instrugao
processual?

O Sim
O Nao

Na sua visdo, os pregos homologados eram coerentes com os materiais
fornecidos ou servigos prestados no IFPB?

O sim
O Nao

Vocé ja realizou algum tipo de negociagao nos procedimentos de compras
publicas em que vocé atuou como gestor?

O Nunca realizei negociagé&o

O Ja realizei negociacao em licitagdo ou compra direta e HOUVE redugéo do valor
proposto

O Ja realizei negociagéo em licitacdo ou compra direta e NAO HOUVE redugéo do
valor proposto

Vocé considera satisfatorio o modo de negociacao disponivel ao gestor de
compras e licitagao no ordenamento juridico brasileiro?

O Sim. A forma atual € suficiente

O N&o. Ha pouca margem para negociar com os licitantes
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 1 - Formagao de Base Pessoal do Conhecimento

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa que esta pouco preparado ou usa pouco, ou ndo executa; e 7 significa
que vocé usa muito ou esta totalmente preparado para isso ou que executa; e 0s
demais numeros sao valores intermediarios crescentes até chegar ao 7, para que
possa indicar o nivel que considerar adequado para cada situagao.
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0 nivel de conhecimentos profissionais, aplicados a area de compras e licitagao *
durante sua atuagao como gestor de compras e licitagoes:

Qual o seu

nivel de

conhecimento

em compras

diretas para o O O O O O O O
desempenho

de suas
funcdes?

Qual o seu
nivel de
conhecimento

licitacs
me 0O O O O O O O
desempenho

de suas
fungoes?

Qual o seu

nivel de

conhecimento

sobre planilha O O O O O O O
de custos e

pesquisa de

precos?

Qual o seu

nivel de

conhecimento O O O O O O O
sobre

negociagao?

Qual o seu
nivel de
conhecimento
sobre
Tecnologias
da Informacao
e
Comunicagao O O O O O O O
(TICs) e
Tecnologias
Digitais da
Informacgéo e
da
Comunicagao
(TDICs)?
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Sobre formas de aquisi¢cao da base de conhecimento durante sua atuagao como *
gestor de compras e licitagoes:

Vocé interage

com outras

pessoas

experientes na

area e aprende O O O O O O O
com elas

(relagdo

mestre-

discipulo)?

Vocé faz uso

de livros na

area de

compras O O O O O O O
publicas para

aprimorar suas

competéncias?

Vocé faz
cursos
presenciais na
area de

compras e

licitagbes ou O O O O O O O
procura outras

formas de

aprendizagem
na area?

Vocé faz
cursos na
modalidade a
distancia na
area de
logistica e
compras
sdblicas, o O O O O O O
promovidos
pela Escola
Virtual do
Governo

Federal
(EV.G)/ENAP?

Vocé participa O O O O O O O
de
comunidades

de praticas
(grupos que 4 ,
trocam ~

conhecimento



e informacao
acerca dos
procedimentos
de compras e
licitagdo e de
toda a
legislacao
aplicavel)?

e || o
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 2: Acesso e uso de tecnologias

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros séo valores
intermedidrios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.
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Conhecimento de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) e
Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagao (TDICs) durante sua
atuagao como gestor de compras e licitagoes:

Vocé
considera
relevante o
uso das
TICs/TDICs
no
desempenho
de suas
fungoes?

Vocé se
considera
apto a usar as
TICs/TDICs
nas
atividades de
compras e
licitagoes?

Vocé se
considera
apto a usar as
TICs/TDICs
para partilhar
informacoes
nas
atividades de
compras e
licitagoes?

Vocé se
considera
apto a usar as
TICs/TDICs
para trabalhar
de forma
remota,
garantindo
qualidade do
servigo e
cumprimento
dos prazos?

e || e
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes e

cultura digital

DIMENSAO 3: Acesso e Uso da Informagio

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros séo valores
intermedidrios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.
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Necessidade da Informagao durante sua atuagao como gestor de compras e
licitagoes:

Quando
necessita
resolver
algum
problema na
sua area, vocé
sabe que tipo
de informagéao
precisa
procurar?

Quando
necessita
resolver
algum
problema na
sua area, vocé
se sente
motivado o
suficiente
para ir buscar
informacdes?
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Busca da Informacgao durante sua atuagao como gestor de compras e licitagoes: *

Vocé sabe
onde
localizar as
melhores
fontes de
informacao
para a sua
area?

Quando nao
consegue
procurar
sozinho a
informagao,
voceé sabe a
quem
recorrer para
ter essa
informacéo?

Vocé evita ter
acesso a
informacdes
por meios
que ferem os
principios
éticos?
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Uso da Informagao durante sua atuagao como gestor de compras e licitagoes: *

Vocé costuma
usar a
informacao da
forma correta
€ no momento
certo?

Vocé costuma
arquivar as
informacoes
por meios
eletrénicos, de
forma que
torne mais agil
as suas
pesquisas
futuras?

Vocé costuma
arquivar as
informacdes
por meios
combinados -
especialmente
eletronico e
fisico (em
papel) - para
ampliar a
segurancga, de
modo a ndo
perder a
informacao?
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 4: Interagio e retorno social com sabedoria

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros séo valores
intermedidrios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.



Sobre ser um eterno aprendiz durante sua atuagao como gestor de comprase  *
licitagoes:

Vocé
acredita
que pode
aprender
sempre e
melhorar
mais na
sua
funcao?
(lifelong
learning)

Vocé
valoriza e
busca
aprender
com os
mais
antigos da
sua drea?
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Sobre transformar informagoes em novos conhecimentos durante sua atuagao *
como gestor de compras e licitagoes:

Vocé se considera

um gestor do O O

conhecimento?

Vocé consegue

gerar novas

aprendizagens,

conhecimentos e O O
informacgdes a

partir da sua

pratica

profissional?

Vocé busca
permanentemente
novos
conhecimentos,

ideias e O O
inovagoes que
irdo facilitar ou
melhorar suas

atividades
profissionais?




176

Sobre socializar o que sabe durante sua atuagao como gestor de compras e
licitagoes:

Vocé costuma
partilhar as
informacoes e
conhecimentos
da sua
atividade
profissional
com outras
pessoas?

Quando alguém
te procura e
mostra
interesse em
aprender, vocé
costuma
ensinar o que
sabe?

Vocé costuma
registrar,
explicar e
publicar o que
sabe de forma
escrita (artigos,
livros),
gravagoes, etc
para socializar
com outras
pessoas?
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Sobre interagir e dar retorno social durante sua atuagao como gestor de
compras e licitagoes:

No maior nivel
de
conhecimento
que vocé
alcancgou, pela
maior
quantidade de
informacdes
que teve
acesso,
considera que
se tornou uma
pessoa melhor
no trato com
outras
pessoas?

Vocé procura
criar ou
incentivar a
criagdo de
ambientes
adequados
para promover
a Gestaoda
Informacgéo e
do
Conhecimento?
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoéria

Informagodes gerais do gestor de compras e licitagoes

Sexo: *

(O Masculino
O Feminino

(O Prefiro ndo responder

Qual a sua faixa etaria? *

O Entre 18 e 25 anos
O Entre 26 e 35 anos
O Entre 36 e 50 anos

(O Acimade 51 anos
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Qual o seu nivel de escolaridade? *

O Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Especializagédo
Mestrado

Doutorado

Qual a sua area de formagao? *

Sua resposta

Ha alguma consideragao que ache relevante registrar? (Sugestao de nova
pergunta, corregao, criticas etc)

Sua resposta

Muito obrigado por sua participagao. Suas respostas sao muito importantes para
esta pesquisa. Estarei a disposi¢ao nos canais de comunicagao disponibilizados.
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE PESQUISA (CONSOLIDADO)
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

* Indica uma pergunta obrigatéria



Prezado(a),

Fu me chamo Allysson Albuquerque Andrade, servidor técnico-
administrativo no IFPB, sou aluno do Mestrado Profissional em Gestao das
Organizac¢des Aprendentes na UFPB (MPGOA/UFPB).

Vocé foi convidado(a) a participar da minha pesquisa de mestrado, cujo
tema é: "CULTURA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: o trabalho
remoto e as novas competéncias para procedimentos de negociagoes
e compras do IFPB", cuja finalidade € a de analisar como o uso
estratégico da Gestdo do Conhecimento poderia contribuir para o
desenvolvimento das novas competéncias necessarias para oS
procedimentos de negociacdes e compras publicas no ambito do IFPB,
frente a nova realidade do trabalho na Administra¢ao Publica.

O questionario é composto de 03 partes: Informacdes gerais do gestor de
compras e licitagdes; Percepcao dos processos de contratacdes publicas; e
Competéncias do gestor de compras publicas, organiza¢des aprendentes e
cultura digital. Todas as respostas serdo recebidas diretamente pelo
pesquisador, com orientacdo do professor Dr. Roberto Vilmar Satur, e a
sua participacdo sera voluntaria, sigilosa e andnima, com tempo médio
para responder a pesquisa de 3 a 5 minutos.

Por favor, leia atentamente antes de responder e marque a opcao que
corresponde ao que de fato vocé pensa sobre as questdes.

A pesquisa nao possui risco relacionado, todas as informacdes sao
estritamente académicas e os resultados poderdo ser apresentados em
outras atividades e publica¢des cientificas, resguardando a identidade dos
sujeitos respondentes, conforme prevé o Codigo de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos.

Em anexo, consta o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido),
que informa sobre as questdes éticas e o zelo que temos por esta
pesquisa.

Se tiver alguma duvida, estarei a disposicdo para esclarecer antes, durante
e apos a pesquisa, no e-mail: allysson.albuquerque@ifpb.edu.br ou pelo

telefone (whatsapp): 83 999461635.

Obrigado!
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No link: https://drive.google.com/file/d/13f86zz-_vIIDvmo5SK2HO2NJR2b7DV6N1/view?
usp=sharing, consta o TCLE (Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido), que informa sobre as questdes éticas e o

zelo que temos por esta pesquisa.

Apos a leitura do texto acima, manifesto que: *

O Sim, concordo em participar da pesquisa.

O Nao, ndo concordo em participar da pesquisa
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Informacgoes gerais do gestor de compras e licitagoes

Tempo de atuagao como gestor de compras e licitagoes no IFPB: *

O Menos de 1 ano
O De 1 a3 anos
O De 4 a7 anos
O De 8 a 10 anos

O Acima de 10 anos

Ao receber a atribuigao de gestor de compras e/ou licitagoes, houve *
encaminhamento para realizagao de curso especifico para desempenho das
atividades?

O sim
O Néo

T Pagina 2 de 9

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Instituto Federal da Paraiba. Denunciar abuso

Google Formularios
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Percepcao dos processos de contratagoes publicas

Ha defini¢ao clara das atribuigoes dos atores envolvidos nos procedimentos de *
compras diretas e licitagdes na sua unidade?

O sim
O Néo

Ha uma definigao clara sobre o responsavel pela elaboragao do ETP (Estudo *
Técnico Preliminar) na sua unidade?

O sim
O Néo

Ha uma definicao clara sobre o responsavel pela pesquisa de pregos na sua *
unidade?

O sim
O Nao



Vocé considera que as pesquisas de preco realizadas pela sua unidade
conseguem refletir o prego devidamente praticado no mercado?

O sim
O N&o

Ha uma defini¢ao clara sobre o responsavel pela elaboragao do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico?

O sim
O Néo

Vocé tem conhecimento de algum manual de procedimentos de compras
publicas (compras diretas e licitagoes) no ambito do IFPB?

O Sim
O nNao
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£3 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Percepgao dos processos de contratagoes publicas

Vocé faz uso de algum manual de procedimentos de compras ptblicas (compras *
diretas e/ou licitagoes)?

O sim
O Nao

Caso tenha marcado SIM, qual manual vocé ja utilizou ou faz uso?

Sua resposta

Na sua opinido, o desenho das atividades de compras publicas em fluxogramas *
seria de alguma relevancia para o bom desempenho da fungao de gestor de
compras e licitagoes?

O sim
O N&o

Voceé faz uso de checklist, para fins de verificar a regularidade da instrugao do  *
procedimento da compra publica realizada?

O sim
O N&o
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Vocé se considera conhecedor de todas as etapas e documentos necessarios
para uma correta instrugao processual de compras publicas?

O sim
O Nao

Vocé considera que os precos homologados sao coerentes com os materiais
fornecidos ou servicos prestados no IFPB?

O sim
O N&o

Vocé ja realizou algum tipo de negociagao nos procedimentos de compras
publicas em que vocé atuou como gestor da compra direta ou licitagao?
Nunca realizei negociagéo

Ja realizei negociagdo em licitagdo ou compra direta e HOUVE reducgéo do valor
proposto

Jé realizei negociagdo em licitacdo ou compra direta e NAO HOUVE reducéo do
valor proposto

Ja realizei negociagao em licitagdo ou compra direta, COM e SEM redugéo do valor
proposto

Voceé considera satisfatério o modo de negociagao disponivel ao gestor de
compras e licitagao no ordenamento juridico brasileiro?

O Sim. A forma atual é suficiente

O N&o. Ha pouca margem para negociar com os licitantes

m




Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 1 - Formagao de Base Pessoal do Conhecimento

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1 significa nada, ndo, irrisério, discordo
totalmente; e 7 significa plenamente, sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os
restantes nimeros sao valores intermediarios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da
escala que seja mais adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.

189
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a) Sobre o nivel de conhecimentos profissionais aplicados a area de compras  *
publicas:

Qual o seu nivel
de
conhecimento

em legislagao de
oo O O O O O O O
publicas

(compras diretas
e/ou licitagdes)?

Qual o seu nivel

de

conhecimento

em instrucao

processual de O O O O O O O
compras

publicas

(compras diretas

e/ou licitagbes)?

Qual o seu nivel
de
conhecimento

sobre andlise de
planilha de O O O O O O O
custos e

formagéo de
precos?

Qual o seu nivel
de
conhecimento

izzgeciagéo em O O O O O O O

procedimentos
de compras
publicas?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre
Tecnologias da
Informacgéo e
Comunicagao O O O O O O O
(TICs) e
Tecnologias
Digitais da
Informacgéo e da
Comunicagao
(TDICs)?




Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre o sistema
Compras.gov.br?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre contratos,
gestaoe
fiscalizagéo?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre redacao
oficial?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre controle
interno?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre
gerenciamento
do trabalho
remoto?

191
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b) Sobre formas de aquisi¢cao da base de conhecimento: *

Vocé faz uso
de livros na
area de
compras
publicas para
aprimorar suas
competéncias?

Vocé faz
cursos
presenciais na
area de
logistica,
compras
diretas e
licitagbes?

Vocé faz
cursos na
modalidade a
distancia na
drea de
logistica,
compras
diretas e
licitagbes?

Vocé busca
formagéo de
ensino superior
ou de pos-
graduacgao na
sua area de
trabalho?

m
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 2: Acesso e uso de tecnologias

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros séo valores
intermedidrios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.



Conhecimento de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) e
Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagao (TDICs):

Vocé
considera
relevante o
uso de novas
tecnologias
(TICs/TDICs)
no
desempenho
de suas
atividades de
compras
diretas e
licitagdes?

Voceé se
considera
apto a usar as
TICs/TDICs
nas
atividades de
compras
diretas e
licitagdes?

O uso das
TICs/TDICs
facilita o
desempenho
das
atividades na
area de
compras
diretas e
licitagoes?

Vocé se
considera
apto a usar as
TICs/TDICs
para registrar
e partilhar o
que sabe com
outras
pessoas?

Vocé se
considera
apto a usar as
TICs/TDICs
para trabalhar
de forma

194



remota,
garantindo
qualidade do
servigo e
cumprimento
dos prazos?

|| o
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Paralba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes e

cultura digital

DIMENSAO 3: Acesso e Uso da Informagio

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, nao, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros sao valores
intermediarios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.



a) Necessidade da Informacgao: *

Quando
necessita
resolver
algum
problema na
sua area, vocé
sabe que tipo
de informagao
precisa
procurar?

Quando
necessita
resolver
algum
problema na
sua area, vocé
se sente
motivado o
suficiente
para ir buscar
informacgdes?
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b) Busca da Informagao: *

Vocé sabe
onde localizar
as melhores
fontes de
informacéo
para a sua
area?

Quando nao
consegue
procurar
sozinho a
informacao,
vocé sabe a
quem recorrer
para ter essa
informacéo?

Vocé busca
informagdes
nas
comunidades
virtuais
(grupos que
trocam
conhecimento
e informacgéao
acerca dos
procedimentos
de compras e
licitagdo e de
todaa
legislacao
aplicavel -
foruns; salas
de chat; redes
sociais)?
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¢) Uso da Informacao: *

Vocé se

considera apto

a selecionar as

melhores O O O O
informacdes e

descartar os

excessos?

Vocé costuma
usara
informagéo da
forma correta
e no momento
certo?

Vocé costuma
arquivar as
informagdes
por meios
eletronicos, de
forma que
torne mais agil
as suas
pesquisas
futuras?

Vocé costuma
arquivar as
informacgdes
por meios
combinados -
especialmente

eletrénico e

fisico (em O O O O
papel) - para

ampliar a

seguranga, de

modo a nao

perder a
informacéo?

m
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 4: Interagio e retorno social com sabedoria

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros séo valores
intermedidrios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.



a) Sobre ser um eterno aprendiz: *

Vocé
acredita que
pode
aprender
sempre e
melhorar
mais na sua
funcao?
(lifelong
learning)

Vocé
valoriza e
busca
aprender

com 0s mais

experientes O O O O O O O
da sua area

(relagdo

mestre-

discipulo)?
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b) Sobre transformar informagoes em novos conhecimentos: *

Vocé se considera
um gestor do
conhecimento?
(No sentido de ser
um colaborador
na criagao do
conhecimento e
ndo, apenas, um
usuario da
informacéo)

Vocé consegue
gerar novas
aprendizagens,
conhecimentos e
informacgdes a
partir da sua
pratica
profissional?

Vocé busca
permanentemente
novos
conhecimentos,
ideias e
inovagdes que
irdo facilitar ou
melhorar suas
atividades
profissionais?
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c) Sobre socializar o que sabe: *

Vocé costuma
partilhar as
informacoes e
conhecimentos
da sua
atividade
profissional
com outras
pessoas?

Quando alguém
te procura e
mostra
interesse em
aprender, vocé
costuma
ensinar o que
sabe?

Vocé costuma
registrar,
explicar e
publicar o que
sabe de forma
escrita (artigos,
livros),
gravagoes, etc
para socializar
com outras
pessoas?
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d) Sobre interagir e dar retorno social: *

No maior nivel
de
conhecimento
que vocé
alcancgou, pela
maior
quantidade de
informacoes
- © o0 O O O
acesso,
considera que
se tornou uma
pessoa melhor
no trato com
outras
pessoas?

Vocé procura
criar ou
incentivar a
criagdo de
ambientes
adequados O O O O O
para promover
a Gestaoda
Informacgéo e
do
Conhecimento?

Vocé valoriza

as pessoas que

Ihe dao suporte

e lhe permitem O O O O O
exercer suas

atividades com

desenvoltura?

m
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

licitacao.esperanca@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoéria

Informagodes gerais do gestor de compras e licitagoes

Sexo: *

(O Masculino
O Feminino

(O Prefiro ndo responder

Qual a sua faixa etaria? *

O Entre 18 e 25 anos
O Entre 26 e 35 anos
O Entre 36 e 50 anos

(O Acimade 51 anos
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Qual o seu nivel de escolaridade? *

O Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Especializagédo
Mestrado

Doutorado

Qual a sua area de formagao? *

Sua resposta

Ha alguma consideragao que ache relevante registrar? *

Sua resposta

Muito obrigado por sua participagao. Suas respostas sao muito importantes para
esta pesquisa. Estarei a disposi¢ao nos canais de comunicagao disponibilizados.
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE PESQUISA (ESPECIALISTA)
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

* Indica uma pergunta obrigatéria



Prezado(a),

Fu me chamo Allysson Albuquerque Andrade, servidor técnico-
administrativo no IFPB, sou aluno do Mestrado Profissional em Gestao das
Organizac¢des Aprendentes na UFPB (MPGOA/UFPB).

Vocé foi convidado(a) a participar da minha pesquisa de mestrado, cujo
tema é: "CULTURA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: o trabalho
remoto e as novas competéncias para procedimentos de negociagoes
e compras do IFPB", cuja finalidade € a de analisar como o uso
estratégico da Gestdo do Conhecimento poderia contribuir para o
desenvolvimento das novas competéncias necessarias para oS
procedimentos de negociacdes e compras publicas no ambito do IFPB,
frente a nova realidade do trabalho na Administra¢ao Publica.

O questionario é composto de 03 partes: Informacdes gerais do gestor de
compras e licitagdes; Percepcao dos processos de contratacdes publicas; e
Competéncias do gestor de compras publicas, organiza¢des aprendentes e
cultura digital. Todas as respostas serdo recebidas diretamente pelo
pesquisador, com orientacdo do professor Dr. Roberto Vilmar Satur, e a
sua participacdo sera voluntaria, sigilosa e andnima, com tempo médio
para responder a pesquisa de 3 a 5 minutos.

Por favor, leia atentamente antes de responder e marque a opcao que
corresponde ao que de fato vocé pensa sobre as questdes.

A pesquisa nao possui risco relacionado, todas as informacdes sao
estritamente académicas e os resultados poderdo ser apresentados em
outras atividades e publica¢des cientificas, resguardando a identidade dos
sujeitos respondentes, conforme prevé o Codigo de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos.

Em anexo, consta o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido),
que informa sobre as questdes éticas e o zelo que temos por esta
pesquisa.

Se tiver alguma duvida, estarei a disposicdo para esclarecer antes, durante
e apos a pesquisa, no e-mail: allysson.albuquerque@ifpb.edu.br ou pelo

telefone (whatsapp): 83 999461635.

Obrigado!
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No link: https://drive.google.com/file/d/13f86zz-_vIIDvmo5SK2HO2NJR2b7DV6N1/view?
usp=sharing, consta o TCLE (Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido), que informa sobre as questdes éticas e o

zelo que temos por esta pesquisa.

Apos a leitura do texto acima, manifesto que: *

O Sim, concordo em participar da pesquisa.

O Nao, ndo concordo em participar da pesquisa




211

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)
£ N&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoéria

Informacgoes gerais do gestor de compras e licitagdes

Tempo de atuagdo como gestor de compras e licitagoes no IFPB: *

O Menos de 1 ano
O De 1 a3 anos
O De 4 a7 anos
O De 8 a 10 anos

O Acima de 10 anos

Ao receber a atribuigao de gestor de compras e/ou licitagoes, houve *
encaminhamento para realiza¢ao de curso especifico para desempenho das
atividades?

O sim
O N&o

I Pé&gina 2 de 9

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Instituto Federal da Paraiba. Denunciar abuso

Google Formulérios \ 4
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Percepcao dos processos de contratagoes publicas

Havia defini¢do clara das atribuic6es dos atores envolvidos nos procedimentos *
de compras diretas e licitagoes na sua unidade?

O sim
O Néo

Havia uma definigao clara sobre o responsavel pela elaboragao do ETP (Estudo *
Técnico Preliminar) na sua unidade?

O sim
O Néo

Havia uma definigao clara sobre o responsavel pela pesquisa de pregos nasua *
unidade?

O sim
O Nao



Vocé considera que as pesquisas de preco realizadas pela sua unidade
conseguiam refletir o prego devidamente praticado no mercado?

O sim
O N&o

Havia uma defini¢ao clara sobre o responsavel pela elaboragao do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico?

O sim
O Néo

Vocé tem conhecimento de algum manual de procedimentos de compras
publicas (compras diretas e licitagoes) no ambito do IFPB?

O Sim
O nNao
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£3 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Percepgao dos processos de contratagoes publicas

Vocé fazia uso de algum manual de procedimentos de compras publicas *
(compras diretas e/ou licitagoes)?

O sim
O Nao

Caso tenha marcado SIM, qual manual vocé ja utilizou ou faz uso?

Sua resposta

Na sua opinido, o desenho das atividades de compras publicas em fluxogramas *
seria de alguma relevancia para o bom desempenho da fungao de gestor de
compras e licitagoes?

O sim
O N&o

Voceé fazia uso de checklist, para fins de verificar a regularidade da instrugao do *
procedimento da compra publica realizada?

O sim
O N&o V4
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Vocé se considera conhecedor de todas as etapas e documentos necessarios
para uma correta instrugao processual de compras publicas?

O sim
O Nao

Vocé considera que os pregos homologados eram coerentes com os materiais *
fornecidos ou servicos prestados no IFPB?

O sim
O N&o

Vocé ja realizou algum tipo de negociagao nos procedimentos de compras
publicas em que vocé atuou como gestor da compra direta ou licitagao?
Nunca realizei negociagéo

Ja realizei negociagdo em licitagdo ou compra direta e HOUVE reducgéo do valor
proposto

Jé realizei negociagdo em licitacdo ou compra direta e NAO HOUVE reducéo do
valor proposto

Ja realizei negociagao em licitagdo ou compra direta, COM e SEM redugéo do valor
proposto

Voceé considera satisfatério o modo de negociagao disponivel ao gestor de
compras e licitagao no ordenamento juridico brasileiro?

O Sim. A forma atual é suficiente

O N&o. Ha pouca margem para negociar com os licitantes

m
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Paraiba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta (%)

s Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 1 - Formagao de Base Pessoal do Conhecimento

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1 significa nada, ndo, irrisério, discordo
totalmente; e 7 significa plenamente, sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os
restantes nimeros sao valores intermediarios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da
escala que seja mais adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.
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a) Sobre o nivel de conhecimentos profissionais aplicados a area de compras  *
publicas:

Qual o seu nivel
de
conhecimento

em legislagao de
oo O O O O O O O
publicas

(compras diretas
e/ou licitagdes)?

Qual o seu nivel

de

conhecimento

em instrucao

processual de O O O O O O O
compras

publicas

(compras diretas

e/ou licitagbes)?

Qual o seu nivel
de
conhecimento

sobre andlise de
planilha de O O O O O O O
custos e

formagéo de
precos?

Qual o seu nivel
de
conhecimento

izzgeciagéo em O O O O O O O

procedimentos
de compras
publicas?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre
Tecnologias da
Informacgéo e
Comunicagao O O O O O O O
(TICs) e
Tecnologias
Digitais da
Informacgéo e da
Comunicagao
(TDICs)?




Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre o sistema
Compras.gov.br?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre contratos,
gestaoe
fiscalizagéo?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre redacao
oficial?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre controle
interno?

Qual o seu nivel
de
conhecimento
sobre
gerenciamento
do trabalho
remoto?

218
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b) Sobre formas de aquisi¢cao da base de conhecimento: *

Vocé faz uso
de livros na
area de
compras
publicas para
aprimorar suas
competéncias?

Vocé faz
cursos
presenciais na
area de
logistica,
compras
diretas e
licitagbes?

Vocé faz
cursos na
modalidade a
distancia na
drea de
logistica,
compras
diretas e
licitagbes?

Vocé busca
formagéo de
ensino superior
ou de pos-
graduacgao na
sua area de
trabalho?

m
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| |
b | |
| INSTITUTO | |
EEDERM
Paraiba
T

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

3 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 2: Acesso e uso de tecnologias

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, ndo, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros sao valores
intermediarios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.

\\\_-_/,



221

Conhecimento de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) e *
Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagao (TDICs):

Vocé
considera
relevante o
uso de novas
tecnologias
(TICs/TDICs)
no c O O O O o o
desempenho
de suas
atividades de
compras
diretas e
licitagoes?

Vocé se

considera

apto a usar as

TICs/TDICs

nas O O O O O O O
atividades de

compras

diretas e

licitagoes?

O uso das
TICs/TDICs
facilita o
desempenho

:;\S/idades na O O O O O O O

drea de
compras
diretas e
licitagdes?

Vocé se

considera

apto a usar as

TICs/TDICs

para registrar O O O @) O O O
e partilhar o

que sabe com

outras

pessoas?

Vocé se O O O O O O O

considera
apto a usar as
TICs/TDICs
para trabalhar
de forma




remota,
garantindo
qualidade do
servico e
cumprimento
dos prazos?

m
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Paralba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes e

cultura digital

DIMENSAO 3: Acesso e Uso da Informagio

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, nao, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros sao valores
intermediarios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.
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a) Necessidade da Informacgao: *

Quando
necessita
resolver
algum
problema na
sua area, vocé
sabe que tipo
de informagao
precisa
procurar?

Quando
necessita
resolver
algum
problema na
sua area, vocé
se sente
motivado o
suficiente
para ir buscar
informacgdes?




225

b) Busca da Informagao: *

Vocé sabe
onde localizar
as melhores
fontes de
informacéo
para a sua
area?

Quando nao
consegue
procurar
sozinho a
informacao,
vocé sabe a
quem recorrer
para ter essa
informacéo?

Vocé busca
informagdes
nas
comunidades
virtuais
(grupos que
trocam
conhecimento
e informacgéao
acerca dos
procedimentos
de compras e
licitagdo e de
todaa
legislacao
aplicavel -
foruns; salas
de chat; redes
sociais)?
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¢) Uso da Informacao: *

Vocé se

considera apto

a selecionar as

melhores O O O O O
informacdes e

descartar os

excessos?

Vocé costuma
usara
informagéo da
forma correta
e no momento
certo?

Vocé costuma
arquivar as
informagdes
por meios
eletronicos, de
forma que
torne mais agil
as suas
pesquisas
futuras?

Vocé costuma
arquivar as
informacgdes
por meios
combinados -
especialmente

eletrénico e

fisico (em O O O O O
papel) - para

ampliar a

seguranga, de

modo a nao

perder a
informacéo?

m
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Paralba

Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Competéncias do gestor de compras publicas, organizagoes aprendentes

e cultura digital

DIMENSAO 4: Interagio e retorno social com sabedoria

Escala:1/2/3/4/5/6/7 - Considerando que 1

significa nada, nao, irrisério, discordo totalmente; e 7 significa plenamente,

sim, totalmente, maximo, concordo totalmente. Os restantes nimeros sao valores
intermediarios crescentes até chegar ao 7. Use o nimero da escala que seja mais
adequado ao seu caso para cada uma das situagoes.



a) Sobre ser um eterno aprendiz: *

Vocé
acredita que
pode
aprender
sempre e
melhorar
mais na sua
funcéo?
(lifelong
learning)

Vocé
valoriza e
busca
aprender
com 0s mais
experientes
da sua area
(relagao
mestre-
discipulo)?

o o O O O O O
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b) Sobre transformar informagdes em novos conhecimentos: *

Vocé se considera
um gestor do
conhecimento?
(No sentido de ser
um colaborador
na criagdo do
conhecimento e
nao, apenas, um
usudrio da
informacé&o)

Vocé consegue
gerar novas
aprendizagens,
conhecimentos e
informagdes a
partir da sua
pratica
profissional?

Vocé busca
permanentemente
novos
conhecimentos,
ideias e
inovagdes que
irdo facilitar ou
melhorar suas
atividades
profissionais?
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c) Sobre socializar o que sabe: *

Vocé costuma
partilhar as
informacdes e
conhecimentos
da sua
atividade
profissional
com outras
pessoas?

Quando alguém
te procura e
mostra
interesse em
aprender, vocé
costuma
ensinar o que
sabe?

Vocé costuma
registrar,
explicar e
publicar o que
sabe de forma
escrita (artigos,
livros),
gravagoes, etc
para socializar
com outras
pessoas?
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d) Sobre interagir e dar retorno social: *

No maior nivel
de
conhecimento
que vocé
alcangou, pela
maior
quantidade de
informacgdes
que teve
acesso,
considera que
se tornou uma
pessoa melhor
no trato com
outras
pessoas?

Vocé procura
criar ou
incentivar a
criagdo de
ambientes
adequados
para promover
a Gestdo da
Informacéo e
do
Conhecimento?

Vocé valoriza

as pessoas que

Ihe dédo suporte

e lhe permitem O O O O O O O
exercer suas

atividades com

desenvoltura?

v || o
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Convite para pesquisa académica sobre
compras publicas (IFPB)

allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Alternar conta %)

3 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Informagodes gerais do gestor de compras e licitagoes

Sexo: *

(O Masculino
O Feminino

(O Pprefiro néo responder

Qual a sua faixa etaria? *

O Entre 18 e 25 anos
O Entre 26 e 35 anos
O Entre 36 e 50 anos

(O Acima de 51 anos
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Qual o seu nivel de escolaridade? *

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Especializagédo
Mestrado

Doutorado

Qual a sua area de formagao? *

Sua resposta

Ha alguma consideracgao que ache relevante registrar? *

Sua resposta

Muito obrigado por sua participacao. Suas respostas sao muito importantes para
esta pesquisa. Estarei a disposi¢ao nos canais de comunicacao disponibilizados.
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APENDICE E - MANUAL DE LICITACOES E COMPRAS DIRETAS — INSTRUCAO
PROCESSUAL E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
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Sobre este Manual

Esse Manual surgiu, primeiramente, da demanda urgente dos gestores de compras
diretas e licitagdes, bem como de varios atores que participam do processo de compras
publicas, quanto a padronizacéo e estruturacdo dos documentos e procedimentos realizados.

E, em um segundo momento, da pesquisa realizada no mestrado profisional no
Programa de Gestdo nas Organizagdes Aprendentes da UFPB, na qual se investigava o perfil
dos gestores de compras publicas do IFPB, suas percep¢des quanto aos procedimentos e como
o trabalho remoto e as novas competéncias necessarias para procedimentos de negociacoes e
compras do IFPB, em tempos de cultura digital na Administracdo Publica, alteraram o
proceder profissional e organizacional obrigando estes a terem novos aprendizados.

O produto dessa pesquisa estd materializado neste Manual, que se diferencia por
abordar os procedimentos, fluxos, documentos e atribui¢cbes, tendo como base o
gerenciamento informacional em uma organizacao aprendente, a partir das teorias da Gestao
do Conhecimento nas organizacdes e dos modelos de competéncia digital e de informacao.

Aqui serdo encontradas indicacdes de cursos para cada modulo apresentado, de forma
a fomentar a capacitacdo continua e o desenvolvimento das competéncias dentro do IFPB.

Com o objetivo de organizar e racionalizar os tramites processuais, em todas as suas
etapas, interna e externa, as orientacdes previstas nesse documento poderdo melhorar a
eficacia das aquisicGes, com o atendimento das disposicdes legais vigentes, de modo a
contribuirmos para a manutencéo das atividades meio e finalisticas do Instituto.

Ressaltamos que a consulta a este Manual deve estar sempre acompanhada da leitura
e estudo sistematico da Lei de Licitacbes e Contratos e demais normativos. Quaisquer
sugestdes ou questionamentos poderdo ser enviados clicando nesse Link.

Com a publicagdo do manual, no &mbito do IFPB, a Instituicéo estara cumprindo uma
de suas metas estratégicas, prevista no PDI 2020-2024, de propiciar a interacdo de todos 0s
21 Campi, assim como a socializacdo das melhores praticas de gestdo, adotando um modelo
de gestdo colaborativa, solidaria e sustentavel replicado na gestdo de compras do IFPB, para
a realizacdo das licitacdes, que resulte no processo compartilhado de aquisi¢cdes de bens e
servigos entre os Campi e Reitoria, com a divisdo e o desenvolvimento das atividades por
todos os setores de compras do IFPB.
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1. LEGISLACAO APLICAVEL

Procedimentos comuns a serem observados nas contrataces com
fundamento na Lei n° 14.133/2021, os quais tém por finalidade cumprir
normas infralegais e subsidiar a Administracao na escolha da modalidade
licitatoria ou contratacao direta a ser utilizada.

Base legal:

LEI N°14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021;

DECRETO N°8.538, DE 06 DE OUTUBRO DE 2015 (TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPP);
DECRETO N° 10.947, DE 25 DE JANEIRO DE 2022 (PLANO DE CONTRATACOES ANUAL);
DECRETO N°11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023 (SRP);

INSTRU(;AO NORMATIVA SGD/ME N° 40, DE 22 DE MAIO DE 2020 (ETP DIGITAL);
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022 (ETP);

INSTRU(;AO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 (PESQUISA DE PRECOS);

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 67, DE 8 DE JULHO DE 2021 (DISPENSA
ELETRONICA);

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022 (JULGAMENTO POR
MENOR PRECO OU MAIOR DESCONTO);

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 81, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022 (TR);
INSTRUGCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 (SOLUGOES DE TIC);

PORTARIA SEGES/ME N° 938, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2022 (CATALOGO ELETR. DE
PADRONIZACAO);
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2. ATRIBUICOES GERAIS

Os setores de Compras e Licitacfes sdo os responsaveis pela realizacao dos
procedimentos licitatorios com vistas as aquisi¢cGes de bens e contratacGes
de servigos em gerais, conduzindo, gerenciando e controlando todas as fases
dos certames licitatérios.

Compete ao Gestor de Compras e Licitacao:

onm
am
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Executar os procedimentos licitatorios (como 0s pregdes)e 0s ndo
licitatérios (como as dispensas de licitacdo e inexigibilidade), analisando
inclusive as intengdes de recursos e/ou pedidos de impugnacdes;

Analisar, corrigir e propor melhorias aos responsaveis pela pesquisa de
precos;

Revisar e orientar a equipe de planejamento quando da elaboragdo dos
Instrumentos convocatorios e Seus anexos;

Receber, examinar e julgar os documentos e procedimentos relativos as
licitacOes e as compas diretas no ambito da unidade;

Encaminhar as publicacdes ao Diario Oficial da Unido, PNCP e demais
meios exigidos por lei, dos editais das licitagcbes da unidade e outros atos
que se fizerem necessarios;

Gerenciar a vigéncia das ARP’s e licita¢des realizadas pela unidade bem
como daquelas em que é participante ou realizou adesé&o;

Elaborar, juntamente com a autoridade superior, um cronograma das
compras e licitagcdes a serem realizadas no exercicio;

Fornecer toda a documentacédo necessaria para a boa gestdo e fiscalizacao
dos contratos resultantes das licitacOes;

Atualizar-se quanto a legislacdo e a jurisprudéncia relacionadas a
licitacOes e compras diretas;

Orientar quanto ao uso obrigatério das minutas atualizadas dos
documentos da licitacédo, elaboradas pela AGU,;
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Promover a transparéncia das informacdes referentes as licitacbes e
compras da unidade;

Acompanhar e participar na elaboracéo do Plano Anual de Contratagdes
da unidade em cada exercicio;

Acompanhar, orientar e controlar as atividades que sdo designadas aos
estagiarios lotados no setor;

Propor a autoridade superior a nomeagcdo de membros da equipe de
pregdo e da comissdo de planejamento da contratacao;

Analisar e coordenar as inclusGes de Inten¢édo de Registro de Preco (IRP)
no sistema ComprasGOV;
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3. CONCEITOS PRINCIPAIS

COMPRA: E toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma s6
vez ou parceladamente, considerada imediata aquela com prazo de entrega de
até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento (Lei 14.133/21);

SERVICO: Atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada
utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administracdo (Lei 14.133/21);

BENS E SERVICOS COMUNS: Aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado (Lei 14.133/21);

SERVICOS E FORNECIMENTOS CONTINUOS: Servicos contratados e
compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas (Lei
14.133/21);

SERVICOS CONTINUOS COM REGIME DEDICAC;AO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA: Aqueles cujo modelo de execucdo contratual exige, entre
outros requisitos, que os empregados do contratado fiqguem a disposi¢do nas
dependéncias do contratante para a prestacdo dos servigos e que possibilite a
fiscalizacdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos
recursos humanos alocados aos seus contratos (Lei 14.133/21);

SERVICOS NAO CONTINUOS OU CONTRATADOS POR ESCOPO:
Aqueles que impbGem ao contratado o dever de realizar a prestacdo de um servigo
especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necesséario a concluséo do objeto (Lei 14.133/21);
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SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE NATUREZA
PREDOMINANTEMENTE INTELECTUAL: Aqueles realizados em
trabalhos relativos a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, entre outros (Lei
14.133/21);

LICITACAO: E um procedimento administrativo formal em que a
Administracdo Publica convoca, mediantecondi¢fes pré estabelecidas em
ato convocatorio,empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servicos (Tribunal de Contas da Unido — TCU);

~ GRA
Recomendacéao de cursos 0®

r
&
)
(%]

FVG * —

» Nocoes Introdutorias de Licitacdo et
Este curso apresenta os principais pontos da legislacéo referente a licitacGes e coM
contratos celebrados pela Administragdo Ptblica, proporcionando informacdes CERTIFICARO
bésicas e introdutdrias sobre 0 assunto. O curso aborda o conceito de licitacao,

os principios da Administracdo Publica e das licitagdes, as fases do processo

licitatério, os atos de dispensa e inexigibilidade, e as no¢Bes gerais sobre 0s

contratos administrativos.

Link para realizagdo do curso: EVG (Curso 136)

» Nova lei de Licitagdes: Visdo Geral

Com o advento da Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), os 6rgdos e
entidades da administracdo publica, bem como diversas empresas terdo que
promover mudangas nas suas formas de contratagdo. Neste curso, vocé
conhecera 0s objetivos, principios, abrangéncia e a aplicabilidade dessa
legislagdo, bem como as respectivas regras de transicdo para a sua
implementacdo. Atualizado conforme NLCC (lei 14.133).

Link para realizac¢do do curso: EVG (Curso 486)
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/136
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/486

4. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A primeira e mais importante etapa de uma aquisi¢do ou contratacdo é o planejamento,
pois o procedimento licitatorio prevé algumas etapas obrigatorias e isto leva algum tempo.
Emcasos de servicos terceirizados ou eventos anuais, sempre é possivel prever o que sera
necessario com bastante antecedéncia.

Inicialmente entendida apenas como uma boa pratica administrativa, evoluiu e foi
erigida a imperativo legal, conforme se extrai da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Com a elaboracao dos Planos de Contratacdes Anuais (PCA), o IFPB e todas as suas
unidades sdo capazes de aperfeicoar a governanca e a gestdo de suas contratagdes,
possibilitando a maximizagdo dos resultados institucionais e o uso racional dos recursos
publicos.

O sistema PGC (Planejamento e Gerenciamento
das Contrataces) é uma ferramenta eletronica
gue consolida todas as contrataces que o IFPB

pretende realizar no exercicio subsequente,
acompanhadas dos  respectivos  Estudos
preliminares e Gerenciamento de riscos.

A ferramenta permite a elaboragdo do Plano de Contratacbes Anuais, por meio de
modulos de preenchimento simplificado, estruturando as informagdes relativas ao
planejamento das contrataces publicas dos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Acessando o Painel de Compras do Governo Federal, através do

link: Planejamento
(Buscar por Codigo/nome UASG XXXXXX)

Para conferir o0s itens Acessando no site do Campus a pagina de Compras e LicitacGes,
aprovados/incluidos  no(s) através do link: Site oficial

PCA(s) do IFPB, existem
trés caminhos possiveis: Acessando diretamente o Sistema PGC, através do link: PGC

(ComprasGov)

(Alternativa disponivel apenas para Unidades Requisitantes com
login/senha de acesso).

oun 11

INSTITUTO
FEDERAL

Paraiba

245


http://paineldecompras.economia.gov.br/planejamento
https://www.ifpb.edu.br/esperanca/administracao/compras-e-licitacoes/planejamento-e-gerenciamento-de-contratacoes-pgc
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/login
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/login

Vocé podera visualizar o passo a passo da inclusdo dos itens no PGC e aprender um
pouco acerca do Planejamento e Gerenciamento das Contratacfes através do tutorial
disponivel no link a seguir: Sistema PGC

A Equipe de Planejamento das ContratacGes é formalmente desginada através da
PORTARIA.

Trata-se do conjunto de servidores, que reunem as competéncias necessarias a
completa execucdo das etapas de Planejamento da Contratagdo, o que inclui
conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitacbes e contratos, dentre
outros (Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017)

Sdo atribui¢des da Equipe de Planejamento das Contratacdes, entre outras, a de:

e Elaboracdo dos Estudos Tecnicos Preliminares Digitais e do Gerenciamento de
Riscos da contratacdo dos bens e servi¢cos em conjunto com a area demandante;

¢ Elaboracdo do mapa de pre¢os em conjunto com a area demandante;
e Auxiliar o setor demandante na elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico.

Recomendamos a consulta & Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021,
que dispde sobre a governanca das contratacGes publicas no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional, com a ado¢do e manutencdo dos
mecanismos la previstos. Link Portaria 8.678/21

A governanca nas contratages publicas da Lei n® 14.133/2021 possui importancia
fundamental. A AGU (2023) recomenda a leitura do artigo “Governanga ¢ Planejamento
das Contratagdes: a Pedra Fundamental para a Eficiéncia do Processo Licitatorio”, de
autoria da advogada da Unido Michelle Marry Marques da Silva, publicado no livro
“Governanca ¢ Compliance no Setor Publico”, da Editora Thoth.

Link para acesso: Artigo sobre Governanca nas Contratacdes
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https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/sistema-de-planejamento-e-gerenciamento-de-contratacoes/serie-nova-lei-de-licitacoes-um-ano-para-a-construcao-do-futuro
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-8-678-de-19-de-julho-de-2021
https://drive.google.com/file/d/1zqMsnPbZAj1Ny9p1RBaOn2E0UFzbkH_T/view?pli=1
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Fluxogramal — Macroprocesso de Aquisi¢do/Contratacao

Aquisicdo de Bens ou
Contratacdo de Obras

Contratacio de

sofscngeg:;zl"nc Designagio da Equpe Elaboragio do Estudo Aquisigiio de Bens ou Elaboragio do Temo de Andlise de
¢ de Planejamento da Técnico Preliminar da Contratacdo de Obras Referéncia ou Projeto Conformidade da
Contiatacio Contratacdo Basico e demais artefstos Instrucio Processual
Demanda E] E] Eﬂ E] 5

Contratagdo de
Servicos ou Solugdes

de TIC
b
Pesquisa de precos,
Realizacdo de indicacdo do Gestore
3 Analise de Riscos Fiscais do Contrato,
. etc
* &
<
3
Inexigibilidade
de Licitacdo
‘ [
Contratacdo
Direta? Fornecedor

v selecionado

i Dispensa de izacs Fiscalizagdo d. i
Sim PEd Formalizacao da allzacao da Recebimento Pagamento
' ». x ;\x/ Licitagio ~ f———P< 4}.—’ Contratacio Contratacdo Definitivo &

A [+] [+] [3] [3]

Elaboragdo e aprovacio
do instrumento
convocatorio

Fase Externa da
Licitacdo

[+]

Fonte: Adaptado de UFC (2023)
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Documentos que instruem os processos de compras diretas e licitacdes

» Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD

O Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) € o documento inicial para dar
inicio a um processo de aquisicao de produtos ou servi¢os que ndo estdo disponiveis no IFPB.
O DFD néao é um formulario, e sim um documento que deve ser construido levando em
consideragdo as informagdes intrinsecas da demanda do setor requisitante, que evidencia e
detalha a necessidade de contratacao.

O artigo 2°, do inciso 1V, do Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022, define o
DFD como artefato que fundamenta o plano de contratacGes anual, sendo confeccionados no
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC) e constituem a base do
plano de contratagdes anual.

Para confeccionar o seu DFD no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes o requisitante devera acessar a plataforma ComprasGov.

O servidor, antes de dar inicio a solicitacdo, devera consultar o gestor de contratos do
campus para conferir a existéncia de contrato do servi¢o requerido, assim como o gestor de
patrimonio e almoxarifado quanto a disponibilidade de material.

Somente apds essa verificacao é que o servidor ird formalizar o DFD através do SUAP.
Ap0s o preenchimento de todas as informagdes necessarias no DFD, o documento devera ser
anexado ao processo referente a requisicdo e tramitado para a Diretoria de Administracao,
Planejamento e Finangas da unidade, solicitando a autorizagdo da contratacdo e consulta
quanto a disponibilidade orcamentaria

Os seguintes elementos séo considerados necessarios no DFD:

a) Nome da area requisitante ou técnica com a identificacdo do responsavel;
b) A descri¢do do objeto da contratagdo, com a indicagdo exata do nimero
do CATMAT/CATSER;

c) A justificativa da necessidade da contratacao;
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https://www.gov.br/compras/pt-br

d) A quantidade de servigo ou produtos a serem adquiridos, considerada a
expectativa de consumo anual;

e) Grau de prioridade da compra ou da contratacdo em baixo, médio ou alto,
de acordo com a metodologia estabelecida pelo 6rgdo ou pela entidade
contratante;

f) A previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servi¢os ou
recebimento dos produtos;

Vocé poderd clonar e editar o seu DFD, a partir dos dados do PGC, através da minuta

disponivel no link a seguir:

Minuta DED (SUAP)

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS ESPERANCA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

IDENTIFICAGCAO
C')rgéolEntidade: IFPB - Campus Esperanga
Setor Requisitante (Unidade/Setor/Departamento): CCL-ES/IDAPF-ES
Responsavel pela demanda: Allysson Albuquerque Andrade Matricula/SIAPE: 2334176
E-mail: allysson.albuquerque@ifpb.edu.br Telefone: (83) 99646-4979
OBJETO
Contratacdo de servicos de fornecimento parcelado de agua potavel, por meio de caminhdes-pipa, com

capacidade para 10m® (dez metros clbicos). para atender as necessidades do Institulo Federal da Paraiba -
Campus Esperanca.
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» Mapa de Precos e Planilhas de Custos e Formacao de Pregos

O Mapa de Precos é o documento que formaliza a pesquisa de precos estimados. Os
precos estimados correspondem ao valor obtido a partir de método matematico aplicado em
série de precos coletados, devendo desconsiderar, na sua formacéo, os valores inexequiveis,
0s inconsistentes e 0s excessivamente elevados.

O Mapa de Pregos devera conter:

¢ Identificacdo do agente responsavel pela cotacdo;

e A caracterizacdo das fontes consultadas;

e A série de precos coletados;

¢ O método matematico aplicado para a definicdo do valor estimado; e

e As justificativas para a metodologia utilizada.

A pesquisa de precos consiste em procedimento prévio e indispensavel para a
cerificacdo de existéncia de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de
contratagdo publica.

Serve de base também para confronto e exame de propostas em licitacdo e estabelece
0 preco justo de referéncia que a Administracdo esta disposta a contratar, devendo constar no
edital o critério de aceitabilidade dos precos unitario e global.

Mediante a pesquisa de precos se obtém a estimativa de custos que se apresenta como
de fundamental importancia nos procedimentos de contratacdo da Administracdo Publica,
funcionando como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos certames licitatorios e
aqueles executados nas respectivas contratagdes. Assim, sua principal funcéo é garantir que o
Poder Pablico identifique o valor médio de mercado para uma pretensao contratual.

A Lein. 14.133/2021 faz remissOes a estimativa de custos como baliza procedimental
necessaria nas licitacdes publicas.

Conforme inciso VI do paragrafo 1° do artigo 18 da referida lei, o Estudo Técnico
Preliminar devera conter a estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos

unitarios referenciais, das memdarias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
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poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até
a conclusao da licitacéo.

Desse modo, € necessario que o0 0rgao licitante realize estimativa orcamentaria prévia
que permita verificar se 0s precos propostos sdo realizaveis, exequiveis ou compativeis com
0s precos dos insumos e salérios praticados pelo mercado (STJ, 2023).

A auséncia da pesquisa de preco e da estimativa da demanda pode implicar contratacao
de servico com valor superior aos praticados pelo mercado, desrespeitando o principio da
economicidade, além de frustrar o carater competitivo do certame, na medida em que a falta
dessas informacdes prejudica a transparéncia e dificulta a formulagdo das propostas pelos
licitantes (TCU - Acdérddo n. 769/2013).

A Instrucdo Normativa SEGES/ ME n. 65/2021 tem por objeto normatizar os
procedimentos administrativos para a realizacao de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens
e contratacdo de servicos em geral. A referida instrucdo estabelece que o produto da pesquisa
de precgos deve conter, no minimo:

I. descricdo do objeto a ser contratado;

I1. identificacdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da
equipe de planejamento;

I11. caracterizacdo das fontes consultadas;

IV. série de precos coletados;

V. método estatistico aplicado para a defini¢do do valor estimado;

VI. justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracao
de valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados, se aplicavel,

VII. memdria de calculo do valor estimado e documentos que lhe ddo suporte; e

VIII. justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta de que

dispde o inciso IV do art. 5°.

Sé&o utilizadas quatro fontes para a obtencdo do prgeo estimativo:
a) Sistemas oficiais de governo, como o Painel de Pregos;
b) Contratac6es similares feitas pela Administracdo Pablica;

c) Sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo; e
onm
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d) Fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou

e-mail;

O Manual do Painel de Precos retne os dados e informacGes apresentados de forma

simples para auxiliar a realizacdo da pesquisa de precos.

Ha também um tutorial no youtube que pode ser acessado atraves desse link: Tutorial.

Disponibilizamos no link abaixo 0 modelo de Mapa Comparativo de Precos que devera
ser anexado ao processo da requisicdo de material ou contratacdo de servicos, juntamente com
as trés (no minimo trés) pesquisas de precos.

Minuta (Mapa de Precos)

A atribuicdo da pesquisa de precos é da unidade demandante, em conjunto com a
equipe de planejamento da contratagdo. E fundamental a participacdo da area demandante
nessa etapa, visto que ela que possui 0 conhecimento mais amplo sobre objeto, caracteristicas,
quantidades e situacdo do mercado fornecedor.

Conforme orientacdo do TCU, no Acordao 3.516/2007-1C, ndo constitui incumbéncia
obrigatoria da CPL, do pregoeiro ou da autoridade superior realizar pesquisas de precos no
mercado e em outros entes publicos, sendo essa atribui¢do, tendo em vista a complexidade
dos diversos objetos licitados, dos setores ou pessoas competentes envolvidos na aquisi¢éo do
objeto. 3. Ndo cabe responsabiliza¢do por sobrepreco de membros da CPL, do pregoeiro ou
da autoridade superior, quando restar comprovado que a pesquisa foi realizada observando
critérios técnicos aceitaveis por setor ou pessoa habilitada para essa finalidade.
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https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/storage/144ef8a4758cf50f113f449f0c571272.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=izDDyUjyCZo
https://drive.google.com/drive/folders/1-N42XoC-FUgUE_d7c819zS3Vc4W7IC5S?usp=sharing

» Estudos Técnicos Preliminares

Com base no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), a equipe de
Planejamento da Contratacdo devera realizar os Estudos Preliminares.
Os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), disciplinado pela IN n° 40/2020,

correspondem ao documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma

contratacdo, sendo o suporte do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico a serem elaborados
caso se conclua pela viabilidade da contratag&o.

A elaboracdo dos ETP busca aprofundar o conhecimento sobre o problema a ser
resolvido para que entdo seja definida a solucdo mais adequada as necessidades da
administracdo, considerando o interesse publico, os objetivos estratégicos da institui¢do, as
opcdes do mercado, que pode ser a contratagdo de um servico, a aquisicdo de um bem, a
realizacdo de uma obra, ou, até mesmo, a execucdo direta do objeto pelo proprio
orgdo/entidade.

Enfim, os ETPs buscam avaliar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo e
deverdo apresentar, conforme art. 18 da Lei n°® 14.133/2021:

I — descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico;
Il — demonstracdo da previsdo da contratagdo no plano de contrata¢@es anual,
sempre gue elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da E.l"
Administracéo; cTp
111 — requisitos da contratacéo; :
IV — estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das
memorias de célculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacfes, de modo a possibilitar economia de escala;
V — levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solucéo a contratar;
VI — estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu
sigilo até a concluséo da licitacéo;

VIl - descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
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relacionadas a manutencéo e a assisténcia técnica, quando for o caso;
VIII — justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacéo;
IX — demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
X — providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados
para fiscalizacdo e gestdo contratual; =
X1 — contratagBes correlatas e/ou interdependentes; Técnico |
X1l — descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem
como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel;
X1l — posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o

atendimento da necessidade a que se destina.

O paréagrafo segundo da referida Lei aponta que serdo obrigatdrios os itens:

I — descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

IV — estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das
memorias de célculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratac6es, de modo a possibilitar economia de escala;

VI — estimativa do valor da contratagcdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu
sigilo até a concluséo da licitagéo;

VIII — justificativas para o parcelamento ou ndo da contrata¢do;

X1l — posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o

atendimento da necessidade a que se destina.

Os ETPs serdo elaborados conjuntamente por servidores da area técnica e requisitante
ou, quando houver, pela equipe de planejamento da contratacdo, a partir dos modelos da
plataforma ComprasGov.

A elaboracédo dos ETPs é facultada nas hipoteses do inciso I do art 8° da IN n° 40/2020
— dispensa por valor; guerra ou grave perturbacdo da ordem; emergéncia ou calamidade
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publica; e contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento. Nesses casos, 0
orgdo/entidade tem a liberdade de escolher se elabora ou ndo os ETPs, segundo critério de
conveniéncia e oportunidade. O mesmo € aplicado para os casos de inexigibilidade.
Dispensa-se a elaboracdo dos Estudos nos casos de prorrogagdes contratuais relativas
a objetos de prestagdo de natureza continuada. Nesse caso, 0 Campus Esperanca esta
dispensado de realizar os ETPs pela propria norma visto que estes ja foram elaborados
anteriormente, bastando a comprovacao da vantajosidade.
Resumindo:
ETP OBRIGATORIO para os processos de aquisicio de bens e contratagio de
servigos e obras.
ETP FACULTATIVO nos casos previstos no inciso | do art 8° da IN n°
40/2020.
ETP DISPENSADO para prorrogacao de contrato de natureza continuada (Art.
8°, 11, da IN n° 40/2020).

mﬁo da

necessidade de
contratacdo J

Descrigdo da d Requisitos j
solugiocomoum ¢—— levantamentode g necessiriosa
/— todo mercado solugao
‘Estimativa de

quantidades

=
: ' E&ii’ntﬁndo ' ~m‘, Contratacoes

valor da — S catamanto —P  correlatas e/ou \

da solugdo interdependentes

= -

contratagdo

Previsdo no
PCA

Providéncias a
,,:,r:,?,,‘;’,: e @— sSeremtomadas g Resultados J

/ tratamentos previamente ao pretendidos
contrato

Conclusdo quanto
& adequagdo da
contratagao a
necessidade

Elementos do ETP (ENAP, 2023)
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Para contratacdes de solucGes de TIC (Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgéo) ver:
OrientacGes ETP (Solugdes TIC)

Nas contratacfes em que a unidade for participante de um Sistema de Registro de
Precos (SRP), havera a necessidade de realizacdo das etapas previstas nos ETPs, seja na fase
IRP, seja na adesdo a Ata, pois apenas depois da elaboracdo dos ETPs é que o Campus terd
condicdes de decidir se a participacdo em SRP é a melhor solugdo, ou seja, a opcdo por
participar de um SRP ou aderir a uma ata dar-se-a apés o estudo preliminar da contratacao.

Vocé podera visualizar o passo a passo da elaboracdo dos ETPs através do manual
disponivel no link a seguir: Manual ETP (ComprasGov).
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» Gerenciamento de Riscos

E o documento que identifica, avalia, administra e controla potenciais eventos ou
situacbes, com o fim de fornecer razoadvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
contratacdo pretendida pelo IFPB.

A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos compete a equipe de planejamento
da contratacdo, devendo abranger as seguintes fases: planejamento da contratacéo, selecdo
do fornecedor e gestao do contrato.

A etapa de Gerenciamento de Riscos, exceto quanto aquela relacionada a fase de
gestdo do contrato, pode ser dispensada no caso das contratacGes diretas (artigo 72, inciso I,
da Lei n®14.133/2021). A dispensa do mapa de risco esta condicionada a juntada aos autos de
justificativa, demonstrando, por exemplo, que a elaboracao do documento é incompativel com
a urgéncia da contratacdo (AGU, 2023).

Disponibilizamos as minutas de cada fase dos Mapas de Riscos no SUAP, para que 0s
servidores responsaveis pela confeccao desses documentos possam clonar e editar.

MAPA DE RISCOS I - Etapa: Planejamento da Contratacéo
Link: Minuta MR (Fase I)

MAPA DE RISCOS |1 - Etapa: Selecao do Fornecedor "ﬂ

Link: Minuta MR (Fase 11) Semnara e

MAPA DE RISCOS Il - Etapa: Gestao Contratual
Link: Minuta MR (Fase I11)

Recomendamos a leitura do livro “Governancga, Gestdo de Riscos e Integridade), de
autoria do servidor do IFPB Rodrigo Tavares de Souza Barreto e do professor James
Batista Vieira, publicado na Colecao Gestdo Publica da Escola Nacional de Administracao
Publica.

Link para acesso: Governanga, Gestdo de Riscos e Integridade
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I
Recomendacao de cursos

» Nova Lei de Licita¢fes: planejamento e governancga

A nova Lei de LicitagBes representa um avanco no paradigma das contratacfes
publicas, em termos de boas praticas administrativas e na busca por
transparéncia. Neste curso, vocé conhecera as principais mudangas trazidas por
essa lei aplicadas ao planejamento e governanca. Quer saber mais? Faga a sua
inscricéo.

Link para realizacdo do curso: EVG (Curso 443)
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Fluxograma?2 — Planejamento da Contratacéo

e SIM s Tratar com o servidor
. : responsavel pelos
..... . : contratos para solicitar
* : ........... w
PGC
CONCLUIDO 3 exi: "
Ja existe contrato . NAO --.

vigente para o
servigo desejado?

Abertura do
processo «— Planejamento da
' através do Contratacao BANCO Necessita e assinatura
SUAP Inicio % DE PREGGS’ e aprlovagao_
Ferramenta para auxiliar B

Anexa o DFD ao processo

aberto e encaminha para
DAPF-ES solicitando Anexa o Mapa de Prego ao

autorizagao SUAP apds assinatura.

a pesquisa de preco.

Elaboragao do

Documento de _—) ETP - Estudo
Formalizagio © Mapa de prego — > © )

de Demanda

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Técnico Preliminar

Necessita de assinatura.

Gerenciamento de
Riscos da
Contratagédo

Termo de
Referéncia ou

Projeto Basico

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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» Termo de Refréncia (TR) ou Projeto Bésico (PB)

E o0 documento elaborado a partir dos estudos técnicos preliminares e que deve conter
o0s elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o
objeto da licitag&o.

Como deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, necessita de
prévia aprovacdo dos ETPs. A formalizacdo do termo de referéncia ou projeto basico é
obrigatdria para toda contratacdo, independentemente da forma de selecdo do fornecedor se
dar por licitacdo, por contratagdo direta ou por adesdo a ata de registro de precos.

Devem ser utilizados os modelos de minutas padronizados de Termos de Referéncia e
Projetos Bésicos da Advocacia-Geral Unido, e adotados pelo IFPB. Quando o modelo de
minuta ndo for utilizado, ou sofre alteracdes, a unidade requisitante devera apresentar as
devidas justificativas, anexando-as aos autos do processo.

As minutas padronizadas da AGU estdo disponiveis neste link: Modelos AGU

Cumpre ao setor requisitante a elaboracdo do Termo de Referéncia, a quem cabera
avaliar a pertinéncia de modificar ou ndo os Estudos Preliminares, a depender da
temporalidade da contratacéo.

O Termo de Referéncia deve conter, no minimo, o seguinte conteido:
¢ Defini¢do do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao;
e Fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes;
e Descrigéo da solugdo como um todo, considerando todo o ciclo de vida do
objeto;
¢ Requisitos da contratacéo;
e Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o
contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento;
e Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execucdo do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade;
Critérios de medicéo e de pagamento;
Forma e critérios de selecdo do fornecedor;
Estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitarios
oms 26
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referenciais, das memadrias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte,
com os parametros utilizados para a obtencéo dos precos e para 0s respectivos
calculos, que devem constar de documento separado e classificado;

e Adequacdo or¢camentaria.

A formalizagdo de um TR ou PB incompleto ou inconsistente, ndo permite
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, com consequente desperdicio
de recursos publicos.

Os links a seguir direcionam para minutas no SUAP, que foram elaboradas a partir
dos modelos da AGU. O uso das minutas no SUAP serve para facilitar no momento de
solicitacdo das assinaturas.

Minuta de Termo de Referéncia — Pregao

Link: Minuta TR Pregdo (SUAP)

Minuta de Termo de Referéncia — Dispensa

Link: Minuta TR Dispensa (SUAP)

Vale lembrar que a autoridade competente € o agente publico com poder de decisao
indicado formalmente como responsavel por autorizar as licitacdes, 0s contratos ou a
ordenacdo de despesas realizados no ambito do 6rgdo ou da entidade, ou, ainda, por
encaminhar os processos de contratacdo para as centrais de compras de que trata o art. 181
da Lei n® 14.133, de 2021.

De acordo com o Decreto n°® 10.947/2022, o requisitante é o agente ou unidade
responsavel por identificar a necessidade de contratacdo de bens, servicos e obras e
requeré-la. A area técnica € o agente ou a unidade com conhecimento técnico-operacional
sobre o objeto demandado, responséavel por analisar o documento de formalizacdo de
demanda, e promover a agregacdo de valor e a compilagdo de necessidades de mesma
natureza.

Finalizado o TR, sua divulgacao devera ser providenciada no Portal Nacional de
Contrata¢fes Publicas (PNCP), na mesma data de divulgacdo do edital ou do aviso de
contratacdo direta. Toda a operacdo é realiazada de forma automatica pelo sistema

ComprasGov.
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PORTAL

CONTRATACOES
PUBLICAS

Para entender mais sobre o0 PNCP, veja o video nesse link. " NACIONAL

I
Recomendacéao de cursos

» Elaboracéo de termos de referéncia para contratacédo de bens e
servigos na Nova Lei de LicitagOes

Este curso apresenta os procedimentos detalhados do processo administrativo
para a elaboracdo de termos de referéncia para a contratacéo de bens e servicos,
de acordo com as atualizagdes da Nova Lei de LicitagBes e demais normas
gerais correlatas e referenciais de conduta e de boas préaticas. Trata-se de curso
desenvolvido em 2020 pela Enap, no &mbito do Programa de Desenvolvimento
de Gerentes Operacionais (PDGO), e atualizado em 2023, conforme a Lei
14.133/2021.

Link para realizacdo do curso: EVG (Curso 941)

» Termo de Referéncia ou Projeto Basico para a Contratacéo de
TIC — Avancado

Este curso integra o Programa de Transformac&o Digital do governo federal e
aborda os principais aspectos do processo de contratacdo de solucBes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), tratando do Termo de
Referéncia/Projeto Basico e as ferramentas de apoio para elaboragdo desse
documento. Saiba mais sobre esse assunto.

Link para realiza¢do do curso: EVG (Curso 486)
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https://www.youtube.com/watch?v=W25KItdhhw8&list=PLyamWeGB05wdjNQ_hq7yi1Arf8F1Y2ZFG
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/941
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/486

5. PREGAO ELETRONICO

Com o advento da Lei n°® 14.133/2021 (NLLC), as normas da Lei n° 8.666/1993, Lei
n® 10.520/2002 e Lei n° 12.462/2021 foram reunidas em um s6 regulamento.

Apesar das leis antes da vigéncia da NLCC estarem ainda sendo utilizadas, boa parte
da Administracdo Puablica ja instrui seus processos de licitacdes a partir das regras da Lei n°
14.133/2021.

O pregdo é uma das 5 modalidades de licitagdes previstas na NLLC e sera obrigatério
para a aquisicdo de bens e servigcos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor
preco ou de maior desconto.

O video disponibilizado neste Link aborda como é feita uma licitacdo pelo critério de
julgamento Menor Pre¢o ou Maior Desconto dentro do ComprasGov.

O pregdo ndo se aplica as contratagdes de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servicos de engenharia, exceto 0s servigos comuns
de engenharia: todo servico de engenharia que tem por objeto acdes, objetivamente
padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, de manutencdo, de adequacdo e de
adaptacdo de bens mdveis e imdveis, com preservacao das caracteristicas originais dos bens.

O agente da licitacdo responsavel por conduzir o pregdo é chamado de pregoeiro e
deve ser formalmente designado através de ato da autoridade superior do Instituto.

A seguir, apresentamos o fluxo ordinario de um processo de contratagdo através da

modalidade Pregéo Eletronico.

Tramitacéo:

1) Incluséo de todos os documentos do Planejamento da Contratagéo;

2) Envio para Emisséo de Atestado de Disponibilidade Orcamentaria (exceto se for

pelo Sistema de Registro de Precos);

3) Envio para o Ordenador de Despesas para Autorizacao;

4) Elaboragéo do Termo de Referéncia;

5) Inclusdo da IRP no ComprasGov, com decisdo de se havera manifestacdo ou nédo
H 29
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https://www.youtube.com/watch?v=Ak00MaGdu-k
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de outras UASG’s na licitagéo;
6) Confirmagdo da participagdo das demais UASG’s;
7) Elaboracéo do Edital e seus anexos;

8) Elaborar o checklist, a partir das minutas elaboradas pela AGU Minutas Checklist;

9) Encaminhamento para analise e parecer da Procuradoria Juridica;

10) Insercdo do processo no sistema divulgacdo de ComprasGov, com agendamento
da Sessdo Publica e publicacdo do Edital;

11) Inicio da fase externa, onde pode haver esclarecimentos e impugnacdes que devem
ser respondidas pelo pregoeiro;

12) Abertura da Sessdo Publica e analise das propostas;

13) Fase de lances para os fornecedores que apresentaram propostas;

14) Aceitacéo pelo Pregoeiro (com participagédo do requisitante, se for o caso);

15) Habilitagdo dos fornecedores;

16) Juizo de admissibilidade (analise da intencdo de recurso). Caso exista recurso (3
dias Uteis para recurso e contrarraz@es e 5 dias Uteis para decisdo);

17) Adjudicacdo dos itens aos fornecedores (pelo pregoeiro, caso ndo houver recurso);

18) Homologacéo pelo Ordenador de Despesas (com anterior adjudicagéo, caso exista
recurso);

19) Se for Pregdo tradicional o processo sera encaminhado para empenho;

20) Se for Registro de Precos, redigem-se e enviam-se as Atas de Registro de Precos
para assinatura para depois, apos solicitacdo de empenho ser feita a aquisic¢éo ou
contratacao;

21) Se for prestacdo de servigo, 0 requisitante pode, finalmente, emitir ordem de
servigo para realizar a contratacao;

22) Se for aquisicdo de material, o requisitante pode contatar o responsavel pelo
Patrimdnio e Almoxarifado para verificagdo da compra.

O ComprasGov disponibilizou um Manual exclusivo para Pregdo Eletrénico pela

Nova Lei de Licitagdes, que podera ser acessado aqui: Manual - Pregdo NLLC.
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https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/listas-de-verificacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/in-no-73-de-2022-manuais-do-criterio-menor-preco-ou-maior-desconto/manual-_-pregao-eletronico-_-governo-v-1-dez-22.pdf
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Fluxograma 3 — Licitacdo - Pregéo

FASE EXTERNA DO PROCESSO- EXECUGAO DA LICITAGAO, CONTRATAGAO E FORNECIMENTO

Fonte: IFPB (2023)

Para conhecer mais sobre as novas regras do Pregdo Eletrénico de acorod com a NLLC, recomendamos o video no link a

seguir: Novas Reqgras para 0 Pregao Eletrdnico (NLLC).

==I 3 1

[ [ L]
(1]
INSTITUTO
FEDERAL

Paraiba


https://www.youtube.com/watch?v=OI0RY5mO_K4
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» Formacéao de Pregoeiros - Teoria il At
Neste curso, vocé conhecera os conceitos fundamentais do pregéo eletronico e com

quais sdo as suas fases. Além disso, vocé compreendera as funcionalidades e CERTIFICADO

procedimentos necessarios para operacionalizacdo do pregdo no sistema.
Link para realiza¢do do curso: EVG (Curso 942)

» Compras sustentéveis e a nova lei de licitagGes

Este curso tratard dos principais conceitos e da fundamentacdo para a
promocdo da sustentabilidade no setor publico. Vocé conhecera o processo de
planejamento para uma contratacdo publica sustentavel, compreendera os
principais requisitos da sustentabilidade para realizacdo de compras
sustentaveis pela administracdo publica e a aplicabilidade da nova lei de
licitagBes nesse contexto.

Link para realiza¢do do curso: EVG (Curso 860)

» Prevencdo e Deteccdo de Cartéis em LicitacGes

Para que as contratagBes sejam eficientes, vantajosas e sustentaveis para o
Estado, é essencial estimular a competitividade e a transparéncia nos processos
licitatorios, exigindo que o Estado realize contratacfes de forma estratégica e,
sempre que aplicavel, ao menor pre¢o possivel. Uma das formas de se garantir
isso é prevenir, detectar e reprimir a ocorréncia de cartéis em licitacGes. Neste
curso, serdo apresentados elementos para que 0s pregoeiros percebam os
indicativos de conluio entre os concorrentes e reportem tais comportamentos
as autoridades competentes.

Link para realiza¢do do curso: EVG (Curso 152)
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/942
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/860
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/152
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5. DISPENSA SEM DISPUTA E COM DISPUTA (ELETRONICA)

A Lei n® 14.133/2021 prevé que as contratacdes sem o dever de prévia licitagcdo séo
processadas por meio das dispensas ou inexigibilidades de licitacdo. Nesses casos, obtém-se
autorizacdo legal para que seja adotado um procedimento diferente do licitatério, em que
algumas formalidades sdo suprimidas ou substituidas por outras, embora a lei exige que se
cumpra certa formalidade quando da instrucdo processual da contratacéo.

Diferentemente da Lei n°® 8.666/93, que ndo previa 0s atos necessarios para a instrucao,
deixando a cargo dos dispostivos infralegais, na Lei n® 14.133/2021 eles foram expressamente
elencados, com o estabelecimento de uma ordem a ser praticada pelo gestor de compras
diretas.

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I — documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de
riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il — estimativa de despesa, que deveré ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il — parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos
requisitos exigidos;

IV — demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com 0 CoOmpromisso
a ser assumido;

V — comprovacgao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima
necessaria;

VI — razéo da escolha do contratado;

VII — justificativa de preco;

VIII — autorizacdo da autoridade competente.
A fase de planejamento da contratacdo segue sendo exigida na dispensa, tendo em vista
a observancia dos principios da indisponibilidade do interesse publico e da eficiéncia.
Por se tratar de uma excecéo a regra da licitagdo, o gestor deve ser cauteloso ao decidir-
se pela contratacédo direta, em especial para aquelas que superem os limites do artigo 75, | e
Il, da Lei 14.133/2021, pois a legislacdo considera ilicito penal admitir, possibilitar ou dar
causa a contratacdo direta fora das hipdteses previstas em lei (TRT, 2023).
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Fluxograma 4 — Dispensa de Licitacdo

Portarta Equipe s FASE INTERNA DO PROCESSO - PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO FASE EXTERNA DO PROCESSO- EXECUGAO DA LICITAGAO, E
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Fonte: IFPB (2023)

Conhega 0 novo sistema para operacdo da Dispensa Eletronica no video a seguir: Dispensa Eletronica e pelo Manual de

Dispensa Eletronica do ComprasGov.
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https://www.youtube.com/watch?v=N_jiOCdThns&t=2079s
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/dispensa-eletronica/ManualNovoDispensaEletrnica28.01.2022.pdf
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I
Recomendacao de cursos

» Contratacfes Diretas na Nova Lei de Licitacfes

Vocé conhecera um recorte da Nova Lei de Licitagdes (NLLC) que apresenta
0 conteudo das contratacOes diretas com destaque para as mudangas ocorridas
em relagdo a Lei n® 8.666/1993. Além disso, vocé conhecera também os tipos
de contragdes diretas, como a inexigibilidade e a dispensa de licitagéo, de que
maneira ocorre 0 seu planejamento e as principais providéncias para sua
instrugdo processual.

Link para realizacdo do curso: EVG (Curso 926)
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/926
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6. INEXIGIBILIDADE

Sera inexigivel a licitacdo quando se tratar de:

a) Agquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servicos
que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

b) Contratacdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica;

c) Contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacao;

d) Objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

e) Aquisicdo ou locacdo de imdvel cujas caracteristicas de instalacbes e de

localizagdo tornem necessaria sua escolha.

A seguir, apresentamos o fluxo ordinario de um processo de contratacdo através de
inexgibilidade de licitagdo.

Tramitacéo:

1) Recebimento e autuacdo da Requisicao;

2) Enguadramento como Inexigibilidade (declaracéo de exclusividade, ou garantia,
ou capacidade ou notdrio saber);

3) Conferéncia da documentacdo da empresa (pelo SICAF, CONSOLIDADA TCU);
4) Envio para Emisséo de Declaragédo de Disponibilidade Orcamentaria;
5) Envio para o Ordenador de Despesas para Autorizagao;

6) Caso seja um caso complexo ou de valor acima do estipulado para dispensas, 0
processo vai para analise e emissdo de parecer da Procuradoria Juridica;

7) Ratificacdo pela Autoridade do Campus Esperanca;
ous 36



8) Langamento do processo e dos orgamentos no ComprasGov;

9) Encerramento do processo no ComprasGov e, caso necessario, publicacdo no
Diario Oficial;

10) Efetivacdo da Contratagdo ou Empenho, podendo emitir Ordem de Servico ou
Fornecimento.

Guia rapido para solicitar capacitacao:

DFD: A elaboracdo do DFD € o pontapé inicial. Seguindo as informacdes apresentadas nesse
documento, assim como fazendo uso da minuta disponbilizada, o servidor serd capaz de
formalizar o documento que solicitard a sua capacitacdo ou pagamento de inscricdo em
evento/congresso/seminario.

ANEXOS IMPORTANTES: Juntamente com o DFD, o servidor devera anexar ao processo
Apresentacdo do evento (folder, cartaz, e-mail etc); Proposta comercial com os dados da
organizadora do evento/curso; Documentos dos responsaveis legais da organizadora; Relacdo
dos palestrantes/professores/treinadores; Comprovante de inscricdo; Certiddes SICAF e
Consolidada TCU, Comprovacdo de (no minimo) trés precos praticados para 0 mesmo evento
ou similar — Trata-se da justificativa de pratica do preco (comprovacdo de que o valor da
inscricdoéomesmao para todos o0s inscritos); Declaracdo de singularidade ou exclusividade do
evento; Indicacdo da capacitacdo/treinamento no Plano de Desenvolvimento de Pessoas do
IFPB; Traducao de documentos em lingua estrangeira, se houver.

AUTORIZACAO DA DAPF: Deve-se encaminhar o processo para a DAPF da unidade, que
ird analisar a solicitacdo e anexar a declaracé@o de disponibilidade orgcamentaria e o extrato do
PGC.

ETPS E MAPA DE RISCOS: Elaboragdo dos ETPs e do Mapa de Riscos simplificado, pela
equipe de planejamento da contratagéo.

TERMO DE REFERENCIA: Elaboragdo do TR, pela equipe de planejamento da
contratacao.

PARECER DA CGP-ES: Solicitar a Coordenacéo de Gestdo de Pessoas da unidade parecer
quanto a correlacédo direta com as atividades desempenhadas e com o ambiente organizacional.

RATIFICACAO DA INEXIGIBILIDADE: Pela autoridade méaxima da unidade.
LANCAMENTO DA INEXIGIBILIDADE NO COMPRASGOV: O gestor de compras
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diretas da unidade ira lancar a inexigibilidade no sistema, ap0s encerramento da compra, 0
processo sera encaminhado a DAPF, que autorizard a emissao da Nota de Empenho.

EMISSAO DA NOTA DE EMPENHO: A participagdo do servidor no evento somente
podera ser efetivada apds a emissdo da nota de empenho.
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» Licitagdo por concorréncia, concurso, leildo e diélogo e
competitivo coMm
Com o advento da Lei n® 14.133, em 1° de abril de 2021, foi estabelecido um CERTIFICADO

novo marco legal das Contratacfes Publicas para os érgdos e entidades
integrantes da Administracdo direta, autarquica e fundacional de todas as
esferas federativas. Esse curso consiste na abordagem pedagogica da Lei n°
14.133 e seus reflexos nos processos licitatdrios, oferecendo uma visdo geral
além do detalhamento de cada modalidade.

Link para realiza¢do do curso: EVG (Curso 925)

» Nova Lei de Licita¢fes: modalidade e sele¢ao de fornecedores

A nova Lei de LicitacBes representa um avanco no paradigma das contratacdes
publicas, em termos de boas praticas administrativas e busca por transparéncia.
Vocé j& conhece as atualizagbes da Lei n° 14.133/21? Que tal realizar este
curso e conhecer as novidades com relagdo as modalidades e ao processo de
selecdo de fornecedores?

Link para realiza¢do do curso: EVG (Curso 439)

» Ferramentas de Gestdo no Teletrabalho (PDP)

O teletrabalho é uma realidade cada vez mais presente no dia a dia. Por isso,
estar atento as ferramentas que podem aumentar a produtividade e diminuir
cargas desnecessarias de trabalho é essencial. Neste curso, vocé vai conhecer
as melhores ferramentas para reunides online, trabalho em equipe e analise de
dados. Melhore a sua vida conhecendo ferramentas Uteis que vao facilitar o
trabalho remoto.

Link para realizac¢do do curso: EVG (Curso 675)

Outros videos recomendados: u YO“T“he

» Novidades no ComprasGov (NLLC)

» Prazos da Lei 14.133/21

» Sistema de Reqistro de Precos

» Programa de Gestdo e Desempenho (Trabalho Remoto)

> Artefatos digitais da fase interna das contratacdes
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/925
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/439
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/675
https://www.youtube.com/watch?v=iz-VDjmbe38
https://www.youtube.com/watch?v=4igAomS_4jc
https://www.youtube.com/watch?v=4ulCPmrTfUk
https://www.youtube.com/watch?v=e-rhhzuL6Xc
https://www.youtube.com/watch?v=r3x9uQa_bTs
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ANEXO A — DIMENSOES, SUBDIMENSOES E INDICADORES

Os indicadores foram desenvolvidos levando em conta as dimensdes e subdimensdes do

Modelo de Competéncia em Informacdo de Satur (2017).

Dimensoes

Subdimensoes

Indicadores

1

(Formacao de
Base Pessoal
do
Conhecimento)

A) Sobre o nivel de
conhecimentos
profissionais
aplicados a area de
compras publicas

- Qual o seu nivel de conhecimento em legislagdo de compras ptiblicas
(compras diretas e/ou licitagdes)?

- Qual o seu nivel de conhecimento em instrugdo processual de
compras publicas (compras diretas e/ou licitagdes)?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre analise de planilha de custos
e formagao de precos?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre negociagdo em
procedimentos de compras publicas?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TICs) e Tecnologias Digitais da Informagao e da
Comunicagdo (TDICs)?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre o sistema Compras.gov.br?
- Qual o seu nivel de conhecimento sobre contratos, gestdo e
fiscalizag@o?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre redagéo oficial?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre controle interno?

- Qual o seu nivel de conhecimento sobre gerenciamento do trabalho
remoto?

B) Sobre formas de
aquisicio da base de
conhecimento

- Vocé faz uso de livros na area de compras publicas para aprimorar
suas competéncias?

- Vocé faz cursos presenciais na area de logistica, compras diretas e
licitagdes?

- Vocé faz cursos na modalidade a distancia na area de logistica,
compras diretas e licitagdes?

- Vocé busca formagdo de ensino superior ou de pos-graduagio na
sua area de trabalho?

2

(Acesso e uso
de tecnologias)

A) Conhecimento de
Tecnologias da
Informacao e
Comunicacio (TICs)
e Tecnologias
Digitais da
Informacéo e da
Comunicagao
(TDICs)

- Vocé considera relevante o uso de novas tecnologias (TICs/TDICs)
no desempenho de suas atividades de compras diretas e licitagdes?

- Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs nas atividades de
compras diretas e licitagdes?

- O uso das TICs/TDICs facilita o desempenho das atividades na area
de compras diretas e licitagdes?

- Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs para registrar ¢
partilhar o que sabe com outras pessoas?

- Vocé se considera apto a usar as TICs/TDICs para trabalhar de forma
remota, garantindo qualidade do servigo e cumprimento dos prazos?

3

(Acesso e uso
da
informacio)

A) Necessidade da
informagéo

- Quando necessita resolver algum problema na sua area, vocé sabe
que tipo de informagdo precisa procurar?

- Quando necessita resolver algum problema na sua area, vocé se
sente motivado o suficiente para ir buscar informagdes?

B) Busca da
informacao

- Vocé sabe onde localizar as melhores fontes de informagdo para a
sua area?

- Quando ndo consegue procurar sozinho a informacgao, vocé sabe a
quem recorrer para ter essa informagao?

- Vocé busca informagdes nas comunidades virtuais (grupos que
trocam conhecimento e informagéo acerca dos procedimentos de
compras e licitagdo e de toda a legislacdo aplicavel - foruns; salas de
chat; redes sociais)?




C) Uso da
informacio

- Vocé se considera apto a selecionar as melhores informagdes e
descartar os excessos?

- Vocé costuma usar a informag@o da forma correta € no momento
certo?

- Vocé costuma arquivar as informagdes por meios eletronicos, de
forma que torne mais agil as suas pesquisas futuras?

- Vocé costuma arquivar as informagdes por meios combinados -
especialmente eletronico e fisico (em papel) - para ampliar a
seguranga, de modo a ndo perder a informagao?

4

(Interacio e
retorno social
com
sabedoria)

A) Sobre ser um
eterno aprendiz

- Vocé acredita que pode aprender sempre e melhorar mais na sua
fungdo? (lifelong learning)
- Vocé valoriza e busca aprender com os mais experientes da sua area
(relagdo mestre-discipulo)?

B) Sobre
transformar
informacées em
novos conhecimentos

- Vocé se considera um gestor do conhecimento? (No sentido de ser
um colaborador na criagdo do conhecimento e ndo, apenas, um
usudrio da informagdo)

- Vocé consegue gerar novas aprendizagens, conhecimentos e
informagdes a partir da sua pratica profissional?

- Vocé busca permanentemente novos conhecimentos, ideias e
inovagdes que irdo facilitar ou melhorar suas atividades profissionais?

C) Sobre socializar o
que sabe

- Vocé costuma partilhar as informagdes e conhecimentos da sua
atividade profissional com outras pessoas?

- Quando alguém te procura e mostra interesse em aprender, vocé
costuma ensinar o que sabe?

- Vocé costuma registrar, explicar e publicar o que sabe de forma
escrita (artigos, livros), gravagdes, etc para socializar com outras
pessoas?

D) Sobre interagir e
dar retorno social

- No maior nivel de conhecimento que vocé alcangou, pela maior
quantidade de informagdes que teve acesso, considera que se tornou
uma pessoa melhor no trato com outras pessoas?

- Vocé procura criar ou incentivar a criagdo de ambientes adequados
para promover a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento?

- Vocé valoriza as pessoas que lhe dao suporte e lhe permitem exercer
suas atividades com desenvoltura?
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA

MINISTERID DA EDUCACAD
SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS ESPERANCA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAC, PLANEJAMENTO E FINANCAS - CAMPUS ESPERANCA

TERMO 2/2023 - DAPF/DG/ES/REITORIA/IFPB, 23 de marco de 2023

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos, para os devidos fins, queestamos de acordo com a execugdo da pesquisa para a
Dissertacao intitulada CULTURA DIGITAL NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA: o trabalho remoto e as

novas competéncias para procedimentos de negociacdes e compras do IFPB, sob a coordenagio e
a responsabilidade do pesquisador Allysson Albuquerque Andrade, mestrando do Mestrado
Profissional em Gestao nas Organizagoes Aprendentes - MPGOA, na Universidade Federal da Paraiba -
UFPB, e assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada
nessa instituicdo, no periodo de 03/04/2023 a 30/06/2023.

Jo&o Pessoa/PB, 22 de margo de 2023

José Albino Nunes
Pré-Reitor de Administragdo e Financgas

IFPB - Reitoria

D inado i par:
® Joee Albing Nunes, PRO-REMOR - OD2 - PRAF-RE, &m 23,/03/2023 11-44:16,

Este documento foi emitice pelo SUAP em 22/03/2003. Para comprowar sua autenficidade, faga a leitura da ORCode a0 lado ou aceste hitps://fsuapifph.edu brfsutenticar
dacumentsf e fomea os dadas abaixo:

Cadige 207412
Verificadar: 2dfdbechd
Cadigo de Austenticada:
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ANEXO C - APROVACAO DO PROJETO PELO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE Q Pﬁam
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CULTURA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: o trabalho remoto e as novas
competéncias para procedimentos de negociactes e compras do IFPB

Pesquisador: ALLYSSOMN ALBUQUERQUE ANDRADE
Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 68697423.0.0000.5188

Instituigido Proponente: CENTRO DE EDUCACAO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 6.088 833

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa para Mestrado Profissional em Gestao nas OrganizacBes Aprendentes -
MPGOA, para mapear o fluxe ordinario dos procedimentos de compras publicas no ambito do IFPB,
identificar as dificuldades enfrentadas, interpretar como as competéncias para procedimentos de compras
piblicas (atividade-meio) influenciam nos resultados organizacionais (atividades finalisticas) do IFPB e
estudar como a cultura digital fez as crganizagtes publicas e as profissdes a terem de voltar a ser
aprendentes. Para isso, contextualiza-se o tema abordado a partir das teorias sobre gestao do
conhecimento, competéncia em informacaoc e organizacbes aprendentes, além da legislacao aplicavel aos
procedimentos de compras publicas A metodologia proposta para este estudo, quanto aos meios, sera
bibliografica e de campo.. Serdo chamados a participar da pesquisa todos os gestores de compras e
licitagbes do IFPB.

Objetivo da Pesquisa:

“Compreender come o trabalho remoto e as novas competéncias necessarias para procedimentos de
negociagdes e compras do IFPB em tempos de cultura digital na Administragdo Publica, alteraram o
proceder profissional e organizacional obrigando estes a terem novos aprendizados”.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Em linguagem acessivel, apresenta TCLE contendo riscos e beneficios da pesquisa.

Enderego: Prédio do CCS UFPB - 1% Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: s3ps1-000
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7781 Fax: (83)3216-7781 E-mail: comitedesticai@ecs.ufpb br

Pagina 01 ge 03
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE "{'"Qmi mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagdo do Parecer: 8.086.833

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Estima-se que a presente pesquisa ofereca um mapeamento do fluxe ordinaric dos procedimentos de
compras publicas no ambito do IFPB, além de propor um medelo ou manual procedimentalizado de
gerenciamento informacional em uma organizagdo aprendente para o IFPB. Quanto a possiveis riscos, o
prejeto afirma que “a presente pesquisa nac oferece guaisquer riscos previsiveis para a salde dos
participantes”. Sobre beneficios, afirma-se que: Analisar como o uso estratégico da Gestdo do
Conhecimento poderia contribuir para o desenvolvimento das novas competéncias necessarias para os
procedimentos de negociactes e compras plblicas no &mbito do IFPB, frente a nova realidade do trabalho
na Administracio Puablica; Mapear o fluxo ordinario dos procedimentos de compras publicas no ambito do
IFPB; Propor um modelo ou manual procedimentalizado de gerenciamento infermacional em uma

organizacio aprendente para o IFPB.

Consideragbes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:

MNao propbe dispensa do TCLE.

Alem do projeto e dos TCLE, traz instrumento para coleta de dados em campo.
Traz declaracdo/anuéncia da instituicdo, o IFPB.

Traz certidfes de que o trabalho ja passou por exame de qualificagao.

Traz orgamento e cronograma.

O TCLE traz ao fim contatos do pesquisador e do CEP/UFPB.

Recomendagoes:
Iniciar a pesquisa imediatamente, considerando as etapas do cronograma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:
MNenhuma pendéncia.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesguisa. Outrossim, informe gue a
autorizacdo para posterior publicacdo fica condicionada a submissao deo Relatario Final na Plataforma Brasil,
via Motificacdo, para fins de apreciacio e aprovacio por este egrégio Comité.

Enderego: Predio do CCS UFPE - 1* Andar

Bairre: Cidade Universitaria CEP: s5g.os51-200
UF: PB Municipio: JOAD PESSOA
Telefone: (83)3216-7781 Fax: (83)3218-7781 E-mail: comitedeeticai@ccs ufpb. br

Pagina 02 de 3
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE -

FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagio do Parecer: 8.088.833

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qg

mo

Tipo Decumento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagtes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 12/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2109117 .pdf 17:07:25
QOutros CERTIDAC_ALLYSSON_MPGOA pdf 12/04/2023 |ALLYSSON Aceito

17:06:26 |ALBUQUERQUE
ANDRADE
Folha de Rosto folhaDeRosto_Allysson_Albuquerque_A | 12/04/2023 |ALLYSSON Aceito
ndrade MPGOA _assinado.pdf 17:00:11  JALBUQUERQUE
AMDRADE
Projeto Detalhado / | Projeto_Allysson_Albuquerque_Andrade| 07/04/2023 |ALLYSSON Aceito
Brochura pdf 21:03:23 |ALBUQUERQUE
|nvestigador ANDRADE
Outros Aprovacac_Projeto_de Pesquisa_Allyss| 07/04/2023 |ALLYSSON Aceito
on_Albuguerque_Andrade pdf 21:01:28 |ALBUQUERQUE
AMNDRADE
Outros Questionario_Allysson_Albuquergue.pdf| 07/04/2023 |ALLYSSON Aceito
20:58:32 |ALBUQUERQUE
ANDRADE
Declaracdo de Termo_de_Anuencia_IFPB.pdf 07/04/2023 |ALLYSSON Aceito
concordéancia 20:56:59 |ALBUQUERQUE
ANMDEADE
TCLE/Termos de | TCLE.pdf 07/04/2023 |ALLYSSON Aceito
Assentimento / 20:45:09 |ALBUQUERQUE
Justificativa de ANDRADE
Auséncia

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Mao

JOAOQ PESSOA, 30 de Maio de 2023

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenadoria))

Enderego: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairra: Cidade Universitaria

WF: PB Municipio: JOAD PESSOA
Telefone: (83)3216-7701 Fax: ({B83)3218-7781

CEP: 5g3.051-000

E-mail: comitedesticaf@ccs.ufpb br

Pagna 03 ge 03
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ANEXO D - PORTARIA IFPB N° 524/2023 (REGULAMENTACAO DO PROGRAMA
DE GESTAO E DESEMPENHO DO IFPB)

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
Publicado em: 27/03/2023 | Edigdo: 59 | Se¢do: 1 | Pagina: 47
()rgﬁo: Ministério da Educacio/Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba

PORTARIA N° 524, DE 24 DE MARCO DE 2023

Dispde sobre a regulamenta¢do do
Programa de Gestao e Desempenho do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba.

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DA PARAIBA, nomeada pelo Decreto Presidencial de 18-10-2022, publicado
no Diario Oficial da Unido em 19-10-2022, no uso de suas atribuicdes legais e, de acordo com
aLlein®8.112,de 11 de dezembro de 1990, o Decreto n° 1.590, de 10 agosto de 1995, a Portaria
MEC n° 267, de 30 de abril de 2021, Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, bem como o
contido nos autos do Processo n® 23381.011263.2021-45, resolve:

Art. 1° Instituir o Programa de Gestdo ¢ Desempenho do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, conforme anexo.

Art. 2° Esta normativa entra em vigor a partir da data da sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido.

MARY ROBERTA MEIRA MARINHO

ANEXO1

NORMATIVA DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO DO
INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Normativa estabelece orientagoes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos servidores técnico-administrativos em educacdo - TAE, em exercicio
no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, relativos a
implementacdo do Programa de Gestao e Desempenho - PGD, considerando o disposto na Lei
n° 8.112/1990, no Decreto n°® 1.590/1995, na Portaria MEC n° 267, de 30 de abril de 2021, no
Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022 e demais normas correlatas.



Paragrafo tnico. O PGD ¢ instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento
e mensuragdo das atividades realizadas pelos seus participantes com foco na entrega por
resultados, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo IFPB.

Art. 2° Podem participar do PGD:

I - ocupantes de cargo efetivo da carreira dos técnico-administrativos em educacao,
pertencentes ao quadro de pessoal permanente do IFPB e pertencentes ao Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, relativo a Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de
2005;

II - servidores publicos ocupantes de cargo em comissao;
IIT - empregados publicos em exercicio no IFPB;

IV - contratados por tempo determinado, nos termos do disposto na Lei n° 8.745,
de 9 de dezembro de 1993, referente aos cargos de natureza técnica; e

V - estagiarios, observado o disposto na Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.

§ 1° O pessoal elencado nos incisos I a V serdo considerados aptos a participar do
PGD desde que possuam, no minimo, um ano no atual setor de lotagdo, sendo considerados
participantes os agentes publicos que tenham plano de trabalho devidamente pactuado.

§ 2° O prazo estabelecido no paragrafo anterior podera ser desconsiderado se
atendido todas as seguintes condigdes:

I - Caso o servidor ndo esteja em periodo de estagio probatorio; e

II - Caso a chefia imediata ateste que ndo havera prejuizo ao interesse institucional
e reducdo ao atendimento ao publico, devidamente ratificado por autoridade hierarquicamente
superior.

Art. 3° Sdo objetivos do PGD:

I - promover a gestdo orientada a resultados, baseada em evidéncias, com foco na
melhoria do desempenho dos servicos publicos prestados pelo IFPB;

IT - aprimorar o desempenho individual em consondncia com as diretrizes da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas;

IIT - estimular a cultura de planejamento institucional;

IV - contribuir para o dimensionamento da forca de trabalho;

V - possibilitar a reduc¢do de despesas administrativas;

VI - promover a melhoria da qualidade de vida dos participantes;

VII - atrair e reter talentos;

VIII - fomentar a cultura da inovagdo e da transformacao digital; e
IX - disseminar a gestdo fundamentada na sustentabilidade ambiental.
Art. 4° Para os fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - atividade: o conjunto de a¢des realizadas pelo participante, registrada em plano
de trabalho, visando contribuir para as entregas da unidade de execucao;
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IT - atividade sincrona: aquela em que a sua execucdo se da mediante interacio
simultanea do participante com terceiros, podendo ser realizada de forma presencial ou virtual;

IIT - atividade assincrona: aquela em que a sua execucdo se da de maneira nio
simultanea entre o participante e terceiros, ou de forma que seja necessario exclusivamente o
esforco do participante para sua consecucao, podendo ser realizada presencialmente ou nao;

IV - cliente-usuario: demandante ou destinatario das entregas finais da unidade de
execucdo, podendo ser interno ou externo ao IFPB;

V - entrega: produto ou servigo da unidade de execugdo, resultante das atividades
dos participantes;

VI - escritorio digital: conjunto de ferramentas digitais definido pelo 6rgdo ou
entidade para possibilitar a realizagdo de atividades sincronas ou assincronas;

VII - plano de entregas da unidade: instrumento de gestdo que tem por objetivo
planejar as entregas da unidade de execucdo, contendo suas metas, prazos e clientes-usudrios;

VIII - plano de trabalho do participante: instrumento de gestdo que tem por objetivo
planejar a jornada de trabalho do participante para realizacdo de atividades vinculadas ao plano
de entregas da unidade de execucio;

IX - unidade de execugdo: reitoria, pro-reitorias, diretorias sistémicas ou correlatos
e demais campi do IFPB;

X - unidade instituidora: o IFPB, representado por sua autoridade maxima.

XI - dirigente da unidade: reitor (a), pro-reitor (a), diretores (as) gerais dos campi,
diretores (as) sist€émicos ou correlatos;

XII - chefia imediata: autoridade imediatamente superior ao participante,
responsavel pela supervisdo das atividades;

XIII - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada
regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime
de execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos,
para a execuc¢do de atividades que sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazos ¢
entregas previamente definidos e, ainda, que ndo configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta normativa;

XIV - regime de execucdo parcial: quando a forma de teletrabalho a que esta
submetido o participante restringe-se a um cronograma especifico, dispensado do controle de
frequéncia exclusivamente nos dias em que a atividade laboral seja executada remotamente,
nos termos desta normativa;

XV - regime de execucdo integral: quando a forma de teletrabalho a que esta
submetido o participante compreende a totalidade da sua jornada de trabalho, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta normativa;

XVI - unidade de gestao de pessoas: unidade administrativa integrante da estrutura
organizacional da Institui¢do competente para implementagdo da politica de pessoal, sendo, de
forma sistémica, a Diretoria Geral de Gestao de Pessoas (DGEP) e, junto as unidades, os setores
de gestdo de pessoas dos campi;
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XVII - érea responsavel pelo acompanhamento de resultados: chefia imediata do
servidor, sob a supervisdo da area de gestdo de pessoas do campus de lotagdo do servidor ou
comissdo designada pelo dirigente da unidade para essa finalidade.

§1° Devera ser encaminhado a DGEP, mensalmente, relatorio consolidado por
unidade contendo os nomes dos servidores participantes do programa de gestao ¢ desempenho
e os seus resultados alcangados, de forma individualizada.

§2° No ambito da Reitoria, os relatdrios a que se refere o paragrafo anterior deverdo
ser encaminhados pelo responsavel pela pro-reitoria, diretoria sistémica ou 6rgdo correlato a
que o servidor estiver lotado.

§3° O teletrabalho em regime de execucao parcial devera ocorrer de forma que o
participante exerca suas atividades presencialmente, durante no minimo quarenta por cento da
jornada semanal, de maneira regular e pré-estabelecida, respeitada a respectiva jornada diaria e
semanal.

Art. 5° O gerenciamento do PGD sera realizado através do Sistema SUAP.

Art. 6° A implementagdo do PGD observara as etapas de autorizagao, instituigao e
execucdo do respectivo ciclo.

Paragrafo tnico. A implementac¢do do PGD possui natureza discricionaria e podera
ser suspensa ou revogada por razdes técnicas ou de conveniéncia e oportunidade, devidamente
fundamentadas.

Art. 7° O Programa de Gestao e Desempenho do IFPB abrangera as atividades
cujas caracteristicas permitam a mensuragao da produtividade e dos resultados das respectivas
unidades e do desempenho do participante em suas entregas.

§ 1° Enquadram-se nas disposi¢des do caput, mas ndo se limitando a elas,
atividades com os seguintes atributos:

I - natureza que demande maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros
agentes publicos;

II - natureza de complexidade que exija elevado grau de concentracao; ou

III - natureza que seja de baixa a média complexidade, com elevado grau de
previsibilidade e/ou padronizagdo nas entregas.

§ 2° O teletrabalho ndo podera:

I - abranger atividades cuja natureza exija a presenga fisica do participante na
unidade ou que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo; e

II - reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico interno
ou externo.

§3° As atividades abrangidas pelo PGD estardo listadas em tabela especifica,
podendo ser atualizadas a qualquer momento pela Comissdo Central do Programa de Gestao e
Desempenho, Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas ou mediante solicitagdo do setor
interessado, representado por sua chefia imediata e ratificado pelo dirigente da unidade,
referendado pelo dirigente maximo do IFPB.

Art. 8° O Programa de Gestdo e Desempenho do IFPB adotara os regimes de
execucdo parcial e integral, conforme vagas estipuladas em edital especifico, de competéncia
das unidades.
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Paragrafo unico. A quantidade de vagas e o regime de execugdo das atividades
serdo definidos em edital, de acordo com as necessidades do setor, conforme deliberagdo da
chefia do setor e dirigente da unidades.

Art. 9° O prazo de antecedéncia minima de convocacdo para comparecimento
pessoal do participante do programa de gestao ¢ desempenho a unidade, seja no regime de
execugdo parcial ou integral, quando houver interesse fundamentado da administragdo ou
pendéncia que nao possa ser solucionada remotamente, sera de 1 (um) dia util contado a partir
do envio da convocagdo por meio do e-mail institucional.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, em que haja risco iminente ao patriménio
publico, a imagem e aos demais ativos da Institui¢do ou as pessoas de uma forma geral, o prazo
referido no caput do art. 9° sera reduzido para 01 (uma) hora, podendo a convocagdo ser
realizada por qualquer meio de comunicagao, inclusive por meio de contato telefonico, sendo
de competéncia do servidor manter o seu cadastro atualizado.

Art. 10. Os servidores cujas atribuicdes envolvam tratamento de dados sensiveis,
nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, deverao preferencialmente permanecer
na modalidade presencial.

Art. 11. Os participantes do PGD que estiverem no teletrabalho em regime de
execugao integral somente poderdo permanecer nessa modalidade por no maximo trés ciclos
consecutivos.

Paragrafo unico. O contido no caput deste artigo ndo sera aplicado aos servidores
enquadrados como pessoas com deficiéncia, com necessidades especiais ou com problemas
graves de saude ou que sejam pais ou responsaveis por dependentes na mesma condi¢do ou com
mobilidade reduzida, nos termos da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, devendo a
condicdo ser comprovada pelo servidor interessado através de documentacao especifica e com
avaliagdo por setor competente.

Art. 12. Os servidores que estejam no primeiro ano do estagio probatdrio somente
poderdo desenvolver suas atividades na modalidade presencial.

Art. 13. Ficam dispensados do controle de frequéncia, na totalidade de sua jornada,
somente os participantes do PGD que atuam na modalidade de teletrabalho em regime de
execucado integral.

Paragrafo inico. Os participantes do PGD em teletrabalho em regime de execucao
parcial, deverdo registrar sua respectiva jornada didria nos dias que estiverem presencialmente
em sua unidade de exercicio.

CAPITULO II

DO CICLO DE EXECUCAO DO PGD

Art. 14. O ciclo de execucdo do PGD ¢ composto pelas seguintes fases:
I - elaboracdo do plano de entregas da unidade;

II - selecdo dos participantes e assinatura do TCR;

III - pactuagdo dos planos de trabalho do participante;

IV - execugdo ¢ monitoramento do plano de entregas da unidade e do plano de
trabalho do participante; e
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V - avaliagdo do plano de entregas da unidade e do plano de trabalho do
participante.

Paragrafo unico. O ciclo de execugdo do PGD correspondera a duragdo do plano
de entregas da unidade de execucdo e tera prazo maximo de doze meses.

DA ELABORACAO DO PLANO DE ENTREGAS DA UNIDADE

Art. 15. O responsavel pelaunidade de execucdo devera elaborar plano de entregas,
alinhado com as metas e indicadores institucionais, contendo, no minimo:

I - data de inicio e de término; e
I - as entregas da unidade com suas respectivas metas, prazos e clientes-usuarios.

§ 1° O plano de entregas podera ser elaborado com auxilio dos setores e diretorias
constantes da hierarquia da unidade de execucdo, todavia devera ser aprovado por nivel
hierarquico superior e referendado pelo responsavel da unidade de execugdo, que o submetera,
ao fim, a apreciagdo daquele o qual estiver subordinado.

§ 2° O plano de entregas da unidade podera ser ajustado desde que aprovado pelo
nivel hierarquico superior ao chefe da unidade de execugao.

§ 3° No caso do inciso II do caput, as metas poderdo representar as entregas da
unidade de execuc¢do planejadas para um periodo pré-determinado.

§ 4° Excepcionalmente, o plano de entregas podera ser utilizado por mais de uma
unidade de execugdo, inclusive de niveis hierarquicos diferentes, sendo de responsabilidade do
dirigente da unidade de execucdo de nivel hierarquico mais alto a sua aprovagao.

§ 5° Na hipotese do § 4°, o plano de entregas devera prever quais setores estardo a
ele vinculadas.

DA AVALIACAO DO PLANO DE ENTREGAS DA UNIDADE

Art. 16. O plano de entregas da unidade sera avaliado, pelo nivel hierarquico
superior ao do chefe da unidade de execugdo, sendo encaminhado através de processo junto ao
Sistema SUAP, considerando:

I - o alcance das metas;

IT - o cumprimento dos prazos;

III - as justificativas para descumprimentos das metas e atrasos; e
IV - as solicitagdes de ajustes no plano de entregas.

§ 1° A avaliacdo de que trata o caput devera ocorrer até trinta dias apos a data de
término do plano de entregas, considerando a seguinte escala:

I - excepcional: atende as metas e as entregas com reconhecida exceléncia,
distinguindo-se positivamente em relagdo aos demais;

II - alto desempenho: atende as metas e as entregas com qualidade acima da média;

IIT - adequado: atende as metas ou as entregas pactuadas, apresentando um
resultado satisfatorio e dentro do esperado; e

IV - potencial de melhoria: as metas ou entregas nao estdo plenamente adequadas
e podem ser aprimoradas.
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§ 2° A avaliacdo do plano de entregas equivale a avaliagdo do plano de trabalho do
chefe da unidade de execugdo para fins do disposto nesta normativa.

CAPITULO III
DA SELECAO DOS PARTICIPANTES

Art. 17. O dirigente da unidade designara comissao responsavel para executar o
processo seletivo local e divulgara aos servidores, por meio de edital, os critérios técnicos
necessarios para adesdo dos interessados ao programa de gestdo ¢ desempenho, contendo:

I - total de vagas;

II - regimes de execucgdo;

III - vedagdes a participacdo;

IV - prazo de permanéncia no programa de gestao e desempenho, quando aplicavel;
V - conhecimento técnico requerido para desenvolvimento das atividades; e

VI - infraestrutura minima necessaria para a realizagao das atividades;

VII - o contetido minimo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade - TCR;

§1° A unidade de execucdo devera observar a presenca fisica minima diaria de
vinte por cento dos agentes publicos que atuam nos setores administrativos.

§2° O quantitativo maximo de vagas disponibilizadas para o teletrabalho em cada
um dos regimes de execu¢ao, nao sendo incluido os servidores enquadrados na condi¢ao contida
no paragrafo unico do art. 11, sera:

I - cinquenta por cento do total de agentes ptblicos de cada unidade para o regime
de execucao integral; e

II - cinquenta por cento para o regime de execugao parcial.

§3° A unidade de execucdo podera alterar o percentual do regime de execucao
parcial para até 100% (cem por cento), desde que seja observado o limite minimo de agente
publicos em trabalho presencial, citado no §1° deste artigo e que, comprovadamente, nao haja
prejuizo a Administrag@o e ao interesse publico, podendo ser estabelecido quantidade minima
de dias em trabalho presencial.

§°4° E vedada a alteragdo do limite méximo para o regime integral, citado no inciso
I, do §2° deste artigo.

Art. 18. A selecdo consistira na avaliagdo, por parte da chefia imediata, de
habilidades e caracteristicas do servidor, devendo ser atribuida notas de 0 (zero) a 10 (dez):

I - compatibilidade das atividades a serem desempenhadas com o regime do
teletrabalho;

II - conhecimento técnico;

III - capacidade de organizacao e autodisciplina;

IV - capacidade de cumprimento das atividades nos prazos acordados;
V - capacidade de interagdo com a equipe;

VI - capacidade de comunicagdo do servidor;
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VII - atuagdo tempestiva;

VIII - proatividade na resolu¢do de problemas;

IX - abertura para utiliza¢do de novas tecnologias;
X - orientagdo para resultados; e

XI - capacidade colaborativa.

Art. 19. As caracteristicas descritas no artigo 18 serdo verificadas exclusivamente
pela chefia imediata ou por seu substituto, por meio de formulario especifico.

Paragrafo unico. Caso a avaliacdo ndo possa ser realizada pela chefia imediata, a
avaliag@o devera ser realizada pela autoridade hierarquicamente superior.

Art. 20. O candidato sera aprovado se considerado habilitado pela chefia imediata
em todas as habilidades listadas no artigo 18 caso atinja média das notas igual ou superior a 7
(sete).

§1° A chefia imediata devera justificar caso o servidor ndo obtenha a nota minima
de 7 (sete).

§2° A obtengdo da nota minima ndo assegura aos servidores a participacdo no
programa de gestdo e desempenho, devendo ser avaliado os demais critérios elencados na
presente normativa e nos editais de selegdo, inclusive quanto as vagas disponiveis.

Art. 21. Em caso de empate, deverdo ser priorizados, nesta ordem, os participantes:

a) pessoas com deficiéncia, com necessidades especiais ou com problemas graves
de saude ou que sejam pais ou responsaveis por dependentes na mesma condicao;

b) com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000;

c) gestantes e lactantes, durante o periodo de gestagdo e amamentagao; e

d) com horario especial, nos termos dos §§ 2°e 3°do art. 98 da Lein® 8.112, de 11
de dezembro de 1990.

e) com melhor resultado no ultimo processo de avaliagdo de desempenho
individual;

f) com melhor avaliag@o do ultimo plano de trabalho e relatério de atividades para
o PGD apresentados;

g) com maior tempo de exercicio na unidade de lotagao.

Paragrafo unico. Os critérios dispostos no presente artigo deverao ser comprovados
pelo servidor interessado através de documentag@o especifica.

Art. 22. A chefia imediata ou dirigente da unidade promovera o revezamento entre
os interessados em participar do PGD, incluindo também o revezamento entre as modalidades
de execucio.

Art. 23. O candidato selecionado em edital para participar do Programa de Gestao
e Desempenho devera apresentar Plano de Trabalho que contera:
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I - As atividades a serem executadas com as respectivas metas a serem alcangadas,
expressas em horas equivalentes e com suas respectivas vinculagdes as entregas da unidade de
execucao;

IT - O regime de execucdo em que pretende participar do programa de gestdo e
desempenho, indicando o cronograma em que cumprira sua jornada em regime presencial,
quando for o caso;

IIT - o termo de ciéncia e responsabilidade;
IV - data de inicio e de término; e

V - as horas destinadas a realizagdo de cada atividade, cujo somatorio devera
corresponder a jornada de trabalho disponivel para o periodo.

§ 1° O plano de trabalho de que trata o caput sera registrado no sistema SUAP e
pactuado com a chefia imediata.

§ 2° A chefia imediata podera redefinir as metas do participante por necessidade
do servico, adicionando novas metas, na hipotese de surgimento de demanda prioritaria, cujas
atividades nao tenham sido previamente acordadas.

§ 3° As metas serdo calculadas em horas para cada atividade em cada faixa de
complexidade e apresentadas na tabela de atividades.

§ 4° As metas semanais ndo poderdo superar ou ser inferior ao quantitativo de horas
da jornada semanal de trabalho do participante no Programa de Gestdo e Desempenho,
excetuando-se as situacdes seguintes:

I - podera ser superior a jornada de trabalho disponivel para o periodo, nos casos
de compensacdo; ou

IT - podera ser inferior a jornada de trabalho disponivel para o periodo, nos casos
de utilizacdo de crédito de horas ou nos casos de ajustes para compensagao posterior.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no §4°, retromencionado, o chefe da unidade
de execucdo devera observar as hipoteses de compensacao ou dispensa de jornada previstas em
legislagdes especificas e em diretrizes estabelecidas pelo Orgao Central do Sipec.

§ 5° Concluido os procedimentos de sele¢ao pelos dirigentes das unidades, cabera
a esse a expedicao de ato autorizativo, encaminhando, ao fim, relacao de participantes a unidade
de gestdo de pessoas contendo nome, matricula, setor e regime autorizado para registros junto
aos assentamentos funcionais.

Art. 24. A critério do chefe da unidade de execug@o, o participante podera pactuar
a realizacdo de atividades com outras unidades de execuc¢do, devendo:

I - registrar em seu plano de trabalho as atividades vinculadas a plano de entregas
de outras unidades de execucao; e

IT - pactuar planos de trabalho complementares, estabelecendo a quantidade de
horas da jornada de trabalho do participante que sera disponibilizada.

Paragrafo unico. As hipoteses previstas nos incisos I e II do caput ndo caracterizam
alteracdo da unidade de exercicio ou lotagdo e deverdo ser autorizadas previamente pelo chefe
da unidade de execugdo de onde o participante estiver em exercicio.
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Art. 25. O TCR a ser assinado pelo participante deverd conter as seguintes
informagdes minimas:

I - responsabilidades dos participantes em relacdo as atividades e as metas a serem
executadas;

II - modalidade de execu¢dao do PGD;

IIT - o(s) canal(is) de comunicagdo utilizado(s) pela equipe € o tempo de resposta
desejavel, disponibilizando telefones para contato;

IV - as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no escritdrio digital; e
V - declaragdo do participante manifestando sua ciéncia de que:

a) a participacdo no PGD nao constitui direito adquirido, podendo dele ser
desligado nas condi¢des estabelecidas nesta normativa;

b) ¢ vedado o pagamento das indenizagdes e adicionais nas situagdes previstas
nesta normativa;

¢) tem ciéncia da obrigatoriedade de observancia de todas as regras do presente
regulamento e normas correlatas, além do edital de selecdo;

d) que atende as condicdes para participagdo no PGD;
e) que ¢ vedada a execucdo de atividades por terceiros;

f) que as instalagdes e equipamentos a serem utilizados deverdo seguir as
orientacdes de ergonomia e seguranca no trabalho estabelecidas pelo 6rgdo ou entidade,
conforme Portaria Normativa SRH/MPOG n° 3, de 7 de maio de 2010; e

g) que devera estar disponivel para atividades, reunides peridodicas e comunicagdes
sincronas, presencialmente ou no escritério digital, caso convocado pelo chefe da unidade de
execucao, respeitado o horario de funcionamento do 6rgao ou entidade.

VI - Na hipétese de empregados de empresas publicas ou de sociedades de
economia mista em exercicio no IFPB, a alteracdo da modalidade presencial para teletrabalho
dependera de autorizagdo da entidade de origem, sem prejuizo da observancia dos demais
requisitos do Decreto n® 11.072/2022, desta normativa e demais normas correlatas.

DA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO DO PARTICIPANTE

Art. 26. O plano de trabalho do participante podera ser ajustado e repactuado:
I - quando houver alteragdes no plano de entregas da unidade de execucio;

II - por necessidade do servigo;

III - para fins de ajuste de jornada de trabalho; ou

IV - quando houver ocorréncias como licengas e afastamentos ou outras situagdes
que impegam a realizacdo das suas atividades ou que impactem o plano de entregas da unidade.

DA AVALIACAO DO PLANO DE TRABALHO DO PARTICIPANTE

Art. 27. A avaliagdo e o acompanhamento das atividades serdo realizados pela
chefia imediata do participante, por meio da afericdo das entregas realizadas, mediante analise
fundamentada do Plano de Trabalho, até o ultimo dia do més subsequente, manifestando-se
quanto ao cumprimento ou ndo das atividades planejadas.
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Art. 28. O plano de trabalho do participante sera avaliado pela chefia imediata,
considerando:

I - a qualidade das atividades e a efetividade de suas contribui¢des para as entregas
da unidade; e

II - o cumprimento das responsabilidades estabelecidas no TCR.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no inciso I do caput, o participante devera
registrar em sistema informatizado, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente:

I - a descrigdo das atividades realizadas;
I - os eventuais descumprimentos de metas e atrasos; ¢
III - os ajustes no plano de trabalho pactuado.

Art. 29. O plano de trabalho do participante serd avaliado, mensalmente, pela
chefia imediata, até o Giltimo dia do més do registro de que trata o art. 28 desta normativa, caput
devendo a avaliacdo ser registrada em um valor que varia de 0 (zero) a 10 (dez), onde 0 (zero)
¢ a menor nota e 10 (dez) a maior nota, observando a seguinte escala:

I - Nota igual a 10 - excepcional: atende as metas e as entregas com reconhecida
exceléncia, distinguindo-se positivamente em relacdo aos demais;

IT - Nota menor que 10 e maior ou igual a 8 - alto desempenho: atende as metas e
as entregas com qualidade acima da média;

IIT - Nota menor que 8 e maior ou igual a 6 - adequado: atende as metas ou as
entregas pactuadas, apresentando um resultado satisfatorio e dentro do esperado; e

IV - Nota menor que 6 e maior ou igual a 5 - potencial de melhoria: as metas ou
entregas ndo estdo plenamente adequadas e podem ser aprimoradas.

V - Nota menor que 5 - desempenho insuficiente: as metas ou entregas ndo foram
suficientes e podem ser aprimoradas.

§ 1° As avaliagdes classificadas nos incisos I ¢ V do caput deverdo ser justificadas
pela chefia imediata.

§ 2° Devera ser atribuida nota 0 (zero) ao servidor que, injustificadamente, nao
cumprir com suas responsabilidades, atividades e plano de trabalho, devendo ser adotadas as
providéncias relativas ao desconto da remuneragdo, nos moldes do Art. 44 da Lei n 8.112/90,
bem como o desligamento do programa de gestdo e desempenho.

§ 3° O servidor que obtiver, injustificadamente, nota abaixo de 5 (cinco), sera
desligado do programa de gestdo e desempenho.

§ 4° Cabera a chefia imediata proceder a analise acerca das justificativas a que se
refere os pardgrafos 3° e 4°, elaborando relatério fundamentado e conclusivo acerca do
acatamento do alegado.

Art. 30. Na hipotese de avaliagdo do plano de trabalho na escala do inciso IV ou V
do caput deste artigo, o participante devera ser notificado por meio de correio eletronico
institucional, podendo registrar as suas consideracdes acerca da avaliacdo ou agendar uma
conversa com seu avaliador no prazo de cinco dias do envio da notificagdo.
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§ 1° O chefe da unidade de execugdo podera rever a avaliagdo do plano de trabalho
em até trinta dias do registro das considerac¢des do participante.

§ 2° Mantida a avaliago, o participante podera registrar as suas consideragdes ao
nivel hierarquico imediatamente superior ao do chefe da unidade de execucdo, que podera rever
a avaliacdo do plano de trabalho no prazo de trinta dias das consideragdes do participante.

Art. 31. No caso de avalia¢do do plano de trabalho na escala do inciso IV ou V do
caput deste artigo, a chefia imediata devera adotar, no minimo, as seguintes medidas visando
melhorar a atuagdo do participante no PGD, sem prejuizo das providéncias relativas ao desconto
da remuneragdo, nos moldes do Art. 44 da Lei n 8.112/90, quando couber:

I - realizar acompanhamento peridodico, intensificando dialogos sobre o
desempenho do participante;

II - pactuar plano especial de trabalho; e
IIT - propor plano de desenvolvimento especifico.
§ 1° O plano especial de trabalho devera ser:

I - acompanhado de indicagdo das agdes de melhoria que deverdo ser observadas
pelo participante;

II - avaliado com periodicidade menor do que a do plano de trabalho convencional;

IIT - realizado na modalidade presencial, por periodo previamente definido.

§ 2° O plano especial de trabalho sera pactuado sempre que a avaliacdo do plano
de trabalho na escala potencial de melhoria ocorrer por trés vezes no periodo de doze meses.

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° devera ser registrado em sistema
informatizado ou no escritorio digital.

Art. 32. A participagdo em agdes de desenvolvimento alinhadas com o disposto na
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP deve ser incentivada pelo chefe da
unidade de execugdo, independentemente do resultado da avaliacdo do plano de trabalho do
participante.

Art. 33. Ao final do periodo citado no paradgrafo tinico do artigo 14 cabera a
Comissdo Central de Acompanhamento do Programa de Gestdo e Desempenho examinar e
avaliar todo ciclo de execugdo do PGD, estabelecendo analises comparativas entre os
desempenhos das diferentes unidades de execugdo e avaliando a eficiéncia do Programa e de
sua sistematica de avaliagdo.

CAPITULO IV
DO TELETRABALHO NO EXTERIOR

Art. 34. O teletrabalho no exterior abrange os casos em que o agente publico esteja
formalmente autorizado a desempenhar as atribui¢cdes do cargo, emprego ou funcdo fora do
territorio nacional, nos termos do art. 12 do Decreto n°® 11.072/2022, sendo admitido somente:

I - para servidores publicos federais efetivos que tenham concluido o estagio
probatorio;

IT - em regime de execugdo integral;
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III - no interesse da administragao;

IV - se houver PGD instituido na unidade de exercicio do servidor;
V - com autorizagdo especifica da autoridade maxima do IFPB;

VI - por prazo determinado;

VII - com manutencdo das regras referentes ao pagamento de vantagens,
remuneratorias ou indenizatorias, como se estivesse em exercicio no territorio nacional; e

VIII - em substituicdo a:

a) afastamento para estudo no exterior previsto no art. 95 da Lei n° 8.112, de 11
dezembro de 1990, quando a participagdo no curso puder ocorrer simultaneamente com o
exercicio do cargo;

b) exercicio provisorio de que trata o § 2° do art. 84 da Lei n® 8.112, de 1990;

¢) acompanhamento de conjuge afastado nos termos do disposto nos art. 95 e art.
96 da Lein® 8.112, de 1990;

d) remocao de que trata a alinea "b" do inciso III do paragrafo unico do art. 36 da
Lein® 8.112, de 1990, quando o tratamento médico necessite ser realizado no exterior; ou

e) licengca para acompanhamento de conjuge que ndo seja servidor publico
deslocado para trabalho no exterior, nos termos do disposto no caput do art. 84 da Lei n® 8.112,
de 1990.

§ 1° A autorizagdo para teletrabalho no exterior podera ser revogada por razdes
técnicas ou de conveniéncia e oportunidade, por meio de decisdo fundamentada.

§ 2° Na hipotese prevista no § 1°, serd concedido prazo de dois meses para o agente
publico retornar as atividades presenciais ou ao teletrabalho a partir do territoério nacional,
conforme os termos da revogacao da autorizacao de teletrabalho no exterior.

§ 3° O prazo estabelecido no § 2° podera ser reduzido mediante justificativa das
chefia imediata do servidor, ratificada pelo dirigente da unidade a que pertencer o servidor.

§ 4° O participante do PGD manterd a execucdo das atividades estabelecidas por
sua chefia imediata até o retorno efetivo a atividade presencial.

§ 5° Poder4 ser permitida pela autoridade méaxima do [FPB, de forma justificada e
desde que autorizada previamente pelo 6rgdo de origem, a realizacao de teletrabalho no exterior
pelos seguintes empregados publicos em exercicio no IFPB, enquadrados em situacdes
analogas aquelas referidas no inciso VIII do caput deste artigo:

I - empregados de estatais em exercicio no IFPB com ocupagdo de cargo em
comissdo, desde que a entidade de origem autorize a prestacdo de teletrabalho no exterior; ou

IT - empregados que facam parte dos quadros permanentes da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

§ 6° E de responsabilidade do agente publico observar as diferengas de fuso horario
do pais em que pretende residir para fins de atendimento da jornada de trabalho fixada pelo
6rgdo ou pela entidade de exercicio.

§ 7° A autoridade maxima do [FPB podera substituir o requisito previsto no inciso
VIII do caput por outros critérios.
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§ 8° O total de agentes publicos abrangidos ndo podera ultrapassar dez por cento
do quantitativo de vagas do IFPB.

§ 9° O prazo de teletrabalho no exterior sera de:

I - na hipotese do § 7°, até trés anos, permitida a renovagdo por periodo igual ou
inferior; e

I - nas hipéteses previstas no inciso VIII do caput, o tempo de duragdo do fato que
o justifica.

§ 10. Na hipdtese prevista na alinea "e" do inciso VIII do caput, caberd ao
requerente comprovar o vinculo empregaticio do conjuge no exterior.

CAPITULO V
DO DESLIGAMENTO DO PGD
Art. 38. O participante sera desligado do PGD nas seguintes hipdteses:

I - a pedido, independentemente do interesse da Administracdo, a qualquer
momento, observada antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

II - no interesse da Administragdo, por razdes de conveniéncia, necessidade ou
dimensionamento da for¢a de trabalho, devidamente justificada, ou mediante revogagdo dos
atos normativo de instituicdo do PGD;

III - em virtude de alteracdo da unidade de exercicio;

IV - pelo descumprimento das metas e obrigagdes previstas no plano de trabalho,
bem como no termo de ciéncia e responsabilidade, conforme critérios estabelecidos em edital
e/ou das atribui¢des e responsabilidades previstas neste normativo, além da hipotese prevista
nos inciso V do artigo 29, de forma injustificada.

§ 1° O participante devera retornar ao controle de frequéncia e trabalho presencial
no prazo:

I - determinado pelo IFPB, no caso de desligamento a pedido;

II - de trinta dias contados a partir do ato que lhe deu causa, nas hipoteses previstas
nos incisos II, I1I e IV do caput; ou

IIT - de dois meses contados a partir do ato que lhe deu causa, nas hipoteses
previstas nos incisos II, Il e IV do caput, para participantes em teletrabalho no exterior.

§ 2° Os prazos previstos nos incisos II e III do § 1° somente poderdo ser reduzidos
na hipotese prevista no inciso Il do caput, mediante apresentacao de justificativa das autoridades
competentes.

§ 3° O participante devera continuar realizando as atividades previstas no plano de
trabalho até o retorno efetivo ao controle de frequéncia e atividade presencial.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
DIRIGENTE DA UNIDADE DE LOTACAO

Art. 39. Compete ao dirigente da unidade de lotagdo:
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I - dar ampla divulgagdo das regras para participacdo no PGD, nos termos deste
normativo e dos editais de selecéo;

IT - divulgar nominalmente os participantes do PGD de sua unidade de lotagao,
mantendo a relagdo atualizada e disponivel no sitio eletronico especifico;

IIT - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade;
IV - analisar os resultados do PGD da sua unidade;

V - supervisionar a aplicagdo ¢ a dissemina¢do do processo de acompanhamento
de metas e resultados;

VI - colaborar com a area de gestdo de pessoas ¢ a comissdo responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais para melhor execu¢do do PGD;

VII - sugerir ao Reitor, com base nos relatorios, a suspensdo, alteracdo ou
revogacgao desta Normativa e do PGD;

VIII - manter contato permanente com a area de gestdo de pessoas ¢ a comissao
responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais, a fim de assegurar o regular
cumprimento das regras do PGD.

CHEFIA IMEDIATA
Art. 40. S3o atribui¢Ges e responsabilidades da chefia imediata:

I - definir, em conjunto com o dirigente da unidade e, no ambito da Reitoria, em
conjunto com o pro-reitor, diretor sist€émico ou correlato, o quantitativo de vagas e o regime de
execucao das atividades;

II - elaborar e monitorar a execugdo do plano de entregas da unidade;

IIT - em conjunto com o dirigente da unidade e, no ambito da Reitoria, em conjunto
com o pro-reitor, diretor sistémico ou correlato, selecionar os participantes do PGD, nos termos
desta normativa.

IV - pactuar os planos de trabalho com os participantes;
V - acompanhar a adaptacdo dos participantes ao PGD;

VI - efetuar os registros funcionais relativos aos seus subordinados, conforme
normativos e orientagdes da unidade de gestao de pessoas local;

VII - monitorar ¢ avaliar o desempenho do participante, com dialogos periodicos
sobre sua performance;

VIII - promover a interagdo e o engajamento dos membros da equipe
independentemente da modalidade; e

IX - dar ciéncia ao superior hierarquico sobre a evolugdo do PGD, dificuldades
encontradas e quaisquer outras situagdes ocorridas.

Paragrafo tnico. As atribuicdes e responsabilidades da chefia imediata poderdo ser
realizadas pelos seus superiores hierarquicos ou equivalentes.

Art. 41. O chefe da unidade de execugdo devera dar ciéncia a unidade de gestao de
pessoas nos casos em que comprovadamente ndo for possivel se comunicar com o participante,
por meio dos canais previstos no TCR e no escritorio digital.
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PARTICIPANTES DO PGD

Art. 42, Constituem atribuigdes e responsabilidades do participante do PGD:
I - assinar e cumprir o plano de trabalho e o TCR;

II - atender as convocagdes para comparecimento presencial a unidade;

III - acessar diariamente o escritério digital e o e-mail corporativo, além de outras
ferramentas de comunicagdo acordadas, e responder as comunicagdes no tempo estabelecido;

IV - manter, sempre que possivel e solicitado, a camera aberta nas reunides
virtuais;
V - informar e manter atualizado, no Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo

Federal, nimero de telefone, fixo ou movel, para comunicacdes com a chefia, membros da
equipe e publico externo que necessitar contata-lo;

VI - manter atualizado o endereg¢o de domicilio no assentamento funcional;

VII - manter a chefia imediata informada acerca da evolucdo do trabalho e
comunica-lo sobre a ocorréncia de afastamentos, licencas ou outros impedimentos;

VIII - zelar pelas informagdes acessadas, mediante observancia das normas de
seguranga da informagéo;

IX - observar as diferengas de fuso horario do pais em que residir para fins de
atendimento da jornada de trabalho fixada pelo 6rgdo ou entidade de exercicio, nos casos de
teletrabalho no exterior;

X - observar os procedimentos relacionados a guarda documental constantes de
regulamentacdo propria, nos casos que necessitar retirar processos ¢ demais documentos das
dependéncias da unidade;

XI - providenciar as estruturas fisica e tecnologica necessarias ao exercicio do
teletrabalho, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexado a internet, a energia elétrica
e ao telefone, entre outras despesas;

XII - zelar pela guarda e manutencao dos equipamentos de informatica cuja retirada
foi autorizada nos termos do art. 43 desta Instru¢do Normativa; ¢

XIII - observar o cumprimento das legislagdes que regulamentam as questdes
relativas a acumulacdo remunerada de cargos, empregos ¢ fungdes publicas e de conflito de
interesses;

X1V - utilizar o sistema estabelecido para o controle do programa de gestao;

XV - Participar dos cursos disponibilizados no Portal do Servidor, area do
Programa de Gestdo, independente de regra constante em edital, comprovando a sua
participacdo em todos os cursos a area de gestdo de pessoas, através de processo junto ao
Sistema SUAP, que promovera a ciéncia da chefia e o arquivamento dos certificados junto aos
assentamentos funcionais do servidor.

XVI - utilizar o sistema disponibilizado como escritorio digital, nos moldes
estabelecidos nos normativos e observando o horario de expediente.

§ 1°. A ndo utilizacdo dos sistemas elencados nos incisos XIV e XVI, ocasionara o
desligamento do servidor do PGD.
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§ 2° Na hipétese do inciso V do caput, os 6rgdos e entidades poderdo redirecionar
automaticamente chamadas para o numero de telefone fixo ou movel informado pelo
participante, nos casos de necessidade de livre divulgagdo dentro do 6rgdo ou da entidade e
para o publico externo.

§ 3° O cumprimento do disposto no inciso VII do caput ndo dispensa a apresentacao
de atestados, declaragoes, certiddes ou outros documentos comprobatorios correlatos a area de
gestdo de pessoas.

§ 4° Em situa¢des de caso fortuito ou de forca maior ou se os equipamentos
utilizados pelo participante em teletrabalho apresentarem baixa qualidade de conexdo ou
defeito, ainda que de forma intermitente, que prejudique o andamento dos trabalhos e a
participagdo em reunides, o participante deverd desenvolver suas atividades presencialmente
em sua unidade de exercicio ou no local definido pela Administragdo, até que a situacao seja
normalizada.

Art. 43. Podera ser disponibilizado aos participantes, caso haja comprovada
disponibilidade local, por empréstimo, equipamentos, bens e materiais aos participantes, caso
seja previsto em edital e desde que, obrigatoriamente:

I - os aludidos equipamentos estejam incorporados patrimonialmente a unidade; e

IT - as unidades justifiquem que a ndo utilizacdo de equipamentos de informatica
ocasionaria ociosidade.

§ 1° A retirada de que trata o caput ndo podera gerar qualquer aumento de despesa
por parte da Administracdo Publica, inclusive em relagdo a seguros ou transporte de bens.

§ 2° Para fins de disposto neste artigo, devera ser firmado termo de guarda e
responsabilidade entre as partes.

CAPITULO VII
DO SISTEMA

Art. 44. O IFPB utilizara o Sistema SUAP, o qual deverd observar os requisitos
legais vigentes, como ferramenta de apoio tecnologico para acompanhamento e controle do
cumprimento de metas e alcance de resultados.

§ 1° O sistema de que trata o caput trara ferramentas para avaliar:

I - a tabela de atividades;

I - o plano de trabalho;

IIT - 0 acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - o registro das alteragdes no plano de trabalho;

V - a avaliag@o qualitativa das entregas; e

VI - a designagdo dos executores ¢ avaliadores das entregas acordadas.

§ 2° A tabela de atividades devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:
I - atividade;

II - faixa de complexidade da atividade;

IIT - parametros adotados para definicdo da faixa de complexidade;
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IV - tempo de execucdo da atividade em regime presencial;
V - tempo de execugdo da atividade em teletrabalho;

VI - ganho percentual de produtividade estabelecido; e

VII - entregas esperadas.

Art. 45. O IFPB publicara materiais informativos para os servidores acerca do uso
do sistema SUAP.

Paragrafo tnico. Para a inclusdo do participante no PGD ¢ necessaria a realizacao
dos cursos disponibilizados, além da observancia dos tutoriais disponibilizados.

CAPITULO VIII
DAS DIARIAS E PASSAGENS, AUXILIOS, ADICIONAIS E INDENIZACOES
DAS DIARIAS E PASSAGENS

Art. 46. O participante do PGD fard jus a diarias e passagens nos casos de
deslocamentos ocorridos no interesse da Administracao, devendo ser considerado como ponto
de referéncia o endereco da unidade de lotacdo ou exercicio, conforme cada caso.

§ 1° Nos casos de o participante do PGD, na modalidade teletrabalho, se encontrar
em local distinto do enderego do local de lotagdo ou exercicio, deverdo ser observadas as
seguintes situacdes, caso o local em que o participante se encontre implicar:

I - menor despesa, este devera ser considerado como ponto de referéncia;
II - maior despesa:

a) o participante podera se deslocar, as suas custas, para o local do 6rgdo ou
entidade de exercicio; ou

b) o participante podera arcar com a diferenca do valor da passagem emitida em
relagdo ao endereco do 6rgdo ou entidade de exercicio.

§ 2° Na hipotese da alinea b do inciso II do caput, o comprovante de pagamento da
diferenga devera constar na prestacdo de contas do Sistema de Concessdo de Didrias e
Passagens - SCDP.

§ 3° O participante do PGD na modalidade teletrabalho que residir em localidade
diversa da sede do orgdo ou da entidade de exercicio ndo fara jus a reembolso de qualquer
natureza ou a didrias e passagens, nos casos de convocacdo eventual para comparecimento
presencial a unidade.

§ 4° Quaisquer outras alteracdes de percurso, data ou horario de deslocamentos,
serdo de inteira responsabilidade do participante, se ndo forem autorizadas ou determinadas
pela Administragdo.

DOS AUXILIOS, ADICIONAIS E INDENIZACOES

Art. 47. Os auxilios e adicionais, quando devidos, serdo pagos com base nos
registros lancados em sistema de frequéncia definido pela unidade de gestdo de pessoas do
orgdo ou entidade.

AUXILIO TRANSPORTE
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Art. 48. O participante do PGD somente fard jus ao pagamento do auxilio-
transporte nos casos em que houver deslocamentos de sua residéncia para o local de trabalho e
vice-versa, nos termos da Instru¢do Normativa SGP/ME n° 207, de 21 de outubro de 2019 ¢
normativas complementares.

ADICIONAL NOTURNO

Art. 49. O participante do PGD somente fard jus ao adicional noturno nos casos
em que for possivel a comprovagao da atividade, ainda que em teletrabalho, prestada em horario
compreendido entre vinte ¢ duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte, desde que
autorizada pelo chefe da unidade de execugao.

Paragrafo tnico. A autorizagdo de que trata o caput somente podera ser deferida
mediante prévia justificativa quanto a necessidade da medida, considerando-se a natureza da
atividade exercida, nos termos da Orientagdo Normativa SGP/MP n° 3, de 28 de abril de 2015.

ADICIONAIS OCUPACIONAIS

Art. 50. E vedado o pagamento ao participante do PGD na modalidade teletrabalho
em regime de execucao integral de:

I - adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade ou irradiacdo
ionizante; e

II - gratificag@o por atividades com raios X ou substancias radioativas.

§ 1° Os servidores que exergam suas atividades na modalidade teletrabalho em
regime de execugdo parcial e que estejam submetidos a condigdes insalubres ou perigosas em
intervalo de tempo que configure exposi¢do habitual ou permanente, por periodo igual ou
superior @ metade da jornada de trabalho fardo jus aos adicionais de que tratam os incisos I e 11
do caput, nos termos da legislagdo vigente.

§ 2° Para fins de aferi¢do do direito ao recebimento do respectivo adicional, dever-
se-a avaliar a jornada de trabalho mensal presencial a que o servidor se encontra submetido.

§ 3° Os adicionais ocupacionais de que tratam os incisos I e II do caput ndo serdo
suspensos nas hipoteses de afastamentos considerados como de efetivo exercicio, nem quando
devidos a servidoras gestantes e lactantes que ja estavam percebendo tais adicionais em
momento anterior ao evento.

SERVICO EXTRAORDINARIO

Art. 51. O participante do PGD fara jus ao pagamento de servi¢o extraordinario,
desde que observados os procedimentos dispostos na Orientagdo Normativa SGP/MP n° 3, de
28 de abril de 2015.

Paragrafo tnico. O servigo extraordinario fica limitado ao equivalente a duas horas
diarias, quarenta e quatro horas mensais e noventa horas anuais, consecutivas ou nao.

DAS VEDACOES BANCO DE HORAS

Art. 52. Fica vedada aos participantes do PGD a adesdo ao banco de horas de que
trata a Instrugdo Normativa SGP/ME n° 2, de 12 de setembro de 2018.

Paragrafo unico. Se verificada a existéncia de débito ou crédito em banco de horas,
o participante devera compensar ou usufruir, respectivamente, o equivalente em horas, no prazo
de até seis meses, contados do seu ingresso no PGD.
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AJUDA DE CUSTO

Art. 53. Nao sera concedida ajuda de custo ao participante do PGD quando nao
houver mudanca de domicilio em carater permanente, no interesse da Administragao.

Paragrafo nico. Sera restituida a ajuda de custo paga nos termos do Decreto n°
4.004/2001, de 8 de novembro de 2001, quando, antes de decorridos trés meses do
deslocamento, o servidor regressar ao seu domicilio de origem em decorréncia de adesdo a
teletrabalho em regime de execugdo integral.

AUXILIO-MORADIA

Art. 54. Nao sera concedido o auxilio-moradia ao participante da modalidade
teletrabalho em regime de execugdo integral.

CAPITULO IX
DOS ESTAGIARIOS E CONTRATADOS TEMPORARIOS

Art. 55. A participacdo dos estagiarios no PGD dar-se-4 mediante acordo entre a
instituicdo de ensino, a parte concedente e o estagiario.

Paragrafo tinico. Nos casos de estagiarios menores de dezoito anos, o acordo de
que trata o caput devera ser assinado por seu representante ou assistente legal, salvo em caso
de emancipagao, devendo constar do Termo de Compromisso de Estagio.

Art. 56. As atividades realizadas pelo estagiario no PGD deverdo ser compativeis
com as atividades educacionais.

Art. 57. O plano de atividades constante no Termo de Compromisso de Estagio -
TCE corresponde ao plano de trabalho dos estagiarios.

§ 1° O plano de atividades do estagiario ¢ o conteudo do TCR deverdo constar no
TCE.

§ 2° Eventuais ajustes no plano de atividades ou no TCR deverdo ser incorporados
ao TCE por meio de aditivos.

Art. 58. As atribui¢des e responsabilidades dos chefes das unidades de execugdo,
de que trata esta normativa, aplicam-se aos supervisores de estagio, no que couber.

CONTRATADOS POR TEMPO DETERMINADO

Art. 59. A participacdo dos contratados por tempo determinado, de que trata o
inciso IV do caput do art. 2°, com contratos vigentes na data de publicacdo desta normativa,
assim como a alteracdo da modalidade presencial para teletrabalho, dar-se-do mediante registro
em aditivo contratual e em observancia as normas previstas na Lei n°® 8.745, de 1993.

Paragrafo unico. Os novos contratos por tempo determinado a serem firmados, bem
como os aditivos a serem celebrados, deverdo conter clausula que possibilite a inclusdo do
contratado no PGD.

DA SAUDE E SEGURANCA DO TELETRABALHADOR

Art. 60. O participante do PGD devera observar as normas de seguranga e higiene
do trabalho, nos moldes da Portaria Normativa SRH/MPOG n° 3, de 7 de maio de 2010, a qual,
ao ser submetido ao PGD, declara ciéncia do contido no normativo retromencionado.
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Art. 61. Na hipotese de comprovagdo por junta médica oficial de nexo de
causalidade entre dano fisico ou mental sofrido e as atribui¢des do cargo exercido, nos termos
dos arts. 211 e 212 da Lei n° 8.112, de 1990, o participante do PGD sera licenciado por acidente
em servico.

Art. 62. Nos casos de participantes em teletrabalho no exterior, fica autorizada a
recepc¢do administrativa de atestados emitidos por médicos ou cirurgides-dentistas estrangeiros
que comprovem a necessidade do afastamento.

§ 1° A recep¢do administrativa de que trata o caput fica condicionada ao
encaminhamento do atestado:

I - no prazo maximo de vinte ¢ um dias contados da data do inicio do afastamento
do participante;

II - emitido em lingua portuguesa ou quando em lingua estrangeira, acompanhado
de traducdo juramentada, a ser custeada pelo proprio participante;

IIT - por meio do canal tnico de comunicagdo definido pelo IFPB; e

IV - cujo prazo de afastamento esteja compreendido no periodo da autorizagao para
o exercicio do teletrabalho no exterior.

§ 2° O atestado médico de que trata o caput sera enviado ao 6rgdo ou entidade de
exercicio por meio do modulo Minha Saude do aplicativo SouGov.br.

§ 3° A recepgdo administrativa de que trata o caput limita-se a licenca para
tratamento da propria saude, ndo sendo permitida para licenga por motivo de doenga em pessoa
da familia, conforme previsto no § 2° do art. 203 da Lei n°® 8.112, de 1990.

§ 4° Para usufruto de licenga por motivo de doenca de pessoa na familia, o
participante devera, juntamente com seu familiar, ser submetido a pericia oficial no Brasil e o
deslocamento devera ser custeado pelo proprio servidor.

§ 5° Quando o servidor atingir o prazo de cento e vinte dias em licenga nos ultimos
doze meses, conforme prevé o inciso Il do art. 3° do Decreto n° 7.003, de 9 de novembro de
2009, devera ser submetido a avaliacdo por junta médica oficial no Brasil, devendo o
deslocamento ser custeado pelo proprio servidor.

§ 6° Nos casos em que o afastamento ultrapassar o periodo de autorizagdo para o
teletrabalho no exterior, a recepgao do atestado sera realizada pelo aplicativo SouGov.br, com
necessidade de realizacdo de pericia médica, conforme estabelece a legislagdo em vigor.

Art. 63. Cabera ao participante do PGD em teletrabalho no exterior a
responsabilidade pela assisténcia médico-hospitalar prestada no pais em que se encontre, bem
como despesas decorrentes de morte, sem prejuizo do auxilio funeral de que trata o art. 226 da
Lein®8.112, de 1990.

CAPITULO X
DO ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

Art. 64. Decorridos o prazo citado no paragrafo Unico do artigo 14, a partir da
publicagcdo da norma do Programa de Gestdo e Desempenho no ambito do IFPB, o dirigente
geral de cada unidade e, no ambito da Reitoria, o pro-reitor, o diretor sist€émico ou correlato,
elaborara relatorio contendo:

I - 0 grau de comprometimento dos participantes;
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II - a efetividade no alcance de metas e resultados;
IIT - os beneficios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantagdo e utilizagdo do
sistema; e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutengdo do PGD, fundamentada em
critérios técnicos e considerando o interesse da Administragdo e, especificamente, da unidade.

§ 1° Os relatorios a que se refere o caput serdo elaborados por comissdo especifica
para tal finalidade, a ser designada pelo dirigente da unidade e, no ambito da Reitoria, o relatorio
sera elaborado por cada pré-reitor, diretor sistémico ou correlato, com o objetivo de avaliar a
aplicacdo do PGD no ambito da unidade.

§ 2° O relatério a que se refere o caput deste artigo, elaborado por comissdo
especifica nos moldes do §1°, devera ser aprovado pelo dirigente da unidade, pro-reitor, diretor
sistémico ou correlato e encaminhado a Reitoria no prazo maximo de 20 (vinte) dias ap6s o fim
do periodo citado no paragrafo inico do artigo 14, ap6s a publica¢do da norma do PGD.

§ 3° No ambito dos campi, a Comissdo de Acompanhamento do PGD sera
composta por servidores designados pela Direcdo Geral, membro da unidade de Gestdo de
Pessoas e representante da CIS Local, quando houver.

§ 4° Os relatorios mencionados no caput do artigo serdo encaminhados 8 Comissao
Central de Acompanhamento do PGD, para andlise e emissdo de parecer técnico conclusivo,
podendo ser indicada a necessidade de reformulagdo da normativa que institui o PGD,
apontando os aspectos de disfuncoes e/ou dificuldades identificadas na execu¢ao do Programa,
de forma sistémica integrada ou por unidade de ensino (Campus) no IFPB.

§ 5° A Comissdo Central de Acompanhamento do PGD sera constituida tendo
como atribui¢des o acompanhamento do referido programa a emissdo de pareceres técnicos e
procedimentos relativos ao PGD e sera composta por servidores designados pela Reitoria, sendo
no minimo:

I - membros da Diretoria de Geral de Gestao de Pessoas, a qual presidira a

CcOmissao;

II - um servidor TAE de cada Pro-reitoria;

III - representante da CIS Central;

IV - dois servidores que atuam nos setores de Gestao de Pessoas das unidades do
IFPB.

§ 6° Os relatorios a que se refere o caput serdo submetidos a manifestacdo técnica
da Comissdo Central de Acompanhamento do Programa de Gestdo e Desempenho, a fim de
produzir relatorio final acerca da continuidade ou nao da aplicagdo do PGD de forma sist€émica
ou por unidade, para posterior encaminhamento ao Gabinete do Reitor e decisao final.

§ 7° Os relatérios expedidos e apresentados a Comissdo Central de
Acompanhamento do PGD poderao ser utilizados para revisdo e/ou atualizagdo da norma do
referido programa.

Art. 65. Ao término do periodo tratado no art. 64, Comissdo Central de
Acompanhamento do Programa de Gestdo e Desempenho podera:

I - revisar a parametrizacao do Sistema SUAP; e
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I - enviar os dados disponibilizados pelo Sistema SUAP, revisando, se necessario,
o mecanismo de coleta das informagdes requeridas pelo 6rgao central do SIPEC.

IIT - Se necessario, ao término do mesmo periodo de ambientacdo, o IFPB podera:
a) realizar eventuais ajustes nas normas internas; e
b) revisar o mapeamento da tabela de atividades.

Art. 66. Nao poderdo ser divulgadas informagoes sigilosas ou pessoais, bem como
aquelas que tenham seu acesso restrito por determinagdo legal.

Art. 67. Com a finalidade de conhecer os beneficios e resultados advindos da
implementac¢ao do PGD, os dirigentes das unidades deverdo elaborar relatorio gerencial, a partir
dos relatérios produzidos pelos setores, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

I - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados alcancados:

a) total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal;

b) variacdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

¢) variagdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
d) variagdo de agentes publicos por unidade apo6s adesdo ao PGD;

e) variag@o no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

f) variacdo na rotatividade da for¢a de trabalho, em valores absolutos e percentuais.
II - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcangados:

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

¢) boas praticas implementadas.

§ 1° O relatorio a que se refere o caput deste artigo devera ser encaminhado em, no
maximo, 20 (vinte) dias ap6s o fim do periodo citado no paragrafo tnico do artigo 14 apos a
publicagdo da norma do PGD.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 68. A Tabela de Atividades podera ser atualizada a qualquer tempo, a partir
de parecer da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas - DGEP ou comissao designada para tal
fim, devendo haver ampla divulga¢do das alteracdes.

Paragrafo tinico. Compete a DGEP a edig@o de ato normativo contendo a tabela de
atividades, entregas e faixas de complexidade.

Art. 69. Os casos especificos, ndo tratados nesta normativa, deverao ser avaliados
pelos dirigentes das unidades ¢ autoridade maxima, com o suporte da Diretoria Geral de Gestao
de Pessoas, se necessario, observando os normativos legais correlatos.

Art. 70. Aplicam-se os dispositivos legais vigentes, inclusive no Decreto n°
11.072/2022, de 17 de maio de 2022, no que couber, no caso de omissdo ou falta de regra
especifica nesta normativa.

307



Art. 71. A Diretoria Geral de Gestdao de Pessoas, no ambito de sua competéncia,
podera editar normativos internos complementares ao presente normativo.

Art. 72. O participante do Programa de Gestdo e Desempenho na modalidade
teletrabalho que residir em localidade diversa da unidade de lotagdo ou exercicio ndo fara jus a
reembolso de qualquer natureza ou a diarias e passagens referentes as despesas decorrentes do
comparecimento presencial a unidade.

Art. 73. Os participantes do PGD e gestores deverdo manter atualizados os planos
de entregas da unidade e dos planos de trabalho individuais dos participantes, para que seja
possivel o envio ao 6rgao central.

Art. 74 Os ocupantes de Cargos de Diregao nivel CD-01 e CD-02 somente poderao
realizar atividades na modalidade presencial.

Paragrafo tinico. Em relacdo aos demais ocupantes de Cargos de Direcdo e Funcao
Gratificada ou Fun¢do de Coordenagdo de Cursos, os editais de selegdo poderdo estabelecer
percentuais minimos e maximos, de acordo com a natureza das atividades desenvolvidas, para
participagcdo em cada modalidade e regime, desde que comprovadamente nao haja prejuizos ao
Interesse Institucional e atendimento ao publico.

Art. 75. Esta normativa entrara em vigor e¢ produzira efeitos a partir de sua
publicacao.

ANEXO II
Formulario de avaliagdo de habilidades

Conforme Art. 18.

Nome do servidor:
Chefia Imediata:
Setor:

Edital:

. Avaliar com nota entre 0
Habilidades (zero) ¢ 10 (dez)

A - Compatibilidade das atividades a serem desempenhadas com
o regime do teletrabalho

B - Conhecimento técnico
C - Capacidade de organizacao e autodisciplina

D - Capacidade de cumprimento das atividades nos prazos
acordados

E - Capacidade de interagdo com a equipe

F - Capacidade de comunicagdo do servidor

G - Atuagdo tempestiva

H - Proatividade na resolugéo de problemas

I - Abertura para utilizagdo de novas tecnologias

J - Orientacao para resultados
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K - Capacidade colaborativa
TOTAL:
MEDIA FINAL: (A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K)/11

Observacoes:

Assinatura do responsavel pela avaliagdo
Este contetido ndo substitui o publicado na versao certificada.
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ANEXO E - PLANO DE CENTRALIZACAO DE CONTRATACOES PUBLICAS DO
IFPB E NOTA TECNICA SEI N° 29195/2020/ME



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
REITORIA

OFiCIO 192/2020 - REITORIA/IFPB

Ao Senhor

Cristiano Rocha Heckert

Secretario de Gestao

Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e
Governo Digital

Ministério da Economia

Assunto: Redimensionamento das UASGs do IFPB - Portaria N2
13.623 - Plano de centralizacao das contratacoes publicas

Senhor Secretério,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos, em atencao aos art. 2° e 3° da
Portaria n.° 13.623/2019 desta Secretaria de Gestao, que trata das diretrizes
para redimensionamento do quantitativo de Unidades Administrativa de Servicos
Gerais - UASG, encaminhar, em anexo, para andlise, o Plano de Centralizacao
das Contratacdes Publicas no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
Cicero Nicacio do Nascimento Lopes (274008)
REITORIA DO IFPB
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PLANO DE CENTRALIZACAO DE CONTRATACOES PUBLICAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE
ORGAO IFPB — Instituto Federal da Paraiba
CNPJ/ME n.° 10.783.898/0001-75
UG n.° 26417
Av. Jodo da Mata, 256 - Jaguaribe - Jodo Pessoa-PB - CEP:
ENDERECO:
58.015-020
REPRESENTANTE
MAXIMO DA | Cicero Nicéacio do Nascimento Lopes
INSTITUICAO
. Decreto Presidencial de 22 de outubro de 2018, publicado no
ATO DE NOMEACAO
DOU de 23 de outubro de 2018.

1. INTRODUCAO

Os processos de contratagdes publicas consistem em essencial instrumento de gestdo
para o alcance dos objetivos institucionais de qualquer 6rgao. Como politica publica, tém-se
atualmente um ambiente propicio a integracdo, partindo da utilizacdo de meios eletronicos a
inovacao da atividade logistica e da cadeia de suprimentos.

O presente plano de trata das agdes que serdo implementadas pelo Instituto Federal da Paraiba
- IFPB para o redimensionamento do quantitativo de Unidades Administrativas de Servigos
Gerais - UASG, que implica na centraliza¢do de contrata¢des, em atendimento ao art. 3°, da
Portaria ME/SEDGGD/SG n.° 13.623, de 10 de dezembro de 2019:
Art. 3° Para o cumprimento do disposto no art. 2°, os
orgdos e entidades deverdo elaborar, no prazo de cento e
vinte dias, a contar da data de publicacdo desta Portaria, o
Plano de Centralizagdo de Contratacdes Publicas, que
contera, no minimo:
Av. Jodo da Mata, n® 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.

CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
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I - diagnostico dos Planos Anuais de Contratacdo das
UASG sob a esfera de atuacdo dos orgdos ou entidades,
contemplando as possibilidades de agregacao de bens e
servicos de objetos de mesma natureza e identificando
indicios de sobreposicio e duplicidade de atividades
nas unidades administrativas;

IT - com base no diagnodstico de que trata o inciso I,
apresentar a relacdo de UASG passiveis de inativacao, e as
medidas em termos de eventual realocacao de recursos
de pessoal a serem tomadas em prol da centralizacio
de que trata o caput; ¢

III - andlise de viabilidade da centralizacao das
contratacoes publicas, apresentando os impactos sobre
a manutencdo da continuidade do atendimento as
demandas de bens e de servicos.

Paragrafo unico. Os Planos de Centralizagdo de
Contratagcdes Publicas que ndo cumprirem os parametros
minimos fixados no art. 2° deverdo conter as justificativas
para o ndo cumprimento e ser encaminhados a Secretaria
de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia,

para andlise e aprovacao. (grifo nosso)

Assim, este ¢ o instrumento formal de planejamento, elaborado no dmbito do Instituto
Federal da Paraiba, que visa apresentar as suas UASG — exclusivamente o perfil de compras
- passiveis de inativagdo, em conformidade com as disposi¢cdes embarcadas no presente
normativo. O prazo para elabora¢do do documento ¢ 17/06/2020, em conformidade com Nota
Informativa SEI n.° 11075/2020/ME. O redimensionamento minimo acumulado a ser obtido,

até 31 de margo de 2022, serd de 68% (sessenta e oito por cento).

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
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Art. 2° Os orgdos e entidades deverdo realizar o
redimensionamento do quantitativo de suas UASG, por
Estado ou Distrito Federal, visando a centralizacdo de
contratacdes entre as unidades administrativas que estdo
na sua esfera de atuacao.

Paragrafo Unico. Ficam estabelecidos os seguintes
parametros minimos para o redimensionamento das UASG
de que trata o caput, nos casos em que o quantitativo de
UASG existente no momento de publicagdo desta Portaria
for superior a uma UASG por 6rgdo ou entidade no
respectivo Estado ou Distrito Federal:

I. Reducdo de 50% das UASG, até 30 de junho de 2020;

II. Reducao de 20% das UASG remanescentes, até 31 de
margo de 2021;e

III. Reducao de 20% das UASG remanescentes, at¢ 31 de
margo de 2022.

A centralizagdo de compras publicas ¢ tendéncia internacional que visa o alcance,
especialmente, do amadurecimento dos procedimentos, da economia de escala e da melhor
utilizagdo dos recursos disponiveis. De acordo com Walker' (2007), a compra centralizada ¢é
uma compra na qual sdo agregadas, por um ponto focal, informagdes, expertise, recursos ou
volumes de compras de organizacdes independentes, com o intuito de aprimorar suas

performances.
Para fins deste plano, considera-se:

i. UASG: Unidade Administrativa de Servi¢os Gerais, c6digo numérico que identifica 6rgaos

compradores no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

ii. UG: Unidade Gestora, unidade orgamentaria ou administrativa investida do poder de gerir

recursos or¢amentarios e financeiros, proprios ou sob descentralizagdo;

iii. UGR: Unidade Gestora Responsavel, consiste em agregar a célula orgamentaria a
identificagcdo da UG que se beneficiard com o bem ou servigo. E utilizado basicamente como

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
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centro de custos.

iv. Unidade Centralizada: unidade que, apds o procedimento de inativacdo, remanescera
ativa, sendo investida da responsabilidade pela realizagdo de todas as atividades relacionadas
as contratacdes das unidades locais - cujas UASG serdo inativadas - que a ela estiverem

vinculadas;

v. Unidades Descentralizadas: unidades que terdo suas UASG inativadas, passando a ter

suas contratacoes vinculadas a uma Unidade Centralizada;

2. JUSTIFICATIVA

Cumpre destacar que tal medida se alinha a uma série de agdes do Governo Federal no
intuito de alcancar eficiéncia nas compras publicas, a exemplo da Portaria SGD/ME n°
355/2019, acdo que, segundo o governo, deu-se no sentido de sanear a base de dados. Em
resumo, as UASG que ndo realizaram processos licitatorios ou contratacdes realizados ha pelo
menos dois anos no Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais - SIASG foram
inativadas. Outro normativo de destaque ¢ a Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 01/2019,
que dispde sobre Plano Anual de Contratagcdes - PAC de bens, servigos, obras e solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes

- PGC.

Embora algum nivel de centralizagdo seja inevitavel, devido a obrigatoriedade da
inativacdo do perfil de compras de UASG, tendo em conta a racionalizacdo de recursos,
inclusive de pessoal, ¢ possivel observar que acdes conjuntas e estratégias de centralizagao
tendem a potencializar o alcance dos resultados dos programas governamentais. A literatura
especializada apresenta diversos modelos de governanga de compras centralizadas aplicaveis
ao cenario do IFPB, onde o modelo de coordenagdo (centralizagdo em sentido estrito, do tipo

rede de compras - Lead buying groups) ¢ recomendavel, devido aos participes compartilharem

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
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objetivos comuns e um sentimento de rede (atuagdo colaborativa dos participantes).

O objetivo ¢ a reducdo quantitativa (redimensionamento) das UASG de compras
visando & promoc¢ao de um paradigma de menor pulverizagdo das contratacdes publicas. A
almejada centralizagdo vem acompanhada de conhecidos ganhos, aqui arrolados em carater

nio exaustivo:

1. Maior economia de escala;
il. Menores custos de pedido (custos de instrug¢do processual);
1ii. Incremento do potencial de controle institucional (externo e interno) e social.

3. DIAGNOSTICO DOS PLANOS ANUAIS DE CONTRATACAO

3.1. O Plano Anual de Contratagdes para o exercicio de 2020 foi elaborado, em
atendimento a determinacdo trazida na Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 01/2019, no
qual dispde em seu Art. 2°, que cada Unidade de Administragdo de Servigcos Gerais -
UASG devera elaborar anualmente o respectivo PAC, contendo todos os itens que
pretende contratar no exercicio subsequente. A elabora¢do do referido Plano levou em
consideragdo a estrutura organizacional existente a época do presente normativo, ou seja,
antes da publicacdo da Portaria n.° 13.623/2019. Assim, como o IFPB ¢ organizado em
estrutura multicampi, cada unidade que compde o instituto elaborou seu respectivo

planejamento de aquisi¢des e contratagdes individualmente.

3.2. A seguir apresentamos a analise consolidada do PAC 2020, com dados
extraidos do Painel de Compras do Governo Federal

(http://paineldecompras.economia.gov.br/).

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
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QUANTIDADE DE ITENS PLANEJADOS

QUANTIDADE DE ITENS PARA RENOVAGAO

631

ITENS POR TIPO DE CONTRATAGAO

SERVICOS DE ENGENHARIA
OBRAS
SOLUCOES DETIC

SERVICOS

MATERIAIS

11.659

QUANTIDADE DE ITENS PARA NOVAS CONTRATAGOES

11.028

GRAU DE PRIORIDADE DO ITEM

BAIXA
90%

MEDIA
ALTA

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 36129706 / 9701
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QUANTIDADE DE ITENS ESTIMADOS POR UASG

158281 -INST.FED.DA PARAIBA/CAMPUS CAMPINA GRA.

158471-INST FED.DA PARAIBA/CAMPUS PRINCESA ISA

154868 - INSTITUTO FED.DA PARAIBA/CAMPUS GUARAB.

1558

58469 - INST FED_DA PARAIBA/CAMPUS JOA

158288 - INST.FED.DA PARAIBA/CAMPUS CAJAZEIRAS

38- INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC.DA PARAIBA

| |
o

158279 - INST.FED.DA PARAIBA/CAMPUS SOUSA

o
@
=]
=
| |
3
]

155894 -1FECT DA PARAIBA - CAMPUS ITABAIANA

1 ‘
@
>
&
i

158472 - INST FED.DA PARAIBA/CAMPUS MONTEIRO

@
bre
pré

158474 - INSTFED.DA PARAIBA/CAMPUS CABEDELO

.
©
2

158473 - INST.FED.DA PARAIBA/CAMPUS PICUI

158478 - INST FED.DA PARAIBA/CAMPUS PATOS

’ |
&
4 -
5

- INSTITUTOQ FED CIE TEC- IFPB CAMPUS ESPERA.

156690 - INSTITUTO FED CIE TEC - IFPB CAMPUS STA LUZIA I 0

Os itens dispostos no PAC de 2020 refletem um histérico dos anos anteriores,
bem como um crescimento das necessidades institucionais em virtude do continuo
aperfeicoamento das atividades finalisticas e a expansao da oferta de cursos e vagas, mais

uma vez cumprindo os objetivos definidos em lei.

Da analise do Plano Anual de Contratagdes do IFPB, percebe-se que a maior
parte das necessidades institucionais se relacionam a aquisi¢do de materiais. Isso se deve

em razdo da diversidade de atividades envolvidas na gestdo de uma unidade de ensino.

Sao inumeros laboratdrios e atividades que, em conjunto com as demandas de
apoio e suporte, demandam diversos itens para aquisi¢do e contratagdo. Cada campus
possui sua particularidade e, dependendo de seu estdgio de formagdo, maior ou menor

demanda de contratacdes e aquisigdes.

A quantidade de itens estimados para contratagdo no exercicio de 2020,
considerando todas as unidades do IFPB demonstra a complexidade que envolve o
planejamento de uma instituigdo que tem por objetivo fomentar ensino, pesquisa e
extensdo. Cada unidade do Instituto Federal da Paraiba ¢ uma unidade tnica e particular,
culminando em uma pluralidade e diversidade de contratacdes e aquisi¢cdes visando

garantir a missdo institucional e os objetivos definidos para a Rede Federal na Lei n.°

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
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11.892/2008 e no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB.

Considerando a ampla atuacdo em vérios niveis de ensino, além da pesquisa e
extensdo, o IFPB se diferencia sobremaneira dos demais orgdos da Administraciao
Publica, haja vista a necessidade de adquirir e contratar uma grande variedade de itens ano
a ano. Como ¢ sabido, ha uma grande distingdo entre os campi e os cursos ofertados, se
isso ja ndo bastasse para comprovar a particularidade institucional, sabe-se que a cada
novo projeto de pesquisa ou extensdo, forca-se as equipes de compras a se debrugarem nos
estudos para especificar o item almejado. Certamente, ndo somos contrarios, mas temos

esta particularidade inequivoca.

IDENTIFICACAO DAS UASG PASSIVEIS DE INATIVACAO

O Instituto Federal da Paraiba - IFPB ¢ uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagao - MEC. Referéncia em ensino profissional no estado da Paraiba, o
IFPB conta com 23 (vinte e trés) unidades espalhadas em todo estado, entre campus,
campus avancado, campus em fase de implantacdo e um Polo de Inovacdo (Embrapii). As
unidades avancadas, e em fase de implantagdo, além do Polo de Inovagdo (Embrapii), sdo

gerenciadas pela Reitoria, que tem sede na capital, Jodo Pessoa.

O IFPB oferece, ao longo da sua estrutura multicampi, diversos cursos
presenciais e a distdncia, nas modalidades integrado ao ensino médio, subsequente,

superior e pos-graduacdo. Todos gratuitos.

O IFPB possui uma estrutura multicampi, em conformidade com o previsto na
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que possuem natureza juridica de autarquia e
sdo detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar, possuindo proposta orcamentaria anual identificada para cada campus e a
reitoria, ¢ vem, ao longo dos ultimos anos, adotando o modelo de gestdo em rede
colaborativa, solidaria e sustentavel entre as unidades administrativas com vistas a obter
maior eficiéncia no gasto publico, otimizando os processos, fortalecendo o seu carater

sistémico e respeitando a autonomia administrativa de cada campus.

Esse modelo de gestdo colaborativa, solidaria e sustentavel ¢ replicado na

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br

320



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

gestdo de compras do IFPB para a realizacdo das licitagdes, que resulta, casualmente, no
processo compartilhado de aquisi¢cdes de bens e servicos entre os campi e Reitoria, com a

divisdo e o desenvolvimento das atividades por todos os setores de compras do IFPB.

Atualmente a institui¢do possui 17 (dezessete) Unidades de Administracdo de
Servicos Gerais - UASG, além de 6 (seis) unidades avangadas, devidamente cadastradas

e vinculadas a gestio do Orgdo 26417, a saber:

158138 REITORIA 26417
158474 CAMPUS CABEDELO 26417
158280 CAMPUS CAJAZEIRAS 26417
158281 CAMPUS CAMPINA GRANDE 26417
155895 CAMPUS CATOLE DO ROCHA 26417
155893 CAMPUS ESPERANCA 26417
154868 CAMPUS GUARABIRA 26417
155894 CAMPUS ITABAIANA 26417
155890 CAMPUS ITAPORANGA 26417
158469 CAMPUS JOAO PESSOA 26417
158472 CAMPUS MONTEIRO 26417
158470 CAMPUS PATOS 26417
158473 CAMPUS PICUI 26417
158471 CAMPUS PRINCESA ISABEL 26417
155892 CAMPUS SANTA RITA 26417
158279 CAMPUS SOUSA 26417
156690 CAMPUS SANTA LUZIA 26417
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CAMPUS AVANCADO CABEDELO
155183 26417
CENTRO

CAMPUS  AVANCADO JOAO
155860 26417
PESSOA-MANGABEIRA

CAMPUS AVANCADO PEDRAS DE

156131 26417
FOGO
POLO DE INOVACAO JOAO

156584 26417
PESSOA (EMBRAPII)

156137 CAMPUS AVANCADO AREIA 26417

156024 CAMPUS AVANCADO SOLEDADE 26417

Considerando a orientagdo normativa, tém-se que o IFPB deverd inativar APENAS o perfil
de compras, em ao menos 68% (sessenta e oito por cento) de suas UASG, podendo este
cendrio atingir percentual superior. Nesse diapasdo, e considerando o cenario estabelecido
além dos limites geograficos do nosso Estado, ¢ possivel elencar a seguinte possibilidade:
Centralizacdo Parcial, de forma gradativa até o més de marco de 2021, nos moldes da

metodologia descrita abaixo.
4.1 Avaliacdo Técnica

Por meio de critérios técnicos objetivamente definidos e apresentados a seguir, as
unidades foram listadas num ranking que utiliza-se de média ponderada para os critérios,
cujos pesos sdo definidos em razdo da relevancia do critério ao procedimento de licitacao,
sendo entdo definidos as unidades melhores qualificados, respeitando, ainda, os limites

geograficos do estado.

CRITERIO PESO
TEMPO DE ATUACAO DA UASG

Justificativa: Considera-se que as unidades mais antigas reunem
maior expertise ¢ maturidade em relacdo aos procedimentos de
contratagdes publicas, bem como um repositorio de memoria
institucional de licitagdes mais amplo. Serd considerado como limite
inicial a Lei n® 11.892/2008, que cria os Institutos Federais.

Memoria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades mais

antigas.
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NUMERO DE SERVIDORES LOTADOS NA UNIDADE DE
COMPRAS DA UASG

Justificativa: Considera-se que o nimero de pessoas com capacidade
para participar da divisdo do trabalho influencia diretamente nos
resultados esperados.

Memoria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades com
maior numero de servidores lotados nas respectivas unidades de

compras.

NUMERO DE LICITACOES DE OBRAS REALIZADAS PELA
UASG EM 2018 E 2019

Justificativa: Considera-se que as licitagdes de obras estdo entre os
objetos mais complexos no contexto das licitagdes publicas, que
envolvem aspectos técnicos de engenharia e significativo montante de
recursos envolvidos. A opg¢do pelos 2 ultimos exercicios se da pela
utilizacdo de dados atuais e de amostra relevante em relagao ao historico
institucional.

Meméria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades que
realizaram o maior numero de licitagdes (homologadas) deste objeto no

periodo.

NUMERO DE LICITACOES DE SERVICOS COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA REALIZADAS PELA UASG
EM 2018 E 2019

Justificativa: Considera-se que as licitagdes de servicos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra estdo entre os objetos mais complexos no
contexto das licitacdes publicas, que envolvem aspectos técnicos
tributdrios, trabalhistas e contabeis, e significativo montante de recursos
envolvidos. A op¢ao pelos 2 Ultimos exercicios se da pela utilizacdo de
dados atuais e de amostra relevante em relacdo ao historico institucional.

Meméria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades que

realizaram o maior numero de licitagdes (homologadas) deste objeto no

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br

323



MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

periodo.

VALOR TOTAL HOMOLOGADO NAS LICITACOES NA
MODALIDADE PREGAO, REALIZADOS PELA UASG EM 2018
E 2019

Justificativa: Considera-se que as licitagdes realizadas na modalidade
pregdo, tendo em conta ser esta a modalidade de licitagdo predominante
nas contratacdes publicas no ambito do IFPB. Infere-se que as licitagdes
com maior vulto financeiro tendem a ser as de objetos mais complexos,
portanto este critério visa privilegiar a expertise de unidades que licitam
objetos mais complexos em detrimento de unidades que licitam grande
numero de certames de menor complexidade. A opg¢ao pelos 2 ultimos
exercicios se da pela utilizacdo de dados atuais e de amostra relevante
em relacdo ao historico institucional.

Meméria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades que
obtiveram os maiores valores totais homologados nas licitagdes nesta

modalidade no periodo.

NUMERO DE LICITACOES NA MODALIDADE PREGAO,
REALIZADOS PELA UASG EM 2018 E 2019

Justificativa: Presume-se que o nimero as licitagdes realizadas na
modalidade pregdo por determinada unidade estd diretamente
relacionada com a capacidade de gestdo do processo de compras como
um todo. A opgdo pelos 2 ultimos exercicios se da pela utilizagdo de
dados atuais e de amostra relevante em relacdo ao historico institucional.

Meméria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades que

realizaram o maior numero de licitagdes (homologadas) nesta
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modalidade no periodo.

POPULACAO DA CIDADE ONDE A UASG ESTA
LOCALIZADA

Justificativa: Infere-se que as cidades com maior nimero de habitantes
proporciona melhores condi¢des de acesso ao mercado, inclusive para
atos preparatorios da fase interna das licitagdes. Os dados foram obtidos
no Portal do IBGE, sendo considerada a populacdo estimada no ano de
2019.

Meméria de calculo: obtém as notas mais elevadas as unidades que

estdo localizadas nas cidades com maior nimero de habitantes.

4.2 Regioes geogrdficas do intermedidrias

Regiso
Regioes
geografica Numero de
Codigo Localizacgao geograficas
intermediari Municipios
imediatas
a
Jodo Pessoa
Guarabira
Joao Pessoa | 2501 , 63 Mamanguape-
Rio Tinto
Itabaiana
Campina Grande
. Cuité-Nova
Campina
2502 72 Floresta
Grande
Monteiro
Sume

Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
CEP: 58.015-020 - Fone: (83) 3612 9706 / 9701
http://www.ifpb.edu.br. - e-mail: gabinete.reitoria@ifpb.edu.br

Codigo

250001

250002

250003

250004

250005

250006

250007
250008

Numero de

Municipios

22

26

10

47

10
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Patos 250009 26
Itaporanga 250010 15
Catolé do Rocha-

Patos 2503 63 250011 10

Sao Bento
Pombal 250012 7

Princesa Isabel | 250013 5
Sousa 250014 13
Sousa- B e
2504 ' : X 25

Cajazeiras k Cajazeiras 250015 12

REGIAO GEOGRAFICA INTERMEDIARIA JOAO PESSOA

Tempo UASG 2 10,0 5,8 3,3 10,0 3,3
N° Servidores CCL 3 4,3 2.9 1,4 8,6 2.9
N° Licitagdes Obras* 3 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0
N° Licitagdes

2 0,0 4.0 0,0 2,0 0,0
TERCEIRIZADOS*
Valor Licitado por

2 0,0 0,2 0,0 5,1 0,0
pregao*
N° Pregoes™ 3 0,0 0,9 4,1 0,0
Populagdo da cidade** 1 0,8 0,7 10,0 1,7

2,29 2,19 5,32
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REGIAO GEOGRAFICA INTERMEDIARIA CAMPINA GRANDE

Tempo UASG 2 10,0 33 10,0 10,0
N° Servidores CCL 3 5,7 1,4 5,7 2.9
N° Licitagdes Obras* 3 1,0 0,0 0,0 2,0
N° Licitagdes
10,0 0,0 4,0 8,0

TERCEIRIZADOS*
Valor Licitado  por

2 1,9 0,0 0,3 0,4
pregdo*
N° Pregoes™ 3 10,0 0,0 1,1 1,1
Populagdo da cidade** 0,4 0,2

*Dados de 2018 e 2019, exceto o tempo de UASG. Disponivel em:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

**Fonte: IBGE - Populacdo estimada [2019].

REGIAO GEOGRAFICA INTERMEDIARIA PATOS
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Tempo UASG 2 4,2 33 10,0 10,0 2,5
N° Servidores CCL 3 4,3 1,4 43 2.9 1,4
N° Licitagdes Obras* 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N° Licitagdes

2 4,0 2,0 2,0 0,0 0,0
TERCEIRIZADOS*
Valor Licitado por

2 0,4 0,7 0,4 0,1 0,0
pregdo*
N° Pregoes™ 3 0,9 1,4 1,8 1,4

Populacao da cidade** 1 0,4 0,3 1,3 0,3

2,07 1,30 2,07

*Dados de 2018 e 2019, exceto o tempo de UASG. Disponivel em:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

**Fonte: IBGE - Populacdo estimada [2019].

REGIAO GEOGRAFICA INTERMEDIARIA SOUSA-CAJAZEIRAS

Tempo UASG 2 10,0 10,0
N° Servidores CCL 3 4,3 5,7
N° Licitagdes Obras* 3 0,0 0,0
N° Licitagdes TERCEIRIZADOS* 2 6,0 4,0
Valor Licitado por pregio* 2 0,9 2,3
N° Pregoes™ 3 0,9 4,3

Populacdo da cidade**

*Dados de 2018 e 2019, exceto o tempo de  UASG. Disponivel em
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
Av. Jodo da Mata, n? 256, Jaguaribe. Jodo Pessoa-PB.
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**Fonte: IBGE - Populacdo estimada [2019].
RESULTADO:
158138 - Reitoria;
158469 - Campus Jodo Pessoa;
158281 - Campus Campina Grande;
158470 - Campus Patos; e

158279 - Campus Sousa.

SUBCOMISSAO
JOAO PESS0A

N

SUBCOMISSAO
SOUSA-

-

Competéncias da Comissao Central
* Vinculada a Pr6 Reitoria de Administracao e Finangas, ficara responsavel por:
* Desenvolver a inteligéncia e a estratégia de licitacdo, aquisi¢do e contratacdo;
* Padronizar, gerenciar, modernizar e dar transparéncia as aquisi¢oes do IFPB;

* Centralizar as funcdes de apoio relativas a atividades comuns e repetitivas das

unidades centralizadas;
* Aprimorar os critérios técnicos.

* Fornecer apoio técnico-logistico na condugdo dos processos de competéncia das

subcomissoes;

* Realizar os atos materialmente necessarios para a conducao de processos licitatorios,

com objetos comuns a todas as unidades;
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*  Monitorar a execug¢do dos processos licitatorios junto as subcomissdes.
Competéncias das Subcomissoes

Implementar os modelos para aquisi¢do e contratacdo centralizadas, em conformidade com as

orientacoes da Comissao Central;

Realizar os atos materialmente necessarios para a conducdo de processos licitatorios, com

objetos comuns as unidades descentralizadas a ela vinculadas;
Observar as normas legais pertinentes as contratagdes;

Observar e implementar os modelos de documentos e fluxogramas dos processos

desenvolvidos pela Comissdao Central;

Dar transparéncia a todos artefatos relacionados aos processos no portal da transparéncia do

IFPB;

S. PROPOSTA DE CENTRALIZACAO ESCOLHIDA

Ap6s deliberacdo do Colégio de Dirigentes, foi decidido que no ambito do IFPB, o
redimensionamento serd implementado de forma gradual, a fim de dar cumprimento as
disposi¢des embarcadas no Pardgrafo unico, art. 2° da Portaria n.° 13.623/2019. Assim, para o
ano de 2020, o IFPB devera reduzir em 50% o seu quantitativo de UASGs (com algumas
excecoes listadas mais abaixo, no resumo). Em 2021, devera reduzir mais 20% e em 2022,

mais 20%, ficando com apenas 05 (cinco) UASGs.

Deliberou-se ainda, que a centralizacdo contemplard o cenario de centralizagdo parcial,
no qual, apoés o procedimento de inativacdo, remanescerdo ativas 4 (quatro) UASG,
juntamente com a UASG da Reitoria, que serdo investidas da responsabilidade pela realizacao
de todas as atividades relacionadas as contratagdes das unidades que a elas estiverem
vinculadas, sendo as demais UASG inativadas, levando-se em conta os prazos fixados no

presente normativo.

Relacdo das UASGs que terdo o perfil de compras passiveis de inativagdo até¢ 30 de

junho de 2020:
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158474 CAMPUS CABEDELO 26417
155895 CAMPUS CATOLE DO ROCHA 26417
155893 CAMPUS ESPERANCA 26417
154868 CAMPUS GUARABIRA 26417
155894 CAMPUS ITABAIANA 26417
155890 CAMPUS ITAPORANGA 26417
158471 CAMPUS PRINCESA ISABEL 26417
155892 CAMPUS SANTA RITA 26417
156690 CAMPUS SANTA LUZIA 26417

Relag¢ao das UASGs que terdo o perfil de compras passiveis de inativacdo até 31 de margo

de 2021:

158280 CAMPUS PICUI 26417
158472 CAMPUS MONTEIRO 26417

Relagao das UASGs que terdo o perfil de compras passiveis de inativacdo até 31 de margo

de 2022:

158473 CAMPUS CAJAZEIRAS 26417

Considerando a existéncia de processos em andamento junto as respectivas unidades
passiveis de inativacdo até 30 de junho de 2020, se faz necessario a prorrogagao do prazo para
inativagdo, até que as mesmas concluam os procedimentos de contratagdo consignados na

tabela a seguir:
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Aquisi¢@o de materiais e

equipamentos para
Processo SUAP . _
158474 CAMPUS CABEDELO 26417 fabricacdo de insumos
23170.001257.2020-84 )
que visam o combate a

COVID-19.
Aquisicdes Emergenciais

COVID-19 — permanente
Processos SUAP

CAMPUS CATOLE 23800.000581.2020-11
155895 26417 Servigo de transporte
DO ROCHA 23800.000576.2020-17

23800.000502.2020-72

€ consumo

terrestre, sob demanda
( Campis CR, IB, IP, CB,
ES e GB)

CAMPUS Aquisicoes Emergenciais
155893 26417
ESPERANCA COVID-19

CAMPUS Aquisicdes Emergenciais
154868 26417
GUARABIRA COVID-19

Contratacao de servigos
continuados, com o
emprego de mao de obra
terceirizada, para os
155804 CAMPUS e Processo SUAP postos de servigos de
ITABAIANA 23798.000535.2020-17  recepgdo e limpeza e
conservagao, para fins de
atendimento as
necessidades do IFPB -

Campus Itabaiana.

155890 CAMPUS 26417 Processo SUAP Aquisicao de
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23796.000259.2020-07

equipamentos, materiais
permanentes e de
expediente, para atender
as necessidades do IFPB -
Campus Itaporanga.

Aquisicdes Emergenciais

158471 26417
ISABEL COVID-19
CAMPUS SANTA Aquisicdes Emergenciais
155892 26417
RITA COVID-19
6.  ANALISE DOS IMPACTOS

333

Conforme consta na Portaria SEGES/ME n.° 13.623/2019 , cujo teor estipula a
necessidade de redimensionamento do quantitativo de Unidades Administrativas de Servigos
Gerais - UASG, passamos a ressaltar os impactos na Administracao das unidades do IFPB:

i. Otimizacao da forga de trabalho pelo estabelecimento de equipes experientes em compras
publicas;

ii. Aumento no namero de licitacdes realizadas no exercicio;

iii. Reducdo do tempo de realizacdo de licitagdes;

iv. Gestao da qualidade em compras publicas;

v. Reducdo de pregos pela economia de escala;

vi. Reducdo dos custos de transacao;

vii.  Potencial reducdo de estoques;

viii.  Melhoria na gestdo de informagodes.

Os impactos acima listados, deverdo ser objeto de novos estudos, a fim de se observar

de maneira mais ampla e exaustiva, o surgimento de novos impactos;

Destaca-se, porém, importantes desafios para a concretizacdo de centralizacdo de
contratacdes publicas, tais como divergéncia de prioridades entre unidade centralizada e

unidades descentralizadas os custo da implantacdo, a definicdo de procedimentos para
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participagdo das unidades locais nos processos de contratacdes centralizados, o
distanciamento da realidade local, a restricdo do acesso das empresas menores, a resisténcia

dos atores do processo, inclusive fornecedores, entre outros.

Quando pensamos na economia, em aquisi¢do de materiais e contratacdo de servigos,
pode-se contratar por valores “menores” para a Administracdo, em processos compartilhados,
o que ja ¢ feito pelo IFPB, por meio de pregdes em Sistemas de Registro de Pregos, para itens
de uso comuns das unidade. Tais compras, visam atender a diversas demandas similares entre
os campi do IFPB. Contratacio de mao de obra terceirizada, materiais de expediente,
equipamentos e utensilios domésticos, materiais elétricos, mobilidrio geral, ferramentas etc.
sdo alguns exemplos de processos de compras compartilhadas executados pelo IFPB com

sucesso, por tratarem-se de itens cujas caracteristicas e demandas s3o comuns entre os campi.

Entretanto, a inativacdo de UASG importarda em impactos na realizacdo das atividades
pela Administragdo Publica, o qual ainda ndo se mostram claros, devido a auséncia de
vivéncia pratica, quanto ao redimensionamento das unidades. As unidades administrativas do
IFPB n3o demandam, tnica e exclusivamente, itens padronizados e comuns a todos, uma vez
que existem demandas especificas quanto as caracteristicas e condi¢des dos objetos
necessarios as unidades. Tais casos especificos atendem demandas pontuais das Unidades

Administrativas.

Quando mencionamos objetos especificos, abordamos ndo apenas as questdes de
materiais e equipamentos, mas também a prestacdo de servigos, que apesar de natureza as
vezes similar nos campus, apresenta uma série de fatores singulares para execug¢do em cada
unidade, seja por conta de infraestrutura disponivel, localiza¢do do campus etc. Ou seja, nem

sempre o que atende a uma Unidade Administrativa atendera a outra.

A diversificagdo da atuagdo do IFPB e a quantidade de especificidades no que
concerne as contratagdes certamente ampliara ainda mais esses desafios. No caso da Regido
Nordeste, onde esta localizado o IFPB, enfrenta-se diversas dificuldades em termos de
logistica, dada a localiza¢do geografica da regido em relacdo aos grandes centros do pais. Isso
tende a majorar os valores das contratacdes devido aos custos logisticos, além de aumentar
significativamente o tempo de entrega das aquisi¢des. Com isso, para alguns campi, como o0s

localizados na extremidade ocidental do estado da Paraiba, a participagdo de licitantes nos
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pregdes para aquela localidade resta prejudicada, pelo fato de que conforme a quantidade

licitada, ndo € economicamente viavel a entrega.

U ANALISE DE VIABILIDADE

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, sempre buscou
primar pela EFETIVIDADE em todos seus processos relativos aos tramites e legalidade que
permeiam a Administracdo Publica, visando proporcionar a comunidade, o melhor servigo
possivel, na qualidade e velocidade desejada e entendemos que, diante de toda a andlise
desenvolvida, o Plano de Centralizagdo, ora proposto, mostra-se, plenamente VIAVEL, nio
havendo 6bices ao cumprimento as disposi¢cdes da Portaria n.° 13.623/2019 desta Secretaria

de Gestdo.

8. PLANO DE ACAO

Em sec¢do anterior foram elencadas metodologias para redimensionamento de UASG
aplicaveis para o atendimento, em contento, da norma. Contudo, ha que se considerar os
impactos, em primeiro grau culturais, mas também financeiros, sendo necessarios a gestao

centralizada de contratagdes publicas ao menos:
i. A alocagdo de necessarios recursos humanos, materiais ¢ financeiros;

ii. A aglutinagdo de profissionais especializados em planejamento de compras de

grande volume, captador de economia de escala;

iii. A defini¢do precisa de atribui¢des sobre o planejamento e a execug¢do das compras (no

minimo, o mapeamento dos processos);

iv. A realizagdo de planejamento de trabalho necessdrio para atingimento do resultado

desejado ou para a resolugdo de problemas;

v. A implementagdo de plataforma(s) informatizada(s) dedicada(s) a(s) compras centralizadas

com publicac¢do de informagdes e de documentagao;
vi. O aprimoramento do Plano Anual de Contratagdes; e

vii. A garantia de sua continuidade (institucionaliza¢do), apoiada na oportunidade de
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estabelecimento de a¢des conjuntas.

8.1. Cumpridos esses requisitos, os procedimentos de contratagdes serdo distintos para as
unidades descentralizadas e para as unidades centralizadas, sendo que as primeiras deverdo
submeter a sua demanda de contratagdes a estas ultimas por meio de planilhas de
levantamento de demandas para licitagdes compartilhadas ou sistema informatizado que

venha a ser adotado para esta finalidade.

De forma geral, as demandas de contratacdes observardo a atual sistematica de
compras compartilhadas. O calendario ira prever licitagdes temadticas, semelhante ao que ja
vem sendo praticado nas compras compartilhadas. Contudo, o calendario de licitagdes devera
ser minutado pela unidade centralizada e aprovado em conjunto com as unidades

descentralizadas, minimizando as divergéncias de prioridades entre os participes.

Os quantitativos demandados pelas unidades locais serdo registrados na UASG
centralizada no sistema de Compras Governamentais (Comprasnet), com detalhamento da

quantidade por local de entrega, que correspondera a demanda das unidades descentralizadas.

No caso de procedimentos excepcionais, como dispensas de licitacdo, inexigibilidade e

suprimento de fundos:
Cabe a unidade descentralizada:

i. A caracterizacdo da situacdo emergencial, calamitosa ou de grave e iminente risco a

seguranga publica, ou de economicidade que justifique a dispensa, quando for o caso;

il. A definicdo da razdo da escolha do fornecedor ou executante, com a respectiva

comprovagdo de exclusividade, no caso de inexigibilidade;

iii. A justificativa do prego; e

iv. Outros procedimentos a serem definidos pelo(s) titular(es) da(s) unidade(s) centralizada(s);
Os demais procedimentos serdo de competéncia da unidade centralizada.

O uso do cartdo de suprimento de fundos pelas unidades descentralizadas devera ser objeto
de regulamento especifico, prevendo mecanismos de controle interno da Administracao,

observada a legislagao aplicavel.

No caso das compras e licitagdes finalizadas, além dos efeitos as medidas de
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centralizagcdo, quanto a execucdo financeira-orcamentaria e contdbil, se faz necessario um

maior estudo acerca dos procedimentos a serem adotados a fim de dar cumprimento as

disposicdes embarcadas na Portaria ME/SEDGGD/SG n.° 13.623, de 10 de dezembro de

2019.

9. QUADRO RESUMO

Até 30 de Junho de 2020: REDUCAO DE 50%

UASG

NOME

OBSERVACAO

158138

REITORIA

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

158474

CAMPUS CABEDELO

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.

158280

CAMPUS CAJAZEIRAS

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

158281

CAMPUS CAMPINA GRANDE

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

155895

CAMPUS CATOLE DO ROCHA

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.

155893

CAMPUS ESPERANCA

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.
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154868

CAMPUS GUARABIRA

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.

155894

CAMPUS ITABAIANA

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.

155890

CAMPUS ITAPORANGA

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.

158469

CAMPUS JOAO PESSOA

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

158472

CAMPUS MONTEIRO

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

158470

CAMPUS PATOS

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

158473

CAMPUS PICUi

MANTER O PERFIL DE COMPRAS
DA UASG.

158471

CAMPUS PRINCESA ISABEL

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.

155892

CAMPUS SANTA RITA

DESATIVAR O PERFIL DE
COMPRAS DA UASG APOS A
FINALIZACAO DOS PROCESSOS
EM ANDAMENTO.
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Apés 31 de Marco 2021: REDUCAO DE 20%

UASG NOME OBSERVACAO
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Ap6s 31 de Marco 2022: REDUCAO DE 20%

UASG NOME OBSERVACAO

Jodo Pessoa-PB, 17 de junho de 2020.

CICERO NICACIO DO NASCIMENTO LOPES

Reitor
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