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RESUMO

A pandemia da COVID-19 instaurou uma onda de incerteza na sociedade no que tange a
economia brasileira, visto que a pandemia gerou uma brusca interrupgdo das atividades
econbmicas, gerando uma forte retracdo da economia (RODRIGUES E GUIMARAES
JUNIOR, 2021). Com uma elevada taxa de desemprego, a saida encontrada por muitas pessoas
foi apostar no empreendedorismo. Diante do cenario de desemprego, o publico acima de 50
anos encontrou 0 momento certo para empreender; alguns em busca realizar seus sonhos e ser
dono de seu préprio negdcio e outros por necessidade. Sabendo que as discusses sobre
formagéo, emprego e desemprego tém ocupado um lugar de destaque na agenda internacional.
Nesse sentido, € notorio que estamos sempre passando por momentos de aprendizagem ao longo
da vida, aprendendo em todos os contextos escola, faculdade, trabalho, interagdes sociais no
mundo em geral (SITOE, 2006). A aprendizagem ao longo da vida é um conceito bastante
utilizado atualmente no meio profissional, ainda que ndo possua uma definicdo concreta,
conforme Alheit e Dausien (2006). Neste contexto, esta pesquisa teve como objetivo
compreender as praticas de aprendizagem ao longo da vida que estdo sendo desenvolvidas por
empreendedores paraibanos acima de 50 anos para desenvolver as competéncias necessarias
para seguir empreendendo na p6s-pandemia da COVID-19. No tocante a metodologia esta foi
uma pesquisa com abordagem caracterizada como qualitativa, cuja coleta de dados ocorreu por
meio de historia oral e a analise de dados por intermédio da analise dos discursos. Foi percebido
que, existe um vinculo direto entre os quatros pilares fundamentais do aprendizado ao longo da
vida com a teoria apresentada por Rabaglio (2004) apud Lengler e Dalmau (2016), que trata
das competéncias como o agrupamento do CHA: conhecimento, habilidade e atitude. Aprender,
reaprender, se reconhecer aprendente ao longo da vida foram algumas das evidéncias expostas
pelos sujeitos objeto de estudo dessa pesquisa. Ademais, identificou-se que os aspectos
relacionados as competéncias comportamentais sao os fatores que mais demandam esforco de
aquisicdo, mas agregam alto resultado para todos os envolvidos na pesquisa no campo do
empreendedorismo. A pesquisa traz subsidios para pesquisadores, professores, gestores e
sobretudo para empreendedores e futuros empreendedores, a terem uma melhor compreensdo a
cerca das praticas empreendedoras que geram competéncias necessarias para permanecer
empreendendo em um contexto de crise e adversidade, tal como apresentou como 0s quatro
pilares do aprendizado ao longo da vida demonstram como a educacdo engloba muito mais do
gue 0 senso comum imagina, corroborando assim com o objetivo da UNESCO.

Palavras chaves: Aprendizagem. Aprendizagem ao longo da vida. Competéncias.
Empreendedorismo.



LIFELONG LEARNING AND ENTREPRENEURSHIP AFTER AGE 50: AN
ANALYSIS OF PARAIBA ENTREPRENEURS IN THE CONTEXT OF POST-
PANDEMIC COVID-19

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has created a wave of uncertainty in society with regard to the
Brazilian economy, since the pandemic has brought a sudden halt to economic activities,
generating a sharp downturn in the economy (RODRIGUES E GUIMARAES JUNIOR, 2021).
With a high unemployment rate, the solution found by many people was to bet on
entrepreneurship. Faced with the unemployment scenario, the over-50s have found the right
time to become entrepreneurs; some in search of fulfilling their dreams and owning their own
business and others out of necessity. We know that discussions on training, employment and
unemployment are high on the international agenda. In this sense, it is notorious that we are
always going through moments of lifelong learning, learning in all contexts: school, college,
work, social interactions in the world in general (SITOE, 2006). Lifelong learning is a concept
that is currently widely used in professional circles, although it does not have a concrete
definition, according to Alheit and Dausien (2006). In this context, the aim of this research was
to understand the lifelong learning practices being developed by Paraiba entrepreneurs over the
age of 50 to develop the skills needed to continue undertaking in the aftermath of the COVID-
19 pandemic. In terms of methodology, this was a qualitative study, with data collected through
oral history and analyzed through discourse analysis. It was noted that there is a direct link
between the four fundamental pillars of lifelong learning and the theory presented by Rabaglio
(2004) apud Lengler and Dalmau (2016), which deals with competencies as the grouping of
CHA: knowledge, skill and attitude. Learning, relearning, recognizing oneself as a lifelong
learner were some of the evidences exposed by the subjects of this study. In addition, it was
identified that the aspects related to behavioral competencies are the factors that require the
most effort to acquire, but add high results for all those involved in research in the field of
entrepreneurship. The research provides support for researchers, teachers, managers and, above
all, for entrepreneurs and future entrepreneurs, to have a better understanding of the
entrepreneurial practices that generate the skills needed to remain entrepreneurial in a context
of crisis and adversity, as well as showing how the four pillars of lifelong learning demonstrate
how education encompasses much more than common sense imagines, thus corroborating
UNESCO's objective.

Key words: Learning. Lifelong learning. Competencies. Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estd organizado em quatro secdes: (1) Contextualizacdo do tema e
problema de pesquisa; (2) Objetivos da pesquisa; (3) Justificativa; e, (4) Estrutura do trabalho.
A finalidade destas secdes é facilitar o leitor(a) a compreensdo do contexto do tema e problema

de pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Em um contexto global em que forgas multiplas e complexas operam para transformar
a sociedade das mais variadas formas, o que se percebe é uma transicdo do mundo VUCA, cuja
traducdo livre significa “volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade”, conceito criado
pelo Army War College dos Estados Unidos no final dos anos 1980 para descrever o mundo
pos-Guerra Fria, para um mundo BANI que em portugués é entendido como fragil, ansioso,
ndo linear e incompreensivel (SIBINELLI, 2020).

Schlochauer (2021) destaca que estamos vivendo duas revolucdes, quais sejam: (1) a
mudanca do mundo do trabalho, onde estamos passando pela quarta revolucdo industrial que
colocou a transformacéo digital em pauta no dia a dia das organizagdes e; (2) a mudanca no
mundo educacional, onde vivemos a revolugdo do conhecimento que altera o modelo
convencional de educacdo bancério, em que o professor percebe o aluno como um banco, no
gual meramente deposita o conhecimento (FREIRE, 2013). Na revolucdo do conhecimento a
funcdo educacional agora é auxiliar o aprendente a conviver em um contexto de “excesso de
informagao”. Ainda para Schlochauer (2021), ambas as revolugcdes se interligam e exigem
mudangas no processo de desenvolvimento da sociedade, principalmente com o aparecimento
da pandemia da COVID-19.

Noticirios do mundo inteiro, em meados de dezembro de 2019, informavam ao mundo
que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre um surto de uma doenca
respiratoria que surgiu em Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China.

Devido a rapida transmissividade do virus até entdo desconhecido e os graves danos
causados em varios paises e regides do mundo, em marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia. A classificacdo de pandemia, segundo a OMS,
ndo se deu exclusivamente pela sua gravidade, mas pelo rapido contagio que a doenca e a

velocidade de propagacdo em larga escala geogréfica (SALLES, 2021).



Na tentativa de evitar o avanco da doenca, medidas de controle sanitario foram iniciadas
em todas as regides do Brasil. Segundo Salles (2021), medidas como distanciamento social,
fechamento de escolas e universidades, suspensdo de eventos coletivos, com a finalidade de
evitar qualquer tipo de aglomeracao, o intuito era fazer com que as pessoas permanecessem em
suas casas saindo apenas o essencial. Dessa forma a populagéo brasileira precisou encontrar
formas para se adaptarem e com isso passaram a utilizar as tecnologias como fonte de
administracdo da situacéo.

De acordo com Rodrigues e Guimaraes Janior (2021), a pandemia da COVID-19
instaurou uma onda de incerteza na sociedade no que tange a economia brasileira, visto que a
pandemia provocou uma brusca interrupcdo das atividades econémicas, gerando uma forte
retracdo da economia, chegando a ser superior aos nimeros da crise internacional ocorrida entre
2007 e 2009.

Em um contexto pandémico, a necessidade do distanciamento social foi algo inevitavel
refrear a disseminagdo da doenca no mundo. Em razéo dessa atitude a economia sofreu
drasticamente e, como consequéncia, s6 no ano de 2020 (auge da pandemia no mundo) tivemos,
no Brasil, uma elevada taxa de desemprego, de cerca de 14,1% (IBGE, 2020). Para enfrentar a
crise apostar no empreendedorismo foi a saida para inlmeras pessoas no pais.

De acordo com dados do Ministério da Economia (2020), o Brasil registrou um recorde
no nimero de novas empresas abertas no ano de 2020, encerrando o0 ano com cerca de 20
milhGes de negdcios ativos, 0 que representa um aumento de 6% em comparacdo ao ano de
2019.

A medida que a taxa de desemprego aumentou, novos empreendedores surgiram em
meio a crise que o mundo enfrenta. Diante desse cenario, de acordo com matéria da UOL
NEGOCIOS (2021)%, diferentes perfis de pessoas comecaram a perceber a importancia de
empreender para garantir maior qualidade de vida.

No contexto de desemprego no Brasil, a idade foi um dos fatores determinantes para as
empresas demitirem seus funcionarios entre final de 2019 e inicio de 2020. Com isso, cerca de
400 mil pessoas com mais de 50 anos perderam seus empregos no pais (UOL NEGOCIOS,
2021) L.

Diante do cenario de desemprego, o publico acima de 50 anos encontrou 0 momento

certo para empreender; alguns em busca realizar seus sonhos e ser dono de seu proprio negocio

! Disponivel em: https:/meunegocio.uol.com.br/blog/empreender-acima-dos-50-anos-e-possivel-ter-sucesso-
nesse-caminho/. Acesso em: 28 de fev. de 2022.
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e outros por necessidade, devido ao desemprego e a dificuldade de recolocagéo profissional
mediante a retragdo do mercado devido a pandemia.

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) decretou o fim da pandemia da COVID-19 no
dia 05 de maio de 2023. “A decisdo foi tomada pelo diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, apds receber a recomendacdo do Comité de Emergéncia encarregado de analisar
periodicamente o cenério da doenga”. A OMS saliente que o fim da emergéncia sanitaria ndo
pode ser considerada o fim da COVID-19, o que o diretor da organizacao destaca é que agora
0s paises precisam realizar o manejo da COVID-19 juntamente com as demais doencas de
carater infecciosas 2.

Sitoe (2006) afirma que, ao longo dos Ultimos anos, as discussfes sobre formacao,
emprego e desemprego tém ocupado um lugar de destaque na agenda internacional, em
particular na Unido Europeia. Nesse sentido € notorio que estamos sempre passando por
momentos de aprendizagem ao longo da vida, aprendendo em todos o0s contextos escola,
faculdade, trabalho, interagdes sociais no mundo em geral.

A aprendizagem ao longo da vida, também chamado de educacdo continuada, € um
conceito bastante utilizado atualmente no meio pessoal e profissional. Para Alheit e Dausien
(2006), o conceito de aprendizagem ao longo da vida ainda ndo possui uma defini¢do concreta,
mas € evidente que nés aprendemos durante toda a nossa vida, desde nossos primeiros passos,
nossas primeiras palavras até talvez o final de nossos dias. Para os autores, estamos sempre
aprendendo por meio de experiéncias adversas e com isso, ganhando novas competéncias.

Ainda de acordo com Alheit e Dausien (2006), aprender é um ato quase tdo inconsciente
quanto o modo de respirar. Aprender é algo inerente as pessoas, € a medida que aprendemos
desenvolvemos competéncias. De tal forma, Bittencourt (2005) salienta que o desenvolvimento
de competéncias possibilita que as praticas organizacionais sejam executadas em prol de uma
gestdo mais efetiva e propiciando uma estratégia competitiva, 0 que leva pessoas,
empreendedores e organizagdes a adquirirem vantagem competitiva.

O que se percebe é que em um cenario de nova economia, novas demandas e
consequentemente novas realidades, as relacbes de mercado foram alteradas e o perfil dos
empreendedores que precisam atender esse publico tornou-se cada vez mais complexo e
confuso. A necessidade de se adquirir novas competéncias tanto em aspectos técnicos quanto

comportamentais se torna fundamental para essas pessoas e, conforme mencionam Melo, Le&o

2 Disponivel em: < https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-
importancia-internacional-referente>. Acesso em 20/08/2023.
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e Junior (2006) citando Drucker (2002), "a sociedade do conhecimento, demanda um individuo
universalmente instruido", ou seja, aquele que se concentra em absorver o conhecimento, em
conjunto com a ciéncia do presente e a as inspiracdes do futuro.

Nesse sentido, percebe-se nos ultimos anos que a discussao sobre competéncias,
competéncias empreendedoras e aprendizagem ao longo da vida tem entrado em pauta no
mercado, mesmo que de forma “timida”. Ainda tratando sobre competéncias, cabe salientar que
estas podem ser relacionadas a duas dimens6es: individual, onde estaria incluida a dimensao
gerencial; e, organizacional, com uma dimensdo estratégica (RUAS et al., 2005).

Diante do exposto, a pesquisa teve como base de investigacdo, empreendedores
paraibanos que se adaptaram a realidade do contexto do mundo na pés-pandemia da COVID-
19, e que permanecem empreendendo no estado da Paraiba. Dessa forma a pergunta problema
é: quais praticas de aprendizagem ao longo da vida estdo sendo desenvolvidas pelo(a)s
empreendedor(a)s paraibano(a)s acima de 50 anos para desenvolver as competéncias
necessarias para seguir empreendendo na pés-pandemia da COVID-19?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo como objetivo responder o problema de pesquisa exposto, foram estabelecidos

0s objetivos detalhados a seguir:

1.2.1 Objetivo geral
Compreender as praticas de aprendizagem ao longo da vida que estdo sendo

desenvolvidas pelo(a)s empreendedor(a)s paraibano(a)s acima de 50 anos para gerar as

competéncias necessarias para seguir empreendendo na pos-pandemia da COVID-19.

1.2.2 Objetivos especificos

Visando atender o objetivo geral da pesquisa, 0s objetivos especificos sdo:



e Elaborar mapeamento de praticas de aprendizagem ao longo da vida que favorecem as
competéncias necessarias para continuar empreendendo acima de 50 anos na sociedade
paraibana contemporanea;

e Identificar os eventos de aprendizagem ao longo da vida narrados pelos empreendedores
com as competéncias empreendedoras, demonstrando as competéncias necessarias para

seguir empreendendo na pds-pandemia da COVID-19.



1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica no campo teérico (académico), por trazer dados que
podem contribuir para professores/as, gestores/as e pesquisadores/as que buscam informacoes
sobre como se da a aquisi¢cdo de competéncias por parte dos empreendedores por meio de
aprendizagem ao longo da vida, apresentando conhecimentos sobre um segmento etério
bastante especifico e pouco estudado: o publico acima de 50 anos. A razéo para essa escolha
etaria se deu ainda no momento da “ideagdo” da pesquisa, pois me deparei com uma escassez
de publicacdes académicas no Brasil que tivessem foco no publico-alvo analisado e na relagédo
direta dos temas alvos. A maior parte das informacdes e dados encontrados foi obtida por meios
de portais de internet no Brasil e no exterior.

Sob o aspecto socioeconémico, 0s resultados adquiridos na pesquisa ddo a possibilidade
da criacdo de um aumento na discussdo nas organizac6es e na academia com mais profundidade
sobre o tema Aprendizagem ao Longo da Vida como fonte de aquisi¢cdo de competéncias para
iniciar ou seguir empreendendo. Os resultados obtidos trazem contribui¢cbes que podem
subsidiar as politicas que criam a formacdo de micro e pequenos empreendedores no Brasil.
Ademais, que, a discursdo sobre aprendizagem ao longo da vida vem tomando
representatividade e importancia na sociedade brasileira e internacional nos ultimos 20 anos
(2002-2022), com estudos como dos pesquisadores: Conrado Schlochauer, Maria Isabel da
Silva Leme, Adriana Valéria Santos Diniz (Brasil-Espanha) e, especialmente, Peter Alheit e
Bettina Dausien, que pesquisavam sobre o assunto ha algum tempo na Alemanha.

Desde um ponto de vista pessoal, a pesquisadora encontrou sentido na propria trajetéria
académica e profissional, uma vez que, por ser profissional da area de Gestdo de Pessoas e
trabalhando especificamente com Recrutamento e Sele¢do por mais de 13 anos, percebeu-se um
“preconceito” no que tange as recolocacdes dos profissionais acima de 50 anos, apesar de todas
vastas experiéncias, competéncias e formagdes que em muitos casos fazem “fit” com a vaga em
aspectos de técnicos e comportamentais.

Por fim, cabe registrar que sendo o0 PPGOA - Programa de P6s-Graduagdo em Gestao
das OrganizacGes Aprendentes, um mestrado profissional, ou seja, tendo como premissa béasica
agregar valor para 0 mercado e a academia, esta pesquisa apresenta de forma objetiva as
estratégias de aprendizagem adquiridas ao longo da vida por partes dos empreendedores
paraibanos que se adaptaram a realidade do contexto da pandemia e pds-pandemia da COVID-

19, e permanecem empreendendo no estado da Paraiba. Visto que, a pandemia foi um cenério



em que transformou a realidade de negdcios e do mundo em um contexto geral e necessitou de

adequacdes e ajustes para permanecer em funcionamento.



1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos.

O primeiro capitulo é a parte introdutéria da pesquisa, apresentando o tema da
dissertacdo, sua relevancia, justificativa nos eixos teoricos, praticos e social, além de apresentar
o0 problema de pesquisa e seus objetivos.

No segundo capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos percorridos para
construcao desta dissertagéo.

O terceiro capitulo é composto pelo referencial tedrico da pesquisa, que serviu de base
para andlise e interpretacdo dos dados, contendo os seguintes temas: aprendizagem ao longo da
vida, contexto da aprendizagem ao longo da vida no Brasil, pilares da aprendizagem ao longo
da vida, aprendizagem: da formal, informal e ndo formal a superacdo de deficits de
aprendizagem, competéncias e competéncias empreendedoras, empreender aos 50 anos.

No quarto capitulo da dissertacao esta a apresentacao dos dados coletados e analise dos
resultados, que foram baseados pelo referencial tedrico desta pesquisa.

E o quinto capitulo foi destinado as consideraces finais e apresentacdo das limitacoes

de pesquisa.



2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa adotada pela autora, de forma a
demonstrar as etapas do processo de pesquisa para facilitar a compreenséo e entendimento de

como se discorreu a pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa no tocante a sua abordagem é uma pesquisa caracterizada como
qualitativa, pois prevé uma anéalise e interpretacdo de dados dos aspectos mais profundos da
complexidade do comportamento humano a partir de um quadro de referéncia. Nesse sentido,
Lakatos e Marconi (2005) afirmam que a pesquisa qualitativa fornece analises mais detalhadas
sobre a amostra investigada, compreendendo habitos, atitudes e tendéncias de acdes e/ou

comportamentos.

“[...] se ocupa do nivel subjetivo e relacional da realidade social e é tratado por meio
da histéria, do universo, dos significados, dos motivos, das crencas, dos valores e das
atitudes dos atores sociais”. (MINAYO; TAQUETTE, 2015, p. 418).

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ocupa um lugar reconhecido entre as varias
possibilidades de se estudar e se aprofundar nos fendbmenos que envolvem os seres humanos e
suas intrincadas relacOes sociais, estabelecidas em diversos ambientes. Um ponto de ressalva
destacado por Minayo (2002) é que a pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais responde a
perguntas singulares e particulares, pois preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado, uma vez identificado na amostra analisada os significados, motivos,
expectativas, crencas, valores e atitudes. Com isso, geram-se andlises e reflexGes mais
profundas das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo poderiam ser analisados por
meio de pesquisa quantitativa.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa € caracterizada como descritiva, porque
apresentar as caracteristicas de populacdo ou fendmeno estudado e ainda pode estabelecer
relacOes entre as varidveis (BARBOSA et al., 2012). Corroborando com a compreenséo sobre
o tema Gil (2002), afirma que:
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“Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as
que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma
comunidade, as condig¢Oes de habitacdo de seus habitantes, o indice de criminalidade
que ai se registra etc. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populacdo. Também sdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associacfes entre variaveis,
como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relagéo entre preferéncia

politico-partidaria e nivel de rendimentos ou de escolaridade. (GIL, 2002, p.42).

No mesmo sentido Gerhardt e Silveira (2009) reforcam que o carater descritivo de uma
pesquisa se da porque as caracteristicas desse tipo de estudo exigem do pesquisador uma série
de informagdes a respeito do que se deseja pesquisar almejando apresentar fatores e fendmenos
de uma determinada realidade.

2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Para a constatacdo empirica e considerando a natureza qualitativa, ndo foram adotados
na escolha da amostra critérios quantitativos. Dessa forma, foi selecionado para estudo, em
funcdo de suas especificidades: 5 (cinco) empreendedores paraibanos acima de 50 anos que
residentes e possuem negdcios na cidade de Jodo Pessoa/PB. E que, durante o periodo
pandémico (marco de 2020 a dezembro de 2021 - periodo de maior impacto da pandemia no
Brasil), que ja empreendiam e permaneceram empreendendo.

Conforme ja mencionado anteriormente foram entrevistados 5 (cinco) empreendedores
paraibanos acima de 50 anos, residentes e proprietarios de negocios em Jodo Pessoa/PB, mais
especificamente: 4 (quatro) empreendedoras do sexo feminino; e 1 (um) empreendedor do sexo
masculino. Atuantes nos segmentos de atuacdo: artesanato, cafeteria, coworking e self storage,
consultoria técnica, loja de conveniéncia e uma fabrica de produtos alimenticios. Observou-se
que as 4 (quatro) empreendedoras do sexo feminino todas possuem formagdo em ensino
superior, tendo 2 (duas) empreendedoras mais de um curso de graduacao e 3 (trés) entrevistadas
possuem Especializagdo na area de Gestdo, Negocios ou afins. Ressalta-se que as 4 (quatro)
empreendedoras do sexo feminino tiveram o Sebrae PB como fonte de suporte direito em suas
trajetdrias empreendedoras, sendo duas empreendedoras, ex-colaboradoras da entidade, e 2

(duas) empreendedoras reconhecidas com o Prémio Sebrae Mulher de Negdcios.
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Conforme destacado na justificativa, a escolha desse tema deu-se devido a sua
complexidade, sua relevancia e pela existéncia de incertezas no atual contexto socioeconémico,
assim como no meio académico, o que indica a necessidade de maior exploracdo do tema.

A localizacdo dos sujeitos da pesquisa (empreendedores) ocorreu de forma ““aleatoria”
e a localizacdo dos entrevistados se deu por meio do uso de diferentes estratégias: intermedio
de divulgacdo da pesquisa na principal rede social da pesquisadora (Instagram) com a
finalidade de encontrar pessoas que pudessem responder a pesquisa, auxilio de colegas de
trabalho, mestrado, do ambito privado da pesquisadora que indicaram antecipadamente nomes
de pessoas para participarem da pesquisa.

O SEBRAE PB também foi contatado, porém ndo foi possivel acessar seu banco de
dados ou obter informacdes junto a entidade em razdo da necessidade de observar a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com “objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural” (BRASIL, 2018). Apesar da dificuldade em conseguir pessoas para serem
entrevistadas, consideramos que obtivemos um resultado satisfatorio para a realizacdo da

pesquisa.

2.3 COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados da pesquisa deu-se por meio de Histéria Oral. Isso porque,
dada a finalidade de atender aos objetivos geral e especificos da pesquisa, a coleta de dados
ocorreu entre 0os meses de novembro de 2021 e maio de 2023, tendo esse intervalo entre as
entrevistas ocorrido, em razédo das dificuldades de localizar os sujeitos.

Foram realizadas 2 (duas) entrevistas de forma presencial no estabelecimento comercial
de duas empreendedoras, com agendamento previamente realizado. E 3 (trés) entrevistas foram
realizadas de forma remota por meio da ferramenta de videoconferéncia Google Meet, tendo os
audios de ambas as entrevistas gravadas.

Destaca-se que, nas duas modalidades de entrevista (presencial e remota/ online), o
mesmo roteiro de entrevista foi adotado. Questionario este com questdes abertas previamente
construidas com base no referencial deste trabalho (apéndice 1), objetivando obter o maximo

das vivencias de aprendizagem ao longo da vida dos sujeitos da pesquisa, que conforme



12

andamento das entrevistas sofreram alteracdo na ordem de questionamento, visando gerar
fluidez dos apresentacdo das histdrias narradas pelos sujeitos da pesquisa. O instrumento de
coleta de dados (questionario semiestruturado) possuia 4 (quatro) eixos centrais de temas:
e 1% Apresentacdo dos sujeitos da pesquisa e suas historias de aprendizagem e
empreendedorismo;
e 2° Buscar conhecer as praticas de aprendizagem ao longo da vida que favorecem as
competéncias necessarias para continuar empreendendo acima de 50 anos na Paraiba;
e 3% Entender quais as préaticas seguidas por empreendedoras aos 50 anos no contexto da
p6s-pandemia;
e 40 |dentificar quais as competéncias necessarias para empreender apds os 50 anos na

perspectiva da aprendizagem ao longo da vida.

A técnica de coleta de dados, Historia Oral foi escolhida, pois assim como destaca
Marconi e Lakatos (2003) essa € uma técnica de pesquisa, utilizada para gravar nao somente as
lembrancas do passado dos entrevistados, mas também suas reflexdes e opinides sobre o tema

investigado durante a entrevista.

2.4 APRESENTACAO DA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise de dados € considerada uma etapa de alta relevancia em qualquer projeto de
pesquisa desenvolvido, pois, conforme destaca Gil (2003), apesar da existéncia de muitos
trabalhos referentes a planejamento e conducédo de estudos de caso, raros sd@o 0s que tratam

sistematicamente dos procedimentos de analise dos dados.

“Analise ¢ a categorizagdo, ordenagdo, manipulacdo e sumarizagdo de dados. Seu
objetivo é reduzir grandes quantidades de dados brutos passando-os para uma forma
interpretavel e manuseavel de maneira que caracteristicas de citagdes, acontecimentos
e de pessoas possam ser descritas sucintamente e as relagOes entre as varidveis estudadas
e interpretadas.” (KERLINGER, 1980).

Cooper e Schindler (2003) destacam que, antes de iniciar a andlise dos dados

propriamente dita, se faz necessario o trabalho de preparacédo dos dados: edicdo, codificacao e
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entrada dos dados. Por meio dessa preparacdo é possivel identificar eventuais erros e omissdes
que poderiam comprometer a qualidade das analises.

A analise dos dados ocorreu por meio de analise das narrativas, transcrevendo os audios
das gravacOes no software Microsoft Word, e a posteriori criado categorizacdes de frases e
palavras repetidas ou semelhantes, com intuito de entender a perspectiva do(a) respondente.
Ademais, foi construido um mapa mental por meio do software XMind, a fim de facilitar a
visualizacdo dos dados levantados e sua categorizacao, facilitando a reflexdo e analise da
pesquisadora, conforme detalhado o esboco na figura 1, a sequir:

Figura 1 - Categorizacdo de dados da pesquisa

- Quantos anas vocé tinha em margo/2020
(inicio da pandemial?

Vocé comegou a empreender antes de
margo/2070 ou fol a pandemia quemn te
auxiliou nessa jornada?

% Apr o it el
ok s h s Respostas das perguntas Come fol [ou &) seu processo de
Istérias de sprendizagem sscolarizagio ou formagdo profissisnal
formal?

Antes de empreender vock trabalhava
coma CLT?

O que te levou a empreender? Discorra
sobre.

Quals os malores desafios de
| conhecimentos & competéncias no inicio
do seu empreend imente?

Onde vocé percebeu que mais aprendeu?
E como deu-se esse processo?

Quando vocd parcebe que preciss

aprender alguma nova competéncia.
habilidade cu habito, o que vocé faz?

Como vocd enxergana e descreverla sua
¢ . aprendizagem so longe da vida® Ela fol
4 | Respostas das perguntas 4 suficiente para te tornar ola)
- empreendedoria) que vocd é7 )

Se pudesse tragar um rotelro simples
Categorizagao dos pritico e direto par alguém que vi iniciar
h empreender. o que vocd recomendaria’
dados da pesquisa | ")

- Voo acredita que detém todo
conhecimento necessinio para continuar

tocandso seu negécia?
.

Vocé enxerga que a idade afeta seu
Y processo de aprendizagem? Em caso de
sim ou ndo, por qué?

= Na pandemia da COVID-19 & mundo
precisou se ajustar ao mundeo digital, come
fol seu processe? Quais suas malores
dificuldades?

- Quais o maiores aprendizados a
3.Quals as praticas seguidas por pandemia da COVID-10 te trouxeram em
a0s 50 anos ¢ Resposta das parguntas. aspectos de aprendizagem? Pode ser nos
da (pds) pandemia? hibitos, competéncias, habllidades novas
lighes et

Viocé percebeu ganhos financeiros acima
dos anos anteriores (antes da pandemia da
COVID9)?

Realizar andlise das historias dos
empreendedones, com a Figura 5 - Relagho
entre as competéncias téenicas
comportamentals € o3 quatros pllares da
aprendizagem ac longo da vida

ar anas fa
perspectiva da aprendizagem ao longo da
vida

Fonte: Elabora pela autora (2023)
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Tal estratégia foi adotada pela pesquisadora por compreender que, conforme menciona,
Buzan (2009), mapa mental € um método de armazenar, organizar e priorizar informacoes, em
geral no papel, utilizando palavras ou imagens, que despertam lembrancas e estimulam novas
reflexdes e/ou ideias.

A andlise do contetido ocorreu por meio das transcricdes das histdrias cedidas pelos
entrevistados, tendo como objetivo compreender quais as préaticas de aprendizagem ao longo
da vida foram desenvolvidas pelos empreendedores paraibanos acima de 50 anos para que eles
desenvolvessem competéncias necessarias para seguir empreendendo na pdés-pandemia da
COVID-19, sendo as interpretacOes realizadas pela pesquisadora, levando em consideracao as
historias de vidas dos sujeitos, suas reflexdes, experiéncias narradas e os significados
construidos por eles. Ainda conforme as autoras, citando Portelli (1997, p.25) na analise das
entrevistas é pertinente analisar além dos sentimentos, mas também crencas, interpretacGes e
emocdes dos sujeitos, devendo o analista se atentar até aos erros e possiveis mentiras dos
entrevistados.

Com a finalidade de mapear as praticas de aprendizagem ao longo da vida que
favorecem as competéncias necessarias para continuar empreendendo acima de 50 anos e assim
relacionar os eventos de aprendizagem ao longo da vida narrados pelos empreendedores com
as competéncias empreendedoras, demonstrando as competéncias necessarias para seguir
empreendendo na po6s-pandemia da COVID-19, foi utilizada a base teérica da pesquisa, que
consta de forma mais especifica no capitulo 3 deste trabalho.

Na apresentacao dos resultados foram utilizados alguns destaques visuais em negrito
para evidenciar as principais palavras, os trechos e a emocao apresentada pelos entrevistados,
para assim corroborar com as interpretac6es e analises dos dados apresentados.

O capitulo 4 apresentara os resultados e andlise respeitando as seguintes fases: (1)
Critérios de analise inicial; (2) Processos de aprendizagens ao longo da vida e carreira; (3)
Contexto da trajetoria de vida, aprendizados, competéncias e suas correlagdes; (4) Limitacdes,
superacdes e sugestdes de caminhos a percorrer; (5) Impactos dos aprendizados ao longo da

vida, competéncias e demais contextos nos resultados.
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2.5 ASPECTOS ETICOS

Este trabalho dissertativo foi submetido & apreciacio pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Centro de Ciéncias da Saude (CEP/CCS) da UFPB, tendo sua aprovacéo registrada
sob o numero do parecer: 5.723.012, com 0 objetivo de atender as Normas e Diretrizes
Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (BRASIL, 2012), por meio da
Resolucdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude.

No tocante a preservar a privacidade e a confidencialidade dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, a pesquisadora responsavel assegura que os dados coletados foram utilizados apenas
para fins cientificos. A fim de reduzir o risco de vazamento de informagdes, o levantamento, a
decodificagéo e o tratamento dos dados foram realizados exclusivamente pela pesquisadora
dessa dissertacdo. No momento da entrevista, foi entregue aos sujeitos analisados o Termo de
Sigilo e Confidencialidade da Pesquisa (anexo 1), contendo informacdes relevantes da pesquisa
e 0 nimero da autorizacdo da pesquisa concedido pelo CEP.

Os sujeitos do estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido(a)
(anexo 2), antes do inicio das entrevistas, visto que foi por meio desses documentos que 0s
entrevistados autorizaram as gravacdes das entrevistas, tal como o uso e manuseio dos dados

para fins académicos da pesquisadora.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica que subsidia esta pesquisa e esta
dividido em cinco sec¢des: (1) Apresentar os conceitos gerais de aprendizagem ao longo da vida,
passando pela origem até sua usabilidade no Brasil; (2) Expor os Pilares da aprendizagem ao
longo da vida; (3) Explicar os diferentes tipos de aprendizagem: da formal, informal e nédo
formal até a superagdo de déficits de aprendizagem; (4) Conceituar o0 que sdo competéncias e
competéncias empreendedoras; e por fim (5) Explanar o conceito de empreendedorismo desde
a perspectiva historico-geral e empreender aos 50 anos, Vvisto que sdo 0s sujeitos publico alvo

desta pesquisa.

3.1 APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Nos primeiros anos do século XXI, devido as diversas transformacdes da sociedade, a
capacidade de aprender de forma intencional ou ndo de uma pessoa ou até da sociedade global
em geral, passou a ser vista como um importante instrumento de desenvolvimento. Schlochauer
(2012), afirma que um caso pratico, se deu com a alteracdo de nome do Institute of Education
(UIE) da Unesco no ano de 2006, passando a se chamar de Institute of Lifelong Learning (UIL).
A globalizagéo e o uso das TICs (tecnologias de informacao e comunicagao) criaram uma maior
amplificacdo, geracdo e disseminagdo de conhecimento ao redor do mundo, motivando assim,
novos processos e ciclos de aprendizagem e aprendizado de novas ferramentas, habilidades e
afins, influenciando até mesmo na forma de pensar das pessoas ao redor do mundo
(SCHLOCHAUER, 2012).

No ano de 2020 a UNESCO realizou um webinario para unir parceiros especialistas
com a finalidade de debater sobre os desafios da inclusdo na educacdo em tempos de crise. Na
ocasido, foi também lancado o relatorio sobre aprendizagem de adultos GRALE 4, por meio do
qual foi feito um apelo urgente para a revisdo das politicas a partir das evidéncias e para uma
maior participagdo e investimento no setor de educacgdo, com vistas a realizagdo da Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

O debate virtual também marcara o langamento da versdo em portugués da quarta
edigdo do GRALE, pela Representacao da UNESCO no Brasil. Com o tema “néo

deixar ninguém para tras: participagdo, equidade e inclusdo”, o Relatério é um convite
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aos paises para realizarem mudancas importantes para alcancar as metas de
desenvolvimento sustentavel até 2030 (UNESCO, 2020).

De acordo com Schlochauer (2012), "as mudancas ocorridas na sociedade impactam as
iniciativas de fomento a educacgdo e a aprendizagem de adultos”. Ja para a Unesco (2010), nos
ultimos 40 anos a sociedade vem demandando uma nova reflexdo no tocante as praticas dos
processos de aprendizagem.

Neste sentido, o conceito de aprendizagem ao longo da vida tem como marco histérico
as aceleradas transformacdes sociais, culturais, politicas, educacionais, econémicas, cientificas
e tecnoldgicas, ocorridas a partir da década dos 1960. Nessa época trés organizacdes
internacionais Conselho da Europa, Organizacdo das Nagdes Unidas para Ciéncia e a cultura
(UNESCO) e a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
lancaram as bases para a construcdo de uma visdo que se transformaria em um novo paradigma
na educacao ao redor do mundo (SCHLOCHAUER, 2021).

Entre os paradigmas educacionais que inundam a historia da educagio, a “educagao
ao longo da vida” ocupa um lugar especial. Procura alcancar, nas suas diversas
variantes, uma grande riqueza e uma grande variedade de objetivos e abraca um vasto
leque de causas. As suas razdes vao desde a simples correcdo da politica educativa e
social a inspiracfes inovadoras, largamente abrangentes e até revolucionarias; 0s seus
objetivos sociais vao desde o radical-igualitario ao conservador e preservador da
ordem vigente; os seus grupos-alvos englobam os jovens e 0s idosos, os trabalhadores
e os reformados; os seus modelos estruturais vdo desde uma rede de programas
liberais de educagdo de adultos a sistemas de formacdo profissional para quadros
baseados ou ligados ao trabalho (o atual sector de “aprendizagem empresarial”) e a

modelos que abarcam toda a educagdo e formagdo” (KALLEN,1996, p.16).

E notdrio nos argumentos de Kallen (1996) que o principal objetivo das iniciativas de
aprendizagem de adultos ndo era de prepara-los para o desempenho do trabalho, as iniciativas
mencionadas tinham “interesses” de cunho politico, pelo fato de trabalhar aspectos culturais e
sociais (KALLEN, 1996), deixando aos novos trabalhadores o acesso a cultura e ao
conhecimento. Essa por sua vez, seria a Unica ligacdo com a vida profissional dos individuos
adultos, devido a capacidade que os trabalhadores tém de defenderem os seus interesses laborais
(SITOE, 2006).
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3.1.1 Origem e evolucéo do conceito de aprendizagem ao longo da vida

De acordo com Ireland (2009, p.51), a educagdo € um processo que acompanha as
pessoas por toda a vida, visto que desde “Platdo na Grécia e Conflicio na China, cerca de 500
a.c., ha referéncias a importancia da educacéo e aprendizagem ao longo da vida como processos
que permitem aos seres humanos realizar e praticar a sua propria natureza”. Conforme
menciona o autor, Conflcio retratava a vida como um processo constante de busca e
crescimento individual e desenvolvimento ao longo da vida, onde ensinar e aprender é
intrinseco aos seres humanos.

Para Fear (2001, p. 162 — livre tradugdo), “a aprendizagem envolve ter algum sentido,
algum conhecimento de sua experiéncia acumulada, para que se possa iniciar uma mudanga”.

J& aprendizagem, para Alheit e Dausien (2006), “¢ um processo tdo natural ao ser
humano quanto o proprio ato de respirar”. A aprendizagem ¢ um processo que ocorre em todos
0s movimentos ocorridos ao longo da vida, uma manifestacdo continua que acompanha o ser
humano desde a sua gestacdo até o fim da vida (NUNES e SILVEIRA, 2015).

Vygotsky (2000) em sua Teoria sOcio-historica, defendia a ideia de que
desenvolvimento humano se da por meio das interagdes sociais que o individuo mantém no
decorrer de sua vida. Ou seja, o desenvolvimento cognitivo ndo pode ser entendido sem
referéncia ao contexto social, historico e cultural em que ocorre. Nesse sentido, Nunes e Silveira
(2015), entendem que a aprendizagem esta relacionada ao desenvolvimento da sociedade na
qual o individuo aprendente esta inserido.

O termo aprendizagem ao longo da vida tem seus pilares tedricos no inicio do século
XX, tendo como marco a obra de John Dewey - Democracia e Educacao (1916/2007), a qual
destaca que a educacdo ndo tem a funcéo de preparar a pessoa para a vida, mas essencialmente
a preparar e a moldar como um modo de vida. A educacéo ¢ ligada a experiéncia, com foco no
processo de aprendizagem por meio da construgdo de vivéncias. Nesse sentido, desempenha

uma funcdo social e d& ao aprendiz direcdo e crescimento (SANTOS et al., 2021).

[...] as férmulas de aprendizagem ao longo da vida do poOs-guerra, tal como o
demonstra o artigo de Denis Kallen (1996), estiveram longe de conhecer um sucesso.
A ideia de aprendizagem nasce no século XIX, com o surgimento dos primeiros
movimentos que advogaram e promoveram a educacdo de adultos em ambientes ndo
escolares, através de programas para a nova classe trabalhadora industrial” (SITOE,

2006, p.285).
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De acordo com Schlochauer (2021), as discussdes sobre aprendizagem ao longo da vida
se desenvolveram no contexto pos Segunda Guerra Mundial, com énfase no final da década de
1960, periodo em que surgiram muitos debates e reflexdes que impactaram diretamente o
conceito de aprendizagem ao longo da vida.

Na década de 1970, o relatério “Learning to Be”, da Comissdo Internacional para o
Desenvolvimento da Educacdo, na ocasido presidida por Edgar Faure (Faure, 1972), deu um
importante passo para a¢6es futuras no campo da educacéo ao longo da vida. KALLEN (1996,

p.19). A filosofia contida no relatério € demonstrada a seguir:

Consistiu em grande medida no trabalho do seu brilhante presidente, apresentando, a
sua marca inequivoca, embora se apoiasse também no trabalho prévio da UNESCO.
Tinham sido organizadas algumas conferéncias internacionais importantes, sobre
educacdo de adultos (ao. Elseneur, ja em 1949 e Montreal, em 1960), que haviam
lancado as bases conceptuais e preparado o terreno para uma politica nova e
abrangente que pudesse inspirar e orientar todo o programa educativo da UNESCO,
permitindo-lhe ao mesmo tempo estabelecer uma ligacdo orgénica com as suas

atividades cientificas, culturais e sociopoliticas (KALLEN (1996, p.19).

O conceito de aprendizagem ao longo da vida foi sofrendo discussdes em meados dos
anos de 1970, conforme podemos observar no Quadro 1 — abaixo. Ressalta-se que até os dias

atuais o conceito sobre aprendizagem ao longo da vida ainda ndo é concreto.

Quadro 1 - Organizages e suas publicacBes que contribuiram na construcdo do conceito de
aprendizagem ao longo da vida em meados dos anos 1970

~ pe ~ ANO

ORGANIZACAO| TITULO DA PUBLICACAO PUBLICACAO CONCEITO APRESENTADO

Cogselho da Permanent Education 1970 Educagdo Permanente
uropa
An Introduction do lifelong 1970
UNESCO learning Educacdo ao Longo da Vida

Learning to be 1972

OCDE Recurrent education 1973 Educacéo ou Ensino Recorrente

Fonte: Schlochauer (2012), p. 31 com adaptacfes da autora.

A aprendizagem ao longo de toda a vida emerge como o “melhor convite a irrupgao das

cidades como comunidades de aprendizagem, espagosas pragas de cidaddos em comunicagdo”,
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eliminando todas as barreiras de resisténcia e limitagOes, tal como amplia a promogéo das
pessoas em sociedade. Para Azevedo (2007), a missao da educacédo é contribuir para que cada
ser humano aprenda a viver com 0s outros, tornando-se cidad&o, pleno de direitos e de deveres,
membro de uma comunidade e da sociedade.

Para Coles e Werquin (2005), aprendizagem ao longo da vida é entendida como um
conjunto de todas as atividades formais e/ou ndo formais de educagéo realizadas ao longo da
vida por uma pessoa, que tem como objetivo aumentar seu repertorio de conhecimento, as
habilidades, as competéncias, independente das razdes, visto que elas podem ser pessoais,
profissionais e/ou sociais.

Para Alheit e Dausien (2006), a expressao “aprendizagem e formagao ao longo da vida”

indica uma medida quantitativa, mas também qualitativa. Os autores afirmam, ainda, o seguinte:

Em primeiro lugar, uma medida de tempo, uma expressao quantitativa ou uma duracdo
que é a do tempo de uma vida humana. Em uma primeira abordagem, isso pode

ivial, , . N u
arecer trivial, porém a dimensao do tempo (“aprender requer tempo”) € a ordem na

LR N3

qual se encadeiam os fendmenos (“uma coisa depois da outra”, “o que ndo se aprende
em pequeno, ndo se aprende jamais”) desempenham sempre um papel importante nos
processos de aprendizagem e de formagdo. De resto, a impressdo de trivialidade
desaparece quando se trata de definir a maneira pela qual esse aspecto da
temporalidade é conceitualizado (ALHEIT e DAUSIEN, 2006, p.179).

Os autores acima mencionados evidenciam que o tempo no processo de aprendizagem
ndo deve ser obrigatoriamente tratado como em perspectiva do curso integral da vida. Uma
significativa parcela das teorias da aprendizagem explica que a aprendizagem esta diretamente
ligada a mudangas comportamentais.

Schlochauer (2012) conceitua que, para que exista aprendizado ao longo da vida é
necessaria uma integracdo de rotina, precisando coloca-la em um ambiente de descoberta e

prazer.
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3.1.1.1 Contexto da aprendizagem ao longo da vida no Brasil

Para Ireland (2019), ha uma tendéncia que acaba reduzindo o conceito de aprendizagem
ao longo da vida ao processo de escolarizacdo ou aos processos formais de educacdo. Sobre

essa afirmativa, o autor argumenta que:

Ao se falar sobre a educacdo no Brasil e na América Latina h4 uma tendéncia de
reduzir o conceito de educagdo a escolarizacdo e, consequentemente, ao formular
politicas de educacdo considerar que essa tarefa cabe Unica e somente aos
departamentos, secretarias e ministerios de educacdo. Ha4 uma tendéncia também de
considerar que é possivel isolar e enclausurar a educacdo em instituicbes que
concretizam o divorcio entre educacdo e vida. A Educacdo se torna uma agéo que
acontece essencialmente no espago institucional. Essa estreiteza da nossa
compreensdo da educagdo vem sendo profundamente questionada pela centralidade e
pelo poder que o conhecimento vem ganhando no mundo inteiro, ndo como um
fendmeno restrito ao processo escolar ou a instituicdes educacionais, mas como um
fendmeno presente em todas as areas de nossa vida — econdmica, social e cultural.
Esse conhecimento é produzido e divulgado em diversos espagos: 0 que se
convencionou chamar de educacédo formal, educagéo ndo formal e educacdo informal.
A importancia do conhecimento vem questionando cada vez mais 0s espagos em que
esse processo de educacgdo se realiza. A educagdo, no sentido amplo, inclui ndo
somente as atividades escolares, mas também a formagcio e aprendizagem. E uma
concepgao que extrapola em muito a estrutura educacional e se expressa em todas as
politicas publicas (IRELAND, 2019, p.48).

De acordo com Paiva (2003), no Brasil o inicio do foco na educagdo de adultos, deu-se
na segunda republica, demonstrando assim o papel da politica nos programas de educacao.
Corroborando com esse argumento Schlochauer (2012) menciona que ainda no periodo da
republica o Brasil iniciou o processo de valorizagdo da educagéo de jovens e adultos, com base
nos mais variados motivos, por exemplo, o desenvolvimento industrial e interesses politicos,
visto que com a ampliacéo da alfabetizacdo a base de eleitores aumentaria. Entretanto, além dos
fatores mencionados, a escrita e leitura assumiram um papel de "gerador” de habilidades para
os trabalhadores, sendo algo muito valorizado pelos empregadores, sendo a partir de entdo a

educacéo considerada instrumento de ascenséo social.
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3.2 PILARES DA APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Silva (2008) afirma que o relatorio para a Unesco da Comissdo Internacional de
Educacdo para o século XXI aponta orientacbes para a educacdo, no tocante ao
desenvolvimento dos paises, em “busca pela paz e a superagdo de problemas gerados” num
mundo globalizado e que demanda adaptacdes constantes.

Sabe-se que os pilares da educacdo da UNESCO foram elaborados em meados de 1999
por Jacques Delors e publicado no relatorio: “Educagdo: um tesouro a descobrir”, define os
aprendizados considerados fundamentais para que as criancas e adultos desenvolvam-se
cognitiva e socialmente.

Nesse relatorio foram descritos os 4 (quatro) Pilares da Educacdo, objetivando
demonstrar como a educagéo engloba muito mais do que o senso comum imagina. Os pilares
foram pensados de forma que se apresentam em ordem de importancia, mas sempre mantendo
a alta qualidade e focando em criar e adequar-se para as novas geracgoes.

A aprendizagem ao longo da vida baseia-se em quatro pilares fundamentais: (1)
aprender a conhecer, (2) aprender a fazer, (3) aprender a conviver e (4) aprender a ser

(DELORS, 2010), conforme a Figura 1 - 4 pilares da aprendizagem.

Figura 2 - Quatro Pilares da Aprendizagem

APRENDER A
FAZER

APRENDER A
CONHECER

APRENDER A

APRENDER A CONVIVER

SER

Fonte: Os quatro pilares da educacgéo®.

3 Disponivel em: <https:/inovareducacaodeexcelencia.com/blog/os-quatro-pilares-da-educacao>. Acesso em: 21
de mar. 2022.
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1. Aprender a conhecer - Da-se quando tornamos prazeroso o ato de compreender,
descobrir ou construir o conhecimento. E o interesse nas informagdes, libertacdo da
ignorancia, combinando uma cultura geral, suficientemente ampla, com a possibilidade
de estudar, em profundidade, um ndmero reduzido de assuntos, ou seja: aprender a
aprender, para se beneficiar das oportunidades oferecidas pela educacéo ao longo da
vida. Aprender a conhecer exercita a atencdo, a memdria e o pensamento (DELORS,
2010).

2. Aprender a fazer - E ir além do conhecimento tedrico e entrar no setor pratico. A
definicdo de Delors (2010) afirma que é necessario adquirir ndo s6 uma qualificacéo
profissional, mas, de uma maneira mais abrangente, a competéncia que torna a pessoa

apta a enfrentar numerosas situacoes e a trabalhar em equipe. Acrescenta:

“Além disso, aprender a fazer no dmbito das diversas experiéncias sociais ou de
trabalho, oferecidas aos jovens e adolescentes, seja espontanea-mente na sequéncia
do contexto local ou nacional, seja formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino
alternado com o trabalho” (DELORS, 2010. p.31).

3. Aprender a conviver - Somos seres sociaveis e precisamos do outro para aprender e
desenvolver novas competéncias, habilidades e nesse tocante aprender a compreender o
préximo, desenvolver uma percepcdo, estar pronto para gerenciar crises e participar de
projetos comuns (DELORS, 2010).

4. Aprender a ser - Desenvolver o pensamento critico, autbnomo, incitar a criatividade e
elevar o crescimento de conhecimentos, além de ter em mente um sentido ético e estético

perante a sociedade. Isto é aprender a ser (DELORS, 2010).

3.3 APRENDIZAGEM: DA FORMAL, INFORMAL E NAO FORMAL A SUPERACAO
DE DEFICITS DE APRENDIZAGEM

3.3.1 Aprendizagem

A aprendizagem proporciona uma construcdo ativa, bem como a integracdo de
conceitos, gerando a oportunidade para a reflexdo. Os problemas propostos nao séo
demasiadamente estruturados, o que acarreta certo dominio da tarefa. Por essa perspectiva é

avaliado tanto o processo quanto o resultado, a incluséo conceitual aplicada aos conhecimentos
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e habilidades, o desempenho estendido, e ainda promove a autoavaliacdo da autonomia na
aprendizagem (SOSTER, 2011).

Se € sabido que, se aprende de todas as formas, a todo momento e que para se aprender
é obrigatorio que a aprendizagem ndo ocorra somente na escola, universidades e instituicdes
formais de ensino, conforme menciona Melo e Tavares (2019), temos que ela pode ser
compreendida de trés formas: (1) aprendizagem formal, (2) aprendizagem ndo-formal e, (3)

aprendizagem informal. O detalhamento dessa classificacao sera descrito a seguir.

3.3.2 Aprendizagem formal

Os processos formais de aprendizagem desempenham um importante papel na
aprendizagem dos individuos e normalmente estdo associados a uma instituicao de ensino que
organiza, coordena, executa e regulamenta cursos, treinamentos e capacitacdes diversas, tendo
como exemplo bésico: escolas, universidades e escolas de similares (ANTONELLO, FLACH,
2010).

De acordo com Melo e Tavares (2019), “a aprendizagem formal, ¢ caracterizada como
um conjunto de modelos e préticas de educacdo diretamente relacionada as escolas ou institutos
de formagao”.

Compreende-se, portanto, que, a aprendizagem formal é estruturada e orientada por
curriculos, com base em funcgdes ou niveis fixados pela organizacdo. Exemplo basico de ensino
formal s@o os cursos de graduacdo, mestrado, doutorados, ensino médio e qualquer outro que

seja orientado por um curriculo ou programa pedagégico.

3.3.3 Aprendizagem néo formal

A aprendizagem n&o-formal, € entendida segundo Melo e Tavares (2019), como o
conjunto de atividades educacionais organizadas fora do sistema formal de educagdo,
separadamente ou como uma atividade com objetivos especificos.

A aprendizagem ndo-formal ocorre por meio de interagcdo no cotidiano dos individuos
aprendentes, nos momentos em que interagimos com as pessoas e 0 mundo que nos cercam.
Nesse modelo o aprendizado se da através de acOes coletivas do cotidiano, porque tais agdes

tem como objetivo preparar o ser humano para a civilidade.



25

Segundo Tozetto, Romaniw e Morais (2011), a aprendizagem ndo formal acontece
forma do sistema formal de ensino, servindo para complementar tal pratica. A aprendizagem
ndo-formal tende a ser processo organizado, no entanto os resultados de aprendizagem néo sao
avaliados formalmente. O objetivo da aprendizagem nédo formal é resgatar valores elementares
dos individuos aprendentes, com a finalidade de torné-los protagonistas de suas proprias vidas,
oferecendo préticas de profissionalizacdo, reforgo escolar, aspectos socioculturais e afins.

3.3.4 Aprendizagem informal

Lira (2021) citando Eraut (2004) afirma que a aprendizagem informal € aquela que mais
se aproxima dos meios de instrucdo informais do que dos formais, ou seja, a aprendizagem
informal acontece quando os objetivos finais da aprendizagem sdo igualmente informais. A
aprendizagem informal, portanto, é entendida como implicita, propositada, situacional, ndo
estruturada e sem o facilitador de conhecimento (professor).

Alguns autores como Hager (2012, apud Reatto, 2017) definem quem é possivel
compreender as praticas de aprendizagem informal como toda experiéncia de aprendizagem
que nao possui um curriculo especifico, e que ndo conta com o papel de professores
responsaveis pela explanacdo de um determinado contetdo.

Para Mansell e Tremblay (2015), muito da geracéo e aquisi¢do de conhecimento de uma
individuo acontece fora do ambiente formal de ensino, onde as possibilidades de aprendizagem
surgem como consequéncia de experiéncias vividas por um sujeito, sendo ampliadas com o

desenvolvimento das midias digitais.

“E as redes sociais e outras tecnologias virtuais habitam este universo que ja
faz parte de nossas vidas, ganhando seu espago a medida que seu sucesso se
espalha pelo mundo. A disseminacao das redes sociais na forma de interagdo
social vem ganhando mais e mais adeptos a cada dia, pela facilidade que as
ferramentas tecnoldgicas destes ambientes virtuais oferecem desde o cadastro
inicial, a configuracdo do usudrio e telas de apresentacdo, adicdo de novos
amigos, novos  aplicativos,  entretenimento  dentre  outros[...]”

(WERHMULLER E SILVEIRA, p.6, 2012).

Evidencia-se que as redes sociais vém ganhando cada vez mais popularidade e adeptos,

e assumem uma funcdo informal, pois vém criando espagos colaborativos de compartilhamento
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de informagdes e de construgéo coletiva do conhecimento gerado por meio das diversas formas

de interacOes pela internet.
3.3.4.1 A aprendizagem ao longo da vida e o contexto de escolarizacao no Brasil

No processo de aprendizagem ao longo da vida, parte-se da premissa de que cada
individuo possui experiéncia e sua historia de vida, carregada de valores e aspiragdes pessoais.
Logo, € necessario considerar que estes sao influenciados por fatores internos e externos. Desta
forma, é correto afirmar que o individuo adulto € produto de sua maturacdo e de sua continua
interacdo com o0 mundo (MEZZOMO, 2010).

Diante de um mundo que vive a revolugdo do conhecimento, com excesso de
informacdo, redes sociais e uma “overdose” de noticias instantdneas, nota-se que, alguns
individuos adultos apresentam algum grau déficit de escolarizacdo ou dificuldade de
aprendizagem, o que em algumas circunstancias acaba comprometendo o desempenho
profissional de uma pessoa.

O contexto de educacéo bésica e superior no Brasil € marcado, historicamente, por um
déficit de escolarizacdo. Com efeito, de acordo com a pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) 2019, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos
ou mais de idade no Brasil, foi estimada em 6,6% (11 milhGes de analfabetos), esse dado
representa uma queda de 0,2% (pouco mais de 200 mil pessoas) em compara¢do ao ano de
2018, sendo a regido nordeste a que possui a maior taxa de analfabetismo (13,9%), um nimero
muito superior ao da regido sul e sudeste do pais (ambas com 3,3%). Ja na regido Norte a taxa
foi de 7,6 % e no Centro-Oeste do pais foi de 4,9%.

Trazendo a perspectiva de maiores dados demograficos sobre a taxa de analfabetismo
no Brasil, os graficos 1 (Taxa de Analfabetismo por sexo) e grafico 2 (Taxa de Analfabetismo

por cor/ raga).
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Gréfico 1 - Taxa de Analfabetismo por sexo

Taxa de Analfabetismo por Sexo

Mulheres

6.00% 6,20% 6.40%: 6,60% 6.80% 7,00%

masriel

Fonte: Piramide Etaria, IBGE, 2019. Elaborado pela autora.

No grafico acima, fica acentuado o quando ao passar dos anos as mulheres tiveram mais
tempo de estudos em comparagdo com os homens. Conforme menciona Melo (2019), o ano de
1991 foi um marco temporal para as mulheres no mercado de trabalho pela primeira vez,

justificado pelo nivel de escolaridade feminina que superou a masculina.

Gréfico 2 - Taxa de Analfabetismo por cor/ raca

Taxa de Analfabetismo por cot/ raga

Brancas

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% B,00% 10,00%

m Sénel

Fonte: Piramide Etaria, IBGE, (2019). Elaborado pela autora.

O numero de pretos e pardos, que compdem a populacéo negra do pais, € maior que 0
dobro da proporcdo de brancos, mas apesar desse dado, as pessoas pretas e/ou pardas ainda
apresentam numa amostragem geral um maior nivel de analfabetismo do que as pessoas brancas
permanecem.

De acordo com o IBGE (2019), a proporcao de pessoas com 25 anos ou mais de idade
(48,8%) finalizaram no ano de 2019 a educacdo béasica obrigatdria, sendo assim, concluindo
minimamente o ensino médio.



28

Ainda de segundo o IBGE (2019), neste mesmo ano (2019), no Brasil 46,6% da
populacdo de 25 anos ou mais de idade mantinha seus niveis de instrucdo até o ensino
fundamental completo ou equivalente; e 27,4% desse publico estavam cursando o ensino médio
completo ou equivalente; e por fim, 17,4%, no nivel de ensino superior completo, conforme

observa-se na figura 3 a seguir:

Figura 3 - Nivel de instrucdo das pessoas com 25 anos ou mais de idade

Nivel de instrucdo das pessoas com 25 anos ou mais de idade (Brasil - 2019)

Sem instrugdo - 6,4%
Ensino Fundamental completo - 8,0%
Ensino Médio incompleto - 4,5%
Ensino Médio completo _ 27.4%
Ensino Superior incompleto - 4,0%
Ensino Superior completo _ 17,4%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, 2012-2019.

E quando falamos de educacéo superior no Brasil, de acordo com dados divulgados pelo
Inep (2022), esta manteve a tendéncia de crescimento nos ndmeros de matriculados,
ingressantes e concluintes, no ano 2020. Mesmo o mundo vivenciando o pandémico da COVID-
19, houve a manutencéo e relativa alta dessas estatisticas.

Em 2020, foram registradas mais de 8,6 milhdes de matriculas pelo Censo da Educacao
Superior, sendo 1,2 milh&o de concluintes (INEP, 2022).

Apesar dos avangos das politicas educacionais, o quadro demonstrado é preocupante e
alerta para os déficits de escolarizagdo ainda existentes, 0 que incide diretamente nos processos
de aprendizagem formal, ndo formal e informal, no Brasil. H4 de se considerar, ainda, os efeitos
dos possiveis déficits de aprendizagem dos sujeitos adultos. Evidencia-se que qualquer que seja
0 déficit de aprendizagem, poderd haver um prejuizo na aquisicdo de conhecimento,
desenvolvimento académico de um aprendente, sua vida profissional e até nivel sociais de

interacdes (dependendo do grau), no entanto, € necessario que seja realizado um diagndstico
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adequado por profissionais habilidades, e que eles possam criar probabilidades de uma melhora
no quadro desses aprendentes.

Mezzomo (2010) afirma que, na teoria de Piaget, o desenvolvimento do ser humano tem
uma relacdo de subordinacdo a hereditariedade, assim como a uma adaptacdo que abrange
etapas que surgem no nascimento e evoluem até o mais elevado grau de maturidade e
estabilidade do individuo.

Para Piaget (1998), o processo de desenvolvimento e evolucédo da inteligéncia humana
consiste em uma tentativa de entender e explicar “o mundo”. Assim, a inteligéncia é um
mecanismo de adequacdo do organismo dos individuos em determinadas situacbes, 0 que
abrange a continua construcao de novas estruturas mentais que podem desenvolver o potencial
de suas possibilidades e limitacdes.

Diante de um mundo que vive a revolugdo do conhecimento, com excesso de
informagdo, redes sociais e uma “overdose” de noticias instantaneas, nota-se que, alguns
individuos adultos apresentam algum grau de déficit de escolarizacdo ou dificuldade de
aprendizagem, o que em algumas circunstancias acaba comprometendo o desempenho
profissional de uma pessoa.

No Brasil, os transtornos de aprendizagem atingem em média pelo menos 5% das
criangas matriculadas em escolas, o que segundo o Censo Escolar da Educacao Basica (INEP,
2022) é equivale a pelo menos 1,5 milhdo de estudantes que apresentam algum grau de
transtorno global de desenvolvimento, altas habilidades (superdotacdo) ou até algum tipo de
deficiéncia. Geralmente, é ambiente escolar que os transtornos de aprendizagem séo percebidos
pelos professores, ao notarem dificuldades pontuais de seus alunos.

De acordo com o DSM-5 (Manual diagnostico e estatistico de transtornos mentais 5), o
transtorno especifico da aprendizagem, é diagnosticado mediante apresentacdo de déficits
especificos na capacidade individual de notar ou processar informacGes com eficiéncia e
precisdo. Na maioria dos casos o transtorno de aprendizagem manifesta-se, inicialmente nos
primeiros anos de atividades escolares formais de uma pessoa, tendo como caracteristicas
dificuldades persistentes e prejudiciais nas habilidades basicas académicas de leitura, escrita ou
habilidades matematicas. Assim, o sujeito apresenta um desempenho individual nas habilidades
académicas abaixo da média global para a idade, ou necessita de altos esfor¢os para se ter niveis
de desempenho aceitaveis.

Um ponto de ressalva ainda de acordo com DSM-5 o transtorno especifico da

aprendizagem néo se restringe exclusivamente a pessoas que apresentam desempenho abaixo
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da média espera, mas também pode ocorrer em pessoas que apresentam altas habilidades
intelectuais (superdotacdo manifesta-se apenas quando as demandas de aprendizagem ou
procedimentos de avaliacdo impdem barreiras que ndo podem ser vencidas pela inteligéncia
inata ou por estratégias compensatorias. “Para todas as pessoas, 0 transtorno especifico da
aprendizagem pode acarretar prejuizos duradouros em atividades que dependam das
habilidades, inclusive no desempenho profissional” (DSM-5, p.33, 2014).

Em relacdo aos casos de déficit de aprendizagem moderado, temos por exemplo a
dislexia, que segundo Lopes (2005) acomete cerca de 10 a 15% da populacdo mundial. Nos
casos de déficit de aprendizagem severo, configura-se quadro de sindrome ou deficiéncia
intelectual, que mesmo leve (no caso da deficiéncia), acaba prejudicando de forma significativa
0 desempenho e o aprendizado académico de um individuo. Ressalta-se que as sindromes sdo
um conjunto de caracteristicas no aspecto global do individuo, podendo ou nao estar associadas

ao nivel intelectual de uma pessoa.

Segundo o DSM IV-TR aproximadamente 40% da populagdo mundial
apresenta déficit de aprendizagem devido a transtornos de aprendizagem, que
gera um numero significativo de evasdo escolar e baixa-estima nestes
individuos, que mesmo inteligentes intelectualmente apresentam dificuldade
para aprender e desenvolver leitura, escrita e calculos. No caso do transtorno
de leitura, conhecido como dislexia, a &rea do cérebro que ndo € ativada € lobo
occipital, responsavel por receber estimulos visuais provenientes da retina,
onde ocorre a identificacdo da letra (SARDINHA, 2016).

Evidencia-se que qualquer que seja o déficit de aprendizagem, havera um prejuizo na
aquisicdo de conhecimento, desenvolvimento académico de um aprendente, sua vida
profissional e até nivel sociais de interagcdes (dependendo do grau). No entanto, é necessério
que seja realizado um diagndstico adequado por profissionais habilitados, capazes de criar
probabilidades de uma melhora no quadro desses aprendentes.

3.4 APRENDIZAGEM EMPREENDEDORA

A aprendizagem empreendedora, € um tema amplamente estudado pela otica de varios
enfoques, tais como: networking, cognitiva e experiencial (ZAMPIER, TAKAHASHI, 2011).
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A abordagem experiencial é baseada no modelo de aprendizagem de Kolb (1984), que
sugere que a aprendizagem é um processo pelo qual os conceitos sdo derivados e
continuamente modificados pela experiéncia e pela reflexdo do empreendedor. O foco
da abordagem cognitiva é de que a aprendizagem empreendedora € um processo
mental de aquisi¢do, estoque e uso do conhecimento empreendedor em longo prazo.
Esse processo é afetado por fatores emocionais, motivacionais, de atitude e de
personalidade, como motivacdo, determinacdo e confianca. Ja para a abordagem de
networking, as habilidades e os conhecimentos dos empreendedores de MPE’s sdo
adquiridos por meio de suas redes de relacionamento, incluindo clientes,
fornecedores, bancos, educagdo universitaria, profissionais de outras empresas,
parentes, amigos e mentores. (ZAMPIER, TAKAHASHI, 2011, p. 580).

A citacdo acima, salienta como as atividades (a¢cdes) empreendedoras estdo diretamente
ligadas as acOes de aprendizagem empreendedora, sabemos que a aprendizagem em seu amplo
conceito, proporciona uma construcao ativa, o sujeito integra conceitos, com oportunidades e
processos reflexivos (ZAMPIER, TAKAHASHI, 2011).

De acordo com Andrade e Olave (2015), a aprendizagem empreendedora consiste em
um processo de transformacdo de conhecimento. Os autores ainda destacam que, o processo de
aprendizagem de pequenos empreendedores, acontecem a medida que suas experiéncias
pessoais e profissionais s&o as principais fontes de “criacao e transformacéo de conhecimentos”.

Para Rae e Carswell (2000) apud Zampier, Takahashi (2011), a aprendizagem
empreendedora € um processo social continuo de aprendizagem individual em que as pessoas
aprendem com suas proprias experiéncias e com as experiéncias de outras pessoas, ou seja,
aprendem por meio de interagdes sociais.

Moraes e Hoeltgebaum (2003) apud Zampier, Takahashi (2011), elaborou um modelo
de modelo para investigacdo e analise do processo de aprendizagem empreendedora, que esta
exposto no quadro 2, que demostra como cada empreendedor deve respeitar e considerar o ciclo

de vida da sua organizacdo em seu processo de aprendizagem.
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Quadro 2 - Modelo para investigacdo e analise do processo de aprendizagem empreendedora

ETAPAS DE APRENDIZAGEM
DO EMPREENDEDOR(A)

ASPECTOS EXPLORADOS EM CADA ETAPA

Como o empreendedor adquiriu as habilidades que lhe
Aprendizagem para o possibilitaram tornar-se um empreendedor, ou seja, abrir seu
empreender préprio negocio.

Como o empreendedor aprendeu a gerenciar o seu préprio

Aprendizagem gerencial e
negacio.

Como o empreendedor adquiriu conhecimentos, habilidades e
Aprendizagem estratégica atitudes que lhe possibilitaram agir estrategicamente no seu
negacio.

Fonte: Moraes e Hoeltgebaum (2003) apud Zampier, Takahashi (2011).

O modelo exposto demonstra como a cada fase do negdcio, o empreendedor ira precisar
mobilizar recursos, insumos e conhecimentos para acompanhar cada etapa do negdcio.
Corroborando com o argumento de Meneghatti, Clemente et al. (2020), a jornada de
aprendizagem aproxima-se de diferentes maneiras, mudando conforme o contexto e

necessidade, inclusive da &rea de atuagdo de cada negdcio.

3.5 EMPREENDER AQOS 50 ANOS

3.5.1 Empreendedorismo: contexto geral-historico

Autores como Murphy, Liao e Welsch (2006) defendem a ideia de que com a queda de
Roma (por volta de 476 d.C.) e até meados do século XVIII, praticamente ndo houve uma
crescente geracdo de riqueza no mundo. Contudo, foi por intermédio do empreendedorismo,
gue o cenario mudou, especialmente no mundo ocidental. Nesse mesmo sentido, destacam
Verga e Silva (2014), que ao longo do tempo, o pensamento empreendedor foi evoluindo
gradativamente, tendo o devido destaque e atencdo que alcangou atualmente.

O termo empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e foi mencionado pela
primeira vez por volta dos anos 1437, cuja defini¢do mais comum usada na época era “celui qui
entreprend quelque chose”, e quer dizer aquele que se compromete com algo (LANDSTRON,
2005, p. 08).

Franco e Gouveia (2013) destacam que é preciso ter certo cuidado em relacdo as

defini¢Bes, principalmente em &reas novas como é o caso do empreendedorismo, pois sdo
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sempre dubias e imprecisas, visto que ndo existe uma definicdo universal para o termo
(HISRICH & PETERS, 2009; BARON & SHANE, 2007).

Observando pela perspectiva historica de forma geral, pode-se notar que 0s
empreendedores sempre existiram e contribuiram para o desenvolvimento da
sociedade em que atuaram, tornando a visdo em relacdo aos mesmos, cada vez mais
positiva (BARON e SHANE (2007) apud FRANCO e GOUVEIA, 2013, p.2).

Para Zampier e Takahashi (2011), o empreendedorismo como campo de pesquisa
académica vem sendo estudado por diversas areas das ciéncias humanas e sociais, como a
economia, a psicologia, a sociologia e a administracao.

Para 0 GEM (2008), empreendedorismo é qualquer tentativa, por parte de uma pessoa,
ou grupo de pessoas, a fim de criar um negdcio ou novo empreendimento, como, por exemplo,
uma atividade autbnoma, uma nova empresa de produtos e/ou prestacdo de servico dos mais

variados tipos.

A contribuicho do empreendedor ao desenvolvimento econdmico ocorre
fundamentalmente pela inovacdo que introduz e pela concorréncia no mercado. A
inovacdo de produtos e de processos de producédo esta no coracdo da competitividade
de um pais, conforme destacou Porter (1992). A concorréncia leva ao aumento da
eficiéncia econdmica (Nickel, Nicolitsas, & Dryden, 1997). A evidéncia empirica
recente mostra que a atividade empreendedora tem efeito positivo sobre o crescimento
econdmico nos paises ricos e efeito negativo nos paises pobres (Stel, Carree, &
Thurik, 2005). Todavia, a base de dados do estudo de Stel et al. (2005) refere-se a 36
paises ou observagdes, o que limita a validade dos resultados obtidos (BARROS e
PEREIRA, 2008, p.977).

Autores como Aghion e Howitt (2005) afirmam que o empreendedorismo pode ser
diferente, variando de acordo com o estagio de desenvolvimento do pais.
Ja Barros e Pereira (2008) salientam que, com 0 maior nimero de empresas surgindo no

mercado, nota-se uma crescente produtividade e busca por inovagdo no pais.

Uma concluséo empirica do modelo é que a entrada tem efeito positivo maior sobre o
crescimento em setores ou paises que estdo mais perto da fronteira tecnoldgica, mas
efeito positivo menor em setores ou paises que estejam bem abaixo da fronteira, como
é o caso do Brasil (BARROS e PEREIRA, 2008, p.987).
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O empreendedorismo ¢ o “acordar” do individuo para o aproveitamento integral de suas
potencialidades racionais e intuitivas, além de ser o caminho para concretizacdo do sonho de
ser dono do proprio negdcio e seu proprio chefe. Empreender é a juncdo do autoconhecimento
ja adquirido, com o eterno ciclo de aprendizado ao longo da vida, desde que a pessoa
(empreendedor) esteja aberta ao novo (BAGGIO e BAGGIO, 2014).

De acordo com Vasconcelos (2014) fazendo alusdo ao pensamento de Danhou (2002),
ndo se pode estudar empreendedorismo de forma simplista ou reducionista, haja vista que,
existem elementos de complexidade nesse “sistema”, sendo necessario considerar aspectos
historicos, culturais, politicos e sociais. Sendo assim, impossivel separar o ser empreendedor
da sua propria realizacdo, isto €, conforme sustenta a teoria de Vygotsky (2000), o
desenvolvimento humano se da por meio das interagdes sociais que o individuo mantém no
decorrer de sua vida. De tal forma, ndo se pode falar de empreendedorismo sem entender o

contexto no qual o individuo empreendedor esta inserido.

3.5.2 Empreendedorismo a partir dos 50 anos

Baggio e Baggio (2014) destacam que muitos pesquisadores afirmam que os brasileiros
s&0 vistos por natureza como potenciais empreendedores. E algo intrinseco a cultura do povo
brasileiro o ato de empreender. Para empreender segundo 0s autores sO € necessario um
estimulo, assim “como uma flor precisa do sol e um pouco de 4gua para brotar na primavera”,
em afirmacdo analdgica. Para eles, o Brasil ndo explorou todo potencial de seu povo. O
empreendedorismo ¢ visto como uma das “maiores riquezas naturais do mundo, que é 0
potencial empreendedor dos brasileiros”. O Brasil € atualmente um dos paises onde poderia
haver uma grande explosdo empreendedora, mencionando que o relatério GEM (2005)
colocava o pais na 152 posicdo do ranking de empreendedorismo por oportunidade de mercado
e em 4°lugar no mundo por necessidade.

Cabe destacar que ndo foram encontrados na literatura académica textos focados no
empreendedorismo na faixa etéria iniciada nos 50 anos. O campo aqui relatado trata de aspectos
praticos (mercadoldgico) e recortes que abordam por similaridade, tais como “empreender na

terceira idade, cujo publico possui mais de 65 anos”.

O empreendedor apresenta um papel particular, isto é, ele diferencia a funcéo
empreendedora e a funcdo capitalista. Para Macedo & Boava (2008, p. 7) a Escola

Neoclassica de Economia — representada por Alfred Marshall, caracterizava o
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empreendedor como um individuo que assumia riscos, portanto Schumpeter foi quem
construiu as principais bases econbmicas do empreendedorismo (BAGGIO e
BAGGIO, 2014, p.28).

O portal We Age (2019) lancou um artigo que afirma que uma pessoa que atinge a idade
de 40-50 anos, pode sentir-se muito velha para ser empreendedora. Mas, a reflexao a se fazer
é: existe idade certa para empreender? A resposta l6gica é ndo, visto que o empreendedorismo
ndo vem com nenhuma restricdo de idade, cor, género ou qualquer outro fator determinante.

Segundo noticias do Meu Nego6cio UOL (2021), empreender é um ato de realizar metas
e objetivos que podem trazer diferentes beneficios. E o publico de empreendedores acima dos
50 anos, quando decide empreender, busca aumentar sua qualidade de vida, tal como romper
com a barreira da inser¢cdo no mercado de trabalho, uma vez que a nossa sociedade tem um
problema em inserir, reconhecer, valorizar e respeitar pessoas acima de 50 anos.

De acordo com a National Skills Network (2019), pesquisadores ao redor do mundo
afirmam que os empreendedores que iniciaram seu proprio negécio quando estavam no meio
de suas carreiras profissionais, tiveram uma tendéncia maior de sucesso em comparagdo com
0s jovens que iniciaram logo ap6s a faculdade (livre traducdo da pesquisadora, como

adequacdes de contexto, 2022)*.

De acordo com um estudo da Fundacgdo Kauffman, que entrevistou 652 CEOs e chefes
de desenvolvimento de produtos nascidos nos EUA, “A idade média e média dos
fundadores de tecnologia nascidos nos EUA era de 39 anos quando comegaram suas
empresas. Duas vezes mais pessoas com mais de 50 anos do que com menos de 25”.
Outro estudo do Founder Institute descobriu que até aproximadamente a idade de 40
anos, as empresas eram mais propensas a ter sucesso a medida que a idade de seus
fundadores aumentava, mas essa melhora se estabilizou aos 40. Uma pesquisa indica
que uma pessoa de 55 e até 65 anos tem mais potencial de inovacdo do que uma pessoa
de 25 anos. (SHAH, N. In: ARKENEA, traducéo livre da pesquisadora, 2022.)

Em oposicdo ao que ocorre no Brasil, o portal Bismark (2022), nos EUA a maior taxa
de empreendedorismo esta entre a faixa etaria de pessoas com 55 a 64 anos. Ja no Brasil, dados

do Sebrae (2021) apontam que a idade média do empreendedor € de 44,7 anos.

4 Disponivel em: <https://arkenea-com.translate.goog/blog/entrepreneurs-above-
50/? x_tr sl=en& x_tr tl=pt& x_tr hl=pt-BR& x_tr pto=sc>. Acesso em: 10 de mar. 2022
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No entanto, o Sebrae (2021) destaca que em pesquisa realizada pelo GEM, o0s
empreendedores jovens no Brasil dobraram de 2009 até 2019. Atualmente, o Brasil possui cerca
de 24 milhdes de brasileiros na faixa etaria de 18 e 24 anos, e 8 milhdes ja possuem o seu
préprio negocio. Conforme esse mesmo levantamento, quase metade dos empreendedores
brasileiros (49%) tém entre 25 e 44 anos.

Especialistas do Sebrae (2021) apontaram trés principais motivos para esse himero:

e Por produtividade - Visto que ndo é apenas o ambiente jovem e descontraido que tem
levado a empresa a uma alta produtividade. Os colaboradores sdo todos contratados em
regime celetista (com carteira assinada), mas além do salario fixo, eles também ganham
por produtividade, e ndo ha cobranga de horérios fixos;

e Estimulo - De acordo com Andreyve Melo - Especialista do Sebrae (2021), oferecer
um ambiente de trabalho descontraido é importante para o negocio da Skyline e vai
muito além de proporcionar conforto a equipe. "Estudos ja comprovaram que ambientes
de descompressdo na empresa estimulam ndo apenas o bem-estar dos funcionarios, mas
a criatividade, reduz significativamente o nivel de estresse e fortalece a conexao entre
as pessoas, fortalecendo o trabalho em equipe. Todos esses aspectos agregam muito na
disposicao do colaborador, e consequentemente na produtividade da empresa, que no
Nosso caso, nunca teve problema em bater metas”, esclarece Andreyve. Além do bonus
por produtividade, a empresa também dispde de recursos para financiar cursos para seus
colaboradores e recentemente passou a disponibilizar plano de salude para seus
funcionarios;

e Mudanca de cultura - Empreendedores que comecam a trazer novos conceitos de
gestdo, que hoje podem até parecer ousados pela maioria dos empresarios no Brasil, mas
seguramente ja sdo tendéncia em fortes marcas gigantes como Google, Facebook e
LinkedIn.

As pessoas com 50 anos ou mais representam um publico maduro que apresenta bastante
experiéncia e, simultaneamente, necessita encontrar significado nessa transicéo de ciclo da vida.
O mundo dos negdcios e da inovacao parece pertencer exclusivamente aos jovens, no entanto
existem milhares de empreendedores brasileiros com mais de 50 anis que sdo excepcionais nos
negocios e na tecnologia. O SEBRAE Nacional afirma (2021) que existem mais de 650 mil
idosos atuando como empresarios, sendo que 10,8% deles ainda ndo empreenderam, mas

admitem ter vontade.



37

3.6 COMPETENCIAS E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Essa secdo apresenta a defini¢do geral sobre o que é competéncia, suas caracteristicas e
tipos, pela perspectiva de varios autores. Ademias, apresenta os componentes e dimensdes das

competéncias, e as competéncias empreendedoras.

3.6.1 Competéncias

De acordo com estudos de Fleury e Fleury (2001), o debate sobre competéncia entre
administradores e psicélogos nos Estados Unidos teve inicio em 1973, com a publicacdo do
trabalho de McClleland intitulado Testing for Competence rather than Intelligence. Em seu
estudo, McClleland descreve competéncia como sendo uma caracteristica implicita a um
individuo, que esta eventualmente relacionada com o desempenho elevado na execucao de uma
tarefa ou na resolucdo de uma dada solugéo. O autor, ainda, realiza uma diferenciacéo entre
aptidao (como sendo algo inerente a pessoa, que pode ser melhorado ao longo do tempo), a
habilidade (como a exposicao de um talento na pratica) e o conhecimento, (como aquilo que 0s
individuos precisam saber para executarem uma tarefa).

A competéncia é uma palavra utilizada para designar uma pessoa qualificada para
realizar alguma coisa. Nos ultimos anos, o tema entrou para a pauta das discussfes académicas
e na sociedade, para compreender frentes em aspectos pessoais, ou seja, as competéncias do
individuo no contexto das organizacgdes (as core competences), assim como as competéncias de
paises (sistemas educacionais e formacao de competéncias) (FLEURY E FLEURY, 2001).

Por outro lado, Dutra (2014) faz uma diferenciacdo entre competéncia e
comportamento, sendo a competéncia sempre associada a uma entrega da pessoa para a

organizagao e/ou sociedade; ja 0 comportamento ndo esta atrelado a uma entrega.

Posso ter uma pessoa extremamente comprometida com a organizacdo que nao
consegue lidar com situagBes de maior complexidade e, portanto, ndo se desenvolve,
ou que se empenha, com afinco, em trabalhos que agregam pouco valor para a
organizacéo (DUTRA, 2014, p. 56-57).

Ainda conceituando o que é competéncia, Silva (2012) afirma que o debate que cerca a

nog¢ao de competéncias “¢ vasto, complexo e por vezes contraditdrio”.
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Lengler e Dalmau (2016) ao citarem Perrenoud (1999), definem competéncia como
sendo, a capacidade de um individuo utilizar de forma simultanea, recursos cognitivos, que 0s
possibilitem resolver problemas, conflitos ou auxiliem na tomada de decis&o.

De acordo com Rabaglio (2004) apud Lengler e Dalmau (2016), o0 agrupamento do CHA
(conhecimento, habilidade e atitude) ¢é a definicdo do que é competéncia. O conhecimento por
sua vez é a capacidade e saber de uma pessoa, adquirido por meio de experiéncias escolares
(meios formais de ensino) e estando diretamente ligado a competéncia técnica, mas o autor
ressalta que saber ndo é “necessariamente se colocar em pratica”. A habilidade é o saber fazer,
ou seja, ao contrario do conhecimento a habilidade requer prética, sendo esta também
diretamente ligada a competéncia técnica. Por fim, a atitude é definida pelo autor, como o querer
fazer, mesmo que o individuo ndo possua conhecimento ou habilidade para tal. Tais conceitos

sdo descritos na figura 4, a seguir:

Figura 4 - Competéncias técnicas e comportamentais

C - Conhecimento Saber

~ A Competéncias Técnicas
CompetenCIaS P H - Habilidade

Saber fazer

Téchicas e

Comportamentais Competéncias Comportamentais A - Atitudes Querer fazer

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Rabaglio (2004) apud Lengler e Dalmau (2016).

Vasconcelos (2014) destaca que, a no¢do de competéncias “nao € restrita a um conjunto
de conhecimentos que o individuo possui € nem na execucdo de alguma pratica administrativa”.

Para Brandéo, Borges-Andrade e Guimardes (2012), a competéncia é desenvolvida por
meio da aprendizagem, visto que a aprendizagem pode ser descrita como uma longa mudanga
de comportamento ou capacidade de um individuo. Para Le Boterf (1999) apud Brandao,
Borges-Andrade e Guimardes (2012) a aprendizagem € o processo pelo qual se adquire a
competéncia, enquanto a competéncia € a uma demonstracdo daquilo que se aprendeu
(FREITAS e BRANDAO, 2006 apud BRANDAO, BORGES-ANDRADE e GUIMARAES,
2012).

Segundo Fleury e Fleury (2001), competéncia € a capacidade de um individuo em saber
agir de forma responsavel e ser reconhecido pelas outras pessoas, tendo a aptidao de transferir

conhecimentos, integrar pessoas e/ou processos e integrar recursos e habilidade visando gerar
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"valor econdmico a organizagdo e valor social para o individuo”. Para simplificar o

entendimento sobre como os verbos expressam sentido neste conceito sobre competéncia, foi

criado o quadro 2, inspirado em Le Boterf, apresentado a seguir:

Quadro 3 - Competéncias para o profissional

Conceito

Defini¢do

Saber agir

Saber o que e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir

Saber mobilizar recursos

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informag@es, conhecimento

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos
mentais; saber desenvolver-se

Saber engajar-se e comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos. Compreender-se.

Saber assumir responsabilidades

Ser responsével, assumindo riscos e consequéncias de suas
aces e sendo por isso reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender 0 negécio da organizacéo, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001), p.188.

E notdrio no quadro acima, que o conceito de competéncia esta associado a forma como

o individuo relaciona e mobiliza recursos, com intuito de resolver situacbes complexas ou
eventualidades do trabalho (VASCONCELOQS, 2014). A fim de facilitar a compreenséo sobre

como as competéncias agregam valor econdmico a organizacao e valor social para o individuo,

segue a figura 5:

Figura 5 - Componentes da competéncia humana

INSUMOS

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

=

DESEMPENHO

o
Comportamentos

Resultados

Fonte: Fleury e Fleury (2001) e Dutra (2004), com adaptacdes de Branddo e Borges-Andrade (2007)
reelaborado pela autora (2023).
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Por sua vez, Suleman (2007) apud Swiatkiewicz (2014) destaca que o entendimento
sobre competéncia estd relacionando a trés dimensdes: (1) as competéncias enquanto um
recurso, fazendo uma correlacdo direta com o saber, ou ainda como capital humano adquirido
ao longo da vida por meio de todas as suas vivéncias e interacdes formais, ndo formais e
informais acumuladas; (2) as competéncias aplicadas de formas ativas no contexto do trabalho,
por meio do conhecimento e habilidades; e (3) a competéncia como entendimento social.

Para Branddo e Borges-Andrade (2007), competéncia possui um conceito complexo e

variado, “que pode ser analisado sob diferentes perspectivas”.

3.6.2 Competéncias Empreendedoras

Quando se trabalha o tema competéncia, na area de empreendedorismo, se faz
necessario conceitua-la. Desta forma, Antonello (2005) apud Zampier e Takahashi (2011)
definiu competéncias empreendedoras, como sendo, “um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitam uma pessoa destacar seus pontos de vista, estratégias e
acdes na criagdo de valor (tangiveis ou intangiveis) para a sociedade”.

Dessa forma, Zampier e Takahashi (2011) destacam que o conceito de competéncia
empreendedora esta muito mais préximo dos conceitos de competéncias individuais, do que
qualquer outro tipo de competéncia existente.

Para Vasconcelos (2014, p.51) as competéncias empreendedoras estdo associadas a
postura pessoal do individuo que empreende com a identificacdo das oportunidades existentes,
sua boa capacidade de se relacionar, com o comprometimento de cunho pessoal e organizacéo,
assim como a capacidade de gerenciar. A autora ainda acrescenta que a no¢do de competéncia
empreendedora surge com a “figura do empreendedor(a)”, pois este ¢ um ser dotado de
caracteristicas unicas, que o faz ser diferente das demais pessoas, e tendo entdo a competéncia
apresentada por meio de tomadas de decisdes em situacdes tidas como complexas, expondo
assim, suas experiéncias, educacdo, ensinamentos familiares e aprendizados adquiridos ao
longo da vida refletidos.

Zampier e Takahashi (2011) mencionando Cooley (1990), ao fazer uso das

classificacOes das tipologias de competéncias empreendedoras, afirmam que,

[...] o modelo de competéncias de McClelland e contém uma lista com 10
competéncias empreendedoras, a saber: busca de oportunidade e iniciativa;

persisténcia; comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia; assuncdo de
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riscos calculados; estabelecimento de metas; busca de informac6es; planejamento e

monitoramento sistematicos; persuasdao e rede de contatos; independéncia e
autoconfianca (ZAMPIER, TAKAHASHI, 2011, p. 570-585).

Para Paiva Junior et al (2006), as competéncias empreendedoras sdo multiplas e se

apresentam de acordo com a situacao e necessidade em especifico, conforme se demonstra no

quadro 3 - dimensdes da competéncia empreendedora e suas definicoes:

Quadro 4 - Dimensdes da competéncia empreendedora e suas definigdes

Dimensdes da competéncia

Definic¢des

Competéncia de Oportunidade

Acdo de reconhecimento de uma oportunidade de neg6cios, seja este uma
nova atividade a ser desenvolvida pela empresa, uma nova maneira de
insercdo de produtos/servi¢os ja existentes, ou mesmo uma nova
empresa.

Competéncia de Relacionamento

O relacionamento em rede é reconhecido como uma agdo fundamental
para o desenvolvimento profissional. Ela demanda empreender a
capacidade de criagdo e fortalecimento de uma imagem de confianca,
uma boa reputacdo, compromisso e conduta junto a redes de
relacionamentos.

Competéncias conceituais

Indica que os empreendedores sdo habeis observadores tanto das
oportunidades do ambiente externo quanto dos aspectos internos da
organizacéo. Eles desenvolvem agdes velozes e intuitivas. Paralelamente,
sd0 capazes de perceber situagdes por angulos diferentes e de forma
positiva, encontrando alternativas inovadoras.

Competéncias administrativas

Compreendida como a eficacia em buscar e alocar talentos, recursos
fisicos, financeiros e tecnoldgicos eficientemente. Este processo se
desdobra nos mecanismos de planejamento, organizacdo, lideranca,
motivacdo, delegacdo e controle.

Competéncias estratégicas

Relaciona-se as acles de escolha e implementacdo de estratégias
organizacionais e constituem uma area importante do comportamento
empreendedor. Refere-se tanto a visualizagdo de panoramas de longo
prazo como ao planejamento de objetivos e posicionamentos de médio
prazo.

Competéncias de comprometimento

Estdo relacionadas a manutengdo da dedicagdo ao negocio, sobretudo em
situacOes adversas. Isto pode ser ilustrado pela devogdo ao trabalho arduo
e pelo desejo de alcancar objetivos de longo prazo em detrimento dos
ganhos de curto prazo. Podem estar vinculadas a outras motivagfes como
senso de responsabilidade e manutencdo de crencas e valores pessoais.

Competéncias de equilibrio
trabalho/vida

As acdes de manutencgdo do equilibrio entre vida pessoal e profissional
repercutem significativamente na organizacéo e na vida dos dirigentes na
medida em que se adota uma postura “ganha-ganha” onde uma nao esta
em detrimento da outra

Fonte: Paiva Junior et al (2006, p.11).

Robbins (2001) afirma que o empreendedorismo tem como caracteristica uma agéo por

meio da qual os sujeitos procuram chances, organizando as solu¢fes imprescindiveis para abrir

seus proprios negdcios e assumindo 0s riscos e recompensas desta acdo, de modo a atender as

suas aspiracoes. E, nesse mesmo sentido, Sanches (2018) menciona que o empreendedorismo
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ou espirito empreendedor ¢ “um processo pelo qual os individuos procuram oportunidades,
satisfazendo necessidades e desejos por meio da inovagédo, sem levar em conta 0s recursos que
controlam no momento”. Ou seja, ¢ uma caracteristica que esta diretamente ligada a iniciar um
negocio, organizar 0s recursos necessarios (fisicos, materiais e intelectuais) e assumir seus
respectivos riscos e recompensas (SOUZA, TRINDADE e FREIRE, 2010, p. 45).

De acordo com Dornelas (2007) citado por Vasconcelos (2014), uma pessoa
empreendedora possui varias caracteristicas. Sao visionarios, sabem tomar decisdes, tém boa
capacidade de explorar oportunidades, tendem a serem otimistas e apaixonados pelo que fazem,
sabem assumir riscos, sdo independentes e criam valor econémico e social para a sociedade.

Algumas propostas de modelos de competéncias foram desenvolvidas por alguns
estudiosos para melhorar a compreensdo sobre as atividades necessarias no desempenho das
acOes empreendedoras.

Vasconcelos (2014), adaptou o quadro de areas de competéncias e focos
comportamentais de Man e Lau (2000), que categorizam essas areas conforme exposto no

quadro 5, a diante:

Quadro 5 - Areas de Competéncias e Focos Comportamentais

Areas de Competéncias Foco Comportamental

Competéncias relacionadas ao reconhecimento de oportunidade de mercados
em suas diferentes formas.
Competéncias relacionadas as intera¢es baseadas nos relacionamentos entre
individuos e individuos em grupos.
Competéncias relacionadas as diferentes habilidades conceituais que estdo
refletidas no comportamento do empreendedor.
Competéncias relacionadas com a organizacgdo de diferentes recursos internos
e externos, recursos humanos, fisicos, financeiros e tecnolégicos.
Competéncias relacionadas a escolha, avaliagdo e implementagdo das
estratégias da empresa.
Competéncias de Competéncias que demandam habilidades de manter a dedicagdo do dirigente
Comprometimento a0 negacio.

Fonte: Vasconcelos (2014, p.52) adaptado de Man e Lau (2000).

Competéncias de Oportunidades

Competéncias de Relacionamento

Competéncias Conceituais

Competéncias Administrativas

Competéncias Estratégicas

E notdrio no quadro anterior, que assim como mencionam Fleury e Fleury (2001), a
competéncia de uma pessoa ndo € algo fixo e imutavel, que se reduz apenas ao conhecimento
especifico de uma pessoa. Os autores, citando Le Boterf (1995), salientam que a competéncia
de uma pessoa se interliga por trés eixos: (1) sua formacdo formal; (2) suas experiéncias

profissionais; (3) sua histdria de vida e relacGes sociais.
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Entretanto, de acordo com Godoi e Feuerschutte (2008), as competéncias humanas
podem ser de forma comum associadas ao "desempenho e eficiéncia”, quando entrelagados aos
dominios de conhecimentos oriundos das areas educacionais e de formacao laboral. Para as
autoras, essas interpretacdes sdo distintas em areas de diferentes no campo das ciéncias sociais
e humanas, visto que se diferem devidos suas visdes e foco sobre o tema.

Na secdo a seguir sera apresentada a relagdo entre a aprendizagem ao longo da vida e as
competéncias empreendedoras, por entender que a aprendizagem funciona como meio pelo qual
uma pessoa adquire competéncias. Além disso, serd demonstrada a relacdo direta que existe
entre os quatro pilares da aprendizagem ao longo da vida com os elementos fundamentais da

competéncia.

3.6.3 Relacéo entre aprendizagem ao longo da vida e competéncias

Vasconcelos (2014, p.55) ao realizar uma analise dos vinculos existentes no processo
de aprendizagem de um individuo com a geracdo de competéncias empreendedoras, criou um
modelo que contribui com o entendimento sobre a compreensdo de como ocorre tal fenémeno,

pois considera o “contexto e a experiéncia como determinantes para a forma de pensar e agir

do empreendedor”. O quadro 5 a seguir apresenta 0 modelo de relagdo citado anteriormente:

Quadro 6 - Relacdo entre aprendizagem e competéncias empreendedoras

ELEMENTOS ~
CATEGORIAS DE = DEFINICAO DAS
DOS PROCESSOS | COMPETENCIAS RECURSOS G
APRENDIZAGEM DE EMPREENDEDORAS | MOBILIZADOS COMPETENCIAS AUTORES
EMPREENDEDORA APRENDIZAGEM EMPREENDEDORAS
*POLITIS
* Recon_hecnm.ento de * Competéncias de * Saberes te6ricos: * Sgber compreender um (2005); .

. oportunidades; - . - L fendmeno no contexto da * MAN; LAU
Conhecimento * Lidar com oportunidades; Saber do meio; atuacsio profissional e (2000);
Empreendedor o * Competéncias * Saberes cao p - !

responsabilidade do administrativas rocedimentais mobilizar os recursos LE
novo negécio. ' P ' Necessarios. BOTERF
(2003)
L o * POLITIS
* Experiéncia de criagdo * Saber-fazer (2005);
de empresas; * Competéncias formalizados; - . NSV Iy -
. . * A AR - Capacidade para realizagao MAN; LAU
Experiéncias da Carreira Experiéncia de administrativas; Saber-fazer ~ - .
N o . U P de operagOes mediante (2000);
do Empreendedor administracéo; Competéncias de empiricos; PN 5
* AR . . - experiéncia pratica. LE
Experiéncia especifica | comprometimento. Saber-fazer BOTERE
do setor. relacionais. (2003)
* Resultados de eventos ZZEOOSIS!TIS
Processo de prévios; * Saber teorico; *M AN' LAU
transformacéo de * Légica ou - - * Saber do meio- * Capacidade de se adaptar L
Aprendizagem racionalidade * Competéncias conceituals saberes ao contexto profissional iZECéO) !
Empreendedora dominante; procedimentais. BOTERF
* Orientagdo de carreira. (2003)
* Construgéo da * RAE
narrativa da identidade; (2004);
* Relagdes familiares; P s x . 5 * MAN; LAU
Formacao Pessoal e Social | * Identidade como * Competenmas de * ApFldoes/ * Sgt{er relacionar-se entre (2000);
P relacionamento. Qualidades individuos e grupos N
pratica; LE
* Tensdo entre BOTERF
identidade atual e futura. (2003)
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Continuacao do Quadro 6

* Aprendizado por meio

de imersdo dentro do *RAE
setor; N - P (2004);
. Competéncias de * Saber tedrico; .
Aprendizagem : %ertcfrﬂzgzlg]egrt?ni?o oportunidades; * Saber do meio; * Saber como proceder na * NE'ZA(;\(‘)OI)‘AU

Contextual ds pa rticipagég cultural: * Competéncias * Saberes atuacdo profissional *LE '
* Teorias Sobre as administrativas. procedimentais. BOTERF
préticas de agdo (2003)
empreendedora.
* Empreendimento
conjunto e parcerias;
* Significados
compartilhados, *RAE
estruturas e préticas; (2004);
* i ifi * A i * .

Empreendimento C:ﬂ:%gﬁ'ﬁﬁgg;g reﬁzﬂﬁiﬁgﬁﬁ de * Aptiddes/ * Ter rigor, curiosidade e %?&OI)‘AU

Negociado estruturas e préticas; * Competéncias estratégicas. Qualidades. antecipagao *LE
* Mudancas de papéis BOTERF
ao longo do tempo; (2003)
* Insercdo em redes de
relacionamentos
externos.

Fonte: Vasconcelos (2014, p.55).
Ainda conforme a autora, o quadro evidencia como as diferentes categorias de

aprendizagem apresentadas estdo

relacionadas a diferentes &reas de competéncias

empreendedoras. O que fica evidente para VVasconcelos (2014) é que independentemente das
experiéncias vividas por esses empreendedores, sejam elas de cunho pessoal ou profissional, é
possivel criar categorias em torno da aprendizagem, de tal forma que ela atue “como um
processo experiencial que resulta no desenvolvimento de competéncias em suas diversas areas
de atuacdo”. Nesse sentido, a autora afirma que as trajetérias de vida dos individuos contribuem
para o desenvolvimento de competéncias.

Ou seja, as competéncias empreendedoras sdo evidenciadas com a exposi¢do de tudo
aquilo que um individuo aprendeu e/ou experenciou, sendo as experiéncias partes basilares para
0 aprendizado e consequentemente o desenvolvimento de competéncias.

Por outro lado, analisando o conceito geral de competéncia apresentado por Rabaglio
(2004) apud Lengler e Dalmau (2016), como sendo o agrupamento do CHA (conhecimento,
habilidade e atitude) e os quatro pilares fundamentais da aprendizagem ao longo da vida: (1)
aprender conhecer, (2) aprender a fazer, (3) aprender a conviver e (4) aprender a ser (DELORS,
2010), fica evidente que existe uma relacdo direta entre as competéncias técnicas e

comportamentais, conforme apresentado na figura 6 a seguir:
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Figura 6 - Relacdo entre as competéncias técnicas comportamentais e 0s quatros pilares da
aprendizagem ao longo da vida

Competéncias Técnicas

e Comportamentais

Competéncias Competéncias
Técnicas Comportamentais
C - Conhecimento H - Habilidade A - Atitudes
Saber Saber fazer Querer fazer
L. _J/ L. _J
Y Y
1- Aprender a conhecer; 3 - Aprender a conviver;
2- Aprender a fazer. 4 - Aprender a ser.
. e
o ~
~ rd
\\\ J//
\\\ ,/
\.\ ,/
N 7
\\ }/
v

Pilares Fundamentais do
Aprendizado ao Longo da Vida

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Evidenciou-se na figura anterior que existe um vinculo direto entre os dois primeiros
pilares fundamentais do aprendizado ao longo da vida (1) aprender a ser e (2) aprender a fazer
- com as competéncias técnicas inerentes a um individuo, ou seja, as técnicas se referem a
aptiddo que um individuo possui para empregar os meios disponiveis, visando atingir 0s
objetivos (saber fazer). J& os pilares (3) aprender a conviver e (4) aprender a ser estdo
diretamente relacionados as competéncias comportamentais, que sdo aquelas habilidades mais
centradas nas caracteristicas do empreendedor(a), como por exemplo: suas atitudes,
criatividade, inteligéncia emocional, dentre outras.

A realizacéo dessa analise deu-se com o objetivo de facilitar a anélise dos dados, e assim
atender um dos objetivos especificos desta pesquisa (relacionar os eventos de aprendizagem ao
longo da vida narrados pelos empreendedores com as competéncias empreendedoras,
demonstrando as competéncias necessarias para seguir empreendendo na pés-pandemia da
COVID-19).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, tendo como objetivo compreender as
praticas de aprendizagem ao longo da vida que estdo sendo desenvolvidas pelo(a)s
empreendedor(a)s paraibano(a)s acima de 50 anos para construir as competéncias necessarias
para seguir empreendendo na pds-pandemia da COVID-19. Esse capitulo esta estruturado em
5 sec0es.

A primeira secdo é a apresentacdo dos sujeitos da pesquisa e suas histdrias de
aprendizagem e empreendedorismo.

Na segunda secdo esta exposto as praticas de aprendizagem ao longo da vida que
favorecem as competéncias necessarias para continuar empreendendo acima de 50 anos na
sociedade paraibana contemporanea.

Na terceira secdo, sdo exibidas as quais praticas seguidas por empreendedoras aos 50
anos no contexto da pds-pandemia.

Na quarta secdo, sdo expostas as competéncias necessarias para empreender apos o0s 50
anos na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida.

E na quinta e ultima secdo estdo a apresentacdo do roteiro de boas préticas, criado a

partir da interpretacdo das narrativas.

4.1 OS SUJEITOS DA PESQUISA E SUAS HISTORIAS DE APRENDIZAGEM E
EMPREENDEDORISMO

Essa secdo apresenta 0s sujeitos da pesquisa nos aspectos mais gerais, idade, processo
de escolarizagdo, breve contexto do inicio das acbes empreendedoras e informacdes
complementares de caracterizagdo. Essas informagdes foram extraidas a partir das analises das

entrevistas realizadas.

4.1.1 Apresentacdo da Empreendedora 1 - E1

A empreendedora E1, atualmente € artesd no ramo de cartonagem, tendo 62 anos no ano
de 2020, trabalhou com vinculo CLT durante 36 anos, atuando especificamente na area de
Projetos de Empreendedorismo para empresarios de micro e pequeno porte no estado na
Paraiba, além de ter trabalhado como Consultora de Gestdo credenciada pelo PNUD (Programa

das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento), atuando especificamente nos processos de
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entrevistas de empresarios que participariam do Empretec PB, projeto desenvolvido pelo
SEBRAE PB e criado pela ONU (Organizagao das Nac6es Unidas).

Ademais, E1 atuou em projetos sociais junto as escolas publicas em cidades paraibanas
que possuiam os menos IDH (indice de Desenvolvimento Humano), ainda como colaboradora
do SEBRAE PB, sua vivéncia no projeto foi como professora de empreendedorismo, dando
énfase em capacitar os alunos no que E1 chamou de “empreendedorismo comportamental”,
percebe-se que E1 compreende o empreendedorismo comportamental, como algo que
independe do empreendedorismo de negécio.

E1 tinha como objetivo inicial de vida ter cursado a graduacdo em psicologia, mas por
ndo conseguir conciliar trabalho no SEBRAE PB e o curso integral decidiu fazer graduagdo em
Administragdo por ja esta atuando na area de gestdo e “acabou se apaixonando pelo curso”,
visto que Ihe deu a flexibilidade de escolhas e direcGes de atuacdo diferentes. E teve sua
realizacdo inicial (curso de psicologia), quando surgiu um projeto de empreendedorismo
comportamental, e com isso ela pode se especializar e atuar com comportamento humano. A
empreendedora apesar de entender que ainda possui limitaces tem as tecnologias a seu favor,
utiliza a internet para descobrir novas formas de melhorar os processos de trabalho de seu
negécio, vendas digitais e demais aspectos relevantes para poder alavancar seu
empreendimento.

Antes de atuar especificamente nas escolas publicas em projetos sociais, E1 que sempre
vivenciou com mulheres que antes ndo tinham meios de sobrevivéncia, mas por intermédio de
pequenos negdcios conseguiam sobreviver e melhorar suas vidas, ela decidiu estudar e trabalhar
ao lado do empreendedorismo nas escolas publicas, com objetivo principal de conscientizar
jovens do ensino médio que ao mesmo tempo que empreender pode ser uma saida para escapar
das necessidades da vida, ela pode ser vista como uma oportunidade. E1 trabalhava com esses
jovens aspectos que vdo além de conhecimentos e habilidades técnicas, mas um lado
comportamental desses jovens. O trabalho era mostrar que empreender era uma saida, uma
oportunidade de melhoria econdmica, para que eles ndo precisassem se prostituir. E para poder
facilitar a comunicacdo e ajudar assim os professores do ensino bésico tradicional, ela que s6
tinha formacdo em administracdo decidiu cursar pedagogia para poder entender aspectos
metodologicos de ensino para facilitar o seu proprio processo enquanto professora de
empreendedorismo e da suporte aos colegas.

E1 se aposentou no ano de 2018, mas por ser muito dinamica e ativa, procurou algo que
eu pudesse fazer para ocupar seu tempo, pois de acordo com E1, ela ndo queria a se dedicar
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exclusivamente as tarefas de casa, ida na academia e encontros na igreja. Entéo, ainda em 2018
foi para internet pesquisar o que poderia fazer e assim encontrou o produto pelo qual trabalha
nos dias de hoje, que ¢ artesanato em cartonagem com revestimento em tecido. E1 transformou
“um hobby em negd6cio”, tendo assim empreendido pela oportunidade e analisando o discurso

de E1 por realizagdo pessoal.

4.1.2 Apresentacdo da Empreendedora 2 — E2

A empreendedora E2, atualmente é sécia proprietaria de uma cafeteira localizada na
cidade de Jodo Pessoa/PB. Tendo entre 2020-2021(periodo analisado) 58 anos. Comecgou
empreender antes da pandemia da COVID-19 comecou empreender, quando sua aposentaria
foi concedida e ela aderiu ao PDV (pedido de demissdo voluntario) do SEBRAE, onde
trabalhou como CLT durante 28 anos.

Assim que E2 se aposentou, passou a frequentar diariamente a cafeteria da qual é socia
proprietéria, justificado por morar perto da cafeteria e por ser amiga da proprietéria que iniciou
0 negocio. Inicialmente E2, comecou a ajudar sua amiga de maneira informal em aspectos de
gestdo, atendimento e nos demais assuntos que fossem necessarios, e o que antes era um “teste
drive”, virou negocio. Sendo assim, feito 0 convite para sociedade pela entdo Unica proprietaria
para que E2 passasse a cuidar da gestdo da empresa como um todo. Visto que, entdo Unica
proprietaria da cafeteria ndo se dedicava exclusivamente a cafeteira, por ainda atuar em
emprego CLT. Dessa forma E2, com toda sua robusta vivéncia com gestdo empresarial aceitou
se tornar sécia proprietaria e gestora ativa na cafeteira. E2 empreendeu por oportunidade e
escolha.

E2 é graduada em Comercio Exterior e Pos-graduacdo em Consultoria para Pequenas
Empresas, tendo atuado cerca de 11 anos com comeércio exterior, consultoria empresarial para
pequenas empresas nas areas de producéo, qualidade e produtividade. A empreendedora E2 esta
sempre estudando novidades do universo da gestdo e lideranca para micro e pequenas empresas,
apesar de considerar ja ter uma “boa base de conhecimento de gest&o e lideranga”, porque
durante 28 anos trabalhou no SEBRAE exercendo as mais variadas funcgdes, até o cargo de
gerente de projeto de panificacdo da industria capacitando professores nas implementacées de

padarias e com consultorias de gestéo.
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4.1.3 Apresentacdo da Empreendedora 3 — E3

E3 é empreendedora do ramo de imobilidria, possui um espaco de: self storage,
escritorio virtual; coworking, salas executivas e guarda volumes, localizado na cidade de Jodo
Pessoa/PB. Tendo no periodo analisado entre 53-54 anos. E3 voltou a estudar e trabalhar apds
seu processo de divorcio, tendo 3 filhos, E3 recomecou de trajetdria profissional e académica
aos 37 anos.

Dessa forma, E3 ap6s seu divorcio fez graduagdo em Comunicagdo Social Relagdes
Publicas, bacharelado em Direito e MBA em Gestdo Empresarial. No entanto, seu projeto
inicial de vida era ter cursado psicologia. E3 ainda fez formacdes em Coaching e afirma que
ndo para de se atualizar constantemente, por ser uma pessoa muito dinamica e que busca
inovacdo. Teve passagem por emprego considerados CLT antes de empreender, mas foi
empreendendo que se realizou. A empreendedora se considera uma “eterna aprendiz”, ¢ esta
sempre se reciclando, participando de feiras, eventos, fazendo curso, participando de
associacOes de mulheres empreendedoras, com a finalidade de “desenvolver a gestora sem
perder o brilho da empreendedora”, a empreendedora acredita que em esséncia ela é
empreendedora e gestora ela estd em processo de construcao.

A empreendedora E3, iniciou sua jornada empreendedora antes da pandemia da
COVID-19, E3 ja empreendeu no ramo de construcdo civil, pois enxergou uma oportunidade
de “aproveitar o bom momento da area na Paraiba”, todavia, percebeu que ndo era exatamente
0 negocio que mais fazia sentido em sua trajetdria profissional. E foi em uma viagem que E3
descobriu um modelo internacional de auto armazenamento, enxergou uma nova oportunidade
para trazer para Jodo Pessoa e assim o fez.

A empreendedora E3, ganhou no ano de 2013 o Prémio MPE - Categoria Pequenas
Empresas de Servigo Etapa Estadual concedido pelo SEBRAE PB. Em 2014 recebeu o Prémio
Sebrae Mulher de Negdcios, também concedido pelo SEBRAE PB e em 2015, foi Finalista do
Prémio MPE Brasil, na premiacdo concedida pelo FNQ (Fundagdo Nacional da Qualidade),
SEBRAE e MBC (Movimento Brasil Competitivo). Fica evidente que a empreendedora E3
empreendeu por realizacdo e sobretudo por oportunidade de potencializar e melhorar pessoas,

negocios e sua propria vida.
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4.1.4 Apresentacdo do Empreendedor 4 — E4

O empreendedor E4 é um Consultor Técnico da Construcdo Civil especializado na rea
de aditivos e impermeabilizantes, atuando exatamente nesse ramo ha mais de 20 anos. Tendo
no ano completado 50 anos no meio do ano de 2021. Residente em Jodo Pessoa, possuindo em
sua carteira de clientes empresas dos mais variados portes, e atendendo todas as regides do
estado da Paraiba.

O empreendedor E4, antes de empreender atuou como CLT, tendo seu primeiro
emprego como Jovem Aprendiz (analogia realizado pelo empreendedor, por ndo lembrava do
termo utilizado na época), depois trabalhou como comerciario, rodoviario, e por fim voltou para
area de comércio e, a posteriori comegou empreender na construcao civil.

E4 conclui o ensino médio, fez o curso Técnico em Edificacdo, mas, ndo chegou a
concluir, faltava cerca 30% da carga horaria obrigatoria para finalizar. A trajetdria
empreendedora de E4 teve inicio antes da pandemia da COVID-19, sempre de forma
“autdnoma”, mas em meados de 2015 junto com alguns amigos das mais variadas formacdes,
vivéncias e experiéncias abriram uma loja de produtos técnicos da area de construcdo civil
(aditivos e impermeabilizantes) em Jodo Pessoa, mas pela crise da construcdo civil de meados
do ano de 2016 fez com que o0 empreendimento fechasse em dezembro do ano seguinte.

O empreendedor E4 apesar de ndo ter concluido o curso técnico e nem ter feito curso
superior, afirmou estd sempre participando de feiras, simpdsios, e eventos a “ciéncia da
construgdo civil”, além de fazer cursos nas areas de aperfeicoamento de vendas, lideranca,
motivacao e atendimento ao cliente. Para E4 a internet é sua grande aliada nesse processo de
descoberta de novas informacdes, atualizacbes do mercado, usando muito a rede social
Instagram e o0 YouTube como forma de se atualizar.

E dessa forma, o empreendedor E4 voltou a empreender de forma autdbnoma como
Consultor Técnico. Fica evidente na historia de E4 que ele empreendeu por necessidade e
oportunidade vocacional, ja que E4 afirma que atender e resolver os problemas técnicos dos

clientes é sua grande paixao e vocacao.
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4.1.5 Apresentacdo da Empreendedora 5 — E5

A empreendedora E5, é sdcia proprietaria de uma fabrica do ramo alimenticio e de uma
loja de conveniéncia na cidade de Jodo Pessoa/ PB, ambos negdcios em parceria com seu
marido. A empreendedora fez 50 anos no ano de 2021.

A trajetdria profissional de E5, iniciou logo apos a conclusdo da graduagdo em Nutricdo,
onde atuou como Servidora Publica Municipal em sua cidade de Picui, onde atuou na &rea de
Merenda Escolar, fazendo os balangos nutricionais e com Nutri¢do clinica. No entanto, apés 10
anos de servico publico a empreendedora foi convidada pelo marido a ser socia de uma pequena
fabrica para unir sua paixdo pelo empreendedorismo, atendimento ao publico, vendas e
negociacdo com suas competéncias técnicas nutricionais, visto que o negocio era do ramo
alimenticio. Dessa forma, E5 pediu exoneragdo do seu cargo publico, entendendo que cumpriu
“sua missdo” naquele contexto e focou sua atenc¢do ao negdcio da familia. A empreendedora
foi responsavel pelo crescimento significativo do negocio, podendo inclusive trazer
diversificacdo de produtos, E5 buscou conhecer todos os processos da empresa para encontrar
formas de melhorar a performance operacional, para enxergar potenciais de melhoria e otimizar
e alavancar cada vez mais seu negécio. A empreendedora, fez diversos cursos que formam de
cursos de gestdo de negécios nos SEBRAE, cursos de lideranca, melhoria de processos,
participou de encontros, feiras e eventos que a pudessem ajudar no desenvolvimento de
competéncias da qual ela ndo possuia.

E5 comegou empreender antes da pandemia da COVID-19, mas por uma questdo
juridica com a entrada de uma nova socia na fabrica ela precisou se afastar da operacdo o
negocio e diante do cenério e por ter um perfil de muita dinamicidade e inquietude alugou uma
casa em um bairro de Tambal em Jodo Pessoa e abriu uma pequena loja de conveniéncia que
vendia os mais variados produtos alimenticios e fazia distribuicdo dos produtos da fabrica da
qual é sdcia proprietaria, no entanto, durante a pandemia da COVID-19 com o fechamento de
diversos negocios ela encontrou de forma segura e atendendo todas as exigéncias sanitarias
legais de distanciamento uma oportunidade de potencializar seu negocio, principalmente com
0s produtos mais regionais e itens de necessidades essenciais. Estando até hoje com sua
conveniéncia em ascensao.

A empreendedora E5, se considera uma empreendedora nata, gosta do que faz, nunca

esta satisfeita, gosta de negociar, por vir de familia de comerciantes no interior da Paraiba, a
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empreendedora afirma ter aprendido a negociar com seu pai por meio de observacdo. E percebe-

se que empreendeu por oportunidade.

4.1.6 Reflexdes gerais sobre os empreendedores

Considerando as trajetdrias dos sujeitos descritas anteriormente, identificou-se que dos
5 (cinco) entrevistados, 4 (quatro) empreendedores sdo do sexo feminino e, 1 do sexo
masculino, residentes em Jodo Pessoa/PB e atuantes em nichos de mercados diferentes, tendo
todos iniciados suas jornadas empreendedoras antes da pandemia da COVID-109.

Analisando as narrativas, observou-se que as empreendedoras do sexo feminino todas
possuem formacdo em ensino superior, algumas com mais de um curso de graduacao. Além de
quase todas possuirem curso de especializacdo na area de gestdo, negdcios ou afins, mas suas
formacdes de forma direta ou indireta contempla a administracdo e suas macro competéncias.
Fica evidenciado no gréafico 1 (apresentado no referencial tedrico), que ao passar dos anos as
mulheres tiveram mais tempo de estudos em comparagcdo com 0s homens, pois entraram no
mercado de trabalho de forma tardia, se comparado aos homens, corroborando dessa forma com
Melo (2019), ao afirmar que, 0 ano de 1991 foi um marco temporal do ingresso das mulheres
no mercado de trabalho pela primeira vez, justificado pelo nivel de escolaridade feminina que
superou 0s homens.

E notdrio, que todos os sujeitos demonstram que estdo sempre em busca de se
aperfeicoar nos aspectos de lideranca (no aspecto comportamental), motivacao e estdo sempre
em busca de novos conhecimentos técnicos especificos conforme necessidade. No entanto, os
aspectos comportamentais sdo os fatores mais trabalhados.

Um ponto evidenciado que das quatro empreendedoras do sexo feminino todas tiveram
0 Sebrae como fonte de suporte direito em suas trajetérias empreendedoras, sendo duas
empreendedoras, ex-colaboradoras da entidade, e duas empreendedoras reconhecida com o
Prémio Sebrae Mulher de Negocios. Uma das empreendedoras antes da premiagdo tendo
participado da formacdo do EMPRETEC.
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4.2 PRATICAS DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA QUE FAVORECEM AS
COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA CONTINUAR EMPREENDENDO ACIMA DE
50 ANOS NA SOCIEDADE PARAIBANA CONTEMPORANEA

Essa secdo apresenta as praticas de aprendizagem ao longo da vida, narradas pelos
empreendedores acima de 50 anos, sujeitos objeto de estudo desta pesquisa. Por meio da analise
e interpretacdo das reflexdes, explanacdo das trajetdrias de suas vidas e carreiras dos
empreendedores entrevistados, foi possivel identificar essas praticas que os proporcionaram
adquirir competéncias necessarias para permanecerem empreendendo no contexto poés-
pandemia da COVID-19. Haja visto que assim como menciona, Brandao, Borges-Andrade e
Guimardes (2012), a competéncia é desenvolvida por meio da aprendizagem e sob essa
perspectiva, a aprendizagem é descrita, como uma longa mudanca de comportamento ou
capacidade de um individuo. Acrescentando, Le Boterf (1999) apud Brandao, Borges-Andrade
e Guimardes (2012), afirmam que, a aprendizagem é o processo pelo qual se adquire
competéncia, e assim conclui que competéncia, € a uma demonstracdo daquilo que se aprendeu
(FREITAS e BRANDAO, 2006 apud BRANDAO, BORGES-ANDRADE e GUIMARAES,
2012).

As interpretaces realizadas, sobre as praticas de aprendizagem ocorreram em torno das
falas dos empreendedores quando apresentavam maneiras de superacdes de desafios, pontos
positivos que os ajudaram, experiéncias de grandes descobertas e aprendizados e até falas que
mencionavam os termos “competéncias”, “habilidades”, “atitudes”, “comportamentos”,
“desafios” e “aprendizados”.

Os relatos a seguir, demonstram como paradoxalmente as tecnologias foram grandes
aliados dos empreendedores em suas jornadas de aquisicdo de novas competéncias, habilidades

e comportamentos (atitudes), por outro lado formam seus maiores desafios:

No aspecto de comportamento nem tanto, porque assim... Vocé vai agindo é,
conforme vocé tem uma meta, vocé que vocé quer alcancar, vocé foca naquilo. Entdo,
fica facil, vocé encontra meios! [Fala com tom acentuado de certeza, dando validagéo
ao que falou]. Quanto a isso (comportamento), eu pude desenvolver... Bem [respiracdo
forte, pequena pausa reflexiva], o meu maior desafio, a minha maior dificuldade era
entender, assim na pratica, as tecnologias, por exemplo, eu tive muita dificuldade
em tecnologia, porque eu tenho uma empresa, que € uma loja virtual, ndo é uma loja

online, € minha vida, ela é toda assim, através de Instagram mesmo e pelo ELO 7.
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Entdo, entender esses mecanismos demandou um tempo, porque quando eu

trabalhava, o pessoal fazia tudo isso para mim. [E1]

Ainda citando a empreendedora E1:

[...] eu precisei de ajuda, mas foi mais facil. A ajuda foi de pesquisar mesmo na
internet, viu? Porque assim, é alguma coisa. Perguntava para 0s meus netos, mas eles
moram longe, eles moram em Brasilia, entdo muita coisa era, tinha muita dificuldade
e ai eu vim para pesquisa na internet. Eu mesmo, entéo eu segui muitos, muitos
0s youtubers, fazia e acompanhava... E errava e voltava naquilo que eu tinha
mais dificuldade. [E1]

Para 0 empreendedor E4:

As tecnologias foram um ponto dificil, mas muito néo, [tom de fala quis enfatizar
esse ponto] foi dificil me adaptar & nova realidade, porque vocé perder é de forma
brusca o contato direto com o teu cliente... Olha, é, & muito diferente de vocé fazer
um atendimento home office. Vocé néo vai ter, como passar para o teu cliente a
seguranca. Existe ai uma diferenca, ai vocé esté na frente do cliente, olhando olho no
olho, mostrando para ele a realidade do produto ao qual estou inserido, né? No meu
contexto de Consultor Técnico de mostrar para o cliente o melhor produto a custo-
beneficio. [E4]

A empreendedora E5, por outro lado afirmou:

[...] através das redes sociais, Instagram por exemplo, eu busco alternativas de
aprender através de videos, videos de exemplos que os consultores também passam
e deixam l& nas redes sociais, eu busco palestras online no YouTube com a intencdo
de me capacitar, né? Para melhorar 0 meu dia a dia. E o meu lema, buscar sempre
um novo aprendizado, por menor que seja. Ou seja, [tom de conclusdo afirmativa]

eu busco, na medida do possivel, me reciclar! [E5]

As citagOes acima, destacam como os argumentos de Werhmuller e Silveira (2012) sdo
verdadeiros, porque eles afirmam que as redes sociais vém ganhando cada vez mais
popularidade e adeptos, e assume uma funcdo informal, pois vém criando espacos colaborativos
de compartilhamento de informagGes e de construcdo coletiva do conhecimento gerado por

meio das diversas formas de interacdes pela internet, € um tipico exemplo.
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Quando os autores Fleury e Fleury (2001), afirmam que competéncia é capacidade de
um individuo em saber agir de forma responsavel e que seja reconhecido pelas outras
pessoas, tendo a capacidade de transferir conhecimentos, integrar pessoas e/ou processos e
integrar recursos e habilidade, tendo como objetivo fim gerar "valor econdmico a organizacéo
e valor social para o individuo”. A fala da empreendedora E5, evidencia como o0s
comportamentos e mentalidade do individuo empreendedor, pode influenciar diretamente seus
negocios:

E assim, eu acho que o empreendedor tem que ser positivo, ele nfo pode ser
negativo, ele precisa sonhar, mas ser realista. Eu percebo que o grande problema de
alguns empreendedores é o negativismo. Mas, se vocé acha que pode ser, e fazer,
entdo vocé pode, porque primeiro tudo é mental. Mas, eu sei que vocé precisa sempre
esta atento, eu por exemplo, sou muito cautelosa, por exemplo nesse ultimo momento
politico que vivemos no Brasil, eu ndo me posicionei, sabe por qué? O meu

posicionamento poderia me fazer perder muitos clientes. Eu tenho cliente dos dois

lados, e eu tenho que olhar o lado comercial do meu negdécio. [E5]

E evidente que o senso critico da empreendedora E5, corrobora com Delors (2010), aos
descrever o que ¢é aprender a ser do quarto pilar do aprendizado ao longo da vida, quando afirma
que desenvolver o pensamento critico, autbnomo, incitar a criatividade e elevar o crescimento
de conhecimentos, € ir além de ter em mente um sentido ético e estético perante a sociedade.

Ademais, a empreendedora E5, destacou como o seu comportamento mental de se
manter positiva durante sua vida foi um aspecto muito importante em sua jornada.

Para reforcar assim o impacto dos aspectos comportamentais, como “molde” da geragéo

de novas competéncias, os empreendedores fizeram as afirmacdes a seguir:

Eu tiro que hoje, meu maior aprendizado foi a realizacdo. Légico que a realizacdo
existe, mas a base maior é a superacdo. A superacao, porque assim, eu desprendi
para poder aprender coisas novas, quando, “aparentemente” [dado énfase na voz
ao falar e gesticulando as aspas na entrevista], eu ndo precisava, né? Eu agora ja
estava aposentada, aparentemente eu ndo precisava aprender, eu até poderia fazer ja
artesanato, ficar 14 no hobby. Na realizacdo simples, ndo é? Mas existia uma outra
dificuldade, uma outra necessidade, que era a superagao, e ai eu tive que fazer os
cursos, eu fui, fiz. Eu passava muito tempo estudando, errei muito, mas ai conta
a persisténcia como um ponto positivo. Nao é a persisténcia para vocé conseguir
vencer de tecnologia, mas a persisténcia de saber que eu conseguiria aprender.
[E1]
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Eu acredito que s6 aprendemos, fazendo. A gente planeja, ndo aprender, mas
acabamos aprendendo. A gente s aprende fazer, empreender € isso [...] aceitar as
ajudas, também é importante para aprender, acho que é ter flexibilidade. [E2]

[...] eu tenho sorte, mas na verdade o que é existe é muita dedicacdo, muito trabalho,
muita busca por conhecimento, o segredo é sonhar e correr atrds dos
conhecimentos necessarios e, da mudanca de comportamento também para

alcancar o objetivo. [E3]

[...] através das redes sociais, Instagram por exemplo, eu busco alternativas de
aprender através de videos, videos de exemplos que os consultores também passam
e deixam |4 nas redes sociais, eu busco palestras online no YouTube com a intengéo
de me capacitar, né? Para melhorar o meu dia a dia. E o meu lema, buscar sempre
um novo aprendizado, por menor que seja. Ou seja, [tom de conclusdo afirmativa]

eu busco, na medida do possivel, me reciclar! [E4].

Entéo, a gente tem que sempre estar procurando melhorar, aprender, se aperfeicoar.
Eu acho que uma das maiores missbes dessa pandemia, foi ndo me desesperar,
aprendi a ndo ficar quieta e, quando eu queria ficar quieto, meu marido mesmo ja
me ajudava me puxando para fazer algo aqui na conveniéncia ou até mesmo para
familial...] [E5].

O conceito de competéncia para Vasconcelos (2014), esta associado a forma como o
individuo relaciona e mobiliza recursos, para resolver situacdes complexas ou eventualidades.
A fala dos sujeitos da pesquisa, apontam caminhos usados por eles para mobilizarem recursos
necessarios para solucionar suas limitagcGes de conhecimento, na figura 7, apresentada a seguir,

sera representa o caminho percorrido pelos empreendedores.

Figura 7 - Componentes da geracdo de competéncia

Componentes da geracio de competéncias

INSUMO DESEMPENHO

‘ Valor econdmico e social para os

ATITUDE: superar a limitacdo digital ‘ REALIZAR: (comportamento) estudar .
empreendedores e seus negdcios

3

RESULTADO: aprendizado
adquirido

Fonte: Elaboradora pela autora, com os dados da pesquisa (2023), inspirada em Fleury e Fleury (2001) e Dutra
(2004), com adaptacdes de Brandao e Borges-Andrade (2007).
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Na fala da empreendedora E1, simbolizada na figura anterior, evidenciou-se como o
insumo: atitudes de superar a limitag&o digital, acionou o input de desempenho: realizar estudos
e assim, obter o resultado: aprendizado adquirido e, assim agregar valor econémico e social
para a empreendedora e seu empreendimento. Acrescentando, ainda fazendo mencdo ao trecho
da fala de E1, fica evidente mais uma vez como 0s comportamentos e mentalidade da
empreendedora, influenciou sua geracdo de competéncia e valor agregado ao seu negécio.

Segundo Delors (2010), quando tornamos prazeroso o ato de compreender, descobrir ou
construir o conhecimento, acabamos nos libertando da ignorancia e nos beneficiando das
oportunidades oferecidas pela educacdo ao longo da vida, estamos aprendemos a conhecer, e
assim atendendo o pilar nimero um do aprendizado ao longo da vida.

A seqguir esté exposto a fala da empreendedora E3:

Meu sonho do momento é a franquia do meu negdcio, que é uma grande
oportunidade para o mercado, para as empresas, para as pessoas e obviamente
é a minha realizacdo, enquanto pessoa e empreendedora. Mas, é importante falar
que tudo que acontecer no mundo, primeiro surge no pensamento e depois vem a
realizagdo concreta, muitas pessoas dizem que eu tenho sorte, mas na verdade o
que é existe é muita dedicacdo, muito trabalho, muita busca por conhecimento,
0 segredo é sonhar e correr atras dos conhecimentos necessarios e, da mudanga

de comportamento também para alcangar o objetivo. [E3]

Conforme se observa na fala anterior de E3, ela enxerga que aprender lhe dar abre
possibilidades, e analisando quando Fleury e Fleury (2001) cita que, saber mobilizar recursos,
é criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias. Dessa forma, quando esse caminho é
percorrido, aprender a aprender € entendido como uma préatica que pode ser um gerador de
oportunidades.

A citacdo de E3, corrobora com o argumento de Filion (1996¢) apud Filion (1999), ao
afirmar que "um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visfes", ao
mencionar a visdo, o autor quer enfatizar o alcance de objetivos por parte do empreendedor.

Os sujeitos da pesquisa foram questionados, se os aprendizados adquiridos ao longo de
suas vidas foram suficientes para que eles continuassem empreendendo, todos responderam

que, ndo, conforme exposto abaixo:
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Nao, eu acho que é sempre possivel aprender. E dependendo do tamanho do seu
negdcio vocé precisa aprender mais. Para abrir meu negdcio meu conhecimento de
vida foi uma boa base, um bom comeco. Mas, agora precisa dar continuidade.
[E1]

Para empreender? Nao, ndo, ndo. Ajudou muito, eu acho que a base de teoria foi
suficiente uns 70% ou 80%, mas por mais que se leia sobre como gerenciar pessoas
e lidar com funcionarios, por exemplo, é a parte mais dificil. Esse é apenas um
exemplo, mas sdo tantas outras coisas que se precisa aprender e continuar

aprendendo para poder empreender. [E2]

N&o. Como ja falei antes, meu lema de vida é desenvolver a gestora sem perder o
brilho da empreendedora, por mais que tenha estudando MBA em gestdo
empresarial por exemplo na FGV, estudar muito sobre lideranca, ter feito formac6es
em Coaching, estou sempre estudando e me aperfeicoando, eu tenho muito a
melhorar, até porque meu negdcio é muito dindmico e mas acho que todo
empreendedor é teimoso [fala com énfase com tom de afirmacéo positiva], mas ele
acredita e logico que ele tem que planejar, porque muitas vezes o empreendedor ndo
planeja, ele imagina e a gente quer realizar, mas quando falamos em inovagéo, visto
que eu ndo abri um negdcio comum, como por exemplo uma pizzaria, e para inovar

é necessario estd sempre se aperfeicoando. [E3]

Nao, ndo, ndo, de forma alguma. Tive que ralar muito, buscar de certa forma, meus
conhecimentos, aquilo que eu sabia inicialmente, estava muito distante da realidade
que eu iria passar no naquele. Principalmente, na pandemia e pds-pandemia, a
necessidade de aprender se tornou constante, é uma necessidade aprender. E
preciso, vocé estd buscando corrigir os erros. Com 0s erros vocé também
aprende, aprende a ndo o repetir e aprende a se superar fazendo com que 0s seus
acertos venham. E, de certa forma esta sendo. E algo positivo ao teu favor,
fazendo com que o teu nome. O teu trabalho, o teu produto, seja conhecido nesse

mercado tdo competitivo. [E4]

Nao, eu acho que minha jornada ao longo da vida, ajudou bastante, mas eu acho
gue a gente estd sempre aprendendo. Eu participo de muitas feiras, inclusive eu
recomendo que vocé enquanto estudante, busque sempre se atualizar das novas
literaturas e tudo que puder [tom de voz e expressdo facial expressando alegria], hoje
em dia tudo é muito instantaneo, rapido, precisa se atualizar para ndo ficar par traz[...]
é importante o aprendizado de vida, aprender para ndo comer erros, erros
basicos, adolescentes, como por exemplo, com 11 anos de empresa fez meu marido

vender parte da empresa, erros esses que estdo gerando impactos até hoje. [E5]
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Atraveés dos depoimentos dos empreendedores acima, para permanecer empreendendo
principalmente em um contexto adverso, como a pandemia da COVID-19, aprender se tornou
algo necessario até para permanecer reconhecido em um mercado tdo competitivo, conforme
destacou o empreendedor E4.

As citagdes dos sujeitos analisados, convergem com a afirmagéo de Ireland (2009), ao
destacar que a educacdo € um processo que acompanha as pessoas por toda a vida. A
aprendizagem é um processo que ocorre em todos 0s processos ocorridos ao longo da vida de
um individuo, ou seja, a aprendizagem é uma manifestacdo continua que acompanha o ser
humano desde a sua gestacdo até o fim da vida (NUNES e SILVEIRA, 2015).

4.3 SEGUIR EMPREENDENDO AOS 50 ANOS NO CONTEXTO DA POS-PANDEMIA

Nas reflexdes apresentadas anteriormente, ficou evidenciado por meio das praticas de
aprendizagem ao longo da vida narrada pelos empreendedores, que € o uso das tecnologias,
amplificou, gerou e passou a disseminar conhecimento ao redor do mundo, gerando assim,
novos processos ciclos de aprendizagem, além de aprendizado de novas ferramentas,
habilidades e geracdo de competéncias (SCHLOCHAUER, 2012).

Em um contexto de pandemia e pos-pandemia da COVID-19, as tecnologias foram
ferramentas facilitadoras dos processos de aprendizagem pelos empreendedores analisados,
tendo como grande destaque as redes socais Instagram e YouTube. Tais ferramentas
possibilitaram os empreendedores melhorassem suas habilidades, superarem limites, e
desenvolverem novas competéncias no aspecto técnico e principalmente nos campos
comportamentais.

Dos cinco empreendedores analisados nessa pesquisa, uma empreendedora deu énfase
aos ganhos expressivos, inclusive que foi além do que havia sido planejado, justificando essa
circunstancia com a capacidade de saber se adaptar aos contextos e adversidades e por apesar
da incerteza gerada pela pandemia, ela ndo tinha medo e se mantiveram positivas e trabalhando
o fortalecimento de suas mentalidades e a busca por conhecimento necessarios e oportunos

naquele contexto, conforme descrito abaixo:

Entdo, a gente tem que sempre estar procurando melhorar, aprender, se aperfeigoar.
Eu acho que uma das maiores missfes dessa pandemia, foi ndo me desesperar,

aprendi a néo ficar quieta e, quando eu queria ficar quieto, meu marido mesmo ja
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me ajudava me puxando para fazer algo aqui na conveniéncia ou até mesmo para
familia, a pandemia foi o momento que mais ganhei dinheiro aqui na
conveniéncia, ganhamos mais do que eu tinha planejado, mas com isso encontrei
muitas oportunidade de diversificar o mix de produtos, por exemplo, colocamos
produtos especificos da minha cidade como diferencial, além disso, na pandemia

tivemos mais momentos em familia, fizemos churrascos [...]. [E5]

Em uma anélise reflexiva geral, realizadas por meio da anélise dos discursos, ficou
evidente que todos os empreendedores destacam como as competéncias que mais precisam ser
trabalhadas e aperfeicoadas, observando os discursos dos entrevistados acima, as competéncias
comportamentais, o trabalho de autoconhecimento e o trabalho de fortalecimento de
mentalidade foram as maiores préaticas para poderem enxergar oportunidades e buscarem saidas
para enfrentar a pandemia, expressdes como, “ndo me desesperar”, “estar procurando
melhorar”, sdo bons exemplo dessa percepcdo. Schlochauer (2012), salienta que uma
significativa parcela das teorias da aprendizagem explica que a o processo de aprendizagem
esta diretamente ligado a mudangas comportamentais e neste caso, a mudancga ocorre primeiro
com a mudanca do comportamento do sujeito.

Para seguir empreendendo no contexto pés-pandemia da COVID-19, fica evidente nas
falas apresentadas a seguir, como as competéncias técnicas, ndo sdo consideradas como fator
elementar de grande dificuldade, as comportamentais sdo as que foram fortalecidas ao longo de

suas vidas e estdo em constante processo de reciclagem e evolugéo:

Eu acho superacdo, é a capacidade que a gente tem de se ajustar, de aprender a
ser flexivel. Eu acho que a pandemia para mim, deixou essa capacidade evidente,
assim de se superar, se entregar, de ser flexibilidade até no aprender, porque ai
vocé tem que se dispor de um monte de coisas que vocé ja tem como, certo? Por
exemplo, a tecnologia era uma das coisas que eu pouco me interessava. E € assim, e a
capacidade de entender a necessidade de tudo e de ir atras para aprender. Eu acho que

esse é um grande aprendizado, sobretudo. [E1]

[...] normalmente quando somos jovens, somos mais impulsivos. Fazemos as
coisas por impulso, as vezes até incisivos. E quando vocé vai amadurecendo
normalmente, essa impulsividade também vai deixando de ser, por exemplo, na
pandemia, eu poderia ter sido impulsiva e fechado meu negdécio, mas a
experiéncia acaba ajudando, eu sempre repenso, mas ne tudo é experiéncia, mas

ajuda, vocé acaba aprendendo. [E2]
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Reconhecer e conhecer bem o seu negécio, saber da sua condicdo financeira.
Exatamente importante, porque se ndo tem como parar. VVocé tem que correr atras,
ndo tem habilidade, entdo procura um amigo, alguém aqui que acredita no seu

negocio, diga sim, eu tive gente assim ao longo do tempo. [E3]

A idade na minha opinido ndo é uma limitacdo, de forma nenhuma, desde que
vocé ndo esteja com alguma limitacéo fisica ou mental. Mas, eu acredito que se vocé
esta bem mentalmente, com a visdo boa e bem com o proprio corpo. Vocé tem
tudo para buscar sua capacitagdo. Agora, se vocé tem algumas limitagdes mental,
visual ou no teu proprio corpo, entdo, vocé vai procurar se adaptar. A situagdo do
momento, em nada impede vocé de se capacitar. Buscando os meios, fortalecer
sua mentalidade é o que vai estar somando e estd transmitindo essa capacita¢do
para outros individuos no qual estdo inseridos no contexto de empreendedorismo.
[E4]

As palavras “superacdo”, “bem mentalmente”, “flexibilidade”, ‘“repenso”,
“reconhecer”, “saber”, “fortalecimento de mentalidade” e “nada impede vocé de se capacitar”,
demonstra como os empreendedores, manifestam a importancia do autodesenvolvimento por
meio da aprendizagem. O que para Delors (2010), ao descrever o quarto pilar fundamental da
aprendizagem ao longo da vida, salienta que incitar a criatividade e elevar o crescimento de
conhecimentos é aprender a ser. Ainda, nessa Otica o autor afirma que aprender a aprender gera

oportunidades oferecidas pela educacgédo ao longo da vida.

4.4 COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA EMPREENDER APOS OS 50 ANOS NA
PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Aprender, reaprender, se reconhecer aprendente ao longo da vida foram algumas das
evidéncias expostas pelos sujeitos objeto de estudo dessa pesquisa. As praticas expostas pelos
analise do contexto, e a capacidade reconhecer que para se manter atualizado e ativo no mercado
de trabalho, competitivo do qual estamos envolvidos, destacaram de forma implicita e explicita
como € necessario permanecer aprendendo a conhecer, para assim se beneficiar das
oportunidades oferecidas pela educagéo ao longo da vida, para assim poder aprender a fazer,
que segundo Delors (2010), é a pratica do que se aprendeu é assim, gerar competéncia que torna
a pessoa apta a enfrentar situacdes adversas, e o terceiro pilar da aprendizagem ao longo da
vida, que é o aprender a conviver é de extrema relevancia para os empreendedores, ja que SOmos

seres sociais e precisamos de outros seres humanos, inclusive para permanecer aprendendo e,
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finalmente aprender a ser, uma pessoa autbnoma, ter em mente um sentido ético e estético
perante a sociedade. Isto é aprender a ser (DELORS, 2010).

Por meio das analises do conteudo de todos os empreendedores, confrontando a
referéncia tedrico e considerando os quatros pilares fundamentais da aprendizagem ao longo da
vida sdo indispensaveis na geracao de novas competéncias e no aperfeicoamento das existentes,
a seguir apresenta-se as principais competéncias apresentadas pelos sujeitos da pesquisa como

necessarias para empreender apos o0s 50 anos:

Quadro 7 - Competéncias necessarias para empreender ap6s 0s 50 anos na perspectiva da
aprendizagem ao longo da vida

PILARES DA APRENDIZAGEM X
AO LONGO DA VIDA COMPETENCIAS SIGNIFICADO

Capacidade de reconhecer limitagdes e/ou problemas
e de forma instantanea buscar solucfes simples e
praticas.

Capacidade transformar o conhecimento adquirido
ao longo da vida em algo concreto, resultado.

Automotivacdo e

APRENDER A CONHECER S
iniciativa

APRENDER A FAZER Gestdo de conhecimento

Capacidade de saber identificar e lidar com as

Inteligéncia Emocional L. ~ ~
proprias emogdes e as emogdes dos outros.

APRENDER A CONVIVER Capacidade de permanecer aprendendo ao longo da
vida, independente da forma. E o reconhecimento do
individuo de que, ele ndo possui todo conhecimento
existente.

Eterno aprendiz

Capacidade de enxergar descobrir formas de
Inovacdo e criatividade | solucionar problemas das mais variadas formas, ter

APRENDER A SER muitas ideias, testar e analisar.

Capacidade de se adaptar a novas situacdes,
Adaptabilidade circunstancias e necessidades, apesar  das
adversidades.

Fonte: Elabora pela autora (2023).

O quadro anterior destaca como as a aprendizagem exerce papel basilar no
desenvolvimento de competéncias, corroborando com a afirmativa de Branddo, Borges-
Andrade e Guimardes (2012), a competéncia é desenvolvida por meio da aprendizagem. Sendo
a aprendizagem descrita como uma longa mudanca de comportamento ou capacidade de um
individuo.

Aprender ao longo da vida € reconhecer que, se aprende de todas as formas e a todo
momento, o quadro 5 destaca como por meios das histérias narradas pelos empreendedores, ao
exporem suas experiéncias e suas trajetorias de vida profissional, carregada de valores e
aspiracdes pessoais, Mezzomo (2010) estava correto ao afirmar que, o individuo adulto é

produto de sua maturacdo e de sua continua interacdo com o mundo (MEZZOMO, 2010). E
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ainda nessa perspectiva, Nunes e Silveira (2015), entendem que a aprendizagem esta
relacionada ao desenvolvimento da sociedade na qual o individuo aprendente esta inserido,
aprendendo ao longo da vida e gerando competéncias necessarias para permanecer

empreendendo.

4.5 ROTEIRO DE BOAS PRATICAS PARA FUTUROS EMPREENDEDORES

Essa secdo apresenta um guia de pratica sugeridas pelos empreendedores acima de 50
anos analisados nessa pesquisa, com a finalidade de ajudar novos empreendedores em suas
jornadas. A seguir esta exposto as sugestdes narradas pelos sujeitos da pesquisa, com base em
suas reflexdes, erros e acertos em suas vivéncias empreendedoras e de aprendizados ao longo

da vida:

Fazer algo que vocé gosta. Por mais, que vocé esteja exercendo o empreendedorismo
por necessidade, é importante que vocé enxergue valor naquilo que vocé faz, ndo pode
ser uma coisa s6 para vocé ganhar dinheiro precisa, é necessario que vocé também se
identifique com isso e que vocé ndo faca disso um peso. Identifique com o que vocé
tem prazer, ndo é aquilo que vocé faz somente por dinheiro. Depois, ouga quem ja

esta alguns anos nessa jornada, e esteja sempre aberto a aprender. [E1]

Antes de dar um conselho, dicas ou qualquer roteiro, eu questiono sempre novos
empreendedores: vocé estad com vontade? vocé quer? esta certo disso? Entdo
Faca, tente. VVocé pode e deve arriscar, ah ndo entende de risco financeiro, vocé pode
buscar ajuda, vocé tem muitas formas de encontrar ajuda, leia, estude, pesquise,
pergunte as pessoas, procure o Sebrae, crie um planejamento de onde quer
chegar, se vocé quer, se vocé ndo tem duvida, va atras, mas se tiver dividas ndo faga.
[E2]

Primeiro, busque algo que goste de fazer, depois faca um planejamento ou um
plano de negécio [...] e, esteja sempre aprendendo, inovando, melhorando e se
desenvolvendo, se autoconhecer também é muito importante para todos os

empreendedores. [E3]

Se vocé meu amigo, minha amiga tem um sonho de empreender, eu aconselho a voce,
de certa forma, se capacitar, esteja sempre se capacitando, porque por mais que
vocé ache que estd pronto, na verdade, a cada dia vocé tem algo a melhorar
buscando informagdes, novas tecnologias. E triste ver os empreendedores que

estdo ao nosso redor, aqueles que tiveram sucesso por um periodo, mas, que
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infelizmente deixaram de exercer a sua funcédo ou perderam seu comércio, sabe
por qué? Simplesmente pararam no tempo, entdo existe a necessidade de

capacitacgdo. A palavra é essa, capacitacdo nunca é demais. [E4]

Entdo eu acho que é importante 3 coisas. Primeiro vocé fazer um estudo de
mercado, procure ver qual é o tipo de negdcio que vocé vai para ndo correr riscos.
Segundo, é vocé ter paix&o por aquilo que vocé. Eu faco muito, porque eu mesmo
me divirto, eu trabalho de segunda a segunda [...]. Entdo, se eu pudesse dar um
conselho a quem vai comegar empreender, eu diria que é preciso fazer uma
estrutura, para uma pessoa que quer comecar é preciso fazer um plano de

negécio. [E5]

Diante das sugestdes anteriores narradas pelos empreendedores analisados, e com a
finalidade auxiliar futuros empreendedores independentemente da idade, na concretizagdo
desse sonho de ser dono do préprio negdcio, ou para aqueles que estdo empreendendo por
necessidade. Visto que assim, como Baggio e Baggio (2014) destacam, e empreendedorismo é
o “acordar” de um individuo para o aproveitamento integral de suas potencialidades racionais
e intuitivas, acrescentando, empreender € a juncdo do autoconhecimento ja adquirido por uma
pessoa, com o seu eterno ciclo de aprendizado ao longo da vida. E para tal, utilizando o
entrelacamento das sugestfes dos empreendedores, segue na figura 8, o fluxo de boas praticas

empreendedoras:
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Figura 8 - Fluxo de boas préticas para inicio da jornada empreendedoras

I° Encontre algo que goste de fazer e/ou tenha paixao Para poder ter motivagao didrias para enfrentar os obstaculos

Questionar é importante para perceber se algumas das.
respostas sera nao, caso seja, s6 comece depois que todas as
perguntas ou no minime a maioria seja sim.

Estudar o mercado vai te possibilitar identificar qual tipo de
39 Estude o mercado pelo qual deseja atuar negécio deseja empreender, andlise das oportunidade,
ameacas e todos os seus riscos

O plano de negécio &, um guia. um documento indispensavel
para o empreendedor acertar nas escolhas relacionadas ao

4° Elabore um plano de negdcio negacio. Por meic dele, sera possivel ter uma visao geral das
a . operacées, e garantir decisdes mais preximas a realidade.
FLUXO DE BOAS PRATICAS PARA INICIO DE

JORNADA EMPREENDEDORA

Reconhecer que possui limitagdes e que vocé nao detém todo
conhecimento & o primeiro passo para buscar ajuda

5° Busque ajuda, procure pessoas que ja empreendem, faga
cursos, procure o Sebrae

Tenha o Sebrae como aliado estratégico na geracao de
competéncias principalmente no aspecto técnico

A medida que se adquire conhecimentos, se aumenta as
possibilidade de inovar. E para o empreendedor, inovar gera
vantagens competitivas a médio e longe prazos, sendo
essencial para gerar a sustentabilidade do negécio ao longo do
tempo. Inovar € adaptar-se.

Mantenha-se estudando. Aprenda de todas as formas: formais,
nao formais e informais. Faca networking, se conecte redes de
apoio, reconhega que é necessario adaptar-se as mudancas
mas aprender é preciso.

7° Capacite-se constantemente, aprenda ao longo da vida

Fonte: Elaborado pela autora com base no entrelagamento das sugestfes dos empreendedores (2023).

Os relatos dos empreendedores deixam explicitos que uma pessoa empreendedora
possui Varias caracteristicas: sdo visionarios, sabem tomar decisdes, tem boa capacidade de
explorar oportunidades, tendem a serem otimistas e apaixonados pelo que fazem, sabem
assumir riscos, s@o independentes e criam valor econémico e social para a sociedade
(SANCHES, 2018).

As etapas 6 e 7 do fluxo de boas préaticas apresenta de maneira implicita um aspecto de
geracgdo de valor para o empreendedor, conforme a exposto na figura 9, a seguir:
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Figura 9 - Fluxo de geragéo de valor para os empreendedores

Aprender ao
longo da vida

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2023).

A construcdo das figuras 7 e 8, elaboradas pela pesquisadora, por meio das reflexdes
dos empreendedores, atende o que Souza, Trindade e Freire (2010, p.45), destaca como que
para todos os empreendedores iniciar seus negdcios, existe uma necessidade de organizar
recursos necessarios: fisicos, materiais e intelectuais e assumir seus respectivos riscos e
recompensas.

Bezerra, Silva, Borges e Tondolo (2014) citando Sarfati (2013), afirmam que:

"[...] o empreendedorismo ganha forca e passa ser inserido como uma das estratégias
dos paises que querem alcancar melhores desempenhos, resultando em agdes de
estimulo ao ato de empreender e na criagdo de suporte para os empreendimentos que
ja estdo no mercado, demandando, portanto, acles articuladas de fomento e

manutencdo da atividade empreendedora”.

Essa pesquisa ao elaborar o fluxo de boas praticas da jornada empreendedora,
independente da faixa etaria, traz um guia que instituicdes de ensino focadas em
empreendedores, tais como muito mencionado pelos sujeitos da pesquisa 0 SEBRAE em seus
projetos de capacitacGes voltadas para micro e pequenos empreendedores, podem facilitar a
jornada de aprendizados dos empreendedores, criando assim a uma curva menor de
aprendizado, dessa forma, ao adquirir conhecimentos e também modos de utiliza-los de maneira
correta e eficaz durante o desempenho das atividades empreendedoras acabam criando maiores
e melhores possibilidades de crescimento para 0s negocios.

Ademais, as universidades publicas e privadas, podem incluir em seus programas de
extensdes universitarias acdes que divulguem e fomentem acgdes voltadas para o

empreendedorismo, por exemplo, divulgando o fluxo de boas praticas empreendedoras,
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apresentadas nessa pesquisa. A medida que negdcios escalam, temos no pais um ganho social
e econdmico, visto que terd uma maior geracao de renda, emprego, geracdo de inovacgao para o
pais, de forma geral a economia local € beneficiada, o ecossistema pelo qual o empreendedor

esta inserido, tem ganhos expressivos com o crescimento de um empreendedor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender quais préaticas de aprendizagem ao longo da vida
foram e continuam sendo desenvolvidas (aperfeicoada) pelos empreendedores paraibanos
acima de 50 anos para desenvolverem as competéncias necessarias para seguir empreendendo
na pés-pandemia da COVID-19.

Para responder o objetivo geral proposto, foi necesséario responder a cada um dos
objetivos especificos. O primeiro objetivo, buscou mapear as praticas de aprendizagem ao longo
da vida que favorecem a geracdo de competéncias necessarias para continuar empreendendo
acima de 50 anos na sociedade paraibana contemporanea. Para o alcance desse objetivo, foram
analisadas historias de empreendedores que contaram suas histérias com o empreendedorismo,
suas trajetorias profissionais, vivéncias, suas superacdes de desafios e maiores aprendizados e

identificou-se que as principais préaticas de aprendizagem foram:

e Reconhecer as limitagdes, mas de forma instantanea buscar solucgdes simples e préaticas
para soluciona-las;

e Terem atitudes positivas, para agir de forma assertiva e para buscar conhecimentos;

e Usarem as tecnologias de informacéo e comunica¢do como aliadas, dando destaque
para as redes sociais (YouTube e Instagram);

e Reconhecerem que ndo possuem todas as competéncias, habilidade e
comportamentos necessarios para seguir empreendendo, mas dando importancia e
destaque para os processos de aprendizagens;

o Flexibilidade, para reconhecer limitagdes, aprender a aprender e para inovar.

As praticas identificadas mostram como aspectos comportamentais sdo fatores de alto
impacto na vida dos empreendedores. Le Boterf (1995) apud Fleury e Fleury (2001) destaca
que, a competéncia é um saber agir de forma responsavel por uma pessoa, quando é reconhecido
pelos outros, implicando na capacidade de saber mobilizar, integrar e transferir 0s
conhecimentos, recursos e habilidades, com uma finalidade especifica

O segundo objetivo especifico, foi relacionar os eventos de aprendizagem ao longo da
vida narrados pelos empreendedores com as competéncias empreendedoras, demonstrando as
competéncias necessarias para seguir empreendendo na pés-pandemia da COVID-19. Com a

interpretacdo das trajetdrias dos sujeitos e a base tedrica desta pesquisa, foi elaborado o quadro
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6 - Competéncias necessarias para empreender apos 0s 50 anos na perspectiva da aprendizagem
ao longo da vida, porque na apresentacdo dos resultados ficou evidenciado que existe um
vinculo direto entre os quatros pilares fundamentais do aprendizado ao longo da vida, descritos
por Delors (2010), com a teoria apresentada por Rabaglio (2004) apud Lengler e Dalmau
(2016), que trata das competéncias como 0 agrupamento do conhecimento, habilidade e atitude.
Sistematicamente, pode-se dizer que para gerar competéncias empreendedoras é necessario
atender os quatros pilares da aprendizagem ao longo da vida, e na figura 6, € exposto como a
relacdo diretas entre as competéncias técnicas comportamentais e os quatros pilares da
aprendizagem ao longo da vida.

A medida que foram sendo realizadas as anélises das entrevistas e, com a finalidade
auxiliar futuros empreendedores independentemente da idade, na concretizacéo desse sonho de
ser dono do proprio negocio, ou para aqueles que estdo empreendendo por necessidade. Foi
elaborado um fluxo de boas préticas para inicio da jornada empreendedora, conforme observa-
se na figura 8. Uma ressalta nesse ponto € que, quatro empreendedoras analisadas na pesquisa,
mencionaram o0 Sebrae como fonte de suporte direito na geracdo principalmente de
competéncias de carater técnico. Das quatro empreendedoras citadas, duas empreendedoras
eram ex-colaboradoras da entidade, e duas empreendedoras foram reconhecidas com o Prémio
Sebrae Mulher de Negdcios. Tendo uma das empreendedoras, destacado sua participacdo na
formacdo do EMPRETEC, que de acordo com o site oficial do Sebrae (2023), é o principal
programa de formacdo de empreendedores do mundo, e foi um programa criado pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), tendo capacitado mais de 2.085 mil participantes no
mundo, sendo 60% dessa populagéo de brasileiros.

Os resultados da pesquisa apresentaram como a capacidade de aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, facilitam o processo de aquisigéo e
desenvolvimento de competéncias. Na figura 8, fica notério como aprender ao longo da vida,
possibilita que os empreendedores possam inovar e aprender, e aprender e inovar, tornando
assim um looping positivo.

Diante dos resultados apresentados, acredita-se que ao responder os objetivos
especificos, o objetivo geral desta pesquisa, que era compreender as praticas de aprendizagem
ao longo da vida que estdo sendo desenvolvidas pelos empreendedores paraibanos acima de 50
anos para desenvolver as competéncias necessarias para seguir empreendendo na pés-pandemia
da COVID-19, foi atendido.
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5.1 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Com base nos resultados obtidos e nas consideracgdes finais expostas, visando auxiliar
futuros pesquisadores a darem continuidade aos estudos no campo de aprendizagem ao longo
da vida, empreendedorismo e o desenvolvimento de competéncias, apresento as sugestdes de

futuras pesquisas:

e Ampliar a faixa etaria estudada, para poder considerar empreendedores a partir dos 45
anos;

e Realizar a pesquisa em outros estados com o mesmo publico e confrontar com 0s
resultados adquiridos nesta pesquisa;

e Pesquisar sobre o processo de “desaprendizagem” empreendedora, ou seja, analisar o

processo de ressignificacdo do conhecimento e experiéncia empreendedora.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Quantos anos vocé tinha em margo/2020 (inicio da pandemia)?

Vocé comecou a empreender antes de mar¢o/2020 ou foi a pandemia quem te auxiliou
nessa jornada?

Como foi (ou é) seu processo de escolarizagdo ou formacéo profissional formal?
Antes de empreender vocé trabalhava como CLT?

O que te levou a empreender? Discorra sobre.

Quais os maiores desafios de conhecimentos e competéncias no inicio do seu
empreendimento?

Onde vocé percebeu que mais aprendeu? E como deu-se esse processo?

Na pandemia da COVID-19 o mundo precisou se ajustar ao mundo digital, como foi seu
processo? Quais suas maiores dificuldades?

Quando vocé percebe que precisa aprender alguma nova competéncia, habilidade ou
habito, o que vocé faz?

Quais os maiores aprendizados a pandemia da COVID-19 te trouxeram em aspectos de
aprendizagem? Pode ser nos habitos, competéncias, habilidades novas, lices etc.
Como vocé enxergaria e descreveria sua aprendizagem ao longo da vida? Ela foi
suficiente para te tornar o(a) empreendedor(a) que vocé é?

Se pudesse tracar um roteiro simples, pratico e direto para alguém que va iniciar
empreender, 0 que vocé recomendaria?

Vocé acredita que detém todo conhecimento necessario para continuar tocando seu
negocio?

Vocé enxerga que a idade afeta seu processo de aprendizagem? Em caso de sim ou héo,
por qué?

Vocé percebeu ganhos financeiros acima dos anos anteriores (antes da pandemia da
COVID-19)?
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ANEXO 1 - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Eu, DAYANE DA CONCEICAO LIRA, responsavel pelo projeto de pesquisa
intitulado: “EMPREENDER ACIMA DE 50 ANOS: A APRENDIZAGEM AO LONGO
DA VIDA COMO FONTE GERADORA DE COMPETENCIAS PARA PERMANECER
EMPREENDENDO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19”, declaro cumprir com

todas as exigéncias abaixo descritas:

1. Garanto que as entrevistas de coleta de dados se dardo somente ap0s a aprovacao do
projeto de pesquisa pelo comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide
— CEP/CCS/UFPB;

2. Garanto que as entrevistas SO serdo realizadas ap0Os assinatura do termo de
consentimento e livre esclarecido(a) por parte dos entrevistados(a)s;

3. Garanto que zelar pela privacidade e confidencialidade dos dados utilizados
preservando integralmente o anonimato e a imagem dos participantes, tal como no que
tange a sua ndo estigmatizacao;

4. Garanto que ndo utilizarei as informacdes que ndo seja para fins cientifico da pesquisa;

5. Garanto assegurar a confidencialidade dos dados da pesquisa, utilizando-a apenas para
fins cientificos e que sua tratativa de dados sera realizada exclusivamente por mim

(pesquisadora).

Jodo Pessoa/ PB, / /

DAYANE DA CONCEICAO LIRA
Pesquisadora



82

ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO(A)

Vocé estéd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada “EMPREENDER
ACIMA DE 50 ANOS: A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA COMO FONTE GERADORA DE
COMPETENCIAS PARA PERMANECER EMPREENDENDO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-
19”, a pesquisa integrard minha Dissertacio de Mestrado em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes -
MPGOA/UFPB.

Meu nome é DAYANE DA CONCEICAO LIRA, sou a pesquisadora responsavel e minha érea de
atuacdo é a Aprendizagem nas OrganizacBes, tendo a orientagdo da Professora Dra. ADRIANA VALERIA
SANTOS DINIZ (Universidade Federal da Paraiba) que tem como objetivo principal de “compreender quais as
praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida foram desenvolvidas pelo(a)s empreendedor(a)s paraibano(a)s acima
de 50 anos para gerar as competéncias necessarias para que pudessem seguir empreendendo durante a pandemia
da COVID-19” e mais especificamente: (1) Identificar as praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida de
empreendedores paraibanos acima de 50 anos durante a pandemia da COVID-19; (2) Relacionar os eventos de
Aprendizagem ao Longo da Vida narrados pelos empreendedores com os 4 (quatro) pilares fundamentais da
Unesco que os caracterizam como um eterno aprendiz) e (3) Elaborar mapeamento de préticas de Aprendizagem
ao Longo da que favorecem a capacidade de continuar empreendendo acima de 50 anos na sociedade paraibana
contemporanea.

Apos receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma delas é sua e a outra pertence ao(a)
pesquisador(a) responsavel. Esclare¢o que em caso de recusa na participacdo, vocé ndo seré penalizado(a) de forma
alguma. Mas, se aceitar participar, as duvidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo e-mail da

pesquisadora responsavel (lira-day@hotmail.com). Ao persistirem as ddvidas sobre os seus direitos como

participante desta pesquisa, vocé também poderé fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Saude — CEP/CCS/UFPB, localizada no 1° andar do Campus | da UFPB, na Cidade Universitéria,
CEP: 58.051-900 - Jodo Pessoa-PB, ou por meio do telefone: (83) 3216 7791 e/ou e-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br

Jodo Pessoa/ PB,  de de 2022.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel



ANEXO 3 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE QQW«im
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EMPREENDER ACIMA DE 50 ANOS: A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
(LIFELONG LEARNING) COMO FONTE GERADORA DE COMPETENCIAS PARA
PERMANECER EMPREENDENDO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Pesquisador: DAYANE DA CONCEICAO LIRA
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 63042922.0.0000.5188

Instituigdo Proponente: CENTRO DE EDUCACAO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.723.012

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um protocolo de pesquisa egresso do PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS
ORGANIZAGOES APRENDENTES, do CENTRO DE EDUCAGAO/ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, da aluna DAYANE DA CONCEICAO LIRA, sob
orientagdo da Profé. Dra. Adriana Valéria Santos Diniz.

INTRODUGCAO

A globalizagao trouxe ao mundo a necessidade de se obter informagdo de maneira rapida, constante e
efetiva, devido as constantes mudangas e competitividade acirrada. E por esse motivo, as pessoas e as
organizagdes necessitam de diferenciais competitivos para se destacarem no mercado (LIRA, 2021).
Em um contexto global onde for¢cas multiplas e complexas operam para transformar a sociedade das mais
variadas formas, o que percebe-se é uma transi¢do do mundo VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and
Ambiguity), cuja tradugéo livre significa: volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, conceito criado
pelo Army War College dos Estados Unidos no final dos anos 1980 para descrever o mundo pés-Guerra
Fria, para um mundo BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, and Incomprehensible) que em portugués é
entendido como Fragil, Ansioso, Nao linear

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 01 de 12

83



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE CQW«E mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

Continuagéo do Parecer: 5.723.012

e Incompreensivel, esse termo foi criado em 2018, antes da pandemia da COVID-19, no entanto junto com a
pandemia surgiu a necessidade da aceleragao da transformagao digital, fazendo com que o novo acrénimo
fizesse mais sentido (SIBINELLI, 2020).

Schlochauer (2021) destaca que estamos vivendo duas revolugdes, sdo elas: (1) a mudanga do mundo do
trabalho, onde estamos passando pela quarta revolugao industrial que colocou a tona a transformagéo
digital em pauta no dia a dia das organizagdes e; (2) a mudanga no mundo educacional, onde vivemos a
revolugdo do conhecimento que altera o modelo convencional de educagdo bancario, onde o professor
percebe o aluno como um banco, no qual deposita o conhecimento (FREIRE, 2013). Na revolugdo do
conhecimento a fungéo educacional agora é auxiliar o aprendente a conviver em um contexto de “excesso
de informacao”. Ainda para Schlochauer (2021), ambas revolugdes se interligam e exigem mudangas no
processo

de desenvolvimento da sociedade, principalmente com o aparecimento da pandemia da COVID-19.
Noticiarios do mundo inteiro, desde dezembro de 2019, informam ao mundo que a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) foi alertada sobre um surto de uma doenca respiratéria que surgiu em Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Segundo a OPAS (2020)1,

Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres
humanos. [...]JAo todo, sete coronavirus humanos (HCoVs) ja foram identificados: HCoV-229E, HCoV-OC43,
HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV (que causa sindrome respiratéria aguda grave), MERS-COV (que
causa sindrome respiratéria do Oriente Médio) e o, mais recente, novo coronavirus (que no inicio foi
temporariamente nomeado 2019-nCoV e, em 11 de

fevereiro de 2020, recebeu o nome de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus & responsavel por causar a
doenga COVID-19".

Devido a rapida transmissividade do virus até entdo desconhecido e os graves danos causados em varios
paises e regides do mundo, em margo de 2020, a COVID19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia. A classificagdo de pandemia, segundo a OMS, ndo se deu exclusivamente pela sua gravidade,
mas pelo rapido contagio que a doenca e a velocidade de propagacdo em larga escala geografica (SALLES,
2021).

No Brasil o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado pelo Ministério da Saude em 27 de fevereiro de 2020,
“Ministério da Saude confirmou o primeiro caso de coronavirus em Séo

Paulo. O homem de 61 anos deu entrada no Hospital Israelita Albert Einstein, com histérico de viagem para
Italia.” (BRASIL - UNA-SUA, 2020.

Na tentativa de evitar o avango da doenga, medidas de controle sanitario foram iniciadas em todas as
regides do Brasil. Segundo Salles (2021), medidas como distanciamento social, fechamento de
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escolas e universidades, suspensado de eventos coletivos, com a finalidade de evitar qualquer tipo de
aglomeracgao, o intuito era fazer com que as pessoas permanecessem em suas casas saindo apenas o
essencial.

Dessa forma a populagéo brasileira precisou encontrar formas para se adaptarem e com isso passaram a
utilizar as tecnologias como fonte de administracédo da situacao.

De acordo com Rodrigues e Guimaraes Junior (2021), a pandemia da COVID19 instaurou uma onda de
incerteza na sociedade no que tange a economia brasileira, visto que a pandemia provocou uma brusca
interrupcgao das atividades econémicas, gerando uma forte retragcdo da economia, chegando a ser superior
aos numeros da crise internacional ocorrida entre 2007 e 2009.

Em um contexto pandémico, a necessidade do distanciamento social foi algo inevitavel para evitar a
disseminacdo da doenga no mundo, em detrimento dessa atitude a economia sofreu drasticamente com
essa situacdo e, em consequéncia disso, s6 no ano de 2020 (auge da pandemia no mundo) tivemos, no
Brasil, uma elevada taxa de desemprego, cerca de 14,1% (IBGE, 2020). Como saida para enfrentar a crise
apostar no empreendedorismo foi a saida para inUmeras pessoas no pais.

De acordo com dados do Ministério da Economia (2020), o Brasil registrou um recorde no nimero de novas
empresas abertas no ano de 2020, encerrando o ano com cerca de 20 milhdes de negécios ativos, o que
representa um aumento de 6% em comparagdo ao ano de 2019.

A medida que a taxa de desemprego aumentou, novos empreendedores surgiram em meio a crise que o
mundo enfrenta. Diante desse cenario, de acordo com matéria da UOL NEGOCIOS (2021)2

, diferentes perfis de pessoas comecaram a perceber a importancia de empreender para garantir maior
qualidade de vida.

No contexto de desemprego no Brasil, a idade foi um dos fatores determinantes para as empresas
demitirem seus funcionarios entre final de 2019 e inicio de 2020.

Com isso, cerca de 400 mil pessoas com mais de 50 anos perderam seus empregos no pais.

Diante do cenario de desemprego, o publico acima de 50 anos encontrou o momento certo para
empreender; alguns em busca realizar seus sonhos e ser dono de seu préprio negécio e outros por
necessidade, devido desemprego e dificuldade de recolocacao profissional mediante retragdo do mercado
devido a pandemia.

Matéria publicada pelo Estaddo (2021), [...] profissionais com mais de 50 anos de idade que frequentemente
encontram barreiras para se inserirem no mercado de trabalho.

Porém, o cenario ainda é desafiador, pois o assunto ainda ndo é tratado como prioridade (Estadao (2021).
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Sitoe (2006) afirma que, ao longo dos ultimos anos, as discussdes sobre formagao, emprego e desemprego
tém ocupado um lugar de destaque na agenda internacional, em particular na Unido Europeia. Nesse
sentido é notdrio que estamos sempre passando por momentos de aprendizagem ao longo da vida (Lifelong
Learning), se aprende em todos os contextos escola, faculdade, trabalho, interagdes sociais no mundo em
geral.

A aprendizagem ao longo da vida (Lifelong Learning), também chamado de educagdo continuada, € um
conceito bastante utilizado atualmente no meio pessoal e

profissional. Para Alheit e Dausien (2006), o conceito de aprendizagem ao longo da

vida ainda ndo possui uma definicdo concreta, mas é evidente que nés aprendemos

durante toda a nossa vida, desde nossos primeiros passos, nossas primeiras palavras

até talvez o final de nossa vida. Para os autores, estamos sempre aprendendo por

meio de experiéncias adversas e com isto, ganhando novas competéncias.

Ainda de acordo com Alheit e Dausien (2006), aprender € um ato quase tdo inconsciente quanto o modo de
respirar. Aprender é algo inerente as pessoas, e a medida que aprendemos desenvolvemos competéncias.
De tal forma, Bittencourt (2005) salienta que o desenvolvimento de competéncias possibilita que as praticas
organizacionais sejam executadas em prol de uma gestdo mais efetiva e propiciando uma estratégia
competitiva, o que leva pessoas, empreendedores e organizagdes a adquirirem vantagem competitiva.
Nesse sentido, percebe-se nos ultimos anos a discussao sobre competéncias, competéncias
empreendedoras e aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) tem entrado em pauta no mercado,
mesmo de forma “timida”. Ainda tratando sobre competéncias, cabe salientar que estas podem ser
relacionadas a duas dimensdes: individual, onde estaria incluida a dimensdo gerencial; e, organizacional,
com uma dimensao estratégica (RUAS et al., 2005).

METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO

O projeto no tocante a sua abordagem é uma pesquisa caracterizada como qualitativa, pois prevé uma
analise e interpretacédo de dados dos aspectos mais profundos da complexidade do comportamento humano
a partir de um quadro de referéncia. Nesse sentido, Lakatos e Marconi (2005) afirmam que a pesquisa
qualitativa fornece analises mais detalhadas sobre a amostra investigada, compreende-se habitos, atitudes
e tendéncias de agbes e/ou comportamentos.

“[...] se ocupa do nivel subjetivo e relacional da realidade social e é tratado por meio da histéria, do universo,
dos significados, dos motivos, das crengas, dos valores e das atitudes dos atores
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sociais”. (MINAYO; TAQUETTE, 2015, p. 418).

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ocupa um lugar reconhecido entre as varias possibilidades de se
estudar e se aprofundar nos fenébmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas relagdes
sociais, estabelecidas em diversos ambientes. Um ponto de ressalva destacado por Minayo (2002) é que a
pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais responde a perguntas singulares e particulares, pois preocupa-se
com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, pois é identificado na amostra analisada os
significados, motivos, expectativas, crencas, valores e atitudes, o que gera uma andlise e reflexdo mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo poderiam ser analisados por meio de
pesquisa quantitativa.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa é caracterizada como descritiva, porque visa apresentar as
caracteristicas de populagdo ou fendmeno estudado e/ou ainda pode estabelecer relagdes entre as
variaveis (BARBOSA et al., 2012).

Corroborando com a compreensédo sobre o tema Gil (2002), afirma que: “Entre as pesquisas descritivas,
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicao por
idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas
deste tipo sdo as que se propdem

a estudar o nivel de atendimento dos érgdos publicos de uma comunidade, as condigées de habitagédo de
seus habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra etc. Sao incluidas neste grupo as pesquisas
que tém por objetivo levantar as opinies, atitudes e crengas de uma populagdo. Também séo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis, como, por exemplo, as
pesquisas eleitorais que indicam a relagéo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos ou

de escolaridade. (GIL, 2002, p.42).

No mesmo sentido Gerhardt e Silveira (2009) reforcam que o carater descritivo de uma pesquisa se da
porque as caracteristicas da pesquisa descritiva exigem do pesquisador uma série de informagdes a
respeito do que se deseja pesquisar e esse tipo de estudo deseja apresentar fatores e fenémenos de uma
determinada realidade.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para a constatagdo empirica, o universo escolhido foi empreendedor(a)s acima de 50 anos que residam
e/ou tenham seus negécios na cidade de Jodo Pessoa/PB e que durante o periodo pandémico (margo de
2020 a dezembro de 2021 - periodo de maior impacto da pandemia no Brasil), ja empreendiam e
permaneceram empreendendo. Cabe salientar que os entrevistados terdo
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por obrigacéo ter 50 anos ou mais do periodo acima mencionado. Ndo sera considerado género sexual de
segmentacdo ou segmento de atuacgéo.

Conforme destacado na justificativa, a escolha desse tema deu-se devido a sua complexidade, sua
relevancia e pela existéncia de incertezas no atual contexto

socioecondmico, assim como no meio académico, o que indica a necessidade de maior exploragéo do tema.
De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p.100) o universo de pesquisa deve ser compreendido como,
“totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas, definidas para um determinado problema
a ser pesquisado”. O Universo e a populagéo sao sinénimos.

A populagdo que pode ser definida como um conjunto de pessoas sob investigacdo representado por uma
estimativa (por baixo) com base no relatério Data Base Sebrae (2022) a Paraiba possui 517,45 mil
empreendedores sem a especificacdo da faixa etaria por estado, por ndo ter encontrado um dado preciso
nos relatérios analisados (SEBRAE, IBGE e GEM).

No entanto, considerando que o nosso estudo é de natureza qualitativa, ndo ha pretensdo de escolha de
uma amostra a partir de critérios quantitativos. Dessa forma, selecionamos casos para serem estudados em
funcdo de suas especificidades: 03 casos de pequenos e microempresarios que tenham iniciado o
empreendimento durante a pandemia; 03 casos que tenham fortalecido o empreendimento durante a
pandemia e 03 casos que tenham fechado o empreendimento durante a pandemia.

A localizagao dos sujeitos da pesquisa (empreendedores) se dara por meio de diferentes estratégias:
intermédio de auxilio de divulgagdo da pesquisa nas redes sociais da pesquisadora (Instagram e Facebook),
intermédio de colegas de trabalho, mestrado, do ambito privado da pesquisadora que indicaram
antecipadamente nomes de pessoas para participarem da pesquisa e com o auxilio do SEBRAE.
3.3 COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados da pesquisa se dara por meio de Histéria Oral, pois sera possivel compreender
as praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) foram desenvolvidas pelo(a)s
empreendedor(a)s paraibano(a)s acima de 50 anos para gerar as competéncias necessarias para que
pudessem seguir empreendendo durante a pandemia da COVID-19, através dos depoimentos orais da
amostra analisada.

Marconi e Lakatos (2003) citam que a Histéria Oral € uma técnica de pesquisa, utilizada para gravar nao
somente as lembrangas do passado dos entrevistados, mas suas reflexdes e opinides sobre o tema
investigado durante a entrevista.
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Com a finalidade de atender o objetivo geral e especificos da pesquisa, a coleta de dados se dara por meio
de entrevista presencial e na situagcdo em que ndo seja possivel o encontro presencial a entrevista
acontecera de forma remota por meio da ferramenta de videoconferéncia Google Meet e sera gravada pela
prépria ferramenta, no entanto ambas seguirdo o mesmo roteiro de entrevista com questées abertas
previamente construidas com base no referencial deste trabalho (anexo 1).

3.4 ANALISE DOS DADOS E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A analise de dados é considerada uma etapa de alta relevancia em qualquer projeto de pesquisa
desenvolvido, pois, conforme destaca Gil (2003), apesar da existéncia de muitos trabalhos referentes a
planejamento e conducdo de estudos de caso, raros sdo os que tratam sistematicamente dos
procedimentos de analise dos dados.

“Analise é a categorizagdo, ordenacgdo, manipulagdo e sumarizagdo de dados. Seu objetivo é reduzir
grandes quantidades de dados brutos passando-os para uma forma interpretavel e manuseavel de maneira
que caracteristicas de citagdes, acontecimentos e de pessoas possam

ser descritas sucintamente e as relagdes entre as variaveis estudadas e interpretadas.” (KERLINGER,
1980).

Cooper e Schindler (2003) destacam que, antes de iniciar a analise dos dados propriamente dita, se faz
necessario uma o trabalho de preparagédo dos dados: edig¢do, codificagcdo e entrada dos dados. Por meio
dessa preparacao é possivel identificar possiveis erros e omissdes que poderiam comprometer a qualidade
das analises.

A analise dos dados ocorrera por meio de analise do conteldo, onde os audios das gravagdes serdo
transcritos no software Microsoft Word, e a posteriori sera criado categorizagées de frases e palavras
repetidas ou semelhantes, com intuito de entender a perspectiva do(a) respondente. Podendo também ser
construido um mapa mental por meio do software XMind, para facilitar a visualizagédo dos dados levantados
e ja categorizados, a fim de melhor estimular a sua reflexao e a sistematizagéo.

Segundo Buzan (2009), mapa mental € um método de armazenar, organizar e priorizar

informacdes, em geral no papel, utilizando palavras ou imagens, que despertam

lembrancas e estimulam novas reflexdes e/ou ideias.

Por fim, para construgdo do mapeamento das praticas de aprendizagem adquiridas ao longo da vida pelo(a)
empreendedor(a)s pesquisados, apresentagdo de fluxogramas relativos a pesquisa, sera utilizado o software
de gestao de processos Bizagi Modeler.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Este projeto de pesquisa sera submetido a apreciagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
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Centro de Ciéncias da Saude (CEP/CCS) da UFPB, apos aprovacgao da pré-banca (qualificagdo), com o
objetivo de atender as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
(BRASIL, 2012), por meio da Resolugdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude).

No tocante a preservar a privacidade e a confidencialidade dos sujeitos envolvidos na pesquisa, a
pesquisadora responsavel assegura que os dados coletados serdo utilizados apenas para fins cientificos. A
fim de reduzir o risco de vazamento de informacdes, o levantamento, decodificagdo e tratamento dos dados
sera realizado exclusivamente pela pesquisadora. Que entregara aos entrevistados o Termo de Sigilo e
Confidencialidade da Pesquisa (apéndice 1), com informagdes relevantes da pesquisa e numero da
autorizacdo da pesquisa concedido pelo CEP.

Os sujeitos da pesquisa (empreendedor(a)s) deverdo assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido(a) (apéndice 2), antes do inicio das entrevistas, pois &€ por meio desses documentos que os
entrevistados irdo autorizar as gravagdes e manuseio dos dados para fins académicos.

Objetivo da Pesquisa:
Na avaliagdo dos objetivos apresentados os mesmos estdo coerentes com o propésito do estudo:

Objetivo Primario:

Compreender quais as praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) foram desenvolvidas
pelo(a)s empreendedor(a)s paraibano(a)s acima de 50 anos para gerar as competéncias necessarias para
que pudessem seguir empreendendo durante a pandemia da covid19.

Objetivos Secundarios:

1. Identificar as praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) de empreendedores

paraibanos acima de 50 anos durante a pandemia da Covid-19;
2. Relacionar os eventos de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) narrados pelos

empreendedores com os 4 (quatro) pilares fundamentais da Unesco que os caracterizam como um Lifelong
learner (eterno aprendiz);
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3. Elaborar mapeamento de praticas de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) que favorecem
as competéncias necessarias para continuar empreendendo acima de 50 anos na
sociedade paraibana contemporanea.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Na avaliagdo dos riscos e beneficios apresentados estdo coerentes com a Resolugéo 466/2012 CNS, item V
"Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variadas. Quanto maiores e mais
evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-los e a protecao oferecida pelo Sistema
CEP/CONEP aos participantes.

No item 1.4 - Beneficios da pesquisa - proveito direto ou indireto, imediato ou posterior, auferido pelo
participante e/ou sua comunidade em decorréncia de sua participagdo na pesquisa.

Riscos:

1. Para os entrevistados nao foi rastreado riscos implicitos, visto que todas as informagdes pessoais serdo
preservadas;

2. Pode haver a necessidade de escolher mais alguns entrevistados se as respostas fornecidas pelos
entrevistados serem incipientes, mas havendo alteracdo o CEP/ UFPB sera avisado de todas as alteragbes
existentes no projeto.

Beneficios:

O presente trabalho justifica-se no campo tedrico (académico), por ensejar que os resultados futuros
adquiridos na pesquisa, tragam contribuicées para professores/as, gestores/as e pesquisadores/as que
buscam informagdes sobre como se da a aquisicdo de competéncias por parte dos empreendedores por
meio de aprendizagem ao longo da vida (Lifelong Learning), trazendo um conhecimento sobre um segmento
etario bastante especifico e pouco estudado: o publico acima de 50 anos. Com efeito, para a realizagéo
deste trabalho nos deparamos frente a escassez de publicagbes académicas, resultado de estudos e
pesquisas sobre o tema, encontrando, nem com tanta frequéncia, matérias e informacdes em sites da
internet. Por isso, a sua importancia.

Sob o aspecto socioeconémico, ambiciona-se que os resultados adquiridos na pesquisa,
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possibilitem aumento na discussdo nas organizagdes e na academia com mais profundidade sobre o tema
Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) como fonte de aquisicao de

competéncias para o empreendedorismo, visando subsidiar as politicas que formulam a formagdo de micro
e pequenos empresarios no Brasil.

Desde um ponto de vista pessoal, esse trabalho encontra sentido na minha trajetéria académica e
profissional, uma vez que por ser profissional da area de Gestao de Pessoas e trabalhando especificamente
com Recrutamento e Selecdo percebo um “preconceito” das recolocagdes profissionais com os profissionais
apesar de todas vasta experiéncia por esses profissionais. Ademais, por possuir pessoas no ambito pessoal
que se encontraram profissionalmente depois dos 50 anos, gerou por esse sentido essa curiosidade.

Por fim, cabe registrar que sendo o Programa de Pés-Graduagédo em Gestao das Organizagdes
Aprendentes, este trabalho espera apresentar (mapear) as estratégias de aprendizagem adquiridas ao longo
da vida que geraram competéncias necessarias para os empreendedor(a)s paraibano(a)s permanecerem
empreendendo durante a pandemia da COVID-19, pois foi um cendrio em que transformou a realidade de
negécios e do mundo em um contexto geral e necessitou de adequacgdes e ajustes para permanecer em
funcionamento. Ainda, tais contribuicdes tém como objetivo gerar um manual de boas praticas de
aprendizagem que auxiliem empreendedores na aquisicdo de competéncias para melhorarem seus
negécios e/ou abrirem novas frentes de trabalho.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliagdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, compreender quais as praticas de
Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning) foram desenvolvidas pelo(a)s empreendedor(a)s
paraibano(a)s acima de 50 anos para gerar as competéncias necessarias para que pudessem seguir
empreendendo durante a pandemia da covid-19.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os Termos de Apresentagéo Obrigatéria, foram anexados tempestivamente.

Recomendacoes:

RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERAGAO NO PROJETO (MUDANGA NO
TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), A PESQUISADORA RESPONSAVEL DEVERA
SUBMETER EMENDA INFORMANDO TAL(IS) ALTERAGCAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS
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RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA A PESQUISADORA RESPONSAVEL
ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A(S) INSTITUIGAO(OES) ONDE OS
MESMOS FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE
NOTIFICAGAO, PARA OBTENGAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

TENDO EM VISTA O CUMPRIMENTO DAS PENDENCIAS ELENCADAS NO PARECER ANTERIOR E A
NAO OBSERVANCIA DE NENHUM IMPEDIMENTO ETICO, SOMOS DE PARECER FAVORAVEL A
EXECUGAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA COMO SE APRESENTA, SALVO MELHOR JUIZO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucgdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacdo para posterior publicagdo fica condicionada a submissado do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de apreciagéo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/10/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2012872.pdf 13:10:27
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_ASSINADA.pdf 19/10/2022 | DAYANE DA Aceito

13:09:44 | CONCEICAO LIRA

Cronograma CRONOGRAMA_COM_AJUSTES_POS| 16/10/2022 | DAYANE DA Aceito

PARECER_CEP.pdf 21:02:58 |CONCEICAOQO LIRA
Projeto Detalhado / |PROJETO_DISSERTACAO_POS_AJU | 16/10/2022 |DAYANE DA Aceito
Brochura STES_CEP_DAYANE_DA_CONCEICA 21:01:30 |CONCEICAO LIRA
Investigador O LIRA.pdf
TCLE / Termos de |[TCLE2_DAYANE_DA_CONCEICAO_LI| 16/10/2022 |DAYANE DA Aceito
Assentimento / RA_ENVIAR_PARA_CEP.pdf 20:58:31 |CONCEICAO LIRA
Justificativa de

| Auséncia

Orgamento ORCAMENTO_E_FINANCIAMENTO_D| 05/09/2022 |DAYANE DA Aceito
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Outros ANEXO_1_ROTEIRO_DE_ENTREVIST| 05/09/2022 |DAYANE DA Aceito
A.pdf 21:27:26 | CONCEICAO LIRA
TCLE / Termos de |APENDICE_TERMO_DE_SIGILO.pdf 05/09/2022 | DAYANE DA Aceito
Assentimento / 21:26:31 |CONCEICAO LIRA
Justificativa de
Auséncia
Declaragéo de DECLARACAO_APROVACAO_PROJE | 05/09/2022 |DAYANE DA Aceito
concordancia TO_COLEGIADO.pdf 21:24:30 | CONCEICAOQO LIRA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

JOAO PESSOA, 26 de Outubro de 2022

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
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