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RESUMO

A atual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento tem exigido cada vez mais dos
profissionais habilidades que envolvam o gerenciamento dos recursos tecnoldgicos presentes
nas organizacGes onde trabalham. A Historia indica que ao longo dos milénios as tecnologias
(da pintura rupestre ao software) promovem mudancas comportamentais, sociais, fisicas e
mentais de todos aqueles que dela se utilizam direta ou indiretamente. Esta pesquisa objetiva
analisar as implicacGes das mudangas que as tecnologias estdo provocando, de modo a delinear
o perfil desejavel para o Arquivista no mercado de trabalho diante dos cenérios prospectados,
com vistas a responder a seguinte problematica: quais desafios, facetas e cenarios prospectivos
podem ser delineados em relacdo ao perfil e ao mercado de trabalho do profissional Arquivista?
Este trabalho esta calcado no pressuposto de que ao reconhecerem as tendéncias tecnoldgicas,
os Arquivistas estdo implementando estratégias para manter sua relevancia profissional,
contribuindo ativamente para a defini¢do de novos padrdes e praticas na Ciéncia da Informacao
e na Arquivologia. Quanto a estrutura metodoldgica, possui abordagem abdutiva, com enfoque
qualitativo e quantitativo, aplicando os procedimentos de estudo de caso e estatisticos, tendo
por natureza a bibliografica e a documental. A coleta e a analise dos dados foram feitas com
aplicacdo dos métodos de revisdo sistematica da literatura com uso do PRISMA, Grupo Focal,
método de Delphi e método de Godet. O estudo revela que as variaveis Matriz Curricular,
Marketing, Educacéo Continuada e Concurso Publico impactam diretamente a movimentagdo
dos atores Arquivistas, Arquivos, Associacao, Cursos de graduacdo em Arquivologia, Governo
e Tecnologias pds-humanistas, criando quatro cenarios prospectivos possiveis para o futuro da
profissdo. Os resultados obtidos proporcionam uma compreensdo abrangente das expectativas
do mercado e dos desafios enfrentados pelos Arquivistas. Diferencas e similaridades nos
cenarios prospectados destacam a necessidade de ajustes na formacdo basica, implementacao
de estratégias de marketing eficazes e a relevancia do engajamento associativo. As estratégias
propostas visam preparar esses profissionais para lidar com as transformacGes iminentes,
enfatizando uma visdo estratégica e conscientizacdo tecnoldgica para assegurar uma posicao
relevante no mercado laboral. A pesquisa conclui com sugestdes para futuras investigacoes,
incluindo a expansdo do estudo para outros paises, aprofundamento das implicacfes éticas
associadas ao uso de tecnologias pos-humanistas, desenvolvimento de protocolos para o uso
ético dessas tecnologias, estudos de casos praticos, avaliacdo da aceitacdo dessas tecnologias
pelos profissionais e pela sociedade e a promocao do treinamento continuo. O trabalho finaliza
ressaltando a resposta satisfatoria a problematica proposta, proporcionando um olhar instigante
para novas indagacdes e reflexdes na Ciéncia da Informacéao e Arquivologia.

Palavras-chave: Arquivologia no Brasil; gestdo da informacéo e do conhecimento; cenarios
prospectivos; tecnologias pds-humanistas; Inteligéncia Artificial.
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ABSTRACT

Today's Information and Knowledge Society has increasingly required professionals to have
skills that involve managing the technological resources present in the organisations where they
work. History shows that over the millennia technologies (from cave paintings to software)
have brought about behavioural, social, physical, and mental changes in all those who use them
directly or indirectly. This research aims to analyse the implications of the changes that
technologies are bringing about, to outline the desirable profile for the archivist in the job
market in the face of prospective scenarios, with a view to answering the following question:
what challenges, facets and prospective scenarios can be outlined in relation to the profile and
job market of the professional archivist? This work assumes that by recognising technological
trends, archivists are implementing strategies to maintain their professional relevance, actively
contributing to the definition of new standards and practices in Information Science and
Archivology. As for the methodological structure, it has an abductive approach, with a
qualitative and quantitative focus, applying case study and statistical procedures, and is
bibliographical and documental in nature. Data was collected and analysed using systematic
literature review methods using PRISMA, focus groups, the Delphi method and the Godet’s
method. The study reveals that the variables Curriculum Matrix, Marketing, Continuing
Education and Public Tender directly impact the movement of the actors Archivists, Archives,
Association, Undergraduate Archivology Courses, Government and Post-Humanist
Technologies, creating four possible prospective scenarios for the future of the profession. The
results obtained provide a comprehensive understanding of market expectations and the
challenges faced by archivists. Differences and similarities in the prospective scenarios
highlight the need for adjustments in basic training, the implementation of effective marketing
strategies and the relevance of associative engagement. The strategies proposed aim to prepare
these professionals to deal with the imminent transformations, emphasising a strategic vision
and technological awareness to ensure a relevant position in the labour market. The research
concludes with suggestions for future investigations, including expanding the study to other
countries, delving into the ethical implications associated with the use of post-humanist
technologies, developing protocols for the ethical use of these technologies, practical case
studies, assessing the acceptance of these technologies by professionals and society, and
promoting continuous training. The work concludes by highlighting the satisfactory response
to the proposed problem, providing an instigating look at new questions and reflections in
Information Science and Archivology.

Keywords: Archivology in Brazil; information and knowledge management; prospective
scenarios; post-humanist technologies; Artificial Intelligence.

POST-HUMANIST TECHNOLOGIES AND THE BRAZILIAN LABOUR MARKET
FOR ARCHIVISTS: perceptions and challenges through prospective scenario studies
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1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Figura 1 — Mapa da estrutura das consideragdes iniciais®
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Tese

Frente as transformagoes impulsionadas pelas tecnologias pos-humanistas, os Arquivistas, cientes das mudangas no cenario profissional, estao
se adaptando de forma proativa. A pesquisa visa verificar se esses profissionais estao atentos as exigéncias do mercado de trabalho, ajustando
suas habilidades, participando de programas de educagao continuada e incorporando tecnologias inovadoras em seu conjunto de competéncias.
A hipdtese sugere que, ao reconhecerem as tendéncias tecnologicas, os Arquivistas estio implementando estratégias para manter sua relevancia
profissional, contribuindo ativamente para a defini¢do de novos padroes e praticas na Ciéncia da Informag@o e na Arquivologia.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

! Cada sec¢do possui um mapa conceitual o precedendo, ilustrando a construcdo estrutural dos assuntos
abordados nestes. Mais a frente, quando abordarmos a organizacao fisica da escrita desta tese, teremos
mais informac0es a respeito das suas criagoes.
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Os elementos historicos que compdem a sociedade oferecem novas perspectivas ao
fendmeno da informacdo, contribuindo para a criagdo e inovagdo do conhecimento. Este
contexto é fundamentado por interagfes politicas, econémicas, culturais e sociais, nas quais a
tecnologia desempenha um papel crucial como facilitadora na producdo, utilizacdo e
disseminacdo da informagdo. Nesse cenério, esta informagdo incorpora uma variedade de
conceitos que a transforma na base unificadora de um "novo" paradigma para as a¢0es dos
sujeitos sociais. Por conseguinte, os fenémenos informacionais sdo objeto de estudo por meio
de diversas perspectivas e disciplinas, incluindo a Ciéncia da Informacéo (CI).

Na perspectiva da Cl e no ambito das questdes disciplinares, essa area se apresenta como
uma ciéncia que estabelece relagbes com diversos campos, tais como Administracao,
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Comunicagdo, Linguistica, Logica, Psicologia, e outras
disciplinas cientificas correlatas.

De acordo com Araujo (2018), as sete correntes tedricas contemporaneas tratadas pelas
Cl do século XXI sdo: a producao e as comunicagdes cientificas; a representacdo e organizacao
da informacéo; a memoria, o patriménio e o documento; a economia politica da informacao; os
estudos métricos da informacéo; os estudos sobre o0s sujeitos; e a Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento (GIC). Este estudo fundamenta-se na linha de pesquisa de Etica, Gestdo e
Politicas de Informac&o integrada ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
na Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB).

Esta linha tem consonancia com a corrente tedrica de GIC proposta por Aradjo (2018),
tendo em vista que discorre, entre outras subtematicas, sobre a producédo, a circulacdo e a
materializacdo de conhecimentos, a cultura informacional, a gestdo de informac6es pessoais, as
comunidades de préatica e a Inteligéncia Competitiva (IC). Igualmente, Aradjo (2018, p. 7)
indica que as tecnologias solucionaram varios problemas existentes entre os individuos sociais

de seu tempo, mas, por outro lado,

trouxe muitos outros, relativos as questdes humanas (sociais, culturais,
politicas, econdmicas, juridicas) de como nds, seres humanos, no século XXI,
produzimos, fazemos circular, disseminamos, organizamos, preservamos,
usamos e nos apropriamos dos registros de conhecimento produzidos.

Portanto, cabe aos pesquisadores da atualidade perceberem essas mudancas e proporem
solugdes para os problemas que porventura surgirem. Tendo em vista que a evolugdo néo vai
parar para que os profissionais da informacdo como Bibliotecarios, Muse6logos, Cientistas da

Informagdo, Arquivistas e tantos outros, discutam calmamente as diretrizes do que “pode ou
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ndo pode” ser feito com a informacdo e os suportes disponiveis, cabe a estes adaptarem
rapidamente suas atividades e expectativas ao mundo novo.

De maneira complementar, este estudo encontra embasamento nas teorias da CI.
Conforme argumentado por Aradjo (2017), a pesquisa aborda uma tematica contemporanea
fundamentada na corrente tedrica por ele denominada como “Aproximagdes com Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia”. Esta corrente destaca que a Cl tem fortalecido a interagédo com
essas disciplinas devido a sua convergéncia no objeto de estudo, a "informacdo”, e na
abordagem da relacéo entre a sociedade e o0 conhecimento por ela gerado.

Diante dessa intersecdo, o autor identifica nos arquivos e nos profissionais Arquivistas
areas de pesquisa com potencial a serem mais aprofundadas pelos Cientistas da Informacéo,
logo:

Aproximar a ciéncia da informacdo destas trés areas €, assim, tentar
compreender como uma cultura é produzida, reproduzida e modificada por
meio das interferéncias destas institui¢des; € analisar a dinamica dessas varias
interferéncias, promovidas por atores institucionais ou ndo, nos distintos
processos de criacdo, selecdo, circulacdo e apropriagdo dos registros de
conhecimento (Aradjo, 2017, p. 24).

Capurro (2003) definiu que ha, essencialmente, trés paradigmas caracteristicos da CI:
social, fisico e cognitivo. Nesse sentido, esta pesquisa foi conduzida no @mbito da CI sob o
paradigma social. Isso implica considerar a informacdo como um artefato sociocultural,
intersubjetivo e pragmatico, direcionando os estudos para as esferas da memaria e do coletivo
historico.

Fortalecendo esse pressuposto, Saracevic (1996, p. 48) identificou onze areas-
problema na CI “altamente complexas, € como todos os problemas complexos sdo tratados de
varias formas”, as que refor¢gam esta pesquisa sdo nomeadas de “contexto social” e “contexto
individual” em razdo de o autor configurar os esforgos teodricos, profissionais, experimentais e
pragmaticos dessas linhas de forma imprescindivel para o aprimoramento e a evolucdo da Cl
como ciéncia interdisciplinar, social e humana.

Ainda, em Araujo (2014), séo identificadas seis correntes teoricas pertinentes aos
estudos em Ciéncia da Informacdo, dentre elas, esta pesquisa encontra-se sob o dominio da
Gestédo da Informacéo e do Conhecimento, com énfase na técnica de Inteligéncia Competitiva,
por se preocupar em agregar importancia a informacdo como recurso, especialmente em

contextos organizacionais, como os fluxos no mercado de trabalho e os possiveis cenarios da
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profissdo? Arquivista no mercado brasileiro. Nesse interim, este trabalho esta interseccionado
para as trés correntes teoricas da Cl, sdo elas a GIC com énfase na IC, as convergéncias com a
Arquivologia e os impactos das tecnologias.

Em face do exposto, Bergeron e Hiller (2002) indicam a IC como uma forca propulsora
da GIC (e com estudos sobre sua aplicacdo desde 1994), ja que ela é entendida como a
capacidade de um individuo ou organizacdo de coletar, tratar, analisar e disseminar as
informacbes que estdo disponiveis e relevantes para que estes tenham alguma vantagem
competitiva sobre os demais. Ou seja, a Inteligéncia Competitiva aplica de forma pratica a
maxima de que “conhecimento ¢ poder”, afinal, quanto mais sabemos sobre nosso nicho, maior
e mais assertivo é 0 nosso poder de decisdo frente as situacdes que ocorrem no curto, médio e
longo prazo.

Saracevic (1996, p. 1) defende a interdisciplinaridade na area, ao dizer que “a Ciéncia
da Informacéo é interdisciplinar por natureza, entretanto, as relagdes com as diversas disciplinas
estdo mudando. A evolucdo da interdisciplinaridade estd longe de acabar.” Temos a frente,
portanto, o que Kuhn (2000) chama de “ruptura epistemologica” e, para supera-la, o cientista
precisa questionar as teorias vigentes, assim como seus metodos e tecnologias, desta forma
conduzindo a elaboracdo de novos conceitos que interferem no senso comum, e ao
desenvolvimento de modelos cientificos voltados para a descri¢do, observacgdo e interpretacao
dos objetos tedricos e empiricos de um campo do conhecimento.

A CI tem suas raizes diretamente vinculadas as revolugbes informacionais que
surgiram no século XX, imediatamente ap6s a Il Guerra Mundial. Esse contexto foi
impulsionado pela explosédo documental resultante do avango das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) e de seus impactos globais caracteristicos da época. Esses avancos,
notadamente em relacdo aos métodos de criacao, registro, organizacao, controle e disseminagéao
de informacdes, foram apoiados pelas diversas ciéncias, com énfase nas ciéncias sociais e
humanas, bem como na tecnologia (Saracevic, 1996).

Frente ao exposto, é possivel afirmar que a informagdo € um componente de suma
importancia a quase tudo que se faz em uma organizacdo. As etapas e processos de Gestdo da
Informacéo (Gl) e de Gestdo do Conhecimento (GC) tornaram-se vitais para a manutencgéo das
organizacg0es, pois as atividades realizadas cotidianamente nestes espacos séo respaldadas por

conhecimentos explicitos (ou informacgéo) e conhecimentos tacitos (ou apenas conhecimento)

2 Para Durkheim (1893), uma profissdo € uma ocupacdo que requer um conjunto especializado de
conhecimentos e habilidades, muitas vezes adquiridos por meio de educagdo formal e experiéncia
prética, e que esta sujeita a normas éticas e regulamentacdes especificas.
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desde a sua criacdo e planejamento até a execucdo, e buscam solucionar problemas inerentes a
organizacao.

Vale salientar que todos estes processos geram uma infinidade de documentos, de
modo que estes precisam ser tratados de forma a garantir sua autenticidade, recuperacao,
preservacdo e disseminacdo, e 0S responsaveis por esse tratamento sdo 0s arquivos e
Arquivistas. Portanto, estes atores exercem um papel estratégico nos processos de gestao, pois
transmitem e sdo resultados da estrutura organizacional.

Diante disso, Martin-Pozuelo (2009) afirma que por muito tempo o arquivo e 0
Arquivista tiveram um papel reduzido nas organizagdes, mas que havia tentativas para transpor
esses limites. Atualmente, ha argumentos consideraveis que consolidam sua importancia, tendo
em vista 0 aumento indispensavel e urgente por uma classificacéo eficiente e eficaz adaptada
as exigéncias e as particularidades de cada organizacdo. Entretanto, alguns gestores ndo
possuem 0s conhecimentos necessarios para compreender que estas competéncias fazem parte
do cerne da profissdo arquivistica. Portanto, € essencial fomentar discussdes sobre a
abrangéncia do profissional Arquivista e seu papel no mercado de trabalho.

Conforme afirmado por Le Coadic (2004), a sociedade contemporanea, moldada no
ambiente da informacéo e do conhecimento, necessita integrar-se em um cenario de continua
reformulacéo de suas competéncias em todas as areas do conhecimento.

Tais discussdes sdo ampliadas quando se considera as transformacdes geradas pelas
tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A) e suas implicacdes em um contexto que esta sendo
descrito como poOs-humanista, ou seja, uma Otica mais voltada para as analises frente a
integracdo de humanos e ndo-humanos (Latour, 1996).

Devem ser encontrados, desenvolvidos e analisados os impactos, observados sob a
Otica da Cl, GC e IC, dessa nova forma de fazer Arquivologia e como os profissionais dessa
area precisam se adaptar a esta realidade para que continuem sendo Uteis para o mercado de
trabalho na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

A Histdria indica que, ao longo dos milénios, as tecnologias (da pintura rupestre ao
software) promovem mudangas comportamentais, sociais, fisicas e mentais de todos aqueles
gue dela se utilizam direta ou indiretamente (Moon; Han; Kwahk, 2019). Desta forma, é
inevitavel a mudanca de paradigma (Kuhn, 2000) e cabe a n6s, da Cl, estarmos dispostos a fazer
as devidas adequacOes para que nossa méo de obra seja desejavel ao mercado. De outro modo,
possivelmente, seremos substituidos por outros profissionais mais consonantes com as
necessidades encontradas, ou ainda, essa substituicdo sera feita por maquinas que aprenderam

a executar nosso oficio.
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De forma complementar, o antropélogo Bruno Latour (1996), indica que é necessario
ampliar o conceito de social e de sociedade, tendo em vista que estamos em um mundo cada
vez mais permeado pela presenca de objetos ndo-humanos que interagem com 0s humanos.
Aqueles que defendem a Teoria Ator-Rede abordam o social numa perspectiva integrativa entre
0s humanos e ndo-humanos, na qual estes se agrupam formando redes ou, mais precisamente,
formando atores-rede.

A atual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento tem exigido cada vez mais
daqueles que atuam em diversas areas e habilidades que envolvam os recursos tecnoldgicos
presentes nas organizacOes onde trabalham (Frey; Osborne, 2013, 2017). Essas caracteristicas
de curiosidade nata e a vontade de aprender e reaprender sdo desejaveis, em especial, para
profissionais da informacéo, tendo em vista que o suporte no qual estas informacdes incidem
vem mudando com o passar do tempo, saindo do espectro fisico e migrando para o digital ou
virtual. Muitos desses materiais, inclusive, ja surgem em ambientes digitais.

Diante disso, 0 movimento pds-humanista e suas tecnologias, tais como a Inteligéncia
Artificial, tornam-se mais evidentes no dindmico cenario dos fluxos informacionais, exigindo
maior habilidade cientifica dos profissionais da informacdo como Cientistas da Informacao,
Bibliotecarios, Muse6logos e Arquivistas, para criar, organizar, armazenar, preservar, descartar
e compartilhar dados e informacgdes. O uso de tecnologias que respaldem esse processo é
inevitavel e ja vem ocorrendo, portanto, cabe ao profissional se adaptar a estas mudancas e
aproveita-las o0 maximo possivel, de modo a tornar seu trabalho mais eficiente e eficaz (Prado,
2014).

De acordo com pesquisas feitas por Souza (2011), o mercado de trabalho para a
profissdo no estado do Rio de Janeiro em 1998 revelou que das 160 instituicdes (bibliotecas,
arquivos, museus e centros de documentacdo) estudadas apenas 12% tinham Arquivistas e que
estes eram remunerados apenas como profissionais de nivel médio. No mesmo trabalho a autora
descreveu seu estudo no qual havia realizado, em 2005, entrevistas com 77 egressos do curso
de Arquivologia da Universidade de Brasilia (UNB), tendo constatado que 57 estavam atuando
na profissdo em instituicdes publicas e 20 atuavam em outros ramos, que muitas vezes ndo
assemelhavam com a formacédo adquirida. Logo, os estudos que se propSem a identificar e
analisar a realidade da profissdo sdo validos e importantes para 0s egressos, professores e
atuantes, pois identificam as virtudes e as dificuldades enfrentadas no dia a dia, além de
trazerem perspectivas de como a profissdo sera encarada no futuro.

O papel prestado por instituicdes de ensino superior aos seus alunos deve estar

alinhado as necessidades que o mercado de trabalho demanda, e sendo continuamente avaliado
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em funcdo das mudancas ocorridas nesse espago. Estas adaptagcdes devem ser respaldadas em
bases cientificas sdlidas e coerentes, ndo por modismos ou oscilagdes continuas de mercado.
Portanto, a bagagem curricular adquirida ao longo da formacéo técnico-profissional formal
deve, de fato, oferecer aos discentes e futuros profissionais atuantes as competéncias, ou seja,
o0s conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o exercicio da profissdo; e quando esta
ndo for mais suficiente, cabe ao individuo buscar formagdo continuada para suprir suas
necessidades especificas.

Deste modo, nos processos de reorganizacao curricular, antes de buscar o diferencial,
é importante definir o fundamental, o que compde a esséncia dos mais variados profissionais,

mas, em especial para este estudo, o Arquivista. Valentim (2002) corrobora afirmando que

Os profissionais da informacdo precisam, cada vez mais, ter uma formacgéo
gue permita atender uma determinada demanda social [...] para que ocupem
0s espacos a eles destinados, no mercado de trabalho, é necessario que a
formacdo defina um perfil de profissional que se deseja.

Para tanto, Casimiro (2019) explana em sua pesquisa que as universidades séo de
grande importancia para abastecer o mercado de trabalho com Arquivistas competentes e que
atendam as necessidades deste espago, no entanto, as universidades ndo devem criar Projetos
Politico-Pedagdgicos (PPCs) unicamente com o propdsito mercadol6gico, mas sim atingir um
nivel de equilibrio de ensino entre as exigéncias aplicaveis ao campo de trabalho e aquelas
necessarias para atuacao em pesquisas.

Corroborando com esse raciocinio, Rocha (2021) discorreu em sua pesquisa que, desde
2012, durante as edigdes da Reuniéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (Reparq),
existem discussdes sobre algumas modificacdes que precisariam ser implementadas nos cursos
de graduacdo em Arquivologia brasileiros para que estes se tornassem de exceléncia, sdo elas
voltadas para os perfis: matriz curricular, docente, discente, institucional e mercado de trabalho.
Silva, Arreguy e Negreiros (2015) desenvolveram seus trabalhos acerca do perfil da matriz
curricular, Casimiro (2019) tracou um comparativo entre a matriz curricular e o perfil docente,
enquanto Rocha (2021) se debrugou sobre os perfis docente e institucional (com foco no Nucleo
Docente Estruturante), ja esta tese tera por foco a discussao sobre o perfil mercado de trabalho.

A medida que os dispositivos que ampliem a capacidade humana, que para este estudo
utilizamos os autores e conceito de tecnologias pds-humanistas, penetram na area da informagéo
algumas funcdes serdo perdidas, diluidas ou adicionadas; todavia os autores Lancaster (1994),

Martins (2010) e Prado (2014), séo consensuais em inferir que certamente a funcdo que
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continuara a existir sera a de gestor de Arquivos, Centros de Documentagdo e Informacéo ou
qualquer outro nome que este espaco possa vir a ter futuramente.

De modo adicional, os autores indicam que a graduagcdo € um importante passo para
atingir os niveis de exceléncia profissional, mas apenas isso ndo € suficiente para aqueles que
desejam se manter ativos e trabalhando, sugerindo que estes profissionais possam continuar seus
estudos por meio da participagdo em cursos de pés-graduacgdo e de curta duragdo, e em eventos e
grupos de pesquisa, desenvolvendo discussGes com outros profissionais de modo a promover a
continua atualizacdo dos conhecimentos adquiridos anteriormente (Lancaster, 1994; Martins,
2010; Prado, 2014).

Portanto, para os Arquivistas aspirantes, em formacdo ou egressos, os resultados
provenientes desta pesquisa sao de suma importancia, pois irdo prospectar a realidade futura do
mercado de trabalho para a profissdo. Desta forma, evidenciam-se as possiveis lacunas
provenientes das exigéncias da funcdo nas quais esses profissionais podem adaptar-se para
conseguir a vaga, ou ainda, indicar nichos de mercado que podem ser incorporados pelo perfil
da profissao.

Tais adaptaces trabalhistas ndo estdo ocorrendo unicamente com as profissdes ligadas
a informacdo, Coletta (2017) estima que entre 400 e 800 milhdes de pessoas no mundo todo
poderdo ter suas funcgdes substituidas completamente por maquinas até 2030. De acordo com o
autor, o impacto dessas novas tecnologias terd maior forca inicialmente em paises mais
desenvolvidos como o Japdo, que tera aproximadamente 50% dos trabalhadores buscando
profissdes ndo tradicionais ou que ndo existem atualmente. Em economias elevadas como a dos
Estados Unidos e da Alemanha, cerca de um terco da forca de trabalho tera que reaprender suas
profissGes ou encontrar outra ocupacéo.

Percebemos que, com a pandemia de Severe acute respiratory syndrome coronavirus
2 (ou em traducdo livre coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2, SARS-CoV-2),
essas previsoes foram aceleradas, pois muitas funcfes tiveram que passar por uma mudanca
estrategica emergencial do modo presencial para o virtual, intensificado os usos das mais

diversas tecnologias para este fim, como indicado na Figura 2.

Figura 2 — Previsdo para robos desempenharem tarefas comuns realizadas por humanos
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Ainda de acordo com Coletta (2017), os pontos de trabalho que ndo carecem de muito
estudo como operadores de maquinas, funcionarios de fast food e trabalhadores que fazem
coleta de dados serdo os mais afetados (algumas dessas previsoes estao ilustradas na Figura 2),
enguanto as ocupacdes que exigem interacdo emocional e social como psicélogos, cientistas da
computacdo e politicos serdo menos suscetiveis a esta substituicao instantanea. Mesmo diante
de um futuro téo distopico, o autor destaca que a chave para compensar 0s postos perdidos pelas
IAs sera a de inovacdo nas areas de info, nano, bio e neuro-cognotecnologias, enfatizando que
as profissdes ndo vao sumir, mas devem passar por uma reestruturacdo de modo a se adequarem
a esta nova realidade.

Quanto ao aspecto pessoal da escolha pelo tema desta pesquisa, durante a graduacao,
no periodo de 2014 a 2016, a autora, que € bacharela em Biblioteconomia, participou de projetos
vinculados ao Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica (PIBIC) da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) que desenvolveram suas habilidades cientificas, em especial a relagdo com
a temética de IC, monitoramento ambiental e GIC.

Logo apos, teve a oportunidade de trabalhar no Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), lotada no Centro de Documentacdo da Superintendéncia da
Paraiba, em conjunto com uma equipe multidisciplinar formada por uma Arquivista, uma
Bibliotecaria e duas Historiadoras estudantes de Arquivologia, além de um técnico
administrativo que tinha conhecimento pratico arquivistico. Ao longo da realizacdo do referido
trabalho, diversos temas foram abordados, incluindo a responsabilidade das institui¢cbes na
capacitacdo dos alunos para as demandas do mercado de trabalho. Também foram discutidas as
perspectivas individuais de cada individuo em assegurar oportunidades no mercado ao término
do projeto e/ou dos respectivos cursos.

Foi baseada nessa vivéncia pratica em assuntos arquivisticos que a autora ingressou
no mestrado promovido pelo PPGCI/UFPB e desenvolveu o estudo que analisou a pratica de
Gestdo por Competéncias na distribuicdo dos docentes e disciplinas nos Cursos de Graduagéo
brasileiros em Arquivologia. Agora, durante o doutorado, e de modo a aperfeicoar e estabelecer
relagdes entre os estudos desenvolvidos anteriormente, a pesquisadora possui altas expectativas
voltadas & sua formagdo humana/profissional e cientifica, objetivando que este nivel académico
oportunizard uma formacdo mais robusta, tal qual a que preconizou durante a dissertacéo, e
conseguira seu espago no mercado de trabalho, discutido aqui, nesta tese. Este estudo
prospectivo podera indicar os melhores caminhos a serem seguidos pela pesquisadora e por

tantos outros que buscam aplicar seus conhecimentos através do trabalho.
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A progressiva evolugdo relacionada aos conhecimentos, habilidades, aptiddes e
praticas essenciais para que um individuo possa ingressar e se manter ativo no mercado de
trabalho contemporaneo, marcado pela competitividade e complexidade, destaca, em especial,
a importancia da formacédo bésica. Essa formacéo é crucial para capacitar os profissionais a
desenvolverem, executarem e adaptarem suas atividades ao longo do tempo, moldando assim
as expectativas em relacéo ao perfil do profissional e de todos aqueles que se beneficiam desse
processo (Casimiro, 2019).

Diante disso e no contexto nas tecnologias pos-humanista aplicadas a atual Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento, quais desafios, facetas e cenarios prospectivos podem
ser delineados em relagdo ao perfil e ao mercado de trabalho do profissional Arquivista?

Este questionamento provavelmente inquieta muitos estudantes e recém-formados em
Arquivologia, bem como as organizacdes que contratam este tipo de profissional. Portanto este
trabalho se justifica pela tentativa em delinear a realidade do mercado de trabalho para esses
profissionais, apontar as possiveis barreiras existentes para sua efetiva insercao, e vislumbrar
caminhos que serdo criados pela adogéo de novas tecnologias de IA nas organizacdes.

E perceptivel que em face da realidade capitalista atual, humanos est&o tendo, cada
vez mais, suas atividades laborais replicadas e impactadas por tecnologias pds-humanistas, em
especial aquelas atribui¢cdes que demandam menos da cogni¢do humana e mais de execucoes
repetitivas de comandos previamente estabelecidos, fazendo com que o mercado de trabalho
potencialmente privilegie a aquisicdo desses tipos de tecnologias em detrimento da contratacdo
de profissionais humanos.

A partir disto, este trabalho tem a hip6tese de que frente as transformacGes
impulsionadas pelas tecnologias pds-humanistas, os Arquivistas, cientes das mudangas no
cenario profissional, estdo se adaptando de forma proativa. A pesquisa visa verificar se esses
profissionais estdo atentos as exigéncias do mercado de trabalho, ajustando suas habilidades,
participando de programas de educacéo continuada e incorporando tecnologias inovadoras em
seu conjunto de competéncias. A hipOtese sugere que, ao reconhecerem as tendéncias
tecnoldgicas, os Arquivistas estdo implementando estratégias para manter sua relevancia
profissional, contribuindo ativamente para a definicdo de novos padrdes e préaticas na Ciéncia
da Informagéo e na Arquivologia.

Com o proposito de indicar, tendo por base as percepcdes dos grupos de especialistas
alvos das entrevistas dessa pesquisa, alguns caminhos possiveis para a continuidade da
profissdo de modo simbidtico com as tecnologias, este estudo propde o delineamento de

cenarios prospectivos (CP) que auxiliem em um melhor planejamento das carreiras de
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profissionais ja formados e de futuros egressos, bem como subsidiar os cursos de graduacdo
nas discussdes de suas formacOes e/ou influenciar na implantacdo de novos cursos de
Arquivologia em instituicdes de ensino do pais.

De acordo com o cenario delineado precedentemente, esta pesquisa tem por objetivo
geral analisar as implicacdes das mudancas que as tecnologias estdo provocando, de modo a
delinear o perfil desejavel para o Arquivista no mercado de trabalho diante dos cenarios
prospectados. Baseado nisto, foram elaborados quatro objetivos especificos que visam

organizar e definir as principais exigéncias da pesquisa sdo eles:

I.  Descrever os elementos constitutivos do processo de formagdo do profissional
Arquivista;
Il.  Apreender as percepcOes dos profissionais Arquivistas a respeito dos desafios impostos
a formacao e atuacdo destes diante do avanco das tecnologias pos-humanistas;
I1l.  Prospectar cenarios acerca da realidade do mercado de trabalho arquivistico.

No que concerne a organizacao do trabalho, cada se¢do possui um mapa conceitual o
precedendo, este recurso foi utilizado para tornar a leitura mais dindmica e explicativa para
aqueles que usufruirem deste contetdo. As ilustragGes (Figuras 1, 3, 5, 10, 12, 14 e 26) foram
feitas com o auxilio do software CmapTools, com base nos principais assuntos abordados na
secdo. Esta tese é dividida em oito secBes sucessivas e complementares, cujos conteidos sao 0s
seguintes:

A primeira intitulada “Consideragdes Iniciais” ¢ esta que vocé acaba de ler, nela
contextualizamos nosso tema, apresentamos as justificativas para o desenvolvimento desse
estudo, a problematica que norteard nosso percurso, os objetivos geral e especificos criados
para indicar as etapas que precisaremos alcancar, bem como esta explicacdo mais abrangente
da organizacéo de nosso trabalho.

Ja na segunda secdo intitulada “Panorama arquivistico brasileiro: contexto, educacao
e movimento associativo”, apresentamos melhor o campo de estudo, de modo que a
Arquivologia e o Arquivista ficassem bem definidos, bem como, os pontos suscitados pela
nossa problematica fossem devidamente contextualizados. Agregamos cinco subse¢des com
ampliacdo da discussdo a respeito dos grupos associativos para profissionais da area, com
énfase nos maiores, a saber o International Council on Archives (ICA), a Australian Society of
Archivists (ASA), a Association des Archivistes Francais (AAF), a Archives & Records
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Association (ARA) e a Society of American Archivists (SAA). Ademais, trazemos um contexto
profissional a ser mais bem explanado nas se¢Oes seguintes.

Adicionalmente, elaboramos a terceira secdo intitulada “Po6s-Humanismo e
Inteligéncia Artificial: historia, conceitos ¢ aplicagdes no cotidiano” em que buscamos trazer o
contexto histérico dos estudos voltados para o pds-humanismo e a IA, as principais pesquisas
sobre as respectivas teméticas e qual a relacdo desses assuntos com a Ciéncia da Informacéo.
Esta conta com duas subsecdes, a primeira explica uma revisdo sistematica sobre o tema IA e
seus impactos conceituais, enquanto a segunda possui ainda duas subsecdes, que focam na
apresentacdo de alguns exemplos de tecnologias pés-humanistas que estdo sendo aplicadas ao
nosso dia a dia, especialmente o popular Chat GPT.

De forma complementar, buscamos trazer uma revisdo sistematica da literatura que
abrangeu a histdria, conceitos, aplicacGes, principais autores, semelhancas e diferencas entre
cenarios preditivos e prospectivos em nossa quarta se¢éo, que conta com a alcunha “Como olhar
o futuro: cenarios prospectivos e preditivos”. Esta possui, também, duas subsegdes que
surgiram com objetivo de explicar ao leitor cada uma das etapas dos métodos escolhidos, para
criacdo, coleta, tabulacdo, criacdo e analise dos cenarios prospectivos possiveis, sdo eles o
método de Delphi e o de Godet respectivamente.

Corroborando com o rigor cientifico a ser utilizado, temos na se¢do cinco 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados, com a adi¢do das subsegdes “Caracterizagdo da
pesquisa” e “Coleta e analise dos dados”, esta Ultima possui uma subse¢do que descreve
minuciosamente a aplicacdo dos métodos de Grupo Focal (GF) e Delphi. Esta composicéo foi
necessaria para que todos as especificidades metodoldgicas fossem indicadas e
contextualizadas adequadamente.

Quanto aos achados deste estudo, na se¢do seis, intitulada “Apresentagdo e discussao
dos resultados”, trouxemos os principais resultados obtidos pelos GF com Delphi e pelo método
de Godet, ainda a contextualizacdo e a explicacdo do passo a passo realizado para obté-los.
Também sdo feitas conjecturas das razdes pelas quais os cenarios delineados foram os &
apresentados, bem como quais as perspectivas para os Arquivistas tendo em vista estas
constatacoes.

J& na sétima secdo denominada “Consideragdes”, trouxemos 0S pontos principais
elencados ao longo do trabalho, avaliacdo dos resultados encontrados e discussdes a respeito da
proposta desenvolvida. Também adicionamos os principais problemas encontrados ao longo do
estudo, indicagcBes quanto ao perfil desejavel para o Arquivista e sugestfes para pesquisas

futuras, a partir dos achados desta.
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De forma complementar, temos a secéo de referéncias com todo o material citado ao
longo desse estudo. Por fim, apresentamos os Apéndices: A com o questionario aplicado aos
especialistas, para que tivessemos dados suficientemente robustos, de modo a responder nosso
problema de pesquisa e elaborar os cenarios prospectivos; B com o questionario aplicado para
demonstracdo de interesse da comunidade arquivistica em participar desta pesquisa; C com 0s
160 cenérios desenvolvidos e seus valores de equidade; e D com parte das apreensdes feitas por
observacao participante das atividades realizadas no Arquivo da Universidade de Coimbra
(AUC).

Tecidas as devidas consideracGes sobre a contextualizacdo, problematica, objetivos,
hipotese e organizacao desse estudo, passamos a se¢ao seguinte que tratard da Arquivologia no

Brasil.
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2 PANORAMA ARQUIVISTICO BRASILEIRO: contexto, educagdo e movimento

associativo

Figura 3 — Mapa da estrutura da se¢do Arquivistica
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Definir de maneira incisiva o que seria o profissional Arquivista ndo é tarefa fécil,
Pearce-Moses (2006, p. 26) tomou para si esta missao e definiu que o Arquivista é o profissional
que “seleciona e guarda dudios, documentos, fotografias e outros registros” que possuem valor
historico-social, faca parte da memdria de alguma pessoa ou de algum assunto, e ajude 0s
usuérios a encontrarem e entenderem as informac6es de que precisam nesses registros.

A Society of American Archivists (2018) afirma, de modo similar, que os Arquivistas séo
os profissionais que avaliam, coletam, preservam e fornecem acesso a qualquer tipo de registro que
eles tenham autoridade para fazé-lo. No Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia,
desenvolvido por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 24), o Arquivista é descrito como o

Profissional responsavel por analisar e organizar informacOes registradas
(documentos), publicas e privadas, de cunho historico, governamental,
administrativo, cientifico ou literdrio, gravacGes sonoras e filmes
(audiovisuais), organizando-os segundo sua origem e outros critérios, e
dando-lhes tratamento técnico, armazenando-os em arquivos adequados,
permitindo a recuperagéo eficiente da informagé&o, facilitando sua consulta e
evitando que se deteriorem. [...] Compete ao Arquivista o planejamento,
organizacgdo e direcdo de servicos de arquivo; a identificacdo das espécies
documentais, e a participacdo no planejamento de novos documentos; a
classificagdo, arranjo, descricdo; a avaliacdo e selecdo de documentos.

Para esta pesquisa usaremos o conceito elaborado pelo Arquivo Nacional (2005),
baseado na normativa 9578 publicada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e que dispde sobre arquivos de acordo com o0s quais o Arquivista é o profissional de nivel
superior, com formacdo em Arquivologia (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 1986).
E a Arquivologia, ou seu sindbnimo a Arquivistica, é o estudo, ciéncia e arte dos arquivos e/ou
o curso de nivel superior que estuda as fungdes do arquivo e os “principios e técnicas a serem
observados na produgdo, organizagdo, guarda, preservagao e utilizagdo dos arquivos” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 37).

Para que as competéncias atribuidas a este profissional sejam alcancadas com
exceléncia, também seguindo o Decreto n° 82.590 (Brasil, 1978), é necessario que o individuo
possua formacao de, no minimo, graduacdo em Arquivologia no Brasil ou no exterior (neste
caso o diploma precisa ser revalidado no Brasil) com diploma reconhecido no pais. Ainda lhe

sdo atribuidas 12 atividades, sdo elas:

I - planejamento, organizacéo e direcdo de servicos de Arquivo;

Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

Il - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos documentos e
controle de multicopias;
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IV - planejamento, organizacéo e direcdo de servigos ou centros de documentagdo
e informacao constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizacao e direcdo de servigos de microfilmagem aplicada
aos arquivos;

VI - orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos;

VII - orientagdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;
VIII - orientacdo da avaliacdo e sele¢do de documentos, par fins de preservacéo;
IX - promocédo de medidas necessarias a conservacdo de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa;
XII - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.

Portanto, as Institui¢es de Ensino Superior (IES) sdo de suma importancia para criar
profissionais competentes e aptos a atuarem no mercado de trabalho nacional. Nesse interim,
Favero (2006) indica que as universidades sdo locais para criacdo, desenvolvimento e promocao
de pesquisa, ensino e extensdo em nivel educacional superior contando, por exemplo, com
programas de graduacdo (bacharelados e licenciaturas) e pés-graduacdo (especializaces,
mestrados, doutorados e pds-doutorados). Diante disso, a autora (p. 19) afirma que

a universidade é convocada a ser o palco de discussdes sobre a sociedade, mas
ndo em termos puramente teoricos, abstratos. Deve ser 0 espaco em que se
desenvolve um pensamento tedrico-critico de ideias, opinifes, posicionamentos,
como também o encaminhamento de propostas e alternativas para solugéo dos
problemas.

A garantia da guarda da grande massa documental produzida se tornaria um problema,
visto que exigia espacos fisicos cada vez maiores para acomoda-las. Assim, para resolver esse
problema, foram empregadas formas de racionalizacdo da informacdo, através do tratamento e
selecdo para reduzir essa massa documental.

Os cursos de formacao profissional para arquivistas, implementados no Brasil, tém
suas raizes nos programas oferecidos na Europa, com destaque especial para a Franca, ao longo
da primeira metade do século XI1X. Segundo Bottino (1994), esses cursos foram estabelecidos
em resposta ao crescente interesse na pesquisa documental, resultante de um movimento
intelectual que carecia de uma estrutura sistematica e institucionalizag¢do do ensino para aqueles
que buscavam tal formacéo.

Na Figura 4 ilustramos o mapa brasileiro dividido pelas regiGes e com a localizagdo

das instituicGes publicas que possuem cursos de graduacdo em Arquivologia atualmente.
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Figura 4 — Cursos de Arquivologia no Brasil

[ Regido Nordeste
[ ] Regido Centro-Qeste
I Regiio Sudeste

[ Regido Sul
Fonte: Adaptado de Oliveira (2014).

Atualmente, de acordo com o Cadastro e-MEC (Ministério da Educagdo, 2021),

existem 17 cursos ativos de graduacdo em Arquivologia no pais e um curso inativo. 16 ofertas

ativas sdo de universidades publicas estaduais ou federais (modalidade presencial), uma de

instituicdo privada (modalidade de educacdo a distancia) e o curso inativo também o era

proposto por uma privada. A Figura 4 ilustra a localizacdo geogréfica das instituicdes ativas

publicas, sdo elas:

Universidade Federal do Rio Grande (FURG),

Universidade Estadual de Londrina (UEL),

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),

Universidade de Brasilia (UnB),

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp),
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),



35

¢ Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

¢ Universidade Federal da Bahia (UFBA),

¢+ Universidade Federal do Pard (UFPA),

¢+ Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

+«» Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),

¢+ Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),

¢+ Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
¢+ Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),

¢ Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

As tradicdes conceituais que consolidam a Arquivologia enquanto ciéncia apresentam
momentos histéricos marcantes que coincidem com o desenvolvimento histérico da Ciéncia da
Informacdo, principalmente, quando nos referimos & explosdo documental ocorrida apos a
Segunda Guerra Mundial, que provocou a multiplicacdo de documentos e, consequentemente,
do conhecimento em sociedade (Capurro, 2003).

Desse fenémeno de crescimento da producdo documental, emergiu a necessidade de a
Arquivologia criar formas para garantir que toda producédo, independentemente do tipo de
informacao que continha, fosse “guardada” como forma de registro da histéria da humanidade. O
profissional arquivista, segundo o Conselho Nacional de Arquivos (Conarg) sob a custodia do
Arguivo Nacional (2005), é todo aquele profissional de nivel superior, com formacdo em

Arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo Estado ou ainda o profissional capaz de administrar

0 acervo documental, de identificar a relevancia das informagfes existentes
em diversos suportes, classificar e buscar métodos e tecnologias para
disponibilizar essas informacgdes. Além disso, precisam compreender 0s
fluxos informacionais das organiza¢Ges em que atuam, visando fornecer e/ou
armazenar informagdes que alimentem os processos decisorios e a garantia
dos direitos e deveres das organizagdes, de seus parceiros e funcionarios
(Oliveira, 2010, p. 19).
Observa-se hoje, empiricamente, no mercado de trabalho, que as necessidades sociais
e profissionais de informag&o vivem em crescente demanda especialmente para auxiliar na Gl
e GC das organizacdes, portanto, é imperativo que o mercado de trabalho esteja preparado para
absorver em seu contingente esse tipo de profissional.
N&o ha estudos que avaliem a situacéo a nivel nacional, mas a pesquisa de Calderdn
(2012) realizada no Parana considera que a insercdo na forga de trabalho arquivistica é “ainda

pontual, parcial e, de certa forma, amistosa”, que ha necessidade de maior investimento em
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acoes que enaltecam as qualidades do profissional. Dessa forma, recomenda-se a formagéo
continua de modo que o Arquivista construa um arcabouco tedrico que viabilize suas
habilidades praticas e o desenvolvimento cientifico da area, com maior tendéncia em pesquisas
na area de Ciéncia da Informacéo.

De modo semelhante, Oliveira (2010) identificou que um namero restrito de
empregadores em Brasilia se diz insatisfeitos com o desempenho do Arquivista formado pela
UNB no mercado de trabalho, e que por isso a Arquivistica tera que se reinventar para
corresponder com as expectativas e exigéncias da sociedade. Entretanto, a autora afirma que
estas mudancas ndo devem causar um rompimento nas bases cientificas da &rea, mas sim
remodelar e adaptar os conhecimentos adquiridos durante o processo de formacdo para a
realidade contemporanea.

Levando em consideracdo as competéncias que identificam os profissionais enquanto
Arquivistas e a possibilidades que as tecnologias pos-humanistas nos trazem, criamos o Quadro
1 de modo a relacionar essas duas vertentes. As competéncias foram extraidas integralmente do
Parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n° 492/2001, enquanto as sugestbes de
aplicabilidade das tecnologias p6s-humanistas foram compiladas dos textos de Viana (1990),
Lancaster (1994), Martins (2010), Prado (2014), Silva e Nathansohn (2018).

Quadro 1 — Competéncias arquivisticas e aplicabilidade de tecnologias
Competéncias do Arquivista Aplicabilidade de tecnologias
Identificar as fronteiras que
demarcam o respectivo campo de
conhecimento

Atividade que carece do raciocinio humano aliado a
criatividade e a ética profissional

Gerar produtos a partir dos Através do aprendizado de maquina, por meio de redes neurais
conhecimentos adquiridos e artificiais, é possivel que o sistema armazene conhecimentos e
divulga-los faca a divulgacdo seletiva deles para os usuarios

Carece da subjetividade humana no principio, mas apdés o
Formular e executar politicas suprimento dos dados sobre a instituicdo e do tipo de
institucionais documentacdo, a maquina conseguira criar politicas

institucionais especificas as necessidades de cada local

Utilizando um banco de ideias, com as necessidades

Elaborar, coordenar, executar e encontradas pelos profissionais, as maquinas serdo capazes de
avaliar planos, programas e criar e avaliar planos, programas e projetos pertinentes a
projetos instituicdo; entretanto a coordenacdo e aplicacdo sdo tarefas

intrinsecas ao humano

Desenvolver e utilizar novas Tanto o humano quanto a maquina sdo capazes de desenvolver
tecnologias tecnologias, isso pode acontecer de modo conjunto ou ndo
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Competéncias do Arquivista

Aplicabilidade de tecnologias

Traduzir as necessidades de
individuos, grupos e comunidades
nas respectivas areas de atuacéo

Por envolver a parte emocional, social e afetiva do ser humano,
a maquina ainda ndo € capaz de executar integralmente esta
competéncia. Mas as IA existentes ja conseguem distinguir
perfis e alguns tipos de necessidades dos individuos por meio
da anélise de dados de navegacao da internet.

Desenvolver atividades
profissionais autbnomas, de modo
a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres

Carece de responsabilidade e sensibilidade profissional, logo, a
IA ainda ndo é capaz de fazé-lo plenamente. No entanto, alguns
equipamentos voltados para a area da salde sdo capazes de
realizar exames e emitir um laudo, cabendo ao operador
autenticar o progndstico. E possivel que algo semelhante seja
desenvolvido para area arquivistica.

Responder as demandas de
informacéo produzidas pelas
transformacdes que caracterizam o
mundo contemporaneo

Como o ser humano, as maquinas sdo capazes de aprender e
aplicar essas informac6es a depender do ambiente, diante disso,
essa competéncia pode, também, ser realizada pelas maquinas

Compreender o estatuto
probatério dos documentos de
arquivo

A maquina ndo é capaz de estabelecer relagGes entre assuntos
tais quais a inteligéncia natural humana, no entanto, ao
adquirirem informag6es sobre determinado documento, séo
capazes de criar estatutos e aplicad-los utilizando essa
experiéncia em outros arquivos ou setores

Identificar o contexto de producéo
de documentos no ambito de
instituices publicas e privadas

O Arquivista que tiver as competéncias necessarias para
abastecer o sistema com o fluxo informacional e o
documentario da instituicdo dard as prerrogativas necessarias
para gue a maquina consiga identificar o contexto de producdo
de documentos

Planejar e elaborar instrumentos
de gestdo de documentos de
arquivo que permitam sua
organizagdo, avaliacéo e utilizacdo

O planejamento para Gestdo Documental (GD) € uma atividade
que carece da criatividade humana, entretanto, a elaboragéo de
instrumentos de GD pode ser feita por maquinas de modo
associado com o humano ou ndo. O Arquivo Nacional criou
recentemente, em 2019, o aplicativo ArquivoCalc que faz
célculos e inferéncias referentes a acervos textuais fisicos

Realizar operagdes de arranjo,
descricdo e difusdo

As maquinas sdo capazes de executar essas trés operacoes,
inclusive ja ha um aplicativo criado pela e para UNIRIO que faz
isso, 0 chamado TTDD, meio que auxilia na classificagdo e na
destinacdo final de documentos de arquivos da Administracdo
Publica, destinado as atividades-meio; e 0 TTDDFimIFES que
faz uma fungdo semelhante, mas destinado as atividades-fim da
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES)

Fonte: Adaptado de Viana (1990), Lancaster (1994), Conselho Nacional de Educacgéo (2001), Martins
(2010), Prado (2014), Silva e Nathansohn (2018).

Diante do exposto no Quadro 1, podemos afirmar que as competéncias necessarias para

que o Arquivista se mantenha produtivo no mercado de trabalho s&o, como destacado por Martins

(2010), a capacidade de cooperacéo, a mobilidade, a autonomia, o aprendizado, a adaptacéo, a

reatividade, a capacidade sensorial e de percepcdo e a tomada de decisdes a partir de regras,

chegando até mesmo a executar agdes “no lugar” do usuario.

Ja Viana (1990), Martins (2010) e Silva e Nathansohn (2018) indicam que se por um lado

as tecnologias poés-humanistas podem substituir a funcdo do Arquivista enquanto intermediario
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entre o usuario e a informag&o, por outro, os usuarios irdo buscar este profissional para assessorar
na utilizacdo destas ferramentas. A autora se arrisca a afirmar que o futuro da profissdo, além de
mediador entre o sistema e o usuario, é de programador do sistema utilizado ou de consultoria
profissional que faz este tipo de servi¢o, bem como daquele que adiciona os documentos e
informacdes no meio digital de tudo que ainda esta presente no acervo fisico.

Né&o obstante, devido & pandemia de SARS-CoV-2 iniciada em 2019 e com efeitos
sentidos até a atualidade, os arquivos que ainda ndo tinham feito a transicdo de forma gradual
tiveram que mudar rapidamente seu acervo o maximo possivel para o digital e escolherem o
que é importante guardar e aquilo que pode ser descartado, j& que nem tudo pode ser
armazenado digitalmente (Marino, 2021). A alguém cabera essa escolha de “Minerva”, espera-
se que o Arquivista tome pra si esta missao, mas, para fazé-lo, este profissional precisa ter as

competéncias necessarias para a funcao.

2.1 REPRESENTAQOES ARQUIVISTICAS NO MUNDO: o International Council on
Archives (ICA)

Para Souza (2011), os coletivos profissionais sdo de alta importancia para uma classe
profissional, visto que estes grupos representam a profissao, que tenta conciliar os interesses da
classe com os da populacéo, do mercado, das IES e de outras entidades de formac&o, além de
viabilizarem a organizacao de eventos destinados a formacao e aperfeicoamento, elaboracédo de
projetos, pareceres e demais trabalhos profissionais e fornecem as prerrogativas legais para a
boa execucdo das atividades intrinsecas a classe. Como afirma Souza (2011, p. 134), “[...] 0s
objetivos principais das associagdes profissionais existentes no Brasil consistem em congregar
os profissionais e lutar pelos seus direitos”.

Com a Arquivologia ndo é diferente! Na pesquisa realizada por Souza (2011) foi
identificado que, durante o ano de 1971, foi criada a Associagdo dos Arquivistas Brasileiros
(AAB), antes mesmo da criagé@o do primeiro curso de graduacao no pais. Entretanto, apos crises
internas, esta teve seu fim em janeiro de 2015 (Associagéo dos Arquivistas Brasileiros, 2015).
Felizmente, os profissionais Arquivistas vinham se organizando de modo mais focado nas
necessidades e particularidades de cada estado da federacdo desde 1998 e ndo sofreram tantas
san¢Oes diretas pela falta de uma representacdo nacional. A saber, existem 13 associacfes da

area neste pais, sdo elas:

¢+ Associagdo Brasiliense de Arquivologia (ABARQ),
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¢+ Associagédo de Arquivistas de S&o Paulo (ARQ-SP),

¢+ Associagdo de Arquivistas do Estado de Santa Catarina (AAESC),

¢+ Associacdo de Arquivistas do Estado do Ceara (ARQUIVE-CE),

¢+ Associacdo de Arquivologia do Estado de Goias (AAG),

¢+ Associagdo dos Arquivistas da Bahia (AABA),

¢+ Associagdo dos Arquivistas da Paraiba (AAPB),

¢+ Associagdo dos Arquivistas do Estado do Espirito Santo (AARQES),
¢+ Associacdo dos Arquivistas do Estado do Para (AAEPA),

¢+ Associagdo dos Arquivistas do Estado do Parana (AAPR),

¢+ Associagdo dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ),
¢+ Associacdo dos Arquivistas do Estado do Rio Grande do Sul (AARS)
¢+ Associacdo Mineira de Arquivistas (AMARQ).

Atualmente, hd um movimento de unido entre estas associagdes de modo a promover
0 compartilhamento de ideias e acdes com foco na melhoria da profissdo, formacdo e aumento
da visibilidade no mercado de trabalho de forma integrada. Este movimento é refletido na
criacdo do Forum Nacional das Associacdes de Arquivologia do Brasil (FNArg), o qual é
responsavel por balizar as pautas e promover o maior evento da area, o Congresso Nacional de
Arquivologia (CNA), que em 2022 teve sua nona edigao.

Os pontos de equilibrio entre as demandas do mercado, a representacdo das
associaces e as condicdes que a universidade, enquanto instituicdo educadora, pode cultivar
em seus alunos, residem no reconhecimento do publico-alvo do curso. Isso envolve identificar
as caracteristicas da sociedade contemporanea, criar metodologias que aproximem a pratica
pedagdgica da realidade sociopolitica, econémica e educacional dos discentes, além de definir
o0 papel da universidade e dos cursos na sociedade e no mercado de trabalho. Essas
consideracOes sdo respaldadas pela Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informag&o (ABECIN) em colaboragdo com o Forum Nacional de Pro-Reitores de Graduagao
das Universidades Brasileiras (ForGrad), ocorrido na Universidade de Sdo Paulo (USP) em
2001 (Valentim, 2002).

Em sintese, é imperativo proporcionar uma formacdo relevante aos futuros
profissionais Arquivistas. Nesse contexto, os docentes e a comunidade universitaria devem
buscar meios para fomentar, desenvolver e aplicar essas competéncias pelos aprendizes.
Contudo, manter e aprimorar essas habilidades ao longo do tempo, mesmo apds a conclusdo do

curso de graduacédo, € de interesse do préprio profissional. Nesse sentido, Valentim (2002, p.
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130) argumenta que “o profissional do futuro é aquele que sabe reconhecer os anseios sociais.
Para isso, simplesmente precisa observar e compreender o mundo em que vive”.

A maneira como 0s Arquivistas se estruturam e consolidam sua identidade profissional
ao longo da historia tem variado significativamente em diferentes partes do mundo, refletindo-
se nas caracteristicas das associa¢des profissionais. O International Council on Archives (ICA)
ou Conselho Internacional de Arquivos foi fundado em 1948 na Franga sob a dire¢do de Charles
Samaran, como uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) que promove a cooperacao
internacional de Arquivos e Arquivistas.

No primeiro ano da organizagdo foi firmado um acordo de cooperagdo entre ela e a
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), a International Council of
Museums (ICOM) e a Conseil International des Monuments et des Sites (ICOMOS) que
perdura ate os dias atuais (International Council on Archives, 2018). A ICA possui subdivisdes
internas a fim de compreender as particularidades de cada grupo de paises, elas estdo

englobadas da seguinte forma:

¢+ Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALAICA): Argentina, Brasil, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Cuba, Equador, México, Panama, Paraguai, Porto Rico e Republica Dominicana;

% Arab Regional Branch (ARBICA): Argélia, Egito, lraque, Jordania, Libano, Marrocos,
Tunisia e Emirados Arabes;

¢+ Caribbean Regional Branch (CARBICA): Bahamas, Barbados, Curacao, Franca, llhas
Virgens Americanas, Santa LUcia e Trindade e Tobago;

% Central Africa Regional Branch (CENARBICA): Reptiblica Democrética do Congo e Chade;

¢+ East Asian Regional Branch (EASTICA): China, Japao, Mongdlia e Coreia do Sul;

++ Eastern and Southern Africa Regional Branch (ESARBICA): Eritreia, Etidpia, Mogambique,
Namibia e Africa do Sul;

++ Eurasia Regional Branch (EURASICA): Arménia, Georgia e Russia;

% European Regional Branch (EURBICA): Austria, Albania, Arménia, Bélgica, Bulgaria,
Croécia, Chipre, Republica Tcheca, Dinamarca, Estbnia, Finlandia, Franca, Georgia,
Alemanha, Grécia, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Letbnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Noruega, Poldnia, Portugal, Roménia, RUssia, Sérvia,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, Turquia e Reino Unido.

¢ North American Archival Network (NAANICA): Canada e Estados Unidos da América;
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¢ Pacific Regional Branch (PARBICA): Austrélia, Ilhas Marianas do Norte, llhas Cook, Fiji,
Guam, llhas Marshall, Estados Federados da Micronésia, Nova Caled6nia, Nova Zelandia,
Papua Nova Guiné, Palau e Samoa;

¢ Southeast Asian Regional Branch (SARBICA): Brunei, Camboja, Filipinas, Indonésia,
Laos, Maléasia, Myanmar, Singapura, Tailandia e Vietn§;

< South and West Asian Regional Branch (SWARBICA): Bangladesh, india, Ird e Paquistio;

% West African Regional Branch (WARBICA): Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Costa do
Marfim, Gambia, Gana, Guiné, Guiné Bissau, Libéria, Mali, Niger, Nigéria, Senegal e

Togo.

Dos 193 paises registrados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), 117
participam das discussdes e acdes da ICA em prol dos Arquivistas e Arquivos de seus
respectivos paises e do mundo como um todo. A excecéo da Arménia, Franca, Gedrgia e Rssia
que estdo em dois grupos cada, os demais paises estdo presentes em um dos blocos continentais.

Dentre os principais feitos da ICA, em parceria com a UNESCO e a IFLA, esta a
criacdo da Platform to Enhance the Sustainability of the Information Society Transglobally
(PERSIST) ou Plataforma para Melhoria da Sustentabilidade da Sociedade da Informagéo
Transglobalmente. Seu objetivo é criar um ambiente favoravel ao debate politico de modo a
promover a conscientizacdo global, a revisdo e a criacdo de estratégias de preservacdo de
repositorios online, além do desenvolvimento de diretrizes para selecdo de conteddo digital para
preservacdo a longo prazo das memdrias institucionais.

Também foi criado, em 2010, pela ICA com o apoio da UNESCO, a Declaracdo
Universal sobre os Arquivos que afirma que 0s

Arquivos registram decisdes, agdes e memarias. Arquivos sdo um patrimoénio
[patriménio] Unico e insubstituivel transmitido de uma geracdo a outra.
Documentos de arquivo séo geridos desde a criagdo para preservar seu valor
e significado. Arquivos sdo fontes confidveis de informagdo para acOes
administrativas responsaveis e transparentes. Desempenham um papel
essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para a constituicdo
e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso aos arquivos
enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a democracia,
protege os direitos dos cidadaos e aumenta a qualidade de vida (International
Council on Archives; United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2010).

Neste documento sdo reconhecidas as responsabilidades das AssociacOes, dos

Arquivos, dos Arquivistas e da sociedade como um todo em prol da preservacéo e difusdo de
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documentos em nivel internacional. Também s&o indicados alguns pontos que a UNESCO e a
ICA se comprometem a trabalhar em parceria.

A ICA, também, mantém uma lista com o0s paises e as respectivas universidades que
possuem cursos de Arquivologia com este titulo ou como nomes similares em seu territorio.

Dentre as mais influentes mundialmente, de acordo com a organizacdo (2018), estéo:

¢+ Australia com a Curtin University, a Charles Sturt University, a Monash University e a
University of South Australia;

¢+ Brasil, com 16 universidades que ofertam curso de Arquivologia ativos em seu territorio;

< Franca, onde a universidade que possui maior influéncia ¢ a Ecole Nationale des Chartes,
sendo, inclusive, a precursora para a criacdo da ICA;

¢ Irlanda, que tem a University College Dublin e a Maynooth University;

+* Reino Unido, com a Aberystwyth University, a University of Dundee, a University of
Glasgow, a University of Liverpool e a University College London;

++ Estados Unidos da América (EUA), que possui o curso na University of Michigan.

No Reino Unido, Irlanda e EUA ndo ha um curso de graduacdo em Arquivologia, mas
sim uma especializacdo em Arquivos que qualquer profissional da area de Ciéncias Sociais
pode obter e Ihe é certificado o titulo de Arquivista. Também séo oferecidos cursos em nivel de
mestrado e doutorado na area de Arquivologia e Ciéncia da Informacdo. Nesse interim,
contextualizamos as associagdes presentes em cada um dos paises supracitados, exceto o Brasil,

que ndo possui uma associacdo nacional, como descrito anteriormente.

2.1.1 Australian Society of Archivists (ASA)

A Sociedade Australiana de Arquivistas foi criada oficialmente em 1975, mas desde
1951 existia um grupo de interessados que participavam ativamente das reunides da Library
Association of Australia (LAA) ou Sociedade Australiana de Bibliotecérios, a unido entre as
profissdes se deu em razéo da similaridade entre os assuntos tratados na Biblioteconomia e na
Arquivologia, mas a separacdo entre as associa¢Oes ocorreu em vista da necessidade dos
Arquivistas terem pautas especificas do seu ramo e poderem concretiza-las com maior rapidez
(Australian Society of Archivists, 2016).

A missdo da Australian Society of Archivists (1996) € promover a lideranca da

profissdo em defesa dos Arquivos e da manutencdo dos registros importantes historicos-
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socialmente. Deste, a missdo dos Arquivistas australianos € a de garantir que 0s registros
auténticos de atividades administrativas, corporativas, culturais e intelectuais sejam criados,
preservados, organizados e disseminados com eficiéncia e responsabilidade, para apoiar 0s
australianos e guardar a memoria pessoal, social e corporativa da Australia.

A ASA possui credenciamento para cursos de ensino superior em Arquivologia,
incluindo bacharelados, especializagfes e mestrados. Cada universidade tem a liberdade de
titular o curso a seu modo, o que identifica um foco diferente dos assuntos abordados ao longo

das disciplinas. As universidades que possuem o atestado de qualidade da ASA sdo:

X/
o

Charles Sturt University: com graduacéo e mestrado em Information Studies;

¢+ Curtin University of Technology: com graduacdo em Arts, especializacdo em Records
Management and Archives e mestrado em Information Management;

% Monash University: com especializagdo em Information and Knowledge Management e

mestrado em Business Information Systems;

¢+ University of South Australia: com especializacdo e mestrado em Information Management.

Nem todas as pessoas que fazem uma das pds-graduacdes indicadas anteriormente,
neste pais, sdo egressas da graduacdo em Arquivologia. O pré-requisito para 0 ingresso nestes
cursos é a graduacdo, sendo bacharelado ou licenciatura, em qualquer area do conhecimento e

gue mostrem qualificacbes ou experiéncias equivalentes e adequadas a profissao.

2.1.2 Association des Archivistes Francais (AAF)

De acordo com a Association des Archivistes Francais (2018), até 1969 sob a alcunha
de Association Amicale Professionnelle des Archivistes Francais ou Associacdo Profissional
de Arquivistas Franceses, a AAF teve sua fundacdo em 1904 e durante muito tempo teve entre
seus membros apenas Arquivistas que trabalhavam no Arquivo Nacional francés e alguns
diretores de arquivos municipais (que na Franga s&o denominados de departamentos), todos ex-
alunos da Ecole Nationale des Chartes.

Inicialmente, a associacao era compreendida como um setor oficial do governo francés
encarregado de fiscalizar e orientar os arquivos publicos do pais. Na década de 1970, em razdo
do aumento do numero de servigos prestados pelos Arquivistas e de arquivos do setor publico
e privado espalhados pelo pais, a AAF sentiu necessidade de se desvincular do governo e tornar-

se uma organizagdo nao-governamental, que viria a agir como um sindicato nacional de
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Arquivistas e ndo mais como um 6rgdo governamental fiscalizador (Association des Archivistes
Francais, 2018).

Em 1969, com a titulacdo conhecida atualmente, a Association des Archivistes
Francais (2018) tracou objetivos mais ambiciosos do que apenas comunicar aos seus membros
das acOes que aconteciam sobre a profissao, séo eles: debater assuntos relativos a Arquivos e
Arquivistas, promover e defender os interesses da profissdo, investir e instigar a formagéo
permanente nas inovaces em Arquivistica, incentivar a cooperacdo com outras profissdes da
informacdo (Bibliotecarios, Restauradores, Arquedlogos, Paleont6logos, entre outros) e
estimular a relagéo entre a profissdo e a sociedade.

De acordo com dados de 2018 presentes no site da AAF, a associagdo conta com mais
de 1800 ativos e afiliados, e através da rede de membros, tem contato com mais de 2100

Arquivos do setor publico e privado. Reforcam dizendo que estéo

Conscientes do desafio contemporéneo de dominar a produgdo documental e
as informacdes nela contidas [...a AAF €] definida como uma organizagao
permanente de reflex&o, de formagdo e de iniciativa, servindo como fonte da
nossa memoria, sejam elas as de ontem sejam as de amanha (Association des
Archivistes Frangais, 2018, tradugéo propria).

No portal da AAF existe um mapa geografico pontuando as 23 universidades que
possuem o curso de Arquivologia ou com nome similar entre os seus, sendo eles em nivel de
bacharelado, mestrado ou doutorado. De acordo com a International Council on Archives
(2018), a Ecole Nationale des Chartes é a mais relevante dentre elas por ser a primeira criada,
em 1849, com o propoésito de capacitar as pessoas na profissao e suas adversidades.

O diploma do curso da referida universidade é em Arquivista-Paledgrafo e tem duracéo
de 3 anos e 9 meses, que, de acordo com a Ecole Nationale des Chartes (2019), combinam aulas
tedricas e praticas em instituicbes francesas e estrangeiras, inclusive possui parceria para

intercdmbio com a brasileira Universidade de Séo Paulo (USP).

2.1.3 Archives & Records Association (ARA)

A Associagdo de Arquivistas & Documentalistas vai aléem da fronteira de um pais e
toma para si a responsabilidade de tratar dos interesses de Arquivistas, Documentalistas e
Restauradores da Irlanda e do Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Pais de Gales e Irlanda do
Norte). Esta associacdo foi fundada em 1947 como Society of Archivists (S0A), mas em 2010

trocou sua denominacdo para a que conhecemos atualmente. Seu lema é ser uma associacao
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que “respeita e protege os Arquivos e os registros de sua histéria, e valoriza o papel dos
especialistas que detém o conhecimento para fazé-1o” (Archives & Records Association, 2018,
traducéo propria).

A Archives & Records Association (2018) tem por linhas estratégicas: defender os
interesses do setor publico e privado do Reino Unido e Irlanda, de modo a garantir o acesso
apropriado a informacGes seguras e confiaveis para todos que delas precisem; influenciar o
desenvolvimento de politicas nacionais e internacionais que afetem positivamente o0s
trabalhadores do setor e lhes desenvolvam as competéncias profissionais necessarias ao oficio
diario; bem como propor o compartilhamento de conhecimentos e de pesquisas de
desenvolvimento de tecnologias inovadoras.

De acordo com a International Council on Archives (2018), a Archives & Records
Association (2018) e o The National Archives do Reino Unido (2012), para se tornar um
Arquivista € necessario ter uma graduacdo em qualquer area de conhecimento, especialmente
ciéncias sociais e humanas, e uma p6s-graduacdo em Arquivologia reconhecida pela ARA. Sdo

elas:

% Aberystwyth University: a especializagdo e o0 mestrado s&o em Archive Administration ou
Administracdo de Arquivos e tem duracdo de 1 a 5 anos;

% Maynooth University: para ingressar no curso de 1 ano em Historical Archives ou Arquivos
Histdricos, € necessario ter graduacdo em historia;

¢ University College Dublin: o mestrado em Archives & Records Management ou Gestdo de
Arquivos e Registros, tem duragéo de 1 ou 2 anos;

¢+ University of Dundee: no Centro de Arquivos e Estudos de Informacéo estdo disponiveis
na graduacao o curso de Management of Archives ou Gestdo de Arquivos, e em nivel de
especializacdo os cursos de Archival Studies ou Arquivologia e Archives and Records
Management ou Gestdo de Arquivos e Registros;

< University of Glasgow: tem a especializacdo que dura entre 4 meses e 2 anos em
Information Management & Preservation ou Gestdo da Informacdo e Preservacao;

¢ University of Liverpool: no Centre de Arquivologia sdo oferecidos a especializagéo,
mestrado e doutorado em Archives and Records Management ou Gestdo de Arquivos e
Registros;

++ University College London: conta com graduacéo, especializagcdo, mestrado e doutorado

em Information Studies ou Ciéncia da Informag&o, com duracdo que varia entre 1 e 4 anos.
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A maioria desses cursos é de periodo integral e presencial, mas na Aberystwyth e
Dundee também ¢ ofertado a modalidade a distancia.

2.1.4 Society of American Archivists (SAA)

A Sociedade Americana de Arquivistas foi fundada em 1936 logo ap0s a criacdo do
Arquivo Nacional estadunidense, esta organizacdo surgiu da dissolucdo de uma comissdo
interna do American Historical Association, que, em busca de maior independéncia e de foco
nas pautas especificas da profissdo, decidiu por esta separacdo. Atualmente, a SAA tem mais
de 6200 Arquivistas como membros e estes trabalham em arquivos de universidades, de
empresas, de bibliotecas e para 0 governo e demais organizacfes nacionais (Society of
American Archivists, 2018).

A missdo da Society of American Archivists (2018, tradugdo propria) é criar uma
comunidade integrada que promova o valor e a diversidade dos Arquivos e Arquivistas, além
de assegurar a identificacdo, a preservacdo, o compartilhamento e o uso dos registros da historia
e da memoria estadunidense. A organizacdo se diz empenhada em promover a profissao
Arquivista, a cultura e a criatividade, proporcionando um servico de exceléncia por parte de
todos os membros de modo a “garantir a transparéncia, responsabilidade, integridade,
profissionalismo e responsabilidade social na condugao de suas atividades”.

Os cursos de Arquivologia nos EUA sé sdao permitidos quando recebem um certificado
de funcionamento promulgado pela SAA. Na federacdo, atualmente, existem 46 universidades
que ofertam o curso em nivel de graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado a fim de
suprir as necessidades do pais e promover o intercambio de conhecimento com os demais paises
(Society of American Archivists, 2018).

A SAA teve uma iniciativa relevante para o pais quando em 2004 fez o A*Census, a
primeira pesquisa nacional abrangente sobre a profissdo de Arquivista. Um grupo de pessoas
ligadas a SAA ficou encarregado de desenvolver, conduzir e analisar as respostas dadas durante
a pesquisa.

O A*Census procurou definir o universo de Arquivistas ativos no mercado de trabalho
nacional e determinar as competéncias que eles precisariam ter para continuar sendo atrativos
para o mercado no futuro, de modo que, com os resultados, a associacdo, 0 governo e as
universidades pudessem fornecer programas de educagao superior adaptadas para a realidade e

particularidades da profissdo. Dezessete associagdes de Arquivistas regionais ou
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departamentais participaram dessa iniciativa e todos 0s membros destas e da SAA foram objeto
de pesquisa.

Em agosto de 2022 foi publicado um relatoério dos resultados encontrados em um novo
censo realizado pela SAA com 5.699 respondentes, intitulado “A*CENSUS II All Archivists™.
E importante ressaltar que, para esta versdo, foram incluidos como amostra potencial
Arquivistas, trabalhadores da area de memoria e todas as pessoas nos EUA que trabalham em
arquivos ou com documentos arquivisticos. Dentre os principais achados deste estudo, podemos

elencar:

¢ Aproximadamente uma a cada cinco pessoas formadas e trabalhando tem convicgéo de que
migrardo para outra rea nos proXimos cinco anos, enquanto um em cada quatro cogita essa
possibilidade no mesmo intervalo de tempo;

% Os principais desafios que os arquivos enfrentam séo: financiamento, espaco fisico e digital
para armazenamento de colecdes e geracdo de conhecimento sobre os arquivos. 15% dos
entrevistados concordam que ha semelhancas entre a realidade de arquivos publicos e
privados, enquanto 18% discordam;

< E uma éarea com profissionais altamente qualificados, em que 86% dos inquiridos possuem
pelo menos uma poés-graduacdo (seja ela a nivel de especializacdo, mestrado e/ou
doutorado). E mais de um em cada quatro (27%) tem dois ou mais diplomas (outra
graduacdo, especializacdo, mestrado e/ou doutorado).

Tecidas as devidas consideracdes sobre a area da Arquivologia e seu movimento
associativo, passemos a discussao para a se¢ao seguinte, no qual trataremos das tecnologias pos-

humanistas.
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3 POS-HUMANISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: histdria, conceitos e aplicagdes
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Ha consenso, entre pesquisadores em Pds-humanismo, de que os estudos dessa area
sugiram em 1960 com a publicagdo do artigo “Cyborgs and space” de Manfred E. Clynes ¢ Nathan
S. Kline (Clynes; Kline, 1960). Nele, os autores indicam a necessidade de se criar um organismo
cibernético (ou apenas ciborgue) que integre as funcgdes vitais do ser humano e a praticidade dos
dispositivos tecnoldgicos de modo a dar possibilidade para os astronautas sobreviverem quando
estes tivessem em missdes espaciais. Vale destacar o carater prospectivo dos autores, 0 que remete
aos melhores romances e producgdes cinematograficas em ficcao cientifica.

Este pensamento de coexisténcia entre maquina e humano gerador do termo ciborgue
recebeu desenvolvimento e aprimoramento por Donna Jeanne Haraway em 1985, de modo a
significar qualquer hibridizacdo entre homem e maquina. Ainda, em clima profético, afirmou
que a partir do século XX todos os humanos, de alguma forma, se tornariam quimeras ou
hibridos teorizados, em suma, ciborgues.

Com o uso exponencial de tecnologias, é possivel afirmar que a profecia de Haraway
(1985) se confirmou. Temos casas inteligentes, usamos smartphones e dispositivos wearables
como extensdes de nosso corpo, precisamos da colocacdo de marcapassos, oculos e aparelhos
auditivos para melhorar nossa qualidade de vida, nos locomovemos com carros, avides e outros
transportes, nos alimentamos de transgénicos e ultraprocessados, e mesmo quando o produto €
considerado natural, foi colhido, separado, embalado e transportado por maquinas. Da mesma
forma, quando ficamos doentes, nossa vida depende de maquinas que bombeiam o ar por nés,
afere nos batimentos e nos injeta drogas para que possamos sobreviver, entre tantas outras
facilidades e necessidades propiciadas pela tecnologia. Diante disso, ainda somos considerados
humanos ou nos tornamos pés-humanos?

O conceito de humano é adaptado a partir da area a que esta ligada: para a religido é o
ser imagem e semelhanca do divino e seu herdeiro no planeta terra, para a biologia um mamifero
vertebrado que evoluiu de um primata para a espécie homo sapiens, para o direito é o ser dotado
de raz&o e consciéncia que possui liberdade e igualdade em dignidade e direitos, para a Ciéncia
da Informacé&o o principal € emissor e receptor de informacdes, enquanto que para os modelos
sociais de cultura foi se alterando ao longo do tempo. Por exemplo, em periodo pregresso,
mulheres, negros, deficientes e outras minorias eram considerados seres inferiores aos
humanos, ou seja, homens brancos e de posses (Saldanha, 2012; Ferreira, 2017; Bittar, 2019).

De modo amplo, de acordo com Campbell, O’Driscoll e Saren (2010), o conceito de
p6s-humano é usado para descrever qualquer coisa que amplia a capacidade humana, entéo,
algo téo onipresente, banal, antigo e humano quanto o uso de ferramentas poderia ser descrito

como pos-humano. Alguns autores ainda agregam a este conceito o0 aspecto biologico, levando



50

em consideracdo que o corpo humano ndo veio agraciado com um dispositivo fonador, a
capacidade evolutiva de produzir que depois se tornou na linguagem como a conhecemos, é
considerada uma habilidade pds-humana ou que caracteriza este ser como um “humano digital”
(Havlik, 2019).

Nesta perspectiva, cabe uma explanagdo acerca das diferencas entre p6s-humanismo e
humanidade digital. Enquanto o primeiro se propde a abarcar os estudos que envolvem a
hibridizacdo entre humano e a tecnologia, o segundo € um campo interdisciplinar com foco na
interseccdo entre a computacdo e as areas de humanas e sociais, estudando como a informacéo
afeta grande parte das disciplinas, o0 que estas tém a contribuir para 0 nosso conhecimento em
formato computacional e como as tecnologias incidem nos processos de organizagéo,
tratamento e difusdo da informacéo (Kirschenbaum, 2010).

Casimiro e Araujo (2020b) realizaram um estudo baseado no método de revisdo
sistematica Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),
em que buscaram analisar elementos qualitativos e quantitativos nos trabalhos sobre pds-
humanismo indexados na Web of Science, Scopus, Scielo, Library, Information Science and
Technology Abstracts (LISTA), Information Science and Technology Abstracts (ISTA),
Emerald, Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI) e Base do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (BENANCIB)
no periodo de 2010 a 2020, no qual, de acordo com os critérios metodologicamente pertinentes,

foram selecionados 33 artigos (disponivel na Tabela 1).

Tabela 1 — Resultados nas bases de dados sobre pds-humanismo

Pds-humanismo

P6s-humano 8

34 1286 | 57 | 50
8 1122|482 | 589

Posthuman 0 0 |302|758
3424

2254 | 579 | 68 37 |33

Posthumanism

Fonte: Extraido de Casimiro e Araudjo (2020b).
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Nesta pesquisa, foram encontradas 108 palavras-chave e 12 delas se repetiram, séo
elas: posthumanism (ou seus sinbnimos em outros idiomas e grafias como poshumano, pés-
humano, post-humanism, posthumanismo, posthumanity e po6s-humanismo) com 20
recorréncias (18%), com nove recorréncias ou 8% transhumanism (sinbnimo de
transhumanismo, transumanismo e transumano), com cinco ou 4% biotechnology (sinbnimo de
biotecnologia e biotecnologias) e cyborg (sinbnimo de ciborgue e ciborguismo) com quatro ou
3% technology (sinbnimo de tecnologia, tecnologia) e Humanismo cada, com trés ou 2%
biopolitics (sinénimo de biopolitica), human enhancement e natureza humana cada, e com duas
recorréncias ou 1% cada tivemos bioética, Ciéncia da Informacdo e personal identity. As
demais 96 palavras-chave sé tiveram uma incidéncia, todas estdo apresentadas na Figura 6, esta

criada com o auxilio do aplicativo VOSviewer.

Figura 6 — Palavras-chave relacionadas ao pds-humanismo
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Fonte: Extraido de Casimiro e Aradjo (2020b).

A Figura 6 foi desenvolvida tendo por base o vinculo entre as palavras-chave, gerando

123 conexdes. Nela é possivel perceber uma relagdo central dos termos posthumanism,
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transhumanism e posthuman, indicando que estas sdo as palavras-chaves relevantes para a

tematica e possuem conexdes fortes entre si e com as demais. Por outro lado, temos as palavras-

chave “artificial intelligence”, “automation”, “disability”, “artifact”, “end user” ¢ “computer-

mediated communication” que ndo possuem vinculos com os trés termos centrais e, portanto,

podemos inferir que foram resultados de trabalhos isolados dentro da amostra estudada.

Dentre as descobertas encontradas pelos autores esta a percep¢do de que estes artigos

estdo inseridos em 11 areas do conhecimento cientifico, o que, portanto, sugere que estas areas

sofrem maior influéncia do pés-humanismo em seus estudos, sao elas:

1a

23

33

43.

Bioética e Saude: questBes éticas das tecnologias de aprimoramento humano; orientagdes
bioéticas para evolucdo pos-humana; biohacking, tecnologias assistivas e ciborguizacao de
pessoas com deficiéncias; a enfermagem e o cuidado com uso de maquinas; bioética e
caracteristicas humanas; rivalidade empirica entre transhumanistas e bioconservadores,
biotecnociéncia; e o Argumento de Beneficio do P6s-Humano (PBA) foram temas
abordados por: Galvis (2013); Greguric (2014); Kath, Guimaraes Neto e Buzato (2019);
Kawanishi e Lourencdo (2019); Monteiro e Curado (2016); Pichardo (2018); Vaccari
(2019); Vilaga e Dias (2014);

Filosofia: producdo, administracdo e controle biopolitico da subjetividade; tecnociéncia e
teoria filosofica; beneficios e desvantagens de uma ontologia pds-humanista para 0 campo
da heranca; solucdes tecnocraticas para a crise climatica; imortalidade e ciéncia; a
dualidade entre natural e artificial para criatividade; pds-humanismo filoséfico, cultural e
critico; anti-humanismo, meta-humanismo e as fronteiras entre o0s conceitos de
humanismo; transhumanismo e pds-humanismo foram temas abordados por: Beinsteiner
(2019); Ferrando (2019); Havlik (2019); Maia (2017); Odorcak (2020); Sterling (2020);
Villaroel (2015);

Linguistica: a linguagem gerada por dispositivos computacionais, em especial os textos
poeéticos, a partir da perspectiva dos estudos literarios; a inteligéncia demonstrada pelos
animais (que ndo os primatas) de acordo com a linguagem desenvolvida por cada espécie;
e como a mineracdo de textos com uso da inteligéncia artificial molda e é moldada pelo
novo comportamento linguistico do humano foram temas abordados por: Buzato (2019);
Ferreira (2017); Marques (2019); Matos, Jacinto e Alvarez (2019);

Teologia: o entendimento de humano pelas religides tradicionais como o budismo e o
cristianismo frente as novas tecnologias; a questdo da integridade do ser, da promocdo da

vida e da mudanca comportamental; e a ética, do ponto de vista teoldgico, para melhoria e
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63.

73.

83.

98.
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aumento das capacidades humanas foram temas abordados por: Hammes (2018); Hughes
(2019); Rocha (2018);

Ciéncia da Informacao: de que maneira 0 humano esta se preparando para ressignificar a
analise de informacdes, considerando-se que ele ndo € mais capaz de armazenar tudo e que
precisa do auxilio das tecnologias para isso; e a filosofia da informacdo enquanto insumo
tedrico para debate e analise da atual sociedade pds-humanista foram temas abordados por:
Prado (2014); Saldanha (2012);

Sociologia: o projeto de melhoria humana que exerce ampla e profunda influéncia na
cultura e na sociedade contemporaneas; e as relagdes entre maquina, vida e o humano
promovidas pelo capitalismo industrial que modificam as relagdes sociais foram temas
abordados por: Herazo-Bustos e Cassiani-Miranda (2015); Vandenberghe (2010);
Tecnologia: como o uso de robds em situacdo de guerra pode alterar a forma como as
guerras ocorrem ao redor do globo; e a relacéo de dependéncia que ocorre atualmente entre
0 humano e seus dispositivos mdveis como smartphone foram temas abordados por:
Cudworth e Hobden (2015); Marchant e O’Donohoe (2019);

Trabalho: oportunidades e desigualdades no mercado de trabalho mediante a realidade das
tecnologias pos-humanistas; tendéncias futuras para a area; alguns atributos humanos que
podem ser melhorados por meio da ciborguizacdo e alguns servicos que podem ser
desempenhados por esse tipo de profissional foram temas abordados por: Garry e Harwood
(2019); Ozkazanc-Pan (2019);

Administragdo: Campbell, O’Driscoll e Saren (2010) se propdem a analisar teoricamente
como os padrdes de consumo podem mudar mediante o processo de transhumanismo com

foco num futuro pds-humanista;

102 Artes: Santos (2012) traca um comparativo pratico entre as producdes audiovisuais com

foco no humano e aquelas que enfocam no pdés-humano, com analise na producéo

cinematografica de 2009 “Avatar” do diretor James Cameron,;

112 Direito: Bittar (2019) faz uma prospecc¢do no tema de impacto social do corpo modificado

pelas tecnologias pds-humanistas perante a teoria do direito, de modo a tentar responder a
questdo: se 0 humano passar por um processo de ciborguizacdo, quais direitos e deveres

deverdo ser reescritos para compactuar com essa nova realidade?

Foi observado ainda por Casimiro e Aradjo (2020b) que ha uma dicotomia

frequentemente abordada pelos autores entre os termos bioconservadores e os transhumanista.

Para Ferrando (2019), a transhumanidade corresponde ao periodo historico entre a humanidade
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— na qual o humano é compreendido como a forga motriz dos estudos e sua condigdo deve ser
preservada, conceito este largamente pesquisado e defendido por Habermas (2004) —, e 0
periodo pos-humanista, em que o humano ja tera passado pelo processo de simbiose com a
tecnologia. Este processo de humano para pds-humano possui uma comunidade a favor dessas
mudangas, os transhumanistas e outra que acredita que a preservagéo da naturalidade do homem
é a melhor opcao para a populacéo, a estes é dada a denominacéao de bioconservadores (Vilaga;
Dias, 2014).

Adicionalmente, os autores elaboraram um quadro indicando os conceitos de pds-
humanismo e p6s-humano mais recorrentes na literatura e dispostos nos artigos pertinentes.

Esta ilustracdo pode ser observada no Quadro 2 aqui adaptado.

Quadro 2 — Conceitos de Pds-humano e Pds-humanismo
P6s-humanismo

Autoria Conceitos Tradugdo propria
Is an  emerging _ﬁeld_ il E um campo emergente na medicina e na
medicine and bioengineering that | . . .

. . - bioengenharia que visa desenvolver
Greguric (2014, aims to develop technologies and tecnolodias e técnicas para superar as
p. 140) techniques for overcoming current limi 9 . dp h bpl'd q

limitations of human cognitive and Imitacoes gty als das  hapiiidades
: e cognitivas e fisicas humanas
physical abilities
Cudwoth e “is to develop tools for developing an | E criar ferramentas para desenvolver
understanding of human | uma compreensdo da incorporacéo
Hobden (2015, p. . X x
524) embeddedness in non-human humana em sistemas ndo-humanos
animate and inanimate systems”. animados e inanimados.
Monteiro e “A condigdo em que humanos e a tecnologia inteligente se interpenetram
Curado (2016, p. | irreversivelmente, numa fusdo entre humanidade e maquinas e na emergéncia de
144) um hibridismo indiferenciador, uma nova categoriza¢cdo do Humano.”

“A worldview and moral position
that no longer regards the human as
at the center of the universe and as
Kath, Guimardes | the dominant and determining being.

Uma visdo de mundo e uma posi¢do
moral que ndo mais consideram o
humano como o centro do universo e o
ser dominante e determinante. Derivado

Neto e Buzato Derived from moral philosophy, da_filosofia moral. ética aplicada e
(2019, p. 681) applied ethics, and technoscience, tecnociéncia. o és-humanismrt)) enfatiza
posthumanism stresses the 0P

a inter-relacdo entre humano, maquina,

interrelation tween human . . .
erretatio betwee uman, animal e meio ambiente.

machine, animal, and environment”.
“Matters to critical heritage studies | E importante para os estudos criticos do
not because the themes and concepts | patriménio, ndo porque 0s temas e
emerging under this banner are | conceitos emergentes sob essa bandeira
especially new or radical, but | sejam especialmente novos ou radicais,
because the challenges facing the | mas porque os desafios que o sujeito
subject can no longer be adequately | enfrenta ndo podem mais  ser
addressed by theories and methods | adequadamente abordados por teorias e
that take ‘the human’ to be the center | métodos que tomam o ‘humano' como o
of all heritage meaning. ” centro do mundo.

Sterling (2020, p.
2)
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P6s-humano
“Implica ndo apenas a ideia de estabelecer ligagdes perigosas com as maquinas,
Santos (2012, p. mas a possibilidade de estabelecer ligagdes com uma série mais ampla e
404) multifacetada onde, a curto prazo, se torna impossivel distinguir entre
organismos bioldgicos e circuitos integrados”.
“Ser inter-comunicativo, expandible,
sujeto transitivo y versatil, en medio
del despliegue infinito de las redes
Galvis (2013, p. digitales, recompuesto a si mismo
59) por la bio-ingenieria, dotado de
inusitado poder, si que estaria
obligado a asumir el riesgo como
valor prevaleciente”.
“Se  ha utilizado con una
significacion mas amplia para
Herazo-Bustos e | sefialar un mundo natural ya
Cassiani-Miranda | modificado, no solo el cuerpo
(2015, p. 399) humano sino los  alimentos
(transgénicos), los animales (nuevas
especies, experimentacion) etc’’.
Representa, no amago da articulacdo entre evolucdo bioldgica e evolugédo

Sujeito intercomunicador, expansivel,
transitivo e versatil, em meio a infinita
implantacdo de  redes  digitais,
recompostas  pela  bioengenharia,
dotadas de poder incomum, ele seria
obrigado a assumir o risco como Vvalor
predominante.

Tem sido usado com significado mais
amplo que aponta para um mundo
natural jA& modificado, ndo apenas o
corpo humano, mas também alimentos
(transgénicos), animais (novas espécies,
experimentacéo) etc.

Monteiro e o " . ~ <
Curado (2016, p. tecnlc,a,_ uma tende_ngla que deixa antever’ ndo apenas uma transmutagdo
143) ontoldgica gla COﬂdIQ&}O humana, mas tam_bgm 0 desenvolvimento de nNovas
formas de vida para além das fronteiras tradicionais entre o natural e o artificial.
“As silicas, seixos e 0ssos fizeram e transformaram o Homem (...). Hoje, s3o os
6culos, os marca-passos e os laptops que fazem o homo sapiens. Jamais fomos
Vandenverghe humanos. Tendo estrangeirado o humano, nada de humano é estranho ao pés-
(2010, p. 220) humanista. Uma vez que nés compreendemos que somos feitos por tecnologias

que fazemos e que nos tornamos humanos através de nossos implantes,
transplantes e proteses”.
Fonte: Adaptado de Casimiro e Araujo (2020b).

Diante do exposto, e com respaldo de Campbell, O’Driscoll e Saren (2010), é
necessario enfatizar que ja chegamos num periodo histérico em que ndo adianta levantar
questBes sobre o que faremos quando as pessoas se tornarem pds-humanas, porque ja
vivenciamos esta realidade, e, portanto, os estudos devem ser pautados naquilo que podemos
fazer agora para atender aos padrdes e exigéncias de consumo desses individuos, de modo a
tirar 0 maior nimero de benesses possiveis das tecnologias, que sdo tanto forca motriz para
estes novos padrdes como resultado destes.

Nesta pesquisa, encararemos 0 pds-humanismo e as tecnologias pos-humanistas como
uma realidade intrinseca e indissociavel da vida moderna, ja amplamente estudada na ciéncia,
em seus mais diversos campos. Portanto, ao campo estudado da Arquivologia e aos
profissionais, docentes, discentes e interessados na area cabe a adequacéo e adaptacéo de seus

conteudos a este status quo.
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3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA LITERATURA CIENTIFICA*

Para Saracevic (1996, p. 48) “problemas complexos demandam enfoques
interdisciplinares e solugdes multidisciplinares”. Nesse sentido, o pos-humanismo e suas
tecnologias séo estudados sob o olhar particular de cada area, com tendéncia para as areas de
Biologia, Psicologia, Filosofia, Linguistica, Neurociéncia, Ciéncia da Informac&o,
Antropologia e Robotica. A Ciéncia da Informacéo passou a ser considerada interdisciplinar a
Ciéncia Cognitiva (CC), além de relevante para esta ciéncia, a partir do trabalho de 1996 de
Saracevic intitulado “Ciéncia da Informagdo: origem, evolugdo e relagdes” no qual o autor
indica que a inteligéncia artificial, enquanto tipo de tecnologia pds-humanista, € um assunto de
interesse compartilhado pela CC e CI acerca dos processos da mente.

Um conceito muito vinculado ao p6s-humanismo € o de inteligéncia artificial, que,
para Silva e Nathansohn (2018), é a area de conhecimento cientifico vinculada a Ciéncia da
Computagdo capaz de programar maquinas para se comunicarem entre si e com 0s humanos de
maneira fluida, lidarem com imprevistos e simular a inteligéncia humana na execucao de agdes
por meio da aprendizagem. Uma das limitac6es da IA é o desconhecimento da ciéncia quanto
aos mecanismos que fazem do humano um ser inteligente e consciente, portanto, nem todas as
nuances podem ser replicadas. Quanto mais se souber sobre a inteligéncia humana, mais
fidedigna sera a 1A.

Na CI, os estudos em IA e pds-humanismo estdo pautados no modelo tedrico de
cognicdo de Saracevic (1996) de modo que a informacéo seja trabalhada para e da mente, para
este fim a IA esté dividida em duas abordagens: a A forte que compreende 0s conceitos numa
perspectiva filoséfica, e a IA fraca que foca em técnicas de programacdo. Portanto, a Cl e todas
as areas correlatas a ela possuem a responsabilidade de estudar essas tecnologias como fontes
de inovacdes para os sistemas de informacdes.

Adicionalmente, Casimiro e Araldjo (2021) realizaram um estudo que se propds a
analisar a bibliografia disponivel na LISTA, ISTA, BRAPCI, BENANCIB e complementado
pelos anais de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019 do Encontro Nacional de Pesquisa em

Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). O objetivo foi o de verificar como é expressa a relacéo

4 Parte dessa secédo ja foi publicada na forma de resumo expandido: CASIMIRO, Adelaide Helena
Targino; ARAUJO, Wagner Junqueira de. Inteligéncia Artificial em Ciéncia da Informagao: revisio
sisteméatica da literatura. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 21., 2021, Rio de Janeiro. Anais [...] Rio de Janeiro: IBICT/UFRJ, 2021. Disponivel
em: https://ancib.org/enancib/index.php/enancib/xxienancib/paper/viewFile/8/442. Acesso em: 27
ago. 2023.


https://ancib.org/enancib/index.php/enancib/xxienancib/paper/viewFile/8/442
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dos pesquisadores de Ciéncia da Informagdo com as tecnologias que interagem com |A, por
meio de evidéncias presentes na literatura cientifica da area (quantitativos disponiveis na Tabela
2).

Tabela 2 — Resultados nas bases de dados sobre cenarios prospectivos

44
duplicatas de
18 artigos

“Prospective
scenarios”

186 142
117

64

Fonte: Extraido de Casimiro e Aradjo (2021).

Neste estudo foram encontrados 21 trabalhos pertinentes, sendo estes 19 artigos de
periddicos e dois artigos de eventos. Dentre os periddicos mais influentes, o El Profesional de
la Informacion tem maior nimero de artigos publicados, contando com cinco (24%), seguido
do Encontros Bibli com dois (10%) artigos. Ademais, temos 0 ENANCIB como o evento que
apresentou os dois artigos de anais encontrados, sendo estes nas edi¢cfes XV e XI1X dos anos
2014 e 2018, respectivamente. Quanto as parcerias promovidas pelas publicacdes em grupos, a
Figura 7 ilustra isto.
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Figura 7 — Publica¢cBes em coautoria na temética pés-humanista

carbonell de lafe, sergio
~ cascon-katchadourian, jestis-daniel

" nathansohn, bruno macedo
herrero-diz, paula .

toural-bggn, carlos

cacheiro-req El_EIJO, santiago

. . . . moura junior, joao valério de
almeida, reinaldo de figueiredo J J

martins, agnaldo lopes bazan gil; virginia

neves, barbara coelho

gontijo, marilia catarina andrade -

araujo, ronaldo ferreira de w andrade, ant6nio manuel valente de
b

alons@jsergio sancho ferrer, angel
v

boula&pierre

martinez musifio, celso

ormay, larissa santiago
araujo junior, regério henrique de

calvo-rubio, luis-mauricio

Fonte: Extraido de Casimiro e Aragjo (2021).

Quanto aos autores, foi constatado que 36 publicaram os trabalhos pertinentes e
aqueles que publicaram com maior frequéncia foram Neves, (2020a, 2020b, 2020c) de modo
individual, e Gontijo, em dupla com Aradjo (Gontijo; Araudjo, 2019, 2021), os demais autores
ndo voltaram a publicar sobre a tematica. Quanto a nacionalidade dos trabalhos, identificamos
que 12 (57%, sendo um em parceria com Portugal) sdo brasileiros, sete espanhdis e um cubano
e mexicano, respectivamente.

Na Figura 7 apresentamos uma ilustracdo com as relagdes entre coautores, nela
percebemos que ndo ha agrupamentos de modo a criarem redes de cooperacdo para
desenvolvimento de pesquisas na area. Esse resultado € um fenémeno comum, observado
guando se analisa redes de coautoria, possivelmente uma consequéncia de o tema ainda ser
pouco estudado ou de ndo existir cooperacao entre os individuos ou grupos de pesquisa na area
da CI. Contudo ao se analisar uma amostra maior tais relagdes possivelmente apresentem

configuracdes diferentes.
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Figura 8 — Palavras-chave incidentes nos trabalhos sobre 1A

efficiency

benchmarking

iawmary

Fonte: Extraido de Casimiro e Aradjo (2021).

Na Figura 8 apresentamos as rela¢des entre as 96 palavras-chave incidentes nos trabalhos
pertinentes, nelas é possivel perceber que aquela que possui maior influéncia é a Inteligéncia
Artificial, sendo o centro da ilustracdo. Quanto aos idiomas dos 21 artigos pertinentes, identificamos
que 12 sdo em portugués e nove em espanhol, mas para a cria¢do da Figura 8 preferimos coloca-los
em inglés de modo que ndo houvesse divergéncia de grafia, estes foram extraidos das keywords
presentes em todos os trabalhos. A imagem produzida pelas relacBes entres as palavras-chave
evidenciam uma coeréncia semantica na producao dos trabalhos.

A pesquisa de Casimiro e Aradjo (2021) indica que ha um crescente interesse, por parte
dos pesquisadores em Ciéncia da Informacéo, em desenvolverem trabalhos que abordem o tema
Inteligéncia Artificial, tanto tedricos quanto praticos, relativos aos seus usos e aplicabilidades no
dia a dia do profissional da informacdo. Este interesse na amostra analisada é demonstrado,
sobretudo, pelos pesquisadores no Brasil e na Espanha. Portanto, € esperado que trabalhos sejam
desenvolvidos de acordo com as realidades destes paises, bem como que parcerias sejam

formadas entre eles, de modo que os resultados sejam aplicaveis as duas realidades.
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Por outro lado, os autores verificaram que ndo ha algo voltado especificamente para
compreenséo de quais habilidades e conhecimentos precisaréo ser desenvolvidos e/ou criados
para atender as demandas futuras do profissional da informacdo, mas é certo que mudancas
precisam ocorrer para que esta area ndo seja dragada pela defasagem profissional e tecnologica.
Portanto, mais pesquisas precisam ser desenvolvidas de modo a preencher esse gap, cenarios
preditivos e prospectivos precisam ser delineados para que n6s ndo fiquemos a mercé do futuro,

mas possamos nos preparar devidamente para ele.

3.2 TECNOLOGIAS POS-HUMANISTAS APLICADAS AO COTIDIANO

No periodo posterior a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o matematico britanico,
considerado o pai da computacdo, Allan Mathison Turing publicou seus estudos voltados para
compreender até que ponto as maquinas possuem predisposicdo para aprender e interpretar a
realidade ou, em outras palavras, ‘as maquinas podem pensar?’. Diante desta problematica, o
autor desenvolveu argumentos favoraveis e contra esta possibilidade, finalizando com sua

opinido de que

em cerca de 50 anos sera possivel programar computadores, (...) para fazé-los
jogar o jogo de imitagdo tdo bem que um interrogador comum nao tera mais
de 70% de chance de identificar se ¢ homem ou maquina corretamente. (...) A
pergunta original, "As maquinas podem pensar?"' Eu acredito ser uma
pergunta demasiadamente sem sentido para merecer discussdo. Acredito que
no final do século [XX] o sentido das palavras tera alterado tanto que ser capaz
de falar com as maquinas ndo sera motivo para espanto. Penso que ndo havera
beneficio ou espaco para aqueles que nao acreditarem nisso (Turing, 1950,
p. 8, grifo nosso).

Com afirmacdes proféticas, o trabalho de Turing (1950) demonstra a sagacidade do
autor em perceber as mudancas ocorridas durante o pds-guerra e compreender que o mundo
sem o0 auxilio das tecnologias ndo seria mais possivel. Portanto, ele indica que as pessoas
precisam se apropriar destes conhecimentos, desenvolvé-lo e compartilha-lo de modo que todos
tenham acesso e possam se informar. Além disto, o autor defende a tecnologia enquanto
caminho possivel para 0 humano, ndo para substitui-lo ou torna-lo ‘ultrapassado’, mas sim para
potencializar suas agoes.

Seguindo o pressagio de Turing (1950), a dependéncia e uso de tecnologias foram
asseverados com a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 desde 2019, o que fez com que

muitas atividades de trabalho se tornassem totalmente remotas, com uma série de profissionais
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migrando definitivamente para o mundo virtual, pois as pessoas ficaram impedidas de se
deslocarem fisicamente.

Dentre algumas das aplicacfes da IA, intensificadas durante a pandemia de SARS-
CoV-2 e presentes no cotidiano temos: a recomendacdo de audios (musicas e podcasts) no
Spotify; a recomendacédo de filmes, séries e documentarios em servicos de streaming (Netflix,
Disney+, Hulu, etc); deteccdo de individuos em fotos em redes sociais no Facebook e
Instagram; assistentes pessoais virtuais como Alexa, Siri e Bixby; precificacdo de viagens por
aplicativos tais como Uber, 99, Buser etc; recomendacdo de rotas e de tempo estimado de
viagem (Google Maps, Waze, Here WeGo, entre outros); e, também, a prevencao de fraudes
utilizadas por bancos e empresas de cartdes a exemplo do Nubank, Banco Inter, Pagbank e
tantos outros (Anhaia et al., 2021).

Em relacdo aos principios para desenvolvimento e uso da IA, a Microsoft (2021)

elencou seis que por ela sdo usados em seus sistemas, sdo eles:

¢ Imparcialidade: devem tratar todos os usuarios de forma justa;

++ Confiabilidade e seguranca: todo o funcionamento precisa ser seguro para os envolvidos e
ter informacdes confidveis;

+ Privacidade e seguranca: € preciso que todo o sistema respeite a privacidade de seus
usuarios e que as informacdes la deixadas sejam preservadas de forma segura;

¢ Inclusdo: a estrutura como um todo necessita estar propria para o uso de todos com
equidade, sendo acessivel de modos diferentes a partir das necessidades de cada um;

% Transparéncia: toda mudanca proposta carece de estar compreensivel aqueles que por ela
serdo afetados direta ou indiretamente;

¢ Responsabilidade: programadores, empresas, individuos e demais pessoas que atuam
construindo ou utilizando 1A precisam estar atentos as prerrogativas legais nacionais e
internacionais para seu funcionamento, com foco em criar algoritmos que promovam 0s
principios anteriores.

Ainda de acordo com a Microsoft (2021), as praticas de machine learning® ou

aprendizado de méaquina, de redes neurais artificiais® e de deep learning’ ou aprendizado

® A ciéncia de programar computadores para que eles possam aprender com os dados (Castro Neto,
2007).

® Modelos de computacdo com estruturas similares as redes neurais humanas, onde o sistema se
desenvolve rapidamente a partir de um aprendizado continuo supervisionado (Castro Neto, 2007).

" Um ramo de machine learning baseado em redes neurais que visa ensinar maquinas a pensarem,
falarem e identificarem imagens, textos e som como os humanos (Castro Neto, 2007).
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profundo, viabilizam um aumento exponencial no uso de tecnologias em atividades antes feitas
por humanos ou em &reas novas. Isso se deve as praticas anteriormente citadas estarem
potencialmente simulando, de acordo com Mueller e Massaron (2020), os sete tipos de
inteligéncia humana. Estes tipos e suas respectivas probabilidades de serem aprendidas por

maquinas, levando em consideracgdo as tecnologias disponiveis em 2021, sdo as seguintes:

1° Artistica: desenvolver um novo padrao de rede neural que resulte em uma producdo Unica
na forma da arte. Tem baixo potencial de simulacdo, j& que mesmo tendo um banco de
dados robusto, a IA poderia desenvolver algo baseada em um padrdo pré-existente e nao
criar por “inspira¢ao”;

2° Linguistica: compreensdo e interacdo por meio da fala e/ou escrita. Com baixa
probabilidade de simulacéo, ja que mesmo os chatbots (ou robds para conversar) emulam
respostas a perguntas pré-programadas e ainda ndo tém a capacidade de desenvolverem
raciocinios proprios de interacéo;

3° Interpessoal: viabiliza a obten¢éo, trocar, compartilhamento e manipulagéo de informacdes
baseada em experiéncia pessoais e sociais, se valendo de comunicacéo verbal e ndo verbal.
Potencial baixo a moderado de compreensdo pelas maquinas, tendo em vista que essa
capacidade de liderar e se relacionar com outras pessoas pode ser simulada ainda de modo
embrionario;

4° Corporal-sinestésica: precisdo ao movimentar o corpo. Com alta probabilidade de ser
simulada por maquinas, em face de que muitas ja realizam tarefas repetitivas, geralmente
com mais destreza que 0s humanos;

5° Intrapessoal-filosdfica: desenvolvimento de um olhar introspectivo, tendo em vista a
historia e as vivéncias pessoais para tomada de decisdo, ou seja, a compreensao de seus
préprios interesses e depois o0 estabelecimento de metas ou sonhos. Até 0 momento, a
expectativa que este tipo de inteligéncia seja aprendido por maquinas é nulo, posto que esta
ndo tem desejos, interesse ou habilidade criativa;

6° LoOgico-matematica: tenta calcular um resultado, realizar comparac@es, explorar padrdes e
considerar relagbes ao fazer escolhas. E uma realidade o uso dessa inteligéncia por
maquinas, inclusive é o tipo mais usado pelas tecnologias até o momento, sendo de
potencial de simulacéo alto;

7° Visual-espacial: capacidade de se situar em um ambiente multidimensional e interagir com

este, além de conseguir manipular imagens de forma estratégica. Atualmente, possui uma
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probabilidade moderada de simulagdo, mas com perspectiva de se tornar alta em breve,

especialmente em razdo das tecnologias voltadas pra locomogao como carros autbnomos.

Tendo explicado os principios para desenvolvimento e aplicacdo de Inteligéncia
Anrtificial da Microsoft (2021) e os tipos de inteligéncias e suas expectativas de simulagéo pelas
maquinas indicadas por Mueller e Massaron (2020), nas se¢des subsequentes traremos alguns

exemplos de aplicacbes de IA em alguns contextos.

3.2.1 Exemplos de aplicagdes da IA

O uso de tecnologias pés-humanistas vem mudando a forma como o ser humano
interage com o mundo, dentre as muitas formas de aplica-las estdo aquelas relacionadas a
pesquisa de salde e desenvolvimento de medicamentos; gestdo e planejamento de sistemas de
salde; satde publica e vigilancia em satde publica; o mercado cosmético e da beleza no geral.
Pensando nisso, a World Health Organization (WHO), também conhecido no Brasil como
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publicou em junho de 2021 (em pleno periodo
pandémico de SARS-CoV-2) o relatério intitulado “Ethics and governance of artificial
intelligence for health” ou em tradugio direta “Etica e governanca da inteligéncia artificial para
a saude” (World Health Organization, 2021).

Dentre os assuntos abordados pelo documento, had os seis principios éticos
fundamentais para o uso de inteligéncia artificial em salde, de acordo com a World Health
Organization (2021), que sdo: 1. proteger a autonomia humana; 2. promover o bem-estar e a
seguranca humana e o interesse publico; 3. garantir transparéncia, explicabilidade e
inteligibilidade; 4. promover responsabilidade e prestacdo de contas; 5. garantir inclusdo e
equidade; 6. promover uma IA responsiva e sustentavel. Tais principios estdo em consonancia
com aqueles ja utilizados pela Microsoft (2021) e difundidos entre outras empresas que atuam
no ramo tecnoldgico, independentemente da area.

Como nem tudo é aplicado apenas em boas ac¢des, posteriormente o relatério indica os
10 desafios éticos para o uso de inteligéncia artificial para cuidados em salde, sdo eles: 1.
avaliacdo de quando a IA deve ser usada; 2. exclusdo digital; 3. coleta e uso de dados; 4.
prestacdo de contas e responsabilidade pela tomada de decisdo com IA; 5. tomada de decisdo
autdbnoma; 6. preconceito e discriminagdo associados a IA; 7. riscos dessas tecnologias para a

segurancga e ciberseguranca; 8. impactos na empregabilidade na satde e medicina; 9. desafios
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na comercializacdo de IA para cuidados de saude e 10. mudancas climéaticas (World Health
Organization, 2021).

Pesquisar, conhecer, entender e compartilhar boas préaticas de 1A relacionadas a saude
sdo de vital importancia para que o assunto seja discutido e novas diretrizes sejam tragadas,
para que os limites entre o que ¢é desejavel e aquilo que ndo deve ser feito sejam reconhecidos
e reivindicados por todos.

Dentre as varias aplicacGes de IA nesse setor, e que tiveram seu uso elevado e
aperfeicoado durante a pandemia de SAR-CoV-2, estdo a analise de imagens médicas; o
diagnostico de doengas; o desenvolvimento de medicamentos personalizados; as cirurgias
robdticas assistidas por IA; os alertas no quadro do paciente; a disponibilidade de médicos e
enfermeiros virtuais; o seguro saude personalizado; e a prevencdo de doencas. Inclusive, o
primeiro aviso a respeito do surgimento de um novo virus causador de doenca respiratoria ainda
em 2019 foi dado por uma IA, trata-se da IA da empresa BlueDot, especialista em anélises
epidemioldgicas (Bogoch et al., 2020).

A BlueDot alimenta seu banco de dados com anélises de noticias em idiomas
estrangeiros, grupos que estudam zoonoses e fitopatologias, proclamacdes oficiais e dados
globais de passagens aéreas para dar a seus clientes (em geral empresas de transporte aéreo e
maritimo, corpora¢cBes multinacionais, hospitais e governos de paises europeus e norte-
americanos) um aviso prévio para evitar zonas de risco. Em mais um acerto, esta IA conseguiu
prever que a India e o Brasil seriam futuros epicentros meses antes da contagem de casos nessas
regibes comecassem a subir (Bogoch et al., 2020).

De acordo com Bogoch et al. (2020), o sistema de analise de dados da BlueDot é
hibrido, ou seja, através da inteligéncia l6gico-matematica a IA faz sua mineragdo. Quando o
relatorio é emitido, médicos, enfermeiros, epidemiologistas e outros profissionais humanos sao
convocados para verificarem se as conclusdes fazem sentido do ponto de vista cientifico; se
isso for comprovado, um documento é enviado aos governos/clientes que serdo afetados pelo
problema. Caso nédo seja comprovado, humanos das areas de computacao, roboética, engenharia
de dados entre outras, sao necessarios para calibrar a IA e indicar novas diretrizes para analise.

Para atender, também, a demanda regional crescente de informacBes seguras e
atualizadas sobre a pandemia de SARS-CoV-2, o Laboratorio de Inteligéncia Artificial e
Macroeconomia Computacional (Labimec) da UFPB desenvolveu o chatbot Dr. Labimec. A
ferramenta tem um contetdo voltado para as informagdes sobre cuidados para protecdo
individual e coletiva, contencdo da disseminacdo da doenca, principais sintomas, vacinas e

desmistificacdo de noticias falsas. Inclusive, os dados gerados pelo robd resultaram em
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importantes orienta¢cBes aos municipios paraibanos e a iniciativa recebeu o Selo Defensoria
Publica de Responsabilidade Social (Germano, 2020).

Ja na area de beleza e cosmética algumas das iniciativas brasileiras de aplicacdo de I1A
sdo das empresas JustForYou e de O Boticario. A primeira foi criada exclusivamente para
desenvolvimento e venda de produtos de cabelo (até 0 momento conta com linhas de shampoo,
condicionador e leave-in) personalizados por uma IA e funciona da seguinte forma: o cliente
acessa o site e responde o formulario explicando as necessidades individuais do seu cabelo. Na
sequéncia, a ferramenta de IA ird analisar e combinar as informacdes para desenvolver a
férmula ideal para o tratamento, todo esse processo é 100% feito por maquinas (JustForYou,
2021).

Por outro lado, O Boticario, depois de mais de dois anos de desenvolvimento, langou
“Egeo On You” e “Egeo On Me”, os primeiros perfumes do mundo feitos com ajuda de IA.
Para criar as novas fragrancias foi utilizado o sistema Phylira da International Business
Machines Corporation (IBM) (que tem uma outra conhecida IA chamada Watson) em parceria
com a alemd@ Symrise, na qual o sistema foi alimentado com dados referentes as formulas,
ingredientes, historia da perfumaria e taxas de aceitacdo do consumidor. O resultado sdo duas
combinac@es de fragrancias que levam um pouco de frutas, flores, especiarias, madeiras e até
notas inusitadas, como caramelo e leite condensado. O processo de criagdo foi feito de forma
hibrida, em que a IA indicou as fragrancias ideias e ao final do processo, estas foram submetidas
ao crivo dos perfumistas de O Boticario para ajustes (O Boticario, 2021).

Os exemplos préaticos indicados nessa subsecdo demonstram que a IA ja esta sendo
utilizada tanto na area de salde, quanto na de beleza e que algumas iniciativas para
regulamentacdo e padronizacdo ética estdo sendo desenvolvidas. Estes desafios podem ser
analisados sob a ética de outras esferas da vivéncia humana, que ndo necessariamente tém
relacdo direta com o bem-estar humano, como a econémica e a seguranca.

Desde 2017, anualmente a Fundagdo Mozilla (2021) langa uma atualiza¢do do seu guia
“Privacy not included” ou em tradugédo livre para o portugués “Privacidade ndo inclusa”. O
objetivo é mostrar para 0s usuarios de dispositivos que se conectam a internet o potencial de
cada um destes em proteger a seguranga e privacidade dos clientes. Dentre as categorias
analisadas pelo guia estdo: aplicativos de chamadas de video e de relacionamento; dispositivos
para casas inteligentes; wearables ligados ou ndo a salde e exercicios; brinquedos e jogos
infantis; produtos para animais domésticos; brinquedos sexuais e muitas outras. A Ultima

atualizagdo, de 2020, conta com a analise de 136 produtos.
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Para definir o nivel de seguranca dos produtos, a Fundagdo Mozilla (2021), em
parceria com a Consumers International e a Internet Society, propuseram cinco principios

basicos que as empresas que fabricam os dispositivos deveriam satisfazer, sao eles:

>

¢ Criptografia: o produto deve possuir um padrdo criptografado para todas suas funcgoes,

L)

independentemente se ele esta em uso ou guardado;

¢ AtualizacGes de seguranca: a empresa precisa dar algum tipo de suporte para 0S usuarios
quanto as atualizagcdes automaticas de seguranca, por um periodo de tempo consideravel apds
a venda e que quando esse tempo expirar, 0 produto ndo se torne indisponivel/obsoleto;

¢+ Senhas fortes: caso o produto precise de algum tipo de autenticacdo para acesso, que a
empresa indique pré-requisitos minimos para que a senha escolhida pelo usuério seja forte
o suficiente em caso de tentativas de adulteracdo;

++ Gerenciamento de vulnerabilidade: durante todo o ciclo de vida do produto, é esperado que
a empresa esteja atenta a alguma vulnerabilidade que possa surgir e que tenha meios para
fazer o gerenciamento quando necessario;

+¢ Préticas de privacidade: tudo o que foi descrito nos quatro principios anteriores e qualquer
outra informacdo adicional (politica de exclusdo de dados e legibilidade das informacdes
por exemplo), que a empresa achar importante prestar ao consumidor deve estar descrita
em uma politica de privacidade especifica para o produto.

Com a modernizacdo dos dispositivos e 0 avango tecnoldgico, o guia (Fundagédo
Mozilla, 2021) vem incluindo, também, um relatério individual por produto sobre os métodos
de privacidade, os tipos de permissdes que eles solicitam aos usuarios (na maioria dos casos 0
uso de cadmeras, microfone ou geolocalizacao) e se eles possuem IA. Em especial esse Ultimo,
ja que os dispositivos gque se valem da IA para melhorar a experiéncia, acabam por precisar de
permissdes de privacidade mais bem definidas para preservar a privacidade e seguranca do
usuario.

Um exemplo de produto presente na lista é o leitor de documentos digitais ou e-reader.
Por um lado, temos o ndo aprovado Kobo, da empresa canadense de mesmo nome, que faz o
compartilhamento de informacgdes pessoais a terceiros com o objetivo de criar estratégias de
marketing individuais e ndo tem uma politica de privacidade dos dados definida. Por outro,
temos o aprovadissimo Kindle, da Amazon, que tem uma boa avaliagdo mesmo usando 1A em

sua interface, pois possui uma politica de privacidade rigida que protege seus clientes e
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disponibiliza um maior controle para que o usuério apague ou modifique seus dados quando
assim o desejar (Fundagéo Mozilla, 2021).

Algumas outras técnicas e dispositivos permitem que o ambiente onde o individuo esta
seja mais seguro e funcional, utilizando tecnologias pds-humanistas em geral, por exemplo o
reconhecimento facial; as cAmeras inteligentes; o controle de acesso a certos estabelecimentos
por cartdo, senha ou biometria; 0 mapeamento de situacGes de risco e aviso quando algo de
errado acontece; 0s sensores de movimento; e as organizacOes inteligentes como cidades
(conhecidas na literatura como smart cities) e universidades (ou smart campus).

Todos esses exemplos demonstram 0 qudo avangado estamos no uso de tecnologias
para coordenar a nossa vida e, como ndo poderia ser diferente, estas vem impactando
diretamente na economia mundial e na empregabilidade humana. De acordo com a Oxford
Economics (2019), cerca de 1,7 milhdo de empregos foram cedidos dos humanos para as
maquinas de 2000 até 2016 no mundo todo e que ha previsdo de que outros 200 milhdes sejam
perdidos até 2030, em especial em paises que ja tém um crescente uso dessas tecnologias como
China, Japdo, Coreia do Sul e Estados Unidos da América. Grande parte desses empregos sao
nas areas de petroleo e outras formas de energias, transporte, construcdo e vendas, com
potencial de aumento nas areas alimenticia, arquitetura, salde, artes e entretenimento, em
especial setores que usam a inteligéncia l6gico-matematica em suas funces.

Na Figura 9 apresentamos uma ilustracdo as perspectivas de outros paises, na qual o
indice mais préximo de um indica maior probabilidade de automacéo e aquele proximo a zero

uma menor possibilidade.
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Figura 9 — Probabilidade de automagéao de empregos ao redor do mundo
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Fonte: Extraido de Albuquerque et al. (2019, p. 24).

No Brasil algo semelhante é esperado desde 2019, quando Albuquerque et al. langaram
pelo Instituto de Pesquisa Economica (Ipea) o trabalho “Na era das méaquinas, o emprego ¢ de
quem? Estimacdo da probabilidade de automacao de ocupagdes no Brasil”. Os autores (2019,
p. 14) perceberam que as profissdes com maior risco de automacdo sdo aquelas que exigem
pouca preparagdo e “apresentam uma tendéncia de crescimento ao longo do tempo, o que
podera resultar em um elevado nivel de desemprego nos préximos anos caso 0s profissionais e
o Estado ndo se preparem para esse cenario”. A tendéncia € que caso as tecnologias evoluam
de modo a simular melhor profissdes que precisem das inteligéncias artistica, linguistica e
interpessoal, cerca de 30 milhdes de empregos estariam em risco até 2026.

Como forma de contornar essa perspectiva, Albuquerque et al. (2019, p. 26) indica
que cabe ao governo brasileiro criar formas de treinamento suficiente aos trabalhadores (com
énfase naqueles pouco qualificados), de modo que estes “atuem em outros ramos de atividades
cujo nivel de automagao seja menor”. Também deve ser uma prioridade estatal ampliar os
estudos no tema para que subtarefas inovadoras sejam encontradas e esses humanos sejam

redirecionados ou capacitados nestas.
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Esse estudo de Albuquerque et al. (2019) teve sua metodologia baseada na de Frey e
Osborne (2013), em que autores estimaram a probabilidade de automacéo de 702 profissoes
nos Estados Unidos da Ameérica e descobriram que cerca de 47% delas estdo em risco eminente
(provavelmente nos proximos 20 anos) de serem completamente substituidas por maquinas,
mas que isso pode ser amenizado caso haja 0 aumento e a especializacdo da capacitacdo humana
e a melhoria dos salarios e das condicGes trabalhistas.

De acordo com o método de classificacdo definido por Frey e Osborne (2013), que
baseou o trabalho de Albuquerque et al. (2019), onde 0 significa uma profissdo pouco provavel
de ser automatizada (terapeuta recreativo, por exemplo, foi o menor, recebendo o valor de
0,0028) e 1 aquela que tem alta probabilidade (operadores de telemarketing foram os maiores
e obtiveram 0,99), as areas que tiveram valores entre 0 e 0,2 tém baixo potencial, as entre 0,3 e
0,6 tém medio e as entre 0,7 e 1 tém alto potencial de automacdo. As profissdes que estdo

ligadas a informagdo obtiveram os valores indicados na Tabela 3.

Tabela 3 — Probabilidade de automacédo de empregos em informacéo

Arquedlogos 0,0077

Restauradores 0,016 Baixo
Cientistas da Informacao 0,04

Administradores 0,23

Historiadores 0,44

Muse6logos 0,59 Médio
Bibliotecarios 0,65

Arquivistas 0,76 Alto

Fonte: Adaptado de Frey e Osborne (2013, 2017), Albuquerque et al. (2019) e Merino et al. (2021).

Como observado na Tabela 3, 0 Arquivista recebeu um valor muito mais elevado que
as demais, o que indica que a profissdo tem uma probabilidade alta de ter os humanos
substituidos por maquinas. Ainda de acordo com o estudo de Frey e Osborne (2013, 2017), este
campo tem um nivel de risco de 72% de ocorrer até 2050 e com um indice de crescimento de
11% até 2030, sendo insuficiente para abarcar todas as pessoas que possuem formacéo
tradicional na area.

Em uma busca simples para mapear algumas iniciativas de aplicagdo de tecnologias
pOs-humanistas em arquivos, as mais recorrentes sdo aquelas voltadas para a area de gestao de
documentos: classificagdo arquivistica (munido de um machine learning bem aplicado, o
sistema é capaz de coletar, classificar, indexar e processar dados sobre espécies e tipos
documentais), arquivamento automatico (tendo hierarquias e regras pré-estabelecidas, o sistema

consegue realizar o arquivamento em estruturas complexas, mas que preserve a relacdo entre
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0s registros) e recuperacdo da informagdo (usando buscadores e operadores especificos, o
usuario podera ter acesso a toda a massa documental). Uma &rea em ascensao € o processamento
em linguagem natural (PLN), na qual o sistema se capacita para compreender melhor
documentos com escritas, pinturas, discursos e outros recursos informacionais em linguagem
natural (Martins, 2010).

E notavel que essa mudanca de humano para robd ndo acontecera subitamente, mas
devido a pandemia de SARS-CoV-2 ter tornado o mundo cada vez mais dependente do digital,
grande parte da documentacdo foi gerada nativamente nesse suporte ou digitalizada para quando
possivel, entdo é esperado que a A e todas as tecnologias pés-humanistas aprendam, também,
outras atividades inerentes do fazer Arquivista. Isso ndo significa que a area, para 0 humano,
estd fadada ao fracasso, outros nichos e subtarefas além da gestdo documental precisam ser
prospectados para se inferir a perspectiva futura da profissdo, a popularizacdo de tecnologias
de processamento de linguagem natural baseada em IA como as de Generative Pre-trained
Transformer (GPT, em traducdo livre para o portugués como modelo de transformacao
generativa pré-treinada) podem ser desafios ou valiosos ajudantes para este profissional no

futuro, como apresentado a seguir.

3.2.2 A popularizagéo do ChatGPT

Em junho de 2020 aconteceu o lancamento de uma tecnologia que promoveu
mudancas na vida das pessoas, trazendo benesses e desafios para 0s humanos, tendo a versao
mais famosa lancada em 30 de novembro de 2022: o ChatGPT (aplica 0 GPT orientado para
conversacdo em linguagem natural). Vamos entender um pouco desse fendmeno recente,
levando em consideracdo que, até a data de finalizacdo da escrita desta tese, a ferramenta nao
havia completado um ano desde o lancamento de sua popular terceira versao.

Com vistas a enfatizar os aspectos relacionados ao ChatGPT, é necessario antes tecer
comentarios sobre a sua empresa criadora: a OpenAl. Esta se caracteriza como ‘“uma
organizacédo de pesquisa em IA com sede nos EUA que se dedica ao avango da IA de maneira
ética e segura. Tendo por objetivo o desenvolvimento de tecnologias de IA avangadas,
promogcé&o da pesquisa colaborativa e garantia de que os beneficios da IA sejam distribuidos de
maneira equitativa, positiva e sem riscos para a humanidade.” (OpenAl, 2022, tradugao
prépria).

Ela foi fundada em 2015 por Elon Musk, Sam Altman, Ilya Sutskever, Greg
Brockman, John Schulman e Wojciech Zaremba, entre outros lideres no campo da IA e
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atualmente conta com a colaboragéo de pesquisadores, académicos, IES e organizagdes de todo
0 mundo com atuacgdo e/ou interesse nas areas multidisciplinares de IA, programacéo e ciéncia
da computacédo (OpenAl, 2022).

De acordo com relatérios disponibilizados pela propria OpenAl (2022), ha um
compromisso, por parte deles, em publicar a maioria de suas pesquisas e promover a integragdo
e colaboragdo com a comunidade cientifica e a sociedade. No entanto, cada vez mais eles vém
tentando adotar uma abordagem mais restritiva em relacao a divulgacdo de certos modelos e de
avancos tecnoldgicos ndo finalizados, a fim de evitar possiveis abusos por usuarios com
intencdes negativamente subjacentes (Radford et al., 2018). Dentre as tecnologias
desenvolvidas por eles, estéo:

s CLIP (Contrastive Language-lmage Pre-training, ou Pré-treinamento Contrastivo de
Linguagem e Imagem): modelo que permite que a IA compreenda imagens e texto em
conjunto. Ele pode ser usado para tarefas como pesquisa visual e descri¢cdo de imagens,
sendo basilar nos demais produtos da empresa;

s DALL-E: modelo de IA que gera imagens a partir de descricdes textuais em linguagem
natural;

%+ Codex: modelo de IA que escreve codigo de programacgdo com base em descri¢des textuais
em linguagem natural. Foi desenvolvido em colaboracdo com a GitHub (propriedade da
empresa Microsoft);

%+ SpaCy: biblioteca de processamento de linguagem natural de cddigo aberto que foi
desenvolvida em colaboragdo com a empresa Explosion Al;

% OpenAl Gym: plataforma de cddigo aberto para desenvolvimento e comparagdo de
algoritmos de aprendizado por repeticdo. Fornece ambientes de simulacdo, como jogos e
problemas do mundo real, nos quais 0s desenvolvedores podem treinar e testar algoritmos
de aprendizado;

¢ ChatGPT: € um modelo de linguagem de IA desenvolvido para a geragdo de respostas em
linguagem natural em contextos de conversagdo. Sua quarta e mais recente versdo foi
langada em margo de 2023, esté acessivel ao publico mediante uma assinatura mensal paga

de U$20, com a alternativa de uma versdo gratuita disponivel na versdo 3.5.

Para Cox e Tzoc (2023), Lira et al. (2023), Zhang et al. (2023) e Zhao et al. (2023), 0
ChatGPT tem se tornado uma das referéncias no campo da IA, pois é um produto de um banco

de dados e aprendizado com, atualmente, cerca de 1,6 trilhdo de textos, permitindo-lhe
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compreender e gerar texto em linguagem natural de forma coerente e relevante. Isso o torna, de
acordo com os autores supracitados, uma ferramenta poderosa para uma variedade de
aplicacdes em Ciéncia da Informacéo, incluindo a anélise da informacao, chatbots e assistentes
virtuais.

Além disso, a ferramenta desempenha seu papel na interseccdo da informacdo e
tecnologia, oferecendo solucdes para a comunicacao baseada em documentos textuais e, assim,
afetando os fluxos de informacéao e conhecimento na sociedade. Por outro lado, ndo é a Unica a
fazer isso, ha outras plataformas notaveis como: a Bidirectional Encoder Representations from
Transformers (BERT) e a Text-to-Text Transfer Transformer (T5) ambas da Google,
Generalized Autoregressive Pretraining for Language Understanding (XLNet) uma parceria
desta com a Carnegie Mellon University, ROBERTa da Meta, Wenxin da Baidu e 0 M6 da
Alibaba, sendo esses dois tltimos desenvolvidos na China e os demais exclusivamente nos EUA
ou em parceria deste com organizagdes europeias.

Dentre as principais caracteristicas que explicam a popularizacdo do uso do ChatGPT
sobre seus concorrentes estdo: tamanho do seu banco de dados; disponibilidade, acessibilidade
e intuitividade da plataforma; qualidade do texto gerado; além de ampla comunidade de
desenvolvedores e marketing realizado pela OpenAl e pelos seus usuarios. JA 0s pontos
negativos encontrados a respeito do uso dessa e de outras plataformas, de acordo com Lopezosa
(2023), sdo: a preocupagdo com a incidéncia de respostas enviesadas e antiéticas; a
interpretacdo de contexto deficitaria em alguns casos; a inseguranca de dados e da propriedade
intelectual; abusos e inconsisténcias das informacdes recuperadas; a aplicacdo da ferramenta de
forma ineficiente em contextos mais complexos; a incompeténcia multilingue (ha suporte para
varios idiomas, incluindo o portugués brasileiro, no entanto, as respostas ficam mais adequadas
guando a “conversa” € estabelecida em inglés); a inabilidade em manter coesdo textual em
respostas longas; e a inexisténcia de integracao das respostas com outros tipos de documentos,
além do textual.

No proprio site da OpenAl (2022) eles colocam como metas nas proximas
atualizacOes: o aprimoramento da capacidade de contextualizagdo adequada da linguagem
natural; a detecgdo e mitigacao de vieses nas respostas; a expansao dos dominios de aplicacdo
do modelo; a compreensdo multilingue ampliada e aprofundada; a interatividade aprimorada
com caracteristicas cada vez mais personalizadas para os usuarios; o reforco da seguranca dos
dados e confiabilidade das informagdes prestadas; além da implantacdo da integragdo com

recursos multimidia como audio, imagem e video. Os pesquisadores na area de CIl estdo
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reconhecendo o valor dessas ferramentas e ja ha trabalhos a respeito, dentre os mais citados no

Google Académico estéo:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Adetayo (2023): investiga o potencial dos chatbots com IA em bibliotecas universitarias,
identificando que o ChatGPT pode ser util para servigos técnicos e de referéncia, como
responder a perguntas basicas e auxiliar em pesquisas, catalogacgdo, classificacéo e gestéo
de colecgdes. Os problemas observados foram: respostas imprecisas, uso inadequado por
parte dos usuarios, compreensdo limitada do modelo e dependéncia tecnoldgica de
bibliotecarios e wusuarios, indicando que essa tecnologia deve complementar os
bibliotecarios humanos, em vez de substitui-los;

Cox e Tzoc (2023): discute a influéncia do ChatGPT e outras ferramentas de 1A na
educacdo superior. Também aborda a propriedade de direitos autorais de produtos criados
por 1A, questbes de produtividade, equidade e inclusdo. Conclui enfatizando a importancia
de abracar as ferramentas de IA enquanto se reconhece a importancia das interagdes
humanas;

Kirtania (2023): explora o impacto e as potenciais aplicacbes do ChatGPT no contexto da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo. Reconhecendo que, embora a tecnologia seja
valiosa, os profissionais da informacdo desempenham papéis insubstituiveis na prestacdo
de servicos de alta qualidade. O ideal seria uma integracédo entre a agilidade das tecnologias
e a expertise inerente ao humano capacitado;

Lund e Wang (2023): argumenta sobre o impacto potencial do ChatGPT em IES e
bibliotecas, destacando melhorias na busca, servicos de referéncia, catalogacédo e criacéo
de contetido. Destaca, ainda, a necessidade de usar essa tecnologia de maneira responsavel
e ética para melhorar o trabalho em vez de abusa-la, mantendo sempre um olhar critico
guanto a vieses;

Spina (2023): descreve a aplicagdo das IA’s ChatGPT e Transkribus durante a
digitalizacdo, transcricdo automatica, correcao e normalizacdo de 366 cartas do Arquivo
do Palazzo Biscari (Catéania, Italia). Embora a 1A tenha mostrado algumas limitacées, os
resultados atenderam as expectativas e foi possivel perceber que ela facilita
significativamente a pesquisa arquivistica e historica, permitindo a analise de massiva
quantidade de dados e a aplicacdo de ferramentas de linguistica computacional;

Zhang et al. (2023): enfatiza a necessidade de se reconhecer a importancia da Cl (com foco
maior na area documental) na era da IA. Este reconhecimento implica em concentrar

esforcos na indexacéo da literatura cientifica e na criagdo de produtos e modelos de servigo
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inovadores, ndo esquecendo que a area € responsavel por desenvolver técnicas que
garantam a autenticidade e a rastreabilidade das informagdes, especialmente no contexto
da IA;

Zhao et al. (2023): incentiva bibliotecas chinesas a se inspirarem no sucesso do ChatGPT,
fortalecendo o desenvolvimento e a aplicacdo de IA na construcdo de sistemas de
organizacdo de informacOes de alta qualidade, integracdo de modelos de linguagem
artificial e natural no dia a dia, objetivando a melhora da experiéncia do usuario e aumento

da eficécia nos servicos de busca;

E importante reconhecer que, como uma tecnologia em progressiva evolugdo, o

ChatGPT apresenta desafios e oportunidades Unicas em estudos na Cl, como o processamento

e a andlise de grandes volumes de texto e a influéncia na comunicacéo, interacdo e disseminacao

de informagdes na sociedade digital (Zhang et al., 2023; Zhao et al., 2023). Os autores reiteram

que essa aplicacdo em nossa area também influenciara os requisitos de habilidades para

profissionais de informacao, exigindo a capacidade de oferecer servigos inovadores em vez de

apenas habilidades de informacgdes basicas. Diante disso, em Zhang et al. (2023), sdo

apresentadas oito sugestdes para a evolucdo da Cl adaptada a era da 1A:

"
2
-
"
5
6
7
g

Aprimorar a capacidade de indexacdo e do uso das informagdes na literatura cientifica;
Estabelecer padrdes adequados para gestdo de bancos de dados;

Desenvolver sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) especializados;

Inovar nos modelos de prestacdo de servigo aos usuarios;

Elaborar diretrizes para certificar a autenticidade das informacdes;

Garantir a rastreabilidade das informacdes;

Integrar recursos de dados e de infraestrutura para aprimorar a eficacia dos resultados;
Contribuir diretamente com o desenvolvimento de modelos, técnicas, softwares etc. com
1A,

Em suma, o ChatGPT e outras IA’s representam modelos de tecnologia

transformadores e que vém impactando diversas areas, incluindo a Ciéncia da Informacéo,

Biblioteconomia, Histdria e Arquivologia. Sua capacidade de compreender e de gerar texto em

linguagem natural o torna uma ferramenta poderosa com aplicabilidade em analise de

informacgdes, chatbots e assistentes virtuais. No entanto, desafios como respostas enviesadas,

inseguranca de dados e compreensdo limitada em contextos complexos precisam ser abordados.
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A luz de Kirtana (2023) e Spina (2023), percebemos que o futuro da ClI envolvendo
IA’s requer o aprimoramento da capacidade de indexagdo, padrdes de gerenciamento de dados,
sistemas de organizacdo do conhecimento especializados e a integragdo de recursos para
fornecer servigos e produtos inovadores. A medida que essa tecnologia evolui, os profissionais
da informacé&o precisardo desenvolver habilidades para aproveitar ao maximo suas capacidades
e contribuir para 0 avanco da &rea na era da IA.

Tendo sido construidas as devidas consideragdes acerca do movimento pds-humanista
com o impacto de tecnologias no mercado de trabalho, além da explanacéo acerca do uso do
ChatGPT, passamos a secédo seguinte, na qual contextualizaremos as metodologias para criacao
de cenérios prospectivos.
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4 COMO OLHAR O FUTURO: cenérios prospectivos e preditivos®

Figura 10 — Mapa da estrutura da se¢do de cenarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Varrer o campo dos possiveis

S
e reduzir as incertezas

8 Parte dessa secdo ja foi publicada na forma de artigo: CASIMIRO, Adelaide Helena Targino; ARAUJO,
Wagner Junqueira de. Cenarios Prospectivos: revisao sistematica na Lisa, Emerald, Scopus e Web of
Science. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Campinas, v. 18, p. 1-22,
2020a. Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8656945.
Acesso em: 26 mar. 2020.
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A aplicacdo de técnicas de prospeccdo como fonte de informacédo estratégica para a
formulacdo de estratégias e definicdo de prioridades das organizacdes € uma necessidade,
sobretudo para criacdo de servicos eficientes aplicados a Unidades de Informacao. Araujo,
Hoffmann e Pizzolato (2018, p. 168) evidenciam que, para o século XXI, o método de cenarios
¢ 0 “mais completo e rico processo de exploracao e antecipagdo de futuros”, em razdo deste
compreender que o futuro é multifacetado e ndo uma mera sucessao de tendéncias passadas e
que, portanto, os cenarios “descrevem a situagdo de origem e as ocorréncias que conduzem a
cada situacao futura, com coeréncia e encadeamento entre os fatos previstos”.

Os autores Alarcdo et al. (2018) e Cafas (2017) indicam que ha uma diferenca entre
cenarios prospectivos e cendrios preditivos, o primeiro € um conjunto de técnicas de coleta de
dados com o proposito de gerar uma descricdo qualitativa coerente do futuro e os
acontecimentos necessarios para que este futuro ocorra, de modo a criar as bases necessarias
para tomada de decisdo assertiva; enquanto que o segundo é uma funcdo matematica
quantitativa que identifica padrfes e oferece certo grau de previsdo futura, ao ser aplicada a
uma massa de dados.

Em ambos os casos, tanto os métodos prospectivos como os preditivos podem utilizar
dados historicos, de monitoramento ou de mercado, por exemplo, como elementos
estruturadores na construcdo dos cenarios. A aplicacdo de grandes volumes de dados ou de
conjuntos especificos depende da abordagem metodoldgica utilizada.

Na revisdo sistematica da literatura baseada em PRISMA realizada por Casimiro e
Araujo (2020a) foram encontrados e caracterizados 64 artigos sobre 0s cenarios prospectivos,
estes estavam indexados nas bases de dados Emerald, Lisa, Scopus e Web of Science. Dentre
os trabalhos encontrados foi possivel perceber que todos estdo calcados em pesquisas de cunho
pratico e aplicado a alguma area da vivéncia humana, em especial a Administracdo; a
Agricultura e Clima; o Combustivel; a Educacdo; a Energia; a Engenharia, a Arquitetura e
Geografia; a Saude; e a Tecnologia.

Em cada subtema o conceito e 0 uso dos cenarios prospectivos sdo compreendidos de
forma sutilmente diferente. Nos textos em Administracdo, os CPs apresentam-se como uma
ferramenta que possibilitaria a empresas avaliar alternativas futuras de conduta, e a finalidade
dos cenéarios nos estagios iniciais do projeto ndo é apenas fornecer uma visdo precisa da
atividade futura do usuario, mas também cristalizar os conhecimentos atuais e as suposic¢des
dos projetistas sobre a atividade futura, sobretudo na visao de Nelson et al. (2014).

Como exemplo de aplicabilidade deste conceito Blois et al. (2017) objetivaram

analisar, descrever e simular as tendéncias de mercado para um periodo de cinco anos do setor



78

calcadista brasileiro, coletando os dados do Vale dos Sinos de 1991 a 2001, criando 10 cenérios
possiveis para o periodo de 2006 a 2010.

Ja para os trabalhos em Agricultura e Clima, os CPs sdo usados para guiar as politicas
de uso da terra e para avaliar o ambiente internacional, de modo que a prospeccdo destaca
questdes ambientais e socioecondmicas em multiplas escalas. “O futuro ¢ um ‘espa¢o’ politico,
exploratério ou normativo, construido por e para individuos (ou grupos de individuos)”
(Maestripieri et al., 2017, p. 67). Como modelo, temos a pesquisa de Mosnier et al. (2017) que,
ao coletar os dados de 2005 a 2015 da agropecudria francesa, identificou a influéncia das
fazendas de bovinos leiteiros e de corte nas mudangas climaticas e criou quatro CPs para 2035.

Nos textos cuja subtematica sdo os Combustiveis, os autores Dias, Vianna e Felby
(2016) e Gongalves, Mussi e Del Corso (2016) indicam que abordagens ja estdo sendo usadas
de modo a criar combustiveis renovaveis e que agridam menos o ambiente, para propiciar a
seguranca e a equidade energética. Entretanto, nenhum método prospectivo pode substituir a
inteligéncia, o sentido critico e a perspicécia coletiva do grupo de trabalho, mas sim, para
auxiliar as pessoas na tomada de decis&o.

Os trabalhos em Educacdo, como o de Diaz, Lobo e Geraldino (2013), indicam as
vantagens da CP como apresentacdo de fluxos de processos interativos multifacetados e o
fornecimento de uma visdo holistica e sistemética de diferentes eventos ou processos; as
desvantagens do método séo apresentadas como a dificuldade em considerar todos os cenarios
gue parecem interessantes e a subjetividade dos resultados. Estes pontos sdo realcados como
forma de promover a criacdo de servicos aplicados a Unidades de Informacéo e outros espacos.

Na subtematica Energia, as autoras Marini e Blanc (2014) dividem as teorias sobre 0s
métodos de CP em trés tipos: os cenarios preditivos, que respondem a pergunta “O que
acontecerd?”; os cenarios explorativos, que respondem a pergunta “O que pode acontecer?”; e
0s cenarios normativos, que respondem a questdo “Como se pode atingir um alvo especifico?”.

Reforcada a relevancia da subtematica em Martin-Gamboa et al. (2019, p. 72, tradu¢édo
propria), de acordo com o qual o planejamento “energético sensivel requer o desenvolvimento
e a analise de cendrios energéticos prospectivos explorando cursos alternativos de acéo e suas
implicacgdes para a sustentabilidade”. Marini e Blanc (2014) propdem a utilizagdo da Life Cycle
Assessment (LCA) como principal parametro para reduzir incertezas no futuro; com base nos
dados dos sistemas fotovoltaicos na Espanha, elas avaliam o desempenho ambiental das vias de
energia em operacao e criam seis CPs para o ramo em 2050.

Ja para os textos em Engenharia, Arquitetura e Geografia, o didlogo entre 0s

formuladores de politicas e os diferentes setores da sociedade inclui a troca de valores, o
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compartilhamento de compromissos e 0s aspectos fisicos e comportamentais de todos os atores
envolvidos; que podem mudar os CPs (Correa; Cagnin, 2016), enquanto que na subtematica
Tecnologia, para Moon, Han e Kwahk (2019) um cenario detalhado pode ser usado para revelar
novas oportunidades que fornecem valor ao usuério e, por fim, levam a inovacédo da experiéncia
do usuario.

J& os textos em Salde, nas palavras de Gregorio e Lapdo (2012, p. 132), destacam que
um plano estratégico deve servir como suporte para uma organizacgéo lidar com as adversidades
que surgem num “ambiente dindmico como o dos cuidados de satide e ajudar a estabelecer um
posicionamento para o sucesso a longo prazo”. Os autores descrevem, detalhadamente, a
utilizacdo do método de Schoemaker para coletar dados com o propoésito de prospectar trés
cenarios para a profissdo de farmacéutico comunitario em Portugal no periodo de 2010 a 2020.

Portanto, é perceptivel que as subtematicas convergem para o conceito de CP como
um processo sistematico e participativo que retine conhecimentos sobre o futuro e cria visdes
de médio e longo prazo sobre determinado assunto, com o objetivo de agrupar informacdes
suficientes para as decisfes que devem ser tomadas no presente. Este sera o conceito utilizado
por nos ao longo desse trabalho.

De modo unanime, os autores dos 64 artigos evidenciam que o método CP “ndo se
trata de abordagens de recorte divinatdrio ou de tipo tarot, mas de saber ler o presente, ancorado
na experiéncia do passado e nas janelas que, mais provavelmente, se abrirdo no futuro” (Alarcéo
et al., 2018). Sobre a questdo, Aratjo, Guimardes e Sousa (2018) enfatizam que “ndo se deve
confundir elaboracédo de cenarios como um jogo de hipoteses, € necessario adotar as seguintes
condigdes, em simultaneo: a pertinéncia, a coeréncia, a verossimilhanga, a importancia e a
transparéncia”, evidenciando, por Assis et al. (2017), que o CP ndo ¢ “a realidade futura, mas
uma representacao para nortear as acdes do presente, descrevendo as possiveis situacdes futuras
com a probabilidade estimada dos eventos”.

No referido estudo de Casimiro e Aradjo (2020a), foi identificada a metodologia
Delphi como a mais usada e que consiste na criacdo de um grupo de especialistas que
participardo de rodadas de entrevistas coletivas direcionadas, de modo que consensos sejam
gerados e eles sirvam de base para a criacdo de cenarios (Blois et al., 2017).

O segundo método mais utilizado é o de Grumbach, que € dividido em quatro etapas,
nas quais a primeira define a amplitude do problema, a segunda levanta as variaveis, a terceira
analisa as causas e consequéncias das varidveis e a quarta define as estratégias a serem
empregadas futuramente (Araujo; Hoffmann; Pizzolato, 2018). Este ndo foi o método escolhido

para realizacéo deste estudo tendo em vista a aparente inexisténcia de aplicagdo do mesmo na
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area da Cl e insuficiéncia de conhecimentos estatisticos, por parte da pesquisadora, para
realizacdo manual dos calculos necessarios para defini¢cdo dos cenarios; tais caracteristicas séo
encontradas de forma resolvidas positivamente no metodo a seguir.

Ja o terceiro método de CP mais encontrado foi o de Godet, que se divide em trés
momentos: levantamento analitico e historico do assunto, levantamento das varidveis e das
incertezas, e elaboracdo dos cenarios (Lira; Araujo; Duarte, 2017; Oliveira et al., 2018); por
fim, o quarto método é a matriz de impacto cruzado que, de acordo com Assis et al. (2017);
Araujo, Hoffmann e Pizzolato (2018), em que os especialistas do assunto indicardo, de modo
escalonado e quantitativo, a influéncia que a ocorréncia do evento A traréa sobre a probabilidade
dos eventos H, T e C ocorrerem, ou seja, verificam o impacto que um evento tem sobre outro.

Diante do exposto, este trabalho desenvolvera sua metodologia com o objetivo de criar
cenarios prospectivos a respeito da perspectiva dos impactos das I1As no mercado de trabalho
para o Arquivista no Brasil, se valendo de céalculos preditivos com base nos métodos de Godet
e de Delphi, que serdo explicados nas se¢Oes seguintes.

4.1 METODO DELPHI

Durante o levantamento e a organizacdo dos dados seré utilizado o método de Delphi
(pode ser encontrado, também, pela alcunha de método de Delfos), que visa estruturar e facilitar
a comunicacdo de um grupo de pessoas com elevado conhecimento e experiéncia na area
pesquisada, esta conversa é concentrada em um problema complexo comum aos especialistas e
que ao longo de varias interacGes vai sendo resolvido por meio de um consenso. As condi¢des
econdmicas, sociais, trabalhistas e organizacdo sdo as que mais se beneficiam desse método
(Almeida, 2018).

E reconhecido que o método Delphi surgiu durante a década de 1950 dentro da RAND
Corporation, com o intuito de criar equipes de individuos especializados em determinadas areas
voltadas para os assuntos de guerra, tais como movimentacéo de tropas, descobertas cientificas
bélicas, usos da armamentos com tecnologias atdmicas, entre outras. Mas seu uso foi maior
difundido durante a década seguinte, em especial, com a publicagao do trabalho “Analysis of
the Future: the Delphi Method” de autoria de Olaf Helmer-Hirschberg (1967), membro da
RAND.

Com o passar dos anos, esse método foi adaptado para varias outras areas, além das
ligadas aos assuntos de guerra, e este movimento fez com que ele se alterasse a depender dos

envolvidos na aplicacdo e dos objetivos de cada um desses estudos. Para este trabalho
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utilizaremos a estrutura indicada por Almenara e Moro (2014) que identificam ser necesséarias
cinco fases consecutivas para que o Delphi seja considerado bem aplicado, no Quadro 3

indicamos estas fases e a forma como esse estudo as executara.

Quadro 3 — Fases do método Delphi

Fase Execucéo
Criagdo do problema,
perguntas e identificacéo o
objetivo do estudo

Durante a escrita desta tese, elaboramos nossa problemaética e a partir
dela desenvolvemos as perguntas norteadoras presentes no Apéndice A

Baseado nas areas indicadas por Casimiro (2019), definimos que os
Definicdo dos critérios de | especialistas precisardo ter algum nivel de formacdo em uma ou mais
selecdo dos especialistas | das seguintes areas: Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia,
Histdria, Administracdo ou Ciéncia da Informacao.
De modo randémico, de acordo com as respostas recebidas, sera feito
Escolha dos especialistas | um envio coletivo para todas as coordenacdes de curso e associagcdes de
Arquivistas; espera-se que as respostas sejam mais assertivas.
Apbs o recebimento das respostas do primeiro questionario, sera
enviado um segundo para 0 grupo que indicou estar disponivel a
continuar discutindo sobre o assunto.
Organizacéo e elaboragdo | Por tabela de Excel e programas que preparem este material para o
dos resultados método seguinte, o de Godet.
Fonte: Adaptado de Almenara e Moro (2014).

Realizacdo das rodadas de
conversa

Um aspecto positivo do método Delphi, tendo em vista a pandemia promovida pelo
SARS-CoV-2 desde o final de 2019, é que em todas as etapas ndo é indicado ter a presenca
fisica dos especialistas entre si e destes junto a pesquisadora, tendo em vista que essa
aproximacdo poderia causar algum tipo de viés das respostas. Apds a identificacdo e
convergéncia de opinido dos especialistas (que nesse estudo sera feita por meio de reunides
dirigidas ou grupos focais) sdo determinadas as bases para prospeccdo de cenarios e 0sS
indicadores que influenciam cada um dos atores, estes cenarios sdo gerados como forma de
criacdo de informacédo estratégica para planejamento e tomada de decisdo em organizacdes.
Nesta pesquisa utilizaremos o método de Godet para vislumbrar esses cenarios, como descrito

na secdo seguinte.

4.2 METODO DE GODET

Para esta pesquisa serad proposta a utilizagdo de técnicas de analise de cendrios, esta
tarefa ndo é de facil realizacdo devido aos avancos vertiginosos da ciéncia, a revolugdo que as
tecnologias propdem e a globalizacao da producdo e do uso da informacgédo. Marcial e Grumbach

(2011, p. 2) afirmam que, apesar de ser impossivel prever novas invencdes e descobertas, é
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possivel “antecipar o sentido geral do desenvolvimento cientifico e tecnoldogico em um dado
periodo de tempo”, portanto, os estudos em prospeccdo sdo importantes € promissores pois
identificam elementos que favorecam a tomada de decisdo, levando em consideracao aspectos
cientificos, tecnoldgicos, econdémicos, ambientais e sociais. Os autores afirmam que o grau de
assertividade desse tipo de estudo € proporcional ao nivel do pesquisador e ao volume de
informacdes sobre o tema estudado, consequentemente, pesquisas desenvolvidas durante o
doutorado tém potencial para fazer esse tipo de prospeccéo.

No que concerne ao método desenvolvido por Michel Godet (2000, p. 48), ele o define

como aquele que

visa construir representagdes dos futuros possiveis, bem como das sequéncias
de acontecimentos que a eles conduzem. O objectivo destas representagdes é
evidenciar as tendéncias pesadas e 0s germes de ruptura relativos ao contexto
geral e concorrencial da organizacdo. Apesar de ndo existir uma abordagem
Unica, o método dos cenarios que nos desenvolvemos baseia-se numa
formalizacdo mais desenvolvida e coloca mais énfase no exame sistematico
dos futuros possiveis.

O autor ainda distingue os cenarios entre dois tipos: os exploratorios (baseados nos
dados do passado e do presente sdo identificados os cenarios futuros mais verossimeis) e 0s
normativos ou de antecipacdo (um futuro desejavel é tracado e 0s cenarios indicam quais acoes
no presente precisam ser feitas para que este futuro ocorra).

Para Godet (2000), a elaboracdo dos cenarios compreende trés fases, cada uma delas
possui etapas, métodos e instrumentos proprios para serem aplicados, inclusive, com uso de
softwares que facilitam e otimizam o processo. De modo a ilustrar as fases descritas a seguir,
Godet (2000, p. 50) elaborou a Figura 11.



Figura 11 — Fases do método de Godet

O problema colocado, o sistema estudado

: - Fase1 |

. Procura das variaveis-chave internas e
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Fase 3  1
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(Morphol)  =eeeeeene- Regras de exclusdo ou de preferéncia,
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(Srénti?: grog_EiZSS) __________ Questdes-chave para o futuro
Jogo de hipoteses, probabilidades
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Previsdes

Fonte: Extraido de Godet (2000, p. 50).
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O significado, etapas e softwares utilizados em cada uma das fases sdo as seguintes:

1. Construcdo da base: desenvolvimento do problema de pesquisa e identificacdo das
varidveis que afetam esse problema. Essa fase compreende trés etapas cruciais:
recenseamento das variaveis, descricdo das relacbes entre varidveis e identificacdo das
varidveis-chave. A aplicacdo do software Matriz de Impacto Cruzado de Multiplicacdo
Aplicada a uma Classificacdo (MICMAC) é essencial para concluir esta etapa;

2. ldentificacao dos desafios e objetivos estratégicos: avaliacdo das relacGes de forca entre os
atores, criacdo de hipGteses sobre as tendéncias dos cenarios e execucdo de sete etapas
sequenciais: construcdo do quadro das estratégias dos atores, avaliagdo das relacfes de
forca entre os atores, identificacdo dos desafios estratégicos e objetivos associados,
posicionamento dos atores em relacdo aos objetivos, hierarquizacdo das prioridades,
integracdo das relacbes de forca e formulacdo das recomendacdes estratégicas e das
questBes-chave para o futuro. Nessa fase, o software Método, Atores, Objetivos,
Resultados de Forca (MACTOR) é recomendado;

3. Varredura do campo dos possiveis e reducdo das incertezas: Gltima fase, na qual ocorre a
analise morfoldgica e a autenticacdo dos resultados pelos peritos (utilizando o método
Delphi). Além disso, esta etapa € 0 momento de criar e contextualizar os cenarios
identificados, dividindo-se em duas fases: construcdo do espago morfoldgico e reducdo do
espaco morfoldgico. Os softwares Sistemas e Matrizes de Impactos Cruzados (SMIC-Prob-

Expert) e Morphol séo utilizados nessa fase.

O método de impactos cruzados probabilisticos, aplicado na fase 2, foi desenvolvido
em 1966 por Theodore Gordon e Olaf Helmer-Hirschberg com o intuito de criar previsbes de
eventos futuros baseado nas razdes das interacdes de indicadores no presente, ou seja, uma
exploracdo do futuro com base em uma série de eventos que podem ou ndo ocorrer num
horizonte temporal considerado. A ldgica é a principal aliada do método, pois sdo feitos
guestionamentos como: se X fato ocorrer, qual a possibilidade de Y resultado? (Gordon, 1999).
Este método possui quatro fases: 12. reconhecimento dos eventos que serdo importantes para a
percepcdo do futuro; 22 criacdo das perguntas e selecdo das varidveis cruzadas ou
independentes; 32. sintese dos resultados e integragdo com outros metodos como o de Delphi; e
42, criacdo dos cenarios e conexdo das respostas com as possibilidades futuras.

De acordo com Andrade (2020), a analise morfoldgica, aplicada na fase 3, tem

utilizacdo frequente para construcdo de cenarios, sendo uma das técnicas mais antigas
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desenvolvidas (ainda durante a Segunda Guerra Mundial em outros métodos e em Godet desde
1980) com o objetivo de restringir as inimeras hipoteses criadas anteriormente, naquelas que
sdo mais provaveis de ocorrer; 0 método de impactos cruzados € um maximizador da precisao
dos cenarios desenvolvidos, mas devido as limitagcdes deste estudo, ndo a utilizaremos também
nesta pesquisa. A autora ressalta que na literatura cientifica ja h4& uma base conceitual e prética
solida, de modo que os trabalhos que executam as fases criteriosamente possuem a robustez
metodoldgica necessaria a ciéncia.

Tendo sido finalizada a contextualiza¢do do tema e exposto o referencial tedrico que
serviu de insumo para a concretizacao deste estudo, passemos a descri¢cdo dos procedimentos

metodoldgicos que serviram de fio condutor durante todo o processo cientifico.



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Figura 12 — Mapa da estrutura metodoldgica
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Considerando 0s objetivos propostos neste trabalho adotamos uma abordagem
abdutiva, que Sardi (2022) caracteriza como um tipo de inferéncia que envolve a formulacgéo
de explicacdes plausiveis ou hipdteses para fenbmenos observados. Ao contrario da deducéo,
que extrai conclusdes necessarias de premissas dadas, e da inducdo, que generaliza padrdes a
partir de observacdes, a abducgdo lida com a identificacdo de explicacfes possiveis para dados
observados.

Em um trabalho cientifico, em vez de simplesmente inferir o que é observado, os
pesquisadores formulam varias explicacdes possiveis para os fendbmenos em questdo e, em
seguida, selecionam a explicacdo mais plausivel com base em critérios como simplicidade,
coeréncia e consisténcia com o conhecimento existente (Sardi, 2022). Portanto, para o autor, a
abducdo é uma ferramenta valiosa para lidar com a incerteza e a complexidade nos processos
de pesquisa, ajudando os cientistas a desenvolverem hipdteses e teorias explicativas para
fendmenos que podem n&o ser imediatamente compreendidos.

De modo a respeitar e seguir a orientagdo proposta pelo autor, esta pesquisa traca 0s
indicadores para realizacdo de uma prospeccao o mais proximo possivel da realidade do campo
e do mercado de trabalho em Arquivologia. Da mesma forma, existe a preocupacéo por parte
dos pesquisadores em utilizar uma revisdo bibliogréfica pertinente e atualizada do tema, de
modo que a discussdo seja a mais verossimil; e ainda é utilizado um enfoque qualitativo e
quantitativo, objetivando que a problematica levantada seja respondida com o minimo de viés
metodoldgico possivel, trazendo qualidade e confiabilidade a pesquisa.

No que concerne ao enfoque, trabalhamos com o qualitativo e quantitativo ou misto,
em que Sampiere, Collado e Lucio (2013, p. 548) reforcam a importancia deste ao afirmarem
que ele ndo se propde a “substituir a pesquisa quantitativa nem a qualitativa, mas utilizar pontos
fortes de ambos os tipos combinando-os e tentando minimizar seus pontos fracos”. Como
resultado, nos levou a uma coleta, analise e integracdo dos dados quantitativos e qualitativos e
gerou inferéncias com ambos os enfoques ou metainferéncias (mistas). Ainda, agregou 0s
beneficios de elucidar uma ampla perspectiva tedrica, fornecendo maior solidez e rigor para
uma maior exploracgdo dos dados coletados.

Se por um lado teremos o enfoque quantitativo como produto da coleta e refinamento
dos dados durante a aplicacdo do método de Delphi, por outro, foi necessaria a vertente
qualitativa para descrever e explicar cada um dos aspectos encontrados. Assim, o produto da
efetiva execucdo de ambos, que tornou esse estudo pertinente & Arquivologia e a Ciéncia da

Informagéo.
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Quanto ao procedimento aplicado durante o desenvolvimento do trabalho, temos o
estatistico. Para Marconi e Lakatos (2017), o papel do método estatistico & o de fornecer
matematicamente uma descri¢do da sociedade e de sua organizacao, servindo tanto para aporte
de coleta quanto para analise dos dados, permitindo uma analise concreta dos dados, em que
sdo deduzidos elementos constantes, abstratos e gerais, que podem apontar explicacGes, até
certa medida, de vinculo entre fatores e instancias passadas, presentes e futuras.

Por fim, a natureza da pesquisa é bibliografica e documental, que dao suporte ao
método de cenarios prospectivos desenvolvido. Quanto a parte bibliografica ou de fontes
secundarias, Marconi e Lakatos (2017, p. 200) descrevem como sendo um estudo que abrange
grande parte da bibliografia publica em relagdo ao tema estudado, enquanto a documental tem
por foco as fontes priméarias. Ambas tém por finalidade “colocar o pesquisador em contato
direto com o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”. Nesse interim
evidenciamos os esforcos em elaborar e publicar em periddicos cientificos, revisGes
sistematicas sobre alguns pontos desenvolvidos nesta tese (Casimiro; Aradjo, 2020a, 2020b,
2021), isto foi necessario para que a natureza bibliografica da pesquisa fosse preservada e que
0s pesquisadores fossem progressivamente entrando em contato com dados e informacGes
atualizados e confiaveis sobre os temas, conferindo um lastro tedrico ao estudo em tela.

As metodologias empregadas neste estudo situam-se no dominio tedrico das
humanidades. Apesar do reconhecimento de que a interacdo com elementos ndo-humanos
também gera repercussdes por parte destes, é importante salientar que o propdsito desta tese
ndo reside na incorporacdo de argumentos advindos do ponto de vista desses entes nao-
humanos. Em vez disso, a abordagem central esta direcionada para a compreensdo de como as
acOes afetam ou afetardo futuramente os seres humanos. A consideragdo da perspectiva nédo-
humana seria um acréscimo que, embora enriquecedor, tornaria o escopo e a complexidade do

trabalho de tal maneira que inviabilizaria a realizacdo dos objetivos delineados para este estudo.

5.1 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A execucéo eficaz da fase de coleta de dados em uma pesquisa desempenha um papel
fundamental na garantia da preciséo e conclusdo do estudo. Segundo Sampiere, Collado e Lucio
(2013), trés atividades estéo intrinsecamente ligadas ao processo de coleta de dados: a selecéo
dos instrumentos a serem utilizados, a aplicagdo desses instrumentos por meio de métodos
cientificos e a preparacdo das observacdes e registros das medicgdes obtidas para anélise na fase

subsequente.
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Este estudo foi conduzido em quatro fases sequenciais e continuas, cada uma elaborada
para atender as demandas especificas de seus objetivos individuais. A expectativa era que essas
fases proporcionassem respostas substanciais para o objetivo geral e a problematica da
pesquisa. As fases incluiram: revisdo bibliografica, Grupo Focal (GF), método de Delphi e
método de Godet. As relagBes entre 0s objetivos propostos e os métodos escolhidos estdo

dispostas no Quadro 4.

Quadro 4 — Objetivos e métodos de coleta e/ou analise

Objetivos/fases Método para coleta e/ou analise
Dissertar sobre a histéria e os conceitos das | Revisdo sistematica da literatura utilizando o
tecnologias pds-humanistas PRISMA

Discutir as implicacBes da aplicacdo de
tecnologias pds-humanistas na atual Sociedade | Revisdo sistematica da literatura
da Informacéo e do Conhecimento
Descrever os elementos que influenciam na
formacdo do perfil do Arquivista
Prospectar cenarios acerca da realidade do
mercado de trabalho arquivistico

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Grupo focal e método de Delphi

Método de Godet

Dentre as fases indicadas no Quadro 4, o primeiro objetivo estd devidamente
contextualizado na terceira secdo deste trabalho intitulada “Pds-humanismo e inteligéncia
artificial: historia, conceitos e aplicagdes no cotidiano”, o mesmo acontece com o segundo
objetivo que teve suas implicagdes discutidas na subsecdo 3.2 “Tecnologias pds-humanistas
aplicadas ao cotidiano”.

Quanto ao terceiro objetivo, foi respondido utilizando o método de Delphi aliado ao
de Grupo Focal, este que de acordo com Gatti (2005) é conceituado como a técnica que
seleciona pessoas com experiéncia relativamente homogénea em determinado tema, de modo
que estas possam discutir a partir de suas vivéncias, sendo o pesquisador aquele responsavel
por moderar a conversa, tornando-a mais focada no objetivo pretendido.

Por fim, o quarto objetivo foi o de mais longa coleta e analise, sendo necessaria a
aplicacdo do método de Godet. Este encontra-se devidamente contextualizados na quarta se¢édo
desse estudo intitulado “Como olhar o futuro: cenarios prospectivos e preditivos”, mais
especificamente na sua segdo 4.2 “Método de Godet”, e 0s resultados disponiveis na secao 6.

Antes que qualquer contato com individuos fosse efetivamente realizado, esta pesquisa
foi submetida ao Comité de Etica (CEP) do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da UFPB, cujo
parecer favoravel foi obtido através do processo CEP/CCS/UFPB n° 5.316.436 aprovado em

28 de margo de 2022 pela coordenadora Eliane Sousa.
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5.1.1 Aplicacao do Grupo Focal (GF) e Método Delphi

Dentre os principais aspectos positivos do GF estdo: oferecer um ambiente propicio a
troca de vivéncias sobre um tema; identificar os principais problemas e solucgdes vivenciadas
por um grupo; favorecer o mapeamento das expectativas futuras de um grupo sobre sua
existéncia; além de que, ao ser lancada uma ideia para resolugdo do objetivo, 0 proprio grupo
pode ser capaz de indicar a possibilidade de esta ter um resultado satisfatorio.

Segundo Gatti (2005), a composicdo do grupo deve ter entre seis e 12 individuos, com
formagdes similares o suficiente para ndo haver choques geracionais, mas distintas
suficientemente para que a discussao seja proficua. Aliado ao método de Delphi, que busca ao
longo das suas cinco etapas elencar especialistas sobre um assunto de modo que estes tragam
contribuicdes pertinentes sobre a area estudada, foi criada uma base solida para que as etapas
seguintes fossem desenvolvidas adequadamente (Almenara; Moro, 2014).

O uso do GF com Delphi nesse trabalho se fez necessario para que 0s atores e variaveis
pertinentes para a aplicacdo e desenvolvimento dos métodos seguintes fossem levantadas, bem
como para validar os apontamentos descritos nas se¢des de fundamentacao tedrica, em especial
naqueles que fizeram uso do método de revisdo sistematica da literatura com aplicacdo do
PRISMA.

Para que isso pudesse ocorrer, foi feito um envio de mensagem no dia 02 de maio de
2022 para todas as associacdes estaduais de Arquivistas, coordenagbes dos cursos de
bacharelado em Arquivologia, bem como nas redes sociais (Figura 13) pessoais da pesquisadora
e de amigos da area com um texto convite e um link para o questionario preliminar (Apéndice
B). Houve o reenvio da mensagem no dia 09 de maio de 2022 para 0s mesmos destinatarios da

primeira vez, tendo em vista a baixa adesdo do primeiro envio.
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Figura 13 — Convite compartilhado nas redes sociais como postagem e stories

0la Arquivistas!

Ola Arquivistas!

Me chamo Adelaide Casimiro e sou doutoranda
Me chamo Adelaide Casimiro e sou doutoranda do R
PPGCI/UFPB. Para viabilizar a coleta para minha
tese estou precisando da adeséo de pessoas com
graduagéo em Arquivologia e que esteja trabaihando

em Arquivos atualmente.

Para viabilizar a coleta para minha tese estou
precisando da adesao ds pessoas corh graduagao
il

\Vocé se encaixa nesse perfil? Inscreva-se aqui
https://forms.gle/aiYcFgF5FFxVP9g17

Mais informagdes no formulario e no e-mail
adelaide_helena@hotmail.com

Nl

Adelaide Hele!
Targino Casimiro

Fonte: Autoria propria (2022).

Como ilustrado na Figura 13, o convite foi feito seguindo a identidade visual da autora
e 0 esquema de cores afins com aquelas presentes nesta pesquisa. Ao todo, para este formulario,
demonstraram interesse 34 individuos cujos critérios principais eram que o inscrito fosse
graduado em Arquivologia e estivesse trabalhando, naquele momento, em Arquivo. Dentre as
perguntas obrigatérias estavam o contato (e-mail e nimero de telefone com o aplicativo
WhatsApp) e a disponibilidade do individuo em participar de uma reunido pelo Google Meet
com a autora e 0s outros membros do GF.

Além disso, foi colocado um video de 32 minutos gravado (Casimiro, 2022) pela
pesquisadora com a explicagdo do que seria a pesquisa, dos motivos pelos quais aquelas pessoas
foram convidadas a participar dela, bem como quais as etapas e informagfes seriam necessarias
para que este momento fosse satisfatorio para todos.

No dia 13 de maio de 2022 os individuos, que a partir deste ponto do texto chamaremos
de Especialistas (priorizando a terminologia indicada no Delphi. Almenara; Moro, 2014),
receberam um e-mail com os dados do encontro, no qual foi feito um agradecimento pelo
interesse na pesquisa, e explicado brevemente seu objetivo e a importancia da participacdo
destes enquanto especialista, a indicagdo do link do Google Meet e horario e a duracdo média
do encontro, que era de 1hora. Da mesma forma, foi reiterado que o anonimato seria preservado
e que eles haviam aceitado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) ao finalizar
o preenchimento do formulario, mas que caso surgisse alguma divida sobre a pesquisa ou
quisessem uma cépia do TCLE poderiam solicitar a pesquisadora a qualquer momento.
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Era esperado que fossem formados cinco grupos divididos por regido brasileira, que
contassem com a participacdo de seis a 12 Arquivistas com as qualificagdes minimas exigidas.
No entanto, do total, tivemos apenas 27 inscri¢cdes validas (os critérios de validade foram de
dados incorretos no formulario e, portanto, ndo foi possivel o envio do e-mail convite e/ou 0
profissional ndo estava trabalhando naquele momento em um Arquivo); destes, 0S inscritos
foram, de acordo com a regido, de: 12 do Nordeste, uma do Norte, nove do Sudeste, cinco do
Sul e nenhum do Centro-Oeste. Devido a baixa adesao de Especialistas e a heterogeneidade dos
quantitativos por regido, além da disponibilidade de horario dos respondentes ser diversa, foram
criados trés grupos de nove individuos cada, de acordo com este Gltimo critério.

Os encontros aconteceram entre os dias 21 e 24 de maio de 2022 de maneira remota,
a autora reenviou o e-mail de adesdo com o link do encontro, para que os Especialistas ndo o
esquecessem, na tarde anterior a cada momento. Entretanto, quanto a participacdo efetiva,
tivemos 11 Especialistas e cada GF era composto de, no maximo, cinco pessoas.

A priori, os Especialistas eram saudados e recebidos pela pesquisadora, era exigido
uma permissdo para gravacdo do encontro e era comecado, efetivamente, a aplicacdo do GF
com Delphi. A posteriori, esta mediadora perguntava o que os Especialistas tinham achado do
tema da pesquisa, se tinham alguma ddvida sobre o andamento e se tinham alguma sugestado
para enriquecimento dela. Foram criadas cinco perguntas, com base na literatura disponivel no
referencial tedrico deste documento e nas diretrizes do Delphi, que serviram como fio condutor
do encontro, as vezes era necessario fazer todas para estimular a conversa entre os participantes,
em outras vezes para balizar o assunto e ndo extrapolar para outros paralelos. As perguntas

foram:

1. Vocés acreditam que as tecnologias sdo capazes de substituir os humanos em Arquivos?

2. Vocés acreditam que a graduacdo de Arquivologia brasileira é capaz de suprir todas as
necessidades do mercado de trabalho arquivistico?

3. Quais atores voceés acreditam que estdo influenciando no mercado de trabalho?

4. Quais objetivos dos atores vocés acreditam que existam?

5. Quais variaveis vocés observam que tem influenciado o mercado de trabalho arquivistico

no presente ou no futuro?

O GF mais curto teve duracdo de 1h10 e o mais longo 2h02, quando as necessidades
da pesquisadora eram atendidas, a pauta do grupo era finalizada e um feedback breve era

solicitado para indicar as adaptacdes necessarias a se fazerem no trabalho ou método escolhido.
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Os resultados do GF e suas implicacGes, além dos resultados e analises encontradas ao longo
desse percurso estdo disponiveis na se¢do seguinte.

Outrossim, a pesquisadora foi uma das contempladas no Programa Institucional de
Internacionalizagdo (PRINT) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) na UFPB, por meio do Edital n°001/2022 para bolsas no Programa de
Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), e passou o periodo de 01 de setembro de 2022 a 28
de fevereiro de 2023 na Universidade de Coimbra (UC), sob a orientacdo no exterior da
professora doutora Maria Cristina Vieira de Freitas e atuacdo prioritaria no Arquivo da
Universidade de Coimbra (AUC), cuja diretora da instituicéo era a referida professora.

O processo seletivo para conquista desta bolsa por si s6 ja foi exaustivo, pois em geral
ndo ha uma data padronizada e/ou um aviso prévio para o langcamento do edital, bem como nao
h& comunicacdo ou um tempo moderado entre a publicacdo do mesmo e a data final para
inscricdo, logo é necessario que aqueles que almejam em passar por ele estejam preparados para
correr t&o breve a oportunidade surja.

Algo semelhante aconteceu com a pesquisadora, ela ja demonstrava interesse em tentar
um intercambio desde a época da graduacdo, vontade esta que a acompanhou durante o
mestrado e doutorado, mas que pdde ser concretizada durante este Gltimo. Diante disto e ja
sabendo das possiveis adversidades encontradas, a pesquisadora tentou deixar sua
documentacao o mais adequada possivel (de acordo com um edital anterior, na esperanca que
as regras nao mudassem tanto de um para o outro).

E com franqueza que ela relata que, mesmo acreditando estar preparada, o periodo
entre a publicacdo do edital e do término da inscricdo foi de apenas nove dias corridos. Os
documentos necessarios, além dos de identificacdo pessoal e do programa a qual era vinculada,
eram: proficiéncia no idioma inglés, carta de aceite da instituicdo no exterior, curriculo vitae e
ORCID atualizados, carta de anuéncia do orientador brasileiro e plano de estudos com
cronograma adequado ao periodo em que ela estaria no exterior.

Como seu periodo limite para defesa estava proximo, a pesquisadora também teve que
passar pelo processo administrativo de dilatacdo do prazo para defesa de tese, sendo mais um
elemento nos elos dessa corrente. Foi dificil e cansativo, mas ela conseguiu e se orgulha muito
dessa tdo sonhada conquista (atualmente, pensando na publicacao desse estudo, j& estd em busca
das proximas aventuras como um pos-doutorado no exterior).

Durante sua estada em Portugal, teve a oportunidade de conhecer alguns dos Arquivos
do pais, participar de eventos, assistir e lecionar palestras para alunos de 1° nivel ou licenciatura,

2° nivel ou mestrado e 3° nivel ou doutoramento (no Brasil, chamamos de graduacéo, mestrado
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e doutorado), bem como atuar diretamente com a documentacao portuguesa no AUC, além de
ampliar seu networking com Arquivistas e outros profissionais que trabalham em Arquivos
neste pais.

Um dos objetivos de seu projeto, aléem dos supracitados, foi o de replicar o modelo de
GF realizado no Brasil e em Portugal, com suas devidas adequacdes. O contato inicial com o
convite e com a solicitagdo de encaminhamento para interessados atraves de e-mail de
Arquivos, Associacdes, redes sociais da autora e amigos brasileiros e portugueses, foi realizado
em 06 de fevereiro de 2023 e reenviado em 01 de maio de 2023, no entanto apenas uma pessoa
demonstrou interesse. Assim, infelizmente, devido a falta de quérum para a aplicagdo adequada
do método, esta contribuicdo ndo pdde ser utilizada na pesquisa.

Mesmo nédo sendo possivel replicar a pesquisa em Portugal nos mesmos moldes da
feita no Brasil, a pesquisadora conseguiu adaptar o GF e Delphi para observacdo direta
intensiva, com aplicacdo, por consequéncia, dos métodos de observacdo participante e
entrevista ndo estruturada e/ou em grupo. O primeiro é descrito por Marconi e Lakatos (2017)
como um método de coleta de dados que envolve a pesquisadora se inserindo no ambiente ou
na comunidade que esta sendo estudada ndo apenas como um membro externo, mas como parte
do grupo; enquanto o segundo busca uma conversa aberta com o entrevistado para explorar o
assunto pesquisado de maneira mais ampla, também séo Uteis para coletar opinides e percepcdes
coletivas.

Estas técnicas de pesquisas foram complementares para a apreensdo da situacdo da
Arquivologia no pais, bem como trouxe contribuicdes valiosas quanto ao estabelecimento de
um comparativo entre o Brasil e Portugal. Os instrumentos utilizados para tabulagdo dos dados
foram as anota¢fes em um caderno destinado a este fim e fotografias tiradas, com a permisséo
daqueles que porventura aparecessem nelas, tendo em vista comprovar a convivéncia diaria
com 0s membros do AUC no periodo de 18/10/2022 a 02/02/2023, parte dessas fotografias com
anotacOes e a declaracdo prestada pela diretora sobre as atividades realizadas estdo postas no
Apéndice D deste trabalho.

Outros aspectos que foram apreendidos durante este processo e estardo devidamente
descritos na sec¢do posterior. Com a metodologia sendo exaustivamente explicada de modo a
trazer sentido a contextualizacao e referencial tedrico previamente estabelecidos, passemos a

secdo seguinte com a apresentagéo e analise dos resultados obtidos.



6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Figura 14 — Mapa da estrutura da discusséo dos resultados
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compromete a ampliagao de vagas de Concursos

publico para Arquivos, a atuagao das Associagdes,
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a busca de aspirantes por Cursos de graduagao na
area. A Educagao continuada regular surge como
medida provisoria, capacitando profissionais e
fortalecendo a representagao da area. O Governo,
ciente dessa demanda emergencial, pode
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Arquivistas formados em Cursos de graduagao atrativos
aos aspirantes, com Matriz curricular atualizada e
promogao da Educagao continuada regular, tornando
esses profissionais conscientes das necessidades da
area ¢ da pratica em Arquivos. Ag¢des sazonais de
Marketing, com Associagoes representando os
profissionais a fim de manter vagas nos esporadicos
Concursos publicos, ondes estes buscam profissionais
preparados. Ambiente propicio ao desenvolvimento,
mas a postura conservadora diante de Tecnologias
pos-humanistas sugere mudangas moderadas, Governo
€ ciente dessa dualidade, mas ainda nao reconhece
totalmente o valor do profissional.

[

[ Cenarios prospectivos

Ceniirio 2 |

\
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Matriz curricular parcialmente ultrapassada
e falta de reconhecimento, devido ao Marketing
ser esporadico e haver uma resisténcia ao uso
Tecnologias pos-humanistas, formam a realidade
dos Arquivistas. A Educagao continuada regular
surge como medida paliativa para capacitar
egressos dos Cursos de graduagao, fortalecer
as Associagdes e promové-los para atuagao
em Arquivos. Concursos publicos eventuais
geram competitividade entre candidatos.
Agdes do Governo podem impulsionar
a formagao complementar.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A Matriz Curricular deficitaria e estratégias de Marketing
inexistentes, comprometem a visibilidade, potencialmente
diminuindo o interesse pela profissio Arquivista por parte
de interessados nos Cursos de graduagdo, Arquivos e a
capacidade pratica de mobilizar e representar a profissao
feito por Associagdes. O Governo diminui o fomento
e faz modificagdes pontuais devido a falta de demanda.
Ha interesse de uma parte dos egressos em uma Educagio
continuada, enquanto Concursos publicos ocorrem
casualmente sem aumento de vagas, apenas manutengao
das que ja existem. Ha ciéncia da relevancia, mas indiferenca
quanto ao uso de Tecnologias pos-humanistas.
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Dentro do escopo abrangente de uma tese, 0s resultados obtidos surgem como uma
dimensao essencial e culminante da investigagéo. Estes séo produto do exame aprofundado de
uma ampla gama de fontes e das inferéncias construidas ao longo do processo de pesquisa, que
no processo de doutoramento desta pesquisadora levou cerca de 56 meses. Nesse estagio, a
pesquisadora é desafiada a apresentar seus achados de maneira concisa e sucinta, porém dotada
de criatividade e originalidade, na tentativa de revelar a importancia intrinseca de tais achados
e encapsular sua contribuicdo ao campo de estudo, neste caso, a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacéo (Alves, 2007).

Essa fase de apresentacgdo dos resultados é um ponto de inflex&o no qual o pesquisador
se depara com a oportunidade de demonstrar a maturidade de sua pesquisa, a profundidade de
sua compreensdo e a originalidade de suas descobertas. Trata-se de um momento em que 0S
insights gerados pela pesquisa se tornam visiveis para a comunidade académica, destacando
ndo apenas o0 novo conhecimento gerado, mas também a capacidade da pesquisadora em 0s
contextualizar dentro do panorama mais amplo do campo de estudo.

Portanto, espera-se que estes achados venham para consolidar a relevancia do tema na
Cl e caracterizar a originalidade da pesquisa, reforcando seu lugar na vanguarda do
conhecimento na area e lancando as bases para pesquisas futuras (Eco, 2007). Nesta secdo,
apresentaremos 0s resultados encontrados, baseados na aplicacdo criteriosa da metodologia
explicada na se¢do anterior, bem como, as principais analises que podemos fazer daquilo que

foi percebido.

6.1 RESULTADOS OBTIDOS PELOS GRUPOS FOCAIS COM DELPHI

Como indicado na secdo anterior, os GFs balizados por Delphi aconteceram no periodo
de 21 e 24 de maio de 2022, contando com a participacdo de 11 Especialistas e cada GF era
composto em média por cinco pessoas. Os nomes e locais de trabalho serdo mantidos em sigilo
para manter o anonimato dos Especialistas. De um modo geral podemos caracteriza-los como
de maioria feminina (sete) e minoria masculina (quatro), advindos majoritariamente da regido
Nordeste (seis), seguido da Sudeste (quatro) e Norte (um). Mais especificamente, cinco
Especialistas se identificaram como Arquivistas na Paraiba, trés do Rio de Janeiro; ja Ceara,
Minas Gerais e Para tiveram um Especialista em cada.

Os participantes se mostraram cordiais e dispostos a tecerem consideragfes sobre o
que eles consideravam a “Arquivologia real”, como um termo para denominar as vivéncias do

dia a dia tidas por cada um deles. Apos a saudacéo inicial, a explicacéo do objetivo da pesquisa
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e a necessidade da participagdo deles, a conversa fluiu de maneira satisfatéria e com poucas
interrupcdes por parte da mediadora e autora deste estudo.

Um dos topicos que surgiu espontaneamente e que trouxe consideracdes valiosas para este
trabalho foi o das caracteristicas que estes Especialistas acreditavam ser imprescindiveis para o
Arquivista ser considerado “ideal”, além daquelas ja descritas no Quadro 1 que tiveram influéncia
de Viana (1990), Lancaster (1994), Conselho Nacional de Educacéo (2001), Martins (2010), Prado

(2014) e Silva e Nathansohn (2018), que foram compiladas em oito conceitos, séo eles:

1. Adaptabilidade e flexibilidade: diante das inovacdes tecnoldgicas, é crucial que o0s
Arquivistas sejam adaptaveis a novas ferramentas, tecnologias e métodos de trabalho;

2. Competéncia em Tecnologia: a proficiéncia em ferramentas de inteligéncia artificial, como
0 ChatGPT e outras tecnologias relacionadas a Cl, é essencial para lidar com a crescente
digitalizacdo de documentos ou desenvolvimento destes j& nativamente digitais;

3. Habilidade multidisciplinar: a capacidade de integrar conhecimentos de diversas disciplinas,
incluindo tecnologia, ciéncia de dados, linguistica computacional e CI, é fundamental para
enfrentar os desafios contemporaneos;

4. Pensamento critico e resolucdo de problemas: diante das limitacdes e preocupacdes éticas
das tecnologias, os Arquivistas devem ser capazes de aplicar um pensamento critico na
utilizacdo dessas ferramentas, garantindo a qualidade e a integridade das informacGes
mesmo em situacdes mais complexas;

5. Competéncias linguisticas e multilingues: dada a natureza das tecnologias baseadas em
linguagem natural, as habilidades linguisticas solidas, incluindo compreensdo contextual e
capacidade de comunicacdo, sdo indispensaveis, bem como a proficiéncia em outros
idiomas, como o inglés;

6. Etica profissional: considerando as preocupacdes éticas em torno do uso de tecnologias, 0s
Arquivistas devem ser conscientes e capazes de tomar decises éticas em relacdo ao uso
delas, especialmente ao lidar com informages sensiveis;

7. Colaboracdo interdisciplinar: a habilidade de colaborar com profissionais de diversas areas
e de comunicar efetivamente os resultados do trabalho, especialmente no contexto pés-
humanista, é essencial para a integracdo bem-sucedida dessas tecnologias na pratica
arquivistica;

8. Inovacdo e criatividade: ser proativo na busca por solugdes inovadoras e criativas para
desafios especificos da &rea, aproveitando as oportunidades oferecidas pela evolucgdo

tecnoldgica e pelas parcerias formadas ao longo da vida e pelo networking.
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Tais caracteristicas estdo em acordo com a observacdo participante realizada em
Portugal e com as pesquisas de Spina (2023), Zhang et al. (2023) e Zhao et al. (2023),
demonstrando que estas sao facetas do perfil “ideal” que ndo fica restrito ao Brasil, mas sim
uma constatacdo a ser levada em consideracdo por Arquivistas de todo o mundo. Muitos dos
Especialistas confessaram que percebiam a crescente necessidade de aprender e/ou desenvolver
tais caracteristicas, mas que a vida agitada de maultiplas funcGes (vida pessoal, profissional,
educacional e afetiva) e o certo conforto em ja estarem empregados os faziam sentir menos a
pressdo pelo aperfeicoamento educacional.

Ha uma dualidade assincronica nesta confissdo deles, uma vez que, mesmo percebendo
que o aprendizado ao longo da vida é crucial para acompanhar o ritmo das mudancas
tecnoldgicas, estes Arquivistas disseram ndo buscar ativamente e de forma intensiva
oportunidades de desenvolvimento profissional para se manterem atualizados com as Gltimas
tendéncias.

O foco principal dos GFs, como descrito anteriormente, era realizar a identificacdo dos
atores, seus objetivos e indicar as variaveis dentro do cenario do Arquivista no mercado de
trabalho brasileiro. Portanto, a conversa foi balizada para que estes discutissem entre si opinides
e vivéncias, visando a que chegassem a um acordo quanto a estes itens. Surpreendentemente,
todos os GFs chegaram aos mesmos autores e varidveis, apresentando pequenas divergéncias
individuais quanto aos seus objetivos, que foram rapidamente colocadas em pauta e decididas
por consenso entre eles, como indicado pelo método Delphi (Almenara; Moro, 2014). Portanto,

no Quadro 5, ilustramos os atores, suas respectivas descri¢cdes e objetivos.

Quadro 5 — Descricdo de atores e objetivos/funcdes

Atores Objetivos Descricdo

Profissionais, no minimo, graduados em
Arquivologia e que ja foram, estdo ou buscam ser
inseridos no mercado de trabalho da area (Arquivo
Nacional, 2005)

Ofertam vagas para pesquisas e oportunidades de
Arquivos Preservar acervos emprego para os profissionais capacitados (Bottino,
1994)

Engloba o0s coletivos, associagfes, sindicatos,
conselho e/ou qualquer outra forma de reunido de
Arquivistas e simpatizantes em prol da mobilizacéo,
fiscalizacdo, representacdo e defesa da profisséo
(Souza, 2011)

Unidades de instituicbes de ensino superior que
apresentam uma matriz curricular para formacéo dos
Arquivistas (Bottino, 1994)

Arquivistas Gerir Arquivos

Representar a

Associacao L
profissdo

Cursos de graduacdo | Capacitar aspirantes a
em Arquivologia Arquivistas
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Atores Obijetivos Descricdo

Pode ditar regras e/ou criar normativas/legislagoes
gue podem impactar na criacdo de novos postos de
trabalno e renovagdo de pessoal naquelas ja
existentes (Albuquerque et al., 2019)

Tipos de tecnologias desenvolvidas para responder
Tecnologias  poOs- | Ampliar a capacidade | automaticamente a situacdes e problemas, aprender
humanistas humana com essas situacbes e tracar novas formas de
respostas (Haraway, 1985)

Governo Fomentar a area

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ap0s a definicdo dos itens dispostos no Quadro 5, a conversa foi encaminhada para a
consolidacdo de varidveis que poderiam influenciar os atores e seus objetivos. Nesta fase a
discussdo se demorou mais por este ser um topico de aplicacdo também intermitente no pais,
sendo necessario um maior esforco por parte dos Especialistas em definir aquelas que mais

representam a profissao, chegando, por fim, a quatro variaveis, a saber:

12 Matriz Curricular: grupo de disciplinas e competéncias que formam o Plano Politico-
Pedagdgico de um curso, neste caso, nos bacharelados em Arquivologia (Favero, 2006);

2% Marketing: conjunto de estratégias desenvolvidas para divulgacdo do Arquivista e de suas
aptiddes na sociedade e nichos de mercado de trabalho (Calderon, 2012);

3% Educacéo Continuada: treinamento do profissional para atuacéo, com foco no uso de novas
tecnologias em suas atividades. Esta precisa ser uma escolha ativa do Arquivista, sendo,
portanto, ignorada por aqueles que, porventura, se acomodaram na funcdo que ocupam
(Favero, 2006);

43 Concurso Publico: procedimento administrativo que tem por fim aferir as aptiddes pessoais
e profissionais a fim de selecionar os melhores candidatos ao provimento de cargos e fung¢des

publicas no Brasil (Oliveira, 2010).

As necessidades basilares que levaram a pesquisadora a escolher o GF e o Delphi como
métodos iniciais para identificacdo de atores, objetivos e variaveis foram alcangadas, mesmo
tendo uma adesdo em numero de Especialistas aquém do esperado. Tais consensos foram
compativeis com a literatura vigente, presentes nas se¢des anteriores desta tese e na descrigdo
de cada item, bem como, com as consideracdes trazidas das etapas do Delphi para este estudo.

Adicionalmente, pudemos constatar similaridades no comportamento e opinides de

Arquivistas brasileiros com aqueles que foram analisados durante a observagao participante
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realizada em Portugal. Finalizadas as etapas deste método, a pesquisadora obteve insumos
suficientemente sdlidos para passar a etapa seguinte: 0 método de Godet.

6.2 RESULTADOS OBTIDOS PELO METODO DE GODET

Com os atores, objetivos e varidveis levantados e devidamente contextualizados na
etapa anterior de GF com Delphi, foi realizada uma grande contribui¢éo para a efetiva execucéo
da primeira fase de Godet: a andlise estrutural auxiliada pelo software MicMac (Godet;
Durance, 2011). Este atua no cruzamento de dados de graus de influéncia dentro de cada matriz,
onde cada nimero simboliza um conceito gradativo, para a matriz de atores os seguintes foram

definidos pelo préprio método:

0: Sem influéncia direta, ou seja, o ator X tem pouca ou nenhuma influéncia sobre o ator Y;

1: Processos, ou seja, 0 ator X pode influenciar de modo limitado 0s processos operacionais
de gestdo do ator Y;

2: Projetos, ou seja, 0 ator X pode influenciar a realizacdo dos projetos do ator Y;

3: Misséo, ou seja, 0 ator X pode influenciar o cumprimento de suas missdes do ator Y;

4: Existéncia, ou seja, 0 ator X pode influenciar a prépria existéncia do ator Y.

Em Godet (2000) sao indicados os conceitos dos termos utilizados, onde processos é
uma das atividades realizadas pelo ator; projetos o conjunto de atividades atribuidas ao ator;
missdo é serventia do ator dentro do universo estudado, e, existéncia, a razdo do ator existir.
Estes conceitos foram devidamente explicados aos Especialistas durante os GFs e refor¢ados
no questionario para preenchimento das matrizes.

A matriz de preenchimento seguinte € a de variaveis, também cumprindo as exigéncias
da fase um de Godet. Como a anterior, tem seus dados tabulados e organizados pelo MicMac e
segue um padrdo de graus de influéncia com caracteristicas proprias, sao eles e seus respectivos

conceitos:

Ndo ha influéncia direta entre as variaveis;
Ha influéncia fraca entre as variaveis;

Ha influéncia média entre as variaveis;

Ha influéncia forte entre as variaveis;
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4: Hainfluéncia potencial entre as varidveis, ou seja, ndo ha atualmente, mas pode ocorrer em

algum momento no futuro.

De acordo com Godet e Durance (2011), identificar e analisar adequadamente as
variaveis é uma etapa crucial na construgdo de cendrios prospectivos, pois estas servem como
0s blocos de construgdo para a criacdo de futuros alternativos. Elas permitem que as
organizacOes, os tomadores de decisdo e os individuos de uma forma geral explorem as
diferentes trajetorias futuras, sem deixar de considerar como eventos adversos podem afetar
suas estratégias e planos.

Em geral, os autores indicam que as variaveis precisam ser dividias entre dois grupos:
as internas e as externas ao objeto de estudo, entretanto, para os Especialistas dos GFs com
Delphi e endossado pela literatura vigente, todas a variaveis compdem uma mesma frente ao
mercado de trabalho arquivistico, ndo sendo necessaria esta distingdo, por isso, nesta tese
chamaremos unicamente de variaveis.

Seguidamente, Godet (2000) indica que a segunda fase de seu método utiliza o
software Mactor como principal ferramenta e determina que os objetivos dos atores precisam
ser bem definidos, revelando a posicédo dos atores, relagdes de forca entre eles e convergéncias
e divergéncias entre o ator e seu objetivo. Como as matrizes anteriores, esta, também, possui

graus de influéncia previamente estipulados que sdo descritos da seguinte forma:

0: O objetivo é pouco consequente para o ator;

1: O objetivo tem consequéncias sobre os processos do ator e/ou é indispensavel para o bom
funcionamento dos processos operacionais, de gestao etc.;

2: O objetivo tem consequéncias sobre o0s projetos do ator e/ou € indispensavel para a
realizacdo de seus projetos;

3: O objetivo tem consequéncias sobre a missdo do ator e/ou € indispensavel para o
cumprimento de sua misséo;

4: O objetivo tem consequéncias sobre a existéncia do ator e/ou é indispensavel para a sua

perenidade.

Em sintese, nesta segunda fase do método de Godet, 0 Mactor é usado para mapear 0s
itens supracitados e construir uma matriz de influéncias, sendo, portanto, uma atividade
essencial para a compreensdo das dinamicas do sistema e para a constru¢do de cenarios

prospectivos mais robustos. O uso do software facilita a modelagem e a visualizacdo dessas
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complexas interacgdes, fazendo o tomador de deciséo perceber como, devido sua sensibilidade,
diferentes mudancas nas relagfes de causalidade podem afetar os resultados encontrados.
(Godet; Durance, 2011).

Para realizar a coleta de dados e conseguinte preenchimento das matrizes supracitadas,
foi utilizado o Survey Monkey (2023, disponivel uma copia do questionario no Apéndice A),
que é uma plataforma online para criagdo de questionarios personalizados com o objetivo de
conduzir pesquisas de opinido, coleta de dados e realizar feedbacks de forma eficaz. Foi
escolhido pois possui muitos recursos de edicao, criacdo de perguntas (multipla escolha, escala
de classificacdo, matrizes, caixa de texto etc.) e multiplas formas de coleta através de links
direto, redes sociais, disparos por mala direta como newsletter etc. Ele possui um pacote basico
de funcbes que é gratuito e outros dois planos (intermediario e avancado) pagos, quanto maior
o valor mais possibilidades de edicdo eram dadas a pesquisadora, para esta tese foi necessario
fazer a adesdo ao pacote intermediario.

Os dados de escolha de atores, objetivos e variaveis recolhidos durante os GFs com
Delphi foram devidamente tabulados e adaptados ao formato da plataforma. Algumas perguntas
adicionais foram necessarias para melhor caracterizar os respondentes, todas elas estdo
disponiveis no Apéndice A deste documento.

A criacdo do questionario foi finalizada em outubro de 2022, periodo em que a
pesquisadora estava fazendo sua mudanca para o intercambio em Portugal, em face disto e
tendo o apoio da orientadora no exterior, a pesquisadora trouxe novas modificacdes ao
questionario gque antes estava 100% voltado ao publico brasileiro para abarcar terminologias do
vocabulario tipicamente portugués, como: adicdo da pergunta “trabalha em qual pais?”,
ampliacdo dos termos graduacao para licenciatura e 1° ciclo, mestrado e 2° ciclo, doutorado,
doutoramento e 3° ciclo, entre outros pequenos ajustes para que possiveis respondentes dos dois
paises compreendessem o contexto.

Por sugestdo da orientadora no exterior, esse modelo adaptado do questionario foi
previamente apresentado a trés profissionais de sua confianca em uma aplicacdo de pre-teste
(estando de acordo com as diretrizes indicadas por Marconi e Lakatos, 2017) no periodo de 12
a 16 de janeiro de 2023, posteriormente 0s participantes enviaram e-mails a pesquisadora com
o feedback da experiéncia e, com essas informacdes, mais ajustes foram realizados de modo
que o questionario do Apéndice A ¢ a versdo final e oficialmente utilizada como coletora de
dados.

Por conta de todo esse processo descrito, a disponibilizagdo do questionario oficial aos

respondentes aconteceu em 21 de janeiro de 2023. Seguindo 0os mesmos moldes do questionario
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para a busca de Especialistas para compor os GFs, foi elaborado um texto sucinto e explicativo
sobre a pesquisa com identidade visual padronizada tal qual as disponiveis na Figura 13 e
enviado aos participantes dos GFs; as associacfes estaduais de Arquivistas brasileiras; a
Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacdo e
Documentacédo; as coordenacBes dos cursos de bacharelado em Arquivologia brasileiros. O
convite também foi enviado via e-mail institucional e profissional de individuos que
trabalhavam no AUC; no Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT); na Direcdo-Geral do
Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB); e do Arquivo Distrital do Porto (ADPRT),
estes trés ultimos portugueses e escolhidos durante a elaboracdo do plano de trabalho do
intercambio e autorizados por ambos os orientadores. Também foram disponibilizadas
chamadas nas redes sociais pessoais da autora, de amigos da area e de parentes empenhados na
concretizacao desse estudo.

N&o obtendo nimero expressivo de respondentes num primeiro momento, o e-mail foi
enviado novamente aos mesmos destinatarios na data de 06 de fevereiro de 2023. A
pesquisadora ainda ndo considerava que possuia uma amostra significativa e, por isto, foi
reenviado o e-mail 01 de maio de 2023. Oficialmente, o questionario foi fechado em 12 de maio
de 2023, totalizando 111 dias dele aberto a respostas.

Para aplicacdo deste questionario para pessoas de Portugal ndo foi necessario solicitar
uma validagio local ao Comité de Etica da UC devido a esta instituicdo reconhecer o parecer
favoravel promulgado pelo CEP/CCSA/UFPB. Finalizado o periodo de disponibilizacdo do
questionario, se fez necessario a analise dos dados coletados, como descrito nas se¢des a seguir,
de modo a diferenciar os respondentes chamados de Especialistas nos GFs com Delphi,
daqueles que responderam este questionario, a partir de agora chamaremos estes de Atores,

seguindo o vocabulario reconhecido por Godet (2000).

6.2.1 Perfil dos respondentes

O questionario obteve no total 16 respostas, no entanto algumas estavam incompletas
e/ou com dados contraditorios. Desta forma, foi necessaria a eliminacéo de oito (50%) destas
respostas, além do que apenas uma pessoa de Portugal respondeu. Isto foi considerado uma
amostra infima para abarcar a problematica e objetivos aqui discutidos, logo, este tambeém foi
eliminado.

Restaram sete questionarios validos, respondidos por pessoas que trabalham em

Arquivos e sdo brasileiras, quanto a estes Atores temos que cinco (72%) se identificam como
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do género feminino e dois (28) do masculino. Tais dados evidenciam algo ja constatado por
Souza (2011), de que a grande area da Ciéncia da Informacdo, e de modo especifico a da
Arquivologia, € majoritariamente formada por pessoas que se identificam como mulheres e
atuam desde a parte técnica e pratica (como é o caso aqui demonstrado) até a parte teorica e
educacional.

Quanto a idade dos Atores no dia de resposta, e seguindo o intervalo etario proposto
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), quatro (58%) disseram estar
na faixa etéaria de 31 a 40 anos, enquanto trés (14% cada) indicaram ter entre 21 e 30 anos, 41
e 50 anos e 51 e 60 anos respectivamente. Os indices corroboram com a perspectiva do Gltimo
Censo do IBGE (2022), no qual foi constatado que a populacéo brasileira tem seu maior volume
populacional nestas faixas etarias.

Além disso, no que concerne ao trabalho em Arquivos de forma profissional, temos
que trés (44%) o fazem héa entre 6 e 10 anos, dois (28%) ha mais de 21 anos e dois (14% cada)
relataram fazé-lo ha até 5 anos e entre 11 e 20 anos respectivamente. N&o foi questionando em
quais Arquivos estes Atores ja passaram, mas sim em qual eles estavam atuando no momento
da coleta e foi descrito que dois (30%) estavam lotados em Arquivos da UFPB e cinco (14%
cada) estavam respectivamente nos Arquivos da: Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Prefeitura Municipal de Tucurui no Par4,
Arquive-CE e de um Arquivo vinculado ao Estado da Paraiba. Isso posto, percebemos que todos
atuam em Arquivos publicos, sejam eles municipais, estaduais ou federais, exceto o Arquive-

CE que pertence a referida Associacao.
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Figura 15 — Formag&o académica dos Atores
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como ilustrado na Figura 15, todos os Atores relataram possuir a graduacdo em
Arquivologia, mas ndo apenas isso, ja que quatro (57%) finalizaram uma segunda graduacéo
respectivamente em Biblioteconomia, Administracdo, Historia e Engenharia de Producéo.
Adicionalmente, seis (86%) deles possuiam uma especializacdo nas areas de Administracéo,
Arquitetura da Informacdo em sistemas, Administracdo da Qualidade, Gestdo Publica,
Educacdo e Engenharia de Soldagem. Prezando por uma educacao aperfei¢oada, cinco (72%)
Atores indicaram possuir o titulo de mestre, sendo trés (60%) em Ciéncia da Informacéo e dois
(40%) em Propriedade Intelectual e Inovagéo, e Educacao.

Nenhum dos respondentes indicou possuir o titulo de doutor, mas alguns afirmaram
gue estdo no processo de doutoramento e/ou na expectativa de passar no processo seletivo de
algum programa de po6s-graduacdo em breve, por nao ser uma formacdo concluida, esse dado
néo foi coletado durante a pesquisa. Os campos para formacao foram assim escolhidos baseados
em Casimiro (2019) e os resultados obtidos apontam para uma confirmacéo de Valentim (2002)
que afirmou que a educacdo continuada é elemento basilar para que sejam mantidas as
competéncias e habilidades dos profissionais.

Analisadas minuciosamente as questdes em relacéo a caracterizacdo dos Atores quanto
as informacgdes pessoais, atuacdo profissional e formacgdo, podemos aprofundar nossas

discussdes a partir do preenchimento da matriz de atores, disponivel na se¢do seguinte.
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6.2.2 Matriz de atores, objetivos e variaveis

Na fase seguinte do questionario, cada um dos Atores recebeu a matriz de influéncias
diretas em branco e foram preenchendo conforme sua opinido e vivéncia pessoal, no cabecalho
de cada matriz havia uma explicagéo (como a colocada anteriormente) do significado de cada
um dos graus de influéncia. Para que a matriz do software MicMac fosse preenchida, era
necessario apenas uma das opgdes desses graus, portanto, a pesquisadora analisou a respostas
e elegeu a mais incidente como a consensual. Em alguns casos houve empate entre duas ou trés
opcoes, nestes casos foi necessario utilizar a moda para eleger este consenso. Assim sendo,
temos no Quadro 6 a matriz de atores preenchida.

Quadro 6 — Matriz de atores

OOIE Cursos de Tecnologias
Arquivistas | Arquivos | Associagdo | graduacdo em | Governo | pos-

A Arquivologia humanistas
Arquivistas 2 1 4 2 2
Arquivos 4 2 2 3 2
Associacdo 4 2 2 1 2
Cursos de
graduacdo em 4 2 3 2 2
Arquivologia
Governo 2 2 4 2 2
Tecnologias
pos- 4 2 1 2 2
humanistas

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com Godet e Durance (2011), dentre as cinco possibilidades de respostas
quanto as influéncias, quanto maior o valor mais forte é o nivel de influéncia exercido entre os
atores. Por exemplo, frente aos dados presentes no Quadro 6, os Atores entenderam que as
AssociacOes possuem influéncia média sobre os Arquivos e, também, ha este mesmo nivel de
influéncia de Arquivos sobre Associagoes.

Ou seja, de acordo com os Atores, ha uma relagcdo simbidtica entre Associacles e
Arquivos em que se percebe uma dependéncia dos movimentos associativos em terem certo
grau de aceitacao por parte dos Arquivos, e igualmente dos Arquivos proporem estratégias para
fortalecimento das AssociagGes. Esse dado contrasta com o que foi preconizado por Valentim
(2002) que assevera que, uma vez formado, o profissional deve ser capaz de tentar “sozinho”

buscar meios para salvaguardar sua profisséo e atuagdo no nicho de mercado.
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Isso pode ser percebido no Brasil, como descrito na subse¢éo 2.1 desta tese, uma vez
que, mesmo o pais ndo tendo uma frente Unica nacional, possui 13 Associac¢Oes estaduais que
promovem, defendem e divulgam a profissdo Arquivista e o local Arquivo enguanto pecas
fundamentais para a construcao e desenvolvimento do pais.

Tais dados revelam que diretamente ha um esforco matuo entre Governo e Arquivos
para desenvolverem politicas favoraveis a ambos, mas que este esfor¢co ndo é notado
especificamente para com 0s Arquivistas. Assume-se, portanto, que mesmo 0s atores aqui
indicados sendo formados provavelmente de forma majoritaria por Arquivistas, estes ndo
recebem e/ou ndo conseguem fazer uma frente para que suas necessidades e caréncias
individuais sejam atendidas. Para agregar as percepcOes da matriz, foi utilizado o software

Mactor para elaborar imagens representativas destes resultados, que estdo na Figura 16.

Figura 16 — Grafico de convergéncia entre atores

___ |Te anJ-logias p-:':s-hu.manistaq

\ |Cu.rsos de graduagdo em Arqu.i\'ologial N

Iy

Aszzoclagido

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Vale salientar que o software apresenta, em suas imagens geradas, itens conectados
entre si por linhas com espessura e/ou coloragdo distintas, quanto ao significado destas temos
que a linha pontilhada cinza indica extra fraca influéncia; a linha continua cinza fraca
influéncia; a linha continua azul influéncia moderada; a linha a azul mais larga influéncia forte;
e a vermelha as influéncias extrafortes da imagem. No caso da Figura 16, podemos inferir que
h& uma grande convergéncia entre os Arquivistas e os Cursos de graduacdo em Arquivologia,
enguanto ha uma extra fraca relagéo entre Associacdo, Governo e Tecnologias pos-humanistas.

Tais fatos revelam que o ser Arquivista esta intimamente relacionado a formacéo que

este obteve durante sua graduacdo, indicando, portanto, que ter critérios para atualizacdo dos
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PPCs mais voltados as realidades vividas por estes profissionais na pratica mercadologica 0s
fardo desempenhar seus papeéis de maneira mais efetiva.

Isto posto vai ao encontro ao que foi proposto por Casimiro (2019) em sua dissertacao,
a qual enfatiza que mesmo ndo sendo responsabilidade unicamente das IES de formar
profissionais aptos as atividades laborais, eles contribuem de forma basilar para estes.
Inferéncia também corroborada pelo exposto no Quadro 6, onde é percebido que as ementas
das disciplinas e disposicdo destas na matriz curricular podem ser elementos determinantes na
formacéo dos profissionais.

Logo, fatores como o desenvolvimento de um curriculo adequado, a contratacdo de
docentes com areas de pesquisa voltadas ao assunto, a proposta e o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e extensdo também aliados ao fator mercadoldgico, fardo com que o profissional
continue sendo desejavel e apto ao trabalho. De forma complementar, temos a Figura 17

indicando as relagdes de influéncia e dependéncia entre os atores.

Figura 17 — Mapa de influéncias e dependéncias entre atores

I.-\rqu.ivos
Govemo
o
[Cursos de graduagio em Arquivologial
o
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2
E Atores dominantes Atores de ligacdo
Atores autonomos Atores dependentes
)
[Tecnologias pos-humanistas]
o

Dependence "

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em relacdo ao significado dos quatro tipos de indicadores de atores dispostos na Figura
17 e baseados em Godet e Durance (2011), temos que atores dominantes possuem muita
influéncia, porém pouca dependéncia, neste caso sdo 0s Arquivos e o0 Governo; atores de ligacdo
exercem influéncia e sdo dependentes de forma igualitaria, aqui sdo os Cursos de graduacdo em
Arquivologia; atores dependentes destacam-se pela alta dependéncia e pouca influéncia, aqui
representados pelos Arquivistas; e atores autbnomos que ndo possuem influéncia e dependéncia
suficientes para modificar a dinamica das relacdes entre atores, aqui indicados como a
Associacdo e as Tecnologias pds-humanistas.

E impactante perceber que os Arquivistas ndo se veem como protagonistas de sua
profissdo, frente ao alto valor de dependéncia com outros atores; o nivel baixissimo de
influéncia também indica que eles ndo tomam para si a responsabilidade de sua propria
existéncia, colocando a cargo das instituicdes (neste caso, 0s Arquivos) e do Governo a maior
parte delas, os dados demonstram uma opinido oposta ao de pesquisadores da area utilizados
no referencial tedrico desse estudo.

Nenhuma profissdo esta ilesa de passar por problemas e modificaces ao longo do
tempo, pelo contrério, isso € normal e desejavel para manté-la atual, no entanto colocar outros
como Unicos responsaveis por isso, ao invés tomar para si € perigoso, pois, como neste caso, se
0 Governo ndo fizer nenhuma mudanca e/ou se 0s Arquivos diminuirem a contratacdo, a
profissdo potencialmente poderad se extinguir no Brasil, é preciso se tornar protagonista da
profissdo escolhida para se ter durante a vida e responsabilidade da geracéo atual viabilizar um
futuro possivel para aspirantes a area.

Todo o referencial tedrico em que essa tese é pautada evidencia que os Arquivistas sdo
muito mais que meros gestores de Arquivos, estdo, também, além unicamente de uma vaga de
concurso publico, mas para que isto tenha reflexo na pratica é necessario que eles mesmos
acreditem e facam algo por si préprios. A¢des governamentais podem se modificar conforme o
desejo dos politicos que regem essa esfera, ter uma profissdo que estd calcada nas decisGes
vollveis de tantos interesses ndo é recomendado.

De maneira similar a matriz de atores anterior, foi solicitado aos Atores que

preenchessem a matriz de objetivos, que esta ilustrada no Quadro 7.
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Quadro 7 — Matriz de objetivos

Obijetivos . Capacitar Ampliar a
Gerir Preservar | Representar . Fomentar .
. o aspirantes a , capacidade
Arquivos | acervos a profisséo L a area
Atores arquivistas humana
Arquivistas 4 4 3 4 4 4
Arquivos 3 4 3 3 3 4
Associacao 1 2 4 3 3 4
Cursos de
graduacdo em 3 3 4 4 4 4
Arquivologia
Governo 1 2 2 3 3 4
jiecioledias 2 1 1 3 2 4
pos-humanistas

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Mais uma vez buscou-se consonancia entre as respostas dos Atores, sendo em alguns
casos necessario a utilizacdo de moda para definir o grau de influéncia consenso. As opcdes de
preenchimento também alternaram entre os cinco valores, descritos na subsecdo 6.2 deste
estudo. De forma similar ao anterior, quanto maior o valor atribuido & determinada relacéo entre
atores e objetivos, maior é a forca exercida. llustrando isto percebemos que os Atores acreditam
que o objetivo “gerir Arquivos” tem algumas consequéncias sobre 0s processos das Associa¢des
e/ou € indispensavel para o bom funcionamento delas. O Mactor elaborou para os objetivos a

Figura 18 disposta a seguir.

Figura 18 — Gréfico de relacdo entre objetivos

Capacitar aspirantes a ar uit'istasl_
| P P - q iPresen'ar ACEIVOS

| - —_

| - [Fepresentar a profissiqg

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A Figura 18 ilustra que os objetivos de “Capacitar aspirantes a Arquivistas” e o de
“Ampliar a capacidade humana” possuem relacédo extraforte, indicando que a capacitacao deve
estar alinhada as possibilidades de ampliacdo desta préatica arquivistica. Adicionalmente, a
ampliacdo tem forte relacdo com o fomento da area e com a representacao da profissao, tendo
em vista que para haver a aplicacdo de tecnologias p6s-humanistas na Arquivologia é necessario
ter suporte financeiro além de uma representatividade para que os principios éticos sejam
respeitados ao longo do processo, tanto para os profissionais envolvidos quanto para oS
documentos trabalhados por estes.

Para Adetayo (2023), Kirtania (2023), e Lund e Wang (2023), é responsabilidade do
profissional da informacé&o criar diretrizes, propor solucao, prospectar o futuro e avaliar o bom
funcionamento das tecnologias, pois nao ha, ainda, como deixa-las sem supervisdo humana de
perto e o Arquivista € um aliado nessa atividade, caso este esteja preparado para assumir tal
funcdo. Se ndo estiver, outros profissionais podem fazé-lo, mas sob principios particulares de
suas respectivas areas que podem ou ndo gerar consequéncias diretas e indiretas para a area € 0
profissional Arquivista. Adicionalmente, o Mactor elaborou a Figura 19 que ilustra a relacéo

entre os atores e objetivos.
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Figura 19 — Mapa da relagéo entre atores e objetivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O mapa disposto na Figura 19 é dividido em quatro quadrantes de acordo com o eixo
vertical de influéncia e o horizontal de dependéncia, estes se propdem a fornecer subsidios de
analise sobre a relacdo entre os atores e 0s objetivos. O quadrante 1 indica os atores e/ou
objetivos com alto grau de influéncia e baixa dependéncia, o 2 com alta influéncia e
dependéncia, 0 3 com baixo grau de influéncia e alta dependéncia e o 4 com baixa influéncia e
dependéncia. Portanto, podemos inferir que as Associacdes no quadrante 1 tém uma maior
possibilidade de influenciar os cenarios que serdo propostos do que o objetivo de Gerir
Arquivos que esta no quadrante 4.

Por fim, foi solicitado aos Atores que preenchessem a matriz de variaveis seguindo 0s
mesmos principios das anteriores e tendo seus cinco graus de influéncias. Os resultados deste
consenso estdo disponiveis no Quadro 8 em que, diferentemente dos anteriores, ndo foi

necessario o uso de moda, ja que ndo aconteceu empate entre os graus de influéncias escolhidos.



113

Quadro 8 — Matriz de variaveis

Educacao Concurso

Matriz Curricular Continuada Publico

Marketing
Influéncia

Matriz Curricular

Marketing 4
Educacao 4
Continuada

Concurso Publico 3

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Quadro 8 é possivel observar que ha uma influéncia potencial (ndo ha atualmente,
mas pode ocorrer no futuro) da variavel Marketing sobre a Concurso Publico, mas que, no
entanto, Concursos Publicos tem influéncia média sobre Marketing. Sendo assim, apreendemos
destes dados que, quanto mais as pessoas da area e da sociedade em geral reconhecem a
profissdo do Arquivista enquanto relevante para atividades laborais, hd maior possibilidade de
haver concursos na area, independentemente se sera do ambito municipal, estadual ou federal.
Entretanto, ndo é porque acontecem esses concursos que ha divulgacdo efetiva da area e da
profissdo. Corroborando com essas constatac6es, 0 MicMac desenvolveu a Figura 20 ilustrando

as variaveis e suas relacdes de influéncia direta.

Figura 20 — Gréfico de influéncia direta entre variaveis

Educacio continuada

Matriz curricula
Concursos pubico

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O significado de cores e tipos de linhas segue 0 mesmo das apresentadas no Mactor e
colocadas neste trabalho anteriormente. Utilizando o mesmo principio, podemos observar na

Figura 21 a influéncia indireta entre variaveis.
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Figura 21 — Gréfico de influéncia direta entre variaveis

 “[Warkeing

Matriz curricula

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como apresentado nas Figuras 20 e 21 as variaveis possuem vinculos entre si, que foi
confirmado pela matriz, mas que ndo ha uma relacdo igual entre todas elas, o que é
compreensivel, tendo em vista que para cada relacdo € esperado um tipo de contrapartida e
comprometimento Gnicos. O que chama a atencdo na Figura 20 € que todas as varidveis
demonstram ter relacbes fortes com pelo menos uma das outras e as Unicas que o fazem de
forma reciproca € a Matriz Curricular e Concurso Publico.

Demonstra-se, assim, que as matrizes sdo desenvolvidas, dentre outros fatores, com
énfase nos possiveis concursos que surjam para aqueles egressos, bem como 0S processos
seletivos de concurso sdo elaborados conforme aquilo que é esperado que os candidatos tenham
Visto em seus respectivos cursos alicergcados em matrizes curriculares.

Ademais, na Figura 21 vemos que, como descrito antes, a influéncia mais forte advém
da variavel Matriz Curricular para Concurso Publico, enfatizando que o primeiro tem grande
potencial de modificar as diretrizes do segundo. Além disso, observamos que, mesmo que a
variavel Marketing tenha uma influéncia fraca sobre a variavel Concurso Publico, esta possui
uma influéncia fraquissima para o desenvolvimento efetivo de matrizes curriculares e a
promocao da educagéo continuada para os profissionais.

Tais constatacdes vdo parcialmente ao encontro aos resultados de Souza (2011) e
Casimiro (2019) que destacam a necessidade de os profissionais fortalecerem a area com
divulgacdo para a sociedade em geral, evocando a relevancia da profissdo no dia a dia das
pessoas, que mesmo que néo se esteja vendo claramente a execugdo de tais fungdes, elas ndo

deixam de existir. SO é possivel apoiar e fortalecer aquilo que se conhece e que se entende, isto
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se faz diariamente com inimeras a¢des de marketing e endomarketing e ndo apenas quando
vagas de concursos séo ofertadas. De forma complementar, temos a Figura 22 apresentando as

relacGes de influéncias e dependéncias diretas entre as variaveis.

o)

Figura 22 — Mapa de influéncias e dependéncias diretas entre variaveis
o |

Matriz curricula S [Concursos publicos|

[Educacio continuada |
d,.

Varidveis de entrada i | Varidveis de ligagdo

nnuencea

Variaveis excluidas ! Variaveis resultado

Varidveis do pelotiao

dependence

E

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Seguindo as indicac@es preconizadas por Godet e Durance (2011), temos que 0s cinco
indicadores que distinguem as varidveis de acordo com seus posicionamentos no mapa sdo de
que as de entrada sdo muito influentes e pouco dependentes, por isso se tornam alvo de ac¢des
prioritarias como a Matriz Curricular; as de ligacdo tém potencial para modificar a dindmica do
sistema pois sao instaveis, muito influentes e dependentes, aqui representadas pelas variaveis
Concurso Publico e Educacdo Continuada; as excluidas ndo oferecem representatividade
considerada essencial para influenciar o sistema relacional, definida por Marketing; as de
resultado sdo pouco influentes e muito dependentes, sendo produto da influéncia de outras
variaveis sobre elas e as do pelotdo que ndo possuem caracteristicas que as enquadrem entre

influentes e dependentes, os dois ultimos tipos ndo tiveram indicacao representativa nesta tese.
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A variavel que teve uma posicdo surpreendentemente negativa foi a Marketing, uma
vez que de acordo com Calderdn (2012), as estratégias de marketing, em geral, sdo essenciais
para Arquivistas e para a Arquivologia, promovendo visibilidade, atraindo projetos, educando
sobre a profissao, e valorizando seu impacto nas organizacoes.

Além disso, este tipo de acdo também facilita parcerias, atrai recursos financeiros e
mantém os profissionais atualizados. Adicionalmente, destaca a competitividade no mercado
de trabalho e fortalece a comunidade profissional por meio do compartilhamento de
conhecimento. O marketing € uma ferramenta vital para socializar informacdes sobre a
profisséo e potencialmente fomentar o reconhecimento pleno da importancia da gestao eficiente
de documentos e informagoes.

Diante do exposto, cabe trazer a reflexdo de que a falta de marketing em qualquer
profissdo, nesta tese com mais evidéncia na arquivistica, pode resultar em menor visibilidade,
oportunidades limitadas de emprego e de consultoria, desvalorizacgao profissional e estagnagéo
na carreira. A auséncia de estratégias promocionais pode deixar os profissionais desatualizados
e dificultar a formacdo de parcerias. 1sso sublinha a necessidade critica de estratégias de
marketing eficazes para fortalecer a posicao dos Arquivistas no mercado de trabalho e promover
o0 reconhecimento da importancia da profissdo na gestdo arquivistica eficiente (Martins, 2010;
Oliveira, 2010; Silva; Nathansohn, 2018).

Tendo sido tecidas as devidas consideragGes sobre as matrizes criadas e imagens
geradas pelos softwares Mactor e MicMac, passemos aos resultados encontrados pela aplicacdo

da anéalise morfoldgica utilizando o Morphol.

6.2.3 Andlise morfoldgica

A etapa seguinte dos resultados desta pesquisa € formada pela analise morfoldgica com
aplicacdo do software Morphol. De acordo com Godet e Durance (2011), para que este seja
utilizado adequadamente se faz necessario reunir as variaveis, levantadas e caracterizadas nas
etapas anteriores, com a formulag&o de hipdteses acerca da perspectiva da influéncia destas nos
cenarios a serem construidos. O software vai, justamente, avaliar a probabilidade destas
conexdes acontecerem e descartar as opgoes ildgicas; a este campo de combinacdes de hipdteses
é dado 0 nome de espaco morfoldgico.

No método de Godet a técnica possui duas fases, a primeira com a decomposicéo do
sistema em subsistemas e a segunda com a combinacdo das hipdteses possiveis; Godet (2000)

justifica estas fases tendo em vista que é impossivel analisar todo o campo de combinacdes e,



117

por consequéncia, propor solucbes geradas a partir desses cendrios. O autor ainda reforga que
a quantidade adequada de subsistemas decompostos deve ficar entre trés e seis cenarios
alternativos. Diante do exposto, o Quadro 9 foi elaborado com base na correlacdo das variaveis
com as hipdteses, estas advindas das discussdes durante os GFs com Delphi e, também, da

literatura que alicergou este estudo.

Quadro 9 — Hipdteses desenvolvidas sobre as variaveis

Variaveis Rlllbl
H1 H2 H3 H4
1 2 3 4
Matriz Curricular Atualizada | Parcialmente atualizada Desatualizada Outra
20% 70% 1% 9%
1 2 3 4
Marketing Frequente Esporadico Inexistente Outra
5% 20% 60% 15%
1 2 3 4
Educacdo Continuada Regular Esporadica Nenhuma Outra
70% 20% 5% 5%
1 2 3 4
Concurso Publico Recorrente Eventual Nunca Outra
10% 60% 10% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como identificado no Quadro 9, foram desenvolvidas trés hipoteses diretamente e a
guarta (chamada de outra) foi desenvolvida de forma nativa pelo Morphol, isso ocorre porque o
programa infere que ha variaveis e hipdteses que podem nao ter sido inferidas por aqueles que
elaboraram os cenarios e, portanto, é adequado deixar uma parte desse desconhecimento como
item agregado. No caso deste trabalho, as trés hip6teses criadas foram chamadas de H1, H2 e H3,
as quais sdo identificadas com situacdes otimistas, neutras e pessimistas respectivamente. Quanto

a descricdo da construcdo das hipdteses e seus percentuais de probabilidade, temos que:

¢+ Muatriz Curricular: foi construida principalmente com base na pesquisa de Casimiro (2019),
tendo seus percentuais e nomes definidos durante os GFs. Os curriculos dos cursos de
Arquivologia brasileiros foram fundamentais para o desenvolvimento desta variavel,
percebe-se que H2 teve peso maior por ser, de acordo com a autora, aquela que é mais
recorrente nas instituicdes do pais;

¢+ Marketing: esta relacionada a maneira como 0os membros da area utilizam estratégias para
divulgar a profissdo e as aptiddes daqueles que nela trabalham. Foi considerada na Figura

22 uma variavel muito dependente e pouco influente e, portanto, a H3 teve o maior peso;
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+ Educacdo Continuada: provavelmente devido ao grau de escolaridade dos Atores, esta foi
considerada uma variavel que estd em constante ascenséo, tendo seu maior peso na H1;

«+ Concurso Publico: esta variavel foi considerada pelos Atores como algo em
desenvolvimento, logo, obteve seu maior indice no H2. De acordo com o depoimento dos
Especialistas dos GFs, h& concursos na &rea, mas que estes poderiam ter ampliado o nimero

de vagas e 0s setores de atuacao.

Cada cenério desenvolvido pelo Morphol é representado por uma combinacdo de
nameros, a quantidade e valores dependem do nimero de variaveis e hipoteses e a posicdo deles
na sentenca as representa. Por exemplo, o cendrio 3212 indica que a variavel Matriz Curricular
é desatualizada (H3), Marketing é esporadica (H2), Educacdo Continuada, regular (H1) e
Concurso Publico é eventual (H2).

Tendo os dados sido preenchidos adequadamente, o espaco morfolégico pode ser
estruturado. Assim, o nimero de cenérios possiveis foi dado pelo nimero de hipdteses de cada
variavel, a saber 4x4x4x4= 256 cenarios. Tal valor é inviavel para efetiva analise do panorama
encontrado, Godet e Durance (2011) previram este tipo de situacdo e desenvolveram
ferramentas para reducdo do espaco morfoldgico sem comprometimento da efetividade do
método, uma vez que o préprio Morphol s6 consegue analisar 50 cenérios por vez.

Dentre os tipos de restricGes, esta pesquisa utilizou o de exclusdo de cenéarios, em que
ha conviccdo de que a combinacdo de hipoteses e variaveis especificas seriam ildgicas, por
exemplo, um cendrio onde a variavel Concurso Publico € recorrente ndo seria compativel com
que a variavel Matriz Curricular seja desatualizada, pois 0s egressos ndo teriam competéncias
basicas para participar dos referidos concursos. As variaveis e hipoteses excluidas estdo no
Quadro 10.

Quadro 10 — Variaveis e hipoteses excluidas

. — o - Variaveis e hipoteses
Variaveis Hipotese Variaveis Hipotese P

excluidas
. . . Educacéo .
Matriz Curricular Atualizada Continuada Nenhuma 1:1; 3:3
Matriz Curricular | Desatualizada | Marketing Frequente 1:3;2:1
Marketing Inexistente | Concurso Publico Recorrente 2:3;4:1
Educacéo . . A
Continuada Regular Marketing Inexistente 3:1; 2:3
Concurso Publico Recorrente | Matriz Curricular | Desatualizada 1:3; 4:1
_r Educacéo 2. 4
Concurso Publico Recorrente Continuada Nenhuma 3:3;4:1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Conforme o Quadro 10, a quinta coluna é formada pelas combinagdes excluidas pelos
motivos supracitados. Um outro exemplo que podemos trazer acerca das exclusdes é de que em
um cenario no qual a variavel Marketing € inexistente ndo seria possivel a varidvel Concurso
Publico ser recorrente, pois é improvavel que uma instituicdo solicite corriqueiramente vagas
de Arquivistas ao poder publico se ndo souber que esses profissionais existem e 0 que eles
fazem. Com as demais exclusdes, o raciocinio seguiu uma logica similar.

Ap0s terem sido feitas as exclusdes, restaram ainda 160 cenarios. Foi um decréscimo
de cerca de 62% das opcBes, mesmo assim ainda é inviavel de se fazer uma analise criteriosa
com este montante. Portanto, adicionalmente foi eleito o cenario pré-selecionado, que para
Godet e Durance (2011) € aquele cujos pesos percentuais das hipéteses sdo os mais elevados
dentro de cada variavel, neste caso o cenario 2312 (percentuais dispostos no Quadro 9).

Vale ressaltar que a indicacdo deste cendrio ndo altera o quantitativo dos cenarios, mas
a equidade deles foi readequada, tendo em vista que este valor de equidade € o que torna mais
justa a formac&o dos cenarios. Situacdo similar aconteceu com Andrade (2020) que teve seus
cenarios reorganizados pelo mesmo motivo.

O Morphol elabora uma lista com os cenarios encontrados, neste caso 0s 160, e o valor
de equidade para cada um deles. Todos estes cenarios estdo disponiveis no Apéndice C de forma
integral, mas na Tabela 4 temos uma amostra com 0s 10 mais provaveis em ordem decrescente

pelo valor de equidade indicado pelo software.

Tabela 4 — Os 10 cenarios prospectivos mais provaveis

Cenério Pontuacdo de equidade

1. 2312 45,16
2. 2212 15,05
3. 2322 12,9
4. 1212 4,3

5. 2222 4,3

6. 2112 3,76
7. 1322 3,69
8. 2332 3,23
9. 2211 2,51
10. 2213 2,51

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como demonstrado na Tabela 4, os cenarios de um a 44 obtiveram valor acima de
zero, no entanto os valores mais expressivos ficaram para 0s quatro primeiros cenarios. Por
terem obtido tal relevancia na inferéncia probabilistica, eles compordo a base dos nossos

cenarios analisados. O software também elaborou um mapa de proximidade com todas as 50
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primeiras opgdes (numero maximo de andlise da ferramenta, como indicado anteriormente),

disponivel na Figura 23.

Figura 23 — Mapa de proximidade dos cenarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De forma diferente dos casos anteriores, 0 Morphol ndo apresenta descri¢do clara dos
significados dos quadrantes da imagem, ainda assim conseguimos inferir que nenhuma das
opcdes de variaveis da hipdtese H4 (Outras, automaticamente gerada pelo software) tiveram
muita incidéncia, o que nos indica que as varidveis foram adequadamente levantadas e
delimitadas pelos GFs com os Especialistas, nos mostrando que houve uma preocupacao por
parte deles e da pesquisadora em efetivamente aprofundar as discussdes a respeito da
Arquivologia.

Mesmo sem ter um significado especifico preconizado pelo método, conseguimos
perceber que o0s 50 cenarios estdo agrupados entre os quadrantes de forma heterogénea, sendo
15 no superior a esquerda, seis no superior a direita, 16 no inferior a esquerda e 13 no inferior
a direita. Aqueles que estdo dentro do mesmo quadrante possuem uma relacdo de forga maior
entre si e menor com os demais, esta é diminuida com os demais cenarios proporcionalmente a

distancia dentro do mapa. A relacdo dos cenarios pode ser, também, observada na Figura 24.
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Figura 24 — Relac6es dos 160 cenarios encontrados

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Seguindo a formatacdo visual dos outros softwares que compdem as ferramentas
béasicas da aplicacdo do método de Godet as linhas significam que as relagdes sdo: cinza
pontilhadas extra fraca; cinza continua fraca; azul continua moderada; azul mais larga forte; e
vermelhas relactes extrafortes. Percebemos que na Figura 24 ha todos os tipos descritos, mas
que por serem muitas a visualizagdo adequada fica deficitaria, diante disso temos na Figura 25
as relagcBes dos quatro cenarios com maior equidade, a saber: Cenério 1 (2312), Cenario 2
(2212), Cenario 3 (2322) e Cenario 4 (1212).

Figura 25 — Grafo de proximidade entre 0s quatro cenarios mais provaveis

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No grafo da Figura 25 é observado que ha incidéncia de uma linha pontilhada cinza
entre os Cenarios 3 e 4, duas continuas azuis finas entre os Cenéarios 3 e 2 e entre este e 0 1,
adicionalmente ha trés linhas vermelhas unindo os quatro cenarios de forma Unica, indicando
que entre estes ha uma extraforte conexdo. A analise morfoldgica viabiliza a exploracdo
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abrangente dos potenciais cenarios, derivados das combinagfes de hipdteses. A elaboracdo dos
cenarios pode envolver diversas anélises e combinacdes, tendo como base 0s quatro cenarios
previamente selecionados. Assim, na subsecdo posterior, serdo delineados estes cenarios

prospectivos pertinentes ao mercado de trabalho para o Arquivista.

6.3 CENARIOS PROSPECTIVOS PARA O MERCADO DE TRABALHO
ARQUIVISTICO

De acordo com Andrade (2020), o uso de cenarios prospectivos na Ciéncia da
Informacdo é destacado como uma ferramenta vital para a definicdo de estratégias em
ambientes turbulentos e incertos. Adicionalmente, Marcial e Grumbach (2011) salientam que,
embora a prospeccdo ndo elimine incertezas, oferece meios para reduzi-las, permitindo a
tomada de decisdo mais bem fundamentada, com efetiva aplicagdo da Inteligéncia Competitiva
e da Gestdo da Informacéo e do Conhecimento.

Ainda, Godet e Durance (2011) alertam que cenarios nao devem ser confundidos com
estratégias, enfatizando que os primeiros dependem da visdo dos elaboradores, enquanto as
estratégias resultam das a¢Ges adotadas diante dos futuros possiveis. A analise morfoldgica, ao
possibilitar o conhecimento e selecdo de cenarios, destaca-se como uma etapa crucial nesse
processo.

No contexto do mercado trabalho na atual Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, enfrentar as incertezas exige habilidades, conhecimento e planejamento a longo
prazo por parte de todos os envolvidos no processo: aspirantes, profissionais, IES, intituicGes
de atuacdo, associacdes e governo. Godet e Durance (2011) reforcam que 0s cenarios
representam futuros possiveis, ndo a exata realidade futura, afinal, o futuro € modificado a partir
de acbes no presente, afinal, as acdes permeadas por inovacgdes tecnoldgicas e mudancas nas
demandas académicas, requerem flexibilidade e adaptabilidade por parte de todos.

Portanto, € imperativo que estes atores ndo apenas reconhegcam a multiplicidade de
tendéncias e futuros possiveis, mas compreendam o poder transformador de suas acdes. Esta
compreensdo coletiva ndo apenas influenciara significativamente o destino da Arquivologia,
mas contribuird para uma atuagdo mais estratégica e resiliente na dinamica contemporanea da
Ciéncia da Informag&o. Assim, 0s cenarios prospectivos ndo apenas antecipam desafios, mas
também catalisam oportunidades, permitindo que todos os atores se posicionem de maneira

eficaz em uma realidade em constante evolucao.
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Nessa pesquisa, com base nos dados gerados pela anélise morfoldgica e com o auxilio
do software Morphol, como informado anteriormente, optou-se por descrever, dentre os 160
cenarios encontrados (informados no Apéndice C), os quatro que possuem maior valor de
equidade, evidenciados na Figura 25.

Traremos adiante a descricdo de cada Ator, frente a constatagdo das hipdteses
escolhidas nos cenarios para representar as variaveis. Para iniciar estas explicacdes, temos a
varidvel Matriz curricular que obteve duas hipdteses mais frequentes: a 1 (Atualizada) e a 2

(Parcialmente atualizada), a descricdo destas estd no Quadro 11.

Quadro 11 — Descricdo dos Atores frente as hipéteses da variavel Matriz curricular

Arquivistas: ttm uma formacéo bésica adaptada a realidade presente e futura, com
contetidos coerentes com a vivéncia no labor

Arquivos: por serem gerenciados por profissionais capacitados, estes espagos
possuem potencial de desenvolvimento adaptado as exigéncias do mercado de
trabalho

Associagao: possui associados, em sua maioria, que compreendem as necessidades
da profissdo e criam meios de representar a profissdo com foco nas evolucGes
naturais de cada area frente as tecnologias pés-humanistas

Cursos de graduacdo em Arquivologia: docentes e instituicbes compreendem que
um PPC adequado a realidade presente e com prospeccéo futura da area é decisiva
para manter profissionais desejaveis ao mercado e promover a escolha dela por
aspirantes

Governo: de acordo com os resultados dentro das IES, este percebe que fomentar
a area pode ser uma alternativa vantajosa para formacdo de profissionais
capacitados que poderdo trazer beneficios ao pais

Tecnologias pés-humanistas: profissionais qualificados e estimulados desde a base
tém mais propensdo em aprender e buscam oportunidades diversas de serem
inseridos no mercado de trabalho

Arquivistas: tém uma formacdo levemente deficitaria, pois, mesmo tendo
conhecimentos atuais, a formacédo basica ndo os esta preparando adequadamente
para a realidade do mercado

Arquivos: com gestores trabalhando com conhecimentos que ja precisariam de
atualizacGes, estes tém um pouco de dificuldade em manterem-se com protocolos
adequados as novidades tecnoldgicas

Associacao: tendo participantes que ndo estdo plenamente prontos para trabalhar,
também ndo sabem quais demandas sdo necessarias de se lutar para protegdo e
promocdo da profissdo

Cursos de graduacdo em Arquivologia: possuindo PPCs um pouco defasados
podem, no longo prazo, perder o interesse de procura por aspirantes a Arquivistas
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Governo: sabendo que os profissionais ndo estdo plenamente aptos a exercer a
profissdo, podem diminuir o fomento a area

Tecnologias pés-humanistas: sem estar atualizados plenamente quanto ao uso de
tecnologias, os profissionais podem permanecer utilizando as mesmas ferramentas
de tempo anteriores

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De forma similar, temos a descricdo dos Atores com a descricdo das acOes frente as

hipdteses 2 (Esporadico) e 3 (Inexistente) encontradas para a variavel Marketing no Quadro 12.

Quadro 12 — Descricdo dos Atores frente as hipbteses da variavel Marketin

Arquivistas: realizam acGes de divulgacédo das aptiddes profissionais, mas apenas
em lugares especificos e/ou de forma sazonal

Arquivos: fazem campanhas de divulgacdo eventualmente das particularidades
desses espacos laborais

Associacdo: de forma intermitente, cria formas de publicidade das qualificacbes
de Arquivistas, Arquivos e fungdes das proprias associagdes

Cursos de graduacdo em Arquivologia: promovem a profissdo e as benesses da
formacdo na area casualmente

Governo: tem ciéncia de que ha a profissdo, mas por ndo conhecer seu valor
frequentemente, também n&o cria formas de fomento para a area

Tecnologias pés-humanistas: reconhecem a existéncia da area e trazem aplicacoes
para esta, mas por ndo haver uma demanda continua, preferem focar em outras
com maior apelo

Arquivistas: ndo conseguem divulgar suas aptiddes ao trabalho e nem suas
perspectivas de desenvolvimento frente a um futuro tecnoldgico

Arquivos: sem o conhecimento de que existe um profissional especifico para atuar
neste espaco, outras profissdes correlatas podem substituir os Arquivistas neste
espaco de labor

Associacdo: com o desconhecimento das esferas sociais, institucionais e
governamentais de que existe o profissional, as associacdes vdo perdendo seu
espaco enquanto representantes da profissao

Cursos de graduacdo em Arquivologia: sem a sociedade conhecer a profissdo, a
busca por formacdo na area vai diminuindo até ndo existirem candidatos
interessados

Governo: tendo os demais Atores imobilizados pela falta de divulgacéo, o Governo
perde o interesse em fomentar a area

Tecnologias pés-humanistas: estas ficam sem profissionais da &rea para auxiliar
nas suas criagfes e desenvolvimento, portanto, as demandas de outras profissdes
serdo atendidas por estes dispositivos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Adicionalmente, temos no Quadro 13 o reconhecimento e as descri¢cdes do Atores nas
hipoteses 1 (Regular) e 2 (Esporadica) sobre a variavel Educacdo Continuada.

Quadro 13 — Descricao dos Atores frente as hipéteses da variavel Educacdo Continuada

Arquivistas: conseguem ter sua formagdo basica ampliada e especializada por
outros cursos formativos

Arquivos: tém profissionais capacitados e atualizados para novas demandas

Associacdo: consegue ter filiados que se mantém atualizados quantos as demandas
modernas e desenvolvem uma representacdo da profissdo mais adequada ao
momento vigente

Cursos de graduacdo em Arquivologia: com profissionais capacitados
continuamente, tém condigdes de viabilizar conhecimentos mais adequados as
novas demandas da profisséo

Governo: percebendo que ha demanda da area por profissionalizacdo, propde
novos cursos de atualizagéo e especializacdo de conhecimentos

Tecnologias p6s-humanistas: individuos buscam a capacitacdo continua na area
para manterem-se atualizados

Arquivistas: ha relativo interesse em se qualificar, mas ndo massivo e frequente

Arquivos: percebem que alguns profissionais buscam se manter atualizados,
enquanto outros nem tanto. As atividades realizadas dentro de cada instituicéo
dependem das qualificacdes de seus gestores

Associacdo: nota que alguns associados, por estarem mais atentos as atualizagdes
da area, estdo mais proativos em propor mudangas na representacao da profisséo,
mas gue, por ndo ser a maioria, por vezes sdo ignorados

Cursos de graduagdo em Arquivologia: identificam que ha interesse eventual em
cursos de formagdo complementar, mesmo ndo sendo um ndmero ascendente
tentam manter relativa disposicao para atender este publico

Governo: ndo percebe interesse ampliado ou diminuido por fomento na area,
portanto faz modifica¢Ges quanto a sua atuagédo

Tecnologias pos-humanistas: compreende que parte dos Arquivistas estdo aptos a
trabalhar com elas, logo, aqueles que ndo possuem ciéncia da sua relevancia
costumam ser indiferentes ao seu uso

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por fim, temos a variavel Concurso Publico que obteve concordéancia significativa
unicamente sobre a hipétese 2 (Eventual), que esta devidamente descrita no Quadro 14.
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Quadro 14 — Descricdo dos Atores frente a hipdtese 2 para a variavel Concurso Publico
Hipotese Descrigdo dos Atores

Arquivistas: espera-se que haja vagas e que estas sejam esporadicas, portanto,
apenas um grupo reduzido de candidatos mais preparados podem obté-las, os
demais precisam atuar em outros espagos

Arquivos: sabem que ha profissionais disponiveis com relativa facilidade, no
entanto, Arquivos puablicos podem sofrer um pouco, pois com o afastamento de
algum profissional serd necessario esperar para que um novo ocupe a vaga e isto
pode demorar

Associacdo: conseguem manter uma relativa perspectiva sobre novos

profissionais, mas precisam manter-se ativos para gque as que existem ndo sejam
2 perdidas para outras profissoes

Eventual

Cursos de graduacéo em Arquivologia: tém candidatos interessados na capacitacéo
almejando uma das vagas para quando houver concursos, mas precisam
intensificar a capacitacdo quanto as outras modalidades de trabalho, tendo em vista
que ndo ha vagas para todos 0s egressos

Governo: estabiliza 0 nimero regular de vagas, sem amplia-las ou diminui-las e/ou
mantem interesse relativo quanto as necessidades de protecdo da profissdo

Tecnologias p6s-humanistas: se mantém adaptadas as demandas dos profissionais
e instituicdes publicas, sem esperar por aumento das necessidades da area por
modernizacdo através delas

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Frente ao exposto nos Quadros 11, 12, 13 e 14 e em consonancia com a atuacgao
conjunta das hipdteses nos quatro cenarios relevantes para este estudo, temos no Quadro 15 a
descricdo dos quatro cenarios prospectivos mais provaveis de acontecer no mercado de trabalho

do Arquivista frente a uma realidade calcada nas tecnologias p6s-humanistas.

Quadro 15 — Cenarios prospectivos do mercado de trabalho arquivistico

Cendrio 1 Cenario 2
2312 2212

Arquivistas  enfrentam  Matriz ~ Curricular
parcialmente defasada e falta de reconhecimento,
pois o0 Marketing € inexistente. A desatualizacdo
compromete a ampliacdo de vagas de Concursos
Publicos para Arquivos, a atuacdo das
AssociacOes, as acdes com uso de Tecnologias
pos-humanistas e a busca de aspirantes por
Cursos de graduagdo na é&rea. A Educacéo
Continuada regular surge como medida
provisoria,  capacitando  profissionais e
fortalecendo a representacéo da &rea. O Governo,
ciente dessa demanda emergencial, pode
impulsionar a formacdo complementar.

Matriz Curricular parcialmente ultrapassada e
falta de reconhecimento, devido ao Marketing ser
esporadico e haver uma resisténcia ao uso
Tecnologias pés-humanistas, formam a realidade
dos Arquivistas. A Educacdo Continuada regular
surge como medida paliativa para capacitar
egressos dos Cursos de graduacdo, fortalecer as
AssociacOes e promové-los para atuagdo em
Arquivos. Concursos Publicos eventuais geram
competitividade entre candidatos. Ac¢des do
Governo podem impulsionar a formacéo
complementar.




Cenario 3

2322
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Cenario 4
1212

A Matriz Curricular deficitéaria e as estratégias de
Marketing  inexistentes comprometem a
visibilidade, potencialmente diminuindo o
interesse pela profissdo Arquivista por parte de
interessados nos Cursos de graduacdo, Arquivos
e a capacidade pratica de mobilizar e representar
a profissdo feito por AssociagBes. O Governo
diminui o fomento e faz modificacbes pontuais
devido a falta de demanda. Ha interesse de uma
parte dos egressos em uma Educacao continuada,
enguanto  Concursos  Pdblicos  ocorrem
casualmente sem aumento de vagas, apenas
manutencdo das que ja existem. Ha ciéncia da
relevancia, mas indiferenca quanto ao uso de
Tecnologias p6s-humanistas.

Arquivistas formados em Cursos de graduacao
atrativos aos aspirantes, com Matriz Curricular
atualizada e promogdo da Educacdo Continuada
regular, tornando esses profissionais conscientes
das necessidades da area e da pratica em
Arquivos. Ac¢des sazonais de Marketing, com
AssociacOes representando os profissionais a fim
de manter vagas nos esporadicos Concursos
Publicos, onde estes buscam profissionais
preparados. Ambiente propicio ao
desenvolvimento, mas a postura conservadora
diante de Tecnologias pos-humanistas sugere
mudancas moderadas, Governo é ciente dessa
dualidade, mas ainda ndo reconhece totalmente o
valor do profissional.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Frente ao exposto e de acordo com os dados coletados nas etapas do método de Godet
(2000), nos quatro cenarios apresentados € evidente a recorréncia de desafios compartilhados
na area de Arquivologia, sendo, portanto, um paradoxo revelado pelos resultados obtidos. A
possivel deficiéncia na formacdo bésica dos Arquivistas, marcada por desatualizagdes nas
matrizes curriculares de cursos de graduagdo, surge como um ponto comum. ainda, a falta de
reconhecimento da profissdo, exemplificada pela limitada divulgacdo e pelo desenvolvimento
de estratégias de marketing, € uma constante em todos os contextos. a necessidade de educacéo
continuada para enfrentar as demandas em evolucdo também é uma tendéncia observada. a
variacdo nos cendrios destaca nuances especificas, mas esses elementos convergentes apontam
para desafios estruturais que demandam atencdo da area arquivistica.

Além disso, a variabilidade nos cenarios destaca diferentes abordagens em relacéo ao
papel do Governo. Enquanto em alguns cenarios ha uma reducdo de fomento a area devido a
percepcéo de falta de preparo dos profissionais, em outros, 0 governo reconhece a demanda por
profissionalizacéo, propondo iniciativas de atualizacdo e especializagdo. Essa dicotomia ilustra
a sensibilidade do cendrio arquivistico as politicas governamentais e destaca a importancia de
uma parceria estratégica entre os profissionais da area e as instancias governamentais para
moldar um futuro mais robusto para a Arquivologia.

Adicionalmente, a instabilidade nos cenarios ressalta a importancia da flexibilidade e
da adaptabilidade dos Arquivistas e demais Atores envolvidos. Diante das incertezas e
mudangas rapidas, a capacidade de ajustar estratégias, de promover a formacéo continua e de

cultivar uma postura proativa tornam-se elementos cruciais para a sustentabilidade e evolugao
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da éarea. Essa caracteristica dindmica destaca a necessidade de uma abordagem &gil e
colaborativa, na qual a comunicagdo eficaz entre os diferentes setores e a prontiddo para
enfrentar desafios emergentes séo fundamentais para o progresso e fortalecimento da profisséo.

Ja no que concerne as divergéncias entre 0s cenarios, temos principalmente as
abordagens em relacdo a “varidveis-chave”, como Marketing, Educagdo Continuada e
Concurso Publico, refletindo diferentes perspectivas sobre o papel efetivo da Arquivologia na
sociedade. As divergéncias nos niveis de divulgacdo da profissao, o investimento em formacéo
continua, e 0 acesso a oportunidades em concursos delineiam cenarios alternativos; enquanto
alguns deles indicam uma profissdo mais dindmica e adaptavel, outros sugerem desafios
significativos, destacando a sensibilidade da area a diferentes estratégias e intervengdes. Essa
variedade ilustra a complexidade e a multiplicidade de caminhos possiveis para o
desenvolvimento do campo de estudo.

Do mesmo modo sdo apresentadas divergéncias na percepcdo do papel das
Tecnologias pds-humanistas. Enquanto alguns cenarios indicam uma incorporacao mais efetiva
e atualizacdo dos profissionais em relacdo a essas tecnologias, outros sugerem uma falta de
adaptacdo, resultando em uma utilizacdo continua de ferramentas antiquadas. Essa disparidade
reflete a influéncia das tecnologias emergentes no cendrio arquivistico e destaca a importancia
da prontiddo da profissdo em adotar inovacOes para se manter relevante no contexto
contemporaneo. Essa variabilidade acrescenta uma dimensdo adicional & complexidade dos
cenarios e ressalta a necessidade de uma abordagem estratégica para lidar com as
transformacoes tecnologicas.

Considerando as similaridades e divergéncias entre 0s cendrios, destaca-se a
necessidade de fortalecer estratégias de marketing para aumentar a visibilidade da
Arquivologia, dos Arquivos e do Arquivista, investir em programas de educacdo continuada
para manter os profissionais atualizados e promover a profissdo com auxilio da expertise de
AssociacOes. Assim, sugere-se uma abordagem integrada que enfatize a promocéo ativa da
profissdo, a valorizacdo da educacdo continuada e a incorporacdo proativa de tecnologias
emergentes. Além disso, estratégias efetivas e colaborativas entre IES, movimento Associativo
profissional e as esferas governamentais podem ser cruciais para alinhar as dire¢des futuras da
Arquivologia com as demandas dinamicas da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

E um senso comum, reforcado durante a formacdo béasica dos profissionais e
brevemente discutido durante os GFs com Delphi, que os aspirantes costumam ingressar no
curso com a perspectiva de passarem em um concurso publico. No entanto, foi também

observada uma falta de protagonismo por parte dos profissionais (ilustrada na Figura 17). Estas
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duas sentencas sdo, em si, contraditorias: se falta acdo dos Arquivistas, como o0 governo
perceberd a necessidade de abertura de novas vagas? Se ha um desejo da area em ter essa
ampliacdo, é necessario que eles sejam proativos e impulsionem a mudanca de paradigma.

Os profissionais de Arquivologia, em colaboracdo com a Associacdo da categoria,
podem empreender iniciativas de advocacia e de sensibiliza¢do: isso inclui campanhas que
destacam a relevancia dos Arquivistas em instituicdes publicas e sua contribui¢do para a gestao
eficiente de documentos. A participacdo ativa na Associacdo fortalece a representatividade da
profissdo, permitindo uma articulacdo mais eficaz com 6rgdos governamentais. Produzir dados
e evidéncias robustas que demonstrem a crescente demanda por Arquivistas no setor pablico é
crucial. Essas informacdes fundamentadas podem ser apresentadas em didlogo com as
autoridades, respaldando a necessidade dos concursos.

Participar ativamente de foruns, audiéncias publicas e estabelecer networking politico
também sdo estratégias que fortalecem a voz da profissdo nas esferas decisérias, sensibilizando
politicos sobre a importancia da realizagdo dos referidos concursos. Essas acfes combinadas
tém o potencial de criar um ambiente propicio a abertura de novas vagas e manutencdo das
existentes, garantindo o reconhecimento e a valorizacdo dos Arquivistas também no servico
publico.

E importante frisar que os cenarios trabalhados nesta tese refletem a opinido dos
envolvidos durante o processo de coleta dos dados, ou seja, os 11 Especialistas e sete Atores.
Caso a pesquisa contivesse mais individuos envolvidos e/ou uma amostra distinta, fosse focada
em estados especificos e/ou fosse realizada em outros paises a efeito de comparacéo, poderia
ser que outros cenarios se sobressaissem aos aqui descritos, logo, esta tese € por si um recorte
da realidade.

Tecidas as devidas analises quanto aos resultados deste trabalho, passemos a secao
seguinte que contém as principais consideracGes que podemos apreender deste processo,
descricdo dos problemas enfrentados e das solugdes propostas pela pesquisadora, bem como

suas expectativas pessoais quanto as proximas etapas de sua carreira académica.
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Figura 26 — Mapa da estrutura das consideracgoes
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Ao longo desta tese, exploramos as complexidades do papel do profissional Arquivista
em um cendrio marcado pelas inovagGes tecnoldgicas, notadamente as tecnologias pés-
humanistas, na contemporaneidade da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. A
trajetdria investigativa permitiu uma analise aprofundada das transformacdes que permeiam a
atuacdo desses profissionais, instigando reflexdes sobre os desafios inerentes ao seu perfil ideal
frente ao atual e futuro mercado de trabalho. A necessidade de se ajustar préticas e expectativas
rapidamente, diante de um mundo em constante evolucdo, é crucial para a manutencdo da
relevancia neste mercado.

Os paradigmas delineados por Capurro (2003) na Ciéncia da Informacdo, aliados as
correntes tedricas identificadas por Araujo (2014), forneceram pilares para constru¢do do
arcabouco conceitual necessario e serviram de lastro para compreender a interseccdo entre a
evolucdo tecnoldgica, a Ciéncia da Informacéo e as areas afins, destacando a importancia da
adaptacdo continua dos profissionais da informacdo tais como: Cientistas da Informacéo,
Bibliotecarios, Musedlogos e Arquivistas.

O embasamento teodrico fornecido por Aradjo (2017) reforcou a relevancia da
aproximacdo entre Ciéncia da Informacdo, Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia,
evidenciando a necessidade de uma compreensdo holistica sobre como a cultura é produzida,
reproduzida e modificada por meio das praticas dessas areas do conhecimento cientifico. Nesse
cenario complexo, a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo se destaca ao se entrelacar
com uma variedade de campos, desde Lodgica e Linguistica até Psicologia, Ciéncia da
Computacdo e outros dominios cientificos.

Observamos que a aplicacdo das tecnologias p6s-humanistas, em consonancia com as
previsdes de Coletta (2017), estd moldando os cenarios profissionais, desafiando a autonomia de
certas funges tradicionalmente desempenhadas pelos Arquivistas. A automacdo e a IA, segundo
Lancaster (1994), Martins (2010) e Prado (2014), emergem como forcas transformadoras,
destacando a necessidade de os profissionais buscarem atualizagdes e especializa¢fes constantes.

Ao prospectar os cenarios futuros, este estudo almejou fornecer um guia para
profissionais ja formados e aspirantes a area, além de contribuir para as discussdes sobre a
formacdo académica em Arquivologia. A visdo simbidtica entre tecnologias e profissionais
humanos, preconizada por autores como Latour (1996), sugere que a interacdo efetiva entre
ambos pode ser a chave para a continuidade e o fortalecimento da profisséo.

A reflexéo sobre as implicacBes das tecnologias do seculo XXI, conforme discutido

por Le Coadic (2004) e Araujo (2018), revela um paradoxo interessante. Enquanto essas
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tecnologias resolvem desafios preexistentes, elas também introduzem novos dilemas,
particularmente no &mbito social, cultural, politico e econémico.

De forma complementar, Kirtania (2023) evidencia que embora a tecnologia possa ser
uma ferramenta valiosa, os profissionais de informacéo desempenham um papel insubstituivel
na oferta de servicos de qualidade. Portanto, a combinagdo do ChatGPT e outras tecnologias
p6s-humanistas com a expertise de profissionais humanos pode criar uma abordagem mais
eficaz e abrangente para atender as necessidades dos usuérios. E fundamental que os
profissionais da informacéo realizem treinamentos de capacitacao sobre o assunto para garantir
seu uso adequado.

A Ciéncia da Informacéo, portanto, posiciona-se como um agente fundamental para
compreender e enfrentar as questbes emergentes, enfatizando sua responsabilidade ética e
social. A abordagem centrada na GIC, conforme proposta por Aradjo (2018), emerge como uma
lente valiosa para examinar a producéo, a circulacdo e o uso da informacéo e do conhecimento
na contemporaneidade.

Em ultima analise, estes profissionais devem colaborar com as tecnologias quando
estas beneficiarem a sociedade. Afinal, com o avanco da tecnologia, esses profissionais também
estdo utilizando ferramentas de tecnologia da informacéo para melhorar o servigo ao publico,
incluindo as IA’s, como o ChatGPT, DALL-E e o Transkribus, mas n&o foram desenvolvidos
protocolos e métodos para tal pratica, isto cabe aos profissionais da informacédo e, portanto,
urge a necessidade desse olhar alicercado no presente, mas tendo o futuro como norte.

Sobretudo em Spina (2023), é destacado a necessidade de um equilibrio cuidadoso
entre inovacdo e preservacdo, através da intersecdo entre IA e praticas arquivisticas.
Considerando ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também as implicacfes éticas
envolvidas. A conscientizacdo sobre as limitagcdes e potenciais vieses nas respostas geradas por
sistemas com |A é fundamental para garantir a qualidade e a integridade da informacao
arquivada. Nesse sentido, a capacidade de pensamento critico advindo do humano se destaca
como uma habilidade essencial para avaliar e aprimorar continuamente a aplicacdo dessas
tecnologias pos-humanistas.

Quanto aos resultados principais desta tese temos que 0os Grupos Focais baseados no
método Delphi contaram com a participacdo de 11 Especialistas, predominantemente femininos
e advindos da regido Nordeste. Eles compartilharam valiosas perspectivas sobre a pratica
arquivistica e destacaram oito caracteristicas essenciais para o "Arquivista ideal", incluindo

adaptabilidade, competéncia tecnoldgica, habilidades multidisciplinares e ética profissional.
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O foco principal nos GFs foi identificar atores, objetivos e varidveis no cenario laboral
para o Arquivista brasileiro. Os participantes concordaram em autores (Arquivistas, Arquivo,
Associacdo, Cursos de graduacdo em Arquivologia, Governo e Tecnologias pds-humanistas) e
varidveis (Matriz Curricular, Marketing, Educacdo Continuada e Concurso Publico), com
divergéncias minimas. Os GFs proporcionaram insumos consistentes, mesmo com adesao
abaixo do esperado, validando as etapas do Delphi.

Mais adiante, o Survey Monkey foi utilizado como plataforma para elaboracdo do
questionario e tabulacdo primaria das sete respostas quanto aos atores, 0s objetivos e as
variaveis definidas previamente. Com isto em maos, foi iniciada a aplicacdo do método de
Godet (2000) com uso dos softwares MicMac e Mactor para, com as matrizes de influéncias de
atores, de objetivos e de variaveis, fossem construidas as primeiras analises e alicercadas as
consideracBes a serem utilizadas posteriormente nos cenarios (Godet; Durance, 2011).

Por fim, passamos para o uso do software Morphol que, baseado nas hipoteses
otimistas (H1), neutras (H2), pessimistas (H3) e outras (H4), e suas respectivas relagfes com
os achados das matrizes anteriores, em especial a de variaveis, desenvolveu inicialmente 256
cenarios, que foi reduzido para 160 apos a exclusdo de combinacdes consideradas ilogicas (lista
completa destes no Apéndice C).

A escolha do cenério pré-selecionado (2312) foi baseada nos percentuais mais
elevados de cada hipotese, conforme instrucdo metodoldgica feita por Godet e Durance (2011).
Esta escolha ndo alterou o nimero de cenarios, mas equilibrou suas ponderacdes, fazendo com
que quatro deles se destacassem e se tornassem alvos das analises deste trabalho, sdo eles:
Cenario 1 (2312), Cenério 2 (2212), Cenério 3 (2322) e Cenério 4 (1212).

As diferencas apontadas entre os quatro cendrios discutidos nesta tese residem
principalmente na abordagem proposta para lidar com os desafios. Enquanto alguns cenarios
sugerem ajustes na matriz curricular para uma formacdo mais adaptada, outros enfatizam a
defasagem existente e a necessidade de reformulacdo completa. No &mbito do marketing e do
reconhecimento da profissdo, as estratégias variam, indo desde acdes esporadicas até
campanhas intermitentes amplamente dispostas na sociedade.

Essa divergéncia aponta para a necessidade de uma abordagem mais coordenada e
consistente para melhorar a visibilidade da Arquivologia. A educacéo continuada e o interesse
governamental também se apresentam de forma contrastante em cada cenario, destacando a
importancia de uma andlise mais aprofundada desses elementos para orientar futuras politicas

e praticas na area.
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J& no que concerne as similaridades entre os cenarios, uma preocupacao persistente é
a deficiéncia na formac&o bésica dos Arquivistas, ponto este ja evidenciado insistentemente em
Casimiro (2019). O consenso é que a graduacdo nao os prepara adequadamente para enfrentar
os desafios do dia a dia laboral, apontando para a necessidade de uma reformulagéo urgente nas
matrizes curriculares dos cursos.

Outro ponto comum ¢ a dificuldade na divulgacdo da profissdo: Arquivistas, Arquivos
e Associagdes enfrentam desafios em comunicar efetivamente o valor e a relevancia de seu
trabalho, sugerindo a necessidade de estratégias mais eficazes de marketing. Além do exposto,
a falta de predisposicédo para atualizagdo tecnoldgica € uma preocupacgdo compartilhada. Todos
0s cenarios destacam que os profissionais da Arquivologia precisam se adaptar as inovacoes
das Tecnologias pés-humanistas, evidenciando uma lacuna nesse aspecto.

Considerando os quatro cendrios apresentados, o perfil desejavel para o Arquivista, a
fim de se manter relevante no mercado de trabalho, incorpora caracteristicas especificas para

enfrentar as diferentes realidades prospectadas, sao elas:

1. Adaptabilidade curricular: Capacidade de buscar, por conta propria, atualizacdes na
formacdo durante o periodo de graduacdo, compensando eventuais deficiéncias nos PPCs
dos cursos;

2. Habilidades de marketing pessoal e profissional: Aptiddo para promover ativamente as
préprias habilidades, destacando a importancia do Arquivista, especialmente nos espacos
em gue o reconhecimento é particularmente desafiador;

3. Iniciativa na educacdo continuada: Inclinacdo para buscar oportunidades de educacéo,
mesmo quando ndo h4 um estimulo evidente, visando manter-se atualizado e capacitado;

4. Resiliéncia e capacidade de enfrentar a concorréncia: Disposicdo para enfrentar um
mercado de concorréncia acirrada, seja em concursos publicos ou em outros espacos
profissionais;

5. Consciéncia tecnoldgica: Reconhecimento da importancia de se manter atualizado em
relacdo as Tecnologias pds-humanistas, mesmo quando as demandas por essas habilidades
nédo sao explicitamente evidenciadas;

6. Consciéncia e engajamento associativo: Reconhecimento da relevancia das Associagdes
profissionais e disposi¢do para se engajar, mesmo quando a representatividade dessas

entidades esta em declinio;
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7. Visdo estratégica e consciéncia do ambiente governamental: Compreensdo da dindmica
entre a atuacao profissional e as politicas governamentais, ajustando a estratégia de acordo

com as variacdes nas condicBes de fomento a profisséo.

Para cada caracteristica desejavel no perfil do Arquivista que tem interesse em manter-
se empregado ou almeja uma oportunidade em sua &rea de conhecimento, foram criadas

estratégias praticas e continuas a serem realizadas ao longo de sua carreira, sdo elas:

1. Adaptabilidade curricular: Participar de cursos, workshops e eventos relacionados a
Arquivologia, buscando complementar a formagdo bésica e manter-se atualizado ainda
durante o periodo de graduacdo, para que, também, sejam percebidas as aptidfes do
profissional e futuro foco para atuacéo e especializacao;

2. Habilidades de marketing pessoal e profissional: Investir em habilidades de comunicagédo
eficaz para melhor divulgar suas competéncias e o valor do trabalho arquivistico, tem redes
sociais académicas e/ou profissionais atualizadas de modo que o networking seja
promovido;

3. Iniciativa na educacéo continuada: Procurar oportunidades de ampliacdo de conhecimentos
como 0 ingresso em especializacGes, mestrados e doutorados, participagdo em cursos
complementares e eventos, participacdo em grupos de pesquisa e extensdo em IES etc.,
mesmo quando ndo houver exigéncia formal,

4. Resiliéncia e capacidade de enfrentar a concorréncia: Cultivar a saide mental através da
resiliéncia com o desenvolvimento de habilidades de inteligéncia emocional, como gestéo
do estresse e adaptagdo a mudancas, para enfrentar desafios pessoais e profissionais;

5. Consciéncia tecnoldgica: Manter-se atualizado em relacdo as tecnologias emergentes na
area de Arquivologia e afins, participando de cursos e eventos especificos a fim de explorar
ferramentas inovadoras;

6. Consciéncia e engajamento associativo: Engajar-se ativamente em AssociacOes profissionais,
participar de eventos do setor e construir uma rede de contatos para trocar experiéncias e
insights sobre 0 mercado;

7. Visdo estratégica e consciéncia do ambiente governamental: Acompanhar as mudancas
politicas do pais relacionadas direta ou indiretamente a profissdo, compreendendo como

elas impactam o mercado de trabalho e ajustando estratégias conforme necessario.
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De acordo com Kirtania (2023) e Spina (2023), caso sejam seguidas as indicacdes,
permitird que os profissionais Arquivistas num primeiro momento, e mais amplamente as
profissdes correlatas como Cientistas da Informacao, Museologos e Bibliotecarios, continuem
a prosperar em um mundo com tecnologias pds-humanistas avancadas. Caso um cenario mais
pessimista que os encontrados ocorra, provavelmente estas areas irdo perecer e/ou ter suas
atuacOes tdo modificadas que as descaracterizaréo no longo prazo.

Atualmente, ja ha inimeras praticas, estudos, cursos e indicacdes em trabalhos fazendo
um “chamado” para que participantes, simpatizantes e aspirantes das areas desenvolvam essas
habilidades e se empenhem em participar dessas mudangas, a hora de agir e efetivamente
realizar essas mudancas € hoje. Esperar por uma indicacdo externa ou continuar a discussdo
apenas no mundo das ideias e sem pratica nos tornara obsoletos, é preciso agir, ja discutimos
por tempo demais e podemos estar perdendo um tempo precioso que nédo sera devolvido a nds!

As reflexdes sobre as mudangas no mercado de trabalho para os profissionais
Arquivistas ndo se limitam a uma analise do presente; elas se estendem a uma prospeccao de
cenarios futuros e ndo possuem barreiras geograficas, afinal, mesmo que esta tese seja calcada
no Brasil, houve um esforco da pesquisadora em replicar o estudo em Portugal, que mesmo néo
acontecendo como planejado, gerou percepcdes relevantes por meio da observacao participante.
Portanto, essa perspectiva ndo apenas informa sobre a realidade atual, mas também fornece
insights valiosos para o planejamento de carreiras e cursos de formag&o na area especifica e em
correlatas.

Em ultima andlise, os objetivos delineados para esta tese propiciaram uma abordagem
abrangente, desde a compreensdo das tecnologias pds-humanistas até a analise das implicacGes
dessas transformacdes no perfil e no mercado de trabalho do Arquivista. Espera-se que este
estudo ndo apenas contribua para a compreensdo das mudancgas em curso, mas também inspire
profissionais e académicos a se adaptarem proativamente, visando a construcdo de um futuro
sustentdvel e inovador para a Arquivologia.

Face ao exposto, temos que a problematica (quais desafios, facetas e cenarios
prospectivos podem ser delineados em relacdo ao perfil e ao mercado de trabalho do
profissional Arquivista?) norteadora desta pesquisa foi respondida e que o objetivo geral
(analisar as implicacdes das mudancas que as tecnologias estdo provocando, de modo a delinear
o perfil desejavel para o Arquivista no mercado de trabalho diante dos cenarios prospectados)
e especificos (descrever os elementos constitutivos do processo de formacgdo do profissional

Arquivista; apreender as percepcOes dos profissionais Arquivistas a respeito dos desafios
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impostos a formacdo e atuacdo destes diante do avango das tecnologias pds-humanistas;
prospectar cenérios acerca da realidade do mercado de trabalho arquivistico) foram alcangados.

No entanto, a hipdtese inicial de que “ao reconhecerem as tendéncias tecnologicas, 0s
Arquivistas estdo implementando estratégias para manter sua relevancia profissional,
contribuindo ativamente para a defini¢do de novos padrdes e préaticas na Ciéncia da Informacao
e na Arquivologia”, foi parcialmente refutada, tendo em vista que mesmo os autores dispostos
no referencial tedrico deste estudo afirmando veementemente que a hipotese ruma para uma
confirmacéo, os individuos que compuseram a amostra de coleta de dados ndo concordam com
tal afirmac&o.

Possivelmente isto se deve ao fato de que todos ja estavam inseridos no mercado de
trabalho e/ou ndo estavam atentos as modificacGes que a rea em que estdo pode sofrer, tanto
quanto qualquer outro setor. E de fundamental importancia ressaltar que os cenarios abordados
nesta pesquisa representam as perspectivas dos participantes envolvidos durante a coleta de
dados, compreendendo os 11 Especialistas e sete Atores.

Portanto, € relevante considerar que, caso a investigacdo incorporasse um maior
numero de participantes e/ou uma outra amostra mais heterogénea, concentrando-se em estados
brasileiros especificos ou conduzida em diferentes paises para fins comparativos, poderiam
emergir cenarios distintos, diferenciados daqueles delineados neste contexto.

Quanto a outros problemas encontrados por esta pesquisadora durante o processo de
doutoramento, estdo: a pandemia de SARS-CoV-2, que permeou todas as escolhas pos-
vacinacdo e trouxe uma sensacao de medo que durou muito tempo; a falta de uma bolsa de
estudos (salvo durante o PDSE), que deixou a pesquisadora insegura quanto a sua capacidade
financeira de manter-se no PPGCI/UFPB; por consequéncia, as atividades laborais enquanto
professora substituta na Universidade Federal do Rio Grande do Norte que, mesmo sendo
jubilosas, precisaram de dedicacdo e tempo para serem executadas adequadamente; o baixo
interesse de Arquivistas brasileiros e portugueses em participar deste estudo que a deixou
extremamente desmotivada a continuar os estudos; e motivos de cunho pessoal que
invariavelmente ocorreram ao longo dos 56 meses de duracéo deste doutorado.

Diante das experiéncias vivenciadas, a pesquisadora pessoalmente vislumbra
possibilidades promissoras para a evolugdo humana em simbiose com as tecnologias. Nesse
contexto, destaca-se a relevancia do profissional da informacdo, seja ele Bibliotecario,
Musedlogo, Arquivista, entre outros, no atual mercado de trabalho. Contudo, é imperativo que
esses profissionais estejam receptivos as inovacdes, flexiveis diante de possiveis adaptacdes e

preparados para assumir estes empregos, quando surgirem.
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A pesquisadora, até 0 momento de fechamento desta tese, assim como diversos outros

profissionais altamente qualificados, ainda ndo assegurou uma posic¢do fixa no mercado de

trabalho. Todavia, reconhece que a busca ativa por oportunidades, aliada a educacédo continuada

e ao protagonismo profissional, desempenham um papel decisivo. Diante desse cenario,

considera a possibilidade de ampliar seus estudos sobre a tematica em outras esferas, incluindo

0 pos-doutorado, como estratégia para fortalecer sua trajetéria académica, profissional e

pessoal.

Frente aos resultados encontrados e as analises desenvolvidas neste estudo, ficaram

constatadas as seguintes lacunas na pesquisa que, caso sejam postas em pratica, resultardo em

trabalhos fascinantes para a Ciéncia da Informacdo, com énfase na area arquivistica:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Desenvolvimento de cenarios prospectivos em outros paises, a fim de verificar se as
consideragdes descritas neste trabalho também sdo sentidas em outros locais do globo;
Ampliar as analises deste estudo com a realizacdo da Ultima etapa descrita no método de
Godet, o desenvolvimento de matrizes de impactos cruzados;

Aprofundar a discussdo sobre as implicacdes éticas associadas ao uso de tecnologias pés-
humanistas, examinando criticamente os vieses presentes em resultados gerados por
modelos de IA e propor estratégias para mitigar esses Vieses;

Colaborar na criacdo de protocolos, métodos e/ou praticas que norteiem os Arquivistas e
outros profissionais que trabalham com informacéo, quanto a utilizacéo de tecnologias pds-
humanistas na sua vivéncia diaria;

Criar ferramentas dispositivos, linguagens ou quaisquer outros artificios especificos que
atendam as necessidades Unicas dos Arquivistas. 1sso pode envolver a criacdo de sistemas
de indexacao, recuperagao e preservagao de documentos utilizando 1A’s;

Realizar mais estudos de casos praticos que demonstrem a aplicacdo de tecnologias como
em ambientes arquivisticos. 1sso pode incluir a digitalizacdo, transcricdo, traducéo e
organizacdo automatizada de grandes acervos documentais;

Avaliar a aceitacdo das tecnologias por profissionais da area e pela sociedade que delas
usufrui, compreendendo as percepgdes, desafios e beneficios percebidos nas préaticas
cotidianas, e quando necessario, propor ajustes;

Promover o treinamento e desenvolvimento de profissionais da informacéo, capacitando-
os a trabalhar de forma eficiente e ética com ferramentas tecnoldgicas, avaliando as

necessidades de aprendizado continuo e o impacto destas na pratica profissional;
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++ Desenvolver diretrizes éticas para 0 uso dessas tecnologias na Cl, visando proporcionar

uma base ética sélida para a préatica profissional.

Encerramos esta investigacdo com a convicgdo de termos alcancado respostas
satisfatorias a problematica e aos objetivos definidos previamente. No entanto, nosso proposito
ndo é esgotar integralmente o tema, mas sim lancar um olhar instigante sobre as novas
indagacdes que se apresentam. Assim como a resposta a uma pergunta abre caminho para novas
perspectivas, buscamos estimular a continua reflexdo e questionamento no ambito da Ciéncia
da Informacéo e da Arquivologia, explorando diferentes facetas destes fascinantes campos do

conhecimento cientifico.
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APENDICE A i Questionario para especialistas

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa, intitulada “Tecnologias pos-humanistas e o mercado de trabalho: desafios do
futuro para os Arquivistas”, objetiva analisar as implicagdes das mudangas que as tecnologias
estdo provocando, de modo a delinear o perfil desejavel para o Arquivista no mercado de
trabalho futuro e esta sendo desenvolvida pela doutoranda do Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB) Adelaide
Helena Targino Casimiro, sob orientacédo brasileira do Prof. Dr. Wagner Junqueira de Araujo
e portuguesa da Profa. Dra. Maria Cristina Vieira de Freitas (Universidade de Coimbra).
Solicitamos a sua colaboracdo para responder este questionario composto de 28 perguntas
sobre o0 assunto, com duragdo média de 30 minutos, como também sua autorizacdo para
apresentar os resultados deste estudo em eventos e publicar em revista cientifica. Por ocasido
da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo. Informamos que essa
pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) nao é
obrigado(a) a fornecer as informacGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano.

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Caso tenha alguma duvida sobre qualquer etapa da pesquisa vocé podera entrar em contato
conosco através do e-mail adelaide_helena@hotmail.com ou do telefone (também é
Whatsapp) +55 (83) 987967150.

Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitéaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB.
(83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br. (Esta é uma pesquisa de parecer
favorével pelo CEP/CCS/UFPB n° 5.316.436)

Agradecemos a sua colaboracéo!

Diante do exposto, declaro que fui

devidamente esclarecido(a), dou 0 meu sim

consentimento para participar da | _«

) L Nao

pesquisa e para publicagio dos

resultados

1. Nome completo (sem abreviaturas)

2. E-mail
Feminino
Masculino

3. Qual seu género? N&o-binério
Né&o gostaria de declarar
Outro (especifique)
Até 20 anos
Entre 21 e 30 anos

4. Idade Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos
Entre 51 e 60 anos
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Mais de 61 anos

Sim, ambos

5. Jatrabalhou (trabalha) na funcéo de | Sim, apenas como Arquivista
Arquivista ou Técnico de Arquivo? | Sim, apenas como Técnico de Arquivo

Né&o

Se respondesse qualquer uma das trés primeiras opcbes na questdo 5, o0 questionario
continuava. Caso respondesse “nao”, ele acaba aqui.

Até 5 anos
6. HA& quanto tempo atua na area Entre 6 e 10 anos
profissionalmente? Entre 11 e 20 anos
Mais de 21 anos
. Brasil
7. Trabalha no pais Portugal

8. Atualmente trabalha no Arquivo intitulado:

Arquivologia/Arquivistica
Biblioteconomia

Ciéncia da Informacao
Administragédo

Historia

Museologia

Outra area (especifique)

9. Graduagéo/Licenciatura/1° ciclo
(finalizada)

Arquivologia

Biblioteconomia

Ciéncia da Informacéao

10. Especializacdo/P6s-graduacao Administracédo
(finalizada, caso tenha) Historia

Museologia

Né&o tenho Especializagao

Outra area (especifique)

Arquivologia
Biblioteconomia
Ciéncia da Informacéao
11. Mestrado/2° ciclo (finalizado, caso | Administracéo

tenha) Historia
Museologia
Né&o tenho Mestrado
Outra area (especifique)

Arquivologia

Biblioteconomia

Ciéncia da Informacéao

12. Doutorado/Doutoramento/3° ciclo | Administracéo
(finalizado, caso tenha) Historia

Museologia

Né&o tenho Doutorado

Qutra area (especifique)

Os atores sdo aqueles individuos, organizacGes ou entidades que influenciam determinado
cenario. A matriz ator versus ator, visa examinar as influéncias diretas entre atores,
classificadas de 0 a 4, de acordo com o nivel de intensidade. Foram identificados durante os
encontros dos Grupos Focais 0s seguintes Atores:




156

1. Arquivistas: profissionais, no minimo, graduados em Arquivologia e que ja foram, estdo
ou buscam ser inseridos no mercado de trabalho da area; (ARQUIVO NACIONAL, 2008)
2. Arquivos: ofertam vagas para pesquisas e oportunidades de emprego para 0S
profissionais capacitados; (BOTTINO, 1994)
3. Associativismo: engloba os coletivos, associagdes, sindicatos, conselho e/ou qualquer
outra forma de reunido de Arquivistas e simpatizantes em prol da mobilizacao, fiscalizacéo,
representacdo e defesa da profissdo (SOUZA, 2011)
4. Cursos de graduacao em Arquivologia: unidades de instituicdes de ensino superior
gue apresentam uma matriz curricular para formacéo dos Arquivistas; (BOTTINO, 1994)

5. Governo: pode ditar regras e/ou criar normativas/legislagdes que podem impactar na
criacdo de novos postos de trabalho e renovacdo de pessoal naquelas ja existentes;
(ALBUQUERQUE et al., 2019)
6. Tecnologias pos-humanistas: tipos de tecnologias desenvolvidas para responder
automaticamente a situacdes e problemas, aprender com essas situacdes e tracar novas formas
de respostas. (HARAWAY, 1985)
Quanto as alternativas escolha aquela que, de acordo com sua experiéncia, melhor se adequa:

e Processos: uma atividade realizada pelo ator;

e Projetos: conjunto de atividades realizadas pelo ator;

e Missdo: para que o ator serve;

e EXxisténcia: porgue o ator existe.

A identificacdo dos desafios estratégicos e dos objetivos associados aos atores permite revelar
quais desafios relativos aos atores tém objetivos convergentes ou divergentes. Devem ser
elencados de acordo com as fungOes de cada ator. Esta é a matriz ator versus objetivo, onde
os especialistas buscam analisar a consequéncia dos objetivos sobre processos, projeto,
missao, ou existéncia do ator ou nenhuma consequéncia direta, valores de 1 a 4 e zero,
respectivamente.

Partindo desse principio, foram identificados durante os encontros dos Grupos Focais 0s
seguintes objetivos:

1. Arquivistas: gerir Arquivos;

2. Arquivos: preservar acervos;

3. Associacao: representar a profissio;

4. Cursos de graduacao em Arquivologia: capacitar aspirantes a Arquivistas;

5. Governo: fomentar a area;

6. Tecnologias pos-humanistas: ampliar a capacidade humana.

Descricao atores e objetivos/funcbes

Atores Objetivos Descricdo
Profissionais, no minimo, graduados em Arquivologia e
Arquivistas Gerir Arquivos que ja foram, estdo ou buscam ser inseridos no mercado

de trabalho da area

Ofertam vagas para pesquisas e oportunidades de emprego

Arquivos Preservar acervos o ;
para os profissionais capacitados
Engloba os coletivos, associagdes, sindicatos, conselho
Associacio Repfes~entar a e_/ou qqalquer outra forma de r_e_uniﬁ~o de_Arq_uivi§tas e
profisséo simpatizantes em prol da mobilizacéo, fiscalizacéo,

representacdo e defesa da profissao

Unidades de instituices de ensino superior que

Cursos de graduacéo Capacitar aspirantes a - . x
apresentam uma matriz curricular para formagéo dos

em Arquivologia Arquivistas Arquivistas
Pode ditar regras e/ou criar normativas/legislacdes que
Governo Fomentar a area podem impactar na criacdo de novos postos de trabalho e

renovacdo de pessoal naquelas ja existentes
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Tipos de tecnologias desenvolvidas para responder
automaticamente a situacGes e problemas, aprender com
essas situacdes e tracar novas formas de respostas

Tecnologias pos- Ampliar a capacidade
humanistas humana

As varidveis sdo as “for¢as de influéncia” que podem atuar (ou ndo) sobre os atores, de modo
a impulsiona-los a agir (ou ndo). Partindo desse principio, foram identificadas durante os
encontros dos Grupos Focais as seguintes variaveis:

1. Matriz curricular: grupo de disciplinas e competéncias que formam o Plano Politico-
Pedagdgico de um curso; (FAVERO, 2006)

2. Marketing: conjunto de estratégias desenvolvidas para divulgacdo do Arquivista e de
suas aptiddes; (CALDERON, 2012)

3. Educacao continuada: treinamento do profissional para atuacio, com foco no uso de
novas tecnologias em suas atividades. Esta precisa ser escolhida pelo Arquivista, sendo,
portanto, ignorada por aqueles que se acomodaram na funcéo que desempenham; (FAVERO,
2006)

4. Concursos publicos: procedimento administrativo que tem por fim aferir as aptiddes
pessoais e selecionar os melhores candidatos ao provimento de cargos e fung¢bes publicas.
(OLIVEIRA, 2010)

Agradecemos sua participacdo nesta pesquisal

Em até 7 dias vocé receberd a declaracdo de participacdo desse estudo, caso precise de
qualquer outro comprovante ou tenha alguma divida sobre a pesquisa vocé podera entrar em
contato conosco através do e-mail adelaide_helena@hotmail.com ou do telefone (também é
Whatsapp) +55 (83) 987967150.

Tao logo essa pesquisa seja aprovada pelo PPGCI/UFPB vocé, também, recebera esta versao
final com todos os achados deste estudo.




158

APENDICE B i Questionario para demonstracio de interesse em participar da pesquisa

Prezado (a) Senhor (a),

A pesquisa intitulada “Tecnologias pés-humanistas e o mercado de trabalho: desafios do
futuro para os Arquivistas”, objetiva analisar as implicagcdes das mudangas que as tecnologias
estdo provocando, de modo a delinear o perfil desejavel para o Arquivista no mercado de
trabalho futuro e esta sendo desenvolvida pela doutoranda do Programa de Pés-Graduagéo
em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB) Adelaide
Helena Targino Casimiro, sob orientacdo do Prof. Dr. Wagner Junqueira de Aradujo.

Este é um formuléario que pretende identificar os profissionais que tenham interesse em
discutir a problematica e tenham disponibilidade em: assistir um video de 32 minutos e ter
um encontro ao vivo (pela plataforma Google Meet) comigo e com 0s demais membros, ao
confirmar sua participacdo nesse estudo vocé estd concordando em ter nosso encontro ao
vivo gravado.

Para tanto, serdo considerados de interesse para este estudo apenas pessoas graduadas
em Arquivologia e que atualmente estejam trabalhando em Arquivos. Caso vocé
se encaixe nesse perfil, por gentileza, preencha este formulario e aguarde que lhe enviarei um
e-mail com 0s proximos passos.

Esta é uma pesquisa de parecer favoravel pelo CEP/CCS/UFPB n° 5.316.436.

Caso tenha alguma duvida sobre qualquer etapa da pesquisa vocé podera entrar em contato
conosco através do e-mail adelaide_helena@hotmail.com ou do telefone (também ¢é
Whatsapp) +55 (83) 987967150.

1. Nome

2. E-mail

Sim
Né&o (caso essa opcao fosse escolhida, o
questionario acabava)

3. Possui graduacdo em Arquivologia
concluida?

Sim
Né&o (caso essa opcao fosse escolhida, o
questionario acabava)

4. Trabalha como Arquivista
atualmente?

Acre
Alagoas
Amapa
Amazonas
Bahia
Ceara
Distrito Federal
Espirito Santo
5. Vocé trabalha como Arquivista em Goiéas

qual estado? Maranhé&o
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para
Paraiba
Parana
Pernambuco
Piaui
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Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia

Roraima

Santa Catarina

Séo Paulo

Sergipe

Tocantins

6. Qual (is) turno (s) vocé prefere para
nosso encontro ao vivo? (pode
escolher mais de um)

Manha (entre 08 e 11h)
Tarde (entre 13 e 16h)
Noite (entre 18 e 21h)

7. Qual (is) dia (s) vocé prefere que
acontega nosso encontro ao vivo?
(pode escolher mais de um)

20 de maio (sexta-feira)
21 de maio (sabado)

22 de maio (domingo)

23 de maio (segunda-feira)
24 de maio (terca-feira)

25 de maio (quarta-feira)
26 de maio (quinta-feira)
27 de maio (sexta-feira)
28 de maio (sdbado)

Para que vOCé j& possa Se preparar para nosso encontro ao vivo, peco gque assista o video que

preparei com algumas das informacdes sobre o desenvolvimento deste projeto.

Caso tenha alguma duvida sobre qualquer etapa da pesquisa vocé podera entrar em contato
conosco através do e-mail adelaide_helena@hotmail.com ou do telefone (também é

Whatsapp) +55 83 987967150.

Link do video: https://youtu.be/r36EyUaH-aqg



https://youtu.be/r36EyUaH-ag

APENDICE C i Cenérios encontrados e seus valores de equidade

N° SCENARIO P / Equl
1 |2312ReEx 4516 |
2 [2212 1505 |
13 [2322 12,9 |
Wli212 43 |

5 2222 4,3

6 (2112 3,76

7 1322 3,69

8 2332 3,23

9 [2211 2,51

10 (2213 2,51

11 [2323 2,15

12 (1222 1,23

13 [1112 1,08

14 [2122 1,08

15 (2232 1,08

16 [1211 0,72

17 [1213 0,72

18 [2221 0,72

19 (2223 0,72

20 2111 0,63

21 2113 0,63

22 1323 0,61

23 [2333 0,54

24 1122 0,31

25 /2132 0,27

26 (3212 0,22

27 1221 0,2

28 [1223 0,2

29 3322 0,18

30 (1111 0,18

31 |1113 0,18

32 (2121 0,18

33 (2123 0,18

34 [2233 0,18

35 (3222 0,06

36 (1121 0,05

37 [1123 0,05

38 [3332 0,05

39 (2133 0,04

40 (3213 0,04

41 [3323 0,03

42 (3232 0,02

43 (3223 0,01

44 (3333 0,01

45 (3233 0

46 | 1114 0

47 (1124 0

48 1141 0

49 [1142 0

S0 (1143 0

N:

49
50
51
52
53
54
35
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Scénario

1143
1144
1214
1224
1241
1242
1243
1244
1324
1342
1343
1344
1411
1412
1413
1414
1421
1422
14123
1424
1441
1441
14453
1444
2114
2124
2134
2141
2142
2143
2144
2214

£
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N°| Scénario | P/Equi  N°| Scénario |P/Equi
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80 2214
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109 3234
110 3242

0
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140 4134
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9 0 UNIVERSIDADE P

COIMBRA

DECLARAGAO

Maria Cristina Vieira de Freitas, docente no Programa de Doutoramento em Ciéncia da
Informagao, oferecido pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, declara, para os
devidos efeitos e na qualidade de Diretora do Arquivo da Universidade de Coimbra (AUC),
que a estudante Adelaide Helena Targino Casimiro, doutoranda do Programa de Pés-
Graduagio em Ciéncia da Informagio, da Universidade Federal da Paraiba, portadora do

natural da Republica Federativa do Brasil, atuou como auxiliar dos
técnicos superiores e assistentes técnicos dos mais diversos setores do referido Arquivo,
durante o periodo de 18 do més de outubro do ano de 2022 a 02 do més de fevereiro do ano

de 2023 com carga-horaria de 20h semanais, totalizande 320h.

Coimbra, aos |19 do més de abril do anc de 2023.

Assinado por: Maria Cristina Vieira de Freitas

Prof.” Doutora Maria Cristina Vieira de Freitas
(Professora Auxiliar)
Departamento de Filosofia, Comunicagio e Informagio
Faculdade de Letras
Universidade de Coimbra
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