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RESUMO

A Arquivologia tem uma longa trajetéria enquanto atividade empirica, contudo, 0 seu
delineamento enquanto disciplina cientifica autbnoma tem inicio no século XIX apds a
publicacdo de inUmeros manuais e o surgimento de cursos profissionalizantes. Para
tanto, apesar da relevancia das publicacdes para a concepc¢do teorica da éarea,
percebe-se que a Arquivologia ndo consegue se desvincular do modelo tecnicista
voltado essencialmente para a pratica. Visando um aparato mais solido para as
reflexdes cientificas, alguns pesquisadores inserem a Arquivologia no arcabouc¢o da
Ciéncia da Informagédo, contudo, questdes fundamentais da area, continuam sem
resposta. Deste modo, a presente pesquisa surge pela necessidade de redimensionar
as reflexdes do campo, com vistas a aprofundar a sua teoria e pratica, possibilitando
assim, ressignificar o seu modelo tecnicista que condiciona e engessa as praticas
profissionais e naturalizam a ideia de memaria sem privilegiar 0s seus aspectos como
construcao social. Temos ciéncia que o Estado e outras estruturas de poder vigentes,
utilizam de estratégias politicas para atender as suas necessidades e fomentar
silenciamentos e manipulagcdo da nossa memoria coletiva, contudo, esse cenario so
pode ser modificado, se lancarmos reflexdes efetivas em torno dos discursos que
estruturam as perspectivas tedricas e pragmaticas e delimitam normas e rotinas no
ambito arquivistico. Portanto, diante deste contexto, temos como objetivo geral:
apresentar e problematizar os processos discursivos que estruturam as perspectivas
tedricas e pragmaticas que delimitam normas e rotinas no ambito arquivistico e seus
impactos na preservacdo da memoria social. Metodologicamente, fizemos uso da
pesquisa exploratoria-explicativa com natureza qualitativa. Quanto aos procedimentos
técnicos, utilizamos a pesquisa bibliografica, no qual seguimos as etapas de
identificacdo, sistematizacdo e analise critica da producéo bibliografica acerca da
tematica pertinente ao campo de investigacdo da Arquivologia. Apoés a andlise da
literatura, reafirmamos a necessidade de ampliacdo de pesquisas com foco na area,
e, sobretudo, de uma formacao mais critica e propositiva dos arquivistas para que seja
possivel reconhecer os diversos discursos em torno das normas e rotinas do ambito
arquivistico, principalmente, no que tange a avaliacdo. Esse processo ainda esta
muito preso aos discursos da Historia, e, fundamentalmente, atrelado as demandas
do Estado. Deste modo, a ideia de memodria na Arquivologia € tratada de forma
naturalizada e sem privilegiar esse substrato como uma construcao social, resultando
em acervos permanentes que nao representam a sociedade em suas mdultiplas
dimensodes, atrapalhando assim, no processo de ressignificacao da memoria. Por fim,
reafirmamos que para que os arquivos venham a contribuir efetivamente a sociedade
é fundamental que os arquivistas atentem para o processo da avaliacdo, respeitando
nao so o valor funcional dos documentos, mas também, o seu potencial informacional,
cultural e de memodria.

Palavras-chave: Arquivologia. Perspectivas tedricas e pragmaticas da Arquivologia.
Memodria. Preservacdo da memoria social.



ABSTRACT

Archivology has a long history as an empirical activity, however, its outline as an
autonomous scientific discipline began in the 19th century after the publication of
numerous manuals and the emergence of professional courses. Therefore, despite the
relevance of the publications for the theoretical conception of the area, it is clear that
Archivology cannot detach itself from the technical model essentially focused on
practice. Aiming at a more solid apparatus for scientific reflections, some researchers
include Archivology in the framework of Information Science, however, fundamental
guestions in the area remain unanswered. In this way, the present research arises from
the need to re-dimension the reflections of the field, with a view to deepening its theory
and practice, thus making it possible to re-signify its technicist model that conditions
and stiffens professional practices and naturalizes the idea of memory without
privileging the its aspects as a social construction. We are aware that the State and
other existing power structures use political strategies to meet their needs and
encourage silencing and manipulation of our collective memory, however, this scenario
can only be modified if we launch effective reflections around the discourses that
structure theoretical and pragmatic perspectives and delimit norms and routines in the
archival scope. Therefore, in view of this context, we have as a general objective: to
present and problematize the discursive processes that structure the theoretical and
pragmatic perspectives that define norms and routines in the archival scope and their
impacts on the preservation of social memory. Methodologically, we used exploratory-
explanatory research with a qualitative nature. As for the technical procedures, we will
make use of bibliographical research, in which we will follow the stages of identification,
systematization and critical analysis of the bibliographical production on the theme
pertinent to the field of investigation of Archivology. After analyzing the literature, we
reaffirm the need to expand research focused on the area, and, above all, for a more
critical and propositional training of archivists so that it is possible to recognize the
different discourses around the norms and routines of the archival scope, mainly, in
terms of evaluation. This process is still very attached to the discourses of History, and
fundamentally linked to the demands of the State. In this way, the idea of memory in
Archivology is treated in a natural way and without privileging this substrate as a social
construction, resulting in permanent collections that do not represent society in its
multiple dimensions, thus hindering the process of re-signification of memory. Finally,
we reaffirm that for archives to effectively contribute to society, it is essential that
archivists attend to the evaluation process, respecting not only the functional value of
documents, but also their informational, cultural and memory potential.

Keywords: Archivology. Theoretical and pragmatic perspectives of Archivology.
Memory. Preservation of social memory.
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1 INTRODUCAO

Acredito firmemente que ndo devemos adiar as
diferencas, mas sim trazé-las a luz e descrevé-
las, investiga-las e  testd-las.  Sugerir
uniformidade onde hd diferencas seria
contraproducente.

FEric Ketelaar (1997)

Enquanto atividade empirica, a Arquivologia tem uma longa trajetéria, contudo,
o0 seu delineamento enquanto disciplina cientifica autbnoma s6 comeca a ganhar forga
no século XIX apos a publicacdo de inUmeros manuais e o surgimento de cursos
profissionalizantes. A priori, 0s arquivos surgiram pela necessidade de testemunhar
as acOes do passado, por isso, a concepc¢ao histérica dos arquivos foi se tornando o
cerne dessa atividade. Todavia, com o passar do tempo, o Estado foi percebendo a
relevancia da informacado como elemento estratégico para a gestdo administrativa, e
ainda, para o controle social, conforme ressalta Burke (2003).

Diante deste cenario, a area comeca a questionar antigos preceitos e
compreender que novas demandas deveriam guiar as praticas arquivisticas, haja vista
0 crescente interesse social e a importancia que os arquivos foram adquirindo para a
administracao publica. Portanto, a concepcao de custodia foi sendo problematizada e
a funcédo dos arquivos ganhando notoriedade na producéo técnica e cientifica dos
profissionais.

Como resultado da ressignificacdo das praticas profissionais e o
desenvolvimento dos principios arquivisticos, o século XX é marcado pelas
discussBes em torno dos arquivos modernos e o seu potencial informacional na
manutencdo do Estado. Cabe salientar que essa situacdo ocorreu justamente no
periodo pds-guerra, apos o aumento consideravel da massa documental produzida e
recebida e da necessidade cada vez mais latente em definir técnicas que fossem
efetivas para o controle do fluxo documental. E a partir desse contexto que a nogéo
de gestdo de documentos é delineada, contudo, com diferentes interpretacdes,
principalmente entre os paises anglo-saxdnicos e os de tradicdo europeia. Diante

dessas divergéncias que ganhavam corpo da literatura da area e prejudicavam a
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pratica arquivistica, a Unesco, por meio do RAMP?, apresentou uma definicdo para
gestdo de documentos, de modo que a comunidade arquivistica internacional tivesse
um conceito para respaldar a sua teoria e pratica. Portanto, segundo o RAMP (1979)
gestdo de documentos € o “dominio da gestdo administrativa geral com vistas a
assegurar a economia e a eficacia das operacdes desde a criacdo, manutencédo e
utilizacéo, até a destinacao final dos documentos”.

A partir do conceito de gestdo de documentos e das discussdes em tornos das
atividades essenciais para o cumprimento dessa acdo, normas e rotinas foram
estabelecidas na prética arquivistica, destacando-se nesse cendario, a classificacao,
avaliacdo e descricdo. A avaliagéo foi a principal atividade diante da necessidade de
controlar o volume das massas documentais, ela consiste em um “processo de analise
de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e destinacdo, de
acordo com os valores que lhes sao atribuidos” (Arquivo Nacional, 2005). Portanto, é
a partir da avaliacdo que € definido o que sera preservado permanentemente e o que
devera ser eliminado.

O processo de avaliacdo e eliminacdo deve ser uma atividade criteriosa,
contudo, os processos discursivos que estruturam as perspectivas tedricas e
pragmaticas em torno desse tema costumam, ainda hoje, serem confusas,
conflitantes, e por vezes, superficiais, ocasionando grandes impactos no potencial
informacional e cultural dos acervos permanentes. Corroborando com essa assertiva,
Guimaraes e Oliveira (2019, p 3) afirmam que ha uma grande “variedade de
posicionamentos sobre o processo de avaliacdo documental, contudo, diversas
guestdes, de variado grau de complexidade, ndo foram esclarecidos ou foram pouco
discutidos”.

Na obra A arquivistica como disciplina cientifica, Vanderlei Santos (2015, p. 31)
pondera que os discursos teodricos “apresentam nuangas politicas, principalmente por
meio do procedimento de exclusdo, em sua forma mais familiar, qual seja, a interdicéao
ou a proibicdo de abordar determinados temas”. Com isso, o autor evidencia a
necessidade da é&rea de revisitar suas condutas e o0s discursos em torno de
determinados dogmas.

Como fora apresentado anteriormente, a ideia de avaliagdo comeca a ganhar

1 O Records and Archives Management Program foi um programa da UNESCO estabelecido em 1979
gue visava ampliar as discussfes em torno da importancia dos arquivos, além de contribuir com os
debates internacionais acerca da gestdo de documentos.
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notoriedade com o advento das grandes guerras mundiais e 0 acumulo das massas
documentais, entretanto, desde o século XIX esse assunto ja despontava nas
discussdes de pesquisadores e na pratica de alguns arquivistas pelo mundo. Nesse
sentido, Ciaran B. Trace (2016, p. 78) afirma que nesse periodo inicial “a avaliagéo
privilegiava a importancia histérica dos documentos em vez do papel que estes
haviam desempenhado[...] na instituicdo”. Complementando essa perspectiva e
exemplificando a pratica dessa acédo, o autor supracitado diz que na antiga tradicao
inglesa, os profissionais buscavam caracterizar e eliminar os documentos que néo
possuiam valor, ao invés de enfatizar e preservar aqueles que tinham valor para serem
recolhidos (Trace, 2016). Portanto, diante deste cenario, podemos compreender que
o foco estava na inexisténcia de valor e ndo na busca por um valor qualquer.

Apesar de parecer a mesma coisa, essa inversao na forma de conceber os
documentos e realizar a avaliagdo modifica completamente a formacéo dos acervos
permanentes. Contudo, essa vertente acabou perdendo espaco para a urgéncia no
gerenciamento das massas documentais advindas das necessidades administrativas
apos a primeira guerra mundial. Um ponto central para a compreensao da avaliacao
arquivistica no comeco do século XX foi a publicacdo de A Manual of Archive
Administration (1922) do inglés Hilary Jenkinson.

O autor defendia a néo participacdo do arquivista no processo. Segundo
Jenkinson, a propria administracdo deveria avaliar e encaminhar para custodia os
documentos relevantes para a salvaguarda, visto que o arquivista deveria trabalhar
com imparcialidade e focado na guarda, preservacéao e disponibilizacdo dos acervos.
O autor recebeu inumeras criticas, porém, fomentou a discussdo para novas
propostas de avaliacdo. Além disso, Eastwood (2003) ressalta que Hilary Jenkinson
formulou uma das questdes mais complexas e divergentes da avaliacdo documental:
guais sdo os fundamentos que se adotam como ponto de partida para a tomada de
decisbes sobre os documentos?

O norte americano Schellenberg foi dos criticos atuante da producédo de
Jenkinson, chegando até mesmo, a produzir um manual préprio (1956) onde
apresentou, dentre outras coisas, os diferentes parametros de avaliacao realizados
na Europa e nos Estados Unidos. Para Schellenberg (1956) a avaliacdo deve ser
centrada nos valores primarios e secundarios do documento. Além disso, o autor

ressalta a relevancia da atuacdo do arquivista no processo de destinacao.
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Terry Cook (1998) por sua vez, propdem um modelo baseado na macro
avaliagdo, no qual, os arquivos devem refletir a sociedade que o gerou de forma
ampla, inclusiva, e que transpasse o discurso centrado no Estado para um discurso
com foco na sociedade. Ademais, o autor criticava, particularmente, a ideia do valor
intrinseco, propriamente dito, dos documentos, visto que situar o valor no nivel da
microanalise para, logo em seguida, codificar esse valor, engessava o arquivista numa
visdo imutavel e reduzida em relagdo ao conceito dos documentos e do seu papel na
sociedade. (Trace, 2016).

Terry Eastwood (2003), corrobora da perspectiva de Cook e ressalta que a
avaliacdo deve levar em conta a pluralidade social, assim, € impossivel estabelecer
um padréo no sistema de arquivos, visto que a diversidade deve ser contemplada nos
diferentes contextos. Deste modo, a subjetividade € elemento basilar no processo de
avaliacdo, necessitando um olhar holistico do profissional que exercera a atividade.

As breves concepcdes apresentadas sobre avaliacdo a partir da vertente de
Jenkinson (1922), Schellenberg (1956) e Cook (1998) evidenciam diferentes
perspectivas tedricas e pragmaticas da Arquivologia ao longo do tempo. Os autores
supracitados sdo apenas alguns, dentre muitos, que discorrem sobre a tematica da
avaliacdo, contudo, sem encontrar uma teoria unificadora que atenda as necessidades

da area.

Ao examinar a literatura arquivistica sobre a avaliacdo e tentativas mais
abrangentes de se compreender e dar sentido ao mundo em nossa volta, os
arquivistas deveriam guestionar as diferencas nos critérios de avaliagcdo que
surgiram com o tempo. Esses diferentes critérios indicam a presenca de
teorias multiplas que, possivelmente, competem entre si e que demonstram
a auséncia de uma teoria unificadora de avaliacdo, ou a falta de interesse,
por parte da arquivologia enquanto profisséo, pela teoria propriamente dita.
(Trace, 2016, p. 91).

No Brasil, a base teodrica e pratica da avaliacdo adotada pelo Arquivo Nacional
e demais instituicdes publicas do pais é respaldada, prioritariamente, pelo modelo
norte americano. Esse cenario se configurou a partir da visita de Schellenberg ao
Brasil, na segunda metade do século XX, gracas ao convite do diretor do Arquivo
Nacional, da época, que visava a modernizagdo das praticas arquivisticas? na
instituicdo. A presenca de Schellenberg no Brasil e a liberacéo dos direitos autorais

para a publicacdo de suas obras em lingua portuguesa, influenciou fortemente os

2 O Arquivo Nacional desde sua origem, em 1838, adotava as praticas classicas da Arquivologia
Francesa. (TANUS; ARAUJO, 2013).
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discursos da Arquivologia brasileira®, e consequentemente, o ensino de Arquivologia
no pais, visto que a graduagdo na area, surge a partir desse contexto. No artigo
intitulado Formacdes histéricas da teoria arquivistica no Brasil, Macedo e Lima (2020)
afirmam que apesar da base francesa inicial, o ensino foi pautado nos parametros de
organizagao dos documentos advindos do modelo norte-americano que privilegia os
aspectos da gestao de documentos.

Além disso, vale salientar que o governo brasileiro, por meio de Getulio Vargas
(1935-1945), vinha realizando uma reforma administrativa no qual centrava os
arquivos como elemento estratégico do Estado. Segundo Santos (2018) o objetivo
dessa reforma era instituir a concep¢ao de modernizacdo do Estado brasileiro frente
ao modelo patrimonialista que predominava até entdo. Portanto, é possivel inferir que
em nome da modernizacdo, a Arquivologia brasileira foi se configurando em um
modelo mais tecnicista e centrado na ideia de gestéo.

A vertente norte americana privilegia questées probatorias e informativas da
instituicdo produtora, sendo a funcdo histérica e memorial tratadas de forma
naturalizada, ou seja, ndo utilizadas como referéncia no processo de avaliagéo.
Kobashi e Amaral (2017, p. 3) afirmam que “essas linhas de pensamento e de agao
procuram desconectar o documento de sua funcao historica, por ser ele, uma peca
resultante de uma acao, ou utilizada para pratica-la, e ndo propriamente uma fonte de
informacéao”. Jardim (1995, p. 7) por sua vez, critica essa naturalizagéo e expdéem que
“a salvaguarda dos documentos na instituicdo confunde-se com um processo de
sacralizacdo que implica sua transmutacédo em acervo “histérico”.

Nesse cenario, a histéria e a memaria se apresentam de forma naturalizada,
formada a partir do que foi definido como arquivo “permanente” pelo profissional
responsavel pela avaliagdo: “apds a eliminacdo de tudo que é supérfluo, apds se
decidir pela eliminacdo de uma parte dos materiais, o que sobra € por definicdo, de
valor permanente”. (Cloonan, 2017, p. 112).

No artigo intitulado A inveng¢éo da memoaria nos Arquivos Publicos (1995), José
Maria Jardim chama atencdo para essa naturalizacdo da memdria nos arquivos, e

afirma que:

Faz-se necessério que a Arquivologia se debruce sobre o tema da memoaria
de modo a favorecer uma revisdo dos aspectos tedricos e metodoldgicos da

% Vale destacar, que com o passar do tempo, influéncias espanhola, portuguesa, inglesa e canadense
também foram sendo incorporadas nas discussfes da Arquivologia brasileira, contudo, mais como
modelos discursivos do que préticos.
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avaliacao e selecdo de documentos. Parece urgente, no minimo, operar com
uma nocao/conceito de memoria que privilegie os seus aspectos como
construcéo social, e ndo como dado arqueologizavel. (Jardim, 1995, p. 8).

E certo que ao longo dos anos, varios pesquisadores e estudiosos propuseram
modelos de avaliacdo de forma mais holistica, entretanto, muitas dessas propostas
acabaram sendo ignoradas devido a delimitagdo das normas e rotinas estabelecidas
no ambito arquivistico nacional*. Na obra Pesquisa no Multiverso Arquivistico,
Gilliland, Mckemmish e Lau (2019, p. 43) explicam que “o discurso conceitual e
profissional arquivistico e a estrutura legal em que esse discurso se situa com
frequéncia delimita parametros [...] que excluem algumas praticas”, dentre elas, a de
preservacao da memoria de modo abrangente.

Diante deste contexto, varios questionamentos emergem de modo a
problematizar essa realidade, para tanto, nos centramos nessa pesquisa na seguinte
indagacdo: Como os processos discursivos que estruturam as perspectivas teoricas e
pragmaticas da Arquivologia impactam na preservacdo da memoria social?
Defendemos a hipdtese que os discursos tedricos e pragmaticos da Arquivologia
naturalizam a ideia de memaoria sem privilegiar os seus aspectos como construcao
social, deste modo, o0s acervos permanentes tendem a ser constituidos por
documentos que refletem a manipulacdo das estruturas de poder vigentes.

Destarte, enfatizamos a necessidade da Arquivologia em superar a era dos
manuais e do conjunto de normas, e se reinventar enquanto campo do conhecimento,
buscando compreender as suas atividades e a finalidade social de sua atuacéo.
Contudo, essa realidade s6 sera possivel quando a area for confrontada e suas
fraquezas forem expostas demonstrando a necessidade de reencontrar caminhos.

Corroborando com essa vertente Gilliland, Mckemmish e Lau explicam:

As vezes a pesquisa ird nos dizer coisas que 0 campo hao quer ouvir por ser
algo que desestabiliza uma das suas certezas [...]. Porém, é preciso
reconhecer que descobrir verdades desagradaveis e construir bases de
dados que possam apoiar, desmantelar ou simplesmente complicar
presuncdes e certezas estabelecidas s@o parte do nosso papel como
estudiosos. (Gilliland; Mckemmish; Lau, 2019, p. 53).

Portanto, acreditamos que a Arquivologia necessita redimensionar as reflexdes

do campo, com vistas a aprofundar a sua teoria e pratica, possibilitando assim,

4 O Arquivo Nacional é responsavel por definir a Politica Nacional de Arquivos para o pais, bem como,
autorizar as Tabelas de temporalidade e destinacdo dos documentos. Assim, o0 processo de avaliagao
estd condicionado a autorizagdo de instituicdo arquivistica publica superior, na sua esfera de
competéncia.
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ressignificar o seu modelo tecnicista que condiciona e engessa as praticas
profissionais e naturalizam a ideia de memoria sem privilegiar 0s seus aspectos como
construcdo social. Assim, diante deste contexto, a presente pesquisa tem como
objetivo geral: apresentar e problematizar os discursos que estruturam as
perspectivas tedricas e pragmaticas que delimitam normas e rotinas no ambito
arquivistico e seus impactos na preservacdo da memoria social. Para atingir tal
finalidade, objetiva-se especificamente:

a) ldentificar as principais correntes tedricas e pragmaticas da Arquivologia no

Brasil e no mundo;

b) Refletir os aspectos discursivos de pretensa cientificidade da Arquivologia;

c) Discutir a concepcao de memoaria na teoria e pratica Arquivistica.

d) Evidenciar como as normas e rotinas arquivisticas impactam na preservacgao
da memoria social,

A relevancia desse estudo decorre, em ambito geral, da necessidade de
problematizar os discursos que estruturam as concepc¢des tedricas e pragmaticas da
Arquivologia e delimitam normas e rotinas que impactam diretamente na preservacao
da memoria social. Conforme explicam Gilliland, Mckemmish e Lau (2019, p. 53) é
fundamental desenvolver pesquisas que “mexem em nossa prépria complacéncia e
na confianca em nossa base de conhecimentos profissionais”, pois nunca iremos
construir um solo fértil se ignorarmos as pedras e as ervas daninhas ao longo da
plantacdo. Portanto, para a construgdo de um cenario tedrico com evidente densidade,
€ essencial buscar o amadurecimento de varios aspectos teéricos da Arquivologia,
principalmente devido a excassa producdo contextualizada acerca da concepcao de
memoaria na pratica arquivistica.

Corroborando com essa necessidade de repensar as normas arquivisticas em
busca de uma compreensédo mais ampla da nossa memoria, Terry Cook (2018, p. 19-

20) pondera:

De que modo, por exemplo, ao construir suas “casas da meméoria”, os
arquivistas refletiram essas realidades sociais em constante mudanca e
essas lutas pelo poder? De que modo as teorias, 0s conceitos e as estratégias
arquivisticas refletiram as estruturas dominantes e o etos social de sua
propria época? Em quais fundamentos se apoiaram os arquivistas para
decidir quem deveria ser admitido em suas casas da memoéria e quem
deveria ser delas excluido? Para responder a essas questdes,
precisamos de uma histéria intelectual de nossa profisséo. Precisamos
compreender melhor nossas préprias politicas da memoaria, as ideias e
premissas que nos influenciaram, se quisermos que nossas “casas da
memodria” reflitam mais fielmente todos os componentes das complexas
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sociedades a que pretendem servir. (Cook, 2018, p. 19-20, grifo nosso).

A falta de discussdes e praticas mais holisticas no campo arquivistico podem
ser consequéncia da manipulacdo das estruturas de poder para que certos assuntos
sejam lembrados enquanto outros sao esquecidos, apagados, ou até mesmo,
silenciados. Conforme destaca Paul Ricoeur (2007) o esquecimento é componente
inerente da memoria, entretanto, a partir de uma analise mais critica, é possivel
perceber como o Estado, e outras estruturas de poder vigentes, vem utilizando de
estratégias politicas para atender as suas necessidades e fomentar silenciamentos e
manipulacdo da nossa memoria coletiva.

Nesse sentido, relembramos Foucault (2007, p. 105) quando afirma que “néo
h& poder que se exerca sem uma série de miras e objetivos”, logo, em uma breve
analise do contexto arquivistico, percebe-se que o Estado sempre protagonizou as
decisdes em torno da area, impondo legislacbes que delimitam as normas e rotinas
na pratica profissional, e ainda, se colocando como elemento central da necessidade
de custodia.

Apesar disso, reafirmamos que o0s arquivos podem constituir importantes
instrumentos no processo de ressignificacdo da memaria social, contudo, essa
relevancia ficara ainda mais consolidada se o0s arquivistas atentarem para a
importancia do processo de avaliacdo, respeitando ndo s6 o valor funcional dos

documentos, mas também, o seu potencial informacional, cultural e de memoria.

Quando se perde o valor funcional direto dos documentos, deve haver uma
interpretagéo critica deles, caso se queira que o inventério de informacgfes
ndo se degenere & condi¢cdo de mera memoria de armazenamento ou de um
repositorio material. Os arquivos que armazenam materiais devem ser lidos
e interpretados se 0 seu conteldo tiver que ser resgatado para a memoéria. O
arquivo adquire um significado de destaque como memaria potencial ou pré-
condi¢cdo material para memoarias culturais futuras. (Assmann, 2011, p. 369).

A realizacdo desse trabalho em um programa de Ciéncia da Informacéao foi
pensada a partir da necessidade de apoiar a reflexdo em torno dos estudos de
memoria e informacao de forma ampla e amadurecida. Para obtencéo dos resultados
da pesquisa, € essencial desnaturalizar a concepcdo de memdria nos arquivos e
apresentar a complexidade do seu conceito, deste modo, o arcabouco teorico da Cl é
fundamental. Ademais, cabe enfatizar que o PPGCI-UFPB, vem se destacando no
cenario nacional pelos seus estudos de memoria e pela producdo académica
relevante em torno a tematica. Por fim, acreditamos que devido as relacbes

académicas-institucionais, o didlogo entre a Arquivologia e a Cl tende a ser frutifero e
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com grande enriquecimento para ambas as areas, desde que haja verdadeira
colaboragéao entre elas.

A motivacao pessoal por esse estudo foi fomentada a partir da experiéncia da
pesquisadora atuando como arquivista h4 mais de quinze anos (15) em acervos
publicos e privados nos estados da Paraiba, Pernambuco, Rio Grande no Norte,
Minas Gerais e Bahia, além dos didlogos constantes entre os pares de varias regides
do Brasil. Somada a isso, a pesquisadora teve a experiéncia de cursos no Arquivo
Nacional, onde a avaliacéo foi ponto de pauta, e as probleméticas levantadas em torno
da memodria social foram ignoradas em nome do interesse administrativo. Além disso,
a pesquisadora atua como docente na area ha dez (10) anos, passando por diferentes
instituicbes de ensino. Deste modo, o lugar de fala da pesquisadora esta assentado
na teoria, mas, sobretudo, na pratica que vem desenvolvendo e nos entraves que
encontra diariamente no desenvolvimento de suas atividades.

Diante de todo esse contexto, a estruturacao do trabalho esta organizada da
seguinte forma: no primeiro capitulo apresenta-se uma introducdo geral sobre as
tematicas desenvolvidas ao longo do trabalho, bem como o0s objetivos e as
justificativas para a efetivacdo da investigacdo. O segundo momento esta alicercado
no delineamento metodologico, onde foram descritos os métodos, técnicas e o
caminho percorrido para alcancarmos a finalidade do estudo.

O terceiro capitulo ocupa-se do referencial teérico no qual nos propomos
apresentar, a priori, as tessituras historicas da génese arquivistica — do saber ao fazer.
Trata-se de uma breve contextualizacdo para compreendermos as principais
discussfes que permearam a construcao da teoria arquivistica. Contudo, ndo temos
a ambicédo de trazer todas as discussdes existentes ao longo dos anos, pois além de
extrapolar os objetivos desse trabalho, seria impossivel diante da efervescéncia de
abordagens tedricas e praticas desenvolvidas em todo o mundo. Além disso, é
importante enfatizar que esse panorama € escrito a partir dos pressupostos e da
tradicdo que que o pesquisador esta inserido, o que inevitavelmente interfere nas
correntes apresentadas. Portanto, ao apresentar esses discursos em torno dos
principais deslocamentos da Arquivologia buscamos oferecer mecanismos para a
compreensao desse campo, visto que “um arquivista que conhece a historia de sua
area estda muito mais preparado para ampliar e redefinir aspectos de atuacao”.
(Barros, 2015, p. 127). Ainda no terceiro capitulo, trouxemos uma discusséo acerca

do caréter cientifico da Arquivologia, apresentando apontamentos relevantes no
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entendimento desse campo.

No quarto capitulo, evidenciamos 0s encontros e desencontros da Arquivologia
e a Ciéncia da Informacdo de modo a compreender as influencias dessa relagédo. A
construcdo desse cenario, nos leva a refletir acerca da base teorica e pratica da
Arquivologia, ajudando o pesquisador a compreender 0S processos que sustentam os
discursos da area.

No quinto capitulo, apresentaremos, a priori, algumas normas e rotinas do fazer
arquivistico, em diferentes paises. A posteriori, centralizaremos a nossa investigacéo
na avaliacdo e selecdo documental, visto que essas condutas implicam diretamente
na constituicdo do arquivo permanente, e consequentemente, nas informacdes que
serdo disponibilizadas a sociedade.

No capitulo seis, apresentaremos o0 conceito de memoria de modo a
compreender a relevancia desse elemento para sociedade. Na sessdo a seguir,
faremos um apanhado critico acerca da concepcdo da memoria na Arquivologia,
problematizando como os discursos tedricos e pragmaticos naturalizam a ideia de
memaria sem privilegiar 0s seus aspectos como construcao social.

Partindo das reflexdes apresentadas até entéo, o capitulo sete problematizara
as implicacbes técnicas do fazer arquivistico, especificamente, a avaliacédo
documental, na preservacdo da memoaria. O intento desse capitulo € destacar como a
falta de uma reflexdo mais holistica no desenvolvimento das rotinas arquivisticas
podem impactar na preservacdo da memaria social.

Os capitulos escritos convergem para as consideracdes finais, apresentadas
no capitulo sete, que buscam reafirmar as reflexdes trazidas ao longo do texto e

apresentar desdobramentos futuros de pesquisa.
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2 PERCUSSO METODOLOGICO

Todo grande progresso da Ciéncia resultou de
uma nova auddcia da imaginacdo.

John Dewey

Segundo Koche (2011, p. 106), “a ciéncia pode ser encarada como um
processo de investigacdo que se interessa em descobrir a relacdo existente entre os
aspectos que envolvem os fatos, situacdes, acontecimentos, fendmenos ou coisas”.
Nessa perspectiva, a ciéncia ndo investiga apenas os fatos, mas acima de tudo as
duvidas que séo levantadas a partir de determinadas ocorréncias.

Neste sentido, a presente pesquisa emerge das duvidas e questionamentos
em torno dos diversos discursos que estruturam as perspectivas teoricas e
pragmaticas que delimitam normas e rotinas no ambito arquivistico. Esses discursos,
muitas vezes se contrapdem entre si, e traz graves impactos na preservagdo da
memoria. Portanto, o trabalho em questdo visou apresentar e problematizar esses
discursos para que seja possivel perceber como essas normas e rotinas arquivisticas
repercutem na preservacédo da memoria.

Para que esse objetivo fosse cumprido, fizemos uso da pesquisa tedrica, uma
vez que € preciso identificar os discursos das diversas tradicdes arquivisticas para
proceder a problematizacéo na qual nos propomos. Cabe destacar que o uso do termo
discurso nesse levantamento esta relacionado as falas apresentadas pelos diversos
autores da area. Nao tivemos a pretensdo de analisad-los a partir de correntes
filosoficas e/ou linguisticas para identificar o contexto politico-social de cada um, eles
foram usados apenas para contextualizar as diversas correntes existentes, e assim,
viabilizar a reflexdo em torno da preservacdo da memdaria. Isso ndo quer dizer, porém,
gue desprezamos o contexto da producado dos discursos, alguns, quando necessario,
foram situados historicamente e socialmente, todavia, sem grande aprofundamento
devido a quantidade de autores utilizados.

Diante dessa premissa, no que tange aos procedimentos técnicos, fizemos uso
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da pesquisa bibliografica. Esse tipo de estudo visa a construcdo de novos
conhecimentos a partir da producéo cientifica j& existente, além disso, possibilita ao
pesquisador realizar um levantamento aprofundado do seu objeto de estudo. A
realizacdo da pesquisa bibliografica seguiu as etapas de identificacdo, sistematizacao
e analise critica da producédo bibliografica acerca da temética pertinente ao campo de
investigacéo. O direcionamento dessas etapas, ajudou a investigadora a privilegiar o
desenvolvimento critico-reflexivo propiciando maior familiaridade com o tema e,
consequentemente, maior seguranga nas suas intervencoes.

A coleta das fontes se deu a partir de pesquisas em bases de dados, anais de
eventos, manuais, repositérios institucionais, artigos em revistas cientificas, teses,
livros e publicacdes nacionais e internacionais de instituicbes arquivisticas
representativas para a area. Outrossim, demos preferéncia a publicacdes de autores
gue desempenham papel de destaque nas pesquisas em Arquivologia, e de alguma
forma, influenciaram com suas perspectivas tedricas e pragmaticas as normas e
rotinas no ambito arquivistico nacional e internacional.

Quanto aos objetivos do trabalho, optamos por realizar a pesquisa exploratoéria,
visto a necessidade de uma investigacdo ampla dos aspectos relativos ao evento
estudado. Entretanto, ciente da importancia de mesclar métodos cientificos com a
finalidade de aprofundar os resultados da investigacdo, o modelo de tratamento
informacional sera o explicativo, visto a necessidade de buscar identificar e esclarecer
os fatores que determinam a ocorréncia dos fatos. “Nas ciéncias sociais, a aplicacéo
desse método [pesquisa explicativa] reveste-se de dificuldades, razdo pela qual,
recorremos a outros métodos” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 52).

Corroborando com a delimitacdo da pesquisa explicativa, Andrade (2002, p.
20), assevera que esse tipo de estudo “é mais complexo, pois, além de registrar,
classificar e interpretar os fenbmenos estudados, procura identificar seus fatores
determinantes”. Assim, ao identificar e problematizar os processos discursivos que
estruturam as perspectivas tedricas e pragmaticas que delimitam normas e rotinas no
ambito arquivistico e seus impactos na preservacdo da memdria social, utilizamos o
estudo exploratdrio-explicativo.

Por fim, quanto a natureza da pesquisa, tratou-se de uma investigacao
gualitativa, visto a necessidade de apreender a realidade socialmente construida,
além de possibilitar a analise critica do fenbmeno. Além disso, segundo Vieira e

Zouain (2005) este tipo de pesquisa atribui grande relevancia aos depoimentos dos
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sujeitos envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles. Portanto,
é fundamental o uso desse método para compreendermos criticamente a influéncia
desses discursos na preservacao da memoria.

3 TESSITURAS HISTORICAS DA GENESE ARQUIVISTICA

Sem continuidade com o passado, 0s rumos
futuros perdem legitimidade. Sem conhecer as
lutas intelectuais de mnossos predecessores,
deixamos de nos beneficiar de sua experiéncia e
ficamos condenados a repetir seus erros. Como
disse Shakespeare, “o passado é prologo”. Antes
de poderem escrever seu prologo para o proximo
século, os arquivistas profissionais precisam
conhecer melhor seu proprio passado.

Terry Cook (2018)

Desde o0s primeiros registros escritos, € possivel vislumbrarmos a necessidade
das praticas arquivisticas para garantir o acesso as informac¢des, contudo, apesar
desse impeto, as acdes eram desenvolvidas de forma empirica, sem qualquer
vinculacdo com aspectos técnicos-cientificos. Os primeiros arquivos surgiram no
médio Oriente, mais especificamente, na Mesopotamia, com 0S povos SUMErios,
diante da necessidade de registar a producao agricola. Assim, “foram criados de forma
espontanea, organizando-se com as técnicas possiveis da época nos Templos e nos
Palécios” (Porto, 2013, p. 15).

Com o passar dos anos, a escrita foi evoluindo e chegando a outras povos e
civilizagdes, permitindo assim, a difusdo dos registros e a criagdo de novos “arquivos”.
Com essa ampliacéo, novas demandas vao surgindo e a producéo de documentos vai
sendo difundida pela necessidade de prova. Um dos arquivos mais relevantes para
compreendermos o sistema de arquivamento da Antiguidade esté localizado na Siria,
no Palacio de Ebla, visto que eles foram organizados a partir de uma estrutura
organica de producédo®, além disso, foi encontrado um inventario junto a
documentacdo, demonstrando o método de registro do acervo. Com isso, foi possivel

inferir, que os documentos estavam vinculados ao servigo do “Estado” e tratavam de

5 Para maiores informagdes consultar: ARCHI, Alfonso. Les Archives Royales d’Ebla. In Syrie: Mémpire
et civilisation. Nates: Flammarion, 1993.
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assuntos, tais como: decisdes judiciais, relagbes comerciais, normativas juridica,
dentre outros. Outrossim, vale destacar que os documentos encontrados em Ebla
tinham como suporte as placas de argila, meio convencionalmente utilizado na época.
Os arquivos ndo eram concebidos como meros depdésitos ou reservas inertes
de placas de argila. Eles constituiam ja um complexo sistema de informacao.
Para além dos documentos em si, havia uma estrutura organizacional, um
critério seletivo de preservacdo e a disponibilizacdo de um servico,

determinado tanto pelo valor informativo das placas, como pela pertinéncia e
rigor da sua integracdo sistémica. (Silva et al., 1999, p. 48).

Ao longo dos séculos, os suportes foram sendo modificados para estruturas
mais leves e funcionais, e o sistema alfabético aperfeicoado, ocasionando assim, um
aumento consideravel da criacdo de espacos reservados para a guarda de
documentos, principalmente, apdés a criacdo do suporte papel. Cabe salientar,
contudo, que esse processo ocorria de modo heterogéneo, visto as diferencas
socioculturais de cada civilizagcdo. A questdo é que mesmo com essas diferencas,
houve um aumento consideravel da producdo documental, todavia, esse cenario nao
configura, necessariamente, na existéncia da Arquivologia enquanto campo cientifico.
Corroborando com essa vertente, Lopes (1998) afirma que ndo se pode falar na
existéncia da area antes da idade moderna, “talvez, no maximo, em uma Arquivologia
espontanea totalmente calcada no senso comum, embora, nem por isso, sem
sistematizacdo ou consisténcia”. (Araujo, 2013a, p. 52).

Com as revolucdes intelectuais, politicas e econémicas advindas dos séculos
XV e XVI, desvelou o interesse social na producdo humana como artefato de memoria,
trazendo os arquivos para uma posicao de destaque. Diante desse cenario, surge
cada vez mais latente a necessidade de reflexdes acerca das atividades executadas
na organizacgao dos arquivos, de modo a conseguir realizar a custodia e a preservacao

dos documentos.

O Renascimento manifestou-se através de uma revolugéo cultural, onde se
verificou a mudanca de valores e dos costumes medievais. Apareceram as
primeiras Universidades que vieram possibilitar a propagagcdo do
conhecimento. Aumentou a documentacdo e, por conseguinte, surgiu a
necessidade de organizacdo e guarda dos documentos, oferecendo ao povo
a capacidade de compreender e produzir registos. (Porto, 2013, p. 18).

Assim, a partir do século XVII, proliferaram inameros tratados e manuais
voltados para regras e procedimentos nas instituicbes responsaveis pela guarda de
documentos; esses manuais tratavam, prioritariamente, da descrigcdo e preservacao

dos itens, além de refletir sobre os aspectos de legitimidade e procedéncia (Araujo,
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2013b). O primeiro manual, mundialmente reconhecido na area, é o De re diplomatica
de Dom Jean Mabbilon (1681). Essa publicagéo trouxe os primeiros elementos da
doutrina arquivistica, ao fornecer as reflexdes iniciais acerca da producao documental
e 0 reconhecimento das caracteristicas que atestam a fidedignidade dos documentos.

A obra de Mabbilon, mesmo sofrendo inlmeras contesta¢des, proporcionou a
criagdo da diplomatica como disciplina cientifica, e forneceu uma metodologia de
analise para o reconhecimento das caracteristicas formais dos documentos. Em
consonancia, Heloisa Bellotto (2006, p. 47) afirma: “a diploméatica como ciéncia
documentaria nasceu da reacdo do espirito critico dos homens do século XVII a
fidedignidade de certos “diplomas” mediaveis”. O fato € que as atividades de andlise
diplomatica estavam ligadas a necessidade de investigacdo dos documentos, frente
as constantes falsificagoes.

Contudo, mesmo diante deste contexto, a diplomatica trouxe 0s primeiros
principios de orientagdo para o trabalho nos arquivos, tornando-se para Antonia
Heredia Herrera (1991) e Luciana Duranti (1995) o primeiro pilar para o
desenvolvimento da Arquivologia enquanto disciplina cientifica. Aquiescendo dessa
perspectiva, Bellotto (2015) assegura que a diplomatica € a chave da teoria
arquivistica, visto que todos os principios fundamentais da area estao relacionados
aos estudos diplomaticos.

E nesse intento que as primeiras escolas em Arquivologia pelo mundo, utilizou
0s aspectos diplomaticos na sua base curricular. Todavia, salienta-se que o
aprofundamento e difusdo da metodologia diplomatica s6 ocorre ap0s 0 surgimento
de outros manuais, da criacdo de instituicbes arquivisticas nacionais e da
aproximacado da Arquivologia com outras disciplinas.

No seio de todas essas transformacdes sociais, o século XVIII trouxe um
importante marco para a area: o surgimento das primeiras instituicbes arquivistica
nacionais: Archivo General de indias, em Sevilha (1785) e o Archives Nationales

Francés, em Paris (1790).

Organizacdes florescentes no século XIX, os arquivos nacionais partilharam
a promessa de controle de um mundo complexo com seus planos de
organizagdo e arranjo, seu pressuposto de registro e veracidade, no século
da Histdria e dos estados nacionais [...] A criagdo do Arquivo Puablico deve
ser compreendida, assim, a partir de uma matriz e de um campo comum,
essencialmente europeu, prevalecendo o do Arquivo Nacional da Franca
(Heynemann, 2018, p.1).

Os arquivos nacionais estabelecem a ideia de uma administragéao central, onde
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0os documentos publicos seriam organizados e preservados para a posteridade.
Contudo, a criacdo do arquivo francés, a partir do Decreto do dia 12 de setembro de
1790, inaugura um novo olhar em relagdo aos documentos, no que tange a abertura
do direito publico ao acesso e da obrigatoriedade do Estado em prover a preservacao
e conservacdo do patriménio documental. Essa concepcdo de direito publico, €
resultado da Revolucdo Francesa e da necessidade de instituir uma nova forma de

governo centrada no povo.

Com a Revolucéo Francesa e as demais revolu¢des burguesas na Europa,
que marcaram a transicdo do Antigo Regime para a Modernidade,
verificaram-se novos regimes politicos e legais, e foi nesse “espirito”, isto €,
no seio dos objetivos destas revolugdes, que o0s arquivos modernos se
constituiram. Surgiu ai 0 conceito moderno de “Arquivo Nacional”’, que tem
no seu carater publico (no sentido de “nacional”, relativo ao coletivo das
nascentes Estados modernos) sua marca distintiva. Sdo formadas as grandes
colecbes, operam-se amplos processos de aquisicdo e acumulacdo de
acervos — 0 que reforcou a natureza custodial destas instituicGes. (Araujo,
2013a, p.52).

Portanto, com a Revolucdo Francesa, e os ideais liberais, difunde-se a
perspectiva de Arquivos Nacionais, onde todos os documentos representativos para
a nacao deveriam estar reunidos em unico local, formando assim, grandes colecdes.
A acumulacéo e a guarda de documentos no Arquivo Nacional Francés ocorria a partir
de temas previamente estabelecidos, ou seja, foram classificados por assunto. Vale
salientar, porém, que a concepc¢ao da classificacdo por assunto estava ocorrendo em
varias areas do conhecimento, até mesmo para que a ciéncia fosse explicada de
forma mais didatica. Assim, Duchein (1999) afirma que esta concepcao ideoldgica da
classificacdo de arquivos estava universalmente disseminada e parecia ser uma
metodologia adequada a todas as areas do conhecimento, uma vez que grandes
sistemas de classificacao cientifica, como o de Curvier para a Zoologia, o de Linneo
para a Botanica e o de Berzéluis para a Quimica, estavam ocorrendo e tendo uma
boa aceitacao.

Diante desse contexto de popularizacéo da classificacdo tematica, os arquivos
nacionais, recém-criados, elaboraram um modelo de classificacdo, no qual as diversas
proveniéncias constituiriam um Unico conjunto divididos em cinco se¢Bes metddico-
cronologicas: secéo legislativa, secdo administrativa, secdo judiciaria, se¢cado dominial
e a sec¢dao historica.

Na obra Uma histéria Social do Conhecimento, Peter Burke (2003) discute a

importancia da classificacdo temética para a ordenacdo e recuperacdo das
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informacdes apos a invengdo da prensa movel, no século XV, e consequentemente,
0 aumento vertiginoso do conhecimento registrado. Além disso, Burke contextualiza o
inicio da separacdo entre a literatura (acervo biblioteconémico) e os documentos

administrativos (acervo arquivistico).

O inicio do periodo moderno foi um ponto de inflexdo por varias razdes, em
primeiro lugar, a invencdo da imprensa transformou os manuscritos em um
tipo particular de documento e levou a seu armazenamento em separado,
numa parte especial das bibliotecas ou em prédio préprio. [...] A segunda
tendéncia tornou os arquivos necessarios e a terceira 0s tornou possiveis.
(Burke, 2003, p. 128).

Entretanto, com o passar do tempo, e 0 aumento vertiginoso dos acervos, 0
sistema utilizado j& ndo atendia as necessidades do Arquivo Nacional Francés. Neste
sentido, buscando capacitar os funcionarios no tratamento e identificacdo dos
acervos, e sobretudo, “formar jovens capazes de organizar os depdsitos de
documentos confiscados na Revolucdo Francesa, e renovar a histéria nacional” é
fundada em 1821, por ordem de Luis XVIII, a Ecole Nationale des Chartes® (Marques;
Tognoli, 2016, p. 71).

A escola se tornou um modelo a ser seguido em toda a Europa, fomentando a
criacdo de novos cursos com a mesma base tedrica. De modo geral, o curso estava
baseado na historia, diplomatica, paleografia, sigilografia e heraldica. Aquiescendo

dessa vertente e trazendo mais detalhes, Ivan Coelho de Sa, afirma que:

A Ecole Nationale des Chartes, [...] oferecia um curso estruturado nas
ciéncias auxiliares da hist6ria, cujo programa era constituido basicamente de
paleografia, sigilografia, numismatica, filologia, classificacdo de arquivos e
bibliotecas, geografia histérica, sistemas monetarios de pesos e medidas,
historia das instituicdes politicas da Franca, arqueologia e direito civil,
candnico e feudal. Essas disciplinas eram fundamentais para a concretiza¢éo
dos objetivos principais de identificar e decifrar documentos, sejam eles
convencionais, como manuscritos, iluminuras, cartas patentes, cartas
heraldicas, bulas papais etc., ou tridimensionais, como selos sigilograficos,
sinetes, moedas, medalhas, condecoracdes, brasdes, cartelas e lapides. (S4,
2013, p. 36-37).

Conforme pode ser inferido, neste periodo, a capacitacdo do profissional estava
voltada a identificacdo e apreciacdo do valor documental (Favier, 2001), porém,
devemos lembrar que neste periodo, os arquivos funcionavam como depdsitos para
recolhimento e conservacao de acervos historicos, que serviam para reafirmar a ideia

de nacao forte e democratica a partir dos seus artefatos de memoria. Contudo, a partir

6, No momento da sua criagdo, em 1821, chamava-se: Ecole Royale des Chartes. A denominacéo de
Ecole Nationale des Chartes s6 ocorreu apos a Revolugdo de 1830.
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do fortalecimento da fun¢ao cientifica dos arquivos e, consequentemente, do aumento
do acesso e uso, novas técnicas de trabalho foram desenvolvidas, bem como,
instrumentos foram lancados para contribuir com a disseminacgéo dessas préticas. O
sistema tradicional utilizado na organizacdo de acervos, no que tange a classificagao
tematica e o registro em inventarios, foi reformulado, passando ainda, a constar como
disciplina obrigatéria do curso da Ecole Nationale des Chartes’.

A grande concentracdo de documentos e as dificuldades de tratamento e
recuperacado da massa documental provocou as primeiras inquietacées com o sistema
tradicional de organizacdo dos arquivos, no que tange a classificacdo tematica e o
registro em inventarios. O fato € que o método de classificacdo tematico ndo levava
em consideracdo o contexto de producdo dos documentos, logo, informacdes
relevantes foram perdidas. Exemplificando essa situagéo, Duchein (1986, p. 15)
assevera que os documentos da sec¢éo histérica foram ordenados por "local, reinados
etc., de tal forma que, na maioria dos casos, tornou impossivel determinar sua origem,
ficando tudo profundamente misturado e disperso”.

Nas primeiras décadas do XIX, diversos profissionais de arquivo tentaram
produzir instrucbes normativas para revolver o problema na organizacdo e
classificacdo dos arquivos®. Neste cenario, surge em 1841, um dos principais
fundamentos da Arquivologia moderna: o principio de respect des fonds. Tal teoria foi
formulada pelo Francés Natalis de Walilly, chefe da Secdo Administrativa dos Arquivos
Departamentais do Ministério do Interior. “De Walilly, [...] foi o inspirador de uma
circular assinada pelo ministro Duchatel e divulgada a 24 de abril de 1841, que € a
certiddo de nascimento da noc¢éo de fundos de arquivos”. (Duchein, 1986, p. 17).

Segundo a teoria supracitada, os documentos deveriam manter-se agrupados
por fundos, ou seja, os documentos de uma mesma instituicdo ndo poderiam ser
misturados a outras proveniéncias. “O respeito aos fundos surge como resposta a

problemas praticos, do fazer, se tornando um dos primeiros e talvez um dos principais

7 Em 1869, houve uma pequena reformulacéo e as disciplinas ficaram configuradas da seguinte forma:
paleografia, linguas romanas, bibliografia, classificagdo de bibliotecas e arquivos, diplomatica,
instituicdes politicas, administrativas e judiciarias da Franca, direito civil e direito can6nico da Idade
Média e arqueologia da Idade Média.

8 No século XIX surge também os principios de classificacdo que sdo utilizados até hoje nos
documentos bibliogréficos: a Classificacdo Decimal de Dewey (desenvolvida por Melvil Dewey) e a
Classificacdo Decimal Universal (desenvolvida por Paul Otlet e Henri la Fontaine). Esses modelos
trouxeram contribui¢cdes importantes em todas as areas que lidam com documentos, contudo, com a
teoria do respeito aos fundos, a Arquivologia vai delineando um caminho independente no que tange o
seu sistema de organizacao.
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principios tedricos da area”. (Schmidt, 2012, p. 108).

A partir dessa teoria é possivel explicar o contexto de producéo e tramitacdo
dos documentos, inferindo-se ai, a ideia de organicidade. A verdade é que, sem
entender as inten¢des e objetivos da instituicdo produtora, € impossivel compreender,
de forma holistica, a funcdo do documento, bem como, compreender a sua relevancia
secundéaria de permanéncia. Portanto, a concep¢do de respeito aos fundos foi
fundamental para desenvolver uma metodologia apropriada diante da centralizacéo
dos arquivos, e consequentemente, do aumento no volume documental nos arquivos
nacionais.

Entretanto, vale salientar que apesar do reconhecimento da comunidade
cientifica da area, o modelo proposto por Natalis de Wallly ja vinha sendo praticado
em outros lugares da Europa. Problematizando essa questdo, Martin-Pozuelo
Campillos (1996, p. 25) pondera que a formulag&o de um principio “no es resultado de
un Unico momento ni sucede en un Unico lugar.” Em consonancia com o autor
supracitado, Schmidt (2012) assegura que desde o fim do século XVIII essas
metodologias ja vinham sendo desenvolvidas por arquivistas alemaes. Segundo a
autora, em 1777, Philipp Esnst Spiess publicou a obra Vom Archiven, no qual trazia
aspectos da pratica de respeito aos fundos, contudo, o aprofundamento dessa
vertente s6 ocorre em 1819 na academia de Ciéncia de Berlim.

Martin-Pozuelo Campillos (1996) apresenta na obra La construccion teorica en
archivistica, diversos vestigios percussores do principio de respeito aos fundos® em
todo mundo, contudo, apesar dos registros dessas praticas, € quase impossivel
determinar o seu criador, diante de uma area que primeiro busca as solucdes praticas
do fazer, para depois se preocupar com 0s aspectos tedricos do saber.

A grande questdo é que o principio de respeito aos fundos, popularizado por
Natalis de Walilly, contribuiu para o desenvolvimento da prética arquivistica em todo o
mundo e fomentou o desenvolvimento de outro manual essencial para a area:
Handeigling voor het ordenen em beschrijven van Archieven! de 1898. A publicacdo

foi produzida pela Associacdo dos Arquivistas Holandeses e sistematizada por

9 “N&o é o resultado de um Unico momento nem acontece em um lugar”. (Tradug&o nossa)

10 Schellenberg (1980), Silva et al (1999) e Fonseca (2004) também questionam a origem do Principio
de respeito aos fundos, apontando, a concep¢do alema, espanhola, italiana e dinamarquesa como
anteriores a formulacao proposta por Wailly.

11 Manual de arranjo e descricdo de arquivos, popularmente conhecido no Brasil como Manual dos
arquivistas Holandeses.



32

Samuel Muller, Johan Feith e Robert Fruin.

O objetivo da obra era analisar problemas relacionados ao trabalho com
arquivos e fornecer solu¢cdes metodoldgicas as praticas. Contudo, mais que isso, 0
“‘Manual dos Holandeses” foi “o primeiro que discutiu estritamente a arquivistica de
forma a inferir reflexdes que iam para o terreno tedrico, pois dispunha de métodos e
regras para os profissionais que trabalhavam em arquivos” (Albuquerque; Souto,
2013, p. 29). Complementando a discussdo acerca do manual supracitado, Araujo
destaca:

O resultado, para a Arquivologia, da aproximacdo a esse modelo foi o
privilégio que passou a ser dado aos procedimentos técnicos de intervencao:
as estratégias de descricdo, classificacdo e ordenacdo dos acervos
documentais dos arquivos. Somando-se ao acumulo dos séculos anteriores,
a Arquivologia consolidou-se como disciplina cientifica, em fins do século XIX,
em torno da triade documentos de arquivo, instituicdo arquivo e técnicas
arquivisticas. (Aradjo, 2013a, p. 53).

A partir do “Manual dos Holandeses”, a Arquivologia apresenta, pela primeira
vez, uma certa autonomia das outras areas do conhecimento, tal como a historia,
paleografia, biblioteconomia e diplomatica, uma vez que sistematizou e reafirmou
teorias e principios proprios. Schellenberg (2012) aponta que a partir desse manual,
0 arquivista pode construir o seu campo tedrico, pensando ndo apenas nos fazeres,
mas sobretudo, nas bases metodoldgicas.

Devido a sua estrutura normativa constituida de cem (100) regras para a
organizacao dos arquivos, o0 manual dos holandeses ficou conhecida como a biblia da
Arquivologia, por isso, foi traduzida em diversas linguas!? e amplamente distribuido.
A obra foi dividida em seis (6) capitulos, dos quais tratavam desde as origens e
composicao dos arquivos até o uso adequado das terminologias e linguagens para a
construcdo dos instrumentos de pesquisa. Além disso, trouxe importantes
contribuicdes para a consolidacdo do principio da proveniéncia, ordem original,
respeito aos fundos, organicidade, arranjo, descricao, instrumento de pesquisa, dentre
outros.

Contudo, apesar de apresentar varios principios fundamentais para a

compreensao da area, Muller, Feith e Fruin sdo enfaticos ao pontuar que a regra

2Nos primeiros anos apds seu langamento, o Manual dos holandeses foi traduzido para o alemao,
francés, inglés e italiano, atualmente, ja foi traduzida para mais de 60 idiomas. Para o Portugués do
Brasil, a obra foi traduzida, pela primeira vez, em 1960 através da iniciativa do Arquivo Nacional de
solicitar a isen¢éo dos direitos dos autores a Associagao dos Arquivistas Neerlandeses.
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dezesseis!® é a mais importante de todas, visto que dela, derivam todas as outras.

Explicando a normativa, os autores afirmam:

A organizag&o original de um arquivo deve corresponder naturalmente, nas
suas linhas principais, a antiga estrutura da entidade administrativa que o
produziu. [...] A antiga organiza¢gdo ndo se formou arbitrariamente, néo
resultou do acaso, mas é a consequéncia loégica do modo por que se
constituiu a unidade administrativa, [de] cujas fun¢des o arquivo é o resultado.
Esse 6rgdo construiu, por assim dizer, o seu arquivo e, ao fazé-lo, tomou em
consideracgédo a sua propria constituicao e necessidades. (Muller; Feith; Fruin,
1973, p. 47).

Apesar de adaptacdes — levando em consideracdo os diferentes contextos
arquivisticos no mundo — a regra supracitada ainda € uma das mais importantes para
a area, sendo a base fundamental para o fazer arquivistico. Levando isso em
consideracao, alguns autores afirmam que o “Manual dos Holandeses” foi o grande
marco para a entrada da Arquivologia no campo cientifico. Exemplificando essa
perspectiva, Luciana Duranti (1995, p. 10) afirma que a obra traz “[...] os primeiros
esforcos reais para articular sistematicamente conceitos e métodos que encontram
seu valor em ideias de teoria arquivistica que tém logica e consisténcia internas e nao
provenientes do contexto histdrico, legal ou cultural”.

Aguiescendo dessa vertente, Ketelaar (2000, p. 324)* pondera que o Manual
dos Holandeses, na verdade, representou um ponto de partida para as discussoes de
cunho tedrico, porém, a sua producdo se deu, eminentemente, por ordens
pragmaticas: “E importante lembrar que ele foi escrito para a instrugéo pratica dos
arquivistas holandeses, para ajuda-los a lidar com os documentos holandeses. E um
manual para trabalhadores, ndo um tratado filosofico”. Visando assegurar a
importancia do Manual para a constituicdo da Arquivologia enquanto uma pretensa
ciéncia, Araujo (2013b) explica que essa discussdo se deu a partir do modelo
positivista que se expandia nas Ciéncias Sociais e Humanas da época.

Em 1910, por iniciativa da recém constituida Associacdo de Arquivistas e
Bibliotecarios da Bélgica, ocorre entre os dias 28 a 31 de agosto, o | Congresso
Internacional de Arquivistas e Bibliotecarios em Bruxelas. O evento tinha como
objetivo discutir os principais dilemas dos profissionais em questao, além de fortalecer

as bases tedricas a partir das discussdes entre 0s principais representantes das areas.

13 Regra 16: O sistema de arranjo deve ser baseado na organizac&o original do arquivo, a qual, na sua
esséncia, corresponde a organizacdo do 6rgao administrativo que o produziu. (Muller; Feith; Fruin,
1973, p. 44).

14 Ketelaar (2000) cita a declaragéo feita por Henry Howard Eddy, sobre a Publicacdo do Manual na
década de 40 nos Estados Unidos.
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Visando estabelecer a autonomia da Arquivologia e da Biblioteconomia, a
organizacdo do evento convidou um arquivista e um bibliotecario para a presidéncia
do evento, e ainda, separou 0s grupos de trabalhos em quatro secdes: a) Arquivos; b)
Bibliotecas; c) Colecdes e depdsitos; d) Bibliotecas populares. Estiveram presentes
representantes de dezenove paises, incluindo o Brasil, que foi representado por
Alcibiades Furtado (Auxiliar de Arquivo do Arquivo Nacional e Sécio do Instituto
Historico do Rio de Janeiro), Alexandre Max Kitzinger (Arquivista do Arquivo Nacional)
e Manoel Cicero (Diretor da Biblioteca Nacional). Segundo os anais do Congresso®®,
a secao de Arquivos contou com vinte e cinto (25) questdes que permeavam a reflexao
dos profissionais da area na época, e ao final do evento, um relatério com as principais
conclusdes foi redigido coletivamente.

Durante o evento supracitado, Guillaume des Marez (1910) apresenta a sua
reflexdo diante da sétima questdo: “Comment faut-il classer les archives courantes

des administrations communales?® Assim, o arquivista belga afirma:

Este nos parece ser o momento de aplicacdo de principios da ciéncia
arquivistica, de expor o que a experiéncia que nos ensinou, de suscitar

eventuais discussbes, que levem, portanto, a elaboracdo de regras
destinadas a orientar a classificacdo cientifica e pratica de nossos arquivos
correntes. Existe uma necessidade urgente de reforma arquivistica,
particularmente em nossas grandes cidades, onde mudancas sociais e
econdmicas sdo realizadas com uma rapidez surpreendente. Uma boa
organizagéo dos arquivos € a base da boa administracdo, assim como uma
contabilidade bem ordenada é a base de uma gestéo financeira impecéavel.
(Des Marez, 1910, p. 356, tradug&o nossa).

A oitava questao, intitulada de “Comment doivent s'opérer les versements des
archives des administrations contemporaines dans les archives anciennes?"!’ ficou a
cargo dos arquivistas norte-americanos, no qual, debateram sobre as metodologias
mais adequadas para lidar com o acumulo de documentos publicos. Vale salientar,
gue “o contato dos Estados Unidos com a Arquivologia europeia da-se a partir do
Congresso Internacional de Arquivistas e Bibliotecarios”, sendo fundamental para a
difusdo da aplicacdo do principio da proveniéncia nos arquivos americanos e,
posteriormente, para a criacdo do Archives National de Washington, em 1934
(Marques, 2011, p. 102).

Samuel Muller teve um importante destaque no Congresso de Bruxelas, sendo

15 Os anais do evento foram digitalizados pelo Arquivo Geral de Bruxelas e esta disponivel em:
http://extranet.arch.be/congres1910/ (Acesso em 20 jun. 2020).

16 “Como devem ser classificados os arquivos das administragées municipais? (Tradugdo nossa)

17 “Como devem funcionar as transferéncias dos arquivos das administragdes contemporaneas para os
arquivos antigos? (Traducéo nossa)
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escolhido como presidente do evento, representando a Arquivologia. Assim, 0S
principios constituidos no Manual dos Holandeses, “foi debatido e colocado para
avaliacéo publica, sendo tal encontro, reconhecido como o local oficial de lancamento
da obra”. (Schmidt, 2012, p. 47). Portanto, em 29 de agosto de 1910 os arquivistas
presentes deliberaram pela aceitacao do principio da proveniéncia como universal e
organico. Outros assuntos que ganharam destaque no Congresso foram os aspectos
relativos a: Conservacao/restauracao de acervos, selecéo e avaliagdo de documentos
e a formacgéao dos arquivistas.

O arquivista inglés, Hilary Jenkinson, apesar de nado ter participado do
Congresso, foi amplamente influenciado pelas discussbes apresentadas, publicando
em 1922, A Manual of Archive Administration Including the Problems of War Archives
and Archive Making'®. A obra foi escrita diante de um momento histérico complicado
em todo o mundo, principalmente, por causa da Primeira Guerra Mundial e o crescente
volume de documentos produzidos pelo Estado. Observando o acumulo das massas
documentais, Jenkinson propdem um manual visando a organizacao e o tratamento
de arquivos para colaborar com o problema supracitado. Além disso, o autor se propde
a estudar a natureza e as caracteristicas dos documentos arquivisticos, apresentando
principios fundamentais, que ajudariam a nortear a criacdo de novas instituicoes
arquivisticas.

Vale ponderar, contudo, que a intencéo de Hilary Jenkinson era escrever sobre
o tratamento de arquivos de guerra, porém, a auséncia de publicacdes em lingua
inglesa sobre a administracdo de arquivos e a necessidade de ampliar a funcéo dos
arquivos o motivou a expandir a abordagem. Silva et al. (1999) afirma que o Manual
de Jenkinson acabou se tornando o guia dos arquivistas britAnicos e americanos,
servindo ainda, para reafirmar a Arquivistica como uma profissdo distinta dos
Historiadores.

Além de trazer essa separacdao, Jenkinson (1922) assegura que os documentos
sdo elaborados para atender as necessidades administrativas, logo, a sua producéo
nao deve estar atrelada ao interesse da histéria. Com isso, 0 autor assegura o carater
probatério dos documentos, e conseqguentemente, apresenta as caracteristicas
inerentes a um documento de arquivo: Naturalidade, Imparcialidade, Autenticidade e

Interdependéncia.

18 O referido documento é conhecido popularmente no Brasil como Manual de Administracdo de
Arquivos.
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Jenkinson traz ainda, explicagdes conceituais relevantes ao diferenciar e/ou
associar alguns termos da area, tais como: a) document x archives'®; b) records x
archives?’; c) verdade arquivistica x verdade histérica?. Contudo, algumas de suas
explicagbes sédo contestadas por Terry Cook (2012), Schellenberg (1956), Duranti
(1995), Schmidt (2012), dentre outros.

Outra abordagem bastante criticada de Jenkinson é a sua compreenséo sobre
as atribuicdes dos arquivistas, principalmente no que tange ao processo de avaliagcéo
documental. Para o autor, a intervencéo do arquivista poderia afetar a integridade e o
valor de prova, por isso, a avaliacdo deveria ser de responsabilidade do produtor, no
qual, encaminharia para a custddia, apenas os documentos que deveriam ser
preservados permanentemente. Assim, 0 arquivista seria responsavel apenas pela
custodia, ndo tendo nenhuma responsabilidade sob a selecdo. Complementando essa
vertente, Silva (2017, p. 178-179) afirma:

A ideia de Jenkinson sobre o papel do custodiante, como um responsavel
pela defesa fisica e moral, isto €, no sentido de proteger a autenticidade dos
documentos, significa que esse custodiante tem um compromisso com 0s
préprios documentos e ndo com os criadores nem com 0s usuarios. Essa
seria a sua finalidade impessoal e funcional.

Portanto, na visdo de Jenkinson, a responsabilidade do arquivista seria com 0s
documentos e ndo com o0s usuarios. Entretanto, Schmidt (2012) pondera que esse

discurso proposto pelo autor, € bastante delicado, pois

ao pensarmos que o0s arquivos também, tem como funcdo manter a memaria
e servir de testemunho, além de permitir ao cidaddo o exercicio da cidadania
tendo acesso as informacg@es registradas resultantes das atividades juridico-
administrativas de um Estado, deixar um documento ser avaliado por quem o
produz pode favorecer a manutencéo apenas do que o discurso dominante
quer contar e da forma como quer contar. Por isso, ainda que
compreendamos a ideia de Avaliacdo de Jenkinson pela necessidade em
assegurar tanto a Imparcialidade como o valor de prova do documento, talvez
essa seja uma questao em sua obra a ser relativizada, ainda que analisada a
partir de seu contexto de producgéo. (Schmidt, 2012, p. 121).

Apesar das criticas, o Manual de Administracao de Arquivos trouxe importantes
reflexdes diante do contexto vivenciado pelos ingleses, além de contribuir com a
consolidacdo da Arquivologia enquanto area do saber. Segundo Schmidt (2012),

Jenkinson ja se referiu a Arquivologia como uma ciéncia, a Archive Science, e inseriu

19 O autor associou document ao uso corrente e archives aos documentos de guarda permanente.

20 O autor usa os termos como sinénimos e propdem o uso do termo archives como padr&o.

21 A primeira é caracterizada pelo contexto de criagcdo do documento e a segunda pelo contetido do
documento.
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outros elementos no discursdo do fazer e do saber no campo dos arquivos. Além
disso, a obra inaugurou a ideia da eficacia administrativa, que trara elementos
fundamentais em obras posteriores.

Em 1928, uma nova publicacdo ganha destaque, o manual Archivistica do
italiano Eugenio Casanova. A obra foi escrita a partir da experiéncia do autor no campo
tedrico e pratico, fornecendo reflexdes acerca da organizacdo e preservacao dos
documentos. Além disso, Casanova promoveu a Arquivologia como disciplina
cientifica na Italia, sendo o primeiro a denominar o termo “Archivistica”.

Casanova, estava atento aos debates internacionais na area dos arquivos, por
isso, promoveu o debate tedrico e pratico por meio de uma revista bimestral de 1914-
1921, que tinha como objetivo, fomentar o “aumento da disciplina arquivistica”®. A
revista intitulada Gli Archivi Italiani tratou de temas como a func¢éo juridica, social e
cultural dos arquivos, responsabilidade do Estado para com os acervos, formacéo
profissional, organizagdo e conservagédo de acervos, dentre outros. Esses temas,
podem ser vistos de modo aprofundado nas reflexdes do seu manual, escrito a
posteriori. Por ser uma figura respeitada e representativa para a area, Casanova foi
convidado para planejar o Il Congresso Internacional de Arquivistas e Bibliotecarios,
gue aconteceria em Milao/Italia em 1915. Contudo, o evento ndo ocorreu, devido a
entrada da Italia na primeira guerra mundial.

Adentrando nos principais pontos que foram tratados no manual Archivistica,
iniciamos destacando a preocupacdo do autor com as questdes terminolégicas,
principalmente, no que tange a definicdo de Arquivos. Para Casanova (1928, p. 19),
arquivo é “a acumulacédo ordenada de documentos de uma instituicdo ou individuo, no
curso de sua atividade e conservada para a consecucao de seus objetivos politicos,
legais e culturais daquela instituicdo ou individuo”?3,

A partir desse conceito, Casanova apresenta a dupla funcdo dos arquivos:
administrativa e cultural. Além disso, declara que uma pessoa fisica pode produzir
arquivos, fato que foi anteriormente negado no manual dos holandeses. Essa
perspectiva traz elementos relevantes para o debate dos arquivos pessoais,

entretanto, ndo foi amplamente aprofundado.

22 Gli Archivi Italiani, 1914, p. 158. Tradugdo nossa.

23 Texto original: “L’archivio & la raccolta ordinata degli atti di un ente o indi- viduo, costituitasi durante
lo svolgimento della sua attivita e conservata per il conseguimento degli scopi politici, giuridici e culturali
di quell’ente o individuo”.
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Outro ponto que merece destaque na obra de Casanova € a sua intencéo de
ampliar a concepcao dos arquivos ao invés de propor separacoes. O autor apresentou
0 arquivo administrativo e o arquivo histérico, sem distingdes, argumentando que o
segundo, deriva do primeiro, ou seja, ja trazendo uma preocupacao sistémica. Além
disso, ele busca integrar no mesmo conceito?* os arquivos publicos e privados.

No que tange a proveniéncia, Casanova apresentou uma reflexdo inovadora ao
principio. Segundo o autor, o respeito aos fundos e a ordem original ndo é
necessariamente uma acao fisica, pode ocorrer de maneira intelectual preservando a
organicidade no processo de descricdo documental. (Casanova, 1928). Tratando-se
de principio, vale salientar ainda, a doutrina da territorialidade debatido por Casanova,
gue mesmo sendo utilizado em tratados desde XVII, € com o manual Archivistica que

essa vertente é usada como principio da area.

[...] o principio da proveniéncia, se afasta do simples padrdo original da
integridade da série, transforma-se em direcdo ao que é chamado de principio
da territorialidade, isto €, que, segundo o qual os atos seguem o destino dos
territérios em que o documento foi elaborado. Este principio se aplica
principalmente a documentos e arquivos das administrac@es locais, qualquer
gue seja sua antiguidade; e isso importa a devolucdo dos documentos, seja
por qualquer motivo removidos desse territério; e, para arquivos atuais.
Casanova, 1928, p. 214, traducéo nossa).

Segundo Cencetti (1970, p. 15) a obra de Casanova pode ser definida como
“[...] grande, confusa, pomposa, mas preciosa”, sendo muito dos seus conceitos,
usados como base nas discussfes contemporaneas. Com suas afirmacoes,
Casanova influenciou varios estudiosos a pensar sobre a situacao dos arquivos em
seus territorios, destacamos nesse sentido, Adolf Brenneke e o seu manual
Archivkunde: ein Betrag zur Theorie und Geschichte des Europduschen
Archivwesens? publicado em 19532,

Antes da obra de Brenneke, outros manuais foram publicados, principalmente
no Leste europeu, contudo, o manual Archivkunde ganhou notoriedade no mundo, por
suas contribuicbes na consolidacdo do pensamento alemdo, e sobretudo, por
estabelecer correlacbes entre as teorias desenvolvidas na Europa, encontrando um
ponto de equilibrio nos conceitos da area. Além disso, foi reconhecida como a

primeira obra que desenvolve a teoria arquivistica como uma ciéncia, chegando até

24 No conceito de Arquivo citado acima.

25 Arquivos: contribuicdo para ateoria e a histdria dos arquivos europeus. (Tradugdo nossa).

26 Adolf Brenneke foi um historiador aleméo e arquivista do Estado da Prussia, morreu em 1946,
contudo, a sua obra foi publicada em 1953, sete anos apds a sua morte, gragas ao seu aluno Wolfgang
Leesch, que reuniu as suas palestras e trabalhos e os configurou em formato de manual.
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mesmo a ser considerado por Menne-Haritz (2005), o primeiro a delinear uma teoria
moderna para o campo dos arquivos.

Para Brenneke (1968), a teoria arquivistica € o resultado das diferentes formas
de pensar os arquivos ao longo dos anos. Nesse sentido, o autor supracitado analisa
0s conceitos publicados anteriormente, visando estabelecer uma conexao entre eles.
No que tange ao conceito de arquivo, Adolf Brenneke analisou os critérios utilizados
por Heinrich August Erhard (1834), o manual dos arquivistas holandeses (1898) e por
Eugenio Casanova (1928), chegando a seguinte proposta para a definicdo de arquivo:
‘conjunto de papéis e de outros documentos constituidos por pessoas fisicas ou
juridicas no curso de sua atividade pratica ou legal e que, como fontes documentais e
provas do passado, se destinam a conservacao permanente em um local”. (Brenneke,
1968, p.125, traducdo nossa).

No que se refere ao principio da proveniéncia, Brenneke corroborou com a
perspectiva de Casanova ao destacar que este principio ndo deve esta
necessariamente ligado ao atributo fisico dos documentos. Para Brenneke,
proveniéncia € um principio funcional, ou seja, deve ser aplicado mesmo sem o0
considerar o carater fisico dos documentos. Corroborando com essa vertente Menne-
Haritz (2005) explica:

Para ele, o principio da proveniéncia significava que os documentos poderiam
ser ordenados de modo a mostrar como surgiram dos negdcios reais. 1sso
significava que as relagbes entre as ac¢Bes subjacentes eram mais
importantes para a sua compreensédo pelos pesquisadores nos arquivos do
gue a propria disposi¢cdo dos documentos na agéncia de origem. A ordem
fisica dos papéis pode ser diferente das relagBes internas. Assim, a ordem
fisica original s6 seria conservada se demonstrasse as rela¢des internas.
Caso a disposicao real dos documentos quando foram transferidos para os
arquivos contrariasse esse objetivo, a ordem deveria ser alterada de tal forma
que a estrutura interna e a rede subjacente de atividades se tornassem
visiveis (Menne-Haritz, 2005, p. 325, traducdo nossa).

Ou seja, Menne-Haritz (2005) explica que Brenneke defendeu ser possivel
representar o contexto da producdo documental, mesmo sem o arranjo fisico, assim,
as relacdes entre as acdes subjacentes eram mais importantes para sua compreensao
do conjunto dos documentos, do que necessariamente a organizacao fisica na
instituicdo produtora. Essa concepc¢ao é considerada por muitos autores, como uma

vertente inovadora®’ e a frente do seu tempo, visto que conceber a representacéo

27 Mesmo ja tendo sido evidenciada por Casanova, Brenneke trouxe uma reflexdo mais aprofundada
de como isso aconteceria na pratica arquivistica.
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intelectual no contexto de producdo dos documentos perpassa até mesmo a
necessidade da materialidade fisica do suporte.

Sobre organicidade, Brenneke defendeu que ela deriva das atividades praticas
e legais. Além disso, o autor explicou a perspectiva sistémica nas organizacoes,
comparando-0 com um corpo vivo e organico em esséncia. Outrossim, o autor
defendeu trés diferentes — mas complementares — maneiras de estabelecer a
organicidade, no que concerne: 1) a estrutura da organizagéo; 2) a estrutura de suas
tarefas e funcoes; e 3) a estrutura da organizacdo com os documentos. “Essas trés
camadas diferentes demonstram trés aspectos do mesmo corpo arquivistico, que 0s
arquivistas deveriam tornar visivel para os pesquisadores”. (Menne-Haritz, 2005, p.
327, tradugao nossa).

Brenneke ainda traz contribuicdes relevantes sobre a centralizacdo dos
arquivos, diferenga entre os documentos produzidos x acumulados e acerca da
avaliagdo documental. Infelizmente, devido a sua morte em meados da década de 40,
ele ndo pode vivenciar a exploséo tecnoldgica e a influéncia dos seus pensamentos
na doutrina arquivistica atual.

Diante deste cenario de expansao da teoria e pratica arquivistica mundial, o
século XX é marcado pela organizacéao politico-organizacional dos arquivos, que tinha
por responsabilidade, fomentar a protecdo aos arquivos, bem como, promover o
didlogo entre os profissionais no desenvolvimento das praticas arquivisticas. Diante
deste contexto, em 1931, sob a atribuicdo da Liga das Nacbes do Instituto da
Cooperacéao Intelectual, € criado, o Comité Consultivo Permanente em Arquivos. Apos
trés anos de sua formacédo, o Comité lanca a sua primeira obra: o Guia Internacional
de Arquivos.

Contudo, mais que criar publicacdes a nivel internacional, Silva et. al. (1999)
afirma que era preciso estabelecer um consenso a nivel dos conceitos e de métodos
de trabalho, assim, em 9 de junho de 1948 é criado, provisoriamente, por um comité
de arquivistas, convocado pela UNESCO, o International Council on Archives?,
presidido pelo Charles Samaran?®. Somente em 1950, com a realizacdo do |
Congresso Internacional de Arquivos, ocorrido em Paris, que a CIA foi oficialmente

estabelecida.

O Conselho Internacional de Arquivos foi criado por iniciativa de dois

28 Conselho Internacional de Arquivos, popularmente chamado no Brasil pela sigla CIA.
29 Charles Samaran era o atual diretor geral dos Arquivos de Franca.
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arquivistas dos Estados Unidos, srs. Buck e Brayer, logo apoiada pelos
Arquivos Nacionais da Franca e pela Itdlia. A 9 e 11 de junho de 1948, em
Paris, na sede da UNESCO e sob os auspicios dessa organizacao, teve lugar
a sessao inaugural do conselho provisorio tendo como presidente o sr.
Charles Samaran e que adotou a ata constitutiva definindo os objetivos gerais
e as atividades. (Arquivo Nacional, 1970, p. 3).

O Conselho tinha como missdo buscar a integracdo internacional entre os
profissionais de arquivo, inclusive, fomentando as discussfes em busca de um
consenso entre os conceitos e métodos de trabalho. Ademais, essa organizagéo tinha
como propaosito, promover a preservacao e acesso aos acervos, devido a importancia
social dos documentos de carater permanente. Compreendendo melhor a missao da

CIA, segue os objetivos do estatuto no momento de sua fundacéo:

a) Reunir-se periodicamente num Congresso Internacional de Arquivos;

b) Estabelecer, manter e fortalecer relacdes entre arquivistas de todos
0s paises e entre todas as instituicfes e organismos profissionais e
outros, publicos ou privados, onde quer que estejam, cujas atividades
estejam relacionadas com a conservacdo, organizacdo ou
administracéo de arquivos;

c) Promover todas as medidas conducentes a conservacgao, proteccdo
e defesa contra todos os tipos de riscos do patriménio da humanidade
no dominio dos arquivos e contribuir para o progresso em todos 0s
aspectos da técnica e administracdo dos arquivos, facilitando a troca
de ideias e informacdes sobre os problemas relativos aos arquivos;

d) Facilitar a utilizacdo mais frequente dos arquivos e o estudo eficaz e
imparcial dos documentos neles conservados, dando a conhecer
melhor o seu contelido e esforcando-se por facilitar 0 acesso aos
arquivos;

e) Promover, organizar e coordenar, a escala internacional, todas as
atividades relacionadas com a administracdo de arquivos;

f) Cooperar com outras organiza¢des que se ocupam da documentacéo
gue garante a conservacdo da experiéncia humana e a utilizacéo
desta documentacdo em beneficio da humanidade. (Kecskeméti,
1974, p. 47-48, traducao nossa).

Diante desses objetivos, a CIA fomentou inicialmente os Congressos
Internacionais de Arquivos®® e as conferencias internacionais®* visando o
estabelecimento de um dialogo em torno de um consenso na area. Uma das grandes
preocupacdes na época, era a necessidade de estabelecer uma padronizacéo
terminoldgica, visto que essas divergéncias de vocabulario estavam atrapalhando o
desenvolvimento da teoria a nivel internacional. Nesse sentido, em 1953, no Il
Congresso Internacional de Arquivos, foi instituido um Comité de Terminologia
Arquivistica, composto por membros da Franca, Alemanha, Espanha, Holanda, Italia

e Inglaterra, com o objetivo de identificar a equivaléncia dos termos e conceitos, e

30 O Congresso deveria ocorrer a cada quatro anos. O primeiro foi em 1950.
31 Conférences Internacionales dles Tables Rondes Internacionales des Archives (CITRAS).
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consequentemente, instituir uma uniformizacdo terminologica. Assim, em 1964 é
lancado o Elsevier’s Lexicon of Archival Terminology??, fruto do comité de terminologia
arquivistica da CIA, com 175 vocabulos, agrupados em seis categorias distintas, no
gue tange: 1) documentos de arquivo; 2) estrutura de arquivos; 3) instrumentos de
trabalho; 4) conservacdo de arquivos; 5) operacbes técnicas de tratamento; 6)
utilizagao de arquivos e reproducao documental.

A publicacdo pretendia apresentar os termos mais usados na literatura
arquivistica internacional, contudo, acabou dando mais énfase a realidade dos
arquivos europeus. Além disso, a quantidade de vocébulos era incipiente para a
realidade arquivistica em efervescéncia apos segunda guerra mundial. Por isso, a

obra foi tida como incompleta, ja no momento de sua publicacéo.

O proprio nimero de vocabulos e de conceitos estabelecidos néo ia além de
175, o que, como é 6bvio, estava muito longe de esgotar a complexidade de
um tema tdo amplo e profundo, como é a Arquivistica, em vertiginosa
evolug&o e com novos problemas para solucionar. (Silva et. al. 1999, p. 229).

Além dos eventos e producdes técnicas, o Conselho Internacional de Arquivos
suscitou a publicacéo de revista especializada para fomentar a reflexdo arquivistica,
destacando-se nesse cenario, a Archivum. O primeiro numero foi publicado em 1951
com as atas do | Congresso Internacional de Arquivos, contudo, a revista contemplou
tematicas diversas em busca do desenvolvimento do campo. “Iniciava-se um longo
processo de edicdo de e publicacbes voltadas para a divulgacdo dos principios
tedricos e das praticas arquivisticas associadas aos arquivos do mundo
desenvolvido”. (Santos, 2008, p. 92).

A década de 50 foi uma época de grande expansdo no desenvolvimento da
teoria arquivistica contemporanea, visto que as discussfes em torno da massa
documental acumulada, advinda das guerras, e as novas metodologias de tratamento
diante deste cenario, ganharam notoriedade em todo o mundo, destacando-se a
vertente anglo-saxonica.

Um dos grandes representantes da vertente supracitada, e reconhecido
mundialmente por sua concepcdo de arquivos modernos foi Theodore Schellenberg.

O arquivista iniciou sua carreira no National Archives of the United States®® em 1935,

32 A obra foi publicada em francés, inglés, alem&o, espanhoal, italiano e holandés.

33 O Arquivo Nacional dos Estados Unidos foi fundado em 1934 visando reduzir a massa documental
acumulada e zelar pelos documentos produzidos e recebidos pelo governo norte-americano.
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chegando em 1957 a subdiretor. Aléem disso, em 1954, Schellenberg foi convidado
pela National Librarian Harold White a desenvolver um trabalho de capacitacao,
acompanhamento e orientacdo na administracdo de arquivos publicos na cidade de

Canberra, Austrdlia, no qual, permaneceu por pouco mais de seis meses.

Quando de sua visita a Australia, os arquivistas desse pais baseavam-se em
ideias retiradas da literatura alemad e inglesa, mas especificamente o0s
trabalhos de Hilary Jenksinson e Adolf Brenneke, que quando aplicadas aos
documentos “modernos” ndo surtiam resultado satisfatorio. Esses “novos’
documentos, os recém-criados pela administracao publica e de crescimento
vertiginoso, sao os que Schellenberg define como “modernos”, em
contraponto aos documentos considerados histéricos, problematizados por
seus colegas europeus” (Schmidt, 2012, p. 154).

Diante dessa experiéncia, e reunindo o material usado para conferéncias
proferidas na Australia, Schellenberg publica em 1956, uma das obras mais
conhecidas no cenario arquivistico: Modern Archives: principles and techniques®*. A
publicacdo destaca o aumento da massa documental e a emergéncia de compreender
as necessidades administrativas frente as novas demandas governamentais. As
grandes guerras mundiais fomentaram a exploséo da producédo documental e o poder
estratégico da informacdo para o Estado, assim, Schellenberg assegura que “os
principios e as técnicas de arquivo tém evoluido em todos os paises no que se refere
a maneira pela qual os documentos oficiais séo tratados quando em uso corrente na
administracao”. (Schellenberg, 2012, p. 12).

Nesse sentido, Schellenberg (2012) afirma a necessidade de repensar as
metodologias de tratamento arquivistico, pois para ele, as ideias difundidas até entao,
nao surtiam efeito quando aplicadas aos documentos modernos. Vale salientar que
devido a sua visita a Australia, e a forte influéncia desse pais com os principios
difundidos por Jenkinson e Brenneke, a obra de Schellenberg busca a todo momento
problematizar o que esses autores propuseram e apresentar novas reflexdes diante
dos “arquivos modernos”.

Assim, 0 autor compara 0s principios e técnicas adotados pelos Estados Unidos
e 0s paises Europeus, demonstrando a diferenca na sua aplicacao. Explicando a sua
posicao, Schellenberg (2012, p. 12) assegura: “ndo creio que 0os métodos americanos
sejam forcosamente melhores do que de outros paises. Sdo apenas diferentes. As
diferencas [...] deverdo ser entendidas devido a razdes puramente profissionais”. A

guestdo é que para o autor, ha uma cisao profissional que deve ser estabelecida,

34 Arquivos Modernos: Principios e técnicas.
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devido a natureza do objeto de trabalho, como veremos mais adiante.
A obra de Schellenberg foi dividida em trés partes, no que tange: 1) Introducgéo;
2) Administracéo de arquivos correntes; 3) Administracdo de arquivos de custodia. No
entanto, a primazia pela selegcéo e eliminacéo aparece em todas as partes, mesmo
gue de forma indireta, visto a necessidade de o arquivista compreender a selecéo e
preservacao documental diante desse novo contexto e nas diferentes situagoes.
Trazendo definicdes para os arquivos modernos, Schellenberg apresenta uma

nova conceituagéo para documentos e arquivos, no qual:

[Documento séo] todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras
espécies documentarias, independentemente de sua apresentacao fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em funcdo das suas
atividades e preservados ou depositados para a preservacdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas funcoes, sua
politica, decisbes, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em virtude
do valor informativo dos dados neles contidos.

[...]

O termo “arquivos” pode ser agora definido como: os documentos de qualquer
instituicdo publica ou privada que hajam sido considerados de valor,
merecendo preservacao permanente para fins de referéncia e de pesquisa e
gque hajam sido depositados ou selecionados para depdsito, num arquivo de
custédia permanente. (Schellenberg, 2012, p. 41).

Ao longo da obra, fica evidente que o autor supracitado entende que o0s
documentos modernos sao aqueles relacionados a administracdo em sua fase de
tramitacdo, € o que ele denomina de records. Ja os arquivos, sdo os documentos que
foram selecionados para a guarda permanente, ou seja, archives. Seguindo essa linha
de pensamento, Schellenberg atesta as diferencas nas razdes pelos quais 0s
documentos foram acumulados e aponta as responsabilidades na “custodia”. Assim,
os records devem ser mantidos pelo produtor e sdo preservados pelo seu valor de
evidencia e informacdo. Por sua vez, os archives devem ser mantidos por uma
instituicdo arquivistica e foram recolhidos permanentemente pelo seu valor de
pesquisa. Dessa forma, ele propem uma separacdo metodoldgica e profissional para
o tratamento desses acervos.

Apesar da visibilidade dada através da obra de Schellenberg, essa separacéo
ja vinha ocorrendo nos Estados Unidos, sendo formalizada em 1950, com a lei de
arquivos pelo governo americano®. Mesmo com essa promulgacdo, muitos

arquivistas e pesquisadores se manifestaram contrarios a essa cisdo, inclusive, o

35 Essa lei, entre outras coisas, oficializou uma nova profissdo: o record managers.
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Hilary Jenkinson que escreveu um artigo para o Journal of the Society of Archivists,
no qual ele afirma que atribuir diferentes significados para os termos archives e
records é uma acao arbitraria. (Londolini, 1990).

Corroborando com Jenkinson, Morris Radoff, publica em 1956 o texto intitulado
What Schould Bind Us Together, onde afirma:

Por que ndo pode o mesmo homem ser tanto o archivist quanto o record
manager? O cuidado com a palavra escrita é tdo complexo que nenhum
homem possui ciéncia o suficiente para domina-la? Sera que é tao obscura
que requer os esforcos combinados de um obstetra, pediatra, geriatra? Ou
tudo que é necessario € um humilde clinico geral? Estamos nds, em outras
palavras, criando especialistas onde especialidade ndo existem; estamos
pensando tanto no documento como um organismo vivo que requer cuidado
especial nos varios estagios de sua vida, quando de fato ele é inanimado e
com a mesma textura e forma do comeco ao fim (Radoff, 1956, p. 5, traducéo
nossa).

Ao tratar dessa separacdo, € importante enfatizar a atribuicdo de valores
apresentados por Schellenberg, que deve ser principio norteador no processo de
avaliacao arquivistica. O autor associou os documentos aos valores que ele obtém ao
longo do ciclo de vida, assim, explicou seu conceito a partir dos valores primario e
secundario. O valor primario esta relacionado ao interesse da entidade produtora,
visto que “os documentos nascem do cumprimento dos objetivos para os quais um
orgao foi criado — administrativos, fiscais, legais e executivo. Esses usos sao, € légico,
de primeira importancia”. Quanto ao valor secundario, o autor aponta que é o valor
atribuido a um documento oficial, tendo em vista a sua utilidade para fins diferentes
daqueles para os quais foi originalmente produzido. Assim, a preservacao permanente
se da devido aos valores probatorios e informativos que essa documentacdo pode
apresentar ao longo do tempo, mesmo apOs cessar O interesse primario.
(Schellenberg, 2012, p. 180).

Com essa atribuicdo de valores, Schellenberg critica a vertente proposta por
Jenkinson de custddia ininterrupta, afirmando que devido a grande quantidade de
producéo dos documentos modernos é impossivel manter a linha de custédia intacta,
portanto, para serem preservados permanentemente, os documentos precisam

apresentar valor secundario. Esclarecendo essa perspectiva, Silva afirma:

[...] Schellenberg esta criticando a visdo de Jenkinson a respeito da
necessidade da existéncia de uma cadeia de custddia responsavel para
determinar se um dado conjunto é arquivistico ou ndo. O volume e o
descontrole nos procedimentos de criagdo, existentes na administracao
publica americana, impedem qualquer tentativa de controlar o vinculo entre
os documentos, materializado no sistema de registro e arquivamento (Silva,
2017, p. 183).
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A separacdo metodoldgica do saber arquivistico, a partir dessa distingdo
estabelecida por Schellenberg, fez emergir termos diferentes para uma mesma
funcdo: a classificacdo®. Essa atividade é essencial para compreender o 6rgéao
produtor e estabelecer as relagdes organicas entre os documentos. Diante da ciséo
popularizada por Schellenberg, o termo classificagdo seria utilizado na fase corrente,
e na permanente, a denominacao seria arranjo. Assim, o instrumento produzido pelos
record managers € o plano de classificacdo e o instrumento produzido pelos archivists
€ 0 quadro de arranjo. Essa distin¢do terminoldgica surge devido a algumas diferencas
metodoldgicas do fazer arquivistico a partir da concepcao do autor.

Neste intento, ao estabelecer o arranjo para os archives, Schellenberg
estabelece como critério de organizacdo o record group. O termo supracitado é

utilizado pelos norte-americanos e consiste em

uma grande unidade arquivistica estabelecida de modo um tanto arbitrario,
considerando-se devidamente o principio da proveniéncia e o desejo de se
dar a unidade de um tamanho e carater convenientes para os trabalhos de
arranjo, descricéo e publicacdo de inventarios. (SCHELLENBERG, 2012, p.
254).

A proposta americana apresentava-se como um modelo diferente ao que vinha
sendo desenvolvido na Europa®, visto o estabelecimento de subdivisdes internas no
conjunto de documentos da mesma proveniéncia. Schellenberg (2012) defendia que
era impossivel aplicar o principio da proveniéncia no grande volume de documentos
produzidos apos o século XX, portanto, foi necessario a divisdo em unidades para que
fosse viavel o desenvolvimento das atividades arquivisticas na fase permanente.

Diante desse contexto, o conceito de record group difundiu-se rapidamente em
paises anglo-saxdnicos com formacéo recente, visto que 0s arquivistas desses
paises, tratavam, sobretudo, com documentacdo ainda muito ligada a area
administrativa e, portanto, ndo considerada “de arquivo”, no sentido historico do termo.
(Silva et al, 1999).

Um outro conceito muito expressivo na vertente americana que reflete na obra

de Schellenberg é o “ciclo vital de documentos”. O termo estabelece a ideia que o

36 A classificagdo consiste na andlise e identificacdo do contetido dos documentos de modo a agrupa-
los a partir de critérios pré-estabelecido. A atribuicdo de codigos pode ocorrer para facilitar o processo
de recuperacao da informacao.

37 O archive group foi o termo usado por Jenkinson para trazer o conceito europeu de fundo para o
contexto briténico, contudo, na concepc¢éao trazida pelo autor, a entidade produtora de documentos
deveria ser compreendida em seu sentido mais amplo. Deste modo, Jenkinson apresenta uma visao
maximalista ao incluir todos os documentos em um mesmo grupo organico.
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processo de gestdo documental € similar a vida biol6gica de um organismo, portanto,
0 documento passa por fases com comeco, meio e fim. Com essa vertente, 0s norte-
americanos justificam o trabalho do record managers com as etapas de gestdo no
ciclo vital, finalizando as suas fungées com a avaliacéo. Vale destacar que a avaliacéo,
e consequentemente a atribuicdo dos valores, ndo ocorria na producdo/génese
documental, mas sim, quando da transferéncia para o arquivo pelos record managers.
Portanto, a partir desse momento, o trabalho do record managers estava finalizado e
iniciava-se a atribuicdo dos archivists.

Corroborando com a discussao, Marques (2011, p. 108) afirma que diante
desse contexto apresentado por Schellenberg “a gestédo comeca a se configurar como
uma nova area, vinculando-se a Administracao e, de certa forma, distanciando-se da
Arquivologia, pelo menos em sua versao tradicionalmente ligada a Histéria”. Essa
separacao foi tdo forte na tradicdo norte-americana que resultou na fragmentacao das
associagdes profissionais, surgindo, portanto, a Association of American Records
Managers and Administrators (ARMA)38 e a Society of American Archivists (SAA)%.

As separacoes e divergéncias estabelecidas nesse periodo, contribuiram para
o enfraquecimento do elo entre as fases documentais (Eamer-Goult, 1995), criando,
inclusive, barreiras perigosas no fazer arquivistico internacional. Atestando esse

cenario, Parkinson (1993) afirma:

Ao distinguir records e archives, valores primario e secundario, Schellenberg
foi capaz de estabelecer uma fronteira entre records managers e archivists,
que se tornou um muro na década de 1960. Records managers eram guiados
pelo imperativo da eficiéncia, archivists mudaram sua atencao para servir a
fins educacionais. Embora ambas as profissfes lidassem com o mesmo
material, suas diferentes perspectivas pareciam renovar a distincao historica
entre os documentos administrativos e os arquivos histéricos, que a teoria
arquivistica dos ultimos cem anos havia tentado unir. (Parkinson, 1993, p. 58-
59, traducéo nossa).

A obra de Schellenberg é sem davida uma das mais importantes para a
compreensdo da Arquivologia contemporanea“’, todavia, € arbitrario atribuir ao autor
supracitado, a criacao de todos os principios e métodos apresentados no seu manual.
A verdade é que os apontamentos trazidos por Schellenberg ja vinham sendo

desenvolvidos e/ou discutidos nos Estados Unidos desde o inicio do século XX

38 VVoltada para os documentos administrativos (records).

39 Voltada para os documentos de valor histérico (archives).

40 O termo “Arquivologia contemporanea” & popularizado por Schellenberg demarcando um novo
momento histérico para os arquivos, conforme ressalta Jones (2002).
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através de Margaret Norton* (1936), Emmett J. Leahy*? (1940), Philip Brooks*?
(1940), dentre outros. Outrossim, vale destacar ainda, a influéncia de Charles Dewey
gue selecionou e classificou documentos apés a Guerra de Secesséao, formando um
fundo organizado coerentemente, a partir dos seus conhecimentos empiricos.

As reflexbes da época acabaram sendo acentuadas devido ao surgimento da
Hoover Comission on Organization of the Executive Branch of the Government*. A
atuacao da Comisséo Hoover estava atrelada a necessidade da organizacéo do poder
executivo do governo federal, frente as novas necessidades do periodo pés-guerras.
No que tange aos arquivos, a comissao estabeleceu as praticas para a consolidacéo
da area, partindo da experiéncia de importantes profissionais. Contudo, vale salientar
gue Schellenberg liderou um dos grupos de trabalho da comisséao, onde imprimiu em
seu relatorio, a necessidade de acdes voltadas para o controle da producao
documental, a racionalizacéo das eliminagdes, bem como, a ideia de records centers
(centros de arquivamento intermediario)*. Essas discussfes em torno da eficiéncia
da gestdo de documentos nos arquivos norte-americanos, forneceu os pilares basicos
para a promulgacdo da Lei de arquivos pelo governo americano (1950). Segundo
Llanso | Sanjun (1993), o presente dispositivo legal inaugurou novas diretrizes para o
trabalho com os documentos nos Estados Unidos, uma vez que proporcionou: 1) a
criacdo do conceito de ciclo de vida; 2) os programas de acao continuada; 3) o controle
da gestdo; 4) a especializacdo de quem a praticava; 5) o surgimento de uma nova
profissdo: record managers.

Em 1953, o Congresso americano criou a segunda Comisséo Hoover, visando
dar continuidade efetiva as acdes determinadas, contudo, Eamer-Goult (1995) afirma
gue nessa segunda fase, a comissdo estava mais preocupada em resolver problemas

referente ao paperwork* do que efetivamente propor solucdes praticas para o

41 Margaret Norton, em 1936, estabeleceu uma regra para a definicdo de niveis de controle e gestdo
de documentos no estado de lllinois. O primeiro nivel seria 0s documentos correntes (current records),
0 segundo, semi-correntes (semicurrent records) e o terceiro, os documentos ndo correntes (noncurrent
records).

42 Emmett J. Leahy escreveu um artigo em 1940 intitulado “Reduction of Public Records”, no qual ele
aborda a importancia de programas de destinagdo de documentos. O autor, pode ser considerado um
dos precursores a tratar essa tematica.

43 Philip Brooks propds o estabelecimento de valores dos documentos para facilitar o processo de
sele¢do dos documentos.

44 Para maiores informagdes acessar o artigo “Reorganizagéo do executivo nos Estados Unidos da
América do Norte”. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/12614

>, Acesso em 18 set. 2020.

45 Para a guarda de documentos de valor primario de uso menos frequente.

46 Na traducéo livre: papelada.
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trabalho dos Records management. Nesse mesmo sentido, Krauskopf (1958, p. 387,
traducao nossa) afirma que a misséo da segunda Comisséao foi: "promover economia,
eficiéncia e melhoria servigo na transagao dos negdécios publicos”. Assim, os métodos
recomendados estavam ligados a reducdo das despesas para o valor mais baixo
possivel, eliminacéo de servicos, atividades e funcées duplicadas e/ou ndo essenciais,
bem como, redefinicdo de responsabilidades.

Semelhante ao caso dos Estados unidos, é criada no Canad4, a partir do final
da década de 40, algumas comiss@es para o desenvolvimento de reformas do Estado
em diversos segmentos, inclusive na area de arquivos. Destaca-se nesse cenario as
Comissbes Massey (1949-1951), denominada oficialmente de The Comissiono on
National Development in the arts, letters ans Sciences, e a Glassco (1961-1962), The
Royal Comission on Government Organization.

A Comissao Massey apresentou um estudo minucioso sobre a situacao
arquivistica canadense*’, confirmando o caos que se encontravam os documentos
publicos. Deste modo, uma das primeiras recomendacdes foi a construcdo de um
depdsito central, com a instauracdo de um sistema de gestdo de documentos sob o
controle do Arquivista Federal. Todavia, Croteau (1977) afirma que o impeto pela
efetividade da gestdo de documentos pelo governo se deu, em primeiro lugar, pelas
circunstancias financeiras, e em seguida, pela falta de eficiéncia na recuperacao da

informacé&o, no que segue:

O Governo Federal encorajou a gestdao de documentos por varias razdes,
mas, como para tudo existe sempre uma razdo maior, nestas circunstancias,
foi o aspecto financeiro. Era opinido geral que a administracdo e a
conservacao dos dossiés se tornavam muito dispendiosas. Comecamos a
nos perguntar: ndo poderiamos reduzir a documentagdo? Conservariamos
papéis ndo consultados? Em outras palavras, tomamos consciéncia que um
problema existia em matéria de arquivo e que este problema comecava a
custar carissimo. Uma vez levantada a questédo, os motivos secundarios se
tornaram tao evidentes que ninguém ousava aborda-los. Tinha havido no
passado uma falta de interesse em relagdo aos arquivos dos Ministérios. O
mesmo com o pessoal de servigo. Tinhamos constatado que alocalizacéo de
documentos levava cada vez mais tempo, que muito frequentemente o
documento desejado ndo podia ser fornecido, que existiam tantos sistemas
de classificacdo quantas pessoas que 0s planejavam e que quase sempre,
com a saida de um elémento, tornava-se impossivel decifrar 0 enigma dos
fich&rios. (Croteau, 1977, p. 5).

A comissdo Glassco, por sua vez, veio para retomar as lacunas e reafirmar o

sistema de gestdo de documentos, enfatizando ainda a necessidade de um soé

47 Disponivel em: <https://www.collectionscanada.gc.ca/massey/h5-446-f.ntml>. Acesso em 19 set.
2020.
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organismo para efetivar a gestdao dos dossiés do governo federal, e o papel dos
arquivos publicos na selecdo e eliminacdo dos documentos. A verdade é que apds a
criacdo do depdésito central e a complexidade do trabalho a ser desenvolvido, era
preciso estabelecer metodologias adequadas para tratamento e organizagcdo dos
arquivos.

Diante das divergéncias e do crescimento das teorias arquivisticas em niveis
internacionais, a UNESCO, por intermédio do Records and Archives Management
Program (RAMP) estabeleceu, no final da década de 70, a publicacdo de importantes
documentos que discutiam diversas tematicas da area, visando a padronizacao
conceitual de teorias que estavam em efervescia, destacando-se nesse cenario a
gestdo de documentos*®®. O RAMP buscou ainda, a conscientizacdo da importancia
dos documentos e arquivos, bem como, contribuir para assessoramento dos governos
no que tange o estabelecimento de infraestrutura para a gestdo de documentos
(Indolfo, 2007).

Em um artigo publicados do estudo RAMP, James B. Rhoads trouxe
expressivas reflexdes para a comunidade cientifica sobre o ciclo vital e a aplicacao
pratica desse conceito, visando a economia e eficacia. Assim, o autor explica que um
sistema de gestdo de documentos deve abordar todos os periodos de existéncia dos
documentos, desde a sua producdo até a sua destinacao final, portanto, temos as
seguintes fases: 1) Creacion de los documentos; 2) Mantenimiento y uso de los
documentos; 3) Disposicion de los documentos®. (Rhoads, 1989).

E preciso enfatizar que a terceira etapa € quando ocorre o processo de
destinacao, portanto, os documentos seriam avaliados para a eliminacdo ou guarda
permanente. Desta forma, Rhoads (1989) propde um sistema integral de gestdo de
documentos, desde o nascimento (producédo), vida ativa e produtiva (utilizacdo e
manutencao) e morte (eliminacéo). Diante do recolhimento para guarda permanente,
o autor usa o termo “reencarnagao’, visto que o interesse primario foi finalizado e o

documento ganhou um novo valor gque justifiqgue a sua existéncia: o valor secundario.

Um sistema completo de gestdo documental cuida de tudo o que acontece
com um documento ao longo do seu “ciclo de vida", ou seja, desde o seu
"nascimento”, ao longo da sua "vida produtiva” como meio de realizar as

48 A Gestdo de documentos foi definida pela RAMP (1979) como “dominio da gestdo administrativa
geral com vistas a assegurar a economia e a eficacia das operacdes desde a criagdo, manutencao e
utilizacéo, até a destinagao final dos documentos”.

49 Compreendemos em portugués, a partir do contexto, as seguintes fases: 1) produgdo documental;
2) Utilizacao e manutencéo; 3) Destinacdo. (Tradugdo nossa).
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fungbes da organizagdo, até a sua "morte" ou destrui¢cdo, quando todos os
propositos Uteis ja foram alcancados, ou a sua "reencarnacéo”, em forma de
arquivo, caso justifique uma preservacdo permanente. (Rhoads, 1989, p. 3,
traducdo nossa).

Em seu texto, Rhoads (1989) destaca ainda a possibilidade de implementacao
de um programa de gestao de modo escalonado, ou seja, a partir de diferentes niveis
no que tange: 1) nivel minimo; 2) nivel minimo ampliado; 3) nivel intermediario; 4)
nivel maximo. A partir dessa premissa, 0 autor evidencia que quanto mais ampliado o
programa de gestao de documentos, mais eficiéncia e economia a administracao tera.

A obra de Rhoads ganhou grande repercussao internacional e é usada até
hoje por muitos profissionais como referéncia na aplicacdo de programas de gestao
documental. Entretanto, Llanso | Sanjuan (2006) aponta que Rhoads trouxe na sua
obra a prevaléncia do valor administrativo em relacdo aos arquivos e o seu valor
cultural. Outrossim, o autor supracitado afirma ainda, que diante desse contexto
proposto por Rhoads, o arquivista teria que pesar em uma mesma balanc¢a os custos
e 0s beneficios culturais da manutencéo e conservacao dos documentos. (Llanso |
Sanjuan, 1993).

E preciso reafirmar que a gestdo de documentos surge pela necessidade de
controle da massa documental nos érgaos publicos, enfatizando principalmente, a
concepcao de eficacia e economia, portanto, o processo de destinagcdo com a
diminuicao significativa da massa documental recolhida, torna-se um imperativo para
atingir tal finalidade. Segundo o historiador Lawrence Burnet (Jardim, 1987, p. 35), a
“gestdo de documentos € uma operacédo arquivistica entendida como o processo de
reduzir seletivamente a propor¢des manipulaveis a massa de documentos [...] de
forma a conservar permanentemente os que tém um valor cultural futuro.”

Temos ciéncia da importancia da avaliacao diante do aumento consideravel
na producédo de documentos em todo mundo, contudo, ndo basta impor a diminui¢ao
da massa documental, é preciso problematizar os aspectos utilizados no processo de
destinacdo, visto que o percentual recolhido sera responsavel por contribuir na
ressignificacdo da memoria pelas sociedades vindouras.

Na busca por metodologias adequadas para o tratamento da massa
documental em constante expansdo e diante da ideia de ciclo vital que vinha
ganhando cada vez mais adeptos pelo mundo, surge a “teoria das trés idades”. E
comum na literatura arquivistica uma confusdo entre estes dois termos, sendo muitas

vezes, tratados como sindnimos. A esse respeito, Jardim (2015, p. 32) pondera que
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“a teoria das trés idades encontra suas bases na concepcdo do ciclo vital de
documentos. Talvez por isso, seja frequente a confuséo entre os dois termos” (Jardim,
2015, p. 32).

Além dessa divergéncia conceitual, também ndo h& unanimidade quanto a
autoria da teoria das trés idades, visto que varios pesquisadores e profissionais ja
vinham desenvolvendo préticas e discursos utilizando a concepcédo de fases/idades,
tais como a norte americana Margaret Norton (1936), o francés Yves Pérotin (1961),
o belga Carlos Wyffels (1972), entre outros. Para além dos autores citados, Silva et.
al. (1999, p. 207) afirma ainda que “o apoditico principio das trés idades pode ter tido
origem na Italia, no inicio do século XX, por meras razdes préaticas de instalacdo de
documentos”, tendo autoria desconhecida, ja que era uma atividade habitual.

N&o nos cabe nesse momento, entrar no mérito do precursor dessa teoria,
entretanto, queremos chamar atencdo para as diversas localidades onde essa
abordagem vinha ganhando notoriedade. A questao é que a internacionalizacdo das
discussdes e a necessidade de propor estratégias mais adequadas ao grande volume
de documentos propiciou a ecloséo de metodologias mais efetivas para as teorias que
vinham surgindo.

Segundo a concepcao apresentada por Pérotin, a ideia da teoria das trés
idades era propor uma gestéao efetiva em cada fase. Assim, o autor supracitado explica
gue para cada etapa alguns critérios devem ser levados em consideracgao, visto que

cada idade deve possuir suas especificidades.

A primeira idade ndo apresenta grandes problemas tedricos. A Unica
exigéncia € que os bureaus mantenham bons documentos e produzam
dossiés que nao sejam arquivados com papéis indteis. [...] A segunda idade,
deve-se dizer, é definitivamente mais dificil. Nés temos visto que a
administracdo, nesta fase, muitas vezes tem uma tendéncia em néo
reconhecer a sua prole. Ela os expulsa prematuramente de seus lares ou
casas e 0s coloca em pordes sob condi¢cdes deploraveis. Os servigos de
arquivo, por seu lado, hesitam em aceitar os documentos nesta fase, que —
devidamente classificados — poderiam estar sob o uso dos bureaus, ja que
ainda ndo podem ser disponibilizados ao puablico, ndo estdo bem
acondicionados e que s&o, portanto, muito complicados. A terceira idade fica
totalmente a cargo dos servicos de arquivo. Os administradores, porém, ndo
sdo completamente estranhos a ele: eles tém colaborado na eliminagdo
preliminar, impondo quais sdo seus documentos que demandam
conservacao e expondo seus pontos de vista com autoridade sobre o valor
dos documentos. Por outro lado, eles permanecem sempre como os clientes
privilegiados dos arquivos, assim garantindo exceléncia na documentacéo
retrospectiva (Pérotin, 1966, p. 368-369, traducéo nossa).

Corroborando com abordagem de Pérotin, Mendo Carmona (2004) assegura

gue o objetivo da formulacdo da teoria das trés idades é garantir que os documentos
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recebam o tratamento adequado em cada uma das fases. Assim, para a autora, a
teoria apresenta as seguintes implicagdes arquivisticas: 1) garantir a continuidade das
intervengdes do profissional sobre os documentos e permitir diferentes acdes diante
dos valores de cada fase; 2) criar sistemas de arquivo dentro de cada administracao
e permitir a articulacdo e a estruturacao das atividades arquivisticas, transferéncia e
eliminagcdo em uma politica integral de arquivos.

Apesar dos beneficios pragméticos para a aplicacdo do ciclo vital, Silva et. al
(1999) chama a atencao para a desagregacédo dos arquivos, visto que a teoria das
trés idades, a priori, foi compreendida por muitos, de forma simplista no que se refere
a aplicacdo metodolégica. Além disso, 0 estabelecimento de espacos fisicos
independentes e de etapas distintas de tratamento em um cenario de cisdes

profissionais acabou reafirmando em alguns paises essa necessidade.

A chamada “teoria das trés idades”, encarada de uma forma simplista, passou
a acarretar um risco, que foi o de confundir um mero “estratagema” operativo
com um principio que consagra a separacdo efectiva do que ndo é
estruturalmente divisivel. A existéncia de servicos complementares e de
depdsitos mdltiplos torna-se compreensivel face a dificuldade em reunir num
s6 espaco fisico toda documentacdo arquivada por uma mesma entidade
produtora. Contudo, a separacdo intelectual dos arquivos ndo pode ser
justificada por esta separacéo material. Ao ser elevada ao estatuto de “teoria”,
a invocacao das varias idades arquivisticas pode induzir que se esta a falar
nao apenas de fases etarias de uma mesma entidade, mas sim de entidades
distintas, cuja distancia temporal lhes confere conteldos diversos e
determinam metodologias préprias. Dai decorre que o objecto da Arquivistica
ndo seja claro e que se confunda o método com meras aplicagées técnicas.
(Silva et. al, 1999, p. 155)

A teoria das trés idades ganhou grande notoriedade no cenario arquivistico,
“[...] ndo é exagerado afirmar que, geralmente, onde os arquivos recebem um minimo
de atencao, isso é feito com base nas trés idades”. (Rousseau; Couture, 1998, p. 126-
127). Para tanto, cada realidade arquivistica fez uso dessa abordagem de acordo com
a sua compreensao tedrica e pragmatica, resultando assim, em cenarios distintos de
aplicacao.

Buscando o caminho da unificacdo entre as duas vertentes mais fortes do
discurso arquivistico na época, arquivistas canadenses buscaram combinar as
praticas americana/anglo-saxénica com a concepc¢do francesal/europeia, ou seja,
integrando as diferentes concepcdes em uma Unica teoria. A ideia era mostrar que é
possivel conceber os documentos em fases distintas sem ignorar a integridade do
conjunto. Assim, o caminho encontrado foi conceber “[...] os arquivos como um

sistema de informacgao especifico e coerente”. (Silva et. al, 1999, p. 155). Essa viséo
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sistémica do fluxo documental é apresentada ao mundo na revista Archives®, em
1980, através do artigo L’Interdépendance des archives et de la gestion des
documents de autoria de Jacques Ducharme e Jean-Yves Rousseau®!.

Vale salientar, todavia, que devido as fortes influéncias no territorio canadense,
pela cultura Francesa, britAnica e norte americana, 0 pais apresentava proficuas
discussdes em torno de reformulagBes e reinterpretacdo dos principios e métodos
arquivisticos que vinham sendo desenvolvidos a partir da década de 50. Corroborando
com essa assertiva, Natalia Tognoli e José Guimaraes (2011, p. 24) afirmam que no
gue tange “as perspectivas de organizacdo do conhecimento arquivistico, trés
abordagens distintas emergiram em solo canadense no final da década de 1980: a
Arquivistica Integrada, a Arquivistica Pés-Moderna e a Diplomatica Arquivistica”.

A abordagem da Arquivistica Integrada surge no Canada Francés, mas
especificamente em Québec, devido as dificuldades em desenvolver a teoria das trés
idades, tal como era compreendida naquele momento. Desta forma, Carol Couture e
Jean Yves Rousseau, buscando apresentar uma perspectiva integrada e adequada
as necessidades contemporéaneas, foca seus estudos na gestdo da informacao
organica, e, portanto, propdem a teoria das trés idades numa perspectiva sistémica.
Além disso, promove importantes reflexdes da gestdo documental no ambito da
administracdo corrente, por ser a fase da producao, e, portanto, o inicio de todo o

processo.

O facto de a importancia da gestdo documental ser realcada no ambito da
administracdo corrente constitui um factos decisivo para facilitar toda a
cadeira de operacfes de organizacgédo, triagem e descricdo dos documentos,
seja qual for a sua idade. Além disso, a concepcao sistémica de arquivo choca
com a dita “teoria das trés idades”, na medida em que esta apresenta uma
perspectiva descontinua, quer da segregacdo univoca e ininterrupta do
arquivo por parte da entidade produtora, quer da harmonia que existe nas
relacdes internas ou de conteudo. (Silva et. al, 1999, p. 155-156).

Apesar da divergéncia apresentada pelo autor supracitado acima entre a
perspectiva sistémica e a teoria das trés idades, Couture e Rousseau (1998)
reinterpreta a teoria de modo a garantir trés objetivos centrais: 1) garantir a unidade e

a continuidade das intervenc¢des do arquivista permitindo a aplica¢ao do principio das

50 DUCHARME, Jacques; ROUSSEAU, Jean-Yves. L'Interdépendance des archives et de la gestion
des documents: une approche Globale de I'archivistique. Archives: Québec, v. 12, n. 1, p.5-28, 1980.
51 Jacques Ducharme e Jean-Yves Rousseau sdo o0s principais representantes da Arquivistica
Integrada. Os autores, publicaram varias obras para melhor problematizar as ideias dessa integracéo,
destaca-se nesse cenario, as obras Les archives aux XX siécle: Une réponse aux besoins de
I'administration et de la recherché (1982) e Les fondements de la discipline Archivistique (1994).
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trés idades e do estabelecimento dos valores primério e secundario; 2) Possibilitar a
articulacao das atividades arquivisticas em uma politica abrangente de organizacdo
de arquivos; 3) Integrar os valores primario e o secundario numa definicdo ampla de
arquivo.

A partir da abordagem integrada, Couture e Rousseau (1998) afirmam que a
Arquivistica se apresentard como uma disciplina mais forte e coesa diante das
constantes mudancas impostas pela administracdo e pela insercdo das novas
tecnologias. Portanto, em resumo, a “nova Arquivistica” propdem integrar todas as
fases do ciclo vital, rejeita a separacdo entre records e archives e defende a
classificacdo em qualquer etapa da “vida” dos documentos. Assim, visando atender a
essas premissas a abordagem integrada traz a relevancia dos arquivos no ambito
administrativo, cientifico e cultural.

Cabe destacar ainda que a Arquivistica Integrada defende a gestdo da
informagéo organica, pelo seu papel determinante na tomada de decisdo nas
organizacodes e pelo seu potencial cientifico e cultural. Nesse sentido, percebe-se que
a area vai se encaminhando para o entendimento do potencial informacional dos

arquivos, sem perder, contudo, os fundamentos basicos da disciplina.

E participando na resolucéo dos problemas ligados & gestdo da informac&o
nos organismos que a arquivistica encontra sua nova vocacdo. Para
corresponder de forma adequada ao desafio, a arquivistica tem de definir-se
em funcdo de uma abordagem integrada e fazer escolhas estratégicas quanto
a sua organizagdo interna, as suas aliancas e a sua renovacéo (formacéo e
investigacdo). Dependerd destas escolhas estratégicas que a arquivistica
caminhe para um éxito ou para um fracasso. (Rousseau; Couture, 1998, p.
69).
E nesse contexto que Schmidt (2012), Tognoli e Guimarées (2011) afirmam que
a Arquivologia comeca a se aproximar da Ciéncia da Informacéo (Cl), por encontrar
nela, aporte cientifico para o seu desenvolvimento, principalmente no que se refere a
gestdo da informacdo. Nesse periodo, a Cl estava em ampla ascensdo e se
configurava como uma area interessada na informacédo e seu potencial de gerar
conhecimento. Portanto, a Arquivologia foi se aproximando, timidamente, visando
somar esfor¢cos na compreensao desse novo objeto. Todavia, essa parceria € motivo
de muitas contestacdes e divergéncias entre arquivistas e pesquisadores mais
tradicionais da area.
A proposta da Arquivistica integrada trouxe novos fundamentos para pensar a

area em uma perspectiva mais ampla, principalmente, ao demonstrar a possibilidade
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de unir as correntes de pensamento que se constituiam na época. Assim, essa “nova
Arquivologia” comega a se espalhar pelo mundo, influenciando, inclusive a realidade
brasileira. Corroborando com essa assertiva, Tognoli e Guimaraes (2011) afirmam que
a prética arquivistica no Brasil encontra um espaco de interlocucdo na Arquivistica
Integrada, “uma vez que desde a década de 1970, trabalha com o ciclo vital dos
documentos como parte de uma Unica area, relacionando-se com a Cl, a medida que
estabelece com ela um didlogo a partir do binémio documento/informacéao registrado”.
(Tognoli; Guimarées, p. 2011, 29).

Concomitantemente ao desenvolvimento da vertente integrada em Québec, no
Canada Inglés, arquivistas e pesquisadores também comecaram a desenvolver novas
abordagens, visto que os métodos estabelecidos no século XIX e inicio do século XX,
nao atendiam mais a realidade contemporanea. Para autores como Taylor (1987) e
Cook (1994) o objeto da Arquivistica deve perpassar o suporte documental e recair na
informac&o em seu sentido mais amplo, ou seja, no papel exercido por esses registros
na formacdo da memodria humana e organizacional. E nesse sentido, que se
desenvolve a concepgao da “Arquivistica P6s-Moderna”. Vale salientar, contudo, que
a nomenclatura pés-moderna é usada por Terry Cook para conceber a mudanca

paradigmatica da prética arquivistica.

Para os arquivistas, a mudanca de paradigma requer deixar de identificar a si
mesmos como guardides passivos de um legado herdado, para celebrar o
seu papel na formagéo ativa da memdria coletiva (ou social). Dito de outra
maneira, o discurso arquivistico tedrico € a mudanca do produto para o
processo, da estrutura para a fungéo, dos arquivos para o arquivamento, do
documento para o seu contexto; do residuo “natural” ou subproduto passivo
da atividade administrativa para a conscientemente construida e ativamente
mediada “arquivizagdo” da memoria social. (Cook, 2012a, p. 125)%2,

Apesar de usar o “p6s-moderno” para designar essa vertente, o Terry Cook &
conhecido como pai da perspectiva critica da Arquivologia, uma vez que ao inves de
estabelecer “novos paradigmas”, o autor focou esforgos na tentativa de “superar as
visdes positivistas calcadas em pressupostos de neutralidade e passividade”
existentes na teoria e pratica profissional. (Araujo, 2014, p. 46).

Em suma, de acordo com reflexdo trazida por Terry Cook, os arquivistas
deveriam superar os roteiros pré-estabelecidos na sua pratica profissional e conceber

0os documentos para além do seu conteudo. O autor supracitado, defendia que o

52 Publicacdo original em: COOK, T. Archival science and postmodernism: New formulations for old
concepts. Archival Science: International Journal on Recorded Information, v.1, n.1, p.3-24, 2001.
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documento € instrumento de poder, nesse sentido, “o sistema de informagéo residente
e as convencdes narrativas, S80 mais importantes que a coisa objetiva em si ou o seu
conteudo”. (Cook, 2012a, p. 128). Portanto, ao selecionar documentos para a
eliminacdo sem estabelecer um pensamento critico, os arquivistas estéo reforcando o
que as estruturas de poder vigente determinam como a nossa memoria coletiva e,
consequentemente, como conhecemos a nGs mesmos.

Diante dessas premissas, Terry Cook defende a reformulacdo do conceito de
avaliagdo, para o autor, os documentos precisam ser selecionados com base no
contexto de producdo do documento, e ndo apenas no conteido. Ademais, Cook
ressalta que os documentos devem representar todos 0s grupos socias, e ndo apenas
as estruturas de poder vigente, visto que os documentos devem refletir a
complexidade e dinamicidade da sociedade para que possamos ter referentes amplos
para a ressignificagdo da memoria social. Corroborando com essa perspectiva,
Eastwood (apud Cook, 2012a, p. 126) assegura: “é necessario entender o meio
politico, econdémico, social e cultural de qualquer sociedade para entender seus
arquivos”.

Portanto, a concepcdo da avaliacdo estabelecida por Cook é chamada de

macroavaliacdo, por utilizar elementos subjetivos no ato da selecdo, assim, temos:

A macroavaliacdo é o jeito canadense de fazer avaliacdo. Em resumo, a
macroavaliagdo avalia o valor social tanto do contexto funcional-estrutural
quanto da cultura do local de trabalho no qual os documentos sdo criados e
utilizados por seus criadores, e a inter-relacdo dos cidadaos, grupos,
organizagbes com esse contexto funcional-estrutural. (Cook, 2005, p. 101,
tradugdo nossa.)

A partir dessa vertente, Cook (2012a) propdem uma “redescoberta” da
proveniéncia, para o autor, € preciso sair da concepcao reducionista da analise do
contetdo em si (valor informativo proposto por Schellenberg) e executar uma selecéo
baseada no contexto do registro. Assim, a selecdo documental ird refletir suas
interacdes, funcdes, atividades e cultura.

A proposta apresentada pelos arquivistas canadenses, especialmente por
Terry Cook, foi de grande pertinéncia para a area, visto a hecessidade de repensar as
praticas arquivisticas. Como visto até entdo, as metodologias foram sendo
desenvolvidas para atender as necessidades de organizacao e custodia, todavia, ao
focar nos aspectos tecnicista, a nocdo de memoria e a fungcdo social dos arquivos

acabam ocorrendo de forma naturalizada, ou seja, sem uma reflexdo holistica acerca
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do potencial informacional dos acervos para a sociedade. No artigo intitulado
Avaliacdo de documentos no Brasil, Portugal e Espanha: estudo das metodologias
utilizadas, Cintia Chagas (2018) aponta a auséncia da macroavaliacdo nesses paises
e a predominancia pela perspectiva defendida por Schellenberg, inclusive, nos
dispositivos legais que normatiza as praticas arquivisticas. Esse cenario é uma
realidade em varios paises do mundo, a vertente schellenbergiana ainda é muito forte,
mesmo com o advento tecnoldgico e a complexidade social advinda no século XXI.

Ainda no Canada da década de 80, surge a chamada Diplomatica Arquivistica,
estudos que visam superar a visdo classica da andlise diplomatica calcada na
paleografia e na espécie documental. Influenciados pela Arquivistica P6s-Moderna,
os autores defendem que o documento deve ser analisado a partir do seu contexto de
producéo e criagdo. Conforme explica Tognoli e Guimaraes (2011, p. 32), com o
surgimento dos novos formatos/suportes e 0 aumento da burocracia documental, fez-
se “necessario a apropriacdo do metodo analitico-comparativo da Diplomatica para
gue os arquivistas possam compreender o processo de producdo dos registros em
meio eletronico e tradicional”.

Com essa abordagem, a diplomatica amplia o seu foco em direcdo da génese
documental e de sua contextualizacao diante da entidade geradora e/ou acumuladora,
possibilitando ao arquivista, reconstruir todo o contexto de producéo, a partir de uma
peca documental. Vale destacar, contudo, que apesar de ganhar folego no Canada
com Luciana Duranti®®, as bases conceituais da Diplomatica contemporanea foram
desenvolvidas na lItalia, a partir dos estudos de Paola Carucci. Aos poucos, autores
como Francis Blouin, Hugh Taylor, Tom Nesmith, Bruno Delmas e Heloisa Bellotto
foram ampliando as discussfes e aplicando essa nova metodologia em seus paises.

A verdade € que o final do século XX foi marcada por proficuas discussdes em
torno das metodologias arquivisticas diante do aumento das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo. Pesquisadores e arquivistas em todo mundo lancaram
pesquisas e novas abordagens para solucionar os novos problemas que emergiam
diante dos arquivos digitais. A grande questdo é que nem 0s antigos problemas

haviam sido resolvidos, a falta de uma uniformidade discursiva e das praticas

53 Luciana Duranti publicou no comeco da década de 90, a obra Diplomatics: new uses for an old
Science no qual analisa a aplicacdo dos métodos tradicionais da diplomatica para os documentos
contemporédneos e propdem uma nova maneira de trata-los. Para maiores informacdes:
<https://archivaria.ca/index.php/archivaria/article/view/11567>. Acesso em 07 out. 2020.
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arquivisticas ainda resultavam em divergéncias no saber e fazer profissional. Deste
modo, a Arquivologia vai se moldando as necessidades contemporaneas, em um
discurso de superacdo paradigmatica, quando na verdade, ignora velhos problemas
“epistemolégicos” que vao se somando em diferentes realidades arquivisticas.

Na Austrdlia, em 1996, Frank Upward desenvolve a teoria do Records
Continuum a partir da dificuldade de implementar a gestdo de documentos em
arquivos digitais®. Para o pesquisador, é inviavel garantir a integridade e
contextualizacdo dos documentos digitais, uma vez que muitos sdo gerados
simultaneamente e, as vezes, por diversos produtores em contextos continuos. Diante
desse cenario, Jay Atherton (1985, p. 47, traducao nossa) explica que “o impacto do
computador no ciclo vital tem sido impressionante, pois com os dados digitais 0s
estagios do ciclo vital ndo podem ser separados. A natureza e a volatilidade dos dados
registrados ndo o permitirao”.

Assim, Upward (1996), baseado pelas ideias de Atherton (1985), defende que
a gestdo de documentos deve ser aplicada de modo continuo, cabendo ao profissional
atuar em todas as fases, inclusive no momento da criacdo. Com isso, 0 autor
supracitado evidencia uma ruptura da dicotomia records e archives, estabelecidas
pelos norte-americanos — e seguida na Australia até entdo —, visto que ambos 0s
profissionais devem compatrtilhar as responsabilidades na aplicacéo da gestao.

O modelo de continuum apresentado por Upward € constituido por eixos,
coordenadas e dimensdes que representam as atividades de modo continuo, ou seja,
0S eixos, apresentam coordenadas que se relacionam por meio de dimensées em um
construto espaco-temporal. Segundo Caroline Williams (2006) os eixos representam
0s elementos gerais para demonstrar o fluxo continuo e as responsabilidades: quem
[identidade] fez o que [transacional], quais evidéncias existem sobre isso [evidéncia]
e como isso pode ser recuperado [Recordkeeping]. Esses elementos ocorrem em
guatro dimensfGes ou camadas que representam acdes: 1) Criar; 2) Capturar; 3)

Organizar; 4) Pluralizar®®.

54 As discussdes em torno do Continuum ja vinham sendo desenvolvidas, contudo, foi na década de
90, na Austrélia, que o Records Continuum Model ganhou novas dimensdes. O efetivo nascimento
dessa vertente, no ponto de vista tedrico, ocorre com a publicacdo do artigo From life cycle to
continuum: some thoughts on the records management-archives relationship do arquivista canadense
Jay Atherton no periédico Archivaria em 1985 (reeditado com altera¢des em 1987), o artigo ajudou a
problematizar a teoria das trés idades como um modelo estagnado e antiquado as mudancas
tecnoldgicas e sociais.

55 Pluralizar esta relacionado aos sistemas de construcédo, rememoracao e disseminagdo da memoria
coletiva. Ou seja, refere-se a disponibilizagdo como evidencia da memdria coletiva.
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Para esclarecer esse processo Gilliland, Mckemmish e Lau (2019, p. 131)

corroboram:

Nas estruturas integradas de guarda e arquivamento de registros do
continuum, a avaliagdo “se torna um processo recursivo multifacetado que
comeca com a definicdo do que deve ser criado (dimenséo 1), o que deve ser
captado e gerenciado como registro (dimenséo 2), o que deve ser gerenciado
como uma parte da memoria individual ou organizacional (dimenséo 3) e o
gue deveria ser pluralizado além da meméria organizacional ou individual
(dimenséo 4).

Através dessa concepcao, Upward demonstra que a teoria do continuum
percebe a manutencdo dos documentos como multidimensional e com acdes
continuas/simultaneas. Contudo, vale salientar que na concepg¢ao de continuum 0s
documentos s&o considerados no seu sentido mais amplo, ou seja, englobando
registros orais, escritos, suportes digitais, imagens e demais artefatos que sejam
capazes de fornecer tracos da atividade social e organizacional, dando énfase,
portanto, ao conteudo informacional e ndo ao suporte no qual o documento se
apresenta. Diante desta perspectiva, os arquivos podem ser “[...] caracterizados como
formas de testemunhar e construir memarias, tendo um papel critico na governanca,
responsabilidade, identidade, memaria individual e coletiva, justica social e heranca
cultural. (Gilliland; Mckemmish; Lau 2019, p. 125).

Outro ponto que carece de destague na obra de Upward (1996) é a
problematizacdo da ideia de custodia. Para o autor, o profissional ndo pode ser um
mero custodiador de documentos, ele deve participar de todo o processo de gestéo,
inclusive, contribuindo no momento da producédo com o estabelecimento de diretrizes
e critérios preestabelecidos. Contudo, vale enfatizar que a premissa maior para a
superacdo da abordagem custodial € que no ambiente digital as instituicbes
arquivisticas ndo podem ter a custodia fisica dos documentos, dificultando a
destinacdo dos mesmos e a efetividade do ciclo vital. Portanto, segundo Bantin (1998,
p. 22) seria necessario “[...] desenvolver novas metodologias e técnicas para gerenciar
0s documentos em um ambiente de custodia distribuida”.

A abordagem distribuida proposta por Upward (1996) enfatiza os ambientes
distribuidos dos documentos, justamente pela impossibilidade do gerenciamento
linear dos acervos digitais, contudo o autor destaca que a sua vertente ndo substituira
a abordagem custodial, ou seja, ndo pretende causar uma ruptura com as praticas

tradicionais, no que segue:
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Em resumo, as abordagens pds-custodia ndo precisam significar uma
ruptura com o passado, apesar de sua falta de énfase na guarda fisica.
[...] Abordagens pds-custddia envolvem uma nova maneira de pensar
sobre arquivos e gestdo de documentos e, como tal, fornecem uma
nova andlise, novas formas para considerarmos, diferentes
associacoes de ideias e um paradigma que € sentido intuitivamente.
[...] as abordagens pos-custodia envolvem um trabalho através do
entendimento de custédia continua e sobre as responsabilidades e
autoridades envolvidas. Elas se constituem de novas orientagdes para
as questbes arquivisticas, diferentes formas de aplicar nossas
habilidades e conhecimentos e em novas diregBes profissionais.
Embora tenham surgido antes das consideracdes sobre a gestdo de
documentos digitais, isso ndo precisa resultar em uma divisdo da
profisséo, a ndo ser que permitamos o desenvolvimento de um novo
dualismo. (Upward, 1996, p. 274, traducéo nossa)

O uso do prefixo “pds” no termo custodial foi inspirado pelas ideias de John
Lyotard no que tange ao pos-modernismo e ao que o termo significava diante do
contexto vivenciado de transformacdes politico-economico-social. A utilizacdo desse
prefixo ndo pretendia lancar uma ruptura paradigmatica, conforme afirmou Upward
(1996), e sim, uma abordagem diferente ao que ja vinha sendo desenvolvido.
Portanto, seria um meio para apresentar novas estratégias metodologica e praticas
arquivisticas para além da concepcao de custodia.

Para fundamentar a sua proposta de Records Continuum, Upward fez uso da
teoria da estruturacao do socidlogo inglés Anthony Giddens, visto a relevancia de sua
explanacdo acerca da complexidade dos sistemas sociais e as implicacfes desse
cenario. Para Upward (1996) a teoria da estruturacéo possibilita aos profissionais de
arquivo problematizar como o trabalho esta institucionalizado e as formas como o
profissional defende a sua existéncia. Contudo, o delineamento inicial da sua
abordagem, teve como influencia os trabalhos de Foucault e Derrida, demostrando
gue as bases do continuum esta assentada no pensamento filosofico, sociolégico e
historiografico pés-moderno.

Diante dessas bases tedrica, Upward apresenta o documento como uma
entidade légica, que independe do suporte ou formato. Nesse sentido, 0s seus
metadados estdo em um movimento continuo de transformacéo dos seus significados.
Em suma, os documentos arquivisticos sdo entendidos como evidencia de transacdes
contextualizadas e dinamicas, por isso, no momento da avaliacdo o foco deve ser
transferido do registro em si para o contexto de criacdo desses registros. A maior
vantagem da abordagem do continuum € a possibilidade de perpassar a ideia de

linearidade do ciclo vital, compreendendo que os documentos devem ser
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vislumbrados em uma perspectiva mais ampla, onde hd uma relacéo continua entre
passado, presente e futuro.

Por fim, cabe destacar que a concep¢ao de records continuum acabou
englobando as discussbes que estavam ocorrendo em varios paises devido a
necessidade de repensar a pratica arquivistica na era dos arquivos digitais,
destacando, sobretudo, as influéncias canadenses e americanas de autores como
Terry Cook, Jay Atherton, Luciana Duranti, David Bearman, Margaret Hedstrom, entre
outros.

Nos anos seguintes, as discussfes tedricas no campo arquivistico foram se
desenvolvendo no sentido de encontrar metodologias efetivas para a gestdo dos
arquivos digitais, criando-se, portanto, reflexdes acerca de sistemas, plataformas e
repositorios para facilitar a gestéo, custodia, preservacao e disseminagao. Além disso,
os estudos em diplomatica ganharam novas dimensdes diante da necessidade de
atestar integridade, autenticidade e confiabilidade aos documentos digitais.

Na emergéncia do fazer, muitos profissionais focaram seus esforcos na
vertente empirica, retardando o amadurecimento de varios aspectos tedricos que ja
vinham sendo problematizado®. Diante desse contexto, muitos paises que ja
utilizavam a metodologia do ciclo vital, continuaram defendendo a sua utilizac&o,
mesmo com as limitagbes impostas a gestdo dos arquivos digitais. Assim, as
discussbes vao se delineando pela necessidade de adequar as antigas
metodologias/premissas ao atual cenario arquivistico.

A influéncia das tradicdes norte-americana e europeia ainda é muito forte em
todo o mundo, no que tange aos fundamentos da disciplina, ou seja, mesmo
apresentando diferencas fundamentais em sua estrutura, ainda s&o
reconhecidamente, a base do conhecimento arquivistico. Interessante destacar que
apesar dessas influéncias, o desenvolvimento da Arquivologia norte-americana e
Europeia se deu por motivacBes distintas, devido as diferencas politico-econémica-
social na institucionalizacdo dos espacos de custodia e no interesse por sua
manutencao.

Na obra Uma trajetéria da Arquivistica a partir da analise do discurso, o
professor e arquivista Thiago Barros (2015) pontua que a formagdo dos paises

Europeus, as revolugdes sociais e 0 seu percurso historico acabaram por emergir a

56 Alguns pesquisadores se apoiaram na Ciéncia da Informacéo, por considerar que a Arquivologia ndo
tinha respostas suficientes para essa nova realidade.
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vertente dos arquivos numa visédo de historia, identidade e memoria bem diferente da
concepcao norte americana. A institucionalizagdo dos arquivos nos Estados Unidos,
bem como o interesse por sua organizacao, se deu basicamente no século XX com o
objetivo de diminuir a massa documental acumulada devido a necessidade de
economia e eficacia. Portanto, nunca houve no fazer arquivistico norte-americano a
responsabilidade efetiva pela memoria, o cerne sempre esteve no potencial
informacional dos documentos para auxiliar a administracao, com eficiéncia e baixo
custo. Corroborando com essa perspectiva Barros (2015) afirma que avaliacdo se
tornou para os norte-americanos a atividade fundamental e critica geral da
Arquivistica.

Portanto, a partir dos discursos apresentados nesse capitulo, o conhecimento
arquivistico foi se desenvolvendo em cada pais para atender as necessidades locais,
mas assentada em uma base ‘universalmente conhecida’. Em consonancia, Jardim
(2015) afirma que diante da pluralidade de concepcdes praticas e tedricas que
emergiram no mundo, principalmente no século XX, surge na literatura expressdes
como ‘“arquivologia francesa”, “arquivologia canadense”, “arquivologia brasileira”
dentre outros, para evidenciar o fracionamento do campo. Com o aumento da
circulacao das informacdes devido a popularizacdo da tecnologia, algumas tradi¢cdes
comecam a ser conhecidas em paises distantes, mas ndo necessariamente utilizadas,
uma vez que a pratica arquivistica ainda esta fortemente ligada ao Estado, seja por
meio de legislacfes instituidas, da gerencia do Arquivo Nacional ou pela formacéo

académica ainda centrada em instituicdes publicas®’.

3.1 DISCURSOS EM TORNO CIENTIFICIDADE DA ARQUIVOLOGIA: entre o saber

e o fazer

O relato acerca do processo histérico da Arquivologia demonstrou que a area
foi se delineando a partir das préticas sociais, contudo, a diversidade de correntes
tedricas, perspectivas e tradicbes acabaram por emergir na discussao acerca da
cientificidade do campo. Nesse sentido, visando compreender 0s aspectos que

permeiam essa reflexdo, bem como os discursos em torno da pretensa cientificidade,

57 Essa Ultima, especialmente no Brasil.
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iniciamos essa sec¢ao buscando compreender o conceito de ciéncia, para em seguida,
vislumbrarmos como a Arquivologia esta inserida na literatura da area diante dos
diversos discursos e tradicdes. A partir dessa conjuntura, problematizaremos esse
cenario com vistas a apontar caminhos de interlocu¢do. A nossa intencédo nao é de
apresentar respostas conclusivas quanto a cientificidade do campo, apenas promover
uma contextualizacdo necessaria ao desenvolvimento da presente pesquisa.

Definir ciéncia ndo é uma das atividades mais simples, visto que ao longo dos
anos, o termo foi sendo ampliado e ganhando multiplas dimensées. Nesse sentido,
Pierre Bourdieu enfatiza que a prépria definicdo de ciéncia se apresenta diante de um
jogo de poder no qual as delimitacbes sdo construidas para atender interesses

especificos de areas que se julgam dominantes. Destarte o autor explica:

A definicdo do que estd em jogo na luta cientifica faz parte do jogo da luta
cientifica: os dominantes sdo aqueles que conseguem impor uma definicao
da ciéncia segundo a qual a realizacdo mais perfeita consiste em ter, ser e
fazer aquilo que eles tém, sé@o e fazem [...]. (Bourdieu, 1983, p. 128).

Essa perspectiva defendida por Bourdieu esta assentada na reflexdo de que a
ciéncia se insere em um universo de formas e producdes simbdlicas, portanto,
segundo o autor, “a ciéncia € um campo social como outro qualquer, com suas
relacbes de forma e monopdlios, suas lutas e estratégias, seus interesses e lucros”.
(Bourdieu, 1983, p. 122). Assim, determinar o que é ‘ciéncia’ costuma ser um trabalho
complexo, visto as diversas perspectivas apresentadas pelos autores da Filosofia da
Ciéncia, mas sobretudo, pelas lutas de poder existentes no campo cientifico.

Nesta mesma linha de pensamento, Michel Foucault (2010) também
problematiza o conhecimento cientifico a partir das estruturas de poder, para o autor,
“o poder produz saber [...], ndo ha relacdo de poder sem constituicdo correlata de um
campo de saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao mesmo tempo
relacbes de poder”. Destarte, Foucault explica que o poder ganhar forca a partir dos
discursos, uma vez que esses enunciados sao o0 conjunto de pensamentos oriundos
das relacfes de poder. (Foucault, 2010, p. 30).

Nesse sentido, cabe destacar que os discursos além de imprimir a relacao de
poder, também é produto da sua época, portanto, Foucault (2013, p. 62) destaca a
concepcao de heterogeneidade para explicar que os discursos ndo sdo comuns, ao
contrario, € um “espaco de exterioridade em que se desenvolve uma rede de lugares
distintos”. Isto posto, é importante enfatizar que para o autor, a ciéncia ndo pode ser

vislumbrada a partir de uma perspectiva linear, uma vez que 0s processos discursivos
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ocorrem de maneiras distintas a partir de pluralidade social.
Na obra Arqueologia do Saber, Foucault explica que para compreendemos 0s
discursos em torno da ciéncia, é preciso reconhecer os elementos que a legitimam.

Trazendo esses pressupostos, 0 autor supracitado explica:

Estudar o funcionamento ideoldgico de uma ciéncia para fazé-lo aparecer e
para modifica-lo néo é revelar os pressupostos filoséficos que podem habita-
lo; ndo é retornar aos fundamentos que a tornaram possivel e que a
legitimam: é coloca-la novamente em questdo como formacéao discursiva; é
estudar ndo as contradi¢cdes formais de suas proposi¢cdes, mas o sistema de
formacdo de seus objetos, tipos de enunciacdo, conceitos e escolhas
tedricas. E retoma-la como prética entre outras praticas (Foucault, 2013, p.
224).

Visando o estudo da ciéncia, a partir de um olhar critico e reflexivo, Japiassu
propdem a investigacao epistemoldgica, na qual se interessa em compreender a base
da construcdo do conhecimento cientifico. Nesse sentido, ele constroi a sua pesquisa,
a priori, em torno da ponderagao sobre o termo “saber”. O autor defende que “saber”

tem mais forca na atualidade do que a propria ciéncia, visto que:

E considerado saber, hoje em dia, todo um conjunto de conhecimentos
metodicamente adquiridos, mais-ou-menos sistematicamente organizados e
susceptiveis de serem transmitidos por um processo pedagdgico de ensino.
Neste sentido bastante lato, o conceito de "saber" poderd ser aplicado a
aprendizagem de ordem prética (saber fazer, saber técnico...) e, a0 mesmo
tempo, as determinacdes de ordem propriamente intelectual e tedrica. E
nesse Ultimo sentido que tomamos o termo "saber". (Japiassu, 1979, p. 15).

Diante dessa assertiva, Japiassu (1979) explica que podemos nos servir do
termo “saber” para designar varias disciplinas intelectuais, que nao se configura como
ciéncia, mas que apresenta elementos importantes para uma area. A partir desse
cenario, o autor aponta o conceito de ciéncia como sendo: “o conjunto das aquisi¢cdes
intelectuais, de um lado, das matematicas, do outro, das disciplinas de investigacao
do dado natural e empirico, fazendo ou ndo uso das matematicas, mas tendendo mais
ou menos a matematizag¢ao”. (Japiassu, 1979, p. 15-16).

Apesar do conceito apreendido por Japiassu enfatizando a influéncia das
ciéncias naturais, a sua obra apresenta relevantes ponderacfes acerca do estudo da
ciéncia e sobre o processo de significagcdo do conhecimento cientifico. Ademais, a
reflexdo em torno da investigacdo epistemoldgica no qual ele propde, permite aos
pesquisadores langcar um olhar critico e reflexivo em torno do conhecimento cotidiano,
especulativo, técnico e cientifico.

Ampliando o conceito de ciéncia, Sokal (2004) explica que a palavra “ciéncia”

vem sendo comumente utilizada para pelo menos quatro significados distintos, nos
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guais: 1) denota um esforgo intelectual voltado para uma compreenséao racional do
mundo natural e social; 2) denota um corpus de conhecimento substantivo atualmente
aceito; 3) denota a comunidade de cientistas, com seus costumes e sua estrutura
social e econdmica; 4) denota ciéncia e tecnologia aplicadas. Apesar de apresentar
os diferentes significados ao termo, o autor afirma que para ele, ciéncia € em esséncia
“‘uma cosmovisao que da primazia a razdo e a observagdo e uma metodologia que
visa adquirir conhecimento preciso do mundo natural e social’. (Sokal, 2004, p. 3,
traducao nossa).

Em consonéancia, Fourez (1995, p. 81) apresenta a sua definicdo, afirmando
gue a Ciéncia pode ser considerada como “uma tecnologia intelectual destinada a
fornecer interpretacbes do mundo que correspondam a nossos projetos”.
Complementando esse conceito, Rendon Rojas (2011) explica que a ciéncia deve
possuir trés componentes essenciais: 0 objeto de estudo, metodologia e aparato
tedrico. Dito isso, toda investigacao cientifica deve possuir um nucleo central formado
por conceitos e teorias que fornecem base para o desenvolvimento de pesquisas na
area, possibilitando a permanéncia de uma tradicdo ou mudancas de teorias. (Rojas,
2011).

Thomas Kunh (2011), por sua vez, conceitua ciéncia como um tipo de atividade
gue consiste em resolver problemas (como um quebra-cabeca) a partir da articulacéo
do paradigma. Esse, estabelece o padréo de racionalidade comumente aceito por uma
comunidade cientifica, sendo, portanto, o principio fundante de uma ciéncia. Em
outros termos, “paradigmas sao as realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢cdes modelares
para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”. (Kunh, 2011, p. 13). Assim,
segundo o autor, o paradigma é o conjunto de premissas que garantem a realizacao
de uma pesquisa cientifica, portanto, a aquisicdo de um paradigma € o primeiro passo
para um campo se tornar cientifico.

Na obra A estrutura das revolu¢des cientificas, Thomas Kunh (2011) destaca a
relevancia da historia da ciéncia para compreender o desenvolvimento de uma
disciplina cientifica e vislumbrar o processo de sua revolucdo. Nesse sentido, o autor
enfatiza que para uma é&rea alcancar o status de ciéncia, € preciso atingir uma
maturidade cientifica, onde o paradigma seja reconhecido e legitimado pela
comunidade da area. “A aquisicdo de um paradigma [...] € um sinal de maturidade no
desenvolvimento de qualquer campo cientifico que se queira considerar”. (Kunh, 2011,
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p. 31).

Entretanto, Kunh explica que ao longo do tempo, a ciéncia vai ganhando novas
dimensdes e necessidades, gerando anomalias, e consequentemente, crises
paradigmaticas. Segundo o autor, “quanto maiores forem a preciséo e o alcance de
um paradigma, tanto mais sensivel este sera como indicador de anomalias é,
consequentemente de uma ocasido para a mudanga de paradigma”. (Kunh, 2011, p.
92). Portanto, para ele, ha um processo natural de superacao de paradigmas, através
de crises, gerando a revolucdo cientifica, conforme pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1- Esquema de evolucéo cientifica de Thomas Kunh

fase pré-paradigmatica — ciéncia normal — crise — revolucdo —
nova ciéncia normal — nova crise — nova revolucédo — ...

Fonte: Disponivel em: https://www.unicamp.br/~chibeni/textosdidaticos/structure-sintese.htm

A perspectiva apresentada por Kunh esta baseada nos estudos da filosofia da
ciéncia decorridos apos a concepc¢ao positivista de Augusto Comte no século XIX.
Contudo, a abordagem positiva ainda € muito presente na ciéncia, principalmente,
guando se trata da rigidez metodoldgica e o discurso da ciéncia como Unico meio
plausivel para a construcdo do conhecimento. O fato & que definir ciéncia ndo € um
dos trabalhos mais faceis, visto a diversidade de correntes tedricas e autores que
propdem esse debate desde a antiguidade classica.

Dito isso, Araujo (2014) pontua que o modelo que inspirou as primeiras
conformacdes cientificas da Arquivologia, foi o0 positivismo. A partir deste modelo, a
area comecou a desenvolver manuais e um discurso pragmatico privilegiando os
procedimentos técnicos de intervencao, tais como inventarios, descri¢cao e ordenacao.
Esse movimento favoreceu a libertacdo da arquivistica do status de disciplina auxiliar
para tornar-se uma area autbnoma, dotada de um conjunto proprio de técnicas. Esse
cenario é evidenciando pela producdo do Manual dos Arquivistas Holandeses,
considerado por Duranti (1995), Thomassen (1999), Silva et.al (1999), Ribeiro (2002)
Fonseca (2011), Schmidt (2012), dentre outros, o primeiro tratado cientifico da area.

Cabe destacar, contudo, que o Manual dos Holandeses néo teve por objetivo a
elevacdo do campo ao status cientifico, a sua publicacdo se deu por fatores

meramente pragmaticos. Em consonancia, Fonseca (2011 afirma que em nenhum
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momento 0s autores mencionam a questao da Arquivologia, demonstrando assim, que
nunca houve qualquer intengcédo de codificagdo de um campo de conhecimento. As
normas estabelecidas deveriam direcionar as praticas de arranjo e descricéo,
entretanto, para 0os autores supracitados anteriormente, o texto acabou perpassando
o seu foco, ao pontuar a definicdo de arquivo (objeto), principios norteadores
(objetivos) e metodologia de trabalho (método).

No artigo intitulado The development of archival Science and its european
dimension, Thomassen (1999) traz os argumentos necessarios para atestar a entrada
da Arquivologia na era cientifica, baseado na concepcéo tedrica de Kunh. Segundo o
autor, o Manual dos Holandeses foi a revolucdo cientifica que proporcionou a
institucionalizacdo de um paradigma consensualmente aceito. Antes dessa
publicacdo, Thomassen (1999, p. 1) afirma que cada aspecto da area “[...] era
ambiguo, uma mistura de duas abordagens diferentes, a abordagem diplomatica e a
administrativa. Nao foi possivel chegar a um acordo geral sobre a aplicacdo”. Com o
manual, traduzido e popularizado em varios paises, a Arquivologia ganha um corpo
tedrico aceito e referenciado pela comunidade da area.

Nesse sentido, Theo Thomassen apresenta:

A arquivistica classica (isto é, a arquivistica conforme foi codificada pelo
Manual de Muller, Feith e Fruin de 1898) identifica como seu objeto o conjunto
de documentos criados ou recebidos por uma administracdo ou um oficial; e
identifica o item fisico como a identidade fundamental. As interacdes entre as
entidades fundamentais sdo consideradas organicas por natureza. Os
objetivos sdo: controle fisico e intelectual dos documentos, em parte na
preparacdo de sua publicacdo. A metodologia consiste na aplicacdo do
principio da proveniéncia e do principio da encomenda original. Por fim, a
técnica pode ser caracterizada como a descricdo formal de documentos
fisicos e sua disposicdo nédo de acordo com sua forma, mas de acordo com
uma classificacdo natural, classificagdo gue reflete a organizacdo do criador
dos documentos. (Thomassen, 1999, p. 1, traducdo nossa).

Corroborando com essa perspectiva, Schmidt (2012) pontua que apds o
reconhecimento dos fundamentos da éarea, através da publicacdo do Manual dos
Holandeses, tornou-se possivel o desenvolvimento cientifico da Arquivologia.

Em dissonancia, Ketelaar (2004, p. 2, traducdo nossa) assegura que o Manual
dos Holandeses nao ofereceu uma teoria arquivistica, e sim, “uma metodologia
desenvolvida de acordo com uma abordagem fenomenoldgica justificada
cientificamente”. O autor continua a sua explanagao, afirmando que o préprio manual
evidencia que o texto foi construido para ser uma doutrina arquivistica, por isso, é

escrita sob a orientacdo normativa. Doutrinas ndo possibilita criticas, ndo incentiva a
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pesquisa, ela aponta aspectos do processo de trabalho do arquivista no que tange a
codificagdo, normalizacéo, disciplinamento e regulamentacdo da prética profissional.
Assim, o autor conclui: “a doctrine is not science” (Ketelaar, 2004, p. 2).

Conforme fora dito, a doutrina evidencia uma ordem prética e aponta
possibilidades para instrumentalizar o trabalho, contudo, o Manual dos Holandeses,
acabou perpassando essa premissa, visto que além de trazer as cem normas, 0S
autores se preocuparam em explicar cada item, fornecendo assim, reflexdes
fundamentais para a constituicdo do campo. Nesse sentido, Gillland, Mckemmish e
Lau (2019, p. 26) explicam que “o paradigma opera em multiplos niveis conceituais,
funcionais e profissionais, como uma estrutura para a teoria de arquivo, assim como
a sua pratica. Nessa estrutura, a teoria se desenvolve da pratica e a pratica de
desenvolve da teoria”.

O fato é que apds o manual dos Holandeses, as reflexdes em torno da
cientificidade da Arquivologia foram ganhando cada vez mais espaco na area.
Enquanto alguns pesquisadores tentavam reafirmar, adaptar e reformular os
conceitos, outros continuavam afirmando a impossibilidade de a Arquivologia ser uma
ciéncia. O espanhol Borja de Aguinalgade, por exemplo, ainda na década de 80,
afirma que a area nao tinha aparatos suficientes para ser compreendida como uma
ciéncia independente, visto a auséncia de problematica, objeto e métodos proprios.
Para ele, falta um corpo tedrico solido, visto que os estudos que surgem néo
apresentam uma fecundacdo expressiva a continuidade do corpus cientifico.
Outrossim, a falta de uma unidade terminoldgica e as diferentes representacdes do
fendbmeno arquivistico inviabilizava a construcdo coletiva da ciéncia. (Borja De
Aguinalgade, 1988).

A respeito da questdo terminologica Heredia Herrera (1991, p. 165) explica:
“‘Uma ciencia o una disciplina necesita tener como vehiculo de expresion um Iéxico
comun para conseguir um entendimiento correcto. Es preciso contar com términos
claros, exactos, que respondan a conceptos universales em matéria de archivos”.®®

Diante dessas fragilidades, os pesquisadores da area buscaram aumentar a
producdo académica, inclusive promovendo maior circulacdo de periddicos. Além

disso, congressos, seminarios e reunides internacionais foram criadas para discutir o

58 Uma ciéncia ou disciplina precisa ter um léxico comum como veiculo de expressdo para alcancar
uma compreensdo correta. E necessario ter termos claros, exatos, que respondam a conceitos
universais no campo dos arquivos. (Tradugao nossa)
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status cientifico, e ainda, a questdo da unidade terminologia. Um dos exemplos
desses eventos foi 0 9° Congresso Internacional de Arquivos, ocorrido em Londres,
em 1980. Ainda durante essa década, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA)
publicou o Dictionary of archival terminology, fornecendo assim, aparatos para o
desenvolvimento de dicionarios especializados em diversos paises, inclusive no
Brasil. A criagdo de uma unidade terminologica a nivel internacional favoreceu o
surgimento de mais pesquisadores adeptos a cientificidade da Arquivologia, uma vez
gue o campo estava caminhando para atender as possiveis lacunas.

Apesar da incerteza de muitos estudiosos quanto a cientificidade, Thomassen
(1999) é categorico na sua defesa que a Arquivologia é uma ciéncia. Para o autor, 0s
paradigmas da area estdo evidentes ao longo da histéria de sua constituicdo e
desenvolvimento. Entretanto, ele pondera que apenas na contemporaneidade,
podemos afirmar que temos um paradigma global, consensualmente aceito, visto que
antigamente os paradigmas estavam muito relacionados a experiéncias europeias
e/ou americanas.

Apesar de Thomassen (1999) assegurar que a Arquivologia esta efetivamente
se tornando ciéncia, muitos pesquisadores asseguram que a area nao passa de uma
disciplina. Entretanto, € fundamental situarmos essas ponderacdes, visto que a
palavra disciplina pode ter pelo menos trés significados distintos: 1) disciplina como
ramo do saber; 2) disciplina como componente curricular; 3) disciplina como conjunto
de normas ou leis que regulam uma determinada atividade ou o comportamento de
um determinado grupo. (Pombo, 2004).

Corroborando com os diferentes significados para o termo supracitado, autores
como Heckhausen (1972) e Geertz (1996) afirmam que a disciplina cientifica e a
disciplina curricular devem ser identificadas e problematizadas devido as suas
particularidades conceituais. Assim, compreende-se, segundo 0s autores, que a
primeira esta relacionada com a ciéncia enquanto atividade de investigacao, e a
segunda, como atividade de ensino. Complementando a compreenséao de disciplina

cientifica, Jardim (2008, p. 33) afirma:

E uma atividade socialmente organizada, que pressupde um discurso e uma
pratica que constitui um corpo de conhecimento envolvendo uma comunidade
de especialistas dessa ciéncia. Supde organizacdes cientificas que
reconhecem quem é ou ndo membro do corpo de cientistas, definem regras
deontolégicas e metodoldgicas. Uma disciplina cientifica pressupde a
existéncia de publicacbes especializadas, regras de qualidades para os
trabalhos a serem publicados e apresentados nos congressos.
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Ainda nesse contexto, Tonodi (2009) assegura que uma disciplina cientifica
deve cumprir determinados requisitos para se tornar uma ciéncia, no que tange: 1) ter
um objeto; 2) o objeto deve ser investigado para um propdésito especifico, tal como
estabelecer leis universais; e por fim, 3) possuir método proprio. O autor supracitado
afirma que a Arquivologia atende em partes esses requisitos, visto que falta definir
melhor o método cientifico da area, contudo, ele afirma que a Arquivologia € uma
disciplina cientifica em pleno desenvolvimento.

O fato € que autores como Thomassen (1999), Santos (2015), Fonseca (2005),
Schmidt (2012), defendem a ideia da Arquivologia enquanto ciéncia. Para isso,
caracterizam o desenvolvimento cientifico da area a partir de fases paradigmaticas,
onde ha crises e o surgimento de novos paradigmas diante das necessidades latentes.

Nesse sentido temos:

Quadro 2 - Esquema de evolucdo cientifica da Arquivologia baseado em Kunh

Fase pré-paradigmatica — Arquivologia Classica — crise — revolugdo — Arquivologia
Moderna — nova crise — nova revolugdo — Arquivologia contemporanea —» ...

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora baseado na periodizacéo proposta por Schmidt (2012)

Todavia, apesar da defesa desses autores para explicar o desenvolvimento
cientifico da Arquivologia, € inviavel pensar nesse processo de forma linear, pois
esses cenarios coexistem e refletem condicdes especificas de cada pesquisador e de
cada contexto social onde a Arqguivologia esta inserida. Nesse sentido, mais que
buscar a validacdo de cientificidade a partir de pressupostos da ciéncia positiva, é
fundamental compreendermos a complexidade desse campo, observar a historicidade
e considerarmos as emergéncias discursivas do seu surgimento e legitimacao.

Destarte, Foucault (2008) explica que um discurso ndao pode ser vislumbrado
de maneira isolada, mas em suas relacfes com acontecimentos de ordem técnica,
politica, economia e social. Portanto, reduzir a discussdo em torno da cientificidade
da Arquivologia ao modelo paradigmatico de Kunh, limita a compreensao da area a
partir das experiéncias plurais de sua constituicdo e desenvolvimento, além disso,
forja a ideia de uma Arquivologia singular, cronologicamente estabelecida e

consensual.
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Corroborando com essa perspectiva, Jardim (2016, p. 74) reafirma que as
“disciplinas cientificas ndo desenvolvem percursos lineares e sao constituidas por
dindmicas historicas e sociais proprias”, nesse interim, a Arquivologia se apresenta
multifacetada e carregada de caracteristicas individuais. Portanto, para entender essa
area, é preciso compreender que a Arquivologia ndo se desenvolve como um projeto
universalizante, ao contrario, muito de suas caracteristicas foi sendo moldada para
atender as necessidades dos Estados nacionais. Assim sendo, os diversos discursos
acerca dos saberes e fazeres estdo intimamente relacionados a cada contexto. Isto

posto, 0 autor supracitado assevera,

Dado que o conhecimento arquivistico ndo se desenvolve como um projeto
universalizante, mas, sobretudo, como um conjunto de respostas ao Estado
nacional emergente, ndo chega a ser surpreendente que, ao longo do tempo,
tenham surgido expressdes como “arquivologia francesa”, “arquivologia
canadense”, arquivologia brasileira” etc. Esses atributos, reconhecidos por
parte da comunidade arquivistica a arquivologia produzida em distintos
paises, sugerem a ideia de que uma disciplina cientifica pode, em termos
epistemologicos, ser classificada em decorréncia de caracteristicas
nacionais. Evidentemente, as circunstancias histérico-sociais de cada pais
resultaram em diferentes formas de institucionalizacdo da Arquivologia desde
o século XIX. “Tradigbes arquivisticas” nacionais foram forjadas sob tais
circunstancias. Porém, isso seria suficiente — em termos cientificos — para
uma arquivologia circunscrita a fronteiras nacionais? Seja como for, ndo é
possivel negar que certas matrizes do saber e fazer arquivisticos, associadas
a contextos nacionais, tiveram e seguem tendo influéncia na Arquivologia.
(Jardim, 2015, p. 20)

Corroborando com a perspectiva da Arquivologia plural e buscando
compreender 0s aspectos que permeiam a teoria e pratica do campo, Eric Ketelaaar
(2019) mapeia os paradigmas dessas varias “Arquivologias” a partir da concepc¢ao de
“viradas” e “voltas” arquivisticas. Para o autor, as viradas e voltas estendem os limites
tradicionais da area e possibilitam perceber uma disciplina dotada de complexidade
(Ketelaaar, 2019). Entretanto, apesar desses multiplos cenarios, esses movimentos
de idas e vindas consolidou um certo consenso, a necessidade de compreender o
arquivo a partir do contexto de criacao.

Apesar de parecer um avango pequeno, essa compreensdo forneceu
mecanismos fundamentais para situar a Arquivologia Unica dentro do contexto
cientifico. Dito isto, Duranti e Michetti (2019) afirmam que a Arquivologia € uma ciéncia
com uma metodologia prépria de atuacdo, que encontrou nas relacdes
interdisciplinares, um campo fértil para o seu desenvolvimento, sem por isso, perder

sua identidade. Estabelecer os dialogos com outros campos mais consolidados nao é
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demérito, ao contrario, € uma oportunidade de vislumbrar possibilidades para a

solidificacéo do seu nucleo.

[...] os arquivistas devem estudar conceitos, leis e modelos de varios campos
para promover transferéncias U(teis ao seu préprio campo, incentivar o
desenvolvimento da teoria arquivistica em areas emergentes de esforcos e
pesquisa, eliminar a duplicacdo de esforcos tedricos em diferentes campos,
e promover a coeréncia do conhecimento cientifico. No entanto, para
desenvolver o corpo de conhecimento arquivistico, quando os arquivistas
trazem esses conceitos, leis e modelos estranhos ao sistema, devem torna-
los consistentes com todas as suas partes, submeté-los a um processo de
feedback e inseri-los na estrutura fundamental do sistema. Somente assim
poderdo manter a integridade e a continuidade da disciplina, a0 mesmo
tempo em que promovem seu enriquecimento e crescimento [...]. Em outras
palavras, uma disciplina pode de fato ser um conjunto de principios e métodos
retirados de outras. O que é essencial para manter a integridade é que as
entidades que vém de fora sejam reunidas em um sistema coeso. Uma
disciplina deve ter sua propria metodologia, mesmo que resulte de uma
variedade de processos tomados e adaptados de outras disciplinas [...].
(Duranti; Michetti, 2019, p 72).

Conforme fora dito, essas relacbes foram fundamentais para o
desenvolvimento da Arquivologia, uma vez que possibilitou o amadurecimento de
varios elementos essenciais na compreensdo da area. Todavia, a0 mesmo tempo,
limitou o desenvolvimento de pesquisas com foco no campo arquivistico. Jardim
explica: “a ideia de pesquisa em Arquivologia era associada a ideia de investigacéo
em fontes arquivisticas para a producdo de conhecimento em outras disciplinas.
Pensar a Arquivologia com um territorio cientifico, [...] € algo relativamente novo”.
(Jardim, 2016, p. 73). Talvez por isso, ainda ha uma linha ténue entre producéo técnica
centrada nos métodos arquivisticos do fazer e a producéo epistemolégica preocupada
no desenvolvimento do saber, 0 que denota para muitos pesquisadores contrarios a
cientificidade da Arquivologia, uma disciplina que ainda é essencialmente tecnicista.

Contudo, Jardim (2016) chama a nossa atencdo para a vinculacdo da
Arquivologia como uma Ciéncia Social Aplicada, afirmando que o problema nao esta
necessariamente nos assuntos pesquisados, mas na falta de uma metodologia
prépria. Assim, “pensar os métodos de pesquisa em Arquivologia torna-se algo
imperativo, junto as escolhas teoricas, empiricas e metodoldgicas que norteiam
nossos projetos de investigagdo, como, alias, em qualquer campo cientifico”. (Jardim,
2016, p. 74).

Ainda refletindo acerca da pesquisa em Arquivologia, David Gracy (1994)
explica que devem ser respeitadas cinco condigbes fundamentais para o0 seu

desenvolvimento, nas quais: 1) Deve ir além das simples narrativas e aplicar uma
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metodologia apropriada; 2) A pesquisa deve priorizar a natureza arquivistica da
informacéo; 3) Deve ser apoiado pela Ciéncia da Informacdo; 4) Deve ser
internacional; 5) Buscar os fundos necessérios para o financiamento das
investigacoes.

Conforme pode ser visto na proposta de David Gracy, o autor defende a
vinculacdo das pesquisas de Arquivologia com a Ciéncia da Informacao, fato que
ganhou grande aceitacdo em varios paises do mundo. Todavia, especialmente no
Brasil, Jardim (2016) afirma que as pesquisas arquivisticas estdo avancando de modo
muito timido, em grande parte, pelo fato da maioria dos cursos de pos-graduacao
stricto sensu estarem vinculados a Ciéncia da Informacéo, inserindo, portanto, os
“‘pesquisadores num cenario académico distinto do que seria um mestrado ou
doutorado em Arquivologia”. (Jardim, 2016, p. 75). Esse posicionamento de Jardim,
se da devido a limitacdo de alguns programas de pés-graduacédo em estudar aspectos
gue envolvem a epistemologia da Arquivologia, por considerar que a area é
eminentemente tecnicista e deve esta submetida aos aportes tedricos da ClI.

A portuguesa Fernanda Ribeiro, por exemplo, defende que a formacéo dos
arquivistas deve estar alicercada nos aspectos tedricos-metodoldgicos da Cl, com

base nos seguintes elementos:

- Combinar disciplinas nucleares da area da ciéncia da informacé&o de carater
obrigatério, com disciplinas de areas interdisciplinares (Ciéncias Sociais e
Humanas, Informatica e Computacdo, Administracdo e Gestdo), que
constituem complementariedade indispenséavel;

- Anular as separacOes artificiais entre pretensas especializacdes de
“arquivos” e biblioteca/documentacao”, por ndo haver justificacdo, do ponto
de vista epistemolégico;

- Fazer a sintese com a area dos Sistemas (tecnoldgicos) de informa¢&o, uma
vez que, hoje, a tecnologia é absolutamente indissociavel da informacéo (na
génese, uso e preservacao). (Ribeiro, 2004, p. 10).

A defesa da autora, consiste em considerar que a revolucdo tecnolégica e
digital tornou inevithvel a mudanca de paradigma da Arquivologia, e
consequentemente do objeto da area, portanto, acabou arrastando definitivamente a
Arquivistica para o campo da CI, jA que ambas possuem o mesmo objeto de
investigacdo: a Informacdo. Diante desse contexto, Ribeiro (2011, p. 69) define a
Arquivistica como sendo uma disciplina da Ciéncia da Informacao, “[...] que estuda os
arquivos, quer na sua estruturagcdo interna e na sua dindmica propria, quer na
interacdo com 0sS outros sistemas correlativos que coexistem no contexto envolvente”.

Vale destacar, que por considerar a area uma disciplina, a autora classifica a histéria
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da Arquivologia em trés fases, de acordo com suas caracteristicas teoricas e pratica:
1) Fase sincrética e custodial; 2) Fase técnica e custodial; 3) Fase cientifica e pos-

custodial. Para melhor compreenséao, vejamos a imagem a seguir:

Imagem 1 — Fases da histéria dos arquivos

FASE SINCRETICA FASE TECNICA E FASE CIENTIFICA
E CUSTODIAL CUSTODIAL E POS-CUSTODIAL
Arquivista-Paledgrafo Especializagdo Profis- Arquivista profissional
Arquivista auxiliar da sional do Arquivista da Informacgdo
Histéria Emergéncia do
arquivista / cientista da
Informacédo
SEC. XVIII — 1898 e 1898-1980 — 1980- ....
- Incorpora¢do macicga da - Arquivos historicos - Arquivos como Sis-
documentacgdo de - Arquivos adminis- temas de Informacio
organismos extintos trativos - Conhecimento arqui-
- Arquivo Nacional - Gestdo de Documen- vistico
- Nogdo de fundo (1841) tos - Normalizagdo do
- Normalizagdo (ter- acesso aos arquivos e a
minologia, classifi- Informacdo
cagao)
- Reformulagdo critica
da nogao de fundo

A A A

Fonte: Ribeiro (2011, p. 63)

Esse posicionamento vem ganhando muitos adeptos em paises como Portugal
e Brasil, o que reflete diretamente na producédo académica e consequentemente, nos
discursos em torno da pretensa cientificidade. Contudo, ndo ha uma unanimidade em
nenhuma tradicao arquivistica, cada pesquisador apoia a sua investigacao a partir de
pressupostos distintos. Refletindo essa realidade, Terry Cook (2018, p. 67) comenta:
“a Arquivologia é rica em colagem de camadas superpostas, de ideias contraditérias
coexistentes ou até misturadas; de pensadores que apresentam diferencas mais de
abordagem do que de ideias fundamentais”.

Isto posto, afirmar que a Arquivologia atende todos os pressupostos para ser

denominada de ciéncia dependera do entendimento que o0s pesquisadores e
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profissionais possuem da area e ainda, da realidade tedrica e pratica de cada pais.
Entretanto, cabe enfatizar, que apesar da falta de unanimidade quanto ao status
cientifico da Arquivologia, ndo se pode negar que a area vem caminhando cada vez
mais para alcancar esse cenario. A fim de possibilitar argumentos que congregue com
essa posicao, vejamos a seguir os encontros e desencontros da Arquivologia e da
Ciéncia da Informacéo, e como a busca pela autonomia cientifica da primeira, vem se

desenvolvendo na contemporaneidade.

4 ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMACAO: encontros e desencontros

O documento é arquivistico, a informacdo é
orgdnica. Arquivologia e Ciéncia da Informacdo
se encontram, mas mantém clara separac¢do nas
especificidades de cada campo do conhecimento.

Marcia Vitoriano (2017)

A Ciéncia da Informacédo comeca a apontar no mundo apds as revolucdes
cientificas e técnicas ocorridas apés as grandes Guerra Mundial. A emergéncia pelo
controle e acesso as informacdes e a necessidade de utilizar as tecnologias a favor
do desenvolvimento e do progresso do Estado fez emergir uma ciéncia interdisciplinar
calcada na realidade social. E certo que a Ciéncia da Informacio apresenta
antecedentes importantes para o seu surgimento no século XX, tal como os estudos
de Paul Otlet e Henri de La Fontaine que ampliou a concepc¢do de documentos e
possibilitou a discussao sobre a democratizacdo da informacao, a partir da criacao do
método de classificacdo universal.

Para tanto, foi a explosdo informacional decorrente do avanco cientifico e
tecnolégico demandado pela Segunda Guerra Mundial, a necessidade de dispor as
informacBes aos usuarios e o0 surgimento das novas tecnologias, sobretudo o
computador, os responsaveis pelo desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo no
mundo (Pinheiro, 2002). Os primeiros estudos da Ciéncia da Informacdo ocupavam-
se de perspectivas quantitativas, mapeamento de fluxos e métricas, contudo, ao longo
dos anos, ela foi ganhando novos desdobramentos e ampliando o foco de interesse

ancorada também em perspectivas cognitivas e sociais. No artigo intitulado “Teorias
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e tendéncias contemporaneas da CI”, Araujo (2017) destaca que ainda hoje os
paradigmas fisicos, cognitivos e sociais coexistem no desenvolvimento de
pesquisas da area, mesmo existindo tensdes e contradi¢cdes entre elas, uma vez que
“algumas dessas teorias sdo construidas justamente na oposicdo a outras [...]".
(Aratjo, 2017, p. 27).

O fato € que definir Ciéncia da Informacéo a partir dessas influéncias multiplas
e difusas ndo é uma tarefa simples. Para tanto, Capurro e Hjgrland apresentam uma
definicdo que contempla um pouco da complexidade dessa area. Para os autores, a
Ciéncia da Informacéao

Se preocupa com a geracdo, coleta, organizacdo, interpretacao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacdo, transformacdo e uso da
informacdo, com énfase particular, na aplicacdo de tecnologias modernas
nestas areas. Como uma disciplina, procura criar e estruturar um corpo de
conhecimentos cientifico, tecnolégico e de sistemas, relacionado a
transferéncia de informacdo. Tem tantos componentes da Ciéncia pura
(tedrica) ao problematizar um assunto sem considerar a aplicagao imediata,
quanto da ciéncia aplicada (pratica) ao desenvolver servicos e produtos.
(Capurro; Hjgrland, 2007, p. 186).

Para atender essas demandas, a Ciéncia da Informacao estabelece dialogos
com as mais variadas areas do conhecimento, tendo sempre o olhar direcionado para
o fendmeno informacional. E nesse contexto, que desde a sua origem, até a
contemporaneidade, a interdisciplinaridade se configura como uma das principais
caracteristicas da CIl. Para explanar essa interdisciplinaridade, Saracevic (1996)
explica que os problemas decorridos dos grandes fluxos informacionais se tornaram
interesse de diversas areas do conhecimento, por isso, desde as primeiras discussoes
acerca da CI, estavam presentes engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas,
filésofos, psicélogos, matematicos, cientistas da computacéo, entre outros. Contudo,
apesar das inumeras contribuicdes tedricas dessas areas, o autor supracitado aponta
gue a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva (incluindo a
Inteligéncia Artificial) e a Comunicacdo foram os campos que forneceram o0s
mecanismos necessarios ao desenvolvimento da Cl (Saracevic, 1996).

A partir deste contexto explicitado por Saracevic, € possivel perceber que a
Arquivologia ndo aparece enquanto campo de contribuicdo no surgimento da ClI,
mesmo apresentando os mesmos problemas decorrentes do aumento do fluxo
informacional. A auséncia da participacdo da Arquivologia nesse processo é evidente
na literatura classica da Ciéncia da Informacédo, contudo, € preciso lembrar que a

Arquivologia passava por um periodo de “reinven¢do”. Nos Estados Unidos, inclusive,
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esse € o periodo que ocorre a separacao profissional dos records managers e os
archivists.

No artigo intitulado Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da
Informacao: o dialogo possivel, Aradjo (2014) destaca que na sua génese, a Cl ndo
tem a preocupagdo com a custodia, e sim, com a recuperagdo, circulagdo e
disseminacao da informacgédo. “Depois, o foco ndo propriamente nos documentos
(registro fisico), mas em seu conteudo objetivo ou, dito de outro modo, na informacéo
contida nos documentos" (Araudjo, 2014, p. 111), o que afastava cada vez mais a
Arquivologia da CI, visto que nesse periodo, a ideia de custodia ainda estava muito
imbricada na Arquivologia.

Corroborando com esse pensamento e apresentando uma viséo radical acerca

da Arquivologia, Le Coadic (1996)> afirma que

[A Arquivologia € uma] disciplina auxiliar da Histéria, [que] preocupa-se com
a preservacao dos documentos que resultam da atividade de uma instituicdo
ou de uma pessoa fisica ou juridica. Os arquivos ndo passam de
documentos conservados, enquanto as bibliotecas sdo constituidas de
documentos por elas reunidos. (Le Coadic, 1996, p. 14, grifo nosso).

A posicdo de Le Coadic apresenta uma perspectiva arcaica da Arquivologia,
pautada ainda em um modelo custodial, que dia a dia vai perdendo espaco nas
discussfes tedricas da contemporaneidade. Todavia, o interesse do autor nessa
passagem € demonstrar que a Biblioteconomia apresentava elementos mais
complexos para contribuir com a Ciéncia da Informacdo, apesar de sua vertente
também empirica®. Ainda segundo o autor, as areas que apresentaram maior
influéncia na consolidacdo da Cl foram a Biblioteconomia, Museologia,
Documentacgédo® e Jornalismo.

Realmente, a Arquivologia ap0s as grandes guerras mundiais ainda estava
buscando estabelecer as melhores estratégias para lidar com o aumento do fluxo
informacional, compreendendo a producdo e acumulacdo dos documentos de
arquivos diante de tantas transformacfes. Certamente a aproximag¢ao com a Cl podia

contribuir nesse processo, porém, a necessidade de encontrar respostas rapidas aos

% O pesquisador é formado em engenharia, doutor em ciéncias pela Universidade de
Paris, pesquisador no C.E.A. (Commissariat a I'Energie Atomique) em Grenoble; apesar de sua
formagéo europeia, trabalhou no Canadé e nos Estados Unidos durante alguns anos.

80 Interpretacgio evidenciada a partir da argumentagdo do autor em sua obra “A Ciéncia da Informag&o”
(1996).

51 Importante destacar que documentagdo nado esta vinculada ao campo da Arquivologia, esta pautada
na area desenvolvida por Paul Otlet e Henri de La Fontaine.
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problemas préaticos talvez tenha limitado a sua participacdo em alguns momentos.
Além disso, o0 objeto da Arquivologia ainda estava muito centrado no suporte
documental, cenario que foi sendo modificado com a Arquivologia Integrada
(Rousseau e Couture) e a Arquivistica Pés-Moderna (Terry Cook), ambas trazidas por
pesquisadores Canadenses apds a década de 80.

Rousseau e Couture (1998) evidenciavam a necessidade de buscar uma
convergéncia entre as areas de informacao visto a possibilidade te6rico metodoldgica
gue a CIl poderia viabilizar. Nesse sentido, os autores apontavam o objeto da
Arquivologia em direcdo a Informacao Organica, ou seja, perpassando 0 suporte
material. Na mesma dire¢céo, Jardim e Fonseca (1992, p. 40) assegurava que 0 ponto
comum entre a Cl e a Arquivologia esta na informacao registrada, todavia, essas areas
assinalam uma “débil interagcdo” que “[...] pode ser compreendida pelo nao
reconhecimento de seus interesses comuns como também pelas suas diferengas”.

Diversos autores se debrucaram em torno do conceito de informac¢éo no ambito
da Arquivologia com o intuito de demonstrar as contribui¢cdes que a Cl podia fornecer
a esse campo, mas sobretudo, na intencédo de viabilizar aspectos epistemoldgicos
mais adequados a nova realidade que se apresentava nas instituicbes. Diante da
virtualizacdo dos registros documentais é preciso repensar o objeto da Arquivologia
perpassando a questdo material e evidenciando as relacbes organicas que as
fundamentam. Vitoriano (2017, p. 60) assegura que ao apresentar a gestdo da
informacdo nos ambitos dos arquivos [...] “fica claro como ela perpassa todas as
atividades das organizacdes. Registrada ou nédo, fixada em suportes de varias origens,
a informacao possibilita a organizacdo cumprir sua missao e seus objetivos sociais”.

As multiplas possibilidades de suporte documental ou até mesmo a
imaterialidade do registro preocupavam o0s arquivistas na garantia da autenticidade,
fidedignidade, integridade e preservacdo da autoridade funcional, por isso, 0s autores
da area sempre evidenciaram a importancia de reafirmar que o objeto da Arquivologia
nao se resume a informacéo, mas sim, as informacdes
arquivisticas/registradas/organicas. Os documentos de arquivo sdo caracterizados
por registros advindos da producdo e acumulacdo de pessoa fisica ou juridica em
decorréncia de suas atividades, nesse sentido, os documentos séo criados dentro de
um processo de tomada de decisfes e estdo relacionados entre si.

Explicitando essas relacdes e trazendo outras reflexdes relevantes, Delmas
(1996) afirma:
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A informac&o como processo administrativo, técnico ou de conhecimento esta
presente em todo o caminho do documento de arquivo. Produzido
necessariamente para e por acdo de uma determinada pessoa, esses
documentos trazem informagdes, textos ou dados, que dizem respeito ou que
garantam data e local especifico, de acordo com certas modalidades, e com
um objetivo preciso. A no¢do de que um documento institucional poderia
incluir o conceito de informacao organica, a qual é uma parte dele, mas do
qual hoje se distingue inequivocamente. Isto porque ndo é o meio, mas sim a
informacdo que corresponde as normas, estruturas, linguagens,
procedimentos, validagBes necessarias e pertinentes para suas acdes e
anterior a qualquer reconstrucdo ou discurso histérico. E por essa razéo,
lembremo-nos que os historiadores sempre deram status privilegiado aos
documentos de arquivo como fontes da verdade. Mas esta confianga, com
base no documento, que é fusdo do meio com a informacao organica, é posta
em duvida pela instabilidade de um ou de outro. A nocdo de informacao
organica esta implicita nas noc¢des de arquivos e fundos. Agora, a nocao deve
ser considerada além de qualquer referéncia a um meio fisico ou suporte.
Parece evidente hoje que o objeto da diplomacia contemporénea € a
informacao organica e ndo o meio (Delmas, 1996, p. 440, traducdo nossa).

A preservacgao do vinculo arquivistico a partir da ideia de informagao organica
foi essencial para a compreensdo da Arquivologia diante do ambiente digital, ao
mesmo tempo que possibilitou a sua aproximacdo com a Ciéncia da Informacao. Essa
convergéncia da Arquivologia e Cl encontram novos pontos de equilibrio a partir da

ampliacdo da noc¢dao social, politico e cultural da informacgéo organica.

Os esforcos de cientistas e profissionais da informacdo que investigam a
pesquisa béasica e aplicada na Arquivistica e na Cl sdo necessarios na atual
sociedade, complexa e pluralista, na qual os atores sociais buscam no
patriménio documental conteddos informacionais que atendam de fato suas
necessidades sociais e culturais de grupos e individuos, tais como:
construgéo de identidades culturais; construcéo e preservagédo de memorias
individuais e coletivas; e construcdo da cidadania. (Silva; Fujita; Dal’ Evedove,
2009, p. 287-288).

A Ciéncia da Informacéo tem na sua vertente social pontos fundamentais para
o desenvolvimento da Arquivologia, na qual destacamos nesse momento, os estudos
acerca de patriménio, memoria, identidade e cidadania. Apesar de outras areas
também refletirem esses aspectos, € a Cl que proporciona uma compreensao mais
cabivel a partir da realidade informacional. Diferentemente da contribuicdo da Histéria
gue naturaliza a relacdo entre documento, informacdo e memdéria, a Ciéncia da
Informacgéo fornece a Arquivologia, a compreensdo do seu objeto na sua dimensao
material e funcional, e ainda, na sua dimensado social, politico, cultural, imaterial e
simbolica. Contudo, Barros e Amélia (2009) asseguram que essa contribuicdo é uma
via de mao dupla, visto que os estudos com os documentos de arquivo fornecem

mecanismos fundamentais para a compreensao dos fenbmenos informacionais diante
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desse novo modelo de sociedade®.

Esses pontos de encontro atuam como um solo fértil para os pesquisadores a
partir da década de 90, que buscam demonstrar como a Arquivologia pode ser um
campo interdisciplinar importante para os estudos da CI. Contudo, essa relagéo foi
sendo desenvolvida de diferentes maneiras ao longo do mundo; enquanto alguns
defendiam a vinculacéo e a contribuicdo muatua entre as areas, outros defendiam que
a Cl fornece mecanismos de cientificidade para a Arquivologia, e, portanto, ela seria
uma disciplina dentro do universo da CI.

A respeito desse momento, Armando Malheiro da Silva, et. al., explica:

A Arquivistica atravessa um periodo saudavel de debates a respeito do seu
proprio objeto. [...] Nesse contexto, ndo é de se admirar que coexistam
opinibes divergentes sobre a prépria disciplina, sintoma alias tipico de
gualguer momento de transicdo. Por um lado, ha os que continuam a ver a
Arquivistica essencialmente confinada a problematica dos arquivos
histéricos, considerando o records management como uma area distinta; por
outro, ha os que, invocando a “era da informacao”, se afastam dos principios
estruturantes da disciplina e véem a Arquivistica como um corpo de
doutrinacdo empirica (ou um somatério de técnicas), cujo Unico objetivo é
responder pragmaticamente as solicitacdes informativas da sociedade;
finalmente, ainda, surgem os defensores de uma nova corrente que encontra
na informacdo arquivistica uma individualidade prépria, articulada com um
modelo tedrico preciso — € a defesa da Arquivistica como Ciéncia da
Informacéo. (Silva, et. al., 2002, p. 156).

A possibilidade de fornecer aspectos epistemoldgicos mais estruturados a
Arquivologia certamente a aproxima da CI, contudo, esses encontros precisam ser
frutiferos para ambos os lados, evidenciando as especificidades e fortalecendo as
identidades de cada campo. Ignorar essa demanda, acaba aumentando o abismo
entre elas e fomentando uma rivalidade desnecessaria que ocasiona na estagnacao
tedrico-metodoldgica, visto o esforco por construir aportes para defender a sua
negacéao, ao invés de colaborar com o desenvolvimento de uma episteme sélida para
ambas.

Na obra O Campo Cientifico, Pierre Bourdieu (1983) explica a légica das
disputas cientificas e a necessidade pelo o principio da dominacdo. Para o autor, 0
funcionamento do campo cientifico produz e supdem formas especificas de interesse.
Ao passo que a ciéncia estd em um processo dinamico de desenvolvimento, as
disputas e hierarquizacédo ficam evidentes em todo o transcurso histérico de sua

constituicdo. No Brasil, os encontros e desencontros da Ciéncia da Informacéo e a

62 Refiro-me a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento que é caracterizada apdés o advento
tecnolégico, ganhando notoriedade a partir da década de 90.
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Arquivologia sédo facilmente acompanhadas pela produgcdo académica, contudo, é
possivel ainda, vislumbrarmos esse cenario a partir das diferentes classifica¢cdes das
areas de conhecimento pelo CNPQ.

A Tabela de Areas do Conhecimento (TAC) foi apresentada pela primeira vez
em 1976 com a finalidade de organizar o universo da ciéncia e tecnologia no pais.
Desde a sua primeira versao, a Ciéncia da Informacédo esta presente, entretanto, ndo
como area do conhecimento, ela aparece como subarea da Comunicacao, e tem como
especialidades, os Sistemas de Informacé&o, Biblioteconomia e Documentagdo. Em
1982, a Arquivologia comega a aparecer como area do conhecimento ao lado da
Ciéncia da Informacao, entretanto, esse cenario é modificado em 1984 e segue até os

dias atuais. Vejamos no quadro a seguir, a sistematizacdo dessas informacoes:

QUADRO 3 — Resumo da presenca da Cl e Arquivologia na TAC ao longo dos anos

TAC 1976
Area Comunicacio
Subarea Ciéncias da Informacédo
Especialidade Sistemas de Informacao
Biblioteconomia
Documentacgéo
TAC 1982
Grande Area Ciéncias Humanas, Sociais e Artes
Area Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e Arquivologia
Subérea Teoria da Informacéo
Especialidade Teoria Geral da Informagéo

Processos da Comunicacéo
Teoria da Classificagao
Representacéo da Informacao
Métodos quantitativos

Bibliometria
Subérea Tratamento da Informacao
Especialidade Técnicas de recuperacéo da Informacao

Processos de disseminacéo da informacéo
Organizacao de arquivos

TAC 1984
Grande Area Ciéncias Sociais Aplicadas
Area Ciéncias da Informacao
Subérea Teoria da informagéo

Especialidade Teoria Geral da Informagéo

Processos da Comunicacao
Representa¢éo da Informacao
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Biblioteconomia

Subérea Teoria da Classificacdo
Especialidade Métodos quantitativos
Bibliometria

Técnicas de recuperacao da Informagéao
Processos de disseminagéo da Informagéo

Arquivologia

Subarea Organizagdo de arquivos

Especialidade

Fonte: CNPQ (1976; 1984; 1984)

Esta classificagdo politico-institucional funciona para fins de fomento a
pesquisa no Brasil, contudo, esta longe de ser consensualmente aceita pela
comunidade cientifica. Vale salientar que na época da aprovacédo, havia poucos
cursos de graduacdo em Arquivologia no pais, e, portanto, uma escassa producao
académica (pesquisa). Esse cenario foi explicitado nas recomendac¢des do documento
Avaliacdo & Perspectiva (1978) que entre outras coisas, evidencia a necessidade de
formacdo de mestres e doutores em Arquivologia, e ainda, destaca a iminéncia pela
desvinculacdo da imagem eminentemente técnica da area. Quanto esta Ultima, o

documento pondera:

O fato de a hiblioteconomia e a Arquivologia estarem voltadas para a
aplicacdo de técnicas ndo quer dizer que no seu ambito ndo se realizem
pesquisas ou se produzam novos conhecimentos, da mesma forma que a
Ciéncia da Informacé@o ndo é exclusivamente tedrica e desvinculada de
aplicacdes préticas. (CNPQ, 1978, p. 52).

Em 2005, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ), a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) formam uma comisséao especial para
propor uma nova TAC. Nessa proposta, a Arquivologia seria uma area independente
da CI e teria como subareas: Fundamentos de Arquivologia; Gestdo Arquivistica;
Métodos Arquivisticos; e Arquivologia Especializada. Ja na proposta para a Ciéncia
da Informacdo, aparecem as seguintes subareas: Fundamentos da Ciéncia da
Informacgéo; Organizacdo do Conhecimento; Gestdo da Informacéo; Disseminacao e
Uso da Informacéao; Politica e Economia da Informacéo; e Tecnologias da Informacéo.

Na ocasido, pesquisadores contrarios e a favor dessa formulacao justificaram

a sua opiniao a partir de diferentes vertentes. Em mensagens trocadas em uma lista
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de discussdo da Associacao Nacional de Pesquisa em Pos-graduacdo em Ciéncia da

Informacao (ANCIB), José Maria Jardim e Odila Fonseca posicionam-se da seguinte

forma:

Acreditamos ser um avanco significativo, especialmente considerando-se a
Tabela em vigor, o reconhecimento da Arquivologia como area de
conhecimento autdnoma, nos termos do documento elaborado por Comissao
Especial de Estudos nomeada pelo CNPq, CAPES e FINEP. Se analisarmos
a definicdo da Comissédo citada (“por area do conhecimento entende-se o
conjunto de conhecimentos inter-relacionados, coletivamente construido,
reunido segundo a natureza do objeto de investigacdo com finalidades de
ensino, pesquisa e aplicagbes praticas”) ndo encontramos razdes para nao
considerarmos a Arquivologia como area de conhecimento autdnoma. Esse
grau de autonomia, porém, ndo significa isolamento. [...] Ainda que rica de
possibilidades e apresentando resultados iniciais muito instigantes, a relacao
da Arquivologia com a Ciéncia da Informag&o ainda é historicamente muito
recente e bastante incipiente, no Brasil e no exterior. O fato de que a pesquisa
sobre temas arquivisticos tenha encontrado abrigo em alguns programas de
pos-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo, demonstra uma busca de efetivas
relagBes interdisciplinares, mas ndo uma insercdo da Arquivologia na Ciéncia
da Informacé&o. Essa delicada construcéo interdisciplinar cujos resultados —
voltamos a afirmar — ainda sdo muito recentes, sinaliza a producdo de
territérios de investigacdo promissores, mas ainda esta longe de sugerir
elementos que sustentem, neste momento, que a Arquivologia constitui-se
numa subérea da Ciéncia da informacéo. [...] Uma disciplina ndo pode ser
reduzida a area de aplicacédo de outra. Se a Ciéncia da Informacéo encontra
campos de aplicacdo na Arquivologia, a literatura dessas areas sugere que
essa € uma via de méo dupla. Dissertacdes e teses produzidas nos ultimos
anos em alguns dos nossos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo parecem sinalizar essa perspectiva. Em graus maiores ou
menores de intensidade, esse processo ocorre também no desenvolvimento
de relacgdes interdisciplinares da Arquivologia com &reas como a Histéria, a
Administracéo e a Ciéncia da Computacéo. [...] A Arquivologia desvincula-se
cada vez mais da sua condig¢édo de “ciéncia auxiliar da Histéria” ou subarea
da Administracdo e ganha contornos de uma disciplina dotada de autonomia
e profunda interdisciplinaridade. Nesse sentido, as relagBes desenvolvidas
entre Arquivologia e Ciéncia da informacao vém sugerindo, a partir do inicio
dos anos 90, um territrio rico em termos de pesquisa. Nao se trata, no
entanto, de um fenémeno internacional em larga escala. No Brasil, esse
processo talvez se dé de forma ainda mais evidente do que em outros paises.
(Jardim; Fonseca, 2005 apud Marques, 2007, p. 72-73).

Em resposta aos adepetos pela cisdo, Marteleto, Lara e Smit apresentaram a

opinido delas, em novas trocas de mensagens na lista de discussao da ANCIB. Para

as pesquisadoras, a Arquivologia ndo deve ser separada da Ciéncia da Informacéo,

nesse sentido, elas justificam:

a) Parte importante da pesquisa e pos-graduacéo nas areas da Arquivologia
e da Biblioteconomia é elaborada no contexto de programas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo. A Arquivologia e a Biblioteconomia sao
campos de conhecimento histéricamente imbricados nas Ciéncias da
Informagédo, de modo que sua separagéo ndo contempla a tradicdo e nem as
perspectivas de diferenciagéo, que justifiquem sua separacao; b) Atualmente,
todos os Programas de poés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo estdo
instalados junto a Cursos de Graduagdo em Biblioteconomia e Arquivologia
em todo o pais, configurando a Ciéncia da Informacgdo como area que integra
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esses diferentes saberes. As unidades universitarias e, na maior parte das
vezes, 0s proprios cursos de graduagcao mudaram nas Ultimas décadas a sua
denominacgédo de “Biblioteconomia” para “Ciéncia da Informag&o”. Outro fato
que atesta o abarcamento, pelo campo denominado “Ciéncia da Informacgao”,

z

desse conjunto de cursos, € a mudanca de nome da associagcdo que
congrega os cursos de graduacdo em Biblioteconomia e Arquivologia para
Asssociacéo Brasileira de Ensino em Ciéncia da Informacéo — a ABECIN. A
separacao desses campos, na tabela, ndo corresponderia, portanto, nem a
tradicdo da area e nem a realidade hoje constituida. (Marteleto; Lara; Smit,
2005, apud Marques, 2007, p. 73-74).

Apesar das autoras acima destacarem que a Arquivologia encontra seu espaco
de desenvolvimento cientifico nos programas de pés-graduacao em ClI, diversos
estudiosos®® questionam a centralidade desse espaco e a falta de autonomia no
desenvolvimento das pesquisas. Nesse contexto, Costa (2012, p. 447) comenta:

O conhecimento produzido pelos atores do campo arquivistico no Brasil
favorece, junto as agéncias de fomento, os programas de pos-graduacao em
ciéncia da informagcdo no Brasil, nas esferas quantitativa e qualitativa.
Todavia, a Arquivologia e seu arcabouco teérico-metodoldgico parecem néo
ser plenamente abordados pela ciéncia da informacéo, ou seja, as tematicas
arquivisticas ndo se encontram nas agendas de pesquisa, embora o0s
programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo aceitem pesquisas
com estas tematicas.

Ao tratar dessa questdo, ndo podemos ignorar a quantidade de teses e
dissertacdes que foram publicadas nos programas de poés-graduacdo em CI com
tematicas voltadas a Arquivologia, contudo Jardim (2015, p. 181) pondera que “a
estrutura da pos-graduacao vigente parece nao sinalizar as possiveis influéncias
desses dialogos nas estruturas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo”, e isso
nao se configura, necessariamente, um problema, pois os Programas em CIl ndo séo
obrigados a se encaixarem nas demandas tedrico-metodoldgicas da Arquivologia.
Explicando melhor essa questéo, José Maria Jardim (2015, p.76) afirma: “a producao
se plasma sob um projeto cujas linhas de pesquisa e conhecimentos acionados nao
contemplam diretamente a Arquivologia. [...]. Essa € uma exigéncia legitima do
Programa no qual se encontram”. Diante dessas questdes, o autor assegura a
necessidade de autonomia das areas, e consequentemente a abertura de programas
de pdés-graduacao em Arquivologia para contemplar as necessidades desse campo.

Como bem sabemaos, a proposta de separacao pelo CNPQ néo foi consolidada.
Alguns pesquisadores apontam que a falta de pés-graduacdo em Arquivologia, e

portanto, a falta de uma cultura de pesquisa na area, pode ter sido um fator definidor

63 Podemos citar, como exemplo, os seguintes estudiosos: Marques (2007), Marques; Rodrigues
(2011), Costa (2012), Jardim (2011, 2015), Fonseca (2004), entre outros.
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para a ndo oficializacéo dessa cisdo. Ha ainda, aqueles que tecem uma critica a tabela
de conhecimento do CNPQ afirmando que a mesma, foi delineada a partir de uma
perspectiva enciclopédica (Marques, 2017) e desrespeita a trajetéria historica e a
configuracéo epistemoldgica da Arquivologia ao reduzi-la a uma disciplina no escopo
da Cl (Rend6n Rojas, 2017). Cabe salientar que “na literatura arquivistica
internacional, salvo algumas excec¢des, a Arquivologia ndo € reconhecida como uma
subarea da Ciéncia da Informacgéo”, conforme destaca Jardim (2015, p. 170).

Enfim, mesmo que essa separacdo nao tenha ocorrido, essas discussoes
colaboraram ainda mais para fomentar nos pesquisadores da Arquivologia um
interesse por sua autonomia. Esse cenario pode ser facilmente vislumbrado no Brasil,
diante do aumento exponencial de pesquisas em torno de aspectos epistemoldgicos,
pela criacdo de peridédicos com foco em Arquivologia, ampliacdo da producao
bibliografica, criacdo de grupos de pesquisa, implantacdo de programas de pos-
graduacgéo stricto sensu na area e eventos voltados para a producédo referente ao
ensino e pesquisa em Arquivologia®*. Outrossim, em 2021, foi inaugurada uma base
de dados®® para reunir as pesquisas que vem sendo desenvolvidas no Brasil por
docentes e discentes dos cursos de Arquivologia em instituicdes publicas.

Diante deste contexto, é perceptivel que a Arquivologia brasileira vai buscando
0 seu caminho de modo a garantir a sua autonomia, porém, “o didlogo com outras
disciplinas, especialmente com a Ciéncia da Informacéo, ndo afeta a sua identidade
como disciplina cientifica”, uma vez que conforme apontam Rousseau e Couture
(1998) a autonomia ndo é isolamento. (Rendd6n Rojas, 2017, p. 113). A
interdisciplinaridade, e, portanto, a contribuicAo muatua, pode elevar ainda mais a
consolidacdo dessas areas, ao passo que as disputas sO contribuem para o
enfraguecimento. O respeito as especificidades e ao processo de amadurecimento é
parte essencial desse contexto, pois conforme ja destacado ao longo dessa tese, a
Arquivologia € um terreno multiplo, dinamico e heterogéneo, o que resulta em
diferentes cenérios ao longo do mundo.

Nesse sentido, Jardim (2015) defende que ter a Arquivologia como disciplina

64 O REPARQ vem se tornando um dos principais eventos para pesquisadores na area de Arquivologia,
seu interesse € ampliar as discussfes académicas e cientificas, proporcionando troca de experiéncias
sobre 0 ensino e a pesquisa em Arquivologia.

% A base de dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras (PAB) foi desenvolvida em 2021, sendo
resultado de proposta sugerida na tese da professora Dra. Maria Meriane Vieira Rocha. Mais
informacdes, consultar o sitio eletrdnico: http://www.ccsa.ufpb.br/pesquisarquivistica
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cientifica, autbnoma e legitimada € extremamente salutar para os dialogos
interdisciplinares com a CI, por isso, limitar o seu desenvolvimento a espacos
periféricos é um desservico ao desenvolvimento cientifico de ambas as areas. Schmidt
(2012) defende que a Ciéncia da Informacéo encontrou na fragilidade epistemolégica
da Arquivologia o espaco necessario para a sua atuagdo. Outrossim, evidencia que a
sustentacdo dessa relacdo € promovida fundamentalmente por pesquisadores
atuantes na Cl. E nesse contexto que Marques (2017) afirma que a subordinag&o ou
a autonomia da Arquivologia parece variar de acordo com interesses especificos.
Neste interim, retomamos a posicdo de Bourdieu (1983, p.123) onde ele afirma que
“o proprio funcionamento do campo cientifico produz e supde uma forma especifica
de interesse”.

Visando trazer respostas eloquentes para a relacdo da Cl e da Arquivologia
diante dos encontros e desencontros vislumbrados ao longo desse texto, partilhamos

da seguinte hipotese de Silva (2012, p.95):

[...] A Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo sdo campos do
conhecimento distintos (tendo em vista as suas especificidades); que lidam
com um objeto comum, a informacdo (de acordo com algumas
caracteristicas e sob pontos de vista ou angulos diferentes); que
compartilham de alguns codigos conceituais (simbolos) similares; que
possuem zonas interdisciplinares promissoras entre si; e que se
encontram em um processo de delineamento dos seus contornos e
demandas do ponto de vista do saber e das suas praticas (dominio
gnosioldgico e dominio pragmatico) [...]. (Grifo nosso).

Diante da reflexdo desse capitulo, podemos perceber que apesar da Ciéncia
da Informacao e Arquivologia apresentarem pontos importantes de intersecao, muitas
as vezes as disputas politico-institucionais tendem a gerar movimentos de tensdo que
aprisionam e dificultam o desenvolvimento teérico-metodoldgico das areas. E nesse
sentido que reafirmamos a importancia do olhar interdisciplinar no desenvolvimento
de pesquisas, visto que a ciéncia deve perpassar as fronteiras impostas e os modelos
pré-concebidos que as engessam. Silva, Fujita e Dal’ Evedove, (2009) defendem que
s6 a partir dessa construcdo colaborativa, a Arquivologia e a Cl cumprirdo o seu papel

social, ao passo que ganhardo a visibilidade necessaria perante a sociedade.
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5 DISCURSOS TEORICOS E PRAGMATICOS EM TORNO DAS NORMAS E
ROTINAS DO FAZER ARQUIVISTICO

O conhecimento arquivistico disponivel tem resultado
da nossa capacidade em relacionar dialeticamente as
prdticas com suas consequéncias e pressupostos
teoricos. Esta é a diferenca entre um arquivista e um
"guardador de documentos', entre gerenciar a
informacdo e ordenar documentos, entre uma prdtica
teorica e cientificamente construida e um fazer
calcado em um bem intencionado senso-comum.

José Maria Jardim (1998)

Conforme fora mencionado anteriormente, a Arquivologia apesar do seu
desenvolvimento nos ultimos séculos, ainda é reconhecida por muitos pesquisadores
pela sua caracteristica normativa, principalmente quando tratadas as questdes do
fazer profissional. Corroborando com essa vertente, o sueco Berndt Fredriksson
(2003) destaca a necessidade de fomentar mais pesquisas centradas nas rotinas
arquivisticas. Segundo o autor, a compreensao de cada atividade podera viabilizar o
surgimento de métodos adequados para consolidar a ciéncia arquivistica.

Uma parte essencial do desenvolvimento do método para o autor, é subdividir
as atividades dessa area, com vistas a compreender melhor cada uma delas, nesse
sentido, Fredriksson (2003) afirma que a Arquivistica normativa é subdividida em seis
ramos principais, dos quais temos: 1) teoria arquivistica®®; 2) criacdo de documentos;
3) avaliacao; 4) arranjo e descricdo; 5) preservacao; e, 6) acesso aos documentos.

Para o autor supracitado, cada atividade possui teorias especificas e, portanto,

6 O que o autor chama de teoria arquivistica se refere as doutrinas do fazer arquivistico.
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metodologias proprias. Contudo, cabe salientar que apesar da individualidade teorico-
metodologica, 0s ramos se relacionam, e em alguns casos, possuem
interdependéncia.

Com vistas a explicar as normas e rotinas da pratica arquivistica Rousseau e
Couture (1998) por sua vez, apontaram sete (7) atividades centrais que permeiam o
cerne da éarea, sdo elas: 1) criacdo/producdo; 2) classificacdo; 3) avaliacdo; 4)
descricdo; 5) aquisicdo; 6) difusdo; e, 7) preservagao. Essa subdivisdo, segundo
Kuroki (2018) foi amplamente difundida ao redor do mundo, por viabilizar a
compreensao das funcgfes arquivisticas, e consequentemente, por possibilitar uma
conciliacdo entre a funcédo social e a ordem pratica da gestao de arquivos. Além disso,
o autor destaca que as atividades citadas estimulam a aplicacédo dos métodos a partir
do Principio da Proveniéncia e do Macroprincipio da Organicidade visando, sobretudo,
atender e suprir as demandas dos usuarios-clientes. (Kuroki, 2018, p. 119).

Apesar da relevancia dessas funcdes para compreender as atividades
inerentes ao fazer arquivistico, € importante frisar que a proposta de Rousseau e
Couture nao configuram uma unanimidade entre os pesquisadores e arquivistas, haja
vista as diferencas entre as tradicdes desenvolvidas pelo mundo. Para tanto, apés as
diversas leituras realizadas para a escrita deste trabalho, fica evidente que ha um
certo consenso em trés atividades, sado elas: classificacao, avaliacdo e a descricao.

Corroborando com essa vertente, Barros e Martins (2015) e Lopes (1996, 2000)
destacam que a descricéo, classificacdo e avaliacdo sao as atividades primordiais na
organizacao e difusdo dos arquivos. Apesar de concordar com 0s autores acima,
Souza (2003, p. 241) evidencia que a atividade matricial é a classificagao, pois “a partir
dela que as outras funcdes/intervencdes ganham corpo, consolidam-se, configuram-
se”. A defesa de Souza esta alicercada na premissa que a classificacdo preserva o
carater organico do conjunto documental, mas sobretudo, traz a tona os documentos
existentes na instituicdo, o autor complementa ainda: “acervos guardados sem
gualquer classificacdo estdo no limbo do universo do conhecimento, porgue néao é
possivel acessa-los ao conteudo informacional existente”. (Souza, 2003, p. 241).

Apesar da relevancia da classificacdo, ndo podemos esquecer a funcdo da
avaliacdo e a descricdo no processo de tratamento informacional, juntas, elas
propiciam a organizagédo e 0 acesso, servindo como ponte entre o documento e o
usuario. Nesse sentido, focaremos as nossas reflexdes nestes trés elementos,

visando compreender melhor os discursos teéricos e pragmaticos em torno dessas
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rotinas.

5.1 CLASSIFICACAO

O ato de classificar esta presente nas atividades cotidianas humanas desde as
primeiras civilizagbes, o0 processo mental de agrupar elementos a partir de
caracteristicas determinadas, € uma das fases fundamentais do pensamento humano.
Contudo, ao longo do tempo, a classificacdo foi ganhando espag¢o na producgéo
cientifica e sendo fundamental para a organizagao e representacao da informacéo e
do conhecimento. Freitas e Albuquerque (2017) explicam que a Teoria da
Classificacdo e a Teoria do Conceito foram essenciais para essa ampliacdo, sendo
este ultimo, o responsavel pela determinacéo das relacdes conceituais na elaboracao
de instrumento tedrico metodologico.

Na pratica arquivistica, a classificacdo sempre esteve presente, mesmo que
empiricamente. Cabe salientar que se considera, nesse sentido, a classificagdo como
uma operacao intelectual de organizacéo a partir de caracteristicas pré-estabelecidas
gue visava facilitar a recuperacédo dos documentos. Contudo, ao longo do tempo, esse
conceito foi ficando amplo demais para as necessidades da area, que encontrou no
principio da proveniéncia e no respeito a ordem original o cerne da concepcao da
classificacao na Arquivologia.

Neste interim, Sousa afirma (2004, p. 123)

O que parece ser o fundamento tedrico-metodoldgico da classificacdo de
documentos arquivisticos é sem dlvida a base sobre a qual tem se construido
a Arquivistica contemporanea: o principio da proveniéncia, que delimita
externamente o conjunto, e o principio da ordem original, que da o caminho
para a organizagéo interna do fundo.

Antes do estabelecimento dos principios norteadores da classificacao
arquivistica, era comum encontrar documentos separados por assuntos, temas,
locais, datas, dentre outros critérios®’. Essas metodologias acabavam dispersando as
relacdes organicas da instituicdo produtora e misturando documentos de diferentes
proveniéncias, conforme ressalta Duchein (1986). A partir desses principios, a

classificacdo nos arquivos deveria focar no contexto (funcbes e atividades) e néo

57 Metodologia influenciada pelas classificacGes cientificas estabelecidas em outras areas do
conhecimento humano.
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propriamente no contetdo, visto que o documento de arquivo sO faz sentido se
espelhar o contexto de sua produc¢ao e na relagdo com os demais documentos do seu
conjunto.

Explicando melhor a aplicagdo do principio da proveniéncia e do respeito a
ordem original na classificagdo arquivistica, Freitas e Albuquerque (2017, p. 824)

comentam:

O principio da proveniéncia direciona-se aos aspectos externos do
documento. Ele demanda, num processo de classificacdo, que se atente ao
organismo produtor dos documentos, englobando suas fun¢des e atividades.
Jé o principio que se concentra nos aspectos internos dos fundos de arquivo
€ o principio da ordem original, que € um principio de origem italiana e diz
respeito a ordem como os documentos foram acumulados, ou seja, deve-se
preservar a organizacdo dada pela entidade produtora, afim de preservar as
relagBes entre os documentos.

Para tanto, apesar da relevancia desses requisitos para a aplicacdo da
classificacdo, cabe salientar, que na pratica, essas diretrizes s6 ganham melhor
delineamento apds o século XX. No artigo intitulado Classificacdo de documentos
arquivisticos: trajetoria de um conceito, Sousa (2006) explica que 0os manuais e artigos
publicados sobre a tematica, incluindo o Manual dos Arquivistas Holandeses,
fundamentavam-se na busca por solu¢cbes de problemas relativos a organizacéo de
documentos mais antigos. Além disso, refletiam o lugar, a experiéncia do autor e o
tipo de documento acumulado. Diante deste cenario, as contribuicbes, apesar de
relevantes, eram limitadas.

Essa conjuntura muda de figura ap0s a segunda guerra mundial e a
necessidade de pensar estrategicamente a organizacdo de documentos modernos,
pois como afirma Sousa (2003, p.250) “o aumento do acervo documental criou uma
nova realidade e exigiu novos métodos”. Diante desse panorama, destaca-se
Schellenberg ao sintetizar e detalhar principios norteadores para classificacao
arquivistica. Cabe destacar, porém, que o autor supracitado fazia uma distincéo entre
as operacdes desenvolvidas nos arquivos correntes e permanentes. Essa separacao
originou dois termos: classificacdo (arquivo corrente) e arranjo (arquivo permanente).
Essa diferenciacdo ndo era privilegio apenas dos arquivistas norte-americanos, o
italiano Elio Lodolin também teve essa preocupacao, visto que para o autor, o trabalho
desenvolvido em cada fase tinha objetivos distintos e, portanto, carecia de
delineamento especificos. Para tanto, essa realidade ndo € uma unanimidade, em

muitos paises, a classificagdo € compreendida da mesma forma em ambas as idades.
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O pesquisador Tarcisio Sousa (2002) pondera que essa distin¢gdo terminolédgica

foi fruto da ciséo profissional que ganhava destaque nos Estados Unidos:

O uso de dois conceitos aparentemente distintos para definir a mesma
operacdo se deu por conta da fratura (com repercussdes tedricas e
profissionais) existente entre os arquivos correntes (aqueles mantidos nos
setores de trabalho da organizacdo) e os arquivos permanentes (mantidos
indefinidamente, pelo conteddo acerca da trajetéria do sujeito acumulador e
de suas relacdes sociais), que gerou, inclusive, duas profissdes distintas:
gestores de documentos (arquivos correntes) e arquivistas (arquivos
permanentes). (Sousa, 2002, p. 11).

Apoiando essa cisdo, ao elaborar a obra Arquivos modernos: principios e
técnicas, Schellenberg (2006) evidenciou as diferencas do tratamento e organizacao
nas fases correntes e permanentes. Para melhor compreenséo, cabe salientar que o
livro foi dividido em trés partes, sendo o primeiro, aspectos introdutérios, o segundo,
a administracdo de arquivos correntes, e 0 terceiro, administracdo de arquivos de
custodia.

Quanto aos documentos correntes e a pratica da classificacdo, o autor
supracitado afirma que ha trés elementos a serem considerados: a) a acdo que 0sS
documentos se referem (funcédo); b) a estrutura do 6rgdo que os produz
(organizacdo); e c) o assunto dos documentos (conteudo informativo). Diante
desses elementos, Schellenberg (2006) propdem trés métodos de classificacdo, sédo
eles, o funcional, estrutural e por assunto. Para tanto, o Ultimo deve ser uma excecao,
devendo ser utilizado em casos especiais e sem utilizar métodos universalmente

estabelecidos. Nesse sentido, o autor explica:

A maior parte dos documentos publicos deve ser classificada segundo a
origem organizacional e funcional. Os que merecerem classificacdo por
assunto ndo devem ser forcados num esquema elaborado segundo principios
estabelecidos a priori, mas devem ser agrupados em classes estabelecidas
pragmaticamente sobre uma base a posteriori. Essas classes devem ser

criadas gradativamente, a medida que a experiéncia atesta a sua
necessidade. (Schellenberg, 2006, p. 94).

Portanto, na classificacdo arquivistica as classes devem ser formadas a partir
das necessidades administrativas, ou seja, a medida em que documentos sao criados,
assim, o profissional que for proceder a classificacdo deve conhecer muito bem o
funcionamento da instituicAo e acompanhar o crescimento de suas atividades e
funcBes para proceder as adaptagfes necessarias. Para auxiliar nesse processo, a
elaboracao de um plano de classificacdo é essencial, pois “ao ordenar as atividades
hierarquicamente, ele fornece, instantaneamente, uma visao do todo e também de
como este foi distribuido”. (Smit; Kobashi, 2003, p. 36). Além disso, Heron (1995)
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defende que o plano de classificagdo fornece a prova tangivel da aplicacdo dos
principios da proveniéncia e da ordem original.

Neste sentido, para iniciar a construgdo do plano de classificagdo o primeiro
passo € a escolha do método. Em seguida, as classes devem ser estruturadas
acompanhadas de cédigos (notacdo). Segundo Ferreira (2012, p. 58) o sistema de
‘notacdo abrange toda a complexidade que envolve o processo classificatério,
sintetizando (as metodologias de notacao) questdes tedricas e metodoldgicas que se
encontram subjacentes na elaboracdo de planos de classificacdo”. Todavia, para
facilitar o trabalho dos arquivistas na elaboracdo do plano, o canadense Freniére
(1974) prop6s duas categorias das fun¢des dos documentos: 1) ligada as atividades-
meio; 2) ligada as atividades-fim. Cada categoria teria divisdes hierarquicas partindo
das funcdes (classes), subfuncdes (subclasses) e as atividades (divisdes). Essa
metodologia é utilizada em muitas tradicdes arquivisticas pelo mundo, inclusive no
Brasil, por facilitar o agrupamento de documentos respeitando 0s principios
arquivisticos.

Os apontamentos apresentados por Schellenberg e Freniére foram primordiais
para a ampliacdo das discussbes em torno da classificacdo, contudo, Sousa (2006) e
Martin-Pozuelo (1995) defendem que € impossivel um modelo universal de
classificacdo nos documentos de Arquivo, tendo em vista as diferentes
tradi¢cdes/influéncias arquivisticas, e, por conseguinte, as diferencas terminologicas e
metodolégicas de cada pais. Ademais, ndo ha uma padronizacdo das tipologias
documentais produzidas pela administracdo, cada instituicdo tem sua cultura
organizacional e a producédo documental é fruto das multiplas influencias sociais. Isso
nao quer dizer, contudo, que nao exista, em alguns paises, um modelo de referéncia
para a construcao de um plano de classificacao.

No Brasil, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), mediante a resolucéo
N. 14 (2001), adotou um modelo de classificacdo para servir como base as
instituicbes. A proposta no CONARQ estd assentada no método decimal, onde as
classes representam as funcbes desempenhadas, havendo ainda, a possibilidade de

subdivisoes.

As fungles, atividades, espécies e tipos documentais genericamente
denominados assuntos, encontram-se hierarquicamente distribuidos de
acordo com as funcdes e atividades desempenhadas pelo 6rgao. Em outras
palavras, os assuntos recebem codigos numéricos, 0s quais refletem a
hierarquia funcional do 6rgdo, definida através de classes, subclasses,
grupos e subgrupos, partindo-se sempre do geral para o particular. Para este
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instrumento adotou-se 0 modelo de codigo de classificacdo decimal. Como o
proprio nome indica, o sistema decimal de classificacdo por assuntos
constitui-se num codigo numérico dividido em dez classes e estas, por sua
vez, em dez subclasses e assim sucessivamente. (CONARQ, 2001, p.9)

Em outros paises, também € possivel encontrar um plano de classificacdo
servindo como base, porém, isso ndo se configura em um modelo universal de
classificacdo, bem como existe na Biblioteconomia através da CDU (Classificacédo
Decimal Universal). Isso ndo quer dizer, contudo, que pesquisadores ndo tenham
tentado desenvolver tais métodos para a Arquivologia, para tanto, sem grande
sucesso. Em 1985, o canadense Michel Roberge lancou uma proposta de uma
classificacdo universal de documentos administrativos, apos analisar mais de vinte
planos de classificacdo de instituicdes publicas e privadas do seu pais. O estudioso
propés um sistema alfanumérico na qual admite nove classes, nove subclasses e
apresentou ainda as possibilidades de subdivisdes, conforme podemos observar na

imagem a seguir:

Imagem 2 — Estrutura da classificacédo universal proposta por Roberge

Structure de classification universelle

Catégories: Gestion G
Exploitation X
Classes: Y classes possibles GlaGy
Xlaxg
Sous-classes 9 sous-classes possibles la9
Divisions (D4): 90 divisions possibles 10 a 99
Divisions (D3): 90 divisions possibles 010 a 099
Divisions (D&): 90 divisions possibles 10 a 99
Divisions (D7): 4 divisions possibles lal
Subdivisions uniformes (1) 4 possibilités la9
Subdivisions spécifiques(5)* 900 possibilités 010 a 099
Subdivisions nominatives{N)* 900 possibilités 100 4 999

Fonte: Héon (1999, p. 79).

No artigo publicado pela Revista Catalana d'Arxivistica em 1990, o pesquisador
defendeu o0 seu modelo dentro de uma politica de gestdo de documentos, pois para
ele, a classificacdo esta dentro de um sistema mais amplo, e por isso, hdo caminha
isoladamente. (Roberge, 1990). Além disso, o autor explica que para realizar a

classificacdo, € necessario conhecer todos os documentos produzidos pela instituicéo,
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assim, ele propde um inventario que tera como objetivo, identificar e localizar todos os
documentos.

Apesar de acreditar e defender o seu modelo de classificagdo universal de
documentos administrativos, baseado no sistema funcional, Roberge néao teve ampla
aceitagdo da comunidade cientifica. Martin-Pozuelo Campillos, pesquisadora
espanhola, foi uma das responsaveis em refutar essa proposta. No texto intitulado
Dificultades para la concepcion de una clasificacion universal en Archivistica (1995),
a autora defende que a dificuldade para a criacdo de uma classificagdo universal
reside na propria teoria arquivistica, que tem na proveniéncia e nas especificidades
de cada arquivo, a sua base de sustentacdo. Além disso, segundo a autora, ndo é
possivel pensar num modelo universal quando ndo se tem uma teoria unificada.

Explicando essa questao, Martin-Pozuelo Campillos (1995, p. 97) afirma:

[...] a propria teoria arquivistica marca os limites na concepgao desse sistema
de classificacdo que poderia ser considerado internacional e universalmente.
Para sua possivel concepcgdo, conceitos hoje considerados pilares basicos
da doutrina arquivistica devem ser revistos. (Traducdo nossa).

A autora explica que definir o principio da proveniéncia como base para a
classificacao nao resolve todos os problemas, visto que trés elementos fundamentais
gue resultam desse principio ndo estdo bem delimitados: 1) o conceito de documento
de arquivo; 2) o conceito de arquivo; e 3) o conceito de classificacdo arquivistica.

Para ilustrar esse cenario, na obra La construccion tedrica en archivistica: el
principio de procedéncia (1996), Martin-Pozuelo Campillos afirma que ha pelo menos
trés entendimentos de classificacdo: 1) Atividade de carater geral que consiste em
reconhecer, especificar e definir as séries organicas que constituem o arquivo levando
em consideracao a estrutura e a configuragéo arquivistica do fundo. 2) A classificacéo
propriamente dita. 3) Operacéo de organizar as unidades dentro das séries utilizando-
se de outros critérios, como por exemplo: topogréfico, cronoldgico ou alfabético, sendo
uma acao equivalente a ordenacao.

Perpassando o entendimento proposto por Martin-Pozuelo Campillos e
trazendo uma pesquisa mais ampla, Sousa (2006) apresenta 27 (vinte e sete)
defini¢cBes para o conceito de classificacdo. A partir da leitura da obra dos dois autores,
percebe-se que ha algumas confusdes entre os conceitos, principalmente, quando se
utiliza trés termos envolvidos no processo de organizacao arquivistica: classificacéo,
ordenacéao e arquivamento.

O pesquisador brasileiro Tarcisio Sousa (2006) defende que a classificacdo e
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a ordenacéo se referem ao aspecto intelectual e o arquivamento, ao aspecto fisico. Ja
Heredia Herrera (1991), trazendo a concepcédo da pratica espanhola, defende que a
classificacdo é uma operacédo intelectual, enquanto a ordenacdo € uma dimensao
mecanica. Essa separa¢do nao ocorre igualmente em outras tradi¢cdes arquivisticas,
que utilizam um Unico termo para ambas as atividades, € o caso da Italia
(ordenamento), Franca (classement) e Inglaterra (arrangement).

O fato é que as terminologias utilizadas em cada tradicdo acabam por
influenciar a compreensédo da acdo e o desenvolvimento tedrico metodolégico da
atividade pelo mundo. Heredia Herrera (1991) é enfatica ao defender a separacao dos

conceitos, dessa forma ela explica:

E um tanto estranho a persisténcia na confuséo de ambos conceitos, quando
de fato em qualquer campo, classificacdo e ordenacdo ndo admitem
igualdade de significados. A classificacdo pressupbe sempre o
estabelecimento de classes, de familias, agrupadas estrutural ou
hierarquicamente dentro de um grupo. A ordenacdo é simplesmente
alinhamento dentro de cada 'subconjunto. S8o conceitos que cobrem essas
notas, quer o apliqguemos a qualquer manifestacdo social ou material, a
bibliotecas ou arquivos. (Tradu¢ao nossa).

A confusdo conceitual e terminologica ndo se encerra nessas questdes
apresentadas. Apesar do consenso da classificacao arquivistica ser delineada a partir
de uma estrutura hierarquica, partindo do geral para o particular, ndo ha uma
unanimidade conceitual para os termos: fundo, classes, subclasses, série, subseérie,
grupos, dentre outros; o que dificulta ainda mais uma proposta universalizante para
classificacdo em arquivos. O canadense Gilles Héon (1995, 1999) levanta essa
problematica e justifica a dificuldade dos arquivistas em compartilhar um modelo
estabelecido internacionalmente. Para exemplificar a falta de padronizacéo
terminolégica, Héon (1995, p. 84, traducdo nossa), apresenta algumas definicdes para

o termo “série”:

- Série... sequéncia de documentos de arquivo da mesma nhatureza dentro de
um determinado fundo (Léxico de Terminologia de Arquivo de Elsevior, 1964,
citado por Couture e Rousseau, 1982, pag. 425).

- Série... divisdo do quadro de arquivo de um fundo arquivistico em que
encontramos uma série de documentos da mesma natureza” (Champagne e
Chouinard, 1987, p. 162).

- Série... primeira divisdo dentro de um fundo arquivistico definido por um
quadro de classificagdo” (ANQ, 1992, p. 150).

- Série... divisdo que engloba todos os aspectos de uma atividade, funcao ou
assunto dado (Laval University Archives Division 1977, citado por Couture e
Rousseau,1982, pag. 425).

Sousa (2022) vai ainda mais longe ao afirmar que nem o conceito de fungao
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apresenta uma unanimidade, para ele, “as definicbes, quando existem, s&o
herméticas e ambiguas”. Nesse sentido, ele se questiona: a classificacao funcional de
documentos de arquivo € uma abstracdo intelectual ou um instrumento préatico?
(Sousa, 2022, p. 1)

Para minimizar os problemas, Héon (1995) destaca a importancia de
compreender a classificacdo e suas divisbes para além dos termos utilizados.
Contudo, ele também defende a necessidade da padronizagéo para facilitar o trabalho
dos arquivistas. O fato € que empreender uma padronizacdo diante de tantas
ambiguidades nas tradicGes arquivisticas € um trabalho arduo que depende de uma
comunidade cientifica comprometida para tal finalidade. Todavia, cabe salientar que
essa padronizacdo terminoldgica nao resultaria efetivamente em um modelo de
classificacdo universal, pois esse ndo € o unico problema, como destacamos
anteriormente.

A classificagdo € uma atividade essencial na rotina arquivistica e merece de
reflexdes continuas, visto que é essa a¢ao que proporciona a ponte necessaria para
as atividades de avaliacdo e descricdo. Nesse sentido, € fundamental que os
profissionais atentem para as complexidades inerentes ao processo e desenvolvam
as demais atividades em continuidade ao plano de classificacdo, pois apesar de
aparecerem separadas na literatura, a avaliacdo e descricdo s&o atividades
decorrentes da classificacdo, por isso, ndo podem ser pensadas isoladamente.

Vejamos a seguir um pouco mais sobre as atividades citadas.

5.2 AVALIACAO DOCUMENTAL

Conforme ja fora dito, na primeira metade do século XX a produ¢do documental
ganhou volumes exponenciais devido as necessidades decorridas das grandes
guerras mundiais e da disseminacao das tecnologias da Informacédo. Certamente,
esse processo ocorreu de formas distintas ao longo do mundo, uma vez que as
demandas aconteceram paulatinamente em cada realidade, porém, ndo se pode
negar que essa fase propiciou a criacdo e aperfeicoamento de métodos especificos
para o tratamento dos acervos, como por exemplo, a avaliagdo documental.

A acdo de avaliar € comumente conhecida pela sociedade como uma atividade
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corriqueira e espontédnea que utiliza determinados critérios para a realizagédo do ato
de avaliacdo. Na préatica arquivistica, essa rotina € essencial para manter a
racionalidade institucional, e consequentemente, a eficiéncia administrativa, todavia,
a forma que essa acdo serd executada, dependerd de varios fatores politicos,
econOmicos, sociais e culturais, nos quais, discutiremos ao longo dessa tese.
Corroborando com a relevancia da avaliacdo na Arquivologia, Couture (2015, 153)
afirma que esse processo “constitui o nucleo central da arquivistica contemporanea e
0 que da racionalidade e relevancia a aquisicdo de arquivos, institucionais ou
pessoais”.

No Dicionario de Terminologia Arquivistica a avaliagdo consiste no “processo
de andlise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e
destinacdo, de acordo com os valores que lhes sdo atribuidos” (Arquivo Nacional,
2005). Este conceito é o mesmo adotado pelo International Council on Archives (ICA),
em sua base de dados Multilingual Archival Terminology, na versdo em lingua
portuguesa. Entretanto, o conceito supracitado € carregado de influencias tedricas que
foram desenvolvidas pelas tradicbes arquivisticas norte-americanas, e ganhou no
Brasil, aparatos para a sua reproducao.

As primeiras discussfes em torno da eliminacdo de documentos ou guarda
permanente em acervos governamentais podem ser vislumbradas a partir da segunda
guinzena do século XIX. Kolsrud (1992) assegura que a Alemanha foi um dos
percussores dessas praticas, visto que em 1833, 0os ministérios alemaes ja contavam
com “tabelas de temporalidade”®, entretanto, muitas vezes essa eliminacdo era
executada apenas pelo produtor. Nesse sentido, em 1858 um decreto foi sancionado
para que os arquivistas fossem notificados acerca dos documentos selecionados para
eliminacao, visto que havia uma preocupacdo em quais documentos estavam sendo
destruidos. Vale salientar, contudo, que a prioridade era a preservacdo e nao a
eliminacdo (Kolsrud, 1992).

Na Inglaterra, ao contrario, existia uma tendéncia a destruicdo de documentos
gue perpassava a necessidade de preservacao, tanto que em 1877 foi expedido o
Public Record Office Act, uma norma que permitia a eliminacdo de documentos

publicos anteriores ao ano de 1715%. Em consonancia, Kolsrud (1992, p.27, traducéo

58 Hoje interpretamos como uma Tabela de temporalidade, contudo, ndo havia essa denominagdo na
época e nao possuia um modelo pré-estabelecido.
89 Esse prazo foi aumentado em 1898 para os documentos datados até 1660.
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nossa) afirma que “existia uma tendéncia tradicional na Inglaterra de enfatizar a
destruicdo dos inuteis mais do que a preservagao dos valiosos”, onde utilizava-se
como Unico critério para a eliminacéo, a idade de producao do documento.

No artigo intitulado La funcion valoracion en la archivistica contemporane,
Couture (2003) aponta que nesse periodo, havia duas grandes formas de pensar a
avaliacdo, o pensamento inglés voltado para a necessidade de eliminacdo e o aleméao

gue privilegiava a avaliacdo para a conservacao:

O que a primeira vista pode parecer um jogo de palavras, na verdade contém
uma diferenca fundamental. O arquivista da primeira tendéncia [avaliar para
eliminar] preocupa-se especialmente com os interesses administrativos,
financeiros e de curto prazo (economia de espaco) oferecidos pela
eliminagdo, enquanto o arquivista da segunda tendéncia [avaliar para
conservar] esta mais interessado no patrimoénio e conservagéo a longo prazo
(arquivos como testemunhos). (Couture, 2003, p. 25, traducdo nossa).

Um dos primeiros manuais técnicos’® que se ocupou do assunto, foi A Manual
of Archive Administration publicada em 1922 pelo inglés Hilary Jenkinson. O autor
ressaltava que a acao de avaliar deveria ficar a cargo da administracéo, segundo ele,
apenas 0s materiais preservados pelo criador poderiam ser considerados arquivos. A
justificativa de Jenkinson estava assentada na necessidade de manter a
imparcialidade e autenticidade dos acervos, visto que os documentos sédo subprodutos
espontaneos da administracao, e, portanto, devem refletir os interesses institucionais.

As discussoes sobre a necessidade de eliminacéo foi ganhando cada vez mais
énfase nos anos seguintes, mas foi com a perspectiva de valor, introduzida por Brooks
(1940), que os arquivistas encontraram a base para o desenvolvimento da atividade
de avaliacdo. Para o autor, os documentos que nao possuirem algum tipo de valor,
(legal, administrativo ou histérico) devem ser eliminados. Apesar das primeiras
reflexdes de Brooks, foi Schellenberg, na década de 50, quem desenvolveu e
sistematizou a nocao de valor na pratica arquivistica.

Schellenberg (2006) propdem que a avaliacdo seja realizada tendo como
parametros os valores primarios, para o 6rgado de origem, e secundarios, para fins de
investigacdo e prova. Contudo, a ideia do autor é eliminar o maximo de informacdes
possiveis, visto o grande numero de documentos produzidos e acumulados devido a

expansdo das atividades governamentais. Porém, para realizar a atividade de

70 O Manual dos Arquivistas Holandeses (1898) trouxe discussdes relevantes sobre o volume da massa
documental acumulada nas instituicdes e a necessidade de problematizar o processo de eliminacao,
contudo, ndo propds nenhuma solu¢éo ou metodologia para a execugao da avaliagéo.
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avaliacdo, Schellenberg explica que é essencial que o arquivista conheca o contexto
de produgédo da documentagdo, visto que “o significado de um documento depende
das relagbes estabelecidas com a atividade geradora”. (Chagas, 2018, p. 4).

Explicando didaticamente a metodologia de avaliagdo proposta por
Schellenberg, ele pontua que os documentos de valor primario devem ser avaliados
pelo produtor, porém com ajuda do arquivista, visto a possibilidade de o documento
vir a ter um valor secundario. Quanto ao valor primario, os avaliadores devem observar
os valores administrativos, fiscais e legais dos documentos. Ja na analise do valor
secundario, a funcdo de avaliar cabe ao arquivista, observando-se, a existéncia do
valor probatério e informativo.

Quanto a avaliacao dos valores secundarios, Tognoli (2010, p. 30) esclarece:

Cabia, portanto, ao arquivista estabelecer a andlise dos valores secundarios
e proceder a selecdo dos documentos que seriam importantes para fins de
pesquisa. Para Schellenberg, a razdo pela qual um documento era criado,
para servir as necessidades de seu criador, ndo era a mesma razéo pela qual
ele deveria ser preservado. Por esse motivo, 0 autor acreditava que o criador
nao possuia critérios para proceder a avaliacdo dos documentos de valor
secundario, a medida que ndo possuia vivéncia académica para saber qual
documento possuia valor para a pesquisa.

Na obra Arquivos modernos: principios e técnicas, Schellenberg (2006)
detalhou testes e reflexdes que deveriam guiar o avaliador durante todo o processo,
entretanto, enfatizou que “os padrées ndo devem ser encarados como absolutos ou
finais. Na melhor das hipoteses, servirdo tdo-somente como guias para orientar o
arquivista através dos traicoeiros caminhos da avaliacado”. (Schellenberg, 2006, p.
226).

Os discursos em torno da avaliacdo documental nos Estados Unidos, apoia-se
em grande parte no modelo inaugurado por Brooks e sistematizado por Schellenberg,
ambos funcionarios do governo dos Estados Unidos, e preocupados com 0 aumento
da massa documental acumulada. Kolsrud (1992) afirma que a obra de Schellenberg
representou uma sintese (adaptada) das principais discussfes sobre a avaliacao da
época, incluindo ai, as concepcodes tedricas desenvolvidas na Inglaterra e Alemanha.
O norte americano, conseguiu apresentar uma metodologia que integrou a
necessidade de eliminacdo e de preservacao, além de enfatizar a importancia do
administrador e do arquivista no processo.

Deste modo, a perspectiva de atribuicdo de valor ganhou muitos adeptos ao

redor do mundo, todavia, forneceu também, parametros para o desenvolvimento de
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novas metodologias. Para Kolsrud (1992), Duranti (1994), Silva et. al. (1999) e
Couture (2005) os principais paises que contribuiram com o desenvolvimento da
avaliacdo Arquivistica foram os Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra e Canada.
Certamente, pesquisadores desses paises apresentaram grande influéncia para a
avaliacdo, porém, ndo podemos desconsiderar outros paises que tentaram promover
debates relevantes em torno dessa prética e acabaram influenciando novas reflexdes.

Vejamos o quadro a seguir:

QUADRO 4 - Diferentes abordagens metodolégicas para o processo de eliminacao
ABORDAGEM AUTOR LOCAL

Estados Unidos

Valores primarios e

secundarios

Schellenberg (1956)

Plano documental

Booms (1987)

Alemanha

Estratégia documental

Samuels (1986)

Estados Unidos

Macroavaliacao Cook (1992) Canada
Microavaliacéo Eastwood (1992) Canada
Avaliacao do fluxo Ribeiro; Silva (2000) Portugal
informacional
Avaliacao integrada Couture (2005) Canada

Teoria dos atos dos

Smith (2005)

Estados Unidos

documentos
Vigéncia e prazo Véazquez Murillo (2006) Argentina
precaucional
Avaliacao pela evidencia Rockembach (2012) Brasil

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A Arquivistica alema é proficua de discussdes em torno da avaliacdo de
documentos, destaca-se nesse cenario Karl Otto Miiller (1926), Heinrich Otto Meisner
(1937), Fritz W. Zimmerman (1958) e Hans Booms (1972). O primeiro argumentava
gue a avaliacdo era uma atividade crucial dos arquivos e deveria ser executada pelo

arquivista. O segundo, propés que o corpo administrativo das instituicbes deveria
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revisar os seus documentos em um prazo de cinco anos e selecionar 0s que ja nao
eram Uteis, contudo, seriam 0s arquivistas que procederiam a eliminacao. Para facilitar
0 processo, Meisner formulou trés regras para guiar a avaliacdo: idade, contetdo e
hierarquia do corpo administrativo’*.

Ja Zimmerman defendia a ideia que o valor do documento deveria basear-se
no seu contetdo e na demanda de uso e ndo na origem. Kolsrud (1992, p. 32, traducéo
nossa) afirma que para o autor, “a demanda de mercado deve ser o critério decisivo
para a permanéncia dos registros”. Apds uma série de criticas, em 1979, Zimmerman
apresentou algumas explicacbes e adaptacbes da sua abordagem, contudo, foi a
perspectiva de Hans Booms que ganhou destaque internacional, por atribuir a
importancia dos critérios contemporaneos a criagdo documental.

A ideia de plano documental de Hans Booms surge originalmente em 1972
através do artigo intitulado Gesellschaftsformen und Uberlieferungsbildung Zur
Problematik Archivalischer Quellenbewerteng’?, a intensdo do autor, era propor uma
nova metodologia de trabalho, uma vez que Booms discordava dos modelos
tradicionais prussianos do inicio do século XX e do marxismo. Deste modo, antes de
iniciar a descricdo do seu modelo, Booms (1987) pontua que a avaliagdo tem grande
significancia social, por isso, deve ser desenvolvida com atencdo e levando em
consideracdo o contexto social e os valores histéricos do periodo de producdo do
documento.

Portanto, a sua proposta consiste na tentativa de construir uma tabela/plano
gue permita observar os eventos historicos ocorridos concomitantemente (ou em
periodo aproximado) a sua constituicdo, e, por conseguinte, a significancia social de
cada documento. Para Booms, a analise do periodo de producdo documental, fornece
informacdes relevantes no processo de avaliacdo e minimiza a subjetividade. A esse
respeito, Cintia Aparecida Chagas (2020, p. 491) comenta que o objetivo do plano é
“‘estabelecer exatamente os eventos, acdes, omissfes e desenvolvimentos que sao
essenciais e que documentam o periodo e o sujeito considerados. Deve-se orientar
pelo principio do maximo de documentagéo, com o0 minimo de documentos”.

O plano documental deve ser atualizado em um prazo maximo de 20 anos, visto

"t Os niveis hierarquicos das autoridades foram estabelecidos por Miller em: autoridade central,
autoridade intermédia e autoridade local. Deste modo, acreditava-se que quanto mais local for a
autoridade menor seria o valor dos documentos.

2 Traduzido para inglés e publicado no periédico Archivaria sob o titulo “Society and the Formation of
a Documentary Heritage: Issues in the Appraisal of Archival Sources.
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a dinamicidade social que determina mudancas de interesses. Além disso, o plano
deve ser produto de uma cooperagao entre o arquivista, profissionais de diversas
areas e a sociedade, sem tirar, contudo, o papel central do arquivista no processo.
Quanto a este aspecto, Kenosi e Moatlhodi (2012), afirmam que na abordagem de
Booms, os produtores, usuarios e custodiadores de acervos devem trabalhar juntos,
para definir e assumir as responsabilidades, contudo, o poder absoluto na selecdo dos
registros permanentes € do arquivista.

O desenvolvimento do método de Booms cumpre, essencialmente, a
necessidade de otimizar a composicdo do patriménio documental que servira a
pesquisa histérica. Para tanto, apesar das contribuicdes para a arquivistica alema, o
modelo proposto por Hans Booms ndo se mostrou eficiente, principalmente, apos
1990 com a reunificacéo do pais. Apos esse periodo, o debate dos pesquisadores e
arquivistas alemaes concentrou esfor¢cos em trés rotinas do fazer que careciam de
melhor delineamento devido a sua importancia para a ciéncia dos arquivos: 1)
avaliacdo; 2) arquivamento de documentos eletronicos; e, 3) descricdo e acesso.

Focando na avaliacdo, os estudiosos asseguraram que era impossivel
estabelecer requisitos padronizados de valor, devido as diferencas inerentes a cada
nivel de governo (federal, estadual ou municipal). Além disso, a avaliagcdo deveria
abandonar a ideia de privilegiar os interesses de pesquisa de alguns grupos da
sociedade, a exemplo dos historiadores.

Trazendo apontamentos relevantes para compreender a avaliagdo na

Alemanha, Silva e Parrela (2020) explicam:

O federfihrungsmodell € o modelo de avaliagdo dos Arquivos Federais. [...]
Para realizar a avaliacdo, existem alguns instrumentos de suporte aos
arquivistas, como a matriz de avaliacdo de documentos governamentais, com
alguns  critérios de  andlise: significado da  tarefa/objetivo,
jurisdicé@ol/legislacéo, tipo e qualidade da execucdo da tarefa, tradicdo e
procedimentos para categorizar a area subordinada. Com base em critérios,
perguntas séo feitas para uma avaliacdo baseada também em pontos fortes
e fracos. H4 também o plano de arquivo como instrumento para a avaliagao.
O modelo de avaliagcdo horizontal e vertical € o principal em nivel estadual
(Landesarchiv Baden-Wurttemberg). Seu objetivo € conseguir uma
transferéncia de arquivos condensada, que, de forma confiavel, reflita a secao
das realidades da vida com a qual a tarefa de uma agéncia governamental
estd relacionada. Os arquivistas s6 podem conseguir isso se tiverem um
conhecimento preciso dos processos realizados pela administracdo. A
diferenca fundamental entre o modelo de federfilhrunge a avaliacdo
horizontal e vertical € que, enquanto o primeiro se concentra na lideranca
administrativa, a Ultima baseia-se no reconhecimento de que no servico
publico estadual varias agéncias, geralmente, estdo envolvidas no
cumprimento de uma tarefa de ordem publica e os documentos mais
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informativos podem néo ser necessariamente encontrados no nivel mais alto.
(Silva; Parrela, 2020, p. 6).

No que tange aos arquivos municipais, Silva e Parrela (2020, p. 7) destacam
gue a abordagem apresentada por Booms (1987) forneceu mecanismos importantes
para o processo de avaliacdo nesse nivel, visto que 0s arquivos municiais devem
‘representar de maneira abrangente a sociedade local e as realidades de vida,
documentar seus eventos, fendmenos e estruturas, grandes ou pequenas, e, assim,
fazer justica a pluralidade local (politica, econémica, cultural e social) ”. Para tanto, a
abordagem concreta para atender a essa necessidade foi fornecida por Irmgard
Christa Becker nos anos 2000.

Os diferentes parametros de avaliacdo, segundo Taylor (2016), forneceram
metodologias mais praticas, esquematicas e sofisticadas, além de atender a diferentes
escolas de pensamento, em espacos especificos. Contudo, é importante frisar que
por serem desenvolvidas rotinas distintas, cada nivel governamental (Federal,
Estadual e Municipal) definem a sua legislacdo e normas de aplicacéo.

Saindo do cenario Alemédo e chegando aos Estados Unidos, Helen Samuels,
introduziu no artigo Who Controls the Past (1986) a ideia de estratégia de
documentacédo. O objetivo dessa metodologia, em suma, € orientar a selecdo de
documentos e garantir a retencéo de informa¢des adequadas de uma area geografica
especifica, um topico ou um evento que que foi disperso pela sociedade (Society Of
American Archivists, 2020).

Para que seja possivel essa acdo, Samuels definiu quatro atividades para o

desenvolvimento das estratégias documentais:

1) escolha e definicdo do assunto a ser documentado; (2) sele¢@o da equipe
e estabelecimento do local da estratégia; (3) estruturacdo da pesquisa e
exame da forma e conteddo da documentacdo disponivel; (4) selecdo e
guarda em local apropriado da documentagdo. (Samuels, 1986, p. 116,
tradug&o nossa).

A partir dessas atividades, Samuels (1986) assegura que é possivel criar um
processo analitico que ird ajudar a guiar a selecdo dos documentos, bem como,
assegurar a retencao de informacdes referentes a um assunto ou local. Ademais, essa
metodologia promove a interacdo entre muitos arquivos, a partir do didlogo que é
estabelecido. Alguns anos apds as primeiras premissas, a autora promove Nnovos
apontamentos ao incluir a andlise funcional institucional ao seu modelo de avaliagéo.

A analise funcional surgiu em contraponto ao método de analise da estrutura
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administrativa, para a autora, os registros de arquivo devem ser processados de
acordo com a utilizagdo, visto que o uso, é capaz de fornecer dados completos acerca
da instituicdo. Apesar dessa perspectiva ter sido direcionada para universidades e
faculdades, a analise funcional tem sido aplicada em diversos ambientes
institucionais. A respeito desses novos apontamentos da teoria de Samuels, Terry
Cook (1992) explica que a autora passou, em substancia e retérica, de um foco
artificial e confuso para uma metodologia organica e funcional, que se baseia
essencialmente nas atividades do criador dos registros, e ainda, diminuiu o papel do
usuario/pesquisador no processo de avaliacao.

No artigo Documentation Strategy, Cook (1992) faz uma andlise do modelo
apresentado por Samuels, ao mesmo tempo que discorre sobre a necessidade da
comunidade arquivistica formular novos modelos para o processo de avaliacdo, visto
que para ele, “a abordagem tradicional de avaliagdo nao funciona mais. (Cook, 1992,
p. 182, traducdo nossa). Diante desta preméncia, o proprio Terry Cook trouxe uma
abordagem para colaborar com essa agenda da area: a macroavaliacéo.

Essa abordagem foi construida a partir do reconhecimento da importancia dos
valores sociais para compor as bases de valoracao, bem como das relagdes organicas
da producdo documental. Deste modo, a macroavaliacdo tem por objetivo, atentar
para as relacdes organicas de criagcdo documental e o seu contexto sociocultural, ou
seja, suas caracteristicas estdo assentadas na relacdo entre funcéo, estrutura e

cidadaos. Em outras palavras,

A macro-avaliagéo avalia o valor social tanto do contexto funcional-estrutural
como da cultura do local de trabalho em que os documentos séo criados e
usados pelo seu criador (es), e a inter-relacdo dos cidaddos, grupos,
organizagbes— “o publico’— com este contexto funcional-estrutural. Se a
avaliacdo tradicional designa o valor a longo prazo do conteido dos
documentos, ou uma série de documentos, por seu valor potencial de
investigacdo, a macro-avaliagdo avalia a importancia do contexto funcional
de sua criagdo e uso contemporaneo. A avaliacdo trata de documentos
enquanto que a macro-avaliacdo trata de seu contexto mais amplo (ou
“macro”. (Cook, 2012b, p. 149-150).

Portanto, na macroavaliacdo, o autor supracitado defende a ideia que a
estrutura organizacional favorece uma representacédo fiel do produtor, ao mesmo
tempo que espelha o modelo de gestdo administrativa com suas func¢des. Tudo isso,
é fruto das relagcfes externas, pois uma instituicdo faz parte do meio social onde ela
esta inserida. Desta forma Cook (2003, p. 92) atesta: a macroavaliagao se centra “[...]

en la interaccion entre la funcion, la estructura y el ciudadano que, combinados,
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reflejan el funcionamiento del Estado dentro de la sociedad civil’. (COOK, 2003, p.
92). Neste interim, a avaliagdo deve contemplar esse cenario de forma abrangente,
pois todos esses elementos sdo fundamentais no processo de sele¢ao e destinacao,
mas vale destacar que o autor ndo tem interesse em documentar 0 governo
propriamente dito, na sua proposta, o cerne esta na tentativa de refletir os valores
sociais por meio de uma analise funcional da interacdo cidadéo-estado.

Esclarecendo essa questao, Cook (2003, p. 100) afirma que a macroavaliagao:

Permite determinar qué conservar y qué eliminar con independencia de los
dictados del Estado (modo tradicional) y de las Ultimas tendencias de la
investigacion histérica (modo practicado mas recientemente); pero la
caracteristica que lo hace resultar mas satisfactorio es la de intentar reflejar
los valores sociales por medio de un andlisis funcional de la interaccién
ciudadano-Estado (Cook, 2003, p. 100).

Isto posto, o autor assegura que a avaliacdo ndo pode esta assentada nos
interesses do Estado ou na necessidade de profissionais especificos, deve contemplar
a sociedade. Assim, a macroavaliacdo ganha espaco no Canada e apresenta
elementos tangiveis ao aproximar os valores funcionais e culturais, mostrando ser
possivel integrar a memoria organizacional e social. Para isso, Cook defende que o
processo de avaliagcdo deve ser executado pelo arquivista, mas ndo com poder
absoluto de decisado, visto a complexidade envolvida nesse processo. Portanto, a
funcao do arquivista consiste em desenvolver metodologias e estratégias adequadas
para contemplar uma memdria documental abrangente que seja capaz de representar
a sociedade. (Cook, 2005).

Para ajudar na compreensao acerca dessa abordagem, Cook aponta 10 (dez)

premissas (principios) de sua abordagem, a saber:

1) Avaliagdo como processo panejado e ativo;

2) Osdocumentos devem ser avaliados por arquivistas segundo critérios pré
articulados de valor;

3) O valor informacional é um critério excepcional na valoragdo dos
documentos, utilizado somente em altimo caso;

4) O arquivista deve avaliar o contexto de produgdo dos documentos e seu
uso contemporéneo, em vez de avaliar documentos individualmente,
tendo em vista o grande volume documental produzido;

5) Macroavaliagdo pressupde a pesquisa de diversos elementos organico
funcionais como “a cultura organizacional e funcionalidade institucional,
sistemas de gestdo de documentos, fluxos de informacéo, suportes
documentais e mudangas no espaco e tempo” atribuindo valor ao
contexto funcional-estrutural e sua relagdo com os cidadaos;

6) A avaliagdo ndo se confunde com a aquisicdo, apesar de serem
atividades relacionadas;

7) O sucesso da implementacao de estratégias e metodologias de avaliagédo
depende de uma teoria consistente para atribuicdo de valor aos
documentos;
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8) Teoria de avaliagdo ndo se confunde com teoria arquivistica;
9) Avaliacéo € inevitavelmente um processo subjetivo;
10) Arquivistas e instituicbes devem ser considerados responsaveis por suas

a

decisBes relacionadas a avaliacdo por meio do registro de todas as
atividades que compdem o processo da Macroavaliacdo. (Guimarées,
2018, p. 80-81).

A macroavaliacdo ganhou inumeros seguidores pelo mundo, como por exemplo
a Australia, Holanda e Africa do Sul; ambas utilizaram a metodologia de Cook no
modelo adotado em seus respectivos paises. Porém, ainda no Canada do final do
século XX, novas perspectivas surgiram para ampliar as discussdes proficuas em

torno da avaliacdo. Nesse sentido, Eastwood explica:

Uma espécie de crise se forma com a avaliacdo arquivistica. Quanto mais
documentos de arquivo sdo criados, mais dificeis se tornam as decisoes.
Quanto mais dificeis as decisdes se tornam, mais nos, arquivistas,
escrevemos sobre avaliacdo. Quanto mais escrevemos, mais hos
preocupamos com a questdo. Quanto mais nos preocupamos, mais Somos
tentados a pensar que ndo ha respostas solidamente fundamentadas para a
questdo do que guardar — que vale tudo. (Eastwood, 1993, p. 111, traducgéo
nossa).

Com efeito, Eastwood propdem um modelo de avaliacdo centrado na ideia de
microavaliacdo, essa metodologia consiste na andlise exaustiva do corpus
documental, a sua estrutura, seus componentes, a relacao organica entre as diversas
secoes, dentre outros (Makhlouf; Cavalcante, 2008). Deste modo, Eastwood esclarece
a relevancia desse olhar minucioso afirmando que “compreender as propriedades dos
arquivos e 0s processos que os formam é importante no exercicio da avaliagao”.
(Eastwood, 1993, p. 112, tradugéo nossa).

Contudo, o autor assegura que a avaliacdo ndo € um processo simples, exige
um grande esfor¢o para compreender as propriedades e o contexto do documento, e
ainda, projetar o seu valor no futuro. O fato é que nada é completamente certo no
exercicio da avaliacéo, o valor dependera da projecdo do passado no presente, para
uso no futuro. (Eastwood, 1993). Todavia, para diminuir a chance de equivocos, deve-
se admitir o conhecimento e habilidade do avaliador, mediante as estratégias
adotadas pela microavaliacéo.

A partir dessas reflexdes, Eastwood enfatiza que na microavaliacédo, a analise
exaustiva do documento e do seu uso, fornece mecanismos relevantes para que o
arquivista compreenda o perfil do usuario e assim, projete futuras tendéncias de
utilizac&o dos registros. Deste modo, o0 estudioso explica que os valores descritos por

Schellenberg e outros pesquisadores ndo sdo capazes, por si s6, de fornecer
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informagdes realmente relevantes para o processo de avaliagdo. Para Eastwood
(1993) o que os arquivistas anteriores fizeram, de fato, foi categorizar, as vezes de
forma confusa, a capacidade dos arquivos, mas isso nao responde as necessidades
de avaliacdo. Além disso, o autor questiona se esses valores estabelecidos
perdurardo em qualquer tempo, atendendo assim, aos interesses futuros da
sociedade. Isto posto o autor conclui: “o uso fornece a base empirica da avaliagao”.
(Eastwood, 1993, p. 119, tradugéo nossa).

Diante da proposta dos canadenses Terry Cook e Terry Eastwood, surge a
concepcao da Avaliacdo Integrada desenvolvida por Carol Couture (1998), que
entende que ambas as estratégias devem ser adotadas de forma complementar.
Couture (2005) esclarece que a macro e micro avaliacdo, embora apresentem
particularidades, ndo sao excludentes, elas ampliam o olhar do avaliador diante de
dimensdes distintas na identificacdo do valor dos documentos.

Esclarecendo melhor a metodologia da avaliacdo integrada, Makhlouf e
Cavalcante (2008) pontuam que a primeira fase consiste na macroavaliacdo, e,
portanto, no olhar atento do arquivista quanto as razées da producédo dos documentos,
mandatos e func¢des do criador, e ainda, no estabelecimento das prioridades por meio
das quais as unidades administrativas a estudam. A segunda fase seria a
microavaliacdo, responsavel em situar ao nivel das operacdes, e que visa julgar o
valor primario e o valor secundario. Além disso, € nessa fase que serdo estabelecidas
as regras de conservacao que serdo reagrupadas na tabela de temporalidade.

Para melhor direcionar o processo de avaliacdo, Couture (2005) destaca cinco
principios basicos, a saber:

1. Os registros fornecem evidéncias das atividades da sociedade de forma ampla;

2. O julgamento € obijetivo e reflete os valores contemporaneos dos registros;

3. Os vinculos entre a avaliacdo e outras funcdes arquivisticas devem ser
respeitados;

Existe um equilibrio entre as finalidades administrativas e patrimoniais; e

H& um equilibrio entre as consideracdes relativas ao contexto de criacdo e as

consideracoes referentes ao uso dos registros.

A perspectiva de Couture integra a proposta de avaliagcéo de Cook e Eastwood,
entretanto, também apresenta alguns pontos de convergéncia com Samuels, Booms

e Schellenberg. Esse fato pode ser atestado ao observarmos 0s principios acima e
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relacionar aos apontamentos de cada autor. Isso ndo quer dizer, contudo, que a
avaliacdo integrada une todas as ideias dos pesquisadores supracitados, mas fica
evidente que, em certa medida, recebeu influéncias relevantes ao seu
desenvolvimento. Outro ponto que carece ser enfatizado, é que Couture é o primeiro
a evidenciar a relevancia da criagcao de instrumento relativo ao processo de avaliacao:
a tabela de temporalidade. E na tabela que ficam registradas as decisdes acerca da
destinacdo final, facilitando assim, a execugédo da atividade ao longo do tempo.
Makhlouf e Cavalcante (2008) afirmam que apesar do estimulo a operacionalizacao
dos valores e critérios para a avaliagdo, os pesquisadores anteriores nao propuseram
instrumentos efetivos que permitissem a gestéao desta funcéo.

Apesar das proficuas discussdes desenvolvidas no Canada, os portugueses
Silva e Ribeiro (2000) permaneciam inquietos com as abordagens que vinham sendo
apresentadas até entdo, para eles, os métodos continuavam na Orbita de
Schellenberg. No que tange especificamente a Arquivistica Integrada, Silva e Ribeiro
(2000) sustentam que essa abordagem esta pautada em um esforco performatico, que
propunha modificar a superficie sem mexer nos fundamentos tradicionais da
disciplina. Além disso, 0os autores questionavam que imersos em uma sociedade da
Informacdo cada vez mais plural, a Arquivologia ndo podia se fechar a modelos
tradicionais de avaliacao.

E nesse sentido que Silva e Ribeiro sugerem a abordagem da avalia¢do do
fluxo informacional baseado no modelo quadripolar de investigacdo’3, uma vez que
os autores defendem que a avaliacdo € uma operacdo metodolégica e ndo um
procedimento técnico, por isso, tal funcéo deve possuir carater cientifico e utilizar um
método de pesquisa consistente. Além disso, Ribeiro e Silva destacam que a
avaliacdo ndo deve ser realizada apenas com fins de destinacédo, mas sobretudo, para

identificar dados sobre o sistema arquivistico, e assim, aperfeicoa-lo.

O paradigma emergente que rege a reformulacdo tedrico-pratica aqui
proposta exige racionalidade, coeréncia e consisténcia. Ndo podemos, pois,
continuar a conceber a avaliacdo, a triagem a francesa ou a selecéo
documental como uma importante operacgédo técnica e atividade profissional
exclusiva do arquivista, quando ela, afinal, s6 adquire plena inteligibilidade
metodoldgica num esquema quadripolar centrado na producdo de pesquisa
e de conhecimento cientifico que esté para além do nivel meramente empirico
e pratico do trabalho arquivistico e abrange ainda a problemética
bibliotecondmica e dos sistemas (tecnoldgicos) de informacdo. (Silva;
Ribeiro, 2000, p. 85).

73 Os quatro pdlos seriam: epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico.
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Na abordagem de Silva e Ribeiro (2000) os documentos passam apenas por
duas fases no ciclo de vida, sendo o primeiro o contexto de criagdo/producdo (inicio,
tramite e conclusdo do documento) e o segundo, o contexto de memodria. Neste
interim, os autores se contrapdem aos conceitos de valor priméario e secundario, de
Schellenberg, argumentando que os valores nao se excluiriam, ao contrario, seriam
cumulativos, o que denota que os documentos permanentes ndo teriam apenas
interesses externo, poderiam continuar tendo utilidade para a administracdo que 0s
produziu.

Isto posto, Silva e Ribeiro (2000) ponderam que a avaliacao deve ser executada
a partir de trés dimensoes: 1) no desempenho dos servigos de informagao; 2) na
eficacia e eficiéncia da recuperacédo da informacéo; ou 3) no fluxo da informacéao; é
esta ultima dimensé&o que resulta a metodologia descrita pelos autores. Pois bem, no
processo de avaliagdo aplicada ao fluxo informacional, deve-se realizar uma anélise
gue permitira caracterizar o percurso, as duplicacdes/copias e os desperdicios. Assim,
os avaliadores devem embasar 0 processo nos seguintes parametros: pertinéncia
(niveis A, B e C’¥), densidade e frequéncia. A partir disso, serdo utilizados indices

de ponderacao: 1 (conservar a informacao) e 0 (eliminar a informacéo).

Quadro 5 — Demonstrativo da avaliacé@o a partir dos parametros e indices

PERTINENCIA DENSIDADE FREQUENCIA DESTINO FINAL
Nivel A 1 lou Conservacao permanente
Nivel A 0 1 Conservacao temporaria
Nivel A 0 0 Eliminacédo
Nivel B 1 louO Conservacao permanente
Nivel B 0 1 Conservacao temporéria
Nivel B 0 0 Eliminacao
Nivel C lou0 1 Conservacao temporéria
Nivel C lou0 0 Eliminacao

Fonte: Rockembach (2015)

Conforme pode ser observado no quadro, o primeiro parametro € a pertinéncia,

na qual refere-se a acdo da instituicdo, e consequentemente, na producao

documental. Esses documentos podem ser mensurados através do trinbmio: objetivo

4 O nivel “A” envolve toda informagéo diretamente vinculada as atividades-fim da instituicdo; o nivel
“B” constitui a informacgao relativa as atividades-meio; e o nivel “C” abrange toda a redundante
guantidade de informacdes e de séries informacionais.
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(raz&@o de existir), estrutura organica (+ competéncias/funcdo) e memoéria. Silva e
Ribeiro (2000, p. 104) pontuam que é nesse trinbmio que “se joga o éxito ou insucesso
do modelo proposto”. Quanto ao paréametro da densidade, os autores explicam que
ele pondera se o documento é primario/original (e se possui copia/duplicacdo) ou é
secundario (e se possui copia/duplicacao). A partir desse dado, se a informacéo for
analisada como densa, adquire a ponderacdo 1, se for menos densa, recebe a
ponderacdo 0, e em algum momento, sera eliminada.

O ultimo parametro, é a frequéncia e esta relacionada com a periodicidade de
acesso e uso, contudo, ela sozinha ndo determina os critérios para avaliacdo, apenas
da indicativos que essa informagédo talvez tenha necessidade de guarda ampliada.
Para ajudar nesse processo, ha dois eixos a serem utilizados na andlise: uso
médio/maximo (ponderacao 1) e o uso fraco/minimo (ponderacao 0).

Por fim, os autores destacam a relevancia de conhecer a instituigéo, explicando
que “todo e qualquer estudo de avaliagdo ndo pode dispensar o conhecimento prévio
do contexto em que foi (é) gerado e usada a informacéo, sob pena de ndo ser possivel
caracterizar, com rigor, o sistema de informagao”. (Silva; Ribeiro, 2000, p. 106).
Ademais, para a aplicacao da operacao metodologica avaliativa de fluxo informacional
€ indispensavel que todos os fundamentos sejam compreendidos e aplicados de modo
adequado.

Outra abordagem que ganhou destaque nas discussdes da area foi a Teoria
dos atos dos documentos defendida por Barry Smith, a partir de 2005, e baseada
na filosofia da linguagem e na teoria dos atos da fala. Essa metodologia perpassa a
perspectiva dos usos probatorios e informativos e aborda as questfes éticas, legais,
sociais e institucionais do documento, ou seja, amplia os estudos referente a avaliacédo
da informacao uma vez que apresenta um novo olhar a partir dos registros.

Smith (2014) defende que os documentos sdo a materializacdo de acfes que
ocorrem no mundo real, por isso sdo capazes de impactar a sociedade por trazer
elementos relevantes sobre um dado momento. Contudo, o autor esclarece que o
mesmo documento pode servir a diferentes atos sociais, ao longo do tempo, e ter
diferentes destinatarios. Neste sentido, a abordagem de Smith nos leva a
compreender que o documento deve ser analisado a partir das consequéncias dos
atos sociais, pois os documentos séo registrados para uma realidade, mas podem
produzir efeitos diversos.

No artigo intitulado Uma investigacdo filosofico-legal para Atos dos
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Documentos, Pessanha, Coelho e Almeida (2016, p. 13) refletem acerca dessa

abordagem e argumentam que

os fatos contidos nos documentos sédo formalizacbes de atos sociais,
incluindo direitos e obrigacdes, e dessa forma entidades necessarias para se
cumprir compromissos na criacao de qualquer produto ou servigo no contexto
organizacional. Os atos do documento formalizam a criagdo de artefatos
sociais, atribuindo responsabilidades a quem produz, quem assina, quem
recebe, quem executa. Apenas documentos sdo capazes de estender o0s
compromissos de longo prazo assumidos em atos sociais, como o0s atos de
fala.

A ontologia dos atos dos documentos ainda esta em fase de desenvolvimento
tedrico-prético, entretanto, segundo os autores supracitados anteriormente, ela pode
ser aplicada a diferentes dominios socioecondémicos na constru¢cdo de ontologias.
(Pessanha; Coelho; Almeida, 2016). Para isso, contudo, € fundamental que novas
pesquisas sejam desenvolvidas visando ampliar e melhorar o método nas mais
diversas areas.

Na ameérica latina, um pesquisador que ganhou destaque no desenvolvimento
de metodologias para o processo de avaliacdo foi Manuel Vasquez Murillo. Na obra
Como selecionar documentos de archivo, o autor discorre sobre a pratica da selecao
documental com base na teoria dos valores, mas sobretudo, descreve como deve ser
executado o processo de avaliacdo. Vasquez Murillo (2006) defende a ideia de ciclo
vital, contudo, ele explica que as fases ndo devem ser determinadas apenas pela
frequéncia de uso dos documentos, por dois motivos centrais: o primeiro, € que datas
exatas de inicio e término das fases ndo sdo determinadas, e segundo, a possibilidade
de confuséo entre aspectos relativos a frequéncia de uso e valor.

Nesse sentido, a sua proposta reside num ciclo vital com foco na vigéncia

documental:

A vigéncia pode definir-se em si mesma como a for¢a que tem um documento
de arquivo para obrigar, testemunhar ou provar. Mais que a vigéncia em si
mesma, interessa definir o prazo de vigéncia. E o tempo durante o qual um
documento de arquivo obriga, testemunha ou prova o que explicitamente diz
seu texto ou esté implicito em seu tipo documental. (Vazquez Murilo, 2006, p.
31, tradugéo nossa).

7

Outro destaque na abordagem de Vasquez Murillo € o estabelecimento do
prazo precaucional que € uma fase anterior a destinacdo final (eliminacdo ou
recolhimento). Esse prazo possibilita responder obrigagbes juridicas ou
administrativas; a determinacdo desse prazo pode ser definida por prescricdo de

direito para possiveis reclamacdes ou pelo estabelecimento de data na Tabela de
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temporalidade. Cabe enfatizar ainda que o autor defende que a avaliagéo deve ser
realizada no arquivo intermediario para ndo comprometer o teor das fontes que irdo
compor o patrimdnio documental, assim, segundo Vasquez Murillo (2006) entre a
conservacao e a eliminacéo esta a selecdo de documentos, que requer a apreciacao
dos valores dos documentos.

Diante dessas premissas o ciclo vital defendido pelo autor segue a seguinte

l6gica:

Quadro 6 - Ciclo vital a partir da abordagem de vigéncia e prazo precaucional

Primeira Idade - Momento de planificacéo;
- Momento de Tramitagao;

CICLO VITAL Segunda Idade | - Momento de vigéncia;

- Momento de prazo precaucional;

Terceira idade - Fase permanente.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Outra abordagem que vem ganhando destaque nas discussfes sobre avaliacao
€ 0 modelo Indicio-Evidéncia-Prova do Moisés Rockembach. O pesquisador parte
da concepcéao de informacéo trazida por Silva e Ribeiro (2000) na abordagem do fluxo
informacional e baseia-se ainda na teoria dos sistemas. Diante dessas influéncias, o
modelo Indicio-Evidéncia-Prova pode ser aplicavel tanto em suporte analdgico, quanto
no digital. Contudo, cabe destacar que Rockembach concebe a avaliacdo para além
dos prazos de guarda. Nesse sentido o autor explica: “é preciso buscar o
entendimento de como o sujeito atribui valor a informacédo, confere veracidade e
gualidade na representacdo do fato, fenbmeno ou objeto a ser registrado, em
guaisquer suportes e plataformas. ”. (Rockembach, 2015, p. 94).

Trazendo as definicbes do modelo, o autor parte da concepcdo que a
informacéo pode apresentar aspectos de indicio, evidéncia e/ou prova, por isso, 0
nome da abordagem. Quanto aos indicios, Rockembach (2015) explica que surgem
a partir da reunido de pistas, sinais ou vestigios, contudo, cabe destacar que o0s
indicios podem possuir tanto caracteristicas intencionais ou nao-intencionais, visto

gue essas pistas sao levantadas a partir de uma analise contextual do ambiente
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organizacional, ndo necessariamente no que estd registrado no documento. Isto
posto, os indicios reunidos podem contribuir para reconstruir uma agado do passado, o
gue é essencial para a compreenséo do arquivista, todavia o autor atesta que o indicio
nao deve ser vislumbrado no sentido de prova, “mas no sentido de probabilidade, uma
informacéo sobre algo ou alguém que estatisticamente é provavel de ser/ter sido real
a partir da analise de seus indicios”. (Ferreira; Rockembach, 2017, p. 39-40).

Ja a evidéncia temrelacdo em como o individuo expdem os objetos e os fatos.

Para uma melhor compreenséao, o autor explica:

A evidéncia € um complexo sistema composto pelos sentidos humanos,
cognicdo e a linguagem. Sao respectivamente a entrada do sistema, pelo o
gue foi captado pelos sentidos, a apreensao do que foi observado e a saida
do sistema manifestando a evidéncia. Por isto, a evidéncia possibilita um grau
variavel de certeza sobre aquilo que se esta observando ou afirmando, em
uma relacdo entre a realidade e o sistema de crencas e julgamentos de um
individuo. (Ferreira; Rockembach, 2017, p. 40).

Em sua tese de doutoramento, Rockembach (2012) atesta que para aumentar
0os niveis de evidéncia alguns questionamentos podem ser feitos acerca da: a)
vigilancia epistémica; b) forma de apresentacdo da informacao; c) a completude das
informacdes; d) o cumprimento dos objetivos de informar; e) a credibilidade da autoria;
e por fim, f) a organizacéo e recuperacédo da informacéo. O pesquisador justifica que
“a forca da evidéncia reside na juncdo destes questionamentos e na sua capacidade
em responder as expectativas de evidéncia dos sujeitos ou dos usuarios/utilizadores
de um sistema, que querem ver sua cognicao convertida em verdade”. (Rockembach,
2012, p. 68).

Quanto ao elemento prova, 0 autor assegura que esta vinculada a um processo
de validacédo/legitimacdo de uma informacao. A prova sempre sera produzida a partir
de uma evidéncia, para tanto, para haver evidéncia, ndo necessariamente ha uma
prova. Buscando desvincular a prova da evidéncia, Capurro e Hjorland (2007, p. 185)

explicam:

Na medida em que a informacdo € vista ou apresentada e legitimada em
termos de seu suposto conteldo factual, fica autorizada uma determinada
visdo do mundo — em vez de convidar ao debate sobre a construcdo e
relevancia desta visdo. Ao contrario, na medida em que a informacédo é
tratada como um produto de atividades especificas de constru¢do do mundo,
isto convida ao questionamento discursivo quanto ao seu significado e
relevancia.

O Indicio-Evidéncia-Prova, apesar de suas especificidades, podem ser

vislumbrados como elementos complementares, e que estdo intimamente
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relacionados. Essa abordagem de avaliagdo propicia um olhar atento para a
informacgé&o, favorecendo uma reflexdo a partir das evidéncias significativas que
melhor reflitam o contexto institucional e social, seja em ambientes analégicos ou

digitais. O autor pondera ainda que

a avaliacdo da informacéo sob o aspeto da evidéncia contrapde-se aos
aspetos indiciais e probatérios, ao mesmo tempo que mostra os elementos
que contribuem para a construgdo de maiores niveis de informacao
evidencial. O indicio pode tornar-se evidéncia, e a evidéncia transformar-se
em prova, mas ha todo um processo envolvendo as necessidades
informacionais do sujeito e sua relacdo com as instituicbes de poder se, por
exemplo, precisar legitimar esta informacdo. (Rockembach, 2012, p. 240-
241).

Apesar das diversas abordagens da avaliacdo documental que foram
apresentadas nessa sessao, algumas nunca foram utilizadas efetivamente na pratica
arquivistica pelo mundo, uma vez que a avaliacdo documental, em cada pais, segue
as normas e condutas estabelecidas por legislaces especificas em suas localidades.
No entanto, isso ndo quer dizer que elas nao tiveram importancia, cada uma delas
contribuiu com influéncias relevantes para a determinacdo dos aspectos normativos
locais. No Brasil, por exemplo, a Lei n.°’8.159, de 08 de janeiro de 1991,
regulamentada pelo Decreto n.° 4.073, de 03 de janeiro de 2002, definiu os marcos
legais da avaliacdo de documentos de arquivo, tendo como referéncia termos e/ou
conceitos propostos por Schellenberg. Contudo, o Conselho Nacional de Arquivo
(CONARQ) editou varias resolucdes, a posteriori, para normatizar os critérios de
destinacdo no pais, sendo possivel perceber a influéncia de alguns principios
fundamentados por Rousseau, Couture e Manuel Vazquez.

Na Franca, a base da avaliacdo esta assentada na teoria do valor popularizada
por Schellenberg, contudo, a interpretacdo desses valores e como 0s arquivistas
franceses enxergam a pratica arquivistica perpassa os aportes defendidos por esse
autor. O fato é que as autoridades e arquivistas franceses se apoiaram nos principios
e abordagens que vinham sendo popularizados na literatura para criar 0s seus
préprios critérios. Em 3 de Janeiro de 1979, foi criada a lei que regularizou e
uniformizou as praticas de avaliacdo em arquivos publicos e privados, baseado na
teoria do ciclo de vida dos documentos, no principio de respeito aos fundos e tendo o
Arquivo Nacional Francés (ANF) como 6rgdo responsavel pela aprovacdo da
destinagcdo dos documentos. Cheila Pinto (2014, p. 31) destaca ainda que

“actualmente, para proceder a avaliacdo, os ANF recorrem a inquéritos para perceber
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a estrutura da entidade produtora e a informacgéo a avaliar. Daqui resulta uma tabela
de seleccéo para o servigco ou organismo”.

Na Espanha e Portugal as legislacdes que definem as praticas de avaliacao
também foram adaptadas a partir da teoria de valor de Schellenberg. Em consonancia,
Hernandes Olivera (2013, p. 8) atesta com veeméncia a influéncia do modelo norte
americano na Espanha: “El modelo valorativo espafiol esta por consiguiente
estrechamente vinculado a la concepcion taxon6mica de la valoracion desarrollada
por Schellenberg [...]". Portugal da mesma forma, apesar de propor novas abordagens
ainda tem uma legislacéo inspirada na teoria das trés idades e baseada na analise
funcional institucional.

Na Holanda e Nova Zelandia a macroavaliacdo teve uma forte influéncia. No
primeiro, os documentos selecionados para guarda permanente deveriam ser espelho
da relacéo entre governo e sociedade. Tanto que na década de 90, foi criado o Project
for Implementation Reduction Transfer-period (PIVOT), no qual foi executado uma
organizacao para compreender a relacdo entre os departamentos governamentais e
as suas atividades, bem como, promover uma colaboracéo entre instituicbes para
evitar duplicacdo de funcbes. Os documentos selecionados para guarda permanente
tinham que apresentar uma funcéo na sociedade, logo, o objeto da avaliacéo era a
funcao/atividade (Pinto, 2014).

No segundo, apesar das influencias da macroavaliacdo, os arquivistas
neozelandeses desenvolveram principios especificos para nortear a pratica avaliativa,
com foco em promover uma maior cooperacao entre arquivistas e as instituicbes
governamentais. Neste sentido, Martorell (2010, p. 36) apresenta 0s oito principios,
no que segue: 1) Principio da aplicacao; 2) Principio da prioridade; 3) Principio da
globalidade; 4) Principio da implementacao; 5) Principio da destrui¢do; 6) Principio da
privacidade; 7) Principio da integridade; e por fim, 8) Principio da independéncia do
suporte. Visando simplificar o processo de avaliacdo, em 2009, o Archives New
Zealand disponibilizou uma politica’™ para guiar o processo de avaliagcdo no pais, nela
€ possivel consultar as etapas necessarias para iniciar e finalizar o processo de
avaliacao.

Na Noruega, influencias germéanicas e inglesas trouxeram conflitos na

compreensao das préticas arquivisticas, além disso, uma politica de recirculacdo de

I8 Disponivel em <https://www.archives.govt.nz/manage-information/how-to-manage-your-
information/appraisal/appraisal-process>. Acesso em 07 fev. 2022.
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papel fez muitos documentos desaparecerem (Pinto, 2014). Para normatizar o
processo de avaliacao, foi criada uma instru¢cao normativa, apos a década de 50, para
promover a diminuicdo das massas documentais a partir de parametros determinados,
esse modelo baseava-se emtrés etapas: 1) racionalizacéo da criagdo de documentos;
2) revisao dos documentos pelo corpo administrativo apos cinco anos de criacdo dos
registros; 3) andlise realizada pelo arquivista apos vinte e cinco anos. Em 1988, por
decreto real, uma instrugcdo normativa foi criada proibindo o corpo administro realizar
eliminacdo sem consentimento do Arquivo Nacional Noruegués.

A contextualizacdo breve de como a rotina da avaliacdo é respaldada nesses
paises, e tantos outros que nédo foram citados, é fundamental para compreendermos
gue apesar dos esforcos dos pesquisadores em desenvolver a metodologia avaliativa,
sdo as normas locais que direcionam, efetivamente, a pratica arquivistica. Deste
modo, muitas vezes os profissionais de arquivo acabam executando a avaliacao de
forma mecanica para diminuir o acumulo das massas documentais, sem refletir acerca
dos fundamentos que embasam essa pratica.

No artigo intitulado A evolucdo epistemologica do conceito de avaliacéo
documental na arquivistica e sua importancia para a constru¢cdo da memoéria, Mariana
Lousada (2012) destaca que os arquivistas devem compreender que o ato de
avaliacdo envolve premissas sociais, uma vez que 0 que sera guardado
permanentemente podera consubstanciar na memoaria coletiva e na historiografia. No
mesmo sentido, Brothman (1991) destaca que os arquivistas devem refletir
criticamente sobre os aspectos e critérios que serdo utilizados na avaliagdo dos
documentos.

Em consonancia com os autores citados, reafirmamos que o ato de avaliacao
requer atencao, criticidade, cuidado e conhecimento dos profissionais envolvidos, mas
sobretudo, responsabilidade. Diante deste contexto, a ampliacdo das discussdes em
torno da avaliacdo urge como um insumo basilar na pratica arquivistica, para tanto,

deve ser desenvolvida de forma ampla, critica e assertiva.

5.3 DESCRICAO

Assim como as demais atividades da rotina arquivistica, a descri¢do, enquanto

pratica, pode ser vislumbrada desde o surgimento dos primeiros registros escritos.
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Contudo, o seu objetivo foi ganhando multiplos sentidos ao longo do tempo. Duranti
(1993) destaca que as primeiras descri¢cdes foram encontradas em arquivos privados
na Assiria, datados de 1500 a.C. A razdo para essa pratica, provavelmente era
compilar repertorios que pudessem subsidiar a administracdo e fornecer a
preservacdo do contetdo informacional em caso de alguma intempérie. Poesner
(1984) por sua vez, evidencia que em monastérios e bispados dos Impérios Romanos
e Bizantino, a descricdo comumente estava ligada a registros acerca da producéo e
recebimento dos documentos. Outrossim, também estava relacionado as copias dos
documentos para consulta externa. Alguns anos mais tarde, principalmente em paises
da Europa ocidental, a descricdo foi ganhando destaque pelo seu potencial em
recuperar informacdes relevantes a administracdo. Com a criacdo dos Estados
Modernos e o aumento da burocracia administrativa, a descrigédo foi ganhando maior
notoriedade enquanto pratica da rotina arquivistica.

O fato é que ao longo dos anos, a atividade de descricéo foi aferindo novas
atribuicbes a medida que a producdo de documentos foi ganhando volume e
relevancia estratégica, para tanto, foi a partir do Manual dos Arquivistas Holandeses
e 0 consequente aumento das discussfes em torno dessa atividade, que a descri¢cédo
ganhou espaco enquanto parte da rotina arquivistica, no que se refere as praticas de

organizacao e representacdo da informacao.

A organizacdo da informag&o €, portanto, um processo que envolve a
descricao fisica e de conteldo dos objetos informacionais. O produto desse
processo descritivo é a representacdo da informacéo, entendida como um
conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico. (Café; Brascher, 2008, p. 5)

O Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos, comumente conhecido como o
Manual dos Arquivistas Holandeses, apresenta regras para a atividade de descri¢ao
visando a padronizacdo do processo. Entre as recomendacfes sugeridas, os autores
indicam que os documentos devem ser descritos do geral para o particular. Essa
indicacdo se justifica pela necessidade de alcancar uma visdo ampla do acervo, e
assim, compreender a sua constituicdo. Muller, Feitth e Fruin (1973, p. 79), autores
do texto supracitado, defendiam que a normalizacdo da descricdo deve “facilitar e
simplificar ao maximo a consulta do arquivo”. Por isso, quanto mais padronizado esse
processo, maior serd o sucesso na recuperacao da informacao por parte dos usuarios.

Apesar da importancia do manual para a ampliagdo das discussées em torno

da descricdo e da proposta em padronizagdo da atividade, a obra nao trouxe uma
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definicdo para o termo. Duranti (1993) destaca que o primeiro conceito de descrigéo
arquivistica, foi publicada no ano de 1974, pelo glossério da Society of American
Archivists. A falta de uma definicho mais pontual, resultava em alguns
guestionamentos acerca do limite e do objetivo da atividade, além de hesitacdes
acerca da episteme da area. Rodrigues (2003) pondera, contudo, que desde a década
de 50, profissionais de varios lugares do mundo, discutiam a necessidade de criar um
léxico de terminologia arquivistica internacional para ajudar no desenvolvimento da
area e apresentar uma certa padronizacao da pratica arquivistica. Enquanto isso ndo
ocorria, alguns paises foram publicando as suas normas locais, foi o caso da
Alemanha (1954), Estados Unidos (1983), Inglaterra (1986) e Canada (1990).

Em 1988, em Otawa, Canada, foi realizado um encontro com arquivistas de
diversos paises com a finalidade de discutir a normalizacédo da descricdo’®. Carbajo
Martin (1999) afirma que o debate se desenvolveu a partir de trés (3) eixos centrais:
a) a situacao e o uso de normas nacionais em relacéo a descricao arquivistica; b) os
aspectos teodrico-metodoldgicos e os trabalhos técnicos no campo da descricéo; c)
automatizacao, estratégia de implantacao e formacao profissional para a consecucao
de uma normalizacao.

Nos anos seguintes, novos eventos foram ocorrendo pelo mundo com a
finalidade de ampliar as discussGes em torno da norma internacional de descricao,
todavia, foi no XII Congresso Internacional de Arquivos (1992), em Montreal, que o
projeto da Norma Internacional de Descricdo Arquivistica foi aprovada’’. Apds a
aclamacao, o projeto foi amplamente compartilhado e submetido a avaliacdo de
arquivistas por todo o mundo, visto que a norma deveria atender as diversas tradi¢cdes
arquivisticas. Apos esse tempo de consulta publica e varias reunides para compilar as
contribuicdes recebidas, a norma foi finalmente aprovada durante o XIV Congresso
Internacional de Arquivos, realizado em Sevilha, Espanha, no ano de 2000. O

documento recebeu o nome de International Standard Archival Description

¢ Por ainda esta iniciando a elaboracdo de suas normas nacionais, o Conselho Internacional de
Arquivos (CIA), em 1988, propds que os Canadenses ajudassem na construcdo da norma internacional.
Os arquivistas Canadenses tiveram papel central no desenvolvimento da International Standard
Archival Description (General).

" A CIA patrocinou um grupo de especialistas de diversas nacionalidades para desenvolver a norma.
Nas primeiras reunides estavam presentes representantes do Canadd, Espanha, Estados Unidos,
Franca, Inglaterra, Malasia, Portugal, Suécia e Australia. Ap6s a aprovacdo do projeto inicial,
especialistas de outas nacionalidades foram convidados a somar esforcos e compor a comissao de
revisdo, incluindo nesse contexto, o Brasil.
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(General)’®, comumente conhecida pela sigla ISAD (G).

Devido as constantes confusdes conceituais de termos importantes para a
pratica arquivistica, a ISAD (G) traz um glossario explicando o que a norma entende
por cada item, o seu objetivo é diminuir as ambiguidades em torno da aplicacdo da
norma e permitir que as diferentes tradicbes arquivisticas facam as inferéncias
necessarias. Para tanto, € enfatizado que as definicdes foram formuladas
especificamente para os propositos do documento, ndo sendo, portanto, conceitos
universalmente aceitos para demais praticas arquivisticas.

Para descrigcdo arquivistica, a ISAD (G) define:

A elaboracdo de uma acurada representacdo de uma unidade de descricdo e
suas partes componentes, caso existam, por meio da extracdo, analise,
organizacéo e registro de informacé&o que sirva para identificar, gerir, localizar
e explicar documentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo que 0s
produziu (Conselho Internacional de Arquivos, 2000, p. 4).”

A ISAD (G), visando abarcar as diversas demandas, é aplicavel a todos os
tipos de materiais arquivisticos e em todo o ciclo de vida dos documentos, o0 seu
objetivo é identificar e explicar o contexto e o contetdo dos documentos para facilitar
0 acesso dos usuarios. Entretanto, apesar da existéncia da versao internacional, foi
recomendado que todos os paises criassem suas normas locais para que as
especificidades fossem contempladas. Diante dessa demanda, o Brasil criou em 2006

a Norma Brasileira de Descri¢cdo Arquivistica (NOBRADE).

A NOBRADE néo é uma mera traducdo das normas ISAD(G) e ISAAR(CPF),
que ja existem e estdo publicadas. Seu objetivo, ao contrario, consiste na
adaptacdo das normas internacionais a realidade brasileira, incorporando
preocupagbes que o Comité de Normas de Descricdo do Conselho
Internacional de Arquivos (CDS/CIA) considerava importantes, porém, de foro
nacional. Esta norma deve ser intensamente divulgada no ambito das
instituicdes arquivisticas e nos eventos ligados aos profissionais da &rea, de
modo a possibilitar o seu aperfeicoamento. (Conselho Nacional de Arquivos,
2006, p. 9).

Por ser uma norma internacional, a ISAD (G) é mais genérica®, a norma
nacional, deve apresentar maior detalhamento para o desenvolvimento do processo
de descricdo. No caso da NOBRADE, além das explicac6es pormenorizadas, ela inclui

mais uma area de descricdo, a area de pontos de acesso e indexacao de assunto,

8 Em Portugués: Norma Internacional de Descricdo Arquivistica.

0 Zazo (2000) afirma que ainfluéncia da definicdo proposta pela ISAD(G) sera imediata, algumas obras
importantes aparecidas depois da publicacdo, adoraram imediatamente 0 novo conceito.

80 Esta norma estabelece diretrizes gerais para a preparacdo de descricdes arquivisticas. Deve ser
usada em conjuncdo com as normas hacionais existentes ou como base para a sua criacao.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 11).
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“onde se registra os termos selecionados para localizagao e recuperagédo da unidade
de descrigao” (Conselho Nacional de Arquivos, 2006, p. 18). Além disso, ela evidencia
gue a norma é voltada para a descricao de documentos em fase permanente, podendo
ser utilizada nas demais fases.

A fase na qual a descricdo pode ser executada € um ponto de discordancia
entre muitos pesquisadores, Bellotto (2006, p. 173), por exemplo, afirma
categoricamente que a "descricdo é uma tarefa tipica dos arquivos permanentes”, ndo
cabendo em nenhuma outra fase. Sua justificativa estd assentada no objetivo da
descricdo em promover 0 acesso aos usuarios, mas sobretudo, no tipo de informacéo
coletada durante o trabalho descritivo. Lopes (1996) por sua vez, defende que as
préaticas arquivisticas devem abandonar essas separacdes e compreender a descricéo

a partir de uma vertente integrada:

Acredita-se que, dentro da perspectiva da arquivistica integrada, a descricao
comeca no processo de classificacdo, continua na avaliacdo e se aprofunda
nos instrumentos de busca mais especificos. Em todos os casos, o trabalho
do arquivista é representar ideologicamente as informacdes contidas nos
documentos. As operacBes de natureza intelectual sdo, sem excecao, de
natureza descritiva. Portanto, € dificil separar a descricdo das duas outras
atividades fundamentais da pratica arquivistica. (Lopes, 1996, p. 101).

Heredia Herrera (1991) e Hagen (1998) defendem que a descricédo pode ocorrer
tanto para arquivos primarios, quanto secundarios, contudo, ha distingdes no
desenvolvimento da pratica descritiva, visto que na fase permanente, a descricdo tem
como objetivo permitir a pesquisa, e por isso, deve trazer mais elementos informativos.
Na fase corrente, por sua vez, 0 usuario ja tem conhecimento da organizacéao
produtora, logo, ndo ha necessidade de apontar grande nimero de informacdes.

Trazendo uma visdo mais abrangente, Cook (1993) afirma que devemos pensar
na atividade de descricdo a partir da teoria da representacdo, pois enquanto 0s
originais devem ser ordenados e armazenados em lugares previamente
estabelecidos, as representacdes podem ser multiplicadas e distribuidas na forma que
for util. Assim, podem ser compartilhadas para fora dos arquivos para atender aos
pesquisadores ou pode ser organizado internamente de forma a atender os usuarios
da instituicdo. Ao tratar deste aspecto, o autor evidencia o produto da descricdo: 0s
instrumentos de pesquisa.

Os dados coletados no processo descritivo dao origem a instrumentos de
pesquisa, dentre 0os mais conhecidos temos 0s guias, inventarios, catalogos e indices.

Apesar de frequentemente os instrumentos serem tratados como sinbnimos da
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descricdo, cabe salientar que os documentos supracitados funcionam como a
mediacdo entre as informa¢des custodiadas no arquivo e 0S USUarios, por isso, a
producdo desse material s6 é possivel apos o desenvolvimento de atividades

anteriores, tais como classificagéo, e principalmente, a descrigao.

A equiparacao de descri¢do e instrumento de pesquisa € uma pratica comum
desde a publicagdo do Manual de arranjo e descricdo de arquivos, da
Associagdo de Arquivistas Holandeses. Os Franceses também fizeram esta
equiparacdo em seu Manuel d’Archivistique: théaorie et pratique des archives
publigues em France. Do mesmo modo, Lodolini se aliou a esta corrente em
Archivistica: principi e problemi. Na Espanha, Carmem Pescador ndo fala da
descricdo, mas diretamente dos instrumentos de informagéo(...) e, Michael
Cook, na Gra-Bretanha, também identificava a descricdo com os
instrumentos de pesquisa. (Zazo, 2000, p. 68 apud Ledo, 2006, p. 26-27).

Cada instrumento de pesquisa é produzido diante das demandas institucionais
e levando em consideracdo o nivel de detalhamento. A ISAD (G) estabelece a
necessidade de descricdo em niveis que estejam hierarquicamente relacionadas a
fase anterior. A partir dessa demanda, a NOBRADE propde a descricdo multinivel
respeitando o principio da proveniéncia e a organizacdo do fundo. Tendo como
referéncia dessa discussdo, é importante frisar que para o desenvolvimento da
atividade de descricéo, e a subsequente preparacao dos instrumentos de pesquisa, €
essencial obedecer a alguns principios gerais. Maurel e Champagne (1999) aponta
cinco principios essenciais, sdo eles: 1°) adescri¢cdo depende da classificacdo, uma
vez que a descricdo sera realizada a partir do conjunto previamente identificado e
deve manter as ligacfes organicas entre si; 2°) respeito aos fundos, que apesar de
ja adotado na classificacdo, na descricdo deve esta evidente na hierarquia que é
estabelecida entre os diferentes niveis de um fundo; 3°) a descri¢cdo deve ser feita
do geral para o particular, portanto, primeiro deve trazer a visdo geral do fundo e
aos poucos ir ampliando o detalhamento e relacionando todas as partes/niveis; 4°) a
descricéo evolui durante os "ciclos de vida" dos documentos, deve ser iniciado na
fase corrente e dado continuidade na fase permanente; 5°) na hierarquia, o fundo é
a unidade de descricao mais abrangente.

Os principios evidenciados contribuem para a padronizacao da descri¢cdo, uma
vez que as normas nao apresentam modelos engessados a serem seguidos, e sim,
preceitos e condutas que devem orientar o processo descritivo para assim, facilitar o
intercambio de informacdes entre diferentes instituicbes, e, principalmente, para
favorecer a consulta e pesquisa dos usuarios. Corroborando com a discusséo, Szary

(1989) afirma que se partimos da concepgdo que a descricdo € uma representacao
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da unidade documental, logo, essa representacdo deve proporcionar informacdes
adequadas para que os usuarios decidam se a documentacdo atende as suas
necessidades, se ndo houvesse uma padronizacao, esse trabalho seria mais arduo, e
em alguns casos, impossivel. Cabe salientar ainda que com a ampliacdo da tecnologia
e a disseminacdo das ferramentas digitais, a padronizacdo é fundamental inclusive
para facilitar o trabalho dos arquivistas ao alimentar as bases de dados.

A partir dessas reflexdes em nivel internacional, outras normas foram criadas
de modo a ampliar a padronizagéo, foi o caso da Norma Internacional de Registro de
Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias — ISAAR (CPF),
Norma Internacional para a Descricdo de Funcdes — ISDF, e a Norma Internacional
para Descri¢cao de Instituicdes com Acervo Arquivistico — ISDIAH. Esses documentos
vieram a somar esfor¢os em torno da padronizacédo para além dos acervos, uma vez
gue a partir dessas normas, autoridades arquivisticas, as fungbes de entidades
coletivas e instituicbes em todo o mundo também passaram a ser identificados
seguindo um padréo.

Diferentemente das praticas em torno da classificacdo e avaliacdo de
documentos, a descricdo conseguiu encontrar pontos de convergéncia entre as
tradicdes arquivisticas e caminhar em torno do dialogo conjunto. Essa acéo s6 foi
possivel devido ao debate continuo desde o inicio do século XX e ao certo consenso
em torno da atividade. Llanes Padron (2016) argumenta que desde os primeiros
manuais escritos, a finalidade da descricao estava alicercada em uma mesma direcao:
o controle dos fundos documentais. As estratégias para esse controle favoreciam o
amplo conhecimento dos acervos, possibilitando a facil localizacao e recuperacao da
informacé&o. Diante deste contexto, a descricdo passou a ser sinbnimo do acesso, Visto
gue ao realizar essa atividade, instrumentos sdo gerados para potencializar a
disseminacéo e a consulta.

Contudo, ressaltamos por fim, que a descricdo ndo pode caminhar sozinha,
para que ela cumpra seus objetivos, € fundamental que a classificacao e a avaliacéao
tenham sido executadas de forma adequada, por isso, apds compreender as
principais normas e rotinas arquivisticas precisamos refletir as implicacdes que essas
condutas podem trazer na preservacdo da memoria, principalmente no que tange a
atividade de avaliacdo. Porém, antes disso, precisamos discutir e problematizar o

conceito de memoria, 0 que veremos no préximo capitulo.
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6 REFLEXOES ACERCA DO CONCEITO DE MEMORIA

O atributo mais imediato da memovria é gavantir
a continuidade do tempo e permitiv resistir d
alteridade, ao ‘tempo que muda’, ds rupturas que
sdo o destino de toda vida humana; em suma ela
constitui um elemento essencial da identidade,
da percepcdo de si e dos outros.

Henry Rousso

De modo geral, o termo memoéria esta associado a capacidade de relembrar
acontecimentos do passado, para tanto, essa definicAo bastante simplista néo
contempla a complexidade e a relevancia desse elemento, e sobretudo, situa a
memadria em uma configuracdo saudosista. O fato € que a memdria € uma construcao
social, que perpassa 0s espacos temporais, e serve como elemento fundante na
consolidacdo das identidades, conforme destaca Paul Ricoeur, Aleida Assmann,
Maurice Halbwachs, Michael Pollak, dentre tantos outros.

Antes de iniciamos o aprofundamento desse debate, € importante ressaltar que
desde a antiguidade classica, a memdria esta presente nas discussdes de intelectuais.
Nesse periodo, ela era compreendida como um fenémeno sagrado, que elevava 0s
mortais ao mundo das divindades, por isso mesmo, poucos homens tinham essa

dadiva. Explicando esse contexto, Chaui (2000, p. 159) comenta:
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Os antigos gregos consideravam a memoéria uma identidade sobrenatural ou
divina: era a deusa Mnemosyne, mée das Musas, que protege as Artes e a
Histéria. A deusa Memdria dava aos poetas e adivinhos o poder de voltar ao
passado e de lembra-lo para a coletividade.

Em contraponto com a Mnemosyne, a mitologia apresenta ainda Léthe
(Esquecimento) filha de Eris (Discordia). Na interpretacéo do mito, Léthe é uma fonte,
de um dos cinco rios de Hades, que confere esquecimento as almas dos mortos.
Weinrich (2001) afirma que o esquecimento esta imerso no simbolismo da agua, ou
seja, as lembrancas se liquefazem e sao absorvidas pelo curso fluido do rio. Nesse
sentido, para fugir do esquecimento, 0s sujeitos deveriam se aproximar de
Mnemosyne e evitar as aguas de Léthe, conforme recomendacdes da religido orficad!.

A partir dessa concepc¢éao da mitologia, podemos observar que a memoria e o
esquecimento sempre estiveram associados, mesmo que multiplas interpretacdes
tenham sido construidas ao longo do tempo. Com o processo de laicizacdo da
memoria, muitos autores, principalmente, filosofos, soci6logos e historiadores
passaram a problematizar esse fendbmeno a partir de uma concepcdo humana. Um
dos principais estudiosos dessa vertente € Nietzsche, que no século XIX destaca o
esquecimento como uma atividade organica fundamental para a saude do homem,
pois o cérebro precisa de espacos para permitir novas criacdes e armazenar novas
lembrancas. Em suma, o filésofo supracitado acreditava que o esquecimento néo
implica na desqualificacdo da memoria, visto ambas as forcas sdo necessarias e
devem coexistir em harmonia para que haja viabilidade de se construir novas
experiéncias.

Lucena (2022) destaca que o0 esquecimento propagado por Nietzsche néo é
sinbnimo de apagamento total ou negac¢édo do passado, para o fildsofo, um corpo
saudavel necessita processar e gerenciar a estagnacdo da memdria na consciéncia,

abrir espaco para o novo, digerir para dinamizar.

Esquecer ndo é deletar, apagar o passado, transformar a consciéncia em
uma folha em branco. E importante essa diferenciacdo entre o esquecimento,
do qual fala Nietzsche, e um outro esquecimento com o qual devemos lutar
contra, que € o esquecimento como sindnimo de apagamento, silenciamento
e negacdo do passado que costuma ser orquestrado por alguns regimes
totalitarios e negacionistas, que manipulam e hierarquizam o que deve ser
lembrado e o que deve ser esquecido. O esquecimento do qual fala Nietzsche
€ uma espécie de guardido, de zelador da paz, do descanso, da ordem
psiquica. Um esquecimento que tem uma dimensao feliz justamente por

81 Orfismo é um conjunto de crencgas e praticas religiosas originarias do mundo grego, que foi baseada
nos ensinamentos e canc¢des do poeta e musico mitico, Orfeu. Segundo a crenca, Orfeu desceu
ao submundo/reino de Hades (terra dos mortos) e voltou.
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conseguir arejar a consciéncia, desfazendo o “peso do passado” e os “nés”
da memoria que nos corroem e nos impedem de viver o presente. Devemos,
por isso, saber absorver o que nos € Util, e, a maior parte, esquecer, digerir,
ruminar, ventilar [...]. (Lucena, 2022, p. 89)

Outro autor importante na compreensao da relacdo entre memoéria e
esquecimento no século XIX € o filésofo Henri Bergson. Na obra Matéria e Memoria
(1896), ele busca solucionar o dualismo entre espirito e matéria, a partir da relacdo de
ambos com a memoria. Nesse sentido, a defesa de Bergson esta assentada em dois
tipos de memoria, uma que se relaciona com a experiéncia vivida e a outra com 0
reservatorio de lembranca.

Explicando melhor essa divisdo, o autor usa os termos: memoéria habito e
memoria pura. A primeira, é designada como uma memoria fixada no organismo pela
repeticdo de um mesmo esforgo, portanto, seria “antes habito do que memoaria, ela
desempenha nossa experiéncia passada, mas nao evoca sua imagem”. (BERGSON,
1999, p. 176-177). Ja a segunda, seria a memadria propriamente dita, capaz de
armazenar o passado, independente da repeticdo, e sem pretensdo de uso. Nessa
perspectiva, o0 armazenamento se faz em forma de imagem-lembranca®?, de todos os
acontecimentos da vida cotidiana, “ela ndo negligenciaria nenhum detalhe; atribuiria a
cada fato, a cada gesto, seu lugar e sua data. Sem segunda intencéo [...], armazenaria
o passado pelo mero efeito de uma necessidade natural”. (Bergson, 1999, p. 88).

Para tanto, o autor supracitado deixa evidente que nao € no cérebro que as
lembrancas se acumulam, para ele, esse elemento ndo atua como elemento biolégico
da representacédo, nao funciona como um armazenador de imagem-lembranca. Para
Bergson (1999, p. 27) o cérebro € um instrumento de acado, e ndo de representacéo,
funcionaria como uma central telefénica que converteria o0s estimulos as
necessidades, assim, “limita-se a transmitir e a repartir movimento”.

Além de destacar o papel do cérebro nesse processo, 0 autor ainda enfatiza a
guestdo do esquecimento. Bergson ressalta que o0 esquecimento nado €
necessariamente uma questao negativa, ele acredita que a materialidade introduz o

esquecimento nos individuos, e nao lesdes cerebrais, como era defendido por

82 Essa relagdo da imagem e do ato de lembrar esta presente na maioria dos estudos sobre memaria
da antiguidade cléssica até o inicio do século XX. Essa concepcdo, a priori, estava ligada as técnicas
mnemonicas difundidas por Simonides de Céos, poeta e pintor no século V a.C. Para o filésofo em
guestdo, o ato de recordar requer a criacdo de imagens e a organizagdo dessas imagens. Com o passar
do tempo, a memoria foi ganhando discussGes mais complexas que perpassam a questdo das imagens
como representagfes mentais no ato de lembrar.
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Sigmund Freud (1856-1939) em seus relatos sobre memoria.

Apesar de distinguir a memoria habito da memoria pura, Bergson evidencia
uma relacdo de reciprocidade e ndo exclusdo, sua doutrina é fundamentalmente
assentada em uma abordagem psicoldgica que enfatiza a experiéncia individual e nao
coletiva. Cabe salientar que a memoria como condi¢do individual era a base do
pensamento da época, esse discurso s6 comeca a mudar a partir dos estudos do
sociologo francés Maurice Halbwachs (1877-1945).

Halbwachs foi aluno de Bergson durante alguns anos, todavia, influenciado
pelas ideias de Emile Durkheim em Representacfes individuais e representacdes
coletivas (1898), Halbwachs defendeu a concep¢do de memaéria como um fendmeno
social. O argumento do autor esta fundamentado na memodria como parte de um
processo social, pois mesmo que os individuos manifestem as suas lembrancas, elas
foram constituidas a partir da interacéo entre os diversos sujeitos e estruturas sociais
determinadas. Ou seja, o individuo faz parte de uma coletividade, ainda que vivencie
algum fato sozinho, pois ele esta imerso na sociedade e no que ela representa.
llustrando essa assertiva, Halbwachs (2013, p. 30) atesta: “lembrancas permanecem
coletivas e nos sédo lembradas por outros, ainda que trate de eventos em que somente
nos estivemos envolvidos e objetos que somente nds vimos”.

Diante desse contexto, Halbwachs defende a concepcédo de memaria coletiva,
termo que ganhou bastante notoriedade diante de uma memadria que até entdo era
proeminentemente individual. O autor explica que as interacdes entre individuos e a
comunidade proporcionam a coesdao social, isso ocorre pela adesédo afetiva, gerando
um sentimento de pertencimento que resulta na construcdo das identidades.
Halbwachs (2013) evidencia ainda que essa coesdo decorre dos quadros sociais da
memoaria, mecanismo estruturante no qual os valores sdo compartilhados entre o
individuo e o seu grupo. Cabe salientar, contudo, que os quadros sociais hdo Sao
estaticos, podem sofrer modificacdes, jA que 0s sujeitos estdo imersos em uma
sociedade dinamica.

Todavia, para que possamos falar em memoria coletiva, o autor pondera que
ela precisa ser aceita e partilhada com o grupo, a memaria individual ndo se sustenta
por si s6, ela ndo existe sem a coletividade. Atestando essa vertente, Halbwachs
pontua que ndo € qualquer testemunho que ira consubstanciar no processo de

ressignificacdo da memoria:
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Para que nossa memoria se aproveite da memoaria dos outros, ndo basta que
estes nos apresentem seus testemunhos, também é preciso que ela néo
tenha deixado de concordar com as memdrias deles e que existam muitos
pontos de contato entre uma e outras para que a lembranca que nos fazem
recordar venha a ser reconstruida sobre uma base comum (Halbwachs, 2013,
p. 39).

Halbwachs afirma que os testemunhos sao importantes porque as lembrancas
decorrem de um processo de selecao, portanto, € impossivel lembrar de tudo. Assim,
0 autor destaca que as lembrancas séo incompletas e parciais, por iSso, necessitam
da coletividade para a reconstituicdo, porém, muitas vezes, esse processo traz mais
influéncias do presente do que efetivamente situacdes do passado. Seja como for, a
memoria surge a partir do reconhecimento da comunidade das lembrancas individuais
em um dado tempo e espago, por isso, afirmamos que a evocacdo e 0
compartilhamento sdo fundamentais para o ato de lembrar. O esquecimento por outro
lado, segundo Halbwachs (2013), esta ligado a falta de apego com sua comunidade
afetiva, e ainda que haja a descricdo exata do acontecimento, as imagens se
apresentam como dados abstratos, porque ndo ha reconhecimento, ou seja, ndo ha
lembranca.

Os escritos deixados por Halbwachs trouxeram uma nova vertente para o0s
estudos de memodria e ampliaram as discussdes em torno da concepc¢ao social,
contudo, o filésofo francés Paul Ricouer (1913-2005), assim como tantos outros
autores, trouxe criticas relevantes acerca dessa relacéo entre o individual e o coletivo
no ato de lembrar. Todavia, a sua obra, A memoria, a historia e o esquecimento, traz
bem mais do que uma critica aos estudos de Halbwachs, o objetivo de Ricoeur é
realizar uma reflexdo ampla em torno da memoaria e trazé-la enquanto campo de
conhecimento. Nesse sentido, Ricouer apresenta a evolucado dos aspectos acerca da
memoria, partindo de autores classicos até as discussfes do século XX, trajetoria
fundamental para contextualizar a base da sua concepc¢ao de memoria.

Ao discutir a interioridade e exterioridade da memoria a partir de Santo
Agostinho, John Locke, Husserl e Maurice Halbwachs e perceber a falta de
convergéncia dos autores em torno do fenbmeno da memdria, Ricoeur sugere uma
dimenséo intermediaria entre o papel do individual e do coletivo no ato de lembrar.
Ricoeur (2007) explica o carater subjetivo da memadria do reconhecimento de si e do
reconhecimento que ocorre por meio da relagdo com o outro, portanto, para o autor,
o ato de lembrar é formado pelo singular e pelo plural. Isso ndo quer dizer, para tanto,

que esses elementos ndo estejam intimamente relacionados, pois uma parte do “eu”
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pertence ao grupo, ndo ha memoaria pura e isolada, nunca estaremos plenamente
sozinhos, vivemos em sociedade. Nesse sentido, a defesa de Ricoeur consiste em
compreender que o individual n&o deve ficar a deriva do coletivo, “0 eu” tem o seu
papel na coletividade, pois € no sujeito que a memoria € ressignificada. Apresentando
as ideias de Paul Ricoeur sobre a questao, Rodrigo Cracco (2012, p. 362) afirma que:
“a memodria, mesmo que coletiva, ndo € externa, mas propria dos sujeitos. Dessa
forma, creditar a memoéria aos sujeitos ndo acarreta negar a existéncia de uma
memoria coletiva, mas implica que esta é atualizada nos individuos”.

Diante dessa perspectiva, Ricoeur (2007, p. 131) discorre sobre a questao dos
testemunhos e a posicao do individuo e do coletivo nesse processo, para o filésofo
francés, “o testemunho nao [deve ser] considerado enquanto proferido por alguém
para ser colhido por outro, mas enquanto recebido por mim de outro a titulo de
informacéao sobre o passado” possibilitando assim, o compartilhamento, e, portanto, a
memoria coletiva. Ou seja, para o0 estudioso supracitado, ndo se deve negar a
existéncia da memoria no individuo, visto que a legitimacdo da memdaria esta no sujeito
gue a exerce, além disso, “ao se lembrar de algo, alguém se lembra de si” (Ricoeur,
2007, p. 107), porém, ha de se compreender que no processo mnemaonico precisamos
do outro. Deste modo, Ricoeur (2007) enfatiza a relevancia do coletivo no ato de
lembrar, mas nao anula o papel do individuo no processo. Com vistas a construir uma
relacéo de reciprocidade entre o singular e o plural, o autor propde uma base triplice
para a atribuicdo da memoria, ela estaria assentada no “eu”, “outros” e “proximos”.

Além de se ocupar em construir uma compreensao abrangente no processo
mnemonico, Ricoeur ainda estabelece pontos relevantes na discussdo sobre o
esquecimento, aspectos que serdo tratados mais adiante quando formos refletir sobre
a imposicao de memoéria e a “culpabilizacdo” pelo esquecimento. Por hora, é
importante destacar que o autor defende que a memoaria é constituida pelo ato de
lembrar e pelo ato de esquecer, uma ndo existe sem a outra. Quanto a essa questao,
Ricoeur (2007, p. 111) reflete: “sem nos lembrarmos do esquecimento nao
poderiamos absolutamente, ao ouvir esse nome, reconhecer a realidade que significa;
se assim &, € a memodria que retém o esquecimento”. Neste interim, o esquecimento
impulsiona a mais importante operacdo da memaria: o reconhecimento.

A obra de Ricoeur trouxe importantes contribuicbes para o delineamento do
conceito de memoria, principalmente devido a complexidade de suas discussdes e 0

cruzamento das ideias trazida pelos principais tedricos acerca da tematica. Para tanto,
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ao longo do século XX e inicio do XXI, os estudos de memdria ganharam bastante
notoriedade entre historiadores, destacando-se principalmente Pierre Nora,
Jacques Le Goff e Fernando Catroga. O fato € que por algum tempo, e para certos
estudiosos, a memoria e a historia eram tratadas como sindnimas, devido as
interlocugdes existentes. Contudo, os historiadores supracitados anteriormente,
ocuparam-se em ampliar o conceito da memoria e apresentar a historiografia como
produto que utiliza desse substrato.

Fernando Catroga (2001) afirma que essa confusdo entre a histéria e a
memoéria decorre do combate pelo esquecimento, advinda da decadéncia da
transmissao oral e a imposicado da racionalidade e da escrita, para tanto, o autor
explica que “a historiografia também funciona como fonte geradora (e legitimadora)
de memorias e tradigbes, chegando mesmo a fornecer credibilidade cientificista a
novos mitos de (re) fundagao de grupos e da prépria nagao”. (Catroga, 2001, p.50). A
memoaria e a historia se apoiam mutuamente, para tanto, cabe destacar que a primeira
nao necessita da segunda para existir, inclusive, a memaria ndo tem obrigacdo com a
historia, por isso, ndo pode ser reduzida a ela. Enquanto a memoria € viva, dinamica,
subjetiva e sem preocupacdo com 0O recorte temporal, a Historia necessita de
sistematizacdo do tempo e tem um compromisso com a verdade, embora a verdade
seja uma utopia.

Trazendo uma posicao enfatica sobre essa relacdo, Silva e Oliveira (2014, p.
136-137) explicam:

[...] a memoria que a histéria defende se torna uma operagéo historiografica
avaliativa, interpretativa e reflexiva, ou seja, a meméria sob o olhar do
historiador tem uma congruéncia que se expressa nas dimensdes do tempo,
pois a estrutura espacial e temporal precedente emerge nas articulacdes da
condic¢éo historica.

Nesse sentido, a Histéria faz uso da memdria (e de outros mecanismos) para
construir uma narrativa do passado, apoiando-se nesse construto, para legitimar a sua
operacao historicizante. Apresentando uma colocacdo enérgica dessa vinculacao,
Hedstrom (2017, p. 244) complementa: “a Histéria € uma memodria morta que
apresenta um passado ossificado e excluido das relacdes sociais necessérias para
moldar a memoria coletiva e manté-la viva”.

Na sua obra Entre memoria e histéria: a problematica dos lugares, Pierre Nora

também se preocupa com a relacéo desses elementos, destarte, ele disserta:
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Memoria e histéria: longe de serem sin6nimos, tomamos consciéncia que
tudo opde uma a outra. A memdria € a vida, sempre carregada por grupos
vivos, e nesse sentido, ela esta em permanente evolucdo, aberta a dialética
da lembranca e do esquecimento [...]. A histéria é a reconstrucdo sempre
problemética e incompleta do que ndo existe mais. A memoédria € um
fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente; a histéria uma
representacdo do passado. Porque é afetiva e magica, a memoria ndo se
acomoda a detalhes que a confortam; ela se alimenta de lembrangas vagas,
telescopicas, globais ou flutuantes, particulares ou simbdlicas, sensivel a
todas as interferéncias, cenas, censuras ou projecfes. A histdria, porque
operacgdo intelectual e laicizante, demanda analise e discurso critico. A
memoria instala a lembranga no sagrado, a histéria liberta, e a torna sempre
prosaica (Nora, 1993, p. 9).

Além de trazer reflexfes relevantes acerca desses dois elementos, Pierre Nora
apresenta uma posi¢ao inquietante ao afirmar que o que hoje chamamos de memoria,
na realidade € Historia. Para o autor, o excesso de discurso em torno da memaria
decorre da necessidade de lutar contra o esquecimento, nesse sentido, os lugares de
memoria sdo criados, porque nao existem outros meios de memoria.
Complementando essa vertente, Nora (1993) explica que se ainda a habitassemos,
nao haveria motivos para lhe consagrar lugares, a existéncia desses “espagos” esta
diretamente relacionada a necessidade de criacdo de vestigios, elementos que
ajudardo no processo de rememoracao, ou seja, ndo ha espontaneidade. Portanto, ao
modo de um arremate, o autor conclui: “Desde que haja rastro, distancia, mediacao,
nao estamos mais dentro da verdadeira memoria, mas dentro da histéria. (Nora, 1993,
p. 9).

Em outros termos, a memoria atual ndo € espontanea, mas construida devido
a necessidade da historia, essa posicao nos faz refletir ainda mais acerca do conceito
de memdria e ponderar a sua naturalizacdo nos arquivos. Tecendo algumas

consideracoes acerca da tematica, Pierre Nora (1993, p. 15) explica:

O gque nos chamamos de meméria é, de fato, a constru¢do gigantesca e
vertiginosa do estoque material daquilo que nos é impossivel lembrar,
reportério insondavel daquilo que poderiamos ter necessidade de nos
lembrar. [...]. Nenhuma época foi tdo voluntariamente produtora de arquivos
como a nossa, ndo somente pelo volume que a sociedade moderna
espontaneamente produz, ndo somente pelos meios técnicos de reproducéo
e de conservacgdo de que dispde, mas pela supersticdo e pelo respeito ao
vestigio. A medida em que desaparece a memdria tradicional, nés nos
sentimos obrigados a acumular religiosamente vestigios, testemunhos,
documentos, imagens, discursos, sinais visiveis do que foi, como se esse
dossié cada vez mais prolifero devesse se tornar prova em néo se sabe que
tribunal da historia.

Discordando de Nora no que tange a inexisténcia da memoria nas sociedades

contemporaneas e trazendo a relevancia dos espacos e vestigios para rememoracao,
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Meneses (1999) afirma que enfrentamos atualmente uma crise de meméria de ordem
epistemologica, técnica, existencial, politica e socioeconémica, que ocasiona na
desqualificacdo das novas formas possiveis de memoéria. Sabe-se que antigamente,
os homens-memoria tinha uma importante funcdo no processo de transmissao
memorial, nesse sentido, a oralidade tinha papel crucial. Com a chegada da escrita,
muitos estudiosos rechacaram a memoria registrada, por considera-la estética e
pouco confiavel. Meneses (1999) exemplifica esse cenario com Platao, que afirmava
gue a escrita enfraquecia a memoéria, uma vez que ela se alojava fora do homem.

A partir desse contexto, Meneses afirma que a negacdo de memodria trazida por
Nora esta respalda na ideia Platbnica de que ndo h4 memdria fora do sujeito. Se
colocando contrario a essa perspectiva, o autor explica que “as formas de memaria
das sociedades tradicionais ndo sdo melhores que as da sociedade de massas [...]
mas sao hoje, definitivamente, obsoletas” (Meneses, 1999, p. 16). Portanto, para
Meneses, a memoria materializada nos lugares sao estratégias criadas pela
sociedade contemporéanea para continuar transmitindo e criando suas memodrias.

Para tanto, € importante destacar que a necessidade por vestigios, fez emergir
na atualidade um excesso de lugares de memoria, e consequentemente, de
patrimonializacdo. Campos (2015, p.110) pondera que “a urgéncia em documentar o
passado, remoto ou imediato, evidencia o estado delicado da memoéria na
contemporaneidade, oscilando entre a efervescéncia e a crise, permanéncia e
efemeridade”. Deste modo, como se ndo bastasse os rastros fisicos cada vez mais
abundantes, o século XXI vem instaurando a ideia de “memoria digital/virtual”
conforme podemos conferir em Dodebei (2015)83, Silveira (2021)34, Monteiro; Carelli;
Pickler (2008)8° e tantos outros pesquisadores da area. E nesse sentido de
progressivo desejo de memoéria e a ampliacdo dos lugares de rememoracdo que
Henri-Pierre Jeudy (2005, p. 15) comenta que “ndo temos mais a liberdade de
esquecer, pois isto seria um crime [...]. Censuramos as geracdes que nos precederam
por terem tao facilmente esquecido”. O fato é que lembrar de tudo é um fardo
igualmente pesado, a memadria necessita negociar com o0 esquecimento para que

possamos viver em equilibrio, todavia, vivenciamos uma obrigacdo de memaria que

83 Disponivel em: http://seer.unirio.br/index.php/morpheus/article/view/4759
84 Disponivel em: https://www.scielo.br/jivh/a/qJ39yWqGZBNd6YviinSLGTj/
8 Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/download/45116
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muitas vezes perpassa a limiar de razoabilidade gerando um estado culpabilizante ao
esquecermos de algo.

Na luta social contra o esquecimento e pelo desejo excessivo de memoria, Paul
Ricoeur (2007) reflete sobre 0s usos e abusos que esses elementos estdo submetidos
na atualidade. O discurso naturalizado em torno da memdria, 0 aumento vertiginoso
de instituicbes e as manipulagdes em torno da necessidade de rememoracéo criam
uma disfuncdo que mascaram a sua verdadeira nuance. Nesse intento, Ricoeur
enfatiza no seu trabalho a necessidade de uma politica da “justa meméria”, e para
isso, busca encontrar alternativas para superar os abusos existentes no “dever de
memoria”. (Ricoeur, 2007, p. 17). Além disso, o filésofo questiona as selecdes de
memaria que ocasionam nos silenciamentos de certos grupos.

Para elucidar esses usos e abusos, Ricoeur propdem a seguinte tipologia para
reflexdo: a) memoria impedida; b) memaoria manipulada; ¢c) memdria convocada. A
primeira, esta relacionada a niveis patolégico-terapéutico, nessa direcao, apoia-se em
estudos de psicanalise provenientes de Freud em dois eixos centrais:
repeticao/perlaboracédo e melancolia/luto.

No que tange a memoria manipulada, o autor destaca as influéncias exercidas
pelos detentores de poder que oferecem narrativas que influenciam no que sera
rememorado e 0 que sera esquecido. Deste modo é preciso compreender que 0s
abusos de memoria de um lado sdo também abusos de esquecimento, orquestrados
por determinados interesses. Esse contexto resulta na mobilizacdo da memadria em
busca da reivindicacéo da identidade, pois conforme ressalta Ricoeur (2007, p. 98) “a
memoria € incorporada a constituicdo da identidade por meio de uma funcéo
narrativa”.

Quanto a tipologia de memoria convocada, Ricoeur ampara a sua defesa na
Otica do dever, dever esse que esta vinculado ao imperativo e, portanto, na obrigacdo
de memoéria — e ojeriza ao esquecimento. Para tanto, essa responsabilidade de
memodria muitas vezes se relaciona com algum tipo de reparacédo, ligando-se a
perspectiva de justica. A partir desse viés, o fildsofo acena: “o dever de memoaria é o
dever de fazer justica, pela lembranca, a um outro que nao a si”’, pois “somos
devedores de parte do que somos aos que nos precederam” (Ricoeur, 2007, p. 101).
Assim, compreende-se que esse dever de memdria é parte da cura terapéutica
coletiva ao trabalho de luto.

Diante das premissas de Ricoeur, percebe-se as multiplas formas de abuso na
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qgual a memoria esta submetida na contemporaneidade, resultando assim, na crise
gue tantos autores questionam. Nesse sentido, o fildsofo supracitado conclui: “é pelo
viés do abuso que o alvo veritativo da memoéria esta macigamente ameagado”, nunca
houve tantas comemoracgdes (Ricoeur, 2007, p. 72).

Isso ndo quer dizer, contudo, que a comemoracado ndo tenha relevancia no
processo de evocacao, o problema esta no excesso de referentes de memaria que
séo criados e na imposicéo (velada) das estruturas de poder vigente para forjar uma
ideia de coesao, porém, em muitos casos, 0sS sujeitos ndo se sentem parte dessa
memodria, porque nio existe identificacdo ou até mesmo pertencimento. E nesse
contexto que muitos monumentos perdem seu potencial simbdlico de artefato
relevante no processo de ressignificacdo da memodria, pois € uma representacao
imposta e desconectada de sentido para os individuos.

Acerca dos mecanismos criados pelas estruturas de poder vigente em nome

da consolidagdo da memoria através dos monumentos, Souza (2003) explica:

A memdria relacionada ao monumento, produzida pelo discurso oficial,
consagra determinados grupos em detrimento de outros, com base no
convencimento. E uma memdria recriada e recontada em um processo de
ritos e celebracdes, com forte apelo popular, com vistas ao sentimento
patridtico nacional e que insira uma sensacédo de naturalidade e originalidade.
Podemos assim, dizer, uma memoaria social elaborada e controlada para obter
determinados fins [...]. (Souza, 2003, p. 5).

Essa finalidade sugerida na citacdo, pode ser, inclusive, para promover
silenciamentos/esquecimentos em torno de cenarios/fatos/situacées que néo sédo do
interesse do Estado a sua perpetuacgdo. Tzvetan Todorov (2002)% e Hannah Arendt
(1989)%, por exemplo, citam em suas obras acerca do apagamento das memdrias nos
regimes totalitarios. Ndo obstante, é importante ressaltar que esses esquecimentos
nao ocorrem apenas em regimes fechados, no democratico, também € possivel
vislumbrar esse cenario, principalmente, em torno da invisibilidade de classes sociais
determinadas. Nesse sentido, Godoy (2014, p. 29) esclarece: “0 esquecimento, esse
antigo remédio contra realidades desagradaveis, pode ser produto da inflexdo, da
vergonha, da covardia ou do desejo de impunidade”.

Ainda sobre essa questdo de promocdo de siléncios com vistas ao

esquecimento, Loureiro (2015) reafirma o jogo de interesses por tras desse cenario:

8 TODOROV, Tzvetan. Memoria do mal, tentacdo do bem: indagacGes sobre o século XX. Tradugdo
de Joana Angélica D. Melo. Sao Paulo: ARX, 2002.

87 ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Tradug&o de Roberto Raposo. S&o Paulo: Companhia
das Letras, 1989.
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As dinamicas estabelecidas pela dicotomia memoéria/
esquecimento refletem o0s embates em torno dos aspectos de
legitimagéo e interesses multiplos relativos & manutencé@o ou destruicdo de
forcas hegemolnicas e as narrativas das circunstancias gerados pelos
interesses da atualidade. (Loureiro, 2015, p. 99)

Nesta perspectiva, Loureiro (2015) pondera ainda que 0os monumentos muitas
vezes sdo construidos de modo a perpetuar a ideia de meméria nacional e agenciar
um sentimento de unidade nacional, porém, o fato é que a memoaria, nesse ponto de
vista, perde o potencial de espontaneidade e de representacao coletiva, uma vez que
a manipulagdo promove uma “memoria seletiva® que necessita da repeticdo e
comemoracado para se fixar socialmente, entretanto, ndo consegue promover
sentimento de pertencimento, pois é fragil e apatica. Stuart Hall (2006) esclarece que
a identificacdo s6 ocorre quando referentes comuns sao partilhados e reconhecidos
entre pessoas, grupos ou comunidades, ndo decorre da imposicdo, € algo
naturalmente construido. Nesse mesmo sentido Ricoeur (2007) comenta que a
memoaria existe no reconhecimento. Portanto, diante dessas reflexdes, chegamos a
um elemento essencial na compreenséao do conceito de memdéria na atualidade, a sua

relacéo inerente com a identidade. Nesse interim, Pollak (1992, p. 5) discorre:

[...] amemobria € um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto
individual como coletiva, na medida em que ela é também um fator
extremamente importante do sentimento de continuidade e de coeréncia de
uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrucao de si.

E importante ressaltar, contudo, que a identidade n&o é estatica e absoluta, ela
vai se atualizando ao longo do tempo a partir das experiéncias dos sujeitos e da
pluralidade cultural na qual estamos inseridos. Assim sendo, ndo podemos falar em
identidade no singular, pois ela é multipla e em constante transformacédo. Da mesma
forma, € a memoria, conforme ja destacamos anteriormente. Tendo como parametro
essa relacdo, Farias e Freire (2011, p. 120) sdo enfaticas ao afirmar: “sem memoria
nao ha identidade social”’. Essa assertiva se justifica pela relacdo de reciprocidade
entre ambas: a identidade se alimenta das memdrias dos grupos e de suas praticas
para se consolidar, assim, como a memodria necessita dos compartilhamentos
decorrentes da coesdo dessas comunidades.

Tracando ainda mais essa relacdo Saladino (2003) explica

Identidade e memdéria sdo tdo intimamente ligadas porque se constituem
sempre em oposi¢cdo ao diferente, ao que ndo € préprio... identidade e
memoria possibilitam o sentimento de pertencimento. A memdéria tende a
aplainar as diferencas, ressaltando aquilo de igual entre os individuos e
fortalecendo ainda mais o processo de construgdo da identidade.
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Devido esse vinculo, a identidade € igualmente elemento de disputa e
tentativas de manipulagdes, por isso, é importante o seu fortalecimento, mediada pela
informacdo, haja vista que ela é a matéria prima indispensavel no processo de
ressignificacdo da memoaria, e consequentemente, no fortalecimento das identidades.
Corroborando com essa perspectiva, Azevedo Netto (2007) acentua a proeminéncia
da informacéo, afirmando que “[...] quando socializada € incorporada ao discurso de
determinada comunidade e, a partir dai, passa a ser uma referéncia para o
desenvolvimento desse mesmo grupo”. Em complementacdo a essa vertente,
Fragoso (2008, p. 56) conclui: “a informacéo € o principal instrumento de preservacao.
A informacao desvenda, exterioriza a memoria”. Portanto, diante das ponderagdes dos
autores supracitados, podemos inferir mais um elemento essencial na compreensao
do conceito de memoaria: a informacao.

E a partir dessa caracteristica que a Ciéncia da Informac&o (Cl) encontra forte
respaldo para desenvolver os estudos de meméria. A vista disso, Silva e Oliveira
(2014, p. 136) expoe:

A memodria na Ciéncia da Informacéo traz em sua entrelinha “os tragos
informacionais” através da organizacdo da matéria no processo de
representacdo da informacédo, possibilitando uma eficacia no processo de
recuperacao da informacéao, ou seja, um limiar infor-comunicativo que permite
a evocagao de uma “informacgéo revitalizada” na medida em que atende a sua
principal funcdo que € a de recuperar para informar.

Os autores citados explicam ainda que diferente de outras areas que tem uma
obrigagcao dogmatica com o passado e uma necessidade de “reconstrucao” dos fatos,
a Cl se preocupa em representar e tornar acessivel para que os sujeitos possam fazer
uso das informacdes no processo de ressignificacdo da memoria. Portanto, segundo
Silva e Oliveira (2014, p. 142) “a memoria na Cl desempenhara um papel primordial
na sociedade contemporanea [...], pois a memodria potencial produzida, quando
organizada, servira ao sujeito em diferentes contextos e realidades”.

A partir da discussao apresentada nesse capitulo, percebe-se que o caminho
para a definicdo do conceito de memaria ndo é tdo simples como se imagina, uma vez
gue cada autor vai moldando a sua discusséao a partir dos seus interesses e de acordo
com o seu tempo, todavia, nosso objetivo, mais do que trazer uma definicdo, &
potencializar a discussdo acerca da amplitude desse substrato e fornecer subsidios
para pensar a memoria para além da naturalizacdo que nos é imposta na atualidade
fruto do abuso e da obrigacao.

Para tanto, diante de suas caracteristicas fundamentais e do que
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compreendemos por memaria ao longo dessa pesquisa, defendemos esse elemento
como um fendmeno social, plural e dindmico que perpassa qualquer dependéncia com
a historia — ou outras areas —, e estd em constante negocia¢cdo com o esquecimento.
Além disso, entendemos que a memaoria ocorre no presente, a partir de referentes do
passado, possibilitando assim, a perpetuacdo e consolidacdo das identidades.

Aquiescendo dessa vertente Azevedo Netto (2020, p. 63) explica:

[...] percebe-se a memdéria como um fendmeno socialmente engajado, fruto
de interacBes de uma coletividade em seu cotidiano. Nisso, a memadria vem
sendo vista como uma construcéo pela questdo da sua dindmica, de duragéo
perene com conteudo fluidos, diretamente relacionada com as formas de vida
e materialidade que cada circunstancia de acdo promove. Podendo ser
considerada como uma constru¢géo em um tempo e espaco social dado [...].

E importante destacar ainda que o0s vestigios que s&o criados e/ou
institucionalizados para contribuir na evocacdo e socializagdo da memoria sao
elementos potencializadores, mas em si, ndo sdo memoéria. Essa transmutacéo é
comum em diversas areas, sobretudo na Arquivologia, que tem no documento
arquivistico elementos que poderédo ser relevantes a memoria social. Oliveira (2010)
ressalta que devido a importancia da informac&o no processo de ressignificacdo da
memoria, € comum essa haturalizagcdo da area em torno do registro, porém, €&
fundamental ampliar os aspectos ontologicos e histéricos do conceito para que a
Arquivologia possa compreender melhor a sua relagdo com a memoria, e assim,

forneca elementos relevantes para o debate desse substrato.

6.1 A CONCEPCAO DE MEMORIA NA ARQUIVOLOGIA

Conforme ressalta Hedstrom (2017) a ciéncia arquivistica encontra pontos de
convergéncia entre 0 arquivo e a memoria a partir de varias frentes, por isso, €
possivel vislumbramos uma grande producdo académica acerca desses elementos.
Conquanto, ao examinarmos esses materiais, percebe-se que as tessituras que
envolvem a compreensao de memoria no cerne dessa area ainda sao superficiais e
infimas diante das possibilidades que essa conexdo possui. Nesse sentido, a autora

explica:

Argumento aqui que o atual estado da area reconhece uma relacdo entre o
arquivo e a memaria, mas os termos e condi¢des dessa relagcao ndo sao bem
compreendidos. Embora a literatura arquivistica recente esteja repleta de
referéncias a memdria social e coletiva, a apropriacdo de conceitos de
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memoéria sofre de simplificagdo e hipergeneralizagdo. Uma imagem
comum entre os autores da area equaciona os termos “arquivo” e “memoéria”
de uma maneira que € retoricamente Util, mas que ignora as circunstancias e
condicbes em que o arquivo e a memdria coletiva podem se entrecruzar.
Recente avaliagao critica do uso de memdria na ciéncia arquivistica assevera
que os arquivistas deveriam estar falando menos e produzindo mais na busca
de um entendimento mais sutil e Util da relagéo arquivo/memaria. (Hedstrom,
2017, p. 237-238, grifo nosso).

Os lugares de meméria cunhados por Pierre Nora perpassam as concepc¢des
espaciais, para tanto, € a partir dessa definicdo, principalmente, que os arquivos
encontram respaldo e justificativa para se intitular enquanto instituicio memorial®,
Campos (2015) chama a atengdo que o uso dessa nomenclatura muitas vezes é
utilizado como recurso retdrico para que os profissionais justifiquem a sua importancia
e a funcionalidade desse espaco para a sociedade. Para tanto, € preciso compreender
gue essa simiose foi fortemente construida pelos interesses historiograficos, haja vista
o potencial informacional que os arquivos dispdem para a escrita da Historia.
Outrossim, cabe lembrar, que por muitos anos, a Arquivologia foi considerada uma
ciéncia auxiliar da area supracitada, e mantinha a concepcao custodial enraizada na
sua génese. Apesar de parecer uma afirmacao muito enérgica, a pratica arquivistica,
os discursos dos profissionais e a literatura da area analisadas de forma critica, nos
leva a apontar esse caminho.

Para exemplificar brevemente esse cenario, podemos citar o artigo intitulado
Teoria arquivistica: muito barulho por nada, no qual John Roberts (2019) traca uma
discusséao instigante que circunda a relacdo da Arquivologia e da Histéria. Para o
autor, o trabalho desenvolvido pelos arquivistas esta fortemente ligado as demandas
historiogréficas, a avaliacdo é realizada para atender esse publico. Assim, John
Roberts (2019, p. 655) explica que uma das premissas utilizadas pelos arquivistas no
processo de destinacdo, é o tempo de producdo do documento, pois quanto mais
antigo, mais informacgdes relevantes poderdo ser encontradas, todavia, ele ressalta
que “documentos mais antigos teriam valor apenas como artefatos”. Continuando a
sua argumentacdo, o autor supracitado determina que o erro do arquivista nesse
processo esta em buscar ampliar seus conhecimentos a partir dos fundamentos
arquivisticos: “ler e reter cada palavra jA escrita na teoria arquivistica ou nos
procedimentos arquivisticos ndo fornecera ao arquivista qualquer assisténcia

para determinar o significado histérico de um conjunto de documentos”. (Roberts,

88 Esse cenario pode ser fortemente comprovado na literatura da area, que utiliza desse subterfligio
para justificar a sua ligagdo com a memoria.
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2019, p. 651). Portanto, para o autor, a funcdo do arquivo € servir a histéria e sua
atividade deve centrar-se mais na metodologia do que no contetdo.

Diante da discusséo acima, percebe-se que apesar das mudancas na literatura
arquivistica, ja tratadas anteriormente, ainda ha muitos autores que compreendem a
Arquivologia como uma &rea técnica que fornece fontes a Historia, para eles, € a partir
dessas fontes, que a memoria se fara presente. E importante enfatizar que essa
relacdo de interdependéncia, as vezes esta posta de forma velada na literatura e no
proprio discurso dos profissionais, pois estamos imersos nessa realidade e muitas
vezes reproduzimos o que aprendemos durante nossa formacao.

O fato é que essa conexao e a falta de estudos mais criticos e independentes
sobre a concepcao de memaria na Arquivologia, acaba reforcando a ideia naturalizada
de que os vestigios recolhidos e arquivados sdo memodria, pelo simples fato de serem
um registro do passado. Conforme ressalta Michael Piggott (2005), “supbe-se que
todos ndés sabemos o que memodria e a associacdo entre arquivos e memoria
realmente significam, sem necessidade de discussdo ou definicdo”. Ou seja, a
naturalizacdo dessa relacdo mascara a necessidade de problematizar esse contexto.

No artigo intitulado Archives, Records and Power: The Making of modern
Memory (2002)% podemos ver mais uma vez, a simiose entre arquivo, memoéria e
historia:

A meméria, assim como a histéria, esta enraizada nos arquivos. Sem estes,
a memoaria falha, o conhecimento sobre os feitos esvai-se, o orgulho de uma
experiéncia compartilhada se dissipa. O arquivo é o antidoto para todas
essas perdas. [...]. O arquivo mantém-se como uma das bases do
conhecimento histérico. Os arquivos valida nossas experiéncias, nossas
percepcdes, nossas harrativas, nossas estorias. Os arquivos sdo nossas
memarias. (Schwartz; Cook, 2002, p. 18, traducdo nossa, grifo nosso.)

Apesar da importancia retorica dessa citacdo, € muita presuncao acreditar que
0 arquivo resolve todos os problemas para a perda da memoria e que ele é capaz de
validar todas as experiéncias de outrora. Como ja fora relatado, o arquivo é formado
de vestigios, ou seja, por definicédo, é parte de um todo que ja se foi, deixando apenas,
uma representacdo do que se passou, ou até mesmo, do que alguém quis demonstrar
sobre o passado. Essa ideia nos remete mais uma vez aos fundamentos da historia,
gue defende a concepcéo de verdade historica, entretanto, sabemos que o arquivo
muitas vezes € formado por interesses especificos, logo, essa no¢cdo de verdade

também deve ser questionada.

8 Tradug&o: Arquivos, documentos e poder: a criacdo da memoria moderna
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Todavia, Campos (2015) afirma que mais do que julgar a veracidade do
conteudo dos documentos, € preciso compreender que eles servem para refletir,
formular hipéteses, construir conexdes de fatos passados, esse deve ser o olhar do
historiador e dos diversos pesquisadores diante do documento. O autor explica ainda
que quando encarado dessa forma, fica evidente que a memodria ndo estd nos
arquivos, “é ela, fruto de um trabalho, de uma elaborac¢éo executada conscientemente
por diferentes sujeitos, articulada as demandas e aos anseios por determinados
sentidos do passado, num processo enraizado no presente”. (Campos, 2015, p. 114).

A arquivista canadense Laura Millar preocupada com essa questéo foi taxativa
ao tratar da naturalizacdo dessa relacédo nos arquivos, para ela, os documentos sdo
gatilhos que podem colaborar no processo de memoria, diante disso ela explica:
“Records and archives are not memories, and by themselves they donot imbue us with
knowledge. But they are a means by which we gain knowl-edge of ourselves and our
society®?”. (Millar, 2006, p. 119).

A naturalizacédo dessa relacao reflete nas condutas profissionais, ocasionando
na formacéo de acervos permanentes que pouco representam a diversidade social e
suas praticas culturais, pois muitas vezes esta mais preocupada em validar a historia
oficial. Além disso, ao tratar o arquivo de tal forma, deixamos de contemplar a
complexidade do que € a memoaria e as diversas formas que ela pode se apresentar.

Refletindo sobre esse contexto, Hedstrom (2017, p. 255) pondera:

Em lugar de tratar o arquivo e a memaria coletiva como equivalentes, os
arquivistas poderiam fazer uma defesa mais contundente do valor social
do arquivo através da enumeracdo e investigacdo das condicdes e
circunstancias em que este € importante na formacdo, revitalizacéo e
transmiss@o de uma nocgéo de experiéncia compartilhada. E Gtil manter
em mente que o emprego intenso do arquivo ndo é necessariamente
indicador de uma memdria coletiva forte e vibrante. [...]. Os documentos de
arquivo ndo sdo representacdes da memoria coletiva, e as instituicdes
arquivisticas ndo sao depdsito de memoéria coletiva. Ao contrario, os
arquivos sd@o fontes para a potencial descoberta ou recuperacdo de
memadrias que haviam sido perdidas. [...]. Em vez de afirmarem que os
arquivos de uma nag¢éo séo sua memoria, ou que sem o arquivo, ndo haveria
memoria, os arquivistas poderdo se beneficiar de melhor compreenséo de
como 0s arquivos sdo mobilizados para a descoberta ou recuperagéo de
provas que estavam perdidas ou negadas a comunidade em busca de
memoria. (Grifo nosso)

Isto posto, compreendemos que o0s arquivos sdo fontes potencias de

% Os documentos de arquivos ndo sdo memoarias e, por si so, ndo nos imbuem de conhecimento. Mas
sdo um meio pelo qual adquirimos conhecimento de n6s mesmos e da nossa sociedade. (Traducao
nossa).



141

informacdo que podem vir a contribuir na ressignificacdo da memoria, portanto, ndo
cabe a &rea, uma obrigatoriedade interpretativa do passado, porém, € necessario que
os profissionais compreendam a concepcdo de memdria de forma abrangente e
tenham a consciéncia da importancia de sua funcéo na selecéo e organizacao desses
vestigios, uma vez que os arquivos sofrem diariamente com a interferéncia do Estado
e das estruturas de poder vigente na formacao dos arquivos permanentes.

Le Goff (2003) é taxativo ao afirmar que os arquivos séo o resultado de uma
montagem consciente ou inconsciente da Histéria de uma época, em que lembrancas
e silenciamentos faz parte do jogo de poder. Diante desta perspectiva, é importante
refletir que a Arquivologia, nesse sentido, também sofre dessas intervenc¢des na
formacédo de sua area, até mesmo porque sua demanda esta extremamente vinculada
as necessidades do Estado, e € ele, quem estabelece as politicas arquivisticas nos
arquivos publicos, e, por conseguinte, gera a legislacdo que a normatiza.

Como fora falado em outros momentos, a contemporaneidade tem focado
bastante no interesse administrativo dos arquivos, até mesmo como fuga do modelo
custodial e a ideia de arquivos historicos, o que gerou inclusive a separacéo
profissional em algumas regidées no mundo. Porém, ao invés de focar em ciséo ou
sobreposicao da vertente citada, a area precisa evidenciar a relevancia dos acervos
primarios e secundarios, com suas atividades, funcdes e consequéncia social, pois
cada momento € igualmente relevante e precisa ser refletido em todas as suas
nuances. No artigo intitulado As concepcfes de memoaria na Cl no Brasil, Oliveira e
Rodrigues (2009, p. 223) discorrem sobre a relevancia que tem sido dada a temas
ligados a racionalidade administrativa e a inovacao tecnologica e a falta de discussfées
sugestivas em torno da memodria, deste modo elas complementam: “Nao é dificil
identificar casos onde os argumentos utilizados na politica de gestdo da informacao
sdo destituidos de qualquer reflexdo sobre o problema da memdéria”. Isso acontece
justamente pela necessidade de desvincular a perspectiva histérica da area® e
destacar a Arquivologia pela sua funcdo de gestao.

Tendo refletido sobre esse cenario e buscando encontrar aportes mais
consistentes na relacdo entre arquivo e meméria no ceio da Arquivologia, Icléia
Thiesen (2013) estabelece a ideia de memoria institucional a partir da articulagdo com

a nocgéo de sociedade/sociabilidade. Para tanto, a autora enfatiza que “o fio que vai

91 J& que muitos autores entendem a memdria como sindnimo da historia.
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amarrar a memoria as instituicbes é o tempo”. Nao o tempo cronolégico em si, mas o
movimento, este, possibilita mudancas fundamentais nos discursos e préticas,
evidenciando assim, a dinamicidade da memoria e das institui¢cdes. (Thiesen, 2013, p.
87)

Cabe esclarecer, porém, que na literatura arquivistica € muito comum ouvir o
termo memodria institucional vinculada as informacdes custodiadas em acervo
permanente e que servirdo aos interesses organizacionais, todavia, € preciso
compreender que ao tratar de instituicdo, Thiesen a situa numa perspectiva de saber-
poder que emerge das relacbes sociais, portanto, ela perpassa 0s muros da
organizacao. Nesse sentido, ela explica:

[...] €importante nao identificarmos organizag&o com instituicdo, para que nao
se confunda o conceito de memodria institucional com o de memodria
organizacional, pois o Ultimo tende a tratar a informacao-memodria
privilegiando o aspecto da eficiéncia. De nosso ponto de vista, a memoria
institucional abrange a memoaria organizacional, mas néo se limita a ela. Séo
as relac@es de forcas que determinam o plano institucional que, por sua vez,
define a organizacdo. A questdo da instituicdo é a legitimidade. (Thiesen,
2013, p. 31)

Ao chamar atencéo a essas diferencas, Thiesen denota como a memdéria pode
ser compreendida de modo reducionista nos discursos arquivisticos, os documentos
nao podem ser custodiados de modo a servir apenas a organizacao e seus interesses.
Logicamente que entendemos a prevaléncia da funcao primaria, os documentos sao
criados para atender as necessidades administrativas, para tanto, no momento da
avaliacdo, é fundamental a compreensdo de que os documentos recolhidos
adquiriram uma funcédo secundaria, e com isso, podera colaborar com a sociedade
pelos mais variados motivos. Schellenberg (2004) é claro ao evidenciar que o valor
secundario deve levar em consideracdo as provas e as informacfes relativas ao
organismo produtor, mesmo para 0s arquivos permanentes. Jardim (1995) pontua, por
sua vez, que esse discurso em torno das premissas dos valores informativo e
probatorio tende a legitimar a nocdo de democratizacdo da memoéria, uma vez 0s
acervos foram recolhidos e serdo custodiados com a justificativa de servir a
sociedade, porém, iSSO hem sempre ocorre, pois em alguns casos, os documentos
recolhidos estdo desconectados com as demandas sociais. Diante desse cenario,
Delmas (2010, p. 53) corrobora: “os arquivos sao um desafio politico. Disso decorre 0
seu poder e a necessidade de conserva-los, como também a sua rejeicdo, até sua

destruicao por parte daqueles que ndo querem que a verdade seja conhecida”.
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Aquiescendo das premissas dos valores secundéarios estabelecidos por
Schellenberg, Bellotto (2014) argumenta que 0S arquivos nhascem como prova, mas
permanecem como testemunhos, uma vez que trazem informagdes do passado. Em
vista disso, tem o poder de colaborar com a ressignificacdo da memoria,

principalmente, a organizacional.

Documentos de arquivo sao testemunhos inequivocos da vida da instituicao.
Estdo registradas nos arquivos as informagfes sobre o estabelecimento, a
competéncia, as atribuicdes, as funcdes, as operacdes e as atuacdes levadas
a efeito, por uma entidade publica ou privada, no decorrer de sua existéncia.
Arquivos sdo capazes de demonstrar como decorrem — decorreram — as
relacbes administrativas, politicas e sociais por elas mantidas, tanto no
ambito interno como no externo, seja com outras entidades de seu mesmo
nivel, ou com as que lhes séo, hierarquicamente, superiores ou inferiores.
(Bellotto, 2014, p. 306-307).

E a partir da percepcdo do documento enquanto testemunho que podemos
assegurar a sua relagcdo com a memoaria, seja institucional, organizacional ou social.
Essa vinculacdo nao corresponde a anulacdo de uma ou de outra, € nem mesmo a
utilizacdo dos termos como sindnimos, isso demonstra uma das potencialidades do
arquivo: “pré-condi¢gao material para memorias culturais futuras”, conforme enfatiza
Assmann (2011, p. 369).

Nesse sentido, defendemos que 0s arquivos ndo sao lugares de memaoria como
comumente é tratado na literatura e nos discursos dos profissionais da area, repetir
esse termo seria naturalizar essa relagdo como causa e efeito. Os arquivos sao
espacos potenciais de memoarias, que transitam entre lembrancas e esquecimentos,
podendo corroborar na consolidacdo das identidades. Ademais, é preciso enfatizar
gue essa potencialidade é transitéria, os testemunhos que hoje servem a memoria
podem perder sentido ao longo do tempo, uma vez que a sociedade € dinamica e 0s
interesses podem mudar. Reforcando essa assertiva Ciaran Trace (2016, p. 99)
afirma: “os conceitos [...] de valor simbdlico variam no tempo e em diferentes contextos
sociais, politicos e culturais a medida que nos reinventamos constantemente e
redirecionamos nossas ideias [...]".

Diante da discussdo apresentada, reafirmamos a necessidade de a
Arquivologia ampliar a concepcdo de meméria em seus discursos e praticas,
desprendendo da nocao naturalizada que sempre nos foi imposta. Sabemos que essa
ndo é uma situacao simples, uma vez que esse cenario ainda esta enraizado e mexer
com as convicgbes de uma éarea tao fortemente arraigada a manuais, normativas e

condicionantes da estrutura de poder vigente é um desafio no minimo instigante,
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todavia, se quisermos avancar enquanto campo de conhecimento precisamos nos
desvencilharmos dessas amarras e construir uma Arquivologia cada vez mais critica

e preocupada com as demandas sociais.

7 IMPLICACOES DAS NORMAS E ROTINAS ARQUIVISTICAS NA
PRESERVACAO DA MEMORIA SOCIAL

Precisamos compreender melhor nossas proprias

politicas da memoria, as ideias e premissas que
nos influenciaram, se quiseymos que MNossas
‘casas da memoria” rveflitam wmais fielmente
todos os componentes das complexas sociedades
a que pretendem servir.

Terry Cook (2018)

Apesar de todas as funcdes serem fundamentais no desenvolvimento das
atividades do arquivista, focaremos neste capitulo apenas na avaliacdo documental,
visto que € nesse momento, que ocorre a decisdo do que deve ser eliminado e o que
deve ser preservado. Isto posto, cabe destacar que o processo de avaliacao resulta
nos documentos que servirdo como testemunho na posteridade, fornecendo
mecanismos potenciais para a pesquisa, cultura e ressignificacdo da memoria social.
Em consonancia, Kuroki (2018, p. 120) afirma que essa funcdo é de grande
responsabilidade social do arquivista, uma vez que ele € quem decide aquilo que “tera

voz” daquilo que “caira no esquecimento”, por isso, ele deve estar preparado para o
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desempenho de tal fungéo. Essa preparacao decore tanto do conhecimento adequado
das normas e rotinas desse fazer, quanto o senso critico para contestar determinadas
recomendagdes de instancias superiores.

O fato é que apesar dos esforcos em torno da ampliacdo dos preceitos que
envolvem o tema da avaliagdo, as normas e rotinas que determinam o fazer
arquivistico, citando especificamente o caso do Brasil®?, é estabelecida pelo poder
executivo, através de 6rgaos de sua competéncia. No dispositivo N° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, foi institucionalizada a politica nacional de arquivos publicos e
privados, na qual determina a responsabilidade pela gestdo de documentos e institui
0 Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ. Esse 0rgéo, é responsavel por definir
a politica arquivistica, bem como exercer orientacdo normativa acerca das praticas da
gestdo documental. Diante desta premissa, cabe ao CONARQ determinar que a lei
nacional de arquivos seja cumprida, para isso, atos normativos, resolucdes e manuais
séo criados para direcionar o trabalho dos arquivistas. Para tanto, foi o decreto N°
4.073/2002 que regulamentou as competéncias desse conselho, e ainda, determinou
a obrigatoriedade de criacdo de Comissdes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) em cada orgao e entidade da Administracédo Publica Federal,
bem como, a aprovacéo da Tabela de Temporalidade por instancia arquivistica publica

superior, conforme veremos a seguir:

Art.18. Em cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica Federal sera
constituida comissdo permanente de avaliagdo de documentos, que tera a
responsabilidade de orientar e realizar o processo de andlise, avaliacdo e
sele¢éo da documentacgéo produzida e acumulada no seu ambito de atuagéo,
tendo em vista a identificagdo dos documentos para guarda permanente e a
eliminacéo dos destituidos de valor.

§1° Os documentos relativos as atividades-meio seréo analisados, avaliados
e selecionados pelas Comissfes Permanentes de Avaliagdo de Documentos
dos 6rgaos e das entidades geradores dos arquivos, obedecendo aos prazos
estabelecidos em tabela de temporalidade e destinacdo expedida pelo
CONARQ.

§2° Os documentos relativos as atividades-meio ndo constantes da tabela
referida no 81° serdo submetidos as Comissdes Permanentes de Avalia¢éo
de Documentos dos 6rgdos e das entidades geradores dos arquivos, que
estabelecerdo os prazos de guarda e destinacdo dai decorrentes, a serem
aprovados pelo Arquivo Nacional.

83° Os documentos relativos as atividades-fim serdo avaliados e
selecionados pelos 6rgdos ou entidades geradores dos arquivos, em
conformidade com as tabelas de temporalidade e destinacéo, elaboradas
pelas Comissdes mencionadas no caput, aprovadas pelo Arquivo Nacional.
(Brasil, 2002).

92 Entretanto, esse cenario perpassa os muros locais. Em varios lugares do mundo, essa situacdo €
igual ou muito proxima.
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Neste mesmo decreto, esclarece-se 0 entendimento sobre documento publico
e sobre a declaracdo de interesse publico e social de arquivos privados. Todos eles,
devem ser recolhidos para guarda permanente no Arquivo Nacional, apos a devida
avaliacdo e a obtencdo dos prazos estabelecidos previamente pela CPAD.
Conquanto, foram nas resolugdes N° 14 de 24 de outubro de 2001, N° 5 de 30 de
setembro de 1996 e N° 7 de maio de 1997 que os procedimentos de avaliacéo e
eliminag&o foram descritos para melhor orientar os profissionais de arquivo, inclusive
trouxe a obrigatoriedade de aprovacdo do Arquivo Nacional para a eliminagdo dos
documentos publicos. Cabe salientar que a legislacédo nacional serviu de apoio para
as esferas estaduais e municipais, visto que a intencdo é formar um Sistema Nacional
de Arquivos onde sejam estimulados “o inter-relacionamento de arquivos publicos e
privados com vistas ao intercambio e a integracdo sistémica das atividades
arquivisticas”. (Brasil, 2002).

Diante deste contexto, percebe-se que as normas e rotinas arquivisticas da
avaliacdo sdao fundamentalmente estabelecidas pelo poder publico, e apesar da
abertura dos ultimos anos para consulta publica de proposituras a serem inseridas na
atualizacdo de alguns dispositivos legais e a criacdo de CPAD’s, é o Estado quem tem
a palavra final do que sera sancionado, e ainda, no que podera ser eliminado.

Aquiescendo dessa vertente Nascimento e Oliveira discorrem:

En Brasil, los archiveros participantes de las CPADs tienen su autonomia
limitada al cumplimiento de lo que se espera en la legislacion brasilefia y en
las directrices de lo Archivo Nacional. Incluso las tablas de documentos de
actividades sustantivas, una de las tareas de CPADs, depende de la
promulgacion definitiva de lo Archivo Nacional. Sin duda, es evidente el papel
destacado desempefiado por el Archivo Nacional de Brasil, con respecto a la
disposicion de los documentos publicos. (Nascimento; Oliveira, 2014, p. 408).

Deste modo, para trabalhar com arquivos no Brasil, é fundamental que os
profissionais tenham ciéncia das diretrizes que normatizam as condutas técnicas, pois
€ inviavel desenvolver politicas de gestdo documental desconectada com o sistema
nacional. Nesse sentido, Fonseca (2011) relembra que foi apés a criagcdo dos
dispositivos legais arquivisticos que houve um aumento consideravel no surgimento
dos cursos de Arguivologia no Brasil. Apesar de corroborar com Fonseca, Santos
(2010) esclarece, porém, que essas legislacdes aproximaram bastante o pais da ideia
de gestdo documental, e, por conseguinte, dos fundamentos técnicos em torno das
premissas administrativas.

A vista desse contexto, 0s cursos universitarios na area de Arquivologia foram
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se multiplicando para atender as demandas do mercado e fornecer profissionais aptos
a proceder a gestdo documental em instituigcdes publicas e privadas. O caso € que as
propostas curriculares desses cursos, em sua grande maioria, ainda estdo
fundamentadas a modelos tecnicistas e engessada na reprodugdo normativa
institucionalizada pelo Estado. Além disso, a literatura arquivistica internacional é
utilizada, em muitos casos, sem situar a pluralidade da area e as diferencas de
abordagem, causando grande confusdo em torno dos fundamentos. Diante desse
cenario, podemos afirmar que temos uma formacgao associada ao saber fazer, aplicar
técnicas e reproduzir a ideia de manuais e legislacées®. Essa realidade é facilmente
comprovada ao analisarmos as grades curriculares, e consequentemente, as ementas
das disciplinas, mas sobretudo, em conversas informais entre os pares. Como
consequéncia dessa conjuntura, podemos perceber o0s inumeros trabalhos de
conclusdo de curso voltados para relatos de experiéncia e/ou tratando de
procedimentos técnicos que pouco propicia reflexdes criticas em torno de aspectos
epistemoldgicos e sobre a funcéo social do arquivista.

A falta de pesquisa na area tambéem foi tema de discusséo para Rocha (2021)
em sua tese de doutoramento, contudo, trazendo a situacdo dos docentes do curso.
Segundo a pesquisadora, poucos professores de Arquivologia do Brasil desenvolvem

pesquisa e/ou extensdo com tematicas especificas da area, em suas palavras:

[...] percebeu-se que ainda sdo timidas as pesquisas com tematicas em
Arquivologia ou de cunho especifico nos projetos de pesquisa e/ou de
extensao. Isso se justifica porque, muitas vezes, 0s projetos de pesquisa s6
estdo ligados a pos-graduacéo, sobretudo na Cl. (Rocha, 2021, p. 123).

Toda essa conjuntura acaba reforcando a ideia de que a Arquivologia é uma
area meramente tecnicista e que néo apresenta respaldo cientifico, o que diante desse
contexto € uma realidade, haja vista que ndo ha uma producdo académica critica e
propositiva que seja significativamente forte para transformar esse cenario. Todavia,
€ importante destacar que a formacdo académica é delineada a partir das
necessidades profissionais, e essas demandas nunca sao isentas, pois estdo imersas
dentro de um sistema. Em consonancia, Tanus e Araudjo (2013, p.98) afirmam: “as
configuracbes académico-institucionais ndo sao neutras, elas, de fato, representam
uma relacao historica e uma relacéo de poder-saber e interesses, que se estabelece

entre as partes envolvidas”. Cabe salientar que os cursos de Arquivologia, em sua

9 Nos ultimos anos, muitas universidades atualizaram o Plano politico de seus cursos de Arquivologia,
contudo, ainda esta longe de refletir a necessidade da area.
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grande maioria, estdo situados em universidades publicas, e grande parte dos
profissionais formados acabam sendo aproveitados pelo Estado para a gestdo de
Seus acervos.

Deste modo, tendo ciéncia que os arquivos tém o potencial de testemunho, o
que pode vir a contribuir no processo de ressignificacdo da memoria, € de se
compreender os interesses do Estado em torno dos arquivos, e, sobretudo, € possivel
inferir, as motivagdes do mesmo, ao tangenciar as normas e condutas do fazer
arquivistico, moldando veladamente, os profissionais as suas necessidades e
interesses. Para tanto, a universidade como espaco de resisténcia e desenvolvimento
do conhecimento precisa estar atenta a essa conjuntura e propiciar um ambiente mais
critico e propositivo. Os Arquivistas precisam compreender bem mais do que as
etapas do processo avaliativo e os fundamentos de valores utilizados nos dispositivos
legais promulgados, eles devem ser capazes de entender os varios discursos em
torno dessa pratica, contribuir no desenvolvimento tedrico desse fundamento,
promover 0 acesso e uso, e ainda, depreender a relevancia de suas acdes para o
futuro, pois séo esses vestigios residuais que poderao ter o potencial de testemunho
para a memoria, Historia, pesquisa e etc.

Diante das consequéncias do processo avaliativo para a ressignificacdo da

memoria Margaret Hedstrom explica:

Ao tomarem decisdes acerca de quais documentos sdo importantes para
preservacdo permanente, os arquivistas influenciam intensamente na
selecéo de quais estardo disponiveis para o estudo do passado. Através da
avaliacdo, a memoria coletiva tornou-se ndo s6 uma metéfora para os
arquivos, mas um local em que as decisdes e escolhas dos arquivistas podem
ser colocadas em pratica, o que determina quais histdrias podem ser escritas
e 0 que podem lembrar coletivamente. (Hedstrom, 2017, p. 249-250)

Em outros termos, o profissional deve ter em mente, que a sua acéo podera ter
impacto na memdria e no esquecimento, e devido as mdiltiplas formas de
manipulacdes exercidas pelas estruturas de poder vigente, precisamos estar atentos
as condicionantes que nos sdo impostas e buscar estratégias mais adequadas para
atender a pluralidade social. No artigo intitulado Os arquivos como artesanais de
responsabilidade, Livia lacovino (2017, p. 288) ratifica a necessidade critica dos

arquivistas diante do processo de avalia¢cdo, assim, a autora reforca:

Os arquivistas ndo podem ignorar as consequéncias politicas de suas
decisbes de avaliacéo, as quais devem atender ndo apenas as necessidades
do Estado, mas também as diversas comunidades que eles englobam,
porém, a liberdade de levar em conta os interesses ndo governamentais
precisa da independéncia do arquivista que toma a decisao.
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Cabe salientar, contudo, que ndo nos compete aqui despejar uma carga de
responsabilidade sob os ombros dos arquivistas, até mesmo porque ndo ha vildes e
mocinhos a serem defendidos dentro desse contexto de lutas e manipulagbes em
torno dos arquivos, essa € uma situacao que € inerente na vida em sociedade. Nossa
intencdo é refletir sobre as implicacdes das normas e rotinas arquivisticas na
preservacao da memoria social de modo que o profissional que realize a avaliagdo
tenha ciéncia de suas escolhas. Porém, ter conviccao de suas decisdes ndo presume
gue o profissional fara a selecdo mais acertada as demandas futuras, haja vista que
a sociedade é dinamica e os interesses vao se transformando a partir dos acordos
correntes. Nesse sentido, Assmann (2011, p. 370), pontua que em cada época
existem “determinados principios de segregagao e medidas de valor que ndo sao
necessariamente compartilhados pelas geracdes posteriores. O que € lixo para uma
geragdo pode ser informagdo preciosa para outra”. Por exemplo, atualmente, a
sociedade vem buscando ampliar o conhecimento nas praticas socioculturais dos
indigenas, negros, ribeirinhos, mulheres, comunidades LGBTQIA+, dentre outros;
esses grupos por muitos anos estiveram esquecidos/silenciados, contudo, hoje, os
arquivos com essas tematicas veem ganhando cada vez mais espacgo entre 0s
pesquisadores e entre a sociedade. Esses sujeitos, em muitos casos, vém utilizando
esses acervos no processo de reconhecimento de si e de sua comunidade,
fortalecendo assim, a sua memoria e identidade.

Além dessa mudanca de foco em torno de determinados segmentos da
sociedade, € preciso compreender ainda os silenciamentos/apagamento que o poder
publico instaura diante de suas acdes. Ainda hoje, arquivos relacionados a guerra do
Paraguai ou acerca da ditadura militar do Brasil se encontram classificados como
sigilosos ou foram destruidos. Diante dessa conjuntura, Assmann (2011, p. 368-369)
explica que “nao ha poder politico sem controle do arquivo, mas sem arquivo, também
nao existe espaco publico e nem critica”. E esse € o intuito, ao classificar como sigiloso
ou promover o descarte, impede-se o conhecimento da sociedade em torno daquelas
tematicas, e, por conseguinte, impossibilita a critica, a ressignificacdo da memoria
social e a luta pelos direitos.

No artigo intitulado To remember and Foget: archives, memory and culture,
Kenneth Footen (1990) é taxativo ao recomendar que 0s arquivistas estudem as
diversas formas de extingdo da memoria que sdo promovidas pelas instancias de

poder, pois s6 assim, o profissional podera impedir 0s processos conscientes ou
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inconscientes de esquecimento coletivo, e, por conseguinte, contribuir com uma
memoria mais inclusiva. Respaldado no autor supracitado, Hedstrom (2017, p. 251)
destaca a importancia de os arquivistas terem no¢do ampla do conceito de memoria,
segundo ela, s6 assim, os profissionais vdo compreender que a sua missdo nao esta
atrelada apenas a preservacao do passado, mas sobretudo, “com as causas sociais
da responsabilidade, justica, formacao de identidades e reconciliacédo”.

Ao tecer uma critica aos silenciamentos promovidos pelo Estado em torno dos
regimes autoritarios e destacar a importancia dos arquivos para a meméria Andreas

Huyssen acentua:

Os estudos de memoéria contemporaneos deveriam estar ligados de forma
mais robusta aos direitos humanos e a justica, de forma discursiva e pratica,
para prevenir que a memoria, especialmente a memoaria traumatica, se torne
num exercicio vazio, alimentando-se de forma parasitica e limitada de si
mesma. (Huyssen, 2014, p. 46).

Ao levantar a importancia dos arquivos para que essas memorias nao se
percam, € possivel inferir a dimensdo do avaliador nesse processo. Para tanto, é
fundamental frisar que ao destacar determinados publicos em detrimento a outros,
também estamos incorrendo em grave erro. Conforme ja fora dito, as prioridades de
hoje, ndo sédo necessariamente as de amanha, e ainda que fosse, € primordial dar voz
ao mais variado publico. Nesse sentido, Schwartz e Cook (2004, p. 27) corroboram:
‘o ponto € que os arquivistas devem procurar as vozes ocultas, pela complexidade
das atividades humanas e organizacionais em estudo, para que 0S arquivos possam
refletir as multiplas vozes e ndo, por omisséo, apenas as dos poderosos”. Levando
isso em consideracao, cada documento condensaria testemunhos fundamentais dos
diversos segmentos sociais, 0 que seria mais pertinente no processo de
representacdo e para o reconhecimento da inUmeras praticas socioculturais. O
problema é que a area acaba se prendendo nas normas e rotinas do fazer arquivistico
gue sao determinados pelo poder publico, e o arquivista, preso nesse sistema, acaba
ignorando as implicacdes de suas atividades na ressignificacdo da memaria social.

No que tange a falta de questionamento dos arquivistas no processo de
avaliacdo e as consequéncias disso para o futuro, Schwartz e Cook (2004, p. 27)

explicam:

Essa falta de questionamento € perigosa porque implicitamente apoia 0 mito
arquivistico de neutralidade e objetividade e sanciona a ja forte predilecédo
dos arquivos e arquivistas por documentar prioritariamente a cultura oficial e
os documentos dos poderosos. Ela privilegia as narrativas oficiais do Estado
sobre as narrativas dos individuos.
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Diante desse contexto e tendo ciéncia dos privilégios de determinadas
narrativas, Rousso (1996) explica que os arquivos devem ser utilizados a partir de um
exercicio de recontextualiza¢do, ou seja, com uma analise critica temporal e espacial,
visto que os documentos apresentam subjetividades e intencionalidades, o que pode
mascarar determinadas realidades. Além disso, ndo apresentam a totalidade dos

fatos, sdo apenas vestigios. Destarte ele defende

7

O vestigio é, por definicdo, o indicio daquilo que foi irremediavelmente
perdido de um lado, por sua propria definicdo, o vestigio € a marca de alguma
coisa que foi, que passou, e deixou apenas o sinal de sua passagem, de
outro, esse vestigio que chega até nds €, de maneira implicita, um indicio de
tudo aquilo que ndo deixou lembranca e pura e simplesmente desapareceu

. sem deixar vestigio — todos os arquivistas sabem que perto de nove
décimos dos documentos sdo destruidos para um décimo conservado. Que
historiador um dia n&o foi tomado de desespero diante da tarefa que o espera
e dos milhdes de documentos a serem lidos, para, no dia seguinte, ser
tomado de vertigem, diante de tudo o que jamais podera saber, de tudo o que
nunca sera nem “memdaria”, nem “histéria”? Partindo destas observacfes um
tanto sumarias, podemos nos prevenir contra o fetichismo do documento, tao
difundido em nossos dias, e que caminha lado a lado com a obsesséo,
igualmente suspeita, de uma transparéncia absoluta - uma palavra que é alias
problematica, pois tornar alguma coisa transparente é também torna-la
invisivel... Nenhum documento jamais falou por si s6: este € sem davida o
cliché mais dificil de combater e o mais difundido, sobretudo no que se
refere aos arquivos ditos "sensiveis". Existe um abismo entre aquilo que o
autor de um documento pbde ou quis dizer a realidade que esse documento
exprime e a interpretacdo que [...] fardo mais tarde: é um abismo irremediavel,
que deve estar sempre presente na consciéncia pois assinala a distancia
irredutivel que nos separa do passado, essa "terra estrangeira”. (Rousso,
1996, p. 90).

Portanto, diante dessas reflexdes podemos inferir a importancia dos arquivos
para a sociedade pelo seu potencial de testemunho, entretanto, € preciso ter em
mente, que assim como a memaria é socialmente construida, os arquivos também os
sao (Pollak, 1992), seja no momento da elaboracdo do documento, pela interferéncia
do Estado, dos imperativos contemporaneos ou pela acédo de selecéo dos arquivistas.
Nesse interim, precisamos compreender que nao existe neutralidade nos documentos
e nem na selecdo dos mesmos. Diante dessa caracteristica precipua chegamos a um
elemento importante da relacéo entre arquivo e memoaria: o poder. Esse elemento foi
trabalhado por inUmeros pesquisadores, tais como Assmann, Foucault, Derrida e Le
Goff, diante de diferentes contextos, para tanto, devido a mecanizacao e naturalizacéo
muitas vezes presente nas atividades dos arquivistas, esse elemento acaba passando
despercebido, assim como as consequéncias de sua agao.

Para se isentar dessa responsabilidade, a area tende a ignorar essa premissa

e apostar na figura do arquivista como agente neutro, objetivo e imparcial, que segue
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as condutas técnicas, estabelece os valores e estd amparado nas instancias
arquivisticas superiores. Nesse sentido, Cook (1998) explica que a ordem imposta aos
arquivistas € realizar uma recriacdo isenta de valores de alguma realidade genuina
anterior, o que de fato € impossivel. O fato é que ao negar esse poder, 0 arquivista
acaba caindo na armadilha da ignorancia e realizando um trabalho sem
expressividade, ou como diria Gongalves (2004) ao tratar do patrimonio cultural, sem

ressonancia.

A recusa da profissao arquivistica em admitir as relac6es de poder embutidas
em seu exercicio carrega a abdicacdo da responsabilidade pelas
consequéncias do uso desse poder, gerando sérias consequéncias para a
compreensao e conclusdo do papel dos arquivos num presente mutavel, ou
para um uso sutil e reflexivo dos arquivos no futuro. Nesse aspecto, € um
cego conduzindo outro, em ambas as dire¢des: estudiosos usando arquivos
sem perceber as espessas camadas de intervencédo e significado codificado
nos registros por seus produtores e pelos arquivistas muito antes das
pesquisas comecarem: e arquivistas tratando seus arquivos sem
sensibilidade para as marcas que estdo deixando no registro arquivistico.
Estudiosos e arquivistas percebem (e promovem) o arquivo como colecao
documental e pesquisa historica indiferente, em vez de um lugar para
contestacdo do poder, meméria e identidade. (Schwartz; Cook, 2004, p. 18).

A consciéncia do poder, nos permite refletir, questionar e propor mudancas com
vistas a enriquecer a realidade. No caso do arquivo, 0 poder esta impregnado em
diversas instancias e em diferentes sujeitos, logo, reconhecer esse contexto é
essencial para que a tomada de deciséo esteja assentada em aparatos mais solidos,
e com isso, possa contribuir de modo mais efetivo a sociedade e suas demandas.
Nesse sentido, essa consciéncia precisa estar presente nao so de forma retérica, mas
sobretudo, no delineamento das praticas arquivisticas, para que esses sujeitos
compreendam as tessituras em engendram as suas acdes. Corroborando com esse
pensamento, Kaplan (2018, p.188) complementa: “precisamos buscar uma pratica
que, embora imperfeita, seja mais autoconsciente e transparente”. Certamente isso
s sera possivel diante de um exaustivo trabalho de reflexdo entre os pares nos
diferentes espacos de debate no qual o arquivista esta inserido. Para tanto, de nada
vai adiantar se continuarmos tratando a pratica desconectada da teoria, ou se
limitarmos a teoria as condutas praticas ja existentes. E justamente essa falta de
conexdo, ou queda de braco continua, que inviabiliza a consolidacdo da éarea e
atrapalha no desenvolvimento do fazer arquivistico.

Tratando especificamente da avaliagdo documental, € preciso enfatizar que as
consequéncias em torno dessa acao sao ainda mais complexas, pois perpassa a area

do conhecimento e atinge a sociedade no seu impeto pela pesquisa, memodria,
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identidade e cidadania. Por isso, € de suma relevancia que o0s arquivistas
compreendam as diversas instancias de poder na qual suas atividades estao
alicercadas para que sejam capazes de perpassar as condicionantes que engessam
e naturalizam o seu fazer, e assim, possam colaborar de modo mais assertivo com 0s
diversos segmentos sociais. Nao é mais admissivel reproduzir uma ideia de memodria
desconectada de sentido, e tampouco, fortalecer determinados
esquecimentos/silenciamentos. Portanto, se quisermos contribuir efetivamente com a
preservacao da memdria, precisaremos perpassar os discursos que estruturam as
perspectivas tedricas e pragmaticas que delimitam normas e rotinas no ambito

arquivistico e direcionar o olhar para a sociedade e suas diversas necessidades.

8 CONSIDERACOES FINAIS

As grandes modificacoes mno discurso da
arquivologia neste século mostram que é preciso
reconhecer esses padroes de mudanca dentro do
proprio discurso e debater as questoes
pertinentes e as implicacbes para as
metodologias e estratégias arquivisticas, e
finalmente incovporar os resultados d prdtica
cotidiana.

Terry Cook (2018)

A partir das discussfes apresentadas nessa tese, percebe-se que a
Arquivologia ainda busca se consolidar epistemologicamente ao mesmo tempo que
luta pelo reconhecimento enquanto campo do conhecimento autbnomo. Todavia, a
dificuldade reside em torno dos diversos discursos e tradicbes arquivisticas que
confundem e dissipam as praticas profissionais, mas sobretudo, na falta de estudos
mais propositivos e abrangentes voltados a compreensédo dessa diversidade e na
assimilacdo dos aspectos basilares da area. Nesse sentido, a pluralidade das
tradigBes arquivisticas que poderia ser um aspecto relavente ao seu desenvolvimento
acaba se tornando uma ancora que a estaciona, pois ao invés de promover a reflexdo
e novos desdobramentos, muitas vezes, € negligenciada.

No que tange a producdo académica brasileira, mas principalmente, a partir do
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cenario vivenciado diariamente pela pesquisadora nas universidades, congressos e
instituicdes arquivisticas, podemos afirmar que ainda estamos muito presos as
praticas profissionais e na reafirmacdo dos conceitos classicos. Para tanto, € preciso
destacar que ja4 é possivel perceber o interesse de alguns arquivistas em torno da
necessidade de amadurecimento dessas praticas, a partir do desenvolvimento efetivo
dos apectos tedricos, porém, temos ciéncia que 0 jogo de interesses em torno do
controle sob os arquivos € um elemento que compromete essa mudanca, conforme ja
mencionamos anteriormente.

Diante desse contexto, as normas e rotinas arquivisticas tendem a ser
reafirmadas pela relevancia técnica, consequentemente, 0s aspectos que as
envolvem ndo sdo problematizados como deveriam. Frente a essa conjuntura,
encontramos diversas implicagcdes que respigam diretamente na sociedade, uma vez
gue os arquivos devem servir aos diversos grupos sociais no que tange a necessidade
de acesso a informacdo. Cabe salientar que essa necessidade pode ser tanto pelas
finalidades administrativas, tdo recorrente na atualidade, como pelo desejo de
memaria, por isso, 0 processo de avaliacdo precisa ser executado de modo que tente
fugir das amarras do sistema e seja capaz de trazer vestigios efetivamente relevantes
para o processo de ressignificacdo social.

Isso ndo quer dizer, contudo, que o arquivista deve ter a ambic&o e a obrigacéo
no processo de memoaria, porque isso perpassa a sua funcao e foge de seu controle,
aléem de tirar a ‘espontaneidade’ do processo avaliativo, todavia, ele precisa
compreender a potencialidade dos arquivos como vestigios que poderdo contribuir
para a memoria, historia, cidadania, acesso a direitos, entre outros. NGo em uma
perspectiva de causa e consequéncia, é preciso desnaturalizar essa condicdo do
arquivo, e enfatizar a sua potencialidade.

A naturalizacdo de memodria atrelada aos arquivos, muitas vezes mascara e
atrapalha o processo de destinacdo, pois o profissional deixa de refletir sobre a sua
acao para aplicar instrumentos como se fossem verdadeiros dogmas do seu fazer.
Isto posto, enfatizamos que o arquivista precisa ampliar seu conhecimento acerca dos
aspectos que envolvem esse substrato para ndo reproduzir discursos que foram
criados para engessar e direcionar a nossa pratica profissional.

Dito isto, é relevante reafirmar que o que propusemos nesse trabalho é uma
reflexdo em torno dos discursos que estruturam as perspectivas tedricas e

pragmaticas que delimitam normas e rotinas no ambito arquivistico ocasionando
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impactos na preservagdo da memdria social. Portanto, essa tese foi construida de
modo a incitar os arquivistas a perpassarem essas condicionantes se quiserem
fornecer vestigios verdadeiramente significativos a sociedade.

Para alcancar a finalidade da pesquisa, foi necessario revisitar aspectos
histéricos da constituicdo da &rea, bem como o seu desenvolvimento tedrico e préatico
ao longo do tempo. Esse levantamento foi essencial para a compreenséo do terreno
no qual a Arquivologia emerge e como ela foi se desenvolvendo no Brasil e no mundo.
Com isso, evidenciamos a diversidade dos aspectos discursivos em torno da area e
como a falta de unidade tedrica e a escassa literatura contemporanea atrapalha o
desenvolvimento da pretensa cientificidade da Arquivologia. Outrossim, refletimos
sobre as amarras e condicionantes que engessam a pratica arquivistica e suas
relagbes com outras areas, principalmente a Ciéncia da Informacéo. Diante dessas
consideracoes, respondemos aos dois primeiros objetivos especificos delimitados
pela presente pesquisa.

Em cumprimento ao terceiro objetivo especifico, realizamos uma revisédo de
literatura acerca do conceito de memoria, prioritariamente, a partir de tedricos
classicos utilizados na Ciéncia da Informacéo. Esse substrato é discutido em varias
areas do conhecimento, entretanto, cada uma discorre acerca da memoaria a partir dos
seus interesses e foco de atuacao. Na Arquivologia, esse elemento é respaldado pelos
estudos da CI, entretanto, percebemos que na literatura, e sobretudo, na pratica
arquivistica esse substrato é tratado de forma naturalizada, ou seja, como
consequéncia da acdo do tempo nos arquivos. Em outros termos, a partir da
investigacdo, demonstramos que a memdria € considerada produto da avaliacéo, ou
seja, 0 que é recolhido para guarda permanente € reconhecida como memoaria, pelo
simples fato de serem vestigios do passado.

Esse cendrio comeca a ser problematizado por alguns pesquisadores da area,
principalmente estrangeiros, contudo, ainda h& pouca ressonancia nesses estudos, e
raramente, percebemos discussdes em torno das consequéncias desse processo de
naturalizacdo para a preservacdo da memaria. Outrossim, percebe-se que mesmo em
textos criticos, os autores, por vezes, ainda caem na armadilha dessa naturalizacéo,
haja vista que isso estd imerso na cultura arquivistica na qual nos alimentamos
diariamente.

Com quanto, vale destacar que essa concep¢ao descrita acima é promovida e

reforcada pelos discursos das instancias de poder que determinam o que podera ser
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eliminado e o que ter4 custodia permanente assegurada. O Estado encontra no
arquivo estratégias para a manipulacéo social destacando o que deve ser entendido
como memoéria e o que deve ser esquecido. A vista disso, legislacbes s&o criadas
estabelecendo as normas e rotinas que deveréo ser seguidas pelos arquivistas, e no
processo de avaliacdo, a palavra final é do Estado através de suas instancias
representativas. Deste modo, € impossivel ignorarmos o papel de destaque dessas
estruturas na formacdo dos arquivos publicos, e ainda, as consequéncias da
naturalizacdo e manipulagcdes exercidas.

Entendemos que diante do aumento exacerbado da producdo documental, a
avaliacdo é fundamental como pratica arquivistica, contudo, ao mesmo tempo que ela
pode promover a memoria, também resulta no esquecimento. Weinrich (2001, p. 285)
enfatiza que a eliminagéo em si € uma ferramenta que promove o0 esquecimento, para
tanto, “tornou-se evidente que vivemos numa sociedade super-informada, na qual a
verdadeira sabedoria ndo consiste em adquirir informacdes, mas rejeita-las”. Da
mesma forma, Holanda (2011, p. 106) afirma: “sem esquecimento ndo ha memdaria
possivel, pois, a memoaria é essencialmente selecdo. O esquecimento ndo se opde a
memoria, € suplementar, inerente e indispensavel”’. Ou seja, a sabedoria esta no
equilibrio do que sera lembrado e do que sera esquecido diante de tantas variantes.

O fato é que os discursos que estruturam as normas e rotinas em torno da
avaliacdo ainda estdo presos ao processo de naturalizagcdo da memoria o que reflete
diretamente na formacdo dos arquivos permanentes do pais. Esse cenario traz
implicacbes diretas na constituicdo das identidades, na busca pela cidadania e na
ressignificacdo da memoria social. Os sujeitos quando ndo se reconhecem nos
referentes de memoria, ndo se interessam pela preservacgao, e, por conseguinte, nao
fazem uso da informacédo. Perante esse cenario, a ideia do “arquivo morto”, que tanto
€ abolida pelos arquivistas, encontra respaldo, pois, se ndo tem uso, se € um
reservatorio de dados sem sentido, ndo ha vida, sdo apenas restos em perecimento.
Diante dessas reflexfes, atendemos ao ultimo objetivo especifico proposto nessa
investigacdo, no que tange evidenciar como as normas e rotinas arquivisticas
impactam na preservacdo da memdria social.

O fato é que os arquivos precisam representar a sociedade e seus multiplos
agentes, por isso, reafirmamos que o arquivista necessita compreender o processo
avaliativo de forma holistica e desnaturalizar a concepg¢do de memdéria que por tanto

tempo foi imposta pelas instancias de poder para apoiar seus interesses de
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rememoracdo a partir das demandas do Estado. A memdria sempre esteve
subentendida na prépria razao dos arquivos, e, por que ndo, dos proprios arquivistas,
conforme afirmam Oliveira e Rodrigues (2008) para tanto, ndo € mais plausivel
permanecermos com essa conduta diante das multiplas possibilidades que o arquivo
tem a oferecer a sociedade.

Assim, a nocdo de memoria precisa ser ampliada de modo que os arquivistas
a compreendam como uma construcao social que reflete o seu tempo, e ainda, que
tem a capacidade de promover a ressignificacao das identidades. Portanto, a memaria
ndo esta fixada a lugares ou nos vestigios, apesar desses substratos terem a
potencialidade de contribuir no processo.

Cabe ressaltar, todavia, que essa mudanca de perspectiva sO sera efetiva,
guando houver a ampliacdo das pesquisas em torno dessa tematica, e sobretudo,
guando os arquivistas reconhecerem os diversos discursos que estruturam as normas
e rotinas do fazer arquivistico e forem suficientemente autbnomos para contestar as
delimitacbes impostas.

Como desdobramentos futuros da pesquisa, enfatizamos a necessidade de
fomentarmos a producéao académica em torno da tematica, mas sobretudo, ampliar as
discussfes que circundam a avaliacdo, esse processo deve ser refletido para além
das normativas impostas pelo Estado e os critérios de valores estabelecidos em
meados do século XX e utilizados até hoje como referéncia. A Arquivologia precisa
perpassar as necessidades univocas da administracdo e estar mais atenta as
demandas sociais, principalmente diante do aumento da producdo dos arquivos
digitais e constantes discussdes em torno da eliminacdo de acervos fisicos em
predilecdo ao novo suporte.

Outrossim, propomos ainda, como desdobramentos futuros, uma reflexdo mais
aprofundada das demais atividades da rotina arquivistica, visto que cada uma
apresenta particularidades que precisam ser refletidas diante desse cenario
operacional que a area se encontra. Classificacdo, avaliacdo e descricdo sao
igualmente importantes para propiciar o acesso a informacéo, contudo, cada uma
delas se encontram em estagios diferentes de desenvolvimento teérico metodoldgico
e de influéncia sofrida pelas instancias de poder.

Por fim, reafirmamos o cumprimento da tese estabelecida no inicio da pesquisa,
no qual afirma que os discursos tedéricos e pragmaticos da Arquivologia naturalizam a

ideia de memoria sem privilegiar 0s seus aspectos como construcao social, deste
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modo, 0S acervos permanentes tendem a ser constituidos por documentos que

refletem a manipulacdo das estruturas de poder vigentes.
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