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RESUMO

A revolucao tecnologica da segunda metade do século XX trouxe transformagdes profundas a
sociedade contemporanea, melhorando a qualidade de vida, ampliando o acesso a informacgao
e a participacdo politica. No entanto, esse progresso tecnoldgico também gerou desafios. A
desinformacgao tornou-se um problema grave nas plataformas de rede social. Exemplos como
a eleicao de Trump nos EUA e o Brexit no Reino Unido mostraram como a desinformacgao
pode influenciar processos democraticos. No Brasil, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
enfrenta dificuldades em lidar com a desinformagdo, especialmente nos periodos eleitorais.
Enquanto as instituigdes democraticas tentam combater a disseminacdo de conteudo falso, a
polarizacdo politica intensificou-se, com o fortalecimento do populismo digital. Neste
contexto, esta pesquisa explora a disputa discursiva sobre a credibilidade do sistema eleitoral
brasileiro no Twitter. As hipdteses sugerem que a disputa discursiva no Twitter sobre a
credibilidade do sistema eleitoral brasileiro tende a ser dominada por ataques, especialmente
em relacdo a supostas fraudes eleitorais. Isso ocorre através do impulsionamento de
desinformacao pelo bolsonarismo. Além disso, as iniciativas do TSE nas redes sociais podem
se tornar um campo de batalha para o engajamento de ambos os lados. O trabalho examina o
papel do TSE em enfrentar a desinformacgdo e analisa as principais narrativas em disputa
durante as eleigoes de 2022. Utilizando uma abordagem metodoldgica mista, a pesquisa
realiza uma revisdo de literatura sobre plataformizagao da politica e a emergéncia da extrema
direita. Examina também as estratégias do TSE contra a desinformagdo. A andlise de
contetdo categorial ¢ aplicada a tweets coletados durante o ciclo eleitoral de 2022, buscando

identificar as narrativas em disputa entre apoiadores e criticos do sistema eleitoral.

PALAVRAS-CHAVE: plataformizagdo; elei¢des; disputa de narrativas; Tribunal Superior

Eleitoral; bolsonarismo; desinformacgao.



ABSTRACT

The technological revolution of the second half of the 20th century brought profound
transformations to contemporary society, improving quality of life, expanding access to
information and political participation. However, this technological progress has also brought
challenges. Misinformation has become a serious problem on social media platforms.
Examples such as the election of Trump in the US and Brexit in the UK have shown how
disinformation can influence democratic processes. In Brazil, the Superior Electoral Court
faces difficulties in dealing with misinformation, especially during election periods. As
democratic institutions try to combat the spread of fake content, political polarization has
intensified, with the strengthening of digital populism. In this context, this research explores
the discursive dispute over the credibility of the Brazilian electoral system on Twitter. The
hypothesis suggests a predominance of attacks on trust in the system, especially in relation to
alleged electoral fraud. This occurs through the boosting of disinformation by Bolsonarism.
In addition, TSE initiatives on social networks can become a battleground for engagement on
both sides. This work examines the role of the Superior Electoral Court in facing
disinformation and analyzes the main narratives in dispute during the 2022 elections. Using a
mixed methodological approach, the research conducts a literature review on the
platformization of politics and the emergence of the extreme right. It also examines the TSE's
strategies against misinformation. Categorical content analysis is applied to tweets collected
during the 2022 electoral cycle, seeking to identify the disputed narratives between

supporters and critics of the electoral system.

KEYWORDS: platformization; elections; narrative dispute; Superior Electoral Court;

Bolsonarism; desinformation.
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INTRODUCAO

A revolugdo tecnoldgica, iniciada na segunda metade do século XX, proporcionou
grandes transformagdes na sociedade contemporanea. As inovagdes surgidas nesse periodo
possibilitaram o aumento da qualidade e expectativa de vida média da populacdo mundial,
reduziu distancias e ampliou o acesso a conteudos culturais, cientificos e, sobretudo,
informacionais. Esse processo foi, em certo momento, considerado um sinal de avango das
condi¢des democraticas, diante do surgimento de ferramentas que poderiam superar alguns
obstaculos, por exemplo, ao acesso a informagdo, o custo da participacdo politica e da

responsividade dos representantes. (CASTELLS, 2013).

Ademais, o avango tecnoldgico foi grande aliado para o aprimoramento dos processos
democraticos. As elei¢des, mecanismo basico das democracias, € que garante a competicao
politica, ¢ um exemplo significativo dessa associacdo entre a tecnologia e a democracia. A
historia das elei¢des no Brasil, mesmo apos a redemocratiza¢do e a Constituicdo de 1988, ¢
marcada por fraudes e manipulacdes de resultados. Essa realidade foi transformada a partir do
momento em que as cédulas de papel e a contagem manual, processos rudimentares de
votacdo, foram substituidas pelas urnas eletronicas e a apuragdo automatizada, dando ao

sistema mais credibilidade.

Uma das inovagdes desse periodo € a internet, que ¢ responsavel por mudar diversos
paradigmas da vida contemporanea, dinamizando as relagdes humanas e ampliando o acesso
da populacdo a informagdes de forma mais célere e diversa. Com o desenvolvimento da
chamada web 2.0, os usuarios deixam o papel de apenas receptor de conteudos para assumir,
também, a fung¢do de criador, resultando em complexas redes de comunicacdo. Essas
interagdes complexas estdo expressas nas redes sociais digitais, que sdo compostas por

diferentes tipos de usuarios, que podem ser pessoas, instituicdes, etc, € pelas conexdes destes

em plataformas que proporcionam a comunicagao (RECUERO, 2009; MEDEIROS, 2013).

Porém, o cenario de uma sociedade hiperconectada apresenta também desafios.
Diante do enorme fluxo informacional da web 2.0, alguns mecanismos estatais de controle
social tem sua eficacia reduzida, como por exemplo, o bloqueio de ideias radicais. Além
disso, as plataformas de redes sociais, se valendo das praticas do capitalismo de vigilancia
(ZUBOFF, 2015; BENTES, 2019), procuram proporcionar uma experiéncia virtual ultra
personalizada, onde o debate torna-se “mais voltado para um refor¢o de posi¢des prévias do

que a interacdo aberta e democratica para revisao de posi¢des e opinides anteriores” (CERVI,
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2012, p. 26).

Diante desse cenario, ¢ possivel identificar o surgimento do fendmeno da
desinformacao, que ¢ conceituado como o uso massivo de conteudos falsos, enganosos e/ou
manipulados, com interesses obscuros, ou seja, na definicdo de Recuero e Soares (2020), a
desinformagdo compde-se basicamente por contetidos enganosos e/ou fabricados. E
importante ressaltar que mentira ¢ manipulagdo sempre existiram no contexto politico mas,
associadas as estruturas algoritmicas de personalizagdo das plataformas de redes sociais, elas

alcangam um novo patamar (MOROZOYV, 2018; CAFEO, 2021).

As implica¢des negativas da desinformacdo foram sentidas em diversos paises do
mundo. Exemplos como a elei¢do de Donald Trump em 2016 e a campanha do Brexit foram
emblematicas e mudaram a percepcdo geral sobre as plataformas de redes sociais
(SILVEIRA, 2019). A eleicdo de 2018 no Brasil, que elegeu Jair Messias Bolsonaro, também
¢ um caso muito estudado diante do uso das redes sociais digitais como propagadoras de
contetidos enganosos e caluniosos. Esse processo eleitoral, em particular, mostrou que a
desinformacao pode influenciar a decisdo do eleitor brasileiro e, também, que as instituicdes
democraticas nao estavam preparadas para enfrentar o fenomeno de forma eficiente. Desde
entdo, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) tem enfrentado o desafio de combater a
desinformacdo e garantir a integridade das elei¢cdes, ao mesmo tempo em que lida com
ataques e questionamentos a sua imparcialidade (AZEVEDO JR., 2021; SILVA, 2022;
MARONA, 2023).

A ascensdo do bolsonarismo no cendrio politico brasileiro trouxe consigo uma
retdrica populista reacionaria que polarizou o debate publico e desafiou as institui¢des
democraticas. Jair Bolsonaro, como lider carismatico desse movimento, utilizou estratégias
de comunicagdo direta e controversa para mobilizar uma base de apoiadores, muitos dos
quais se identificam com ideias nacionalistas, conservadoras e antissistema (LYNCH;
CASSIMIRO, 2021). A retérica adotada por Bolsonaro e seus seguidores, permeada por
discursos de confronto, desconfianga nas instituigdes e ataques a imprensa, contribuiu para
uma polarizagdo entre democratas e antidemocratas, diferente da experimentada em outros

pleitos (PENTEADO et al., 2021; SEGURADO, 2021).

Diante disso, a situacdo politica brasileira vem num processo de degradacdao das
relagdes pessoais e institucionais. A principal autoridade judiciaria eleitoral, o TSE, e o uso

das urnas eletronicas, que sdo frutos do combate histdrico por eleigdes justas e competitivas,
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tornaram-se recentemente pontos de conflito na disputa politica brasileira (RECUERO, 2020;
MARONA, 2023). Diante do uso da desinformagdo como estratégia de campanha, o TSE e o
sistema eleitoral, além de outras instituicdes da democracia, entraram no foco dessas
campanhas de descredibiliza¢do, colocando o eleitor contra o sistema eleitoral, em um

conflito de narrativas no ambiente das redes sociais (MARONA, 2023) .

Em 2014, ap6s a derrota nas elei¢des, o candidato ndo vitorioso levantou
questionamentos sobre a lisura do processo eleitoral e a confiabilidade das urnas eletronicas.
Entretanto, tais acusag¢des nunca foram devidamente comprovadas. Em 2018, essas mesmas
acusacgOes foram resgatadas no contexto eleitoral, sendo disseminadas através de ataques que
se valiam da desinformagdo nas redes sociais, com o proposito de minar a confianga no

sistema eleitoral (RECUERO, 2020).

A questdo ganhou maior relevancia quando, em marco de 2019, o Supremo Tribunal
Federal (STF) iniciou um inquérito para investigar a dissemina¢do de desinformagdo e
ataques direcionados a corte'. Em setembro do mesmo ano, o Congresso Nacional instalou
uma Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) com o objetivo de apurar a utilizagao
de disparos em massa de informagdes falsas e enganosas durante as elei¢cdes de 2018% As
instituicdes democraticas do pais tém procurado responder aos ataques de maneira
institucional, no entanto, ¢ importante destacar que nem sempre conseguem alcangar a
totalidade daqueles que foram influenciados pela desinformacdo. O enfrentamento desse
desafio ¢ essencial para preservar a integridade do sistema eleitoral e manter a confiancga dos

cidadaos nas instituicdes democraticas.

O processo eleitoral de 2022, portanto, apresenta-se como um desafio maior ainda
para as institui¢des, visto o envolvimento destas nos embates politicos, antes restritos aos
personagens politicos (MARONA, 2023). O constante cenario de ataques ao sistema eleitoral,
grupos radicalizados nas plataformas de redes sociais e as afirmagdes, feitas por Bolsonaro,

de que ndo aceitaria o resultado das urnas, colocaram o pais e as institui¢des em alerta

" Moraes diz que stf ndo vai encerrar inquérito das fake news: Ministro afirma que a investigacdo estd chegando
aos financiadores da disseminagdo de noticias falsas. 2022. Disponivel em:
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Fevereiro/eleicoes-2022-novo-modelo-de-urna-eletronica-t
em-design-repaginado. Acesso em: 10 ago. 2022.

2 Sem concluir investigacdes, CPI das fake news deve encerrar os trabalhos:CNN conversou com deputados e
senadores que fazem parte do grupo e, na avaliagdo deles, ndo ha tempo suficiente para concluir os trabalhos.
2022. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/noticias/sem-concluir-investigacoes-cpi-das-fake-news-deve-encerrar-os-trabalhos
. Acesso em: 10 ago. 2022.
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durante o processo eleitoral.

E diante deste contexto que se insere esta pesquisa, buscando responder o seguinte
problema: Como ocorre a disputa politica discursiva em torno da credibilidade do sistema
eleitoral? E possivel identific-la na plataforma de microblogging Twitter? Sdo propostas trés
hipoteses. A primeira sugere que a disputa discursiva revela uma dicotomia entre expressoes
de apoio e ataques, sendo esta ultima mais proeminente diante da expressividade do
bolsonarismo na plataforma. Além disso, considerando o contexto do histdrico discursivo do
ex-presidente Bolsonaro, caracterizado por criticas frequentes ao sistema eleitoral,
argumenta-se que a predominancia de ataques constitui uma estratégia de legitimacao de
autoridade. Essas criticas, frequentemente vinculadas a supostas irregularidades e apelo pelo
voto impresso, contribuem para forjar a narrativa de fraude, conforme proposto por Recuero

(2019). Desse modo, a segunda hipotese aponta que a narrativa dominante seria a de fraude.

A terceira, e ultima, hipdtese levantada foi de que as iniciativas institucionais do TSE
nas redes sociais sdo transformadas em um campo de batalha pelo engajamento, englobando
ambas as perspectivas politicas. Nesse cenario, estratégias especificas sdo empregadas, como
a desinformacao, para moldar a percepcao publica, buscando estabelecer a relevancia das

acoes do TSE na rede e ampliar a compreensdo do panorama eleitoral digital.

O objetivo geral deste trabalho, portanto, ¢ compreender como acontece, dentro da
plataforma do Twitter, a disputa discursiva em torno da confianga no sistema eleitoral
brasileiro. Os objetivos especificos sdo: explorar a discussao teorica sobre a plataformizacao
da politica; analisar a atuagdo da extrema direita, com especial énfase no populismo digital,
no contexto de um debate politico intensamente polarizado e marcado pelo fenomeno do
bolsonarismo; analisar as respostas da justi¢a eleitoral, em especial o Tribunal Superior
Eleitoral, frente a desinformagao; e, por fim, explorar o debate politico no Twitter, buscando

identificar as principais narrativas em disputa durante o processo eleitoral de 2022.

Utilizando uma abordagem metodologica mista, a pesquisa utilizara inicialmente a
revisao bibliografica para compreender os conceitos em torno da tematica. No primeiro
capitulo serdo apresentados elementos tedricos sobre a plataformiza¢do da politica e a
emergéncia da extrema direita no ambiente virtual. No primeiro topico, o debate em torno da
plataformiza¢dao da politica, analisando a governanca das plataformas, o ambiente de
desordem informacional e polarizagdo afetiva e, por Ultimo, o Twitter como espago de

comunicagao e disputa.
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No segundo topico, a emergéncia da extrema direita contemporinea e seu
protagonismo nos conflitos politicos online. Primeiramente, serdo abordadas as raizes dos
pensamento das novas direitas, o contexto politico que favoreceu esses movimentos € suas
caracteristicas. Além disso, serd analisado o populismo digital, como a expressao da direita
reacionaria nas redes sociais a partir de mecanismos préprios do populismo. Por fim, como o
debate politico nas redes sociais foi contaminado pelo populismo digital e tornou-se

radicalizado, mobilizando emogdes e disputas maniqueistas.

O terceiro topico do primeiro capitulo, serdo abordados aspectos dos novos
movimentos de extrema direita pelo mundo, em especial ao trumpismo, movimento de
extrema direita que agrega os apoiadores do ex-presidente norte americano, Donald Trump.
Em seguida, sera feito um panorama sobre o Bolsonarismo, suas raizes e caracteristicas que o
colocam dentro desse movimento internacional das novas direitas. Para finalizar este
capitulo, serdo analisados os ataques de Bolsonaro, de liderangas do bolsonarismo e de
apoiadores direcionados ao sistema democratico brasileiro, instituicdes como o STF e o TSE

e, em particular, ao sistema eleitoral.

No segundo capitulo serd abordada a atuagdo do TSE contra os ataques ao sistema
eleitoral. Partindo de uma contextualizag¢do historica do processo eleitoral brasileiro, do voto
paroquial, passando pelas fraudes generalizadas do voto de cabresto até as inovagdes
institucionais e tecnologicas na busca por garantir o pleno exercicio do direito ao voto.
Posteriormente, serdo analisadas as diversas estratégias de combate a desinformagdo que a
literatura apresenta. Na ultima se¢ao deste capitulo, serd realizada uma analise da proposta do
TSE para o processo eleitoral de 2022, tendo como fonte primaria o Plano Permanente de

Combate a Desinformacao (PPCD), elaborado em 2021.

No capitulo final, sera conduzida uma analise de caso que examina o embate entre o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e os seguidores do Presidente Bolsonaro na plataforma
Twitter. A coleta de dados ocorreu durante o ciclo eleitoral de 2022, estendendo-se até a
semana subsequente ao segundo turno, abrangendo, assim, um total de 12 semanas de coleta.
Utilizando a metodologia de analise de contetido categorial (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021),
foram selecionados os 50 tweets originais com maior nimero de compartilhamento (retuites)

em cada semana, formando um corpus com 600 tweets.

Apos a categorizagdo efetuada, os dados foram consolidados e apresentados em

graficos ilustrativos. A andlise esta subdividida em duas partes distintas. Inicialmente, por
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meio de uma abordagem estatistica de natureza descritiva, busca-se identificar a contenda
entre aqueles que apoiam e os que criticam o sistema eleitoral brasileiro, empregando
métricas de contagem, frequéncia e percentual. Por fim, serd realizada uma analise das

narrativas que se destacaram significativamente nas semanas de coleta.

1. PLATAFORMIZACAO DA POLITICA E A EMERGENCIA DA
EXTREMA DIREITA NO AMBIENTE VIRTUAL

A crescente influéncia das tecnologias digitais transformou a dindmica da politica
contemporanea, reconfigurando as interagdes politicas e criando novas formas de
engajamento (PAGOTO; LONGHI, 2018; BRANCHER; POLITA, 2023). Nesse contexto, a
plataformizagdo da politica tem sido um fendmeno amplamente discutido, caracterizado pela
utilizacdo de plataformas digitais, como as redes sociais, como ferramentas-chave para a
mobilizacdo politica, influéncia no debate publico e engajamento dos eleitores. No entanto,
essa transformacdo também tem sido acompanhada pelo surgimento de movimentos politicos
extremistas, que encontraram no ambiente virtual um terreno fértil para disseminar sua
ideologia e mobilizar seguidores (GERBAUDO, 2018; SOLANO, 2018; SEGURADO, 2021;
PENTEADO et al., 2021).

Este capitulo tem como objetivo explorar a relagdo entre a plataformizagao da politica
e a emergéncia da extrema direita no ambiente virtual, com foco no contexto brasileiro e no
fenomeno do bolsonarismo. Para tanto, serdo discutidos os principais conceitos tedricos
relacionados a plataformizagdo da politica e ao populismo digital, bem como as
caracteristicas do bolsonarismo como um movimento politico de extrema direita. Além disso,
sera analisado o papel do Twitter nesse contexto politico, como uma plataforma que tem sido
amplamente utilizada por atores politicos para divulgar suas mensagens, mobilizar seguidores

e engajar-se em conflitos politicos.

O capitulo baseia-se em uma revisdo da literatura existente a fim de fornecer um
panorama desses temas, que subsidiaram a analise dos capitulos seguintes. Através dessa
investigacao teodrica, busca-se compreender como a plataforma digital, especificamente o
Twitter, tem sido usada como uma ferramenta politica para promover ideias extremistas,
perpetuar conflitos politicos e moldar a opinido publica. Ao explorar essas questoes,
espera-se contribuir para o entendimento das interagdes entre tecnologia, politica e

extremismo no contexto da era digital.
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No primeiro topico, serd apresentada uma revisdo abrangente da literatura sobre a
plataformizagdo da politica, as origens e caracteristicas dessa nova forma de organizagdo
politica e social. Ainda dentro desse topico, serdo abordados os aspectos da governanca das
plataformas como um agente mediador e a desordem informacional como contexto da agdo
politica na atualidade. Por fim, uma analise especifica do papel do Twitter como uma

plataforma-chave no contexto politico.

Em seguida, serdo discutidas as caracteristicas da extrema direita atual, as raizes
ideoldgicas do movimento, sua atuagdo virtual definida como populismo digital e seus
tentaculos pelo mundo. Para fechar o capitulo, o foco sera no bolsonarismo, contextualizando

sua ascensao no ambiente virtual e sua influéncia no debate politico brasileiro.

1.1. PLATAFORMIZACAO DA POLITICA

A crescente influéncia das tecnologias digitais no mundo contemporaneo tem
transformado diversos setores da sociedade, e a politica ndo ¢ excegdo. Nos ultimos anos, foi
possivel testemunhar uma tendéncia marcante na forma como a politica é conduzida, com a
emergéncia e consolidagdo da chamada "plataformizacdo da politica". Esse fenomeno se
refere a utilizagdo da estrutura de plataformas digitais de intermediagdo de conteudo, como
redes sociais e aplicativos, para engajar eleitores, mobilizar apoiadores e influenciar o debate
publico. Segundo Pagoto e Longhi (2021, p.183), as plataformas possibilitaram “uma espécie

de reorganizacdo das formas de socialidade”, em torno desses dispositivos digitais.

Para melhor compreender o fendmeno, ¢ importante identificar o contexto em que se
insere. A plataformizacdo encontra-se dentro do processo de avango tecnologico da sociedade
e, a partir da expansao da internet, da popularizacdo de dispositivos eletronicos e das novas
tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs), essas plataformas tém desempenhado um
papel fundamental na organiza¢do e no funcionamento das intera¢des sociais (POELL;

NIEBORG; VAN DIJCK, 2020; BRANCHER; POLITA, 2023).

Durante esse periodo, houve a popularizacdo do termo "Web 2.0", que serviu como
uma espécie de propaganda direcionada ao publico-alvo para resumir as mudangas estruturais
que ocorreram na internet. Esse conceito destaca especialmente a transformacao da rede em
plataformas que permitiram o desenvolvimento tanto para usudrios quanto para empresas.

Essas plataformas sdo compostas por atores, como pessoas € instituigdes, € suas conexdes
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sociais, representadas pelos lacos que possibilitam a comunicacio (RECUERO, 2009;

MEDEIROS, 2013; POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020).

Empresas como Microsoft, Intel e Cisco, no comeco do século XXI, criaram
estratégias para se estabelecerem como lideres em suas areas, através do fornecimento de
espagos de inovacdo para pesquisadores (GAWER; COSUMANO, 2002). Dessa forma,
demonstrando a importancia estratégica de estar a frente do processo de inovagdo, essas
empresas conquistaram o "efeito de plataforma" de seus setores, onde todo o processo passa

por seus produtos (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019).

Segundo Sérgio Amadeu da Silveira (2019, p. 33), as teorias democraticas anteriores
ao advento da internet consideravam a liberdade de imprensa essencial para o sistema, pois
atuam como vigias do poder ou “o cdo de guarda indispensavel para a defesa das
democracias”. Também nesse sentido, o autor aponta a importancia da atuacao profissional
das midias de massa, que funcionam como um filtro editorial, selecionando o que deve ou

ndo ser veiculado, que ficou conhecido como gatekeeper.

Nesse contexto, o papel de agendamento da midia de massa na formag¢ao da opinido
publica ¢ um ponto relevante para analisar desde a formulagdo de politicas publicas até a
disputa politica eleitoral atual. Estudiosos defensores da agenda setting, area da
comunicagdo que considera a imprensa responsavel por pautar o debate publico e ndo por
determinar o que as pessoas pensam, eram contraditados pelos tedricos das mediagdes
(SILVEIRA, 2019). Esses tém como principal enfoque de analise as mediacdes € o contexto
do receptor, observando a trajetoria, a historia, a experiéncia, a formagao deles. Dessa forma,
segundo Silveira (2019, p.33), "o polo decisivo da comunicagdo de massas seria o do
receptor”. Gomes (2005), indica que esses argumentos liberais tradicionais, apesar de ainda
explicarem partes dos fendmenos comunicacionais, sdo proprios de um periodo histdrico
especifico. Esse periodo € caracterizado pelo nimero reduzido de meios de comunicagao e de
um controle do Estado por uma pequena elite politica.

Nas cercanias deste argumento, constituiram-se muitos outros, que vao desde a
idéia tradicional dos meios como tribuna publica, passando-se pela ja desgastada
idéia da fung@o pedagogica da comunicacdo de massa, até a mais recente e
interessante proposta do jornalismo civico, como possibilidade de recuperagdo da

nogao de interesse publico no interior da comunicacdo industrial. (GOMES, 2005,
p-02)

Mesmo com a evolugdo técnica do século XX, os poélos emissor e receptor

mantiveram-se estaticos. Os jornais impressos em escala industrial, as ondas sonoras das
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radios e a televisdo estavam, sobretudo na comunicacao politica, num lugar estavel dentro das
relagdes comunicacionais, produzindo informagdes que seriam consumidas na ponta da
cadeia. Ja com a emergéncia da internet, mesmo que inicialmente provocassem expectativas
divergentes sobre o impacto para o sistema politico, ndo havia duvidas quanto a
transformagao das relagdes comunicacionais (GOMES, 2005; SILVEIRA, 2019,
PENTEADO et al., 2021).

Segundo Silveira (2019), é nesse momento que os papéis de emissor e receptor, dentro
da légica da comunicagdo, se confundem. J& ndo existe uma separagdo explicita de fungdes,
esvaziando assim a atribui¢do do jornalismo profissional. Para o autor, as dimensdes da
comunicacdo de massa via internet, sem a devida regulagdo, podem causar efeitos deletérios
para a sociedade, por exemplo, quando “uma foto captada por uma pessoa comum pode gerar
um efeito devastador nas redes digitais através de replicagdes virais que podem ser realizadas

por milhares de pessoas” (SILVEIRA. 2019, p.33).

O professor Wilson Gomes (2005) aponta que, a evolugdo constante dos meios e
ambientes de comunicagdo publica resultaram em uma diversidade equivalente e duradoura
de argumentos que estabelecem conexdes entre a comunicagdo de massa e a cidadania. Para o
autor, os argumentos se baseiam na premissa liberal da fungdo democratica dos meios de
comunicagdo, o ja mencionado watchdog, ou, cao de guarda, que defende o interesse publico
(GOMES, 2005). Além disso, o ciberespago foi sendo formado a partir da conversdo das
comunicagdes ao virtual. Segundo Lévy (2005), o ciberespago tornou-se o ambiente onde

ocorrem diversas formas de interagdo social, por meio de diferentes tipos de contato.

Essa transi¢cdo para a era das plataformas trouxe consigo desafios e transformacgdes
significativas no ambiente digital. A economia também passou por esse processo, diante do
surgimento de plataformas de e-comerce e a migragdo do consumidor, acelerada pelas
medidas de isolamento da pandemia do Sars-Cov 2, das compras fisicas para as online

(BRANCHER; POLITA, 2023)

No ambito da comunicagdo publica, as instituicdes buscaram acompanhar o
desenvolvimento dessas novas TICs. No periodo anterior ao surgimento das plataformas, o
processo de virtualizagdo das instituigdes publicas brasileiras esbarravam em obstaculos de
estrutura de computagdo, acesso a internet e, até mesmo, a falta de recursos humanos e

financeiros Ao analisar a comunicagdo governamental no Brasil, Nascimento (2012)
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observou que, historicamente, ela tem uma natureza publicitaria, que divulga as agdes do

governo por meio da propaganda.

Em 2005, os dados apresentados por Fernando Azevedo (2006, p. 96), em seu
trabalho sobre midia e democracia no Brasil, ficava explicita a centralidade da televisao
aberta no mercado de midia brasileiro da época. Segundo o autor, esse meio de comunicagao
representou, naquele ano, 59,6% do investimento publicitario no pais, sendo na internet
apenas 1,7%. Passados 17 anos, com os dados de 2022 apresentados pela Cenp-Meios
(Férum da Autorregulagdo do Mercado Publicitario)’, demonstram que o consumo de midia
no , a0 mesmo tempo em que a televisao aberta perdeu 17,9% do mercado, a internet cresceu

34%.

Assim como a publicidade nacional migrou de meio, a comunicagdo publica também
ganhou novos contornos com o processo de plataformizacdo. A natureza dessa comunicacao
deixa de ser a publicitaria para se pautar em um modelo de Assessoria de Comunicacio
Social (NASCIMENTO, 2012). Assim mesmo, a comunicagdo continuou centrada na midia e
ndo no cidadido. Ao analisar 4 perfis de instituicdes publicas no Twitter, Nascimento (2012)
percebeu que o conteudo publicado ainda era de propaganda. Para a autora, as organizagoes
preferem a seguranca do tradicional, abrindo mao dos recursos que poderiam estabelecer
relagdes simétricas: “continuou o modelo de comunicagdo descendente, tendo o governo

como emissor € o cidaddo como receptor” (NASCIMENTO, 2012, p. 303).

Mais uma vez, segundo Brancher e Polita (2023), as medidas sanitarias e a
necessidade de uma comunicacdo mais assertiva e eficiente, exigiram que oS governos
acelerassem o processo de plataformizagdo dos servigos publicos. Do mesmo modo, os
funciondrios e empresas descobriram a modalidade de trabalho remoto, que acaba

acontecendo também por meio de plataformas de videoconferéncias.

Em plataformas como o Facebook e o Twitter, algumas ac¢des proporcionadas aos
usudrios tém por objetivo ampliar as relagdes de contato, partilha ou interacao entre eles. Por
exemplo, o compartilhamento no Facebook e o retweet no Twitter, uma forma de replicar
uma mensagem de outrem. Dessa forma, Rosseto, Carreiro e Almada (2013), observam que a
interacdo social nas plataformas pode promover a circulagdao dessas informagdes politicas e,
também, desempenhar um papel significativo no processo de aprendizado politico e na

formacao de atitudes e comportamentos.

3 https://cenp.com.br/cenp-meio/
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E, portanto, importante conhecer os aspectos da governanga desse espago virtual.
Atualmente, com um mercado muito fechado, as plataformas tem atuado de forma que
convier, ou melhor, da forma que aumenta mais seus lucros. A principal acao de governanga
das plataformas € o controle da exposicdo de usuarios, conteudos, noticias etc. As
plataformas assumem, como ficara claro no préoximo topico, uma ag¢ao de mediagao e, para

Salgado (2018), acaba afetando negativamente o modelo de negdcios da industria jornalistica.

1.1.1. A Governanga das Plataformas: Uma nova mediagdo

No entanto, o monopdlio do mercado de redes tem como efeito uma erosdao das
caracteristicas de uma idealizada web aberta®, com a ascensio de uma "rede aplicada" de sites
de empresas intermediadoras de conteido. Esse movimento resultou em uma concentragao de
poder nas maos dessas empresas e na centralizagdo de atividades online em torno delas, o
chamado "efeito de redes", ficando cada vez mais dificil a entrada de novas empresas no
mercado. Os usudrios foram levados a organizar suas atividades em torno das plataformas
dessas empresa, o que gerou uma dependéncia cada vez maior desses sistemas, que geram
capital econdmico e politico para elas (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019; MINTZ,
2019; FORSTERS et al,, 2021).

Diante dessa realidade, ¢ crucial definir o conceito de plataforma para uma
compreensdo aprofundada de sua natureza e impacto. Em 2010, Tarleton Gillespie (2010)
escreveu sobre a politica das plataformas, quando ainda era incipiente o uso e compreensao
do termo, mas que comegava a tomar o imagindrio popular com a utilizagao pelas empresas,
usudrios e a imprensa tradicional. Nessa obra, o autor aponta que o uso desse termo nao foi
aleatorio, mas estava dentro de uma estratégia discursiva das empresas para definir um lugar
positivo onde elas gostariam de estar para a sociedade e, sobretudo, para a regulagdo de suas
atividades.

Elas fazem isso para se posicionar estrategicamente, tanto para buscar lucros atuais
quanto futuros, para encontrar um ponto regulatério entre as protegdes legislativas
que os beneficiam e as obrigagdes que ndao os beneficiam, e para estabelecer um
imaginario cultural dentro do qual seu servigo faz sentido. [...] O termo "plataforma"

ajuda a revelar como o YouTube e outros se posicionam para esses publicos,
permitindo-lhes fazer um discurso de vendas amplamente progressivo, além de

* A ideia da internet aberta também est4 relacionada a neutralidade da rede, que é o principio de tratar todos os
dados transmitidos na rede de forma igualitaria, sem discrimina¢do com base no tipo de conteudo, origem,
destino ou aplicativo. O principio da neutralidade da rede esta presente, no art.9° do Marco Civil da Internet
(GOMES, 2019).
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eliminar as tensdes inerentes ao seu servigo: entre conteudo gerado pelo usuario e
produzido comercialmente, entre cultivar a comunidade e oferecer antncios, entre
intervir na entrega de conteudo e permanecer neutro. No processo, esta oferecendo
uma metafora pelo qual os outros irdo entendé-los e julgéa-los. (GILLESPIE, 2010, p.
03, traducdo nossa como todas as demais deste trabalho)

Autores como Joss Hands (2013), Ganaele Langlois e Greg Elmer (2013) defendem o
uso do termo "plataforma" devido a sua amplitude que abrange uma variedade de fendmenos,
como redes sociais, a transicao do desktop residencial para dispositivos méveis, o aumento
do armazenamento de dados em nuvem e o surgimento de smartphones e outros dispositivos
com interface em aplicativos. Hands (2013) argumenta que o termo '"plataforma" ¢
suficientemente especifico para descrever a captura da vida digital em um ambiente fechado,

comercializado e gerenciado.

Ainda buscando uma defini¢do precisa, Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) consideram
as plataformas como infraestruturas digitais, ou softwares, "(re)programaveis" que facilitam e
moldam interagdes personalizadas entre usudrios finais e complementadores (POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p.04). Reprogramaveis pois, com base nos dados coletados, a
empresa proprietaria pode atualizar as interfaces e algoritmos (BRANCHER; POLITA, 2023)
Essas interagdes sao mediadas por meio de uma coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizagdo e circulacdao de dados (BENTES, 2019; SEGURADO, 2021). Desse
modo, o contato com informagdes e pessoas, que anteriormente estavam dispersos pela web,
foram consolidados em um pequeno nimero de plataformas de redes sociais, controladas por

algumas empresas de midia e tecnologia (GILLESPIE, 2018).

As plataformas de midia social também sdo entendidas como uma "infraestrutura de
dados" que abriga um conjunto diversificado de "instancias de plataforma", como os
aplicativos Facebook e Instagram, que sdo do conglomerado Meta, integralizando fluxos de
dados e diminuindo os custos (BRANCHER; POLITA, 2023). Cada aplicativo contribui para
os limites de expansao da plataforma, criando conexdes computacionais e econdomicas com
complementadores, como desenvolvedores de contetido, empresas e anunciantes (POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020).

Desta maneira, as infraestruturas de plataforma sdo integradas a um niimero crescente
de dispositivos, desde smartphones e smartwatches até eletrodomésticos e carros
autonomos. Essa infinidade de extensdes das plataformas permite que os empresarios
transformem praticamente todas as instancias de interagdo humana em dados:

ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir conteudos, dirigir, caminhar, conversas,
amizades, namoro, etc.(POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2019, p.06)
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Assim, a plataforma ¢ uma forca impulsionadora das intera¢des digitais, tanto do
ponto de vista técnico quanto econdmico. Seu crescimento e sua penetracdo em diferentes
setores econdmicos e esferas da vida s3o caracteristicas centrais do processo de
plataformizagao, alimentado por dados, que ndo sdo apenas dados demograficos mas,
sobretudo, metadados comportamentais. Ainda que, num primeiro momento, essas
plataformas ndo apresentem a capacidade de produzir discursos, implicito em suas estruturas
maquinicas estdo os algoritmos, procedimentos codificados que transformam dados em

resultados (MEDEIROS, 2020, p.111).

A imposi¢cdo de uma racionalidade algoritmica pelas plataformas, veio de maneira
imperiosa diante do “aumento exponencial da quantidade de dados no ciberespago”
(BRANCHER; POLITA, 2023, p.42). Desse modo, os algoritmos “controlam, coletam,
manipulam e distribuem os discursos que criam subjetividades”, e ndo devem ser vistos
apenas como realizacdes técnicas abstratas, mas sim como mecanismos que incorporam
escolhas humanas e institucionais (GILLESPIE, 2018, p. 97).

Em outras palavras, para ficarmos livres de intermedidrios, aceitamos novos
intermediarios. As plataformas respondem a questdo da distribui¢do de forma
diferente da Web inicial ou da midia tradicional. Mas eles oferecem o mesmo acordo

basico: cuidaremos da distribui¢do para vocé — mas nossos termos ¢ condigdes serdo
aplicados. (GILLESPIE, 2018, p. 16)

A extracao de dados, portanto, vai além da simples coleta de informagdes, pois
implica na extracdo de valor e recursos. Nesse sentido, os algoritmos e os dados
desempenham um papel fundamental como precursores do capitalismo de plataformas
(ZUBOFF, 2019; GROHMANN, 2020). Contudo, a concentragao resultante desses mercados
de plataformas, aliada as estratégias que dificultam a saida dos usudrios, tém implicagdes
politicas e econdmicas significativas (GILLESPIE, 2018; POELL; NIEBORG; VAN DIJCK,
2020). Segundo Han (2018), os dados coletados por essas empresas sdo, em sua maioria,
cedidos pelos proprios usuarios das plataformas, numa relagdo de autoexposicao através do
proprio uso da plataforma.

Todo clique que eu faco ¢ salvo. Todo passo que eu fago ¢ rastreavel. Deixamos
rastros digitais em todo lugar. Nossa vida digital se forma de modo exato na rede. A
possibilidade de um protocolamento total da vida substitui a confianca inteiramente
pelo controle. No lugar do Big Brother, entra o Big Data. O protocolamento total e

sem lacunas da vida é a consumagdo da sociedade da transparéncia (HAN, 2018,
p.122).

E importante considerar a dinamica dessas plataformas e seus efeitos de rede, a fim de

compreender melhor a natureza e os impactos da plataformizacdo na sociedade
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contemporanea. Como afirmam Van Dijck, Poell e De Waal (2020, p. 9), as plataformas sdo
“alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio de algoritmos”. Dessa forma,
a financeirizacdo dos dados e algoritmos sdo a forma de acumulacdo de riquezas nessa nova
formula do capitalismo, a partir do rastreamento, classificacdo e perfilamento dos usuarios

(GROHMANN, 2020).

Para o mercado de dados, como afirma Machado e Miskolci (2019, p.946), quanto
maior a precisdo dos algoritmos, mais lucrativo serd e “mais se pode extrair 'valor de
mercado' do cidaddo-consumidor”. Dessa forma, o rentavel economicamente é o “individuo
unificado, reconhecivel, coerente, monitoravel e previsivel” e ndo o individuo fragmentado

(MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 946).

A plataformizacao, portanto, pode ser descrita como o processo pelo qual
infraestruturas sociotécnicas, modelos econdmicos e instrumentos de governanga de
plataformas digitais sao inseridos e influenciam diferentes setores da sociedade. Esse modelo
de negdcio ¢ responsavel por algar as empresas de tecnologia de dados e plataformas para a
lista das mais valiosas do mundo (MACHADO; MISKOLCI, 2019). Além disso, o impacto
desse processo sobre a comunicagdo politica e os sistemas de midias dos paises ¢ percebido
diante da desorganizacdo das estruturas nacionais de midiatizagdo e potenciais danos ao
sistema democratico (SANTOS JUNIOR, 2021).

O conceito de plataformizagdo da web, segundo proposicdo de Helmond (2015),
elucida duas facetas desse processo: a primeira pertinente a infraestrutura — duplo
movimento de encapsular o contetdo da internet em apenas um site para monetizar a
atengdo gerada via anuncios direcionados, enquanto espalha portas de entrada e
instrumentos de monitoramento para outros websites; e a segunda acerca dos efeitos

politicos e economicos que os modelos de negdcio dessas plataformas provocam em
outros subsistemas sociais. (SANTOS JUNIOR, 2021, p. 05)

A analise do conceito de plataformizacdo, na concepcdo de Santos Junior (2021)
revela sua dualidade: de um lado, a infraestrutura que busca encapsular e monetizar o
conteudo da internet, e, de outro, os impactos politicos € econdmicos, do modelo de negdcio
das plataformas, nos diversos setores sociais. Nesse mesmo sentido, Van Dijck, Poell e De

Waal (2020) apresentam, além dessas duas dimensdes, a dimensdo da governanga.

Além de direcionar as transagdes econdmicas, as plataformas também moldam as
interagdes dos usudrios. Isso nos conduz a dimensao da governanga, em que as plataformas
estruturam as formas de interagdo entre os usudrios € os complementadores por meio de

interfaces graficas, oferecendo “vantagens especificas” enquanto restringem outras. Segundo
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os autores, essa governanga ‘“‘se materializa por meio de classificacdo algoritmica,
privilegiando sinais de dados especificos em detrimento de outros” (POELL; NIEBORG;
VAN DIJCK, 2020, p. 07).

A governanca das plataformas, portanto, refere-se as politicas, normas, diretrizes e
protocolos implementados por um ecossistema concentrado de empresas para gerenciar e
moderar o conteido. Esse processo acaba induzindo uma sociabilidade através do
processamento dos dados e “preferéncias pessoais” (PARISER, 2012; MACHADO;
MISKOLCI, 2019). Essa governanga, no entanto, ¢ apresentada como neutra, mas seus
mecanismos interferem significativamente nas logicas comunicacionais, ‘‘gerando

impulsionamentos e silenciamentos” (SANTOS JUNIOR, 2021, p.05).

A governanga das plataformas de rede social esta intrinsecamente relacionada aos
algoritmos que direcionam as interagdes dos usudrios. Esses algoritmos desempenham um
papel significativo ao sugerir amigos, selecionar quais conteudos sdo expostos e influenciar
as manifestagdes dos usudrios sobre determinados temas, de forma pouco transparente. Ao
substituir os julgamentos autocriticos da razdo, os algoritmos funcionam como regras de
racionalidade, porém, sdo as empresas proprietarias das plataformas que definem o
funcionamento desses algoritmos de acordo com seus proprios interesses (MACHADO;

MISKOLCI, 2019; SEGURADO, 2021).

Silveira (2019) chama atengdo que, at¢é mesmo os profissionais da comunicacao,
como os jornalistas, adaptaram-se ao contexto da plataformizacdo. Diante da mediacao
algoritmica, esses profissionais se veem pressionados a priorizar a criagdo de conteudos que
atendam as exigéncias dos algoritmos, privilegiando a viralizagdo e o engajamento em
detrimento de critérios jornalisticos tradicionais, como a precisdo, a profundidade e a
contextualizagdo das informacdes. Muitos meios de comunicac¢do, procurando um aumento
da rentabilidade de seus negocios, utilizam as plataformas como um caminho, através da
divulgacdo da manchete acompanhada de links para seu proprio website, comumente

trancado pelo chamado paywall’ (ARAUJO; TEIXEIRA, 2023).

Nesse cenario, a busca por cliques e compartilhamentos acaba por influenciar a

selecdo e a construcdo das noticias, potencializando a disseminac¢ao de conteudos superficiais

5 Paywall é uma ferramenta utilizada para bloquear o acesso livre de internautas a determinados espagos de um
site. Nos sites de noticias, a liberagdo desse acesso é dada a partir do pagamento de uma assinatura do servigo
jornalistico. Essa foi a saida encontrada por essas empresas para a reducao das vendas de exemplares fisicos dos
jornais e revistas.
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e sensacionalistas em detrimento da qualidade jornalistica. Para Aratjo e Teixeira (2023),
devido a essa caracteristica do fluxo de informagdes nas plataformas, o jornalismo
declaratorio acaba prevalecendo, principalmente quando o conteido ¢ chamativo (falso,
absurdo, criminoso etc), caracteristico de desinformacao. O resultado ¢ uma transformacao
significativa na forma como as informacdes sdo produzidas, distribuidas e consumidas no
ambiente digital, impactando a dindmica da esfera publica e o papel dos meios de

comunicac¢do na sociedade contemporanea (SILVEIRA, 2019).

Os algoritmos acabam protegidos como parte do “segredo do negécio”, dificultam a

tarefa da regulagdo e ‘‘caracterizam-se por serem opacos, enviesados, obscuros e

inescrutaveis" (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 952). De acordo com Segurado (2021),

os modelos de previsibilidade e recomendagdes dos algoritmos sdo centrais na logica da
industria da influéncia:

A partir da correlagdo de variados tipos e fontes de dados, os algoritmos operam

diferentes formas de classificacdo, segmentagdo, visualizagdo, processamento de

informac¢@o, recomendagdo, reconhecimento de padrdes individuais e relacionais,

sendo responsaveis tanto por extrair o valor dos dados quanto por toda a oferta de um

mundo visivel, personalizado de agdes e interagdes para os usuarios. Nesse sentido,

os modelos de previsibilidade e os sistemas de recomendagdes dos algoritmos

exercem um papel central na ldgica da industria da influéncia, uma vez que sdo eles

que operacionalizam a promessa de previsdo dos comportamentos futuros e

direcionam formas de intervengdo em tempo real sobre tais condutas (SEGURADO,
2021, p.91).

Sao essas particularidades e inovagdes da vida plataformizada que favorecem uma
desordem informacional®. Segundo Forster e Carvalho (2022), a rapidez e a desintermediagdo
que as novas TICs proporcionam para a circulagdo de informagdo, permitiram que discursos
discriminatorios adquirissem uma dimensao ampliada devido a rapidez com que se propagam

e a dificuldade de reverter seus efeitos.
1.1.2. Desordem Informacional e a Polarizagdo Afetiva

Como exposto anteriormente, algumas caracteristicas do ambiente digital, como as
baixas barreiras para a producdo e compartilhamento de informacao, além da capilaridade dos
dispositivos das TICs, fizeram das plataformas de redes sociais o “centro da arena politica na
contemporaneidade (FORSTERS et al., 2021, p.03). O carater contagiante da comunicagao

digital e sua atuagdo em planos emocionais ou afetivos, faz com que a circulagdo seja viral

® A desordem informacional ocorre quando ha uma multiplicidade de vozes, levando as pessoas a desconfiarem
de uma voz especifica. A abundancia de informag¢des muitas vezes resulta em uma falta de clareza e confianga,
dificultando a distingdo entre fontes confiaveis e ndo confiaveis. Segundo Pariser (2012, p.46) “quando existem
mais vozes, as pessoas tendem a confiar menos numa voz especifica”.
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(PENTEADO et al., 2021). E nesse cenario que observa-se o surgimento do fendmeno da
desinformacdo, caracterizado pelo uso massivo de conteudos falsos, enganosos e/ou
manipulados com inten¢des maliciosas’. Seguindo a defini¢do de Recuero e Soares (2020), a
desinformacdo ¢ constituida, essencialmente, por conteudos enganosos e/ou fabricados,
disseminados com o objetivo de mudar o factual (MOROZOV, 2018; CAFEO, 2021;
FORSTER; CARVALHO, 2022).

E relevante destacar que embora mentiras e manipulagdes sempre tenham existido no
contexto politico, a associagdo dessas praticas com as estruturas algoritmicas presentes nas
plataformas de redes sociais, as eleva a um novo patamar. A propagagdo de informagdes
falsas, ou desinformagdo, pode ser relacionada ao processo de “extrativismo de dados”, que
tratamos anteriormente, no qual essas informagdes circulam e se adaptam com maior
intensidade ao ambiente digital, alinhando-se perfeitamente a modelos de negdcios das
plataformas. Segundo Morozov (2018, p.169), as noticias falsas se espalham rapidamente
devido ao fato de que ¢ dessa forma que as plataformas, como o Facebook e o Twitter,
lucram: “uma noticia compartilhada s6 por algumas pessoas pode até custar dinheiro ao

Facebook. Elas somente sdo lucrativas para a empresa se forem amplamente compartilhadas”.

Dentro desse modelo de negdcio, a lucratividade ndo ¢ aumentada nos termos
classicos da economia, aumentando seus fatores de produ¢ao — como uma fabrica de tecidos
que aumenta a produtividade comprando mais uma maquina de fiar, ou contratando mais
funcionarios. A principal forma do aumento dos lucros das plataformas de redes sociais ¢ o
engajamento, ou captura, dos usuarios em seus produtos tecnologicos, realizada através dos
dados. Sao esses dados, para Rosemary Segurado (2021, p. 92), “sobre o comportamento, o
gosto e os detalhes do passado e do presente geram as informacgdes necessarias para a captura

desses consumidores € o conhecimento do que os agrada e os encantara no futuro.”

Segundo Singer e Brooking (2018), embora a estrutura aparente da internet seja livre
de regulacdo, ¢ evidente que as empresas de informacdo desempenham um papel de
curadoria. Como exemplo, Santos Junior (2021) aponta que o feed de noticias do Facebook

prioriza publicacdes com forte carga emocional e maior potencial de engajamento dos

7 Autores da 4rea de comunicagdo politica desenvolveram 3 tipos de desordem de informagio: misinformation,
disinformation e mal-information. A primeira é apresentada como sendo sem intencionalidade em prejudicar
terceiros. Disinformation ja difere pois refere-se ao conteudo enganoso compartilhado com a intengdo de causar
danos. A 1ultima, mal-information ¢ considerada aquele conteudo real ou que tenha um carater
privado/confidencial, e que ¢ compartilhada para prejudicar outros (SEGURADO, 2021; PENTEADO et al.,
2021). Nesse trabalho sera usado o termo “desinformagdo” para abarcar todos os trés tipos.
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usuarios. Esse mecanismo, para o autor, difere significativamente dos critérios jornalisticos
tradicionais de selecdo e hierarquizagdo de informagdes, “aumentando a exposi¢cdo a
contetidos sensacionalistas ou conspiratorios mais propensos a atrair cliques” (SANTOS
JUNIOR, 2021, p.06). No tdopico sobre populismo digital, serd demonstrado como esse foi um

fator muito explorado pela extrema direita contemporanea.

As plataformas, ao utilizar os algoritmos, tém o objetivo de proporcionar uma
experiéncia de navegagdo prazerosa, individualizando as redes sociais digitais e ampliando
significativamente o viés de confirmacao, como apontado por Pariser (2012), identificando os
chamados “filtros bolhas”. Essa personaliza¢do algoritmica dos contetdos nas redes sociais,
ao gerar esses “filtros bolhas”, ou camaras de eco, que reforcam as crengas e visdes de mundo
dos movimentos populistas, aprofundando a divisdo social e politica. O algoritmo,
conhecendo tdo bem os usudrios através desses metadados, sabe que os “defensores de uma
determinada linha politica tendem a n3o consumir a midia produzida por outras linhas”

(PARISER, 2012, p.62)

Os efeitos da personalizagao por meio dos servigos de informacao algoritmica sao tao
abrangentes que resultam na anulacao das subjetividades dos contatos e das relagdes digitais,
tendo impactos destrutivos na diversidade do didlogo politico. As camaras de eco produzem
espacos homogéneos onde, segundo Gillespie (2018, p.114), encontram-se “apenas as
noticias que esperamos encontrar € as perspectivas politicas que ja nos sdo caras”, anulando
assim qualquer contato com o contraditorio. E assim, portanto, que a polarizagdo torna-se
afetiva e as emogdes passam a desempenhar um papel fundamental no processo que

influencia a circulagdo de noticias e informacgdes falsas (PENTEADO; CHAVES, 2023).

E nesse panorama que o conceito de verdade, de fato, é relativizado. Ao acessar uma
plataforma de rede social em busca de informacao, o usudrio poderd encontrar a informagao
que o agrada. De acordo com Singer e Brooking (2018, p.121), a internet deu origem a um
cenario em que existem "varios bilhdes de jornais, personalizados de acordo com os gostos de
cada usuario de midia social no planeta". Isso resulta na relativizagdo dos fatos, os quais
deixam de ser elementos factuais da comunicagdo para serem substituidos por "um conjunto

de 'fatos' para cada ponto de vista concebivel. Tudo que vocé vé ¢ o que deseja ver".

Polarizagdo, portanto, acaba acontecendo associada pelas afinidades partidarias,
ideoldgicas e emotivas. Nesse espago virtual, os debates frequentemente se enquadram em

uma abordagem dicotomica, caracterizada por apenas dois lados distintos, que, segundo
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Penteado e Chaves (2023, p. 83) sdao “altamente influenciados pela posi¢des politicas,
questdes ideoldgicas e a tendéncia para uma ideologia mais progressista ou mais
conservadora”. Assim, os autores apontam que os conflitos virtuais constroem suas narrativas
tendo como referéncia os principais politicos do pais, convergindo ou divergindo dos
discursos deles.
Seja qual for o tema, todos chegaram a um ponto comum, que é concordar ou ndo
com o Governo Federal, presidido por Jair Bolsonaro, que indica uma politizacao do
debate social, envolvendo questdes como aborto, racismo e politicas de satude
(combate ao COVID-19). E para isso, a emoc¢ao foi fundamental para a construcio
das narrativas, onde, por meio da polarizagdo afetiva, ou seja, manifestagdo
majoritaria de emogdes negativas nos conflitos, as informag¢des foram articuladas
estrategicamente para que os afetos fossem mobilizados em torno um coletivo
indefinido por ideais genéricos, que permitem apontar o contrario e aprofundar as

relagdes publicas motivadas pelo antagonismo politico (PENTEADO; CHAVES,
2023, P. 83).

Para compreender como da-se a construgdo dessas narrativas, € importante
compreender o fendmeno da pos-verdade®. Para Silvana Salgado (2018), esse fendmeno ¢é
observado no cendrio no qual a sociedade ¢ exposta a uma variedade de conteudos
sensacionalistas, enganosos ¢ falsos, tais como noticias falsas, teorias conspiratérias, boatos e
propaganda enganosa. Esse ambiente informacional mina o valor da verdade, corroendo a
autenticidade e a integridade de contetudos e fontes confiaveis.

O que "era da pos-verdade" e outros termos analogos descrevem ¢ um momento em
que (mais do que nunca) estamos regularmente expostos a todo tipo de contetido
sensacionalista, enganoso e falso, como noticias falsas, teorias conspiratdrias,
reivindicagdes falsas, boatos, propaganda computacional, campanhas de
desinformagdo assistidas por trolls, campanhas de desinformacdo direcionada,
ativismo politico falso, midia sintética, etc. Esse tipo de ambiente de informagdo

diminui o valor da verdade, erode a autenticidade e a integridade do conteudo e das
fontes confiaveis. (SALGADO, 2018, p.103)

Dessa forma, observa-se uma diminuicdo da importancia dos fatos em relacdao as
opinides, enquanto fontes jornalisticas com credibilidade tém perdido parte de sua relevancia.
O debate publico ¢ influenciado por uma profusao de informagdes, as quais, embora possuam
diferentes niveis de status e credibilidade de suas fontes, segundo Salgado (2018), sdo

frequentemente tratadas como equivalentes nos ambientes digitais.

¥ O termo “pos-verdade” ndo € consensual na academia. De acordo com Segurado (2021), o termo passou a ser
utilizado diante das vitorias que a extrema direita vinha conquistando, como a eleigdo do Donald Trump e o
Brexit. A autora afirma que “Frequentemente nesses debates verificamos uma associagdo entre os filosofos
Nietzsche, Foucault e Derrida como os precursores da nogdo de pds-verdade, colocando-os em um mesmo
campo de ideias que os produtores de desinformagao e propagadores de mentiras” (SEGURADO, 2021, p. 97).
Assim como o termo fake news, Segurado (2021) questiona se ndo seria o campo politico o disseminador dessa
ideia, de que estamos na era da pos-verdade, na procura de legitimar a relativizagdo da realidade.
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Além disso, ha uma disputa pela definicdo da realidade, frequentemente amparada
nesse tipo de contetido desinformativo. Para Penteado e Chaves (2023), mesmo nesse
ambiente personalizado, ferramentas especificas das plataformas — como curtir, comentar,
retuitar etc —, permitem que Os usuarios expressem reagdes positivas ou negativas,
intensificando os enfrentamentos sociais, aprofundando os conflitos politicos ja existentes.
Assim, ndo importa se a informagao ¢ verdadeira ou falsa, mas s “se ela estd de acordo com

os ideais que a pessoa tem” (PENTEADO; CHAVES, 2023, p.73).

Essa disputa de narrativas, ou realidades factuais, ¢ central para a analise proposta por
essa pesquisa. A desinformacgdo, segundo Penteado et al. (2021), sempre esta presente na
construcao das narrativas. A discussao sobre a credibilidade da Justica Eleitoral e das eleigoes
ndo se baseia em elementos reais ou indicios de problemas no sistema eleitoral. Esse
questionamento acontece por causa desse ambiente de desconfianca generalizada, capturado
pela extrema direita bolsonarista, que ¢ alimentado pelas plataformas de redes sociais que,
sem controle algum, “permitem questionar tudo ao circular grandes quantidades de

informagdes conflitantes” (SALGADO, 2018, p.102).

Pensar a desinformagdo no contexto politico ¢ importante pois reflete nos mais
diversos aspectos da vida. Durante a pandemia de SARS-CoV-2, segundo Segurado (2021, p.
86), foi possivel verificar “um conjunto de estratégias e atores politicos disputando narrativas
em torno desse fenomeno e nao apenas pela necessidade de se debater politicas publicas para
enfrentd-lo". Dessa forma, afirma a autora, quando parte consideravel da sociedade se
informa e forma interpretagdes com base em falsificacdes, os impactos da desinformagdo sao

extremamente danosos (SEGURADO, 2021, p. 86).

Para Machado e Miskolci (2019), esse fendmeno vai além das bolhas de opinido e da
disseminagdo de fake news, alcangando algo “mais radical e preocupante enquanto elemento
central da acdo politica: a privatizagdo da politica e sua inser¢do em uma gramatica moral”
(MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 950). Assim sendo, os fatos objetivos passaram a
influenciar menos a formag¢do da opinido publica que apelos emocionais e crengas
particulares, dificultando a forma¢ao de um consenso sobre o que é a verdade em um cenario
onde “diferentes interpretagdes sdo tratadas como tendo um valor similar” (SALGADO,

2018, p.325)
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1.1.3. O Twitter - Rede de Intelectualidade, Informagdo e Disputas Discursivas.

A crescente importancia das redes sociais como espagos de debates e disputas
discursivas tem atraido a atencdo de estudiosos e pesquisadores das ciéncias politicas e
sociais. Essas plataformas oferecem uma arena publica virtual, onde vozes diversas podem
ser ouvidas e amplificadas, mas também podem ser palco para a disseminagdo de

desinformacao, polarizacao e discursos de ddio.

O Twitter, com sua caracteristica de mensagens curtas e objetivas, tornou-se um
ambiente propicio para a expressao de opinides, discussoes e a circulacdo de informagdes
diversas. Académicos, pesquisadores, jornalistas e especialistas de diversas areas tém
encontrado nessa plataforma um canal direto de interacdo com o publico, bem como uma
maneira eficiente de compartilhar suas descobertas, andlises e perspectivas. O Twitter,
desenvolvido pela empresa Obvious, em 2006, ¢ um microblog que possibilita o envio e
recebimento de atualizagdes e comentdrios com uma quantidade limitada de caracteres
(ROSSETTO; CARREIRO; ALMADA, 2013; MURTHY, 2018). Quando a plataforma foi
criada, o limite era 140 caracteres e foi dobrado em 2017. Atualmente, usuarios assinantes
conseguem escrever textos ainda maiores, chegando ao limite de 4 mil caracteres. Outra
mudanga com o tempo foi a privacidade dos perfis, que ndo existia no inicio (MURTHY,

2018).

A ideia inicial da plataforma, segundo Costa, Nobrega e Maia (2022), era o
compartilhamento da rotina dos usuérios em tempo real, onde a plataforma questionava, em
uma caixa de texto, “what is happening?”. Naquele momento historico da tecnologia, a
obrigatoriedade de contetidos objetivos, devido a restri¢do de caracteres, colaboraram para
facilitar a alimentagdo dos perfis pelos usudrios em qualquer tempo ou espago. A medida que
a infraestrutura da plataforma era ampliada, novas funcionalidades foram surgindo, como o
compartilhamento de imagens, as hashtags, videos e links. Além disso, o surgimento dos
smartphones e a popularizacao desse tipo de aparelho expandiu o uso para além daquela ideia

inicial.

As vidas sociais ndo sao construidas com base em uma relagdo exclusiva entre o
egocentrismo e o comunitarismo. Em vez disso, muitas atividades didrias abrangem ambos os
aspectos. O Twitter, segundo Murthy (2018), combina caracteristicas tanto individualistas
quanto comunitdrias, a0 mesmo tempo em que pode oferecer interagdes superficiais € mais

significativas.
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A influéncia dos usuarios na plataforma, assim como acontece com outras, ¢ pela
quantidade de conexdes. Assim, os maiores usudrios em quantidade de seguidores sdo
aqueles que ja sdo relevantes no “mundo real”, ou seja, sdo famosos fora da plataforma. E
muitos deles sdo personalidades da politica, onde os usudrios se conectam também para

receber as comunicacdes daquela lideranga (MURTHY, 2018).

Segundo Rossetto, Carreiro e Almada (2013), o uso do microblog Twitter no contexto
politico ¢ pautado por trés objetivos que se destacam entre aqueles que seguem lideres ou
atores politicos. Primeiramente, o Twitter ¢ considerado uma ferramenta eficiente para
obtencdo rapida de informagdes politicas, sem a necessidade de passar pelos intermediarios
da midia tradicional. Além disso, o uso dessa plataforma atende ao anseio dos usuarios de se
envolverem ativamente no processo politico, tornando-se participantes ativos e ndo apenas
receptores passivos de informagdes (AGGIO, 2018; RECUERO, 2019). E, por fim, o Twitter
também ¢ percebido como uma importante ferramenta de negdcios para aqueles que
trabalham no campo da politica ou realizam a cobertura jornalistica de temas politicos

(ROSSETTO; CARREIRO; ALMADA, 2013).

A estrutura comunicativa do Twitter favorece o contato entre redes, principalmente na

busca por informagdes. Essas caracteristicas da plataforma influenciaram o jornalismo e,

inclusive, incentivou novas formas de fazer jornalismo colaborativas, como o jornalismo

cidadao (MURTHY, 2018). Segundo o autor, o Twitter se transformou em um ambiente de

noticias, onde ha consumo e producao de informagdes, seja publicando /inks para portais de

jornais tradicionais ou os proprios usudrios tuitando imagens e videos. Para o autor, essa ¢
uma plataforma que pode ser vista como uma midia de noticias alternativas.

No campo do jornalismo, ¢ facil ver como as midias sociais estdo redefinindo

praticas jornalisticas centenarias. “Jornalistas cidaddos”, jornalistas ndo profissionais,

estdo tirando fotos e videos de seus smartphones e os incorporando em tweets, e esse

material agora se tornou parte do mix de fontes de alguns jornalistas. A medida que

os jornais cortam pessoal, os jornalistas cidaddos preenchem o vazio, sempre prontos
para “reportar” via Twitter o que consideram um furo importante (MURTHY, 2018,

p. 81).

O Twitter ¢, também, um espago importante para compartilhar eventos sociais
relevantes, como catastrofes naturais, acidentes, crimes etc. A caracteristica imediatista da
plataforma, colabora para um fluxo de informagdes mais rapido do que os veiculos
tradicionais (MURTHY, 2018). A cobertura de muitos desastres foi realizada por usudrios
comuns no twitter, como terremotos, furacdes etc. Durante a pandemia de SARS-CoV-2,

divulgadores cientificos, autoridades médicas e personalidades usaram da plataforma para
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ampliar o alcance de suas pesquisas ou, até mesmo, para anunciar regras de isolamento etc.
Mas na rede circulou também muita desinformacdo médica nesse periodo, inclusive de
autoridades publicas, que contribuiram “para gerar um ambiente de desconfianga na

populagdo” (SEGURADO, 2021, p.14).

O movimento antivacina, como exemplo de formacdo de grupos e que afeta a
sociedade, estimula a desconfianga na comunidade médica através de publicidade
segmentada, além de estimular o debate difamatério nas redes (SEGURADO, 2021;
ARAUJO; TEIXEIRA, 2023). Esse movimento ¢ um exemplo importante pela sua dimensao
global. Diversos paises enfrentam baixa adesdo a vacinacdo de suas criangas €, no cenario
pandémico, essa situacao ¢ ainda mais urgente.

Em um loop de feedback sem fim, cada parte do conteudo compartilhado dentro da
comunidade anti-vaxxer os deixa apenas mais convencidos de que eles sdo os sdos,
defendendo seus filhos contra a engenharia genética blasfema, enriquecedora
corporativa e induzida pelo governo. Nesse processo, a personaliza¢do proporcionada
pelas midias sociais também se torna uma arma. Quando vocé decide compartilhar
um determinado contetido, ndo esta apenas influenciando o futuro ambiente de

informag¢des, mas também sendo influenciado por qualquer informagdo que ja tenha
passado pelo seu caminho (SINGER; BROOKING, 2018, p.124).

4

E importante apontar para o papel central do Twitter na esfera politica,
proporcionando uma comunicagdo agil, interativa e aberta entre lideres politicos e seu
publico, bem como, especialmente, as oportunidades de engajamento e influéncia na arena
politica (MURTRHY, 2018). Isso tornou-se relevante desde que o Twitter comegou a ranquear
os principais assuntos que circulam na rede social, os chamados trends topics. Essa
ferramenta passou a pautar a midia tradicional, algando para o debate publico os temas mais

engajados dentro da plataforma.

Na comunicagdo politica, o Twitter assume um papel central, principalmente apos as
eleicdes estadunidenses de 2008, onde o presidente, e entdo candidato a reeleicdo, Barack
Obama, utilizava-se de seu perfil para compartilhar sua rotina diaria (COSTA; NOBREGA;
MAIA, 2022). A partir disso, a plataforma tornou-se o principal meio para a comunicagado de
governos, lideres politicos, jornalistas, celebridades e instituicdes diversas. Para ter-se ideia
da relevancia da plataforma para a comunicagdo politica, ¢ o dado de que, em 2016, 793
contas no Twitter pertencentes a chefes de estado e de governo em 173 paises, representando

90% de todos os estados membros da ONU (MURTHY, 2018).

Essa dimensao intelectual do Twitter ¢ marcada pela participagdao de usuarios que se

dedicam ao debate e a produgdo de contetido relacionado a temas académicos, cientificos e
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culturais. De acordo com Aggio (2016, p.03), apesar de ndo ser a plataforma mais popular no
Brasil’, o Twitter é a mais “pregnante politicamente”, devido a essa forte presenga da politica
institucional e da sociabilidade discursiva da plataforma. Sua caracteristica discursiva,
principalmente ap6s o aumento do limite de caracteres, proporcionou um espago favoravel a

disputa politica pela “narrativa hegemonica a respeito de um fato” (RECUERO, 2019, p.436).

As disputas discursivas no Twitter, portanto, tem um carater de construcdo e
legitimag@o de versdes de um mesmo fato, sendo que, em muitos casos, sdo versdes falsas ou
fabricadas, que vao ao encontro de um objetivo politico (RECUERO, 2019). Para Recuero
(2019), essas disputas podem ocorrer entre veiculos midiaticos, ou entre veiculos e atores ou,
também, somente entre atores. Dessa forma, a autora aponta que essas dimensdes, ao
representar a disputa do poder simbolico, se relacionam com a disputa pela hegemonia do
discurso.

Para Bourdieu, o poder simbolico esta relacionado a disputa pelo poder
“estruturante”, onde os sistemas simbolicos sdo constituidos pela linguagem na
busca pela integragdo e “consenso” social. Esses sistemas, assim, relacionam-se
diretamente com o processo de dominag@o, uma vez que o “consenso” em questdo ¢

o da naturalizacdo da dominagdo e, consequentemente, da hegemonia do sentido
(RECUERO, 2019, p.11).

Segundo Paiva, Garcia e Alcantara (2018), os textos sdo praticas discursivas que
surgem em contextos especificos e atribuem significados que podem ser utilizados em
disputas discursivas. Nesses embates, os atores sociais empregam o0s fweets COMO
instrumentos para influenciar e modificar a realidade social, desse modo, as disputas sdo

“partes das estratégias para legitimar ou deslegitimar narrativas” (RECUERO, 2019, p.436).

Por meio de hashtags, listas de interesse e comentdrios ¢ possivel agrupar e
acompanhar discussdes sobre questdes atuais, pesquisas, eventos e, sobretudo, sobre politica.
As hastags sao uma ferramenta importante para a construcao narrativa na plataforma. Para
Murthy (2018, p. 21), essa ferramenta facilita as interagdes improvisadas, fora da dinamica

algoritmica:

As hashtags s@o parte integrante da capacidade do Twitter de vincular as conversas de
estranhos. Por exemplo, as pessoas durante a Copa do Mundo da FIFA 2016
twittaram tanto com a hashtag #worldcup quanto com tags para indicar times (por
exemplo, #eng para a Inglaterra e #ned para a Holanda). Da mesma forma, tweets
pertencentes ao movimento Occupy Wall Street de 2011 geralmente usavam
#occupywallstreet e #ows. Ao incluir uma hashtag no tweet de alguém, ela ¢ incluida
em uma “conversa’ maior que consiste em todos os tweets com a hashtag. A

°® FALAR SOBRE OS DADOS DE USO DAS PLATAFORMAS NO BRASIL
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estrutura de comunicagdo via hashtags facilita interagdes improvisadas de individuos
(muitas vezes estranhos) nessas conversas (MURTHY, 2018, p. 21)

Esses agrupamentos que acontecem no Twitter também causam efeitos no offline.
Durante as eleicoes de 2018 no Brasil, movimentos organizados por mulheres foram
responsaveis por disseminar a ideia de que o candidato Bolsonaro era machista e misogino e,
portanto, ndo poderia chefiar o pais. O movimento foi divulgado a partir da hastag #Elenao e
ficou conhecido como um dos movimentos ciberativistas de hastag, como o #blacklivesmater,
#metoo, entre outros (MURTHY, 2018). Portanto, twittar coletivamente pode possibilitar o
contato com novas pessoas ¢ ideias, tanto em niveis locais quanto globais. Segundo Murthy
(2018), isso pode conscientizar sobre questdes mais abrangentes e conectar com comunidades

diversas e nao homogéneas.

Como demonstrado, o Tiitter facilita debates abrangendo aspectos politicos, sociais e
emocionais, exercendo influéncia no dia-a-dia. No entanto, também pode se tornar um
ambiente propicio para disfungdes nos dialogos, como abusos e injarias, decorrentes da
distancia social entre os usuarios (PAIVA; GARCIA; ALCANTARA, 2017). Murthy (2018)
aponta que, as divisdes digitais, ja abordadas anteriormente e que se apresentam também no
twitter, afetam a integridade da informacao e do debate na plataforma. Nesse mesmo sentido,
a aproximacao que a plataforma promove entre liderancas e liderados, cria-se também uma
dependéncia informativa. O argumento da autoridade passa para essa lideranca e os filtros
impedem “que os desmentidos produzidos por fontes tradicionais sejam capazes de enfrentar

a desinformacio” (ARAUJO; TEIXEIRA, 2023, p.08) .

A pandemia ¢ o caso mais elucidativo dos problemas causados por essas divisdes em
um espago que €, para muitos usuarios, a principal fonte de informagdes. Uma emergéncia de
saude global necessita que a informacgdo com credibilidade seja impulsionada, no entanto, ela
foi transformada em uma disputa de discursos, ou de narrativas, nas redes sociais
(SEGURADO, 2021). No twitter, a credibilidade dos fatos tem sido cada vez mais
tensionada, ndo somente em decorréncia do relativismo generalizado, mas pela capacidade de

adesdo que narrativas alternativas exercem, como as teorias da conspiragao.

Dessa forma, como afirma Singer e Brooking (2018, p. 130), em todas as categorias
de informacdo, a mentira, a fantasia, a falsidade se “difundiu significativamente mais longe,
mais rapido, mais profundamente e mais amplamente do que a verdade”. Portanto, ¢ possivel
identificar no processo de plataformizagdo da politica indicativos de causalidade com a

emergéncia de movimentos populistas de extrema direita mundo afora. De acordo com
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Segurado (2021), esses movimentos estdo cada vez mais associados as teorias da conspiragao.
A seguir serdo tratadas as caracteristicas, as conexdes internacionais e a expressao nacional

desses movimentos.

12. A EXTREMA DIREITA E OS CONFLITOS POLITICOS NO AMBIENTE
VIRTUAL

A extrema direita contemporanea surge como um desdobramento de uma complexa
interacdo entre transformagdes politicas, econdmicas e sociais que vém ocorrendo nas ultimas
décadas. Para uma analise aprofundada desse fenomeno e suas implicagdes, € essencial
situd-lo em seu contexto historico mais amplo. A compreensdo das raizes e caracteristicas da
extrema direita atual demanda uma analise cuidadosa dos eventos e processos que moldaram

o cenario politico global.

1.2.1. As Raizes Do Pensamento Das Novas Direitas

Apds a Segunda Guerra Mundial, o mundo testemunhou uma ampla rejeicdo ao
fascismo e ao nazismo, que haviam causado devastacao e atrocidades sem precedentes. Isso
levou ao estabelecimento de democracias liberais em muitos paises, baseadas em principios
de direitos humanos, Estado de direito e igualdade em disputa com o modelo socialista. No
entanto, a partir da década de 1980, ocorreram mudancas significativas na politica global. O
colapso da Unido Soviética e o fim da Guerra Fria trouxe a ideia do fim da disputa ideologica
e a universalizagao do modelo democratico liberal triunfante, que ficou marcado pelo termo

“o fim da histdria”, pensado por Francis Fukuyama (1989).

A democracia liberal, como modelo, exibe uma dualidade intrinseca em sua natureza,
uma vez que se apresenta como um sistema que busca simultaneamente proteger os direitos
individuais e traduzir a vontade popular em politicas publicas. No entanto, essa dualidade
também pode gerar tensOes e desafios, especialmente quando ha conflitos entre os direitos
individuais e as demandas populares, gerando um descolamento do liberalismo e da
democracia. As condi¢des tecnologicas, econdmicas e culturais que sustentaram a

coexisténcia do liberalismo e da democracia estdo passando por rapidas transformagdes, o
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que pode explicar o distanciamento entre eles (BOBBIO, 1998; CASTELLS, 2018; MOUNK,
2019).

Nesse contexto de crise sistémica, a extrema direita ganhou espago em diversos
paises, apresentando uma série de caracteristicas e discursos que a distinguem de movimentos
politicos mais tradicionais. Ela se baseia em uma visdo nacionalista e populista, com énfase
na prote¢dao da identidade nacional, na rejeicdo de valores liberais e na defesa de politicas
anti-imigracdo (INGLEHART; NORRIS, 2017). Os populistas sustentam a concepcao de que
o termo "povo" representa uma comunidade homogénea com identidade coletiva, ao passo
que, na democracia liberal, o conceito de "povo" ¢ entendido como uma pluralidade
irredutivel de cidaddos livres e iguais (NASCIMENTO; BRAGA, 2021). E importante
ressaltar que a extrema direita atual ndo ¢ homogénea e apresenta variagdes em diferentes
paises e regides. No entanto, ela pode ser encontrada em movimentos politicos, partidos e
organizagdes que adotam discursos anti-establishment, anti-imigracdo e conservadores nas

pautas de costume. (IASULAITIS et al., 2022)

A ascensdao da extrema direita tem sido impulsionada por diferentes fatores. A
globaliza¢do economica e a crise financeira de 2008 levaram ao aumento da desigualdade e a
perda de empregos, gerando insatisfacdo entre amplos setores da populagdo. O mundo
democratico liberal tem enfrentado uma deterioragdo dos indicadores sociais, com o
agravamento das desigualdades sociais sendo o principal resultado socioecondmico desta

primeira década do século XXI (CASTELLS, 2018; MOUNK, 2019).

Enquanto a prosperidade econdmica e a sensagdo de segurangca promovem a
tolerancia em relagdo as minorias, a recessao e a incerteza tém o efeito contrario,
impulsionando atitudes autoritarias e, consequentemente, o surgimento de lideres autoritarios
(IASULAITIS et al., 2022). Nesse mesmo sentido, Dardot e Laval (2016) apontam que a
racionalidade neoliberal tem solapado as bases sociais de solidariedade e comunidade,
fazendo prevalecer a ideia da “concorréncia como norma de conduta e da empresa como

modelo de subjetivacao” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.15).

O fortalecimento do egoismo social e a resisténcia a redistribuicdo e solidariedade,
decorrentes da hegemonia neoliberal, sdo fatores que contribuem para o surgimento e
crescimento dos movimentos conservadores e at¢é mesmo de natureza fascista
(MESSENBERG, 2017). Trazendo como exemplo, mais uma vez, o movimento antivacina

que tem como base o ataque ao beneficio da imunidade comunitdria, em favor de uma
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pseudo-liberdade, que na verdade ¢ individualismo (SINGER; BROOKING, 2018). No fim,
muitas das teorias da conspiragdo, que alimentam a extrema direita, sdo motivadas por uma

cruzada anticiéncia e na deslegitimagdo do papel da pesquisa cientifica (SEGURADO, 2021).

Essa racionalidade esta presente nos discursos das liderancas de extrema direita, como
as analisadas por Messenberg (2017), que identificou nos discursos dos principais agentes da
direita brasileira a exaltacdao da livre iniciativa, da capacidade empreendedora dos individuos
¢ a desconfianga em relagdo ao Estado. No entanto, a autora encontrou elementos discursivos
de oposi¢do a essas ideias associadas a racionalidade neoliberal, evidenciando a natureza
antidemocratica.

Interessante examinar no discurso desses agentes sociais a convivéncia de elementos
claramente contraditorios aos principios neoliberais que defendem. Sao ferozes
partidarios do Estado minimo, porém pressionam de todas as formas o Estado a criar
situagdes de concorréncia e a incentivar modelos de comportamento que direcionem
a conduta dos individuos no sentido de transformalos em consumidores e
empreendedores. Propagandeiam a defesa do livre mercado numa economia global,
mas recorrem constantemente ao discurso de salvacdo da patria. Pregam a livre
iniciativa, embora ndo reconhecam direitos individuais basicos. Enfim, ha que se
admitir, como apontam Dardot e Laval (2016), que o neoliberalismo em sua forma

atual, apresenta-se como uma ‘“razdo do mundo” de natureza antidemocratica
(MESSENBERG, 2017, p.)

Para Inglehart e Norris (2017), a resisténcia as mudancas culturais, ligadas aos valores
familiares tradicionais, tem sido a principal motivacdo no apoio a liderancas e partidos
autoritarios em ambito global. Para os autores, a perda de uma seguranca existencial e o
aumento do fluxo migratorio tem contribuido para o apoio a movimentos populistas de cunho
reaciondarios, como o Brexit, a Frente Nacional na Franca, a vitoria de Trump pelo Partido
Republicano nos Estados Unidos, a eleicdo de Bolsonaro no Brasil, entre outros.

O apoio a partidos autoritarios populistas ¢ motivado por uma reagdo contra as
mudancas culturais ligadas a ascensdo dos valores poés-materialistas e de
auto-expressdo, muito mais do que por fatores econdmicos. A causa proéxima do voto
populista ¢ a ansiedade de que mudangas culturais generalizadas e um influxo de
estrangeiros estejam erodindo as normas culturais que se conheciam desde a infancia.
O principal tema comum dos partidos autoritarios populistas em ambos os lados do

Atlantico ¢ uma reacdo contra a imigracdo e a mudanca cultural (INGLEHART;
NORRIS, 2017, p.446.).

O surgimento das redes sociais e¢ a disseminagdo de informagdes falsas tém
contribuido para a propagacdo de ideias extremistas e fortalecido movimentos populistas.
Nesse contexto, o avanco do populismo digital tem sido especialmente evidente,
proporcionando o surgimento e fortalecimento de grupos e movimentos de extrema direita.
Esses atores encontraram no ambiente virtual um terreno fértil para disseminar suas ideias e

promover suas agoes politicas (SALGADO, 2018; SEGURADO, 2021)
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Através das plataformas digitais, esses atores politicos tém sido capazes de criar
comunidades online, mobilizar seguidores e difundir narrativas populistas baseadas em
valores nacionalistas, xenofobia e intolerancia. Na sequéncia, sera analisado o
comportamento desses movimentos populistas nesse novo ambiente comunicacional das

novas TICs.

1.2.2. Populismo Digital

Nas ultimas décadas, testemunhamos uma ascensao notavel do populismo em todo o
mundo, impulsionado em grande parte pela interse¢do entre a politica e as tecnologias
digitais, descrito no tdpico anterior como a plataformizacdo da politica. Esse fendmeno,
conhecido como "populismo digital", refere-se a utilizagdo estratégica das estruturas das
plataformas digitais, como redes sociais e aplicativos de mensagens, por lideres politicos
populistas para alcangar e mobilizar seus seguidores, bem como difundir sua mensagem de

forma direta e eficaz.

O populismo digital representa uma nova dimensdo do populismo tradicional,
aproveitando as caracteristicas distintivas do ambiente digital para amplificar sua voz e
aumentar seu alcance. Através das redes sociais, os lideres populistas podem criar uma
conexao direta e imediata com seus seguidores, contornando os canais de comunicagao
tradicionais e a midia estabelecida. Isso lhes confere um poder de influéncia significativo
sobre o debate publico e a opinido politica (PENTEADO et al., 2021).

As midias sociais sdo percebidas como uma forma de expressdo da “voz do povo” em
oposi¢do ao mainstream da midia tradicional, onde as pessoas comuns podem se
expressar sem a necessidade de intermediadores (jornalistas), favorecendo a crise de
autoridade e legitimidade do jornalismo tradicional e abrindo espago para a entrada

de novos formadores de opinido e fonte de informac¢des (PENTEADO et al., 2021. p.
243)

Para entender o tipo digital do populismo, ¢ importante conhecer o conceito
originario. O populismo tem caracteristicas compativeis com diferentes formas de governo e
ideologias e, segundo Moufte (2016), ndo apresenta um contetido programatico especifico,

podendo ser qualificante de qualquer espectro politico.

Ao escrever “A Razao Populista”, Laclau (2013) defendeu que para compreender o
populismo como fendmeno, € necessario partir da defini¢do de ‘povo’, que ele parte de uma

concepgdo de categoria politica e ndo como um dado social. O autor utiliza a demanda social
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como a unidade minima de andlise para explicar a constru¢do da razao populista. Essa
categoria ¢ subdividida em demandas democraticas e demandas populares. Laclau (2013)
utiliza o termo "demanda democratica" para se referir a uma demanda isolada ou especifica,
que tenha sido atendida ou nao. Por outro lado, as demandas que se articulam em uma relacao
de equivaléncia sdo chamadas de "demandas populares", pois representam uma subjetividade
social mais abrangente. O surgimento de cadeias de equivaléncias, por exemplo, podem
acontecer mesmo que as demandas ndo tenham relagcdes Obvias, mas somente pelo fato de

nao terem sido atendidas, ou seja, pelo sentimento de insatisfacao.

Essas demandas populares tém o potencial de se tornarem parte do que ¢ concebido
como o "povo", conjuntamente com a construgdo da identidade de um inimigo. Além da ideia
de “demanda social”, o autor chama ateng¢do para o funcionamento do populismo através da
formagdo de uma “fronteira interna”, uma divisdo da sociedade em dois campos distintos, ou
polos antagonicos (LACLAU, 2013). Desse modo, como observa Aggio e Castro (2020), na
construgdo populista de “povo”, este € apresentado como um agregado indivisivel e, portanto,
aqueles que estdo fora das qualidades que o “povo auténtico” apresenta “¢ considerado um
fator de desarranjo, desordem ou subversdao de sua esséncia. Inauténtico, logo, indesejavel”

(AGGIO; CASTRO, 2020, p.434).

Sendo assim, Laclau (2013) aponta que, na concepcao dele, o populismo ¢ “um modo
de constituir a propria unidade do grupo”, ou seja, ele refere-se ao conceito como uma
“logica politica” (LACLAU, 2013, p.122). Portanto, o populismo para ele ndo pode ser
definido por uma ideologia especifica de direita ou esquerda, pois ele estd intrinsecamente
presente em toda dinadmica politica, independente das caracteristicas sociais, ideologicas e

historicas.

Enquanto a l6gica social consiste em seguir regras, a logica politica relaciona-se com
a instituicdo do social. Essa instituicdo, entretanto, e como ja sabemos, ndo ¢ um fiat
arbitrario, mas procede de demandas sociais e, nesse sentido, ¢ inerente a qualquer
processo de mudanga social. Tal mudanga, como também sabemos, ocorre através da
articulagdo variavel de equivaléncia e diferenga, ¢ o momento de equivaléncia
pressupde a constituicdo de um sujeito politico global que retine uma pluralidade de
demandas sociais. Isso, por sua vez, envolve a construgdo de fronteiras internas e a
identificagdo de um “outro” institucionalizado. Sempre que temos essa combinag&o
de momentos estruturais, quaisquer que sejam os contetidos sociais ou ideoldgicos do
movimento politico em questdo, temos uma ou outra espécie de populismo.
(LACLAU, 2013, p.182)

Ao abordar a constitui¢do da fronteira interna da sociedade, Laclau (2013) aponta que

essa divisdo depende de uma construcdo politica discursiva, que vai agir nas equivaléncias
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das demandas para a formagdo de uma estrutura simbolica da sociedade. Desse modo, quanto
mais indeterminada a fronteira politica for, em mais dire¢cdes as equivaléncias poderdo atuar
na formagdo do “povo”, pela falta de identificagdo clara do inimigo global mas, sobretudo,
pelas possibilidades de significagdo de “povo”. O mecanismo populista ¢ acionado por uma
lideranga carismatica, que sabera articular todas essas demandas e “uma cadeia de
equivaléncia longa e inclusiva o suficiente para subsumir a heterogeneidade inicial numa

identidade politica comum” (CESARINO, 2020, p. 99).

O papel da comunicagdo ¢ central para a construgdo do significado de “povo” e para a
funcdo do lider. Ao pensar a logica populista inserida no contexto da plataformizacao da
politica, a comunicagdo ¢ também uma possibilidade explicativa da operacionalizacdo, e
relativo sucesso, dos movimentos de extrema direita atuais. Para Vreese ef al. (2018), as
ferramentas de comunica¢do desempenham um papel central na disseminagdo de ideias

populistas, sendo igualmente importantes como as proprias ideias em si.

Dessa forma, a plataformizacdo de esferas da vida contemporanea foi, também,
responsavel pelo surgimento de um tipo de populismo digital. E nesse cenario que a extrema
direita, como um fendémeno global, tem-se utilizado dos elementos maquinicos das
plataformas, para disseminar a logica da comunicagdo populistas, com o objetivo de agregar,
construir identidade e liderancgas mas, especialmente, difundir seus ideais (VREESE at all.,
2018, AGGIO; CASTRO, 2020). A auséncia de mediacao colabora para que o discurso
apresentado pelo populista chegue de forma integra ao interlocutor, por mais absurda que ela
seja.

E o fato de os lideres politicos populistas contornarem todo tipo de mediagdo e
preferirem se comunicar diretamente com o povo significa que suas visdes podem se
espalhar sem qualquer tipo de verificagdo das narrativas apresentadas e
compartilhadas. As motivagdes politicas estdo acelerando a era da pos-verdade. Na

verdade, o populismo se mescla bem com a maioria das desordens informacionais
observadas (SALGADO, 2018, p. 105)

As plataformas de redes sociais, como vimos anteriormente, utilizam-se das
montanhas de dados pessoais que os usudrios disponibilizam para, em nome da melhora da
experiéncia, criar subjetividades a partir da personalizacao do espago virtual (MEDEIROS,
2020). O algoritmo por tras dessas plataformas reconhece a tendéncia das pessoas em evitar
contetidos que as desafiem ou contradigam, criando uma bolha de filtros que reforga suas

crengas e preferéncias politicas (MACHADO; MISKOLCI, 2019).
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Sao nesses espacos, homogeneizados e privatizados pela plataformizacdo, que a
articulagdo populista age para a convergéncia em um Unico grupo: o povo legitimo. Para
Salgado (2018), ao agregar comportamentos individuais nesses espagos, acabam produzindo
resultados coletivos. Com efeito, o debate politico fica limitado ao pensamento maniqueista
formulado pelas narrativas politicas: o nos contra eles; o bem contra o mal; a minha verdade e

a sua verdade.

1.2.3. Debate Politico Radicalizado Nas Redes

A ascensdo do populismo digital tem levado a uma polarizagdo acentuada no debate
politico contemporaneo. O ambiente virtual permite que esses grupos se organizem e operem
de forma descentralizada, muitas vezes escapando da supervisdo e controle das autoridades.
Como resultado, os conflitos politicos no ambiente virtual t€ém se intensificado, com o
aumento da disseminacdo de discurso de 6dio, ameacas, intimidagdo ¢ até mesmo atos de
violéncia. Esses confrontos virtuais t€m impactos significativos tanto na esfera online quanto

offline, gerando divisdes sociais, ameacando a seguranga e a coesdo democratica.

Essa convergéncia dos mecanismos das redes sociais, do populismo digital e da
disseminagdo de desinformagdo tem impactado significativamente no debate politico. A
comunicacdo populista, tradicionalmente, ja se apresenta instigada por emog¢des, como a
raiva, empolgacdo, adoracdo etc, que sdo ampliadas nas redes (PENTEADO et al., 2021).
Segundo Vasconcelos (2020), esse modelo de comunicacdo politica, que explora aspectos
emocionais e crengas pessoais, “muito contribuem para a disseminagdo do 6dio € promove o
assassinato de reputacdes a partir da produ¢do de informagdes inveridicas”.

(VASCONCELOS, 2020, p.02).

A comunicagdao digital, muitas vezes caracterizada por comentarios rapidos,
agressivos e anonimos, dificulta o didlogo construtivo e a compreensao mutua, alimentando o
antagonismo e o conflito. Esse debate politico radicalizado pode minar a coesdo social,
comprometer a tomada de decisdes informadas e enfraquecer a confianca nas instituicdes
democraticas. Aggio e Castro (2020) recordam que a ideia de povo, para o populista, ¢
indivisivel, e ndo ¢ admissivel a presenca de perspectivas que defendem ou propaguem a
existéncia de divisdes internas nessa concepg¢ao unificadora. Por isso que existem grupos

marginalizados que sdo considerados inimigos, pois atacam essa ideia unificante.
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Nessa concep¢do de povo e de nagdo, as diferengas ndo importam, sdo questdes de
foro individual, intimo, que, se usadas para fins politicos e ideoldgicos, servem
apenas para gerar tensdes e atritos com o proposito de colocar uns contra os outros e
dividir a patria-una (AGGIO; CASTRO, 2020, p.436).

A auséncia de contato com opinides divergentes, na sociedade plataformizada, faz
com que os individuos fiquem mais suscetiveis a preconceitos, opinides extremadas e,
principalmente, a desinformagdo. Os antagonismos sdo fortalecidos através de uma
“polarizacdo afetiva”, que atacam instituicdes (como o TSE) e a ciéncia (como no caso da

Covid-19). Além de corroer aspectos fundamentais da sociedade democratica que ¢ o debate

de ideias e a convivéncia com o dissenso (SEGURADO, 2021; PENTEADO et al., 2021).

Apesar da aparente existéncia de uma variedade de pontos de vista, as redes sociais
apresentam, como explicitado na secdo sobre plataformizagdo da politica, com uma
“permanéncia inalteravel de procedimentos incessantes e automaticos de gestao de opiniao”
(FERRAZ; CLAIRE, 2022, p.08). Algoritmos e outras ferramentas, influenciados por
interesses econdmicos e politicos, promovem polarizacdes e divisdes na sociedade através do
uso de contas robds e disseminagdo de desinformacao, conforme apontado por Ferraz e Claire

(2022).

A agressividade em relagao ao “outro” ¢ um fato na comunicagdo populista. Para
Segurado (2021), existe um tipo de desinformacgdo nas plataformas que serve para atacar as
reputacdes e, também, como forma de manter os lagos sociais dos membros de uma
comunidade. Esse tipo € o blame gossip, ou fofoca depreciativa, que fica marcada por ofensas
pessoais, ¢ um tipo de falacia ad hominem, que nao refuta o argumento do debatedor mas

procura desqualifica-lo.

Nas redes sociais, as pautas que sdo simples ¢ apelam para valores arraigados tém
maior capacidade de angariar apoio, criando redes de mobilizagdo politica baseadas em um
tipo de “empreendedorismo moral”, como apontado por Machado e Miskolci (2019, p. 960).
Nesse contexto, as tecnologias digitais desempenham um papel importante como parte do
dispositivo de gestdo da opinido publica, em sua nova configuracdo de gestao micropolitica
dos afetos tristes, especialmente o ressentimento, conforme destacado por Ferraz e Claire

(2022, p. 9).

Na plataforma do Twitter, as disputas discursivas influenciam na polarizagdo e,
consequentemente, na radicalizacdo do debate. Nao ¢é possivel compreender a radicalizagdo

do debate nessa plataforma sem que se conheca as estratégias de legitimagao utilizadas, pois
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sao fundamentais para a visibilidade e alcance. Dessa forma, Recuero (2019) destaca que a
polarizag@o presente nas redes sociais, como o Twitter, ¢ sustentada pela criagdo de camaras
de eco, resultantes da filtragem seletiva de contetido “justamente por conta da filtragem do
conteudo que ¢ legitimado (e repassado) ou deslegitimado (e silenciado) pelo grupo”
(RECUERO, 2019, p.438). Portanto, o ato de retuitar assume um papel central como pratica
legitimadora nas conversacdes da plataforma. Quando um usudrio retuita um determinado
texto, ele estd atuando para legitimar o discurso presente naquela mensagem, fortalecendo
assim as narrativas e opinides dentro do grupo ao qual pertence (BODY; GOLDER; LOTAN,
2010).

Ao analisar o debate politico radicalizado, ¢ possivel identificar semelhancas de
atuacdo em movimentos populistas pelo mundo. A consisténcia e a regularidade dos padrdes
discursivos populistas permeiam a hipotese de uma “internacional reaciondria”. Isso sugere
que a pratica politica e eleitoral estd sendo moldada por uma espécie de "ciéncia do
populismo", indo além da mera explicagdo tedrica dos fendmenos observados, que Cesarino
(2020, p. 115) chamou de “uma recursividade evidente entre teoria e pratica do populismo”.
Essas conexdes internacionais fortalecem e ampliam o impacto desses movimentos, criando
uma dindmica de trocas de experiéncias e técnicas entre os grupos. Na proxima se¢ao, serao
abordadas as caracteristicas desses movimentos pelo mundo e, mais detalhadamente, o

movimento no Brasil.

1.3.  OS NOVOS MOVIMENTOS DE EXTREMA DIREITA NO
MUNDO: UMA INTERNACIONAL REACIONARIA?

Os movimentos de extrema direita no mundo t€ém ganhado relevancia nos ultimos
anos, impulsionados por uma série de fatores, como a crise econdmica, a imigragdo em
massa, a polarizacdo politica e a ascensdo do populismo. Sem nenhuma proximidade
ideologica com a Internacional Comunista'®, ou Comintern, mas a articulacdo e atuagdo
mundial em muito recorda o movimento criado por Lénin em 1919. A chamada “era do

populismo” marca esse movimento internacional de ascensdo populista contemporanea

1 A Internacional Comunista, fundada em 1919, foi uma organizagdo global liderada pelos comunistas
soviéticos, como Lenin e Stalin, com o objetivo de promover a dissemina¢do do comunismo e coordenar
esfor¢os revolucionarios internacionalmente. Desse modo, desempenhou um papel crucial na fundagdo e
orientacdo de partidos comunistas em diversos paises durante o periodo entre as guerras mundiais. Comintern
buscava unificar e coordenar agdes dos partidos comunistas em nivel global, fornecendo orientagao ideologica,
estratégica e organizacional (CARONI, 2008)
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(PENTEADO et al., 2021). Silveira (2019), observa que as manifestagdes populares da
primeira metade da década de 2010, convocadas e organizadas por meio da internet,

apontavam que havia uma insatisfacdo da sociedade com o status quo.

Essas manifestagdes evidenciaram a deterioracdo dos partidos politicos tradicionais, a
crise na representacao politica e os desafios enfrentados pela democracia em lidar com
questdes sociais urgentes e as expectativas da populagdo, especialmente dos segmentos mais
jovens e economicamente desfavorecidos (CASTELLS, 2018; MOUNK, 2019; PENTEADO
et al, 2021) . Dentre as caracteristicas que aproximavam esses movimentos pelo mundo
(Primavera Arabe, 15-M, Occupy Wall Street, praga Taksim na Turquia, jornadas de junho de
2013 no Brasil etc), estava no uso das redes sociais para “para articular eventos,

manifestagdes e agdes diversas no espaco urbano” (SILVEIRA, 2019, p. 32).

Como foi exposto anteriormente, o papel das redes sociais digitais nesses movimentos
foi central. No entanto, essas mesmas redes “ndo serviram somente as forcas democraticas,
mas também a organizag¢do dos discursos antidemocraticos e neofascistas” (SILVEIRA, 2019,
p. 32). Solano (2018) observou que a ascensdo da extrema direita ndo ¢ um fendmeno
regional ou nacional. Segundo a autora, candidatos de extrema direita t€m ganhado eleigdes
em varios paises seguindo uma logica populista: “capturando o sentimento de frustragdo e

desesperanca e se apresentando com discursos de renovacao” (SOLANO, 2018).

Segundo Penteado et al. (2021, p. 241), a crise da democracia liberal € o cenario para
que a organiza¢do do discurso populista se dé contra a politica, mobilizando “estereotipos da
cultura politica para a demarcacdo do conflito e do questionamento da legitimidade das
institui¢des liberais”. E nesse sentido que os movimentos populistas pelo mundo coordenam
um discurso anti sistema, apoiado em teorias da conspiracdo como o “globalismo”,

“marxismo cultural” e “ideologia de género”.

Além da globalizagdo ter colaborado para uma diminui¢do das distancias, as
plataformas de redes sociais, que também se organizam de forma global, colaboram para a
conexao de pessoas € movimentos sociais pelo mundo. Alguns dos principais movimentos e
liderangas foram citados por Segurado (2021):

Sdo movimentos, partidos, governantes que estdo se organizando em seus respectivos
paises, como podemos observar a Frente Nacional Francesa (Franca), a Aurora
Dourada (Grécia), a Pegida (Alemanha), o Partido da Liberdade (Austria), o Partido

Lei e Justiga (Polonia), a Liga Norte (Italia), o Vox (Espanha) além dos governantes
Viktor Orban da Hungria, Donald Trump dos eua, Volodymyr Zelensky da Ucrania,
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Recep Tayyip Erdogan da Turquia, Rodrigo Duterte das Filipinas, Jeanine Afiez da
Bolivia, e Jair Bolsonaro do Brasil, para citar os maiores expoentes desse ideario
(SEGURADO, 2021, p.52)

Nesse mesmo sentido, Gerbaudo (2018), diz que a légica de agregagdo das redes
sociais € a capacidade de fixar a atengdao de uma populagdo dispersa, favorece esses
movimentos populistas. Segurado (2021) afirma que a desinformagdo e o negacionismo sao
pontos em comum das liderangas politicas, movimentos e partidos da extrema direita atuais.
Além disso, esses lideres t€ém pouco apreco ao sistema democratico, apesar de participar de
eleigdes, por exemplo. Na versdao mais atual do populismo reacionario, Mello (2020) aponta

que ndo ¢ necessaria a censura, mas sim a captura desses mecanismos maquinicos.

Nas “democracias iliberais”, segundo o vernaculo do primeiro-ministro hungaro
Viktor Orban, basta inundar as redes sociais e os grupos de WhatsApp com a versao
dos fatos que se quer emplacar, para que ela se torne verdade — e abafe as outras
narrativas, inclusive e sobretudo as reais (MELLO, 2020, p.177).

Ao presenciar a posse de Donald Trump na presidéncia dos EUA, em 2017, a
jornalista Patricia Campos Mello (2020, p.110) faz o seguinte comentario: “Tinha inicio um
governo populista e nacionalista, que valorizava brancos cristdos e atacava inimigos externos.
Um governo da pos-verdade, que valorizava versdes em detrimento de fatos.” Essa
observagdo ¢ confirmada por diversos acontecimentos patrocinados pelo governo de Trump, a
comecar pela polémica do publico presente na posse, em comparagdo a de Barack Obama,
utilizando de elementos desinformativos para afirmar que havia mais pessoas presentes em

2017 (MELLO, 2020).

Apesar de ndo ser considerado o primeiro movimento de extrema direita da
contemporaneidade, a far-right norte americana, que ficou conhecida como Trumpismo, foi
responsavel por ampliar o alcance e disseminar as caracteristicas desses grupos, afinal de
contas, conseguiu 0 assumir o governo na maior poténcia econdmica, cultural e militar do
mundo. Gerbaudo (2018), recorda também a importancia da empresa de analise de dados
Cambridge Analytica para a campanha bem sucedida de Trump. Essa empresa foi centro de
um escandalo mundial sobre a interferéncia em processos eleitorais e de consulta em véarios
paises. Hu (2020), acompanhando as investigacdes desse caso, apontou que o poder dessa
ferramenta midiatica estava na construgdo de um “perfil psicografico”, com dados das redes
sociais, que permitia “a Cambridge Analytica influenciasse os eleitores por meio da
exploragcdo de dados de midia social para criar uma ferramenta mental de guerra” (HU, 2020,

p. 02)

47



A novidade que essa empresa trouxe para a comunicagdo politica foi o mapeamento
de nichos estratégicos do eleitorado e a segmentagcdo dos anlincios nas redes sociais, nesse
caso em particular no Facebook (GERBAUDO, 2018; HU, 2020). Essa forma de
direcionamento de  propaganda ficou conhecida por  micro-targeting, ou
microsseguimentagao, realizada a partir da coleta de dados de milhdes de pessoas (MELO,

2020).

Silveira (2019), analisando as elei¢des norte-americanas de 2016 e as brasileiras de
2018, aponta que em ambas esse tipo sofisticado de segmentagdo da publicidade eleitoral foi
largamente utilizado. Nesses dois exemplos, o autor encontrou a disseminacao segmentada de
desinformacao, boatos e noticias falsas. Mello (2020) explica em sua obra como funcionava
esse mecanismo, partindo das revelacdes feitas por uma ex-funcionadria da Cambridge

Analytica, Brittany Kaiser:

Sem que as pessoas soubessem, a empresa ia segmentando esses
milhdes de usudrios em grupos, seguindo um método “psicografico”
que classificava pessoas em “abertas a novas experiéncias”,
“extrovertidas”, “metddicas”, “empaticas” ou “neuroticas”’. A partir
desse desenho inicial, eles agregavam outras informagdes para criar
campanhas politicas que exploravam as ansiedades de segmentos da
populacdo. Com os dark ads, s6 determinados grupos recebiam certas
mensagens em suas linhas do tempo no Facebook — pessoas contra
imigragdo poderiam ver anUncios xenofobos, enquanto ativistas
ambientais se deparariam com mensagens de viés ambientalista, por
exemplo. Era o microtargeting, o microdirecionamento (MELLO,
2020, p. 119).

Um personagem importante para esse alinhamento dos movimentos de extrema direita
pelo mundo recebe o foco a partir desses acontecimentos. Steve Bannon, fundador de um site
de “noticias alternativas” e de um movimento politico internacional, ambos de extrema
direita, ficou conhecido como um idedlogo para essa nova direita radical mundial''. Além
disso, foi vice-presidente da Cambridge Analytica e conselheiro do ex-presidente Trump

(MELLO, 2020).

NEX-ASSESSOR de Trump e 'ordculo' da familia Bolsonaro:: quem é Steve Bannon. quem é Steve Bannon.
Portal Uol. Sdao  Paulo, 21 out. 2022. Internacional, p. 0-0. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2022/10/21/quem-e-steve-bannon.htm. Acesso em: 02
jul. 2023.



Bannon tem muitas conexdes com as liderancas internacionais da extrema direita'?,
como Marine Le Pen, a familia Bolsonaro, Salvini e, assim, ele articula o movimento e traca
estratégias discursivas, como a aposta em campanhas divisionistas. Segundo Junior (2019,
p.34), forcas e atores estdo sendo articulados e mobilizados por Bannon em diferentes partes
do mundo, incluindo a Europa, com o objetivo de iniciar uma revoluc¢ao global de natureza

nacionalista e populista.

Apesar da iniciativa ser recente, se comparado a outros movimentos que uniam
ideodlogos, Bannon ja construiu uma base solida de liderangas pelo mundo e até instituicdes e
eventos formativos para a extrema-direita (JUNIOR, 2019). Essa iniciativa ficou conhecida
por “The Moviment”, fundada em 2017. A conexao desse grupo com o bolsonarismo estd na
figura principal de Eduardo Bolsonaro, representante na América do Sul, e a proximidade de

Bannon com o falecido idedlogo Olavo de Carvalho (JUNIOR, 2019)

Em conversa com Mello (2020), Bannon aponta as caracteristicas das plataformas de
redes sociais que favoreceram seus movimentos. Segundo as afirmagdes dele, ao eliminar o

gatekeeper, as redes sociais possibilitaram o encontro de um eleitorado desprezado:

Se ndo fosse pelo Facebook, Twitter e outras midias sociais, teria sido cem vezes
mais dificil para o populismo ascender, porque ndo conseguiriamos ultrapassar a
barreira do aparato da midia tradicional. Trump conseguiu fazer isso, [Matteo]
Salvini e Bolsonaro também (MELLO, 2020, p. 118).

Enquanto os politicos moderados se concentram em estratégias focadas para
sentimentos que promovem a unido e a tolerancia, os populistas optam por mensagens
inflamatorias que exploram o ressentimento em relacdo ao estrangeiro, ao "diferente" e
tendem a estigmatizar grupos, religides e ideologias politicas (MELLO, 2020). Sendo assim,

passamos a analise do movimento brasileiro de extrema direita, capitalizado por Bolsonaro.

1.3.1. O Bolsonarismo

A faceta brasileira desse populismo virtual, com viés de extrema-direita, muito similar
com os movimentos internacionais, principalmente do Trumpismo e da far-right dos EUA,
ficou conhecida pela alcunha de Bolsonarismo. Como ¢ comum em movimentos populistas,

que buscam um nexo, ou uma referéncia, na persona do lider, o movimento brasileiro também

Bannon plans foundation for EU far-right. Disponivel em:
https://www.dw.com/en/steve-bannon-plans-brussels-based-foundation-the-movement-for-eu-far-right/a-447749
72. Acesso em: 02 jul. 2023.

49


https://www.dw.com/en/steve-bannon-plans-brussels-based-foundation-the-movement-for-eu-far-right/a-44774972
https://www.dw.com/en/steve-bannon-plans-brussels-based-foundation-the-movement-for-eu-far-right/a-44774972

estabelece essa conexdo a partir da lideranca do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro

(2019-2022).

Para compreender o movimento, ¢ necessario aprofundar-se em suas raizes e sua
ideologia. Segundo Lynch e Cassimiro (2021), o populismo representado por esse movimento
¢ do tipo radical de direita, e apresenta caracteristicas reaciondrias em suas pautas. A
principal expressdao desse reacionarismo estd na ideia de defender a manutengdo ou
restauracdo de uma ordem hierarquica, seja no trabalho ou na vida privada, em detrimento do
avango da igualdade social, com base em um culturalismo que supostamente representa o

"povo verdadeiro" (LYNCH; CASSIMIRO, 2021).

Os movimentos populares de rua, iniciados com as jornadas de junho de 2013 e que
passaram a ocupar a rotina politica do Brasil até os ataques terroristas de janeiro de 2023, em
Brasilia, acompanharam o processo de aprofundamento continuo de uma parte da sociedade
brasileira em pautas de extrema direita. Ao analisar as redes sociais de grupos e liderangas
dos movimentos que estiveram nas ruas em 2015, contra o governo de Dilma Rousseff,
Messenberg (2017), percebeu que os discursos apontavam para trés campos semanticos: o

antipetismo, o conservadorismo moral e os principios neoliberais.

Dentre essas liderangas analisadas, estava presente o ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro, que alguns anos depois seria eleito. Messenberg (2017) observa que ja naquele
periodo, os discursos apontavam para a exacerbagdo de posicionamentos neofascistas' como
a personificagdo do mal nos petistas, a centralidade da familia, religido e nacdo e a ideia de
meritocracia. Gallego (2019) também aponta que foi durante a mobilizacdo pelo

impeachment de Dilma que a base social de Bolsonaro foi fortalecida.

Ainda sobre as condi¢des para a emergéncia de um lider populista, e no caso do
Brasil, reaciondrio e extremista de direita, Cesarino (2020) afirma que os acontecimentos
politicos anteriores a eleicdes de 2018 criaram o ambiente de crise e desordem propicios. Na
linha do pensamento de Laclau (2013), a autora sustenta que, desde as Jornadas de 2013,

passando pela ascensao da Lava Jato e o movimento anti-corrup¢ao e pré-impeachment,

3 O conceito de neofascismo aqui empregado é compreendido nos termos definidos por Umberto Eco (1995)
como “Ur-Fascismo ou Fascismo eterno”. Trata-se de uma “nebulosa” com caracteristicas peculiares, mas que
ndo constituem um sistema, podem muitas vezes se contradizerem ¢ estdo também presentes em outras formas
de despotismo, sdo elas: (1) culto da tradigdo; (2) recusa da modernidade; (3) culto da agédo pela agdo; (4) ndo
aceitac@o de criticas; (5) medo da diferenga; (6) apelo as classes médias frustradas; (7) obsessdo pelo compld;
(8) sentimento de humilhagdo pela riqueza ostensiva e pela forga do inimigo; (9) principio da guerra
permanente; (10) elitismo; (11) culto do heroismo; (12) desdém pelas mulheres e condenagdo de habitos sexuais
ndo conformistas; (13) “populismo qualitativo™; (14) “Novilingua” (Eco, 1995).

50



criaram o ambiente de descontentamento generalizado, propicio para a ascensdo de uma

lideranga carismatica anti establishment (MESSENBERG, 2017).

As caracteristicas tecnoldgicas e mididticas, que foram descritas anteriormente, foram
cruciais para que, no Brasil, houvesse uma dominancia ideoldgica no debate politico virtual.
Segundo Machado e Miskolci (2019, p.960), essa circunstancia midiatica abriu “uma janela
de oportunidades nas redes sociais para a criacdo de uma alianga circunstancial de grupos de
interesse em torno de uma plataforma moral”. Essa plataforma, segundo os autores,
negligencia problemas reais, como saude e educacdo, e se apega a luta contra a corrup¢ao, a

uma suposta ameaga comunista e a ideologia de género.

Foi nesse cenario politico que Bolsonaro se estabeleceu. Messenberg (2017) aponta
que a vida politica do Brasil estava profundamente polarizada, que acaba inviabilizando o
didlogo democratico ao “aprofundar a distancia entre “nds” e “eles” e impedir a construcao
de canais de mediacdo, que possibilitem a convivéncia respeitosa entre contrarios”

(MESSENBERG, 2017, p.644).

Ao analisar a personalidade de Bolsonaro, Carlo e Kamradt (2018), afirma que ele se
enquadra em uma imagem de “politicamente incorreto”. Para os autores, o entdo candidato
fazia questdo de portar-se assim e que, em suas redes sociais, ele tem o habito de postar
“video com vdrias frases irdnicas, sarcasticas e que o mostram criticando o que ele chama de

“esquerdismo” ou “politicamente correto”” (CARLO; KAMRADT, 2018, p.64).

Essa personalidade, principalmente nos meios digitais, amplifica o alcance das
publicacdes e acaba criando um engajamento que facilita um contato direto, por meio da
curadoria algoritmica (CARLO; KAMRADT, 2018). Cesarino (2020) afirma que a estratégia
de campanha digital de Bolsonaro transformou o significado de politica, criando um interesse
maior de pessoas que, anteriormente, ndo ligavam para a politica.

E frequente ouvir de eleitores de Jair Bolsonaro que eles ndo se interessavam por
politica até¢ ele se candidatar a presidéncia— mas isso porque sua estratégia de
campanha digital transformou radicalmente o que se entendia por politica até entdo.
O carisma digital e a simplicidade discursiva tanto da memética quanto do discurso
populista, que foram a marca da sua campanha, fizeram com que qualquer um se

sentisse a vontade e encorajado a participar da politica nesses novos termos
(CESARINO, 2020, p.112).

E importante pontuar também que, nas eleicdes de 2018, a forca politica do
bolsonarismo foi tamanha que conseguiu eleger a maior bancada da Camara Federal e varios

governadores, vale ressaltar que muitos eram figuras desconhecidas at¢ o momento do pleito.
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O proprio Bolsonaro, como aponta Gallego (2019), também era uma personalidade nichada e

ndo era visto como o favorito durante a pré-campanha.

Um dos aspectos notaveis da campanha de Jair Bolsonaro foi sua habilidade em
adotar a camisa da sele¢do brasileira como um simbolo emblematico, que ja havia sido
associado a direita devido ao antipetismo presente nos anos anteriores. Um simbolo nacional,
cooptado pelo grupo politico, € relevante na ideia de unidade. Desde o inicio do processo
eleitoral, lembra Cesarino (2020, p.114), a campanha do PSL fez uma contraposicdo, ao
adotar o verde e amarelo, com o vermelho do PT, do MST e do comunismo: "nossa bandeira

nunca sera vermelha".

O bolsonarismo conseguiu criar um vinculo com a bandeira nacional, com a camiseta
da selecao brasileira de futebol e com varios outros simbolos. Assim, ndo foi de forma
aleatéria que os grandes movimentos de rua eram programados para o dia 7 de Setembro,
data da Independéncia do Brasil. A extrema-direita usa de dindmicas emocionais para
conseguir mobilizar a populagdo para, assim, “ampliar sua forga politica e ganhar a disputa de

narrativa” ( SEGURADO, 2021, p.58).

Dessa forma, criava-se uma liga populista, ligada a simbolos nacionalistas, que
possibilitava a jun¢do de diferentes grupos da sociedade. Silveira (2019) recorda que, durante
a campanha, as estratégias de microsseguimentacdo foram utilizadas para identificar pessoas
e grupos que fossem sensiveis a determinada informacao, e que poderia ser influenciado. O

revisionismo historico também foi parte dessa construcao discursiva.

O revisionismo histérico adotado pelo bolsonarismo representa uma visdo de mundo
compartilhada por seu publico, cujo perfil se assemelha aos seus eleitores. Dentro dessa
perspectiva, para Carlo e Kamradt (2018), essa a nova direita que tem Jair Bolsonaro como
seu principal representante politico, promove uma interpretacdo especifica da historia
brasileira, negando a existéncia de qualquer forma de violéncia contra os negros durante a

época da escravidao e contra os opositores durante o periodo da ditadura militar.

Esse revisionismo tem sua razao de ser, negar a agenda das minorias por legislagdo
especifica para protegé-las das assimetrias que bloqueiam oportunidades iguais para
elas em uma sociedade desigual e justificar a violéncia estatal contra a oposigéo.
Uma cosmovisdo, portanto, que objetiva bloquear uma agenda ¢ determinar uma
forma de exercer o poder politico (CARLO; KAMRADT, 2018, p.57)

A inser¢ao da agenda em uma gramatica moral (MACHADO; MISKOLCI, 2019),

auxilia a constru¢do do “povo”, desafio do populista segundo Laclau (2013) — em uma
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sociedade heterogénea em busca de equivaléncias. Nesse sentido, Kalil ef al. (2018) fazem
uma conceituagdo sobre o eleitor de bolsonaro em 2018 e, que possivelmente, ainda se aplica
ao chamado ‘nucleo duro’ do movimento. Segundo os autores, Bolsonaro e sua campanha
passaram a utilizar o termo “cidadao de bem”, que ¢ uma figura que se adequa a “diferentes

contextos e dinamicas heterogéneas” (KALIL et al., 2018, p.12).

E diante dessa multiplicidade de tipos de eleitores que escolheram Bolsonaro, que
pode-se observar o sucesso da campanha populista digital, pois conseguiram reunir em torno
dessa lideranca perfis muito diversos (CESARINO, 2019). Kalil et al. (2018), metaforiza esse
“cidadao de bem” como um caleidoscopio e, s6 foi possivel criar essa persona diante da
estratégia de segmentacdo da campanha. Para cada perfil de eleitor, existe um Bolsonaro
diferente:

Para quem acompanha a trajetéria de Bolsonaro parece haver uma série de
contradi¢des e incoeréncias em seus discursos. Esta forma de se comunicar e se
posicionar em relagdo a assuntos polémicos gerou uma reagdo do campo progressista
que passou a identificar nele elementos como a falta de coeréncia, baixa capacidade
de articulagdo politica ou ainda a presenca de posicionamentos desprovidos de
sentido. No entanto, ao segmentar o direcionamento de suas mensagens para grupos
especificos, a figura do “mito” — como ¢ chamado por seus eleitores — consegue

assumir diferentes formas, a partir das aspira¢des de seus apoiadores (KALIL et al.,
2018, p.2)

E essa a relagao com o lider, como ja tratado anteriormente, que une os diferentes em
torno de um significante “povo”. Essa ideia de igualitarismo populista estd presente no
discurso bolsonarista desde o inicio do movimento, ¢ até o precede. Para Aggio e Castro
(2020), essa pregacdo tem um objetivo duplo, de reconhecer as diferencas e deslegitimar as
criticas:

A pregacdo da unicidade populista, em certa medida, pode até se valer do
reconhecimento dessas diferencas, pode dar conta de que ha ricos e pobres, sulistas,
nortistas e nordestinos, gays e heterossexuais, brancos, negros e indios, homens e
mulheres, mas considera essas diferengas como expediente de negacdo para aquilo
que lhe ¢ util: deslegitimar criticas, demandas sociais e reivindicagdes por igualdade

e justica que se assentam na constatagdo ¢ defesas da existéncia de injusti¢as e
desigualdades. (AGGIO; CASTRO, 2020, p. 436)

Eleito, a postura de Bolsonaro seguiu a cartilha do populismo tradicional e, portanto,
continuou com a retérica maniqueista, apontando inimigos reais ou imaginarios, explorando
divisdes e polarizacdes, ao mesmo tempo em que continuou utilizando estratégias de
desinformacao para moldar e mobilizar sua base de apoiadores, em uma espécie de campanha

eleitoral permanente (LYNCH; CASSIMIRO, 2021).
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1.3.2. Dilema Do Parasita - “Estao Esticando A Corda”

A compreensao da corrosao democratica requer uma analise aprofundada do dilema
enfrentado pelos populistas, como ¢ o caso de Bolsonaro, que envolve questionar até que
ponto seu desejo de derrubar as instituigdes ¢ genuino. Esse dilema, chamado por Lynch e
Cassimiro (2021) de “dilema do parasita”, ¢ alimentado pelo proprio populista, que suscita
davidas sobre sua capacidade de viver fora da democracia. Essa ambiguidade ¢ parte
intrinseca desse populismo radical, que se baseia na exploragdo do ¢6dio ao sistema
democratico de dentro dele mesmo e em nome dele.

O dilema do parasita existe porque, em casos como os EUA e o Brasil, o proprio
populista alimenta duvidas sobre a possibilidade e a capacidade de viver fora da
democracia. Dai suas permanentes ambiguidades e dubiedades. O populista radical

vive de explorar o 6dio ao sistema democratico dentro da democracia e em nome dela
(LYNCH; CASSIMIRO, 2021, p.244).

Essa retorica que compde o conceito do “dilema do parasita”, foi utilizada por
Bolsonaro durante todo o seu mandato (LYNCH; CASSIMIRO, 2021). Na midia tradicional

brasileira, a estratégia ficou conhecida como “esticar a corda™'

, metafora que ele também
utilizava sempre para atacar as instituicdes democraticas e questionar suas decisdes, como

com o TSE, que seré objeto de analise no terceiro capitulo.

Além disso, uma estratégia comum aos movimentos de extrema direita atuais,
principalmente aqueles que assumiram o governo de seus paises, ¢ manter sua base em alerta,
sempre. Para manter sua base engajada e intimidar seus oponentes, o populista precisa
demonstrar poder constantemente, mesclando elementos reais e simulados. Essa ostentacio
de poder ¢ usada para ameacar golpes e revolugdes que supostamente destruiriam o sistema e
seus inimigos. Nos circulos mais extremistas da direita radical, essa narrativa assume um tom

milenarista, alimentando a realizacao de uma profecia apocaliptica (MELLO, 2020).

No bolsonarismo, funciona do mesmo modo, onde a retorica beligerante ¢ o modus
operandi da politica plataformizada. Antes mesmo da eleicdo que o elegeu, Bolsonaro ja
reproduzia conteudos desinformativos e, quando confrontado pela midia tradicional ou
instituicdes, dizia-se vitima de fake news (CIRINO, 2022). O mecanismo do populismo
digital ndo apenas estabeleceu uma relagdo entre lider e povo como sujeitos politicos

preexistentes, mas os reconfigurou nessa condicdo (CESARINO, 2019). Para Cesarino

14 Bolsonaro testa limites do Judicidrio e estica corda da crise institucional em ano eleitoral. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2022/02/11/bolsonaro-testa-limites-do-judiciario-e-estica-corda-da-crise-institu
cional-em-ano-eleitoral
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(2019), o lider Jair Bolsonaro se manifestou por meio de sua presencga digital, era a expressao
do grupo e, por isso, sendo insepardvel dessa manifestagao.
O atentado a faca consumou o processo em que corpo do lider e corpo politico —
relagdo de equivaléncia amplamente ancorada na simbologia da nagdo brasileira —
tornaram-se metaforas um do outro: o corpo (Bolsonaro, o Brasil) foi ferido e esta

sob ameaca; € preciso unido e pronta ag¢do para defendé-lo do inimigo comum (a
corrupg¢ao, a esquerda, etc) (CESARINO, 2019).

Durante sua campanha como candidato, Jair Bolsonaro frequentemente criticava o
sistema de votagcdo do Brasil, expressando preocupacdes com possiveis fraudes eleitorais nas
urnas eletronicas (CESARINO, 2020). Para embasar suas alegag¢des, o atual presidente
mencionava relatos de pessoas compartilhados em redes sociais e aplicativos de mensagens.
Cirino (2022), recorda de uma live transmitida em 29 de julho de 2021 através de seu canal
no YouTube, Bolsonaro afirmou que apresentaria provas das fraudes que alegou durante toda
a campanha. No entanto, em vez disso, foram exibidos videos antigos que ja haviam

circulado na rede bolsonarista.

Ferraz e Clair (2022), ao analisar a retérica digital produzida pelos apoiadores de
Bolsonaro as vésperas do dia 07 de setembro de 2021, anunciado como uma grande
manifestagdo, observou a producdo de “inquietantes duplos” de conceitos democraticos,
criando novos significantes. Em outras palavras, “¢ mais do que esvaziar o sentido de tais
palavras, a producao desses duplos permite parasita-las e, mais do que isso, assombra-las”
(FERRAZ; CLAIR, 2022, p.13). O conceito de “liberdade”, segundo os autores, foi uma das

principais vitimas.

Bolsonaro aproveitou o debate ainda mal resolvido no pais sobre a liberdade de
expressdao nao apenas como uma abordagem eleitoral, mas também como uma estratégia de
governo (MARONA, 2023). O ex-presidente brasileiro, desde sua campanha eleitoral,
utilizou discursos que se apoiavam na retorica da defesa da liberdade de expressdo para
angariar apoio de eleitores, especialmente daqueles que se sentiam insatisfeitos com a suposta
censura e perseguicdo a ideias consideradas conservadoras ou contrarias ao que chamam de
"politicamente correto” (CARLO; KAMRADT, 2020; AGGIO; CASTRO, 2020; MARONA,
2023). Essa abordagem permitiu que Bolsonaro se apresentasse como um defensor da
liberdade individual e como alguém que ousava enfrentar supostas tentativas de controle do

pensamento e do discurso, refor¢ando sua imagem de lider "anti-establishment".
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Tomado pela concepgdo populista de “povo” e com uma agenda iliberal'® para ser
tocada, Bolsonaro viu-se impedido pelos controles constitucionais exercidos pelos outros
poderes. E, diante da fung¢do anti majoritaria exercida pelo poder judiciario, principalmente o
STF, colabora com a ideia de perseguicao contra seu governo (MARONA, 2023).

Os ataques sistematicos ao Supremo Tribunal Federal (STF) e a seus ministros
visavam afrouxar todo e qualquer controle que pudesse recair sobre sua agenda
iliberal. Carente de meios institucionais para avangar concretamente sobre a
independéncia judicial, Bolsonaro apostou em uma retérica violenta que atenta contra
a legitimidade da corte, na expectativa de que a opinido publica, insuflada por sua

verborragia autoritaria, pudesse realizar a tarefa da qual ele proprio ndo conseguia se
desincumbir (MARONA, 2023, p.58)

A partir dos discursos do lider, a militancia se apropria da estratégia discursiva para,
assim, ressoar as intengdes para a sociedade. Desse modo, a confianca da populagdo nas
instituicdes da democracia fica estremecida (MARONA, 2023). Vasconcelos (2020) afirma
que a manipulagdo mididtica tornou-se uma nova forma de censura dentro do fendmeno da

plataformizagao.

No entanto, sobre o panorama das elei¢des de 2022, Ferraz e Clair (2022) apontam
que difere significativamente do cenario de 2018, quando Bolsonaro foi eleito. A exposicao
do lider agora, ndo mais totalmente segmentada, expde fragilidades. Os autores recordam
que, antes do inicio do processo eleitoral, as pesquisas de opinido indicam uma acentuada
queda na popularidade de Bolsonaro, bem como fortes indicios de que ele teria dificuldades

em garantir sua reeleicao, o que de fato aconteceu.

15 Levitsky e Ziblatt (2018) destacam quatro caracteristicas fundamentais dos governantes iliberais: a recusa das
normas democraticas por meio de discursos ou agdes politicas, a rejeicao da legitimidade da oposicao, a
tolerancia e estimulo a violéncia contra adversarios e a explicita intengdo de limitar as liberdades civis de grupos
especificos.
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2. O TSE E O ENFRENTAMENTO A DESINFORMACAO ELEITORAL

O fendmeno da desinformacao ndo ¢ uma novidade no processo eleitoral brasileiro.
Desde que existem eleigdes ha também mentiras, destruicdo de reputagdes, construcao de
narrativas e factdides. A diferenga do problema do passado para o atual é a escala e o
controle, ou seja, o volume de informagdes que podem circular no ambiente virtual sem

nenhum tipo de filtro, ficou muito maior com as novas TICs.

Como abordado no tdpico sobre a plataformizagdo, na sociedade contemporanea
existe um uso generalizado de ferramentas e plataformas virtuais em todos os aspectos da
vida e na politica ndo foi diferente. As plataformas de redes sociais tornaram-se um
importante espaco de disseminacdo de todo tipo de conteudo, disputando com a televisao a

prioridade das campanhas eleitorais.

Diante disso, a Justica Eleitoral, sendo a responsavel por toda a organizagao,
regulacao e jurisdicdo das disputas eleitorais, atua desde sua génese no sentido de ampliar a
credibilidade do pleito e a validade dos resultados, “elemento definidor de avaliagao do
regime politico” (RICCI; ZULINI, 2013, p.91). Desse modo, o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), 6rgdo maximo da Justica Eleitoral, em conjunto com demais autoridades eleitorais e
técnicas, tém-se preocupado cada vez mais com o fendmeno da desinformagao, sobretudo,

quando o proprio sistema eleitoral torna-se alvo de boatos e noticias fraudulentas.

Neste capitulo, primeiramente, serdo abordados elementos histéricos do processo
eleitoral brasileiro, como o desenvolvimento do direito ao voto, a criagao da Justiga Eleitoral
e aperfeicoamento dos mecanismos de enfrentamento a fraudes e manipulagdes. No primeiro
topico, a histéria da Justica Eleitoral do Brasil, desde os primeiros pleitos eleitorais durante o

periodo colonial, passando pelo Império e as eleigdes da Primeira Reptblica. Em seguida, o
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surgimento da Justica Eleitoral e os efeitos no processo eleitoral até a redemocratizagao.

No segundo topico, o uso da tecnologia da informagdao no processo eleitoral
brasileiro, o desenvolvimento das urnas ecletronicas e seus mecanismos de eficiéncia,
transparéncia e seguranca. No topico seguinte, uma revisdo das estratégias de enfrentamento

ao fendmeno da desinformacao.

Por fim, o ultimo tdpico analisard o Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformacao (PPED), elaborado pelo TSE. O contexto em que o programa foi criado, as
iniciativas anteriores do tribunal e as acdes programadas para o combate a desinformacao no

periodo eleitoral de 2022.

2.1. A JUSTICA ELEITORAL E O DIREITO AO VOTO NO BRASIL
2.1.1. Periodo anterior a existéncia do TSE

No Brasil, a historia da justica eleitoral se confunde, muitas vezes, com a historia do
voto no pais. Dentro da organizagdo colonial, além da administracdo central exercida em
nome da Coroa, existiam as cidades e vilas que, até a primeira constituicdo brasileira, em
1824, tinham como o poder politico-administrativo local suas respectivas camaras municipais
(FELONIUK, 2015). Essas camaras concentravam todo o poder politico e juridico da
localidade e que, segundo o historiador Manoel Rodrigues Ferreira, tinha seus membros
escolhidos pela populacdo através de um processo chamado de “Ordenagdes do Reino”

(FERREIRA, 2005).

As eleigdes dos oficiais das vilas e cidades brasileiras eram feitas, como em
Portugal, pelo povo, que tinha a mais ampla liberdade de escolher
governantes locais. Essas eleigdes eram reguladas pelas Ordenacdes do
Reino, que se completaram em 1603. O Titulo 67 do Livro primeiro das
Ordenagodes determinava o modo de proceder as eleicdes dos oficiais das
camaras. Constitui, pois, um codigo eleitoral, mas unicamente para eleger
aqueles conselhos, ou governos municipais, ¢ serviu ao Brasil até 1828
(FERREIRA, 2005, p.42)

As ordenagdes continham uma dose de ingenuidade e, segundo Ferreira (2005), de
confian¢a no magistrado responsavel. A elei¢do era indireta e ao juiz mais velho cabia a tarefa
de organizacdo e de apuracdo do resultado do pleito. Ao receber a lista dos mais votados, o
juiz, seguindo um costume da época, combinava os eleitos em trés pautas (listas), que so

seriam abertas para dar posse aos oficiais do ano vigente do mandato. Na elaboracao dessas
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listas, diz o autor, os juizes deveriam reunir “os mais convenientes", observando as boas
relacdes entre os eleitos, “ndo fossem inimigos entre si, nem fossem todos bisonhos, etc.,

tudo isso para que a terra seja melhor governada” (FERREIRA, 2005, p.47).

Sendo assim, dentro dessa organizacdo eleitoral colonial, ja era possivel identificar
uma fun¢do propria para o judiciario. As eleigdes tinham a periodicidade de trés anos e os
mandatos de apenas um, por isso uma pauta para cada ano, que seriam colocadas em
recipientes chamados de “pelouro”, um tipo de bola de cera, e guardada em cofre. Em cada
ano, essas bolas eram usadas para definir a administracdo daquele ano através de um sorteio.

(FERREIRA, 2005; CAJADO, 2012; NICOLAU, 2012; FELONIUK, 2015).

Assim, diante das regras definidas pela coroa, diversos relatos de fraude sdo
documentados. Segundo Ferreira (2005), casos de subornos e desordens foram relatados ao
governo real em Portugal. Além disso, casos de adulteracdo dos pelouros, substituicdo das
pautas e até pautas em branco. As penalidades para quem cometesse tais ilicitos eleitorais
eram rigidas, com a perda do cargo e a proibi¢do de ser eleito novamente, além da pena de
degredo na Africa por dois anos (FELONIUK, 2015). Com a institui¢io dos governos
provinciais, outros ritos eleitorais foram criados, mas sempre mantendo coeréncia com as

regras das ordenacdes (NICOLAU, 2012).

As guerras Napolednicas na Europa trouxeram a familia Real Portuguesa para o Brasil
Colonia. Tal acontecimento transformou a sociedade local em diversos aspectos, sobretudo, o
politico. A coldnia passou a condicdo de metropole, sediando o reino e boa parte de sua
burocracia, além das vantagens que tal status trazia, invertendo os papéis da monarquia
(FAORO, 2001; BERBEL, 2006; FELONIUK, 2015). Com o fim do periodo napolednico, os
portugueses exigiam o retorno da corte e que os privilégios de metropole, fossem retomados.
Diante da negativa do rei, dois movimentos revolucionarios eclodiram em Portugal,
assumindo o governo e exigindo o retorno imediato da corte (FAORO, 2001; BONAVIDES,
2004).

Além disso, as Revolucdes do Porto e de Lisboa eram de carater liberal e, com isso,
também tinham como objetivo uma constituinte, a primeira do reino. O rei retorna para
Portugal, deixa seu filho regente no Brasil, submete-se as imposi¢des e convoca elei¢des
gerais em 1821 para compor as “Cortes de Lisboa”, com deputados eleitos em todos os
territorios do reino, e que era responsavel pela elaboracdo da primeira Constituicdo da

monarquia portuguesa, dali em diante parlamentarista (BONAVIDES, 2004; FERREIRA,
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2005; CAJADO, 2012; NICOLAU, 2012).

Essas eleicoes de 1821 foram as primeiras realizadas em todo o territorio brasileiro
com vista a eleger membros de um parlamento, as anteriores tinham um carater mais regional
e local. Diante da urgéncia do pleito, os revolucionarios portugueses escolheram utilizar um
modelo eleitoral espanhol, que havia sido criado em 1812 pela Constitui¢ao de Cadiz, com
algumas adaptagdes a realidade de Portugal, mas garantindo a representagao igualitaria dos
territorios. A lei eleitoral em questdo ficou conhecida como “Instrugdes para as eleicdes dos
deputados das Cortes, segundo o método estabelecido na Constituicdo Espanhola, e adotado
para o Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarve”, e determinava todo o rito que deveria ser
cumprido, tendo o Brasil 72 deputados (FERREIRA, 2005; BERBEL, 2006; FELONIUK,
2015).

Foram criadas trés juntas eleitorais, sendo elas das Freguesias, Comarcas e Provincias.

As Instrucdes estabeleciam um sistema eleitoral de quatro graus, muito complexo e absurdo
para a realidade da época.

As Instrucdes de 7 de margo de 1821 estabeleciam um sistema de eleicdes em

quatro graus: o povo, em massa, escolhia os compromissarios; estes,

escolhiam os eleitores de pardquia, que, por sua vez, escolhiam os eleitores

de comarca; finalmente, estes Gltimos procediam a eleigdo dos deputados.
(FERREIRA, 2005, p.53)

Consideradas as especificidades da época e a conjungdo do Estado com a Igreja
Catolica, a organizacao eclesial era muito importante no sistema eleitoral, com ritos sempre
acompanhados de celebragdes religiosas. A religido Catdlica era a oficial do reino, e isso
explica a presenga de missas e de autoridades religiosas, inclusive nas disputas eleitorais. O
primeiro e segundo graus da elei¢do aconteciam nas comarcas ou pardquias, que era a divisao
territorial da época, acompanhando as divisdes administrativas da Igreja (FAORO, 2001;

FERREIRA, 2005).

O direito ao voto era exclusivo dos homens livres, sem nenhuma distincdo de renda
ou alfabetizacdo, que seriam responsaveis pela eleicdo dos compromissarios. Estes, ja no
segundo grau da elei¢do, s6 poderiam votar para eleitores de paroquia em homens com mais
de 25 anos. Ambas votagdes eram abertas, com votos ditos em voz alta, e ndo poderia haver
denuncias de suborno ou conluio. Os eleitos tinham na ata da eleicdo suas nomeagoes e
assim, a primeira parte da eleicdo se encerrava na Igreja Matriz, “onde se cantard um 7e

Deum solene” (FERREIRA, 2005, p.54).
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Os eleitores de paroquia se reuniam no domingo seguinte, agora na sede do Conselho
da Comarca, uma espécie de cadmara municipal, para eleger os eleitores de comarca que, por
fim, escolheriam os deputados na capital da provincia no domingo seguinte. Apenas no 3°
grau da elei¢do, os votos eram secretos em cédulas de papel e eram apurados pela mesa que
tinha a presidéncia do corregedor da comarca, 2 escrutinadores e 1 secretario, sendo os trés

ultimos escolhidos entre os eleitores. (FERREIRA, 2005; FELONIUK, 2015)

Na fase final da elei¢do era composta uma mesa semelhante a anterior, porém, a
presidéncia ficava a cargo da mais graduada autoridade civil presente. A votagdo era aberta e
exigia maioria absoluta dos votos, podendo acontecer um segundo turno entre os mais bem
votados. Eleitos os deputados da provincia, era necessario eleger suplentes e, assim,
proclamar o resultado. Por fim, mais um ato religioso na Igreja principal encerrava os
trabalhos (FERREIRA, 2005). O resultado daquela, que foi a primeira eleigdo geral do Brasil,
foi descrita por Faoro (2001, p. 322), como reflexo das forcas que, localmente, ja exerciam o
poder, e seriam as raizes do estamento burocratico do pais que nasceria com a independéncia:
“No total, em todo o Brasil, entre deputados e suplentes, sobressaem os padres, com 30% do
total, confrontados com 30% de fazendeiros, advogados e médicos, 20% de magistrados, 10%

de militares, com a ultima parcela composta de funcionarios e professores.”

Antes da proclamacdo da independéncia, em setembro de 1822, ainda aconteceram
duas outras elei¢cdes gerais no Brasil. A primeira manteve o cargo dos eleitores de pardquia e,
por ordem de Dom Jodao VI, deveriam escolher os membros de juntas provisérias para a

administracdo das provincias do Brasil, em outubro de 1821 (FELONIUK, 2015).

Em fevereiro de 1822, Dom Pedro, ainda principe regente, convoca a terceira eleicao
geral, para formacao do Conselho de Procuradores-Gerais das Provincias do Brasil, embrido
da Camara dos Deputados do Império. Seguindo algumas das regras eleitorais das primeiras
eleigdes, mas simplificando o processo no todo, reduzindo para trés graus. Extinguindo os
eleitores de comarca, os eleitores de pardquia ja eram os responsaveis pela eleicdo dos
procuradores-gerais (BONAVIDES, 2004; FERREIRA, 2005). Entretanto, houve uma
inovacao importante nesse pleito, a restricdo economica do direito ao voto, excluindo aqueles
que recebiam salarios e soldos, restando, segundo Ferreira (2005), os proprietarios de terras e
engenhos. Esse foi o embrido do voto censitdrio, implementado de fato na Constitui¢do do

Império (FELONIUK, 2015).

Segundo Faoro (2001), as cortes portuguesas foram agentes importantes no impeto
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emancipatorio do Brasil, devido a tendéncia delas em recolonizar o Brasil, mesmo existindo o
compromisso expresso nas Bases de ndo tocar na organizacdo politica brasileira, que foi
jurada por Dom Jodo VI. Desse modo, procede a convocagdo de uma assembleia constituinte,
ainda antes da declaracdo de independéncia, convocada em maio seguinte € que seria
dissolvida logo apos a aprovagao de uma proposta, em novembro de 1823 (FAORO, 2001;
BONAVIDES, 2004).

Menos de um més depois da dissolugcdo da assembleia, foi elaborado um projeto de
Constituicao e que foi outorgada em margo de 1824, a primeira Constitui¢do Brasileira, muito
semelhante a proposta rejeitada. A grande inovagdo, no entanto, ficou por conta do quarto
poder, o Poder Moderador, que existiu no Império do Brasil até a proclamagao da Republica

(BONAVIDES, 2004; FELONIUK, 2015).

Apesar do poder moderador, a Constituicdo de 1824 previa eleigdes, com regras
similares as aplicadas nas elei¢des gerais de 1822. A organizagdo politica municipal seria a
partir de camaras municipais e seriam eleitos vereadores (FELONIUK, 2015). A divisdo da
Assembléia Geral era bicameral e, para eleger-se deputado havia a restricdo de “ter renda
liquida anual de quatrocentos mil réis por bens de raiz, industria, comércio ou emprego”, e
para senador, a renda liquida anual minima era, nos mesmos termos, de 800 mil réis. Além
disso, as elei¢cdes aconteceriam de quatro em quatro anos e em dois graus - os cidaddos ativos
votavam em primeiro grau, escolhendo os eleitores de provincia, e estes, em segundo grau,
escolhiam os representantes da nacdo e da provincia (FERREIRA, 2005). Aos eleitores,
aplicavam-se as seguintes restri¢des:

I — Os menores de vinte e cinco anos, nos quais se ndo compreendem os
casados, e oficiais militares, que forem maiores de vinte e um anos, 0s
bacharéis formados, e clérigos de ordens sacras; Il — os filhos-familias que
estiverem na companhia de seus pais, salvo se servirem oficios publicos; I1I —
Os criados de servir, em cuja classe ndo entram os guarda-livros, e
primeiros-caixeiros das casas de comércio, os criados da Casa Imperial, que
ndo forem de galdo branco, ¢ os administradores das fazendas rurais e
fabricas; IV — os religiosos e quaisquer, que vivam em comunidade claustral;

V — os que ndo tiverem de renda liquida anual cem mil réis por bens de raiz,
industria, comércio, ou emprego (FERREIRA, 2005, p.90)

Assim eram as regras eleitorais da Constitui¢do e, no dia seguinte da outorga, o
Imperador convocou elei¢des gerais, as primeiras do Império. A primeira lei eleitoral, que
disciplinaria os ritos e procedimentos eleitorais, foi expedida no dia 26 de marco e, mais uma
vez, assemelhava-se muito as instru¢des anteriores (FERREIRA, 2005). O espaco eleitoral,

no entanto, passava das sedes dos conselhos para o interior das Igrejas, sendo o paroco local
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um dos membros que compunham a mesa, ao lado do juiz presidente e de dois secretarios e

dois escrutinadores (CAJADO, 2012; FELONIUK, 2015).

As regras eleitorais de 1824, e as adigdes feitas em 1828 por ocasido das elei¢des
municipais, retomam a fun¢do dos magistrados na organizagdo do pleito. A presidéncia da
comissdo eleitoral passa a ser responsabilidade do juiz ordinario ou de um juiz de outra
localidade, acumulando também a fung¢do jurisdicional, pois também era o responsavel por

aplicar penalidades durante o processo (FELONIUK, 2015).

Nas primeiras regras eleitorais, o juiz presidente da mesa eleitoral paroquial abre
espaco para dentincias de suborno ou conluio, assim como ocorria nas primeiras elei¢des
gerais, ¢ em havendo, seria decidido pelo voto da maioria dos presentes e “a puni¢do para os
acusados seria a perda do direito ativo e passivo do voto” (CAJADO, 2012, p.33). Para Faoro
(2001, p.437), o processo eleitoral paroquial era o espago que determinava “o reduto das
manipulagdes, da fraude e da violéncia eleitoreiras”. No decorrer do Império, segundo Vale
(2011, p.3), houve uma crescente participagdo dos magistrados no processo ¢ isso deve-se “as
sucessivas tentativas de inibir as fraudes”. Outro ponto importante dessas legislagdes

eleitorais era a criacao do voto por procuracao (FELONIUK, 2015).

No entanto, para entender o contexto eleitoral da época, ¢ preciso um olhar atento
para a organizagdo social existente. Assim, Cajado (2012), observa que a existéncia de
negociacdes tendo o voto como barganha eram comuns a época, onde as eleicdes eram o
momento de renovar os lacos sociais de “dependéncia e solidariedade” dentro de uma
sociedade paternalista. Para a autora, o voto tinha uma centralidade nesse processo:

Ele [0 voto] era foco de negociagdes e motivo de solidariedade de grupo,
assim as elei¢Oes eram verdadeiros momentos de renovagao dos lacos sociais.
Se, por um lado, votar (seguindo a orientacdo de um homem poderoso) era
um dos instrumentos que possibilitavam acesso a recursos (protegdo,
emprego, sustento, entre outras coisas) aqueles que deles necessitassem; por

outro, a rede “clientelar” era uma das bases do poder do lider local
(CAJADO, 2012, p.30)

Desse modo, o processo eleitoral durante o periodo imperial seguiu-se em constante
reforma, mas sempre com mudangas secunddrias. Em 1842, o primeiro grau sofreu
mudancas, como o alistamento prévio sem interferéncia das mesas, disciplinou a eleicao das
mesmas e proibiu o voto por procuracdo. J& em 1846, outra reforma trouxe consigo a
possibilidade de recorrer, em mais duas instancias, as decisdes da mesa paroquial e, também,

a possibilidade de voto e eleicdo de analfabetos. Em 1855, mais uma reforma, dessa vez
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criando distritos eleitorais para eleicdo de deputados (FERREIRA, 2005; FAORO, 2001).

Em 1875, uma nova lei foi apresentada ao congresso com o objetivo de abrir espaco
no parlamento para a representagdo da minoria, numa versdo simplificada do sistema
proporcional. Outro ponto importante dessa legislagcdo foi a introdug¢@o do primeiro registro
de eleitor do Brasil, cuja a emissdo era responsabilidade das juntas municipais de qualificagao
(FERREIRA, 2005). Ademais, a lei de 1875 passou a proibir a eleicao de magistrados e altos
autoridades, assim, “os juizes passaram de candidatos a fiscais das elei¢des, remate de um

movimento que vem de 1855 (FAORO, 2001, p.445).

Em 1881, por iniciativa de Rui Barbosa, foi aprovada a chamada lei Saraiva (Decreto
n® 3.029, de 9 de janeiro de 1881), que transformou todo o processo eleitoral brasileiro. Essa
lei trazia novidades importantes como a eleicao direta para todos os cargos eletivos, o voto
secreto, instituiu o titulo de eleitor e o alistamento eleitoral facultativo, sendo esse de
responsabilidade das comarcas e seus juizes de direito (FERREIRA, 2005; VALE, 2011).
Quanto as restri¢cdes ao voto, essas ficaram mais rigidas e excludentes, aumentando as rendas
minimas para votantes e excluindo os analfabetos. A partir disso, com uma populacao de
aproximadamente 12 milhdes de pessoas, sO se alistaram 150 mil eleitores e apenas 96.411
foram votar e, assim, Faoro (2001) escreveu:

O temor dos conservadores estava atendido: o povo se manifestaria
diretamente, mas nao todo o povo, sendo o apto a representar o pais, pelos
rendimentos, cultura ¢ propriedade. As duas fisionomias do liberalismo

estavam presentes, a territorial e a urbana, utdpica esta e um tanto
demagogica. (FAORO, 2001, p.446)

Nao tardou e o Império ruiu, com a proclamacdo da Republica em 15 de novembro de
1889. Algado ao cargo de presidente da republica nascente, o Marechal Deodoro da Fonseca
nao foi eleito e precisava elaborar uma nova constitui¢do. Sob a tutela militar e a doutrina do
cidadao de farda, nasce a Republica brasileira e, segundo Faoro (2001), a pedagogia de um
regime militar serviria, na cabega dos lideres da republica, “para assegurar, na transig¢do, a
unidade nacional, bem como a retomada do papel do Exército, sem o desbriamento da

obediéncia passiva” (FAORO, 2001, p.579).

Quatro dias apds o golpe, o presidente provisorio expediu um decreto que considerava
todos os cidaddos brasileiros eleitores, desde que soubessem ler e escrever. Em dezembro,
foram convocadas eleigdes para uma Assembleia Geral Constituinte, realizada em novembro

de 1890, que apenas acatou o projeto governista. A lei que disciplinou o pleito ficou
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conhecida como Regulamento Alvim (Decreto n® 511, de 23 de junho de 1890), e se
assemelhava bastante a lei Saraiva, mas aboliu o voto censitdrio e instituiu a eleicdo para

presidente e vice (FERREIRA, 2005).

No processo eleitoral, outras mudangas foram implementadas. A mesa responsavel
pela eleicdo e apuracdo era formada por cinco membros escolhidos pelo presidente da
Camara Municipal. A fiscalizagcdo do trabalho realizado pelas mesas era feita pelo 1° juiz de
paz do distrito. Segundo Vale (2011), o regulamento eleitoral da Republica Velha
(1889-1930) tem muitas leis, decretos e instru¢des, mas nao logrou éxito em alterar as
praticas eleitorais, ainda havendo diversos relatos de fraudes. A autora relatou algumas das
fraudes mais comuns na época:

As falsificacdes das atas eleitorais, um dos mais graves e delicados problemas
do sistema eleitoral brasileiro, permaneceram. Esse tipo de fraude nas
elei¢des fez com que essas ficassem conhecidas como “elei¢cdes a bico de
pena”. Outro problema grave era a “degola” que ocorria quando a Comissao
de Verificacdo de Poderes do Legislativo federal ou estadual ndo reconhecia a
eleicdo de um candidato, ndo dando posse ao mesmo. Existiam também as
fraudes ocorridas no dia mesmo da votagdo, que eram praticadas pelos
“cabalistas” (aqueles que incluiam nomes na lista de votantes) e pelos
“capangas” ou “capoeiras” (que intimidavam o eleitor utilizando-se, muitas
das vezes, da forca fisica). Mas também era bastante comum agrupar eleitores

no “curral eleitoral” para a distribuicdo de cédulas ja lacradas para serem
depositadas diretamente na urna. (VALE, 2011, p.04)

Apo6s a Constituigao de 1891, a primeira lei eleitoral foi aprovada em 1892 e nao
trouxe grandes novidades, apenas o fato de delegar aos estados federados a elaboracao de leis
eleitorais para membros dos parlamentos municipais e estaduais (FERREIRA, 2005). Até
1914, os contenciosos eleitorais ficavam a cargo do parlamento e as decisdes finais sobre as
eleigdes também. Diante disso, o parlamento era questionado sobre sua falta de parcialidade

nos julgamentos (RICCI; ZULINI, 2013).

No entanto, alguns autores apontam a 1* Republica um periodo de retrocesso do
processo eleitoral (FERREIRA, 2005; VALE, 2011; CAJADO, 2012; RICCI; ZULINI, 2013).
Ja no periodo civil, conhecido pela “politica dos governadores", as eleicdes eram marcadas
por fraudes. Segundo Vale (2011), houve tentativas, sem sucesso, de inibir as fraudes, mas
elas eram as garantidoras da estrutura de poder existente na época. O sistema politico era
dominado pelas oligarquias estaduais e pelos coronéis nos municipios, portanto, as elei¢des
fraudulentas conservaram um sistema politico até a Revolugdo de 1930 (CAJADO, 2012,

p.39).
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Em 1916, uma nova reforma eleitoral retornou a presidéncia da Junta Apuradora para
um magistrado, o juiz federal com o auxilio de um membro do Ministério Publico, e a
apuracdo geral aconteceria nas capitais. Para Ricci e Zulini (2013, p.94) “esse era o primeiro
passo em diregdo do reconhecimento do poder Judicidrio como autoridade incumbida de

apurar as eleigdes”.

Nesse periodo, segundo Vale (2011), os debates em torno da moralizacao das elei¢des
giravam em torno de atribuir ou ndo o controle do processo eleitoral para o poder judicidrio.
No entanto, nenhuma proposta foi levada para a frente naquele momento. A justiga eleitoral
surge apods o fim da Revolug¢do de 1930, que levou Gettlio Vargas para o governo. Os ideais
pregados pela revolugdo era a construgdo de uma nova e moderna sociedade brasileira,
segundo Cajado (2012, p.46), “buscando romper com certa visdo sobre o passado na qual
dominavam estruturas arcaicas e oligarquias rurais”. O processo eleitoral também passou por
esse processo, principalmente diante do significado que este tinha para o regime anterior. O
Governo Provisorio elaborou o primeiro Coédigo Eleitoral do pais, em 1932, que criava

oficialmente o braco do judiciario responsavel pelas elei¢des, a Justica Eleitoral (VALE,

2011).

2.1.2. A criagdo da Justica Eleitoral e o controle judicial das elei¢oes brasileiras

Como examinado anteriormente, apesar de existir mudancas consideraveis no
processo eleitoral da Colonia, do Império e da Primeira Republica, “as fraudes eram fatores
determinantes para o impedimento das transformagdes substanciais na politica brasileira”
(VALE, 2011, p.1). Com o acontecimento da Revolu¢ao de 1930 e a tentativa de rompimento
com o regime anterior, a mudanca do processo eleitoral era simbolica e imperativa para o

sucesso dos objetivos revolucionarios (TAVARES; MOREIRA, 2011).

Em 1932, o primeiro Cddigo Eleitoral brasileiro ¢ criado, mudando todas as bases das
eleicdes brasileiras — menos a exclusdo dos analfabetos. Com a memoria recente das fraudes
e manipulagdes das elites oligarquicas no passado, algumas inovagdes do Cddigo sdo
pertinentes e existem até a atualidade. Primeiro, o Codigo Eleitoral de 1932 instituiu o voto
secreto, obrigatorio e o voto feminino, realizado em “cabine indevassavel” e colocado em um
envelope oficial, foram importantes para a constru¢do de uma ideia de “individualismo do

voto” (CAJADO, 2012, p.46)
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Além disso, a retirada de membros dos poderes eleitos, legislativo e executivo, da
organizacdo dos pleitos, com a criacdo da Justica Eleitoral, responsavel por todo o processo
(CAJADO, 2012). Autores, como Vale (2011), ndo encontram antecedentes desse novo 6rgao
judiciario especializado com a presenca de magistrados nos pleitos anteriores. Para a autora, a
Justica Eleitoral era “apenas um desdobramento de uma forca que vinha se articulando ao
longo do Império e passando pela Republica” (VALE, 2011, p.20). A Justica Eleitoral ja
nascia com uma estrutura determinada, que até hoje ¢ utilizada, de um Tribunal Superior da

Justica Eleitoral (TSJE), tribunais regionais (TREs) e juizes eleitorais (CARVALHO, 2013).

A primeira eleicao utilizando o novo Cddigo foi convocada para abril de 1933, onde
seriam escolhidos os representantes para a Assembleia Nacional Constituinte, apds periodo
conflituoso conhecido por Revolugdo Constitucionalista de 1932, que exigia a elaboragdo de
uma nova carta magna. A Constituicdo de 1934 reproduziu, em sua letra, o Codigo de 1932,
evitando o chamado “impeto reformista” e dando mais estabilidade ao sistema que estava em

desenvolvimento (VALE, 2011).

Essas mudancas foram importantes no combate a fraude eleitoral mas, entretanto, ndo
solucionaram o problema por completo. Os fraudadores, segundo Vale (2011), anteriormente
utilizavam a pratica da degola, em que o poder legislativo s6 validava seus aliados eleitos,
ficaram impossibilitados de fazé-la diante do controle do processo pelo poder judicidrio. No
entanto, os fraudadores encontraram algumas brechas e passaram a agir fraudando a
identidade dos votantes e adulterando os resultados das se¢Oes eleitorais de forma

individualizada (CARVALHO, 2013).

A Constituicdo de 1934 teve vida curta, sendo derrubada em 1937 pelo Golpe do
Estado Novo e a Constituigdo “Polaca”. A recém nascida Justica Eleitoral, antes do golpe,
promoveu trés pleitos eleitorais, dos constituintes nacionais em 33, dos estaduais em 34 e de
prefeitos e vereadores em 35 (CARVALHO, 2013). O retorno das disputas eleitorais so
aconteceu em 1945 e, durante esse “hiato eleitoral”, a cidadania, ainda que mediocre, era
exercida por meio das organizacdes de classe:

Durante esse hiato eleitoral a énfase na relagdo cidadao/eleitor deslocou-se
para relagdo cidadao/trabalhador. O exercicio da cidadania e a integragdo na
comunidade nacional enquanto brasileiro dependia diretamente da

participacdo no mundo do trabalho. Ser cidaddo e, portanto, brasileiro, era ser
trabalhador. (CAJADO, 2012, p.54)

Em 1945, ap6s o Brasil enfrentar regimes nazi-fascistas na Europa, Gettlio convocou
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elei¢des e indicou como seu candidato o Ministro da Guerra, Eurico Gaspar Dutra. A
oposi¢do e a cupula militar, desconfiadas, preferem ndo esperar e articulam um golpe para
afasta-lo da presidéncia, assumindo a cadeira o presidente do Supremo Tribunal Federal
(STF) e que acumulava a funcao de presidente do recriado TSE, José Linhares (CAJADO,
2012).

Ao convocar eleigdes, Gettlio instituiu um novo codigo eleitoral, conhecido por Lei
Agamenon (Decreto-Lei N° 7.586, de 28 de maio de 1945), restabelecendo a Justiga Eleitoral
nos moldes em que foi criada em 1932, mantendo boa parte das regras eleitorais anteriores.
As mudangas mais significativas ficaram a cargo da redu¢do da idade minima para votar, de
21 para 18 anos, e a obrigatoriedade dos candidatos estarem filiados a partidos politicos. A
Constituicdo de 1946 veio para confirmar o Codigo de 1945, sem grandes alteragdes (VALE,
2011; CAJADO, 2012).

Como a historia do Brasil ¢ marcada por rupturas institucionais, depois de apenas
nove anos da chamada Republica Populista (ou Quarta Republica), um golpe instaura mais
um periodo autoritario — a Ditadura Militar (1964-1985). Durante o inicio desse periodo, os
militares dissolveram os partidos, extinguiram-se as eleicdes diretas para presidente,
governadores e prefeitos de capitais e outorgou poderes supremos ao executivo. Em 1968, o
Ato Institucional n°5, forma arbitraria de legislar encontrada pelo regime, cassou os direitos

politicos de opositores e fechou o parlamento (VALE, 2011).

Diante disso, o aperfeicoamento do processo eleitoral percebido anteriormente foi
deixado de lado, afinal de contas, as elei¢des tinham o objetivo apenas de legitimar e dar um
verniz democratico ao regime autoritario (VALE, 2011; CAJADO; DORNELLES;
PEREIRA, 2014). Com a criagdo do Codigo eleitoral de 1965, o TSE foi mantido e existiam
processos eleitorais, porém, diante das restricdes dos direitos politicos e civis, as eleigdes nao
chamavam atencao da populacdo, cada vez mais distante do processo politico (CAJADO,

2012)..

Através da criacdo do bipartidarismo, o regime militar fabricou uma oposicao
controlada dentro do parlamento, o MDB (Movimento Democratico Brasileiro). O partido do
governo chamava-se Arena (Alianga Renovadora Nacional) e servia para referendar as
decisdes da cupula militar (CAJADO, 2012). A experiéncia eleitoral do periodo militar foi
marcada por um dilema para os oposicionistas ligados ao MDB, que ocupavam o unico

espaco possivel de exercer oposi¢do ao regime, mas que tinham sua atuagao dificultada pelas
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frequentes mudancas na legislagdo como um todo, sobretudo a eleitoral. No entanto, a Justiga

Eleitoral dava posse para os candidatos eleitos, mesmo aqueles ‘“contrarios a situagdo”

(VALE, 2011, p.29) Citando a historiadora Leticia Canédo, Cajado (2012), afirma que:
[...]¢ fundamental destacarmos que toda essa experiéncia eleitoral abarcada
no periodo de 1964 a 1985 deve ser considerada como ilustracdo de que a
historia da cidadania e da democracia ndo se realiza em progressivas etapas
legais ou conquistas populares, as quais estariam pré determinadas a um fim:
o direito ao voto, expressdo de uma opinido individual. Os caminhos que essa
histéria segue ndo ¢ de maneira alguma linear, mas cheio de percalgos,

retrocessos € recuos entrelacados aos avangos, conquistas e melhorias.
(CAJADO, 2012, p.68)

A ditadura foi arrefecendo e promovendo a chamada abertura gradual. Em 1982, os
brasileiros retornaram as urnas para eleger os governadores de forma direta, muitos de
oposicdo. O primeiro governo civil apés o fim do Regime Militar foi eleito de forma indireta,
Tancredo de Almeida Neves, mesmo diante de grande mobilizagdo popular em torno do
movimento “Diretas Ja!”. O presidente eleito ndo chegou a tomar posse, falecendo antes,

portanto, o vice-presidente José Sarney tornava-se o primeiro presidente civil apds a ditadura

militar (CAJADO, 2012).

Nesse periodo o mundo experimentava um acelerado desenvolvimento da tecnologia
da informacdo. Diante disso, a partir do processo de redemocratizagcdo, em 1985, a Justica
Eleitoral avanga bastante nessa dire¢do, buscando solucionar os problemas do sistema
eleitoral — as frequentes denuncias de fraudes e manipulagdes —, através do uso de

tecnologias inovadoras para a época.

2.2.  ATECNOLOGIA COMO ALIADA E INIMIGA DO PROCESSO
ELEITORAL

Antes de tratar das inovagdes tecnologicas eleitorais do final do século XX, como a
urna eletronica, serd preciso retornar ao codigo eleitoral de 1932 para identificar a primeira
referéncia @ uma “maquina de votar”. O celebrado codigo, que criou a Justi¢a Eleitoral, trazia
tal referéncia mesmo que inexistissem maquinas desse tipo (TAVARES; MOREIRA, 2011;
CAJADO, 2012). Desse modo, a Justica Eleitoral nasce conjuntamente com a ideia de

aperfeicoamento técnico e tecnoldgico do processo eleitoral.

Desde entdo, segundo Tavares e Moreira (2011), aconteceram algumas tentativas de
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criar esse dispositivo maquinal para votacdo e, até durante o periodo ditatorial, algumas
iniciativas regionais buscavam inovar nesse sentido. Essas tentativas, no entanto, esbarraram
na auséncia de capacidade tecnoldgica do periodo para atender todos os requisitos necessarios

para um dispositivo seguro de votagao.

Em 1986, preparando-se para as eleicOes da Assembleia Nacional Constituinte
daquele ano, a Justica Eleitoral promoveu um recadastramento eleitoral, com o objetivo de
criar um cadastro unico informatizado, que evitaria multiplos votos em diferentes estados da
federacdo. Para que isso fosse possivel, uma infraestrutura computacional robusta foi
instalada, contando com um parque computacional proprio para o TSE, para todos os TREs e
zonas eleitorais, além de uma rede de transmissdo de dados. Era o inicio do processo de
informatizagdo da Justica Eleitoral brasileira (TAVARES; MOREIRA, 2011; CARVALHO,
2013).

O objetivo primario, além de aumentar a confianga no processo, estava em inibir as
fraudes que historicamente foram vivenciadas pelos eleitores brasileiros. Terminada a
informatizagdo do cadastro eleitoral, a préxima iniciativa da Justica Eleitoral foi de
desenvolver um processamento eletronico dos resultados eleitorais, etapa concluida em 1994,
com os eleitores ainda votando em cédulas de papel (CAJADO; DORNELLES; PEREIRA,
2014). Nas elei¢des de 1994, com a apuragdo ainda manual, o TSE teve que anular o pleito
estadual do Rio de Janeiro por denuncia de fraudes generalizadas no momento da contagem
dos votos. Apds esse fato, o TSE nomeou uma comissao responsavel por definir como seria

realizada a coleta informatizada (FERRAO et al., 2019).

Nesse periodo, o desenvolvimento de uma urna eletronica confidvel era o maior
desafio. Apenas em 1996 que foram realizadas as primeiras elei¢des com a urna eletronica, de
forma experimental nas cidades com mais de 200 mil eleitores (LOHE, 2009; CARVALHO,
2013). Além do voto em si ser eletronico, realizado em um dispositivo tecnoldgico, o sistema
eleitoral como um todo foi informatizado, desde o cadastramento até a apuragdo (CAJADO;

DORNELLES; PEREIRA, 2014).

O dispositivo escolhido como prototipo para os testes iniciais foi desenvolvido por
um grupo técnico formado por por trés engenheiros do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), um do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes
(CPgD) e outros 3 engenheiros das Forcas Armadas, sendo um representante de cada forga.

Apobs os testes e uso experimental, em 1997 o modelo original das urnas eletronicas foi
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aperfeicoado e foi definido como o modelo padrio (FERRAO et al., 2019).

Devido a mudanga tecnologica das urnas eleitorais terem afetado diretamente a
experiéncia do eleitor, o TSE precisou realizar uma intensa campanha publicitaria explicando
o novo método de votacdo e sua seguranca (CAJADO; DORNELLES; PEREIRA, 2014;
FERRAO et al., 2019). Nas eleicdes municipais de 2000, o sistema ja estava disponivel para
todos os votantes, sendo o Brasil o primeiro pais do mundo a promover um pleito
integralmente com voto eletronico. A posi¢do de destaque do pais ndo ficou s6 nisso, segundo
Carvalho (2013, p.105), o Brasil foi pioneiro em “informatizar todas as etapas de uma elei¢ao
— a identificacdo do eleitor, a votagdo secreta, a apuracdo (a contagem dos votos de cada

urna) e a totalizagcdo (a soma dos votos de todas as urnas)”.

Com o passar do tempo, algumas inovacdes de hardware e software foram
adicionadas ao modelo padrao de 1997. As urnas, como todo dispositivo eletronico,
acompanha os avancos da tecnologia e assim como os telefones celulares de 1997 sao
obsoletos em 2022, as urnas também sdo atualizadas, sendo o modelo mais atual o UE2020'°.
Segundo Ferrdo et al. (2019), as atualizacdes sdo necessdrias para oferecer ao sistema
eleitoral solucdes completas e robustas. Em 2008, a identificagdo biométrica do eleitor foi
adotada pelo TSE, aumentando a confiabilidade do processo. Ainda assim, os autores
chamam ateng¢do para o alto custo de fabricagdo e atualizagdo das urnas, chamando atengdo

para decisdes técnicas que causam impacto desnecessario ao erario (FERRAO et al., 2019)

Questionamentos envolvendo a seguranca do atual sistema eletronico de votacao sdo
constantes, desde sua implementacdo. Como foi tratado anteriormente, as fraudes eleitorais
eram comuns no Brasil até a adog¢do do sistema eletronico, que nunca teve nenhuma fraude

. . A . .
comprovada e permitiu sucessivas alternancias de poder’. No entanto, diante da
complexidade inerente aos equipamentos e dispositivos eletronicos, o desconhecimento acaba
sendo fecundo para a desconfianca (LOHE, 2009). Desde sua concepgao, as urnas eletronicas

foram pensadas a partir de elementos de autenticidade, integridade, confidencialidade e

16 ELEICOES 2022: novo modelo de urna eletronica tem design repaginado: Novos modelos correspondem a
38,96% do total que sera utilizado neste ano e dividirdo espago com modelos anteriores. Novos modelos
correspondem a 38,96% do total que sera utilizado neste ano e dividirdo espago com modelos anteriores. 2022.
Disponivel em:
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Fevereiro/eleicoes-2022-novo-modelo-de-urna-eletronica-t
em-design-repaginado. Acesso em: 03 ago. 2022.

"NUNCA HOUVE FRAUDE COMPROVADA NAS ELEICOES COM URNA ELETRONICA NO BRASIL.
2021. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2021/07/08/eleicoes-brasil-fraude.htm?aff source=56d9553
3a8284936a374e3a6da3d7996. Acesso em: 03 ago. 2022.
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confiabilidade dos votos e que sdo rotineiramente aperfeigoados, buscando ampliar a

confianca da populagio no sistema (LOHE, 2009; FERRAO et al., 2019).

Segundo Carvalho (2013), o sucesso do sistema eletronico de votagdo esta, sobretudo,
nas vantagens apresentadas pelo modelo. Os ganhos de eficiéncia, transparéncia e seguranca
pelo sistema sdo perceptiveis. Tavares e Moreira (2011), apresentam como prova do ganho de
eficiéncia do sistema eletronico a celeridade da apuragdo das eleigdes gerais de 2010, o
resultado j4 estava declarado em 1h04min depois do fechamento da tltima urna, com 92,23%

das urnas apuradas.

A seguranga do processo de votacdo ¢ garantida por diversos processos antes, durante

e depois do dia das eleigdes. A preparagdo do TSE para uma elei¢do ¢ iniciada com muita

antecedéncia, inclusive para atestar a seguranca dos dispositivos de votacao e do sistema

como um todo. Segundo Dutra (2017), existem trés abordagens para auditoria em sistemas de

informacgao, sdo elas: ao redor do computador; através do computador; e com o computador.

Partindo desses tipos de abordagens, o TSE realiza as trés, buscando dotar o sistema da maior

confiabilidade possivel. Tavares e Moreira (2011), detalha como sdo realizados os testes
publicos de seguranca e inviolabilidade dos sistemas do 6rgdo:

Dentre os inumeros testes de seguranca realizados, destaco os testes publicos

que foram acompanhados por uma comissdo avaliadora composta por

cientistas de areas como Seguranga da Informagdo, Engenharia Eletronica,

Ciéncias da Computagdo e Informagao, Direito e Economia. Nesses testes,

franqueou-se a participacdo popular e os “investigadores” (denominagao

atribuida a esses participantes) tiveram por quatro dias acesso livre, cujo

objetivo era demonstrar a vulnerabilidade da urna eletronica, objetivo nao

atingido por nenhum dos 37 hackers inscritos nos testes (TAVARES;
MOREIRA, 2011, p.16).

Além desses testes com técnicos independentes, o TSE realiza uma auditoria,
utilizando da abordagem “ao redor do computador”, a chamada votagdo paralela. Elas
acontecem no dia das eleicdes, quando as urnas sdo sorteadas para que aconte¢ca uma
simulagdo controlada de votagdo e o resultado eletronico seja conferido com um controle

prévio (TAVARES, 2011; CARVALHO, 2013; FERRAO et al., 2019).

Mesmo diante de rigidos controles de seguranca e de garantida a transparéncia do
processo, contestagdes e questionamentos sempre havera. Principalmente se o debate publico
for ocupado de forma saudavel e democratica, afinal de contas, um sistema eleitoral necessita
disso para continuar em desenvolvimento, mesmo que ele supra, em certa medida, as

necessidades do pais e tenha aceitacdo e respaldo social (CARVALHO, 2013; PEREIRA,
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2022). Nesse sentido, recorda Carvalho (2013), independente se o sistema adotado ¢
eletronico ou ndo, ele ndo estd livre de receber denuncias de irregularidades e ameacas de
fraudes, pois “esta ¢ uma das consequéncias da livre manifestacdo do pensamento e da
liberdade individual inata ao jogo democratico. Afinal, ndo havera, jamais, sistema de

votacao que satisfaga completamente a todos” (CARVALHO, 2013, p.107).

No entanto, como descrito no capitulo 02, o discurso da extrema-direita sobre o
sistema eleitoral, como observa Pereira (2022), ndo esta relacionado com discussdes técnicas
e/ou politicas, com o objetivo de aprimora-lo. O presidente Bolsonaro desenvolve um
discurso baseado em desinformacao, ataques as urnas eletronicas ¢ ao TSE, minando a

confianca da populagdo nas instituigdes democraticas.

Primeiramente, na etapa de constru¢do do problema, nota-se toda uma
mobilizagdo por parte da Presidéncia da Republica, bem como por
parte de outros agentes politicos que gravitam em torno dela, e mesmo
da militancia partidaria, no sentido de distorcer dados e usar
informacdes inveridicas e/ou imprecisas para criar uma adversidade,
qual seja, a suposta fragilidade da seguranca do voto eletronico.
Afirmacdes sobre eleicdoes anteriores fraudadas, casos de urnas
eletronicas adulteradas e outras inverdades sdo disseminadas em
grande escala, utilizando-se as mais variadas midias sociais.
Contrariando o senso comum até entdo dominante e todo um historico
do sistema eleitoral eletronico no pais, o Presidente passa a ser o maior
porta-voz de um problema cujas dimensdes ele proprio concebeu, a
partir de um discurso voltado ao alastramento de um sentimento de
impoténcia e apreensdo na populagdo brasileira (PEREIRA, 2022,
p.184)

Em 2021, houve a tentativa de aprovar a obrigatoriedade da impressao do voto pela
urna, sendo um dos pontos levantados pela extrema-direita dentro da narrativa de
desconfianca do processo eleitoral brasileiro. Em 2002, o TSE fez um teste com o chamado
Modulo Impressor Externo (MIE), que era uma impressora que, acoplada as urnas, emitia o
voto que era depositado em uma urna convencional para posterior consulta. Esse mesmo
dispositivo estava presente no prototipo de 1996, mas foi dispensado pois nao apresentava
ganhos de seguranca (FERRAO et al.,, 2019). A Proposta de Emenda Constitucional n°
135/2019 (PEC 135), chegou ao Congresso Nacional mas foi rejeitada pelos deputados'®,

mesmo com o patrocinio do presidente Jair Messias Bolsonaro, que tem atacado a integridade

'® CRISTALDO, Heloisa. Camara dos Deputados rejeita PEC do Voto Impresso: matéria foi
arquivada por ndo atingir nimero suficiente de votos. Agéncia Brasil. Brasilia. 10 ago. 2021.
Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-08/camara-dos-deputados-rejeita-pec-do-voto-i
mpresso. Acesso em: 03 ago. 2022.
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do sistema eleitoral e da Justica Eleitoral de forma reiterada (PEREIRA, 2022).

Com a adocao de tecnologias no processo eleitoral, o TSE conseguiu reduzir — em
alguns casos eliminar —, as fraudes nas eleigdes brasileiras. No entanto, através de
mecanismos tecnoldgicos desenvolvidos a partir da 4* Revolugdo Industrial, como a internet,
as redes sociais digitais, os smartphones etc, surge um novo problema que afeta o processo

politico/eleitoral: a desinformacgao.
2.3.  ESTRATEGIAS DE COMBATE A DESINFORMACAO

Em 2018, as eleigdes gerais do Brasil foram inundadas de mentiras e boatos nas redes
sociais. Ainda sem saber como agir, o TSE buscou parcerias com plataformas, provedores e
agéncias de checagem, no entanto, como afirma Azevedo Jr. (2021), o resultado ficou abaixo
do esperado. O autor aponta que o plano de a¢cdo do Tribunal naquele pleito foi um fracasso e
“as fake news foram decisivas no resultado das eleicoes 2018 mesmo com esta rede de

verificacao de veracidade” (AZEVEDO JR, 2021, p. 96).

A partir disso, o TSE tem desenvolvido planos estratégicos e programas de combate a
desinformacao politica nos processos eleitorais brasileiros. No capitulo 02 foi discutido o uso
da desinformagdo como estratégia eleitoral, agora, nessa parte do trabalho, serd levantado o

debate sobre as estratégias de combate e controle dessas informagdes enganosas/mentirosas.

Pesquisadores chamam atengdo para o fendmeno da desinformacgao, principalmente
pelo aumento do uso das redes sociais, principalmente do Twitter, pautando o debate publico
em outros meios de comunicacao. Um levantamento feito por Silva (2022), observou 340
propostas de combate a desinformacdo em 289 artigos buscados em uma importante base de
dados cientifico, o Web of Science, no periodo de 1945 até 2019. O autor observou um
aumento substancial na producdo sobre desinformacgdo a partir de 2016, e levantou a
causalidade com a elei¢do presidencial nos EUA e o referendo sobre a permanéncia do Reino
Unido na Unido Europeia.

Dos 289 (100%) artigos selecionados para a amostra, 53% s@o do ano de 2019; 30%
correspondem a 2018; com 13% pertencem a 2017; 2% ¢ de 2016; e por fim com 1%
ou menos estdo os de 2001, 2008, 2013, 2014 e 2015. Destaca-se que de 1945 a 2019,
apenas em 2001 foi identificado algum artigo que possuisse alguma solugdo para a
desinformacao. Essa crescente elevacdo na produgdo de artigos ocorreu devido a

explosdo literal do termo e do assunto a partir das eleigdes de 2016 nos EUA e logo
apos em diversas partes do mundo. (SILVA, 2022, p.182)

Analisando os dados encontrados através da andlise de conteudo, Silva (2022)
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categorizou os resultados e identificou que verificacdo de fatos (fact checking), ¢ a solucao
mais mencionada pelos artigos (26), seguida por alfabetizagdo da informacdo (23) e
alfabetizacdo mididtica (22). O autor apresenta uma tabela com os resultados, sendo que
apenas 23 solugdes se repetiram, sendo outras 198 solucdes tnicas. Esse resultado aponta que
nao existe um consenso académico sobre o enfrentamento do fendomeno da desinformacao e

que o assunto ainda esta em aberto.

Grafico 1 - Solugdes identificadas com mais ocorréncia na literatura cientifica da WoS

Verificacio de fatos 26
Alfabetizacdo da informacio 23
Alfabetizacio midiatica 22
Jornalismo 19
Pensamento critico 18

Regulamentacio 15

Algoritmos 11
Alfabetizacdo digital e midiatica
Educagio
Conscientizagio
Cientistas

-1
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Alfabetizacdo digital ————— 5
Bibliotecas o—————— 5
Ciéncia —e—— 5
Inteligéncia Artificial
Blockchain
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Alfabetizacio
Campanha educacional
Governos

Solugdes tecnologicas
Meta-alfabetizagao
Alfabetizagio em saide
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Fonte: SILVA (2022, p.107)

Essa diversidade de solugdes apresentadas pela literatura ¢ um desafio para as
instituicdes responsaveis pela fiscalizagdo e contencdo dos danos causados pela

desinformacao.

Victoria Rubin (2019) trouxe um modelo conceitual interessante, baseado no triangulo
epidemiologico da doenca, criado por George McNew na década de 1960. O original era
usado para compreender a causa de uma doenca a partir da interacdo de trés fatores: o
patdgeno, o hospedeiro e o ambiente. Assim, o patdgeno infecta seu hospedeiro se ele estiver
comprometido e se o ambiente for favoravel para o desenvolvimento do agente patogénico

(RUBIN, 2019).

Através dessa mesma logica, Rubin (2019) aplicou ao fendmeno da desinformacao
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para facilitar na conceituagdo e posterior enfrentamento. Segundo a autora, o patdogeno seria
as “falsificagdes online”, que sdo diversas, e, sem que haja pessoas suscetiveis, que a autora
chama de “leitores”, ndo conseguira criar a “epidemia da desinformacdo”. Além do
hospedeiro, 0 ambiente também deve ser favoravel, nesse caso, o capitalismo de plataforma ¢
o espaco ideal para a proliferagdo do patogeno, quando “incentiva a persisténcia de

“falsificagdes” criativas e lucrativas”'® (RUBIN, 2019, p.1023, tradugdo nossa).

Para a autora, esse modelo conceitual advoga pela explicacdo de que sdo necessarias
as trés condigdes simultineas para que a desinformacdo se espalhe e, portanto, as
intervengdes devem acontecer de forma individual em cada vértice do tridngulo. Rubin

(2019), oferece como proposta de intervengdes a automagao, educagado € a intervengao.

O desafio da automacao esta na identificagdo das variedades de falsificagdes no
ambiente digital e, segundo Rubin (2019), existem diversas ferramentas de processamento de
linguagem natural (NPL) e aprendizado de maquinas (ML), que estdo progredindo no sentido
de ampliar o sucesso da automacdo. A autora recorda que, diante do volume imenso de dados
e informagdes que circulam no ambiente virtual, a deteccao de noticias falsas, enganosas e
desinformativas, dependem do sucesso dessas ferramentas de automagao, como ferramentas
de verificagdo de noticias que, a partir de uma andlise da linguagem, pode determinar se ¢

enganosa, clickbait ou satirica.

Buscando o aperfeigoamento de ferramentas que usam inteligéncia artificial, Rubin
(2019) observa que o primeiro passo para identificar um contetido enganoso de forma
automatizada ¢ a partir da “deteccao de postura”. Essa categorizagdo ¢ mais sutil que a
distingdo binaria, por exemplo, se € ou ndo “clickbait” e, de acordo com a autora, “postura é
como o texto da noticia se compara a sua afirmacdo de manchete: pode concordar, discordar,
discutir ou ndo estar relacionado ao titulo” (RUBIN, 2019, p. 1024). Tais ferramentas
tecnologicas de inteligéncia artificial, no entanto, devem ser usadas de forma a munir os
humanos de dados suficientes para adjudicar informacdes que encontram navegando pela
internet.

Mais de 80 grupos de pesquisa estavam interessados (com cerca de 50 deles
participando) em um desafio mundial de noticias falsas de 2017 para
competir pela melhor implementacdo de NLP/ML para deteccdo

automatizada de postura. Os resultados de alto desempenho do sistema foram
promissores, provando que a detec¢do automatizada de postura também ¢

19°¢[...] incentivizing the persistence of creative lucrative fakes.”
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viavel e que ha conhecimento e interesse significativos na comunidade de
NLP/ML em todo o mundo para realizar a tarefa. A questdo permanece: por
que tais sistemas ndo sdo implementados ¢ adotados de forma mais ampla?
Quaisquer que sejam as solugdes automatizadas existentes até o momento ou
no futuro, elas estdo 14 para ajudar (e ndo substituir) os humanos a fazer
julgamentos sobre se determinadas noticias sdo verdadeiras e legitimas,
supondo que estejamos dispostos a usar e confiar nessas tecnologias
assistivas. (RUBIN, 2019, p.1024, tradug¢do nossa)*

Dessa forma, Rubin (2019) passa a analisar intervencdes possiveis nos usuarios a
partir de esforgos educacionais, como forma de prevencao das informagdes falsas e, também,
ensinando como usar as ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Primeiro, a autora confirma a
importancia de campanhas educativas, ¢ que tenham alcance, para promover o conhecimento
cientifico. Segundo, a autora defende o uso da checagem de fatos como estratégia para
disseminar contra-desinformagdo, onde jornalistas defendem “a transparéncia em seu
processo investigativo e educam seus leitores sobre as normas de checagem de fatos e as
maneiras céticas de saber” (RUBIN, 2019, p.1025). Sobre isso, a pandemia de SARS-CoV-2
comprovou a necessidade de uma campanha massiva que trouxesse informagdes verificadas
diante do fenomeno desinformativo sobre a doenca, que ficou conhecido como infodemia

(RECUERO; SOARES, 2021).

No campo da educagdo bdasica, Spinelli e Santos (2019), argumentam que o
enfrentamento a desinformacdo deve comecar desde as séries iniciais, desenvolvendo
capacidade de leitura critica suficiente para que criancas e adolescentes saibam distinguir
uma noticia falsa e manipulada de uma verdadeira. Os autores apontam a importancia, no
contexto das escolas basicas brasileiras, de incluir educagdo midiatica na Base Nacional
Curricular Comum e refor¢am a ideia de que as habilidades devam ser trabalhadas de forma

multidisciplinares (SPINELLI; SANTOS, 2019).

Os algoritmos, como dito anteriormente, sao utilizados pelas plataformas como forma
de aumentar o enganchamento e engajamento dos usudrios. Eles, por sua vez, geram dados
para que os algoritmos selecionem, ordenem e recomendem contetudos ultrapersonalizados,

que reforcam uma ideia ja pré-concebida pelo usuério, sempre suscetivel a formacdo de

20 “Over 80 research groups were interested (with about 50 of them participating) in a world-wide 2017 Fake
News Challenge[8] to compete for the best NLP/ML implementation for automated stance detection. Top
performing system results were promising proving that automated stance detection is also feasible, and that
there is significant expertise and interest in the NLP/ML community around the world to accomplish the task.
The question remains: why are such systems are not implemented and adopted more widely? Whatever
automated solutions exist to-date or in the future, they are there to assist (and not replace) humans in making
judgments about whether particular news stories are truthful and legitimate, assuming we are willing to use and
trust these assistive technologies” (RUBIN, 2019, p.1024).
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camaras de eco e ao viés de confirmacdao (BENTES, 2019; RECUERO et al., 2020). Nesse
sentido, Morozov (2018) defende que o problema ndo ¢ a desinformagdo per se, mas a
velocidade e facilidade em um ambiente propicio para sua disseminagdo - as redes sociais.
Para o autor, a busca por cliques aumenta a produgdo e compartilhamento de narrativas

falsas, que “acontece principalmente porque o capitalismo digital de hoje faz com que seja

altamente rentdvel” (MOROZOYV, 2018, p.184).

Sendo assim, estratégias de cunho educativo precisam romper essa ldgica algoritmica
para ter resultado expressivo. A circulagdo de discursos que desconstroem, ndo sé noticias
enganosas, mas chamem atencdo para a desinformagcdo como um fendmeno. Segundo
Recuero et al. (2020, p.35), € essencial o uso de diversos tipos de meio de comunicagao,
como canais de midia de massa, “pois eles ndo estdo sujeitos a logica da filtragem dos canais
de midia social”. Além das midias diversas, os autores chamam aten¢do para o uso de
influenciadores e autoridades na propagac¢ao de informagao confidvel, na missao de “furar as

bolhas”, ou seja, adentrar nas camaras de eco das redes sociais (RECUERO et al., 2020).

Uma das formas de combate a desinformacdo mais utilizadas t€m um carater
educacional mas também de denuncia, que sdo as checagem de fatos (fact-checking). As
agéncias especializadas em checagem de fatos sdo, normalmente, ligadas ao jornalismo
tradicional, muitas vezes fazem parte de grandes grupos de comunicacdo. No Brasil, existem
diversas agéncias, sendo que nove delas mantém um acordo com o TSE para colaboracao
durante o processo eleitoral de 2022, sdo elas: Fato ou Fake; AFP; Lupa; Aos Fatos;

Boatos.org; Comprova; E-Farsas; Estaddo; Verifica e Uol Confere (TSE, 2022).

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco,
elaborou um manual para a educagdo e treinamento em jornalismo com foco na
desinformacdo. Nesse documento, a organizagdo aponta que checagem ou verificacdo de
informacao ¢ uma prética tradicional do jornalismo, mas que pode significar duas coisas. A
primeira, ¢ a checagem prévia da informacdo antes da publicacdo, onde “verificadores de
fatos eram empregados pelas redagdes para revisar e investigar as alegagdes factuais feitas
pelos reporteres em seus artigos” (UNESCO, 2019, p.88). O principal objetivo dos veiculos
de informag¢do com uma agdo como essa ¢ exercer um controle de qualidade e, também,

aumentar a credibilidade de seus conteudos.

Entretanto, com a democratizagdo do acesso as novas TICs, a reducao do rigor

jornalistico nas informag¢des que circulam no ciberespaco e o crescimento do fendmeno da
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desinformacdo, ganha espaco um tipo diferente de checagem, aquela que acontece apds a
publicacdo das noticias, se dedicando “a verificagdo de inverdades apods elas terem se
propagado na esfera publica” (LELO; PACHI FILHO, 2021, p. 533). A Unesco (2019)
também observou o aumento de iniciativas de checagem ex post, apds os acontecimentos

politicos de 2016, marcados pelo intenso uso de ferramentas desinformativas.

Segundo o manual da Unesco (2019), checagem de fatos ex post procura fazer com
que as autoridades, politicas ou ndo, sejam responsabilizadas pelas suas declaragdes e tenham
mais compromisso com a veracidade delas. Além disso, o ato de “desmascaramento”, proprio
da checagem de fatos, ¢ feito através da busca de fontes primarias e de credibilidade para
negar ou confirmar a situacdo em analise. Além disso, a contencdo de fraudes virais no
ambiente virtual dependem de um contraponto com credibilidade, que desmascare através de

metodologias publicas e validadas (UNESCO, 2019).

A contribuigdo das agéncias de checagem estd, também, em ser uma solugdo que
respeita o direito de expressdo, que ¢ base dos Estados Democraticos de Direito e, de alguma
forma, apresenta um remédio aos possiveis abusos desse direito sem que haja censura prévia.
E importante recordar que o direito de expressdo, como afirma Rodrigues, Bonone ¢ Mielli
(2020), nao ¢ absoluto e nem acima de outros direitos. Os autores apontam que, mesmo nao
existindo um consenso sobre os limites, “a liberdade de expressdo nao pode ser vista como
salvaguarda para abrigar manifestagoes de 6dio, de preconceito e discriminagdo, nem amparo
para crimes de injaria, caltinia e difamagdao” (RODRIGUES; BONONE; MIELLI, 2020,
p.40).

No entanto, existe uma limitagdo propria do conteudo da checagem de fatos. Em
2018, pesquisadores do MIT (Massachusetts Institute of Technology) publicaram um estudo
comparativo entre noticias falsas e noticias reais e chegaram a conclusio de que as falsas se
espalham com 70% mais facilidade do que as reais. Utilizando dados coletados do Twitter, os
autores observaram o nimero de cascatas de boatos, ou seja, o nimero de vezes que a historia
foi tuitada, de forma independente, por um usudrio (excluido os retuites). As noticias foram
categorizadas como verdadeiras, falsas e mistas a partir das andlises de seis agéncias

independentes de checagem de fato (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018).

Por fim, chegaram a conclusdo de que noticias falsas e manipuladas tém um alcance
muito maior do que as noticias verdadeiras. Para os autores, ficou nitido que a dinamica de

difusdo de rumores falsos acontece ‘“‘significativamente mais longe, mais rapido, mais
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profundo e mais amplamente do que a verdade em todas as categorias de informacdes”
(VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018, p. 2). Quando o assunto da desinformacgdo tem teor
politico, os autores encontraram um grau de difusdo maior ainda, cerca de trés vezes mais que
as demais informacdes falsas. Esses dados trazem duvidas sobre a real eficacia das checagens
de fato dentro do ecossistema da internet, afinal de contas, elas alcangariam um publico muito

menor que aquele impactado pela desinformagao..

Retomando as intervengdes propostas por Rubin (2019), a regulamenta¢do sobre
desinformacdo, exercida por meio de leis e normas, deve tornar-se mais proativa e
energizada. A autora chama atengdo que, num cenario sem regulamentacdo nenhuma, as
plataformas passam a agir como “corretores de anuncios com poderes ilimitados para
vigilancia, regras ndo roteirizadas para coleta e revenda de dados pessoais” (RUBIN, 2019,
p.1026). Dessa forma, os legisladores precisam legislar de forma especial no ambiente
virtual, buscando responsabilizar as plataformas pelos maleficios proporcionados por seus

€spacos.

Segundo Ripoll e Canto (2019), a partir dos escandalos envolvendo a empresa
Cambrigde Analytica e o uso de dados do Facebook usados para manipular a opinido publica
e eleitoral dos EUA e do Reino Unido, governos comecaram a analisar a responsabilidade das
empresas pelo contetido que circula dentro de suas plataformas. No Brasil, anterior aos
acontecimentos, foi elaborada a lei n. 12.965/2014, conhecida por Marco Civil da Internet,
que preza pela liberdade de expressao e pelo principio da ndo censura, com inspiracdo nas
leis dos EUA na época. Para essa legislacdo, s6 ha interven¢do no caso de ilegalidade
determinada por ordem judicial e a responsabiliza¢dao da plataforma sé acontece quando nao

acata-la (RIPOLL; CANTO, 2019).

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente, ressalvadas as
disposigoes legais em contrario. (BRASIL, 2014)

Esse tipo de protecdo legislativa das plataformas, favorece que os mecanismos de
engajamento e enganchamento, elaborados por elas na busca pelo lucro maximo, privilegie
conteudos desinformativos. A velocidade que as noticias falsas circulam nas redes, sem a

responsabilizacdo direta das grande plataformas, segundo Ripoll e Canto (2019, p.145), torna
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os demais esfor¢os totalmente ineficazes “diante dos danos sociais, politicos € econdmicos

que a desinformagao pode trazer”.

Além dessa problematica, Recuero et al.(2020), aponta que as autoridades, inclusive
as que tém cargo politico e com a tarefa de legislar sobre, tém um papel importante na
legitimagdo da desinformacgdo. Segundo os autores, quando o conteudo provém dessas
pessoas que detém grande audiéncia, ele “tende a se espalhar muito mais rapido e entre muito
mais gente do que a desinformagdo propagada por pessoas comuns ou por contas

automatizadas” (RECUERO et al, 2020, p.24).

A dificuldade de tipificacdo da desinformacdo ¢ que, em grande parte, os conteudos
desinformativos trabalham com a confusdo conceitual, principalmente sobre a liberdade de
expressao. Certos contetidos desinformativos se enquadram no direito a livre manifestacdao do
pensamento, mas outros trabalham no campo da ilegalidade, como aqueles que atentam
contra a honra, sendo os tipos penais de calinia, difamacdo e injuria (RIPOLL; CANTO,
2019). Entretanto, os conteudos que ndo se enquadram nesses crimes acabam passando ilesos,

mesmo causando sérios problemas para a sociedade.

Analisando a atua¢do do TSE no periodo eleitoral de 2018, Ripoll e Canto (2019),
atribuem a inagdo do tribunal diante das representacdes contra as fake news a auséncia de um
arcabougo legal especifico. Mesmo com representagdes de candidatos a corte e a
identificacdo do uso em escala industrial da desinformacdo, o TSE pouco fez naquele
periodo:

Alguns candidatos recorreram ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ainda
durante as elei¢cdes, mas a auséncia de legislagdo especifica sobre o tema, ¢ a
dificuldade da producdo de provas, fez com que nenhuma intervengao tomada
pelo Tribunal evitasse que os eleitores fossem ‘bombardeados’ por

propaganda politica em suas redes sociais, muitas delas contendo noticias
falsas (RIPOLL; CANTO, 2019, p. 151).

Como resposta aos acontecimentos de 2018, o Congresso Nacional alterou o Cédigo
Eleitoral, aprovando a Lei 13.834 de 2019, que ficou conhecida como a “Lei das Fake
News”. Tipificada com o nome de “denunciacdo caluniosa para fins eleitorais”, a
desinformacao passou a ter um tipo penal, que na visdo de Ripoll e Canto (2019), era muito

generalista e nem cita termos que caracterizam o fendmeno.

Além da responsabilizagdo pelo conteudo que circula, o modelo econdmico das

plataformas fortalece o fendmeno da desinformacdo. O capitalismo digital, criticado por
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Morozov (2018), teve a capacidade de criar, a partir do controle exercido por anuncios
virtuais, uma teoria propria sobre a verdade: “verdade ¢ qualquer coisa que atraia muitos

olhares” (MOROZOYV, 2018, p.186).

Para Morozov (2018), o solucionismo, principalmente legislativo, em torno da
desinformacdo, equivoca-se no diagndstico e, portanto, estabelece solugdes também
equivocadas. Solu¢des como banir memes na Espanha, comissdes de especialistas em
checagem na Itdlia e até multa para quem compartilhar “fake news”, para o autor, ndo
preocupam-se com o principal: o capitalismo digital. No Brasil, a partir da criacdo da
chamada Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as plataformas ficam impedidas de
compartilhar dados dos usuarios sem que tenha uma autorizacdo especifica para isso. A
referida lei inova no momento em que trds a responsabilizagdo das plataformas e torna
obrigatorio a transparéncia destas, e de todas as empresas e pessoas que detém informagoes

alheias, com o uso dos dados (COSTA, 2022).

Para Morozov (2018), repensar completamente os fundamentos do capitalismo digital
¢ a Unica solugdo vidvel, que ndo erra no diagnostico nem entra em conflito com as elites. A
defesa de Morozov (2018, p.186) ¢ “fazer com que os anuncios virtuais - € a ansia destrutiva
de clicar e compartilhar que os acompanha - tenham menos influéncia no modo como

vivemos, trabalhamos e nos comunicamos”.

Muitos pesquisadores, de diversas dareas, se debrucam sobre o problema da
desinformacao, buscando estratégias e inovagdes tecnoldgicas que colaborem com a redugao
das noticias falsas no ambiente virtual. Como vimos anteriormente, as estratégias sao
complexas e exigem um esforco coordenado para que deem o resultado almejado,
desarticulando essa maquina de desinformagdo. Assim, passamos a analisar as estratégias

desenvolvidas pelo TSE no combate a desinformagao eleitoral.

2.4. PROGRAMA  PERMANENTE DE  ENFRENTAMENTO A
DESINFORMACAO (PPED) - TSE

Em tratando-se de eleigdes, a justica eleitoral brasileira tem a fun¢do de arbitro de
contenciosos eleitorais, além de todas as atribui¢des administrativas necessarias para a
realizacdo dos pleitos. Nesse sentido, € a justica eleitoral e sua hierarquia institucional (TSE,

TREs, juizes e juntas eleitorais), responsaveis por analisar eventuais excessos € crimes
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eleitorais, isso inclui o fendmeno da desinformacao.

As eleigdes de 2018 foram uma experiéncia inédita para a sociedade brasileira,
inclusive para o TSE e outros 6rgaos de controle do processo eleitoral. No entanto, como
demonstrado anteriormente, o uso de contas automatizadas para ampliar o engajamento das
campanhas nas redes sociais ja era usado de forma relevante no pleito de 2014 pelos
principais candidatos, principalmente pela campanha de Aécio Neves (PENTEADO,
PEREIRA E FIACADORDI, 2016; ITAUSSU, 2018). O uso de contas automatizadas ¢ uma
das engrenagens que fazem a maquina de desinformag¢do funcionar e, além delas, o conflito
online polarizado também j& tomava forma nas redes sociais, se avolumando no periodo do

golpe juridico/politico contra a presidente Dilma Rousseff, em 2016 (ITAUSSU, 2018).

Instituido pelo TSE(2021), através da Portaria n°510, de 04 de Agosto de 2021, na
presidéncia do Ministro José Roberto Barroso, o Programa Permanente de Enfrentamento a
Desinformac¢do. Diante da conclusdo, trazido nas justificativas da portaria, de que o desafio
da Justica Eleitoral em lidar com a desinformacdo ndo era perioddico e eventual, o programa
passou a ser permanente, com o objetivo de promover acdes de curto, médio e longo prazos.
Portanto, a desinformagdo passa a ser considerada, pelo TSE(2021), “um desafio global,
multifacetado e potencialmente perene”.

Em primeiro lugar, verificou-se que as campanhas de desinformagao contra o
processo eleitoral ndo se circunscrevem a periodos de campanha. Embora
ganhem maior destaque nos anos de realizagdo de pleitos, narrativas
desinformativas que buscam afetar a confianga da populagdo nas eleigdes sdo
produzidas e disseminadas também em anos ndo eleitorais. Assim, torna-se
necessaria uma atuacdo continua para responder as metanarrativas de fraude
eleitoral, de modo a mitigar os efeitos negativos que possam produzir sobre a

confianca social na lisura das eleicdes e nas institui¢des eleitorais. (TSE,
2022, p.13)

Além dessas caracteristicas elencadas sobre o fendmeno da desinformacdo, sao
considerados pelo Tribunal os efeitos deletérios da producdo e difusdo de informagdes falsas
e enganosas para a sociedade, em particular 2 Democracia e suas instituigdes. Segundo o TSE
(2021), a desinformagdo afeta, de forma negativa, a credibilidade das instituigdes, incluidos
os Orgaos eleitorais, e o processo decisorio do cidaddo no exercicio do direito ao voto. Como
j& tratado no tdpico que contextualizou o processo eleitoral brasileiro, no capitulo 02, ¢
possivel observar ataques a credibilidade dos orgdos eleitorais, o sistema eletronico de
votacdo, o processo eleitoral e os atores envolvidos, justificando assim a necessidade de acao

do TSE.
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Segundo um histérico apresentado pelo proprio TSE(2021), a Justica Eleitoral tem se
movimentado em torno do tema desde 2017. Por sua complexidade, exige-se aprofundada
compreensdo do fenomeno da desinformagdo e o contexto social, principalmente diante das
novas TICs. Para isso, o TSE instituiu o Conselho Consultivo sobre Internet e Elei¢des (TSE,

2017), com as seguintes atribuicdes:

I - desenvolver pesquisas e estudos sobre as regras eleitorais e a influéncia da
Internet nas elei¢des, em especial o risco das fake news e o uso de robds na

disseminagdo das informacdes;

II - opinar sobre as matérias que lhe sejam submetidas pela Presidéncia do

TSE;
III - propor a¢des e metas voltadas ao aperfeicoamento das normas.

O Tribunal elencou as seguintes diretrizes para o desenvolvimento do programa: A
criagdo de uma estrutura propria, com profissionais capacitados; Capacitacdo continua para
membros do programa, servidores do tribunal e demais orgdos da Justica Eleitoral e
parceiros; Gestao do conhecimento e inovagao, possibilitando o aprimoramento e adaptacao a

novos cenarios;

O conselho, segundo o proprio TSE (2021, p.11), foi responsavel nesse periodo por
“iniciar uma aproximag¢do do tribunal com especialistas, meios de comunicagdo, agéncias de
checagem da informagao e plataformas digitais”. Chegado o pleito de 2018, a atuacdo do TSE
nao foi previamente planejada, como o mesmo sutilmente admite no histérico do PDED, em
um momento em que o proprio sistema e a justica eleitoral viram alvos de desinformacao.
Um gabinete estratégico foi montado para acompanhar aquelas elei¢cdes e elaborar respostas.
As respostas do TSE ficaram restritas as informagdes falsas que tinham a corte e o sistema

eleitoral como objeto?’.

Segundo Azevedo Jr. (2021), a atuagdo do TSE na eleigao de 2018 foi fracassada e
demonstrou a complexidade do problema a ser enfrentado nao sé pela justi¢a, mas por toda a
sociedade. As agéncias de checagem, a época, trabalhavam para desmentir os boatos que

circulavam mas, como vimos anteriormente, o alcance desse tipo de postagem ¢ minimo

2 ESCLARECIMENTOS: Sobre informagdes falsas veiculadas nas eleigdes de 2018. Sobre
informagdes falsas veiculadas nas eleigdes de 2018. 2018. Elaborado pelo TSE. Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/hotsites/esclarecimentos-informacoes-falsas-eleicoes-2018/. Acesso em: 02
ago. 2022
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quando comparado as noticias falsas (RECUERO et al, 2020; AZEVEDO JR., 2021).

As maiores plataformas de redes sociais em funcionamento na época, Facebook,
Twitter e WhatsApp, tornaram-se veiculos de dissemina¢cdo de boatos em escala industrial.
Azevedo Jr. (2021, p.96) afirma que “a disseminag@o de boatos via Facebook, Twitter ¢ WhatsApp

fugiu do controle e demonstrou a poténcia destas redes na difusdo de desinformagao e na repercussao

de mentiras, boatos e afins”.

No capitulo anterior, foram apresentadas as caracteristicas dos movimentos de
extrema-direita contemporaneos e suas conexdes pelo mundo. Em 2019, segundo Spinelli e
Santos (2019), agdes desinformativas em 70 paises, deixando mais evidente que a
desinformacdo era o método favorito desses grupos extremistas de manipular processos
eleitorais pelo mundo. Os autores identificaram um aumento de 150% em dois anos
(2017-2019) e que as narrativas eram em torno da “incita¢do a violéncia e na crescente
desconfianca da sociedade nas instituicdes, como governo e imprensa”’ (SPINELLI;

SANTOS, 2019, p.48)

Com o objetivo de organizar o pleito seguinte, o TSE langou o primeiro Programa de
Enfrentamento a Desinformagao com foco nas elei¢des de 2020. O programa tinha seis eixos
estruturais, desde a organizacdo interna e aperfeicoamento dos recursos tecnologicos, até
identificacdao e checagem de noticias falsas. As ag¢des do tribunal foram centradas, segundo o
programa, em estratégias ndo regulatdrias e multissetoriais, considerando trés pilares: *: (i)
combater a desinformacdo com informacao; (ii) combater a desinformacdo com capacitagao;
e (iii)) combater a desinformagdo com foco em controle de comportamento e,

excepcionalmente, com controle de conteudo” (TSE, 2020).

E importante considerar que as elei¢des de 2020 eram municipais e, portanto, tem
uma dindmica diferente das elei¢des nacionais, mais pulverizada e sem apelos nacionais,
salvo grandes metropoles. Seria, portanto, o cenario ideal para um laboratorio visando as
eleicdes de 2022, ndo fosse a emergéncia sanitaria da pandemia do virus SARS-CoV 2, que

tirou o foco do TSE do enfrentamento da desinformagao (CAFEQ, 2021)

A pandemia trouxe novos desafios para a equipe do TSE, mudanga de data das
eleigoes, kits de protecdo individual para os trabalhadores do pleito, além de novas
disciplinas normativas para adaptagao das elei¢des ao contexto pandémico. Com abstengdes

em alta, as eleicdes aconteceram e o programa de enfrentamento a desinformagdo foi
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executado (CAFEQ, 2021; TSE, 2021).

Da experiéncia do Plano de 2020, o TSE apresentou um relatorio de agdes e
resultados que elenca dez iniciativas inovadoras durante o periodo de vigéncia:
1. Criagao da Coalizao para Checagem; 2. Criacdo da pagina Fato ou Boato;
3. Desenvolvimento de um chatbot no WhatsApp; 4. Criagdo de uma central
de notificagcdes nos aplicativos da Justica Eleitoral e-Titulo, Mesarios e
Pardal; 5. Formalizagdo de parcerias com alguns dos principais provedores de
aplicacdo de internet; 6. Criagdo de uma rede de difusores de conteudos de
qualidade sobre o Processo Eleitoral nas redes sociais; 7. Langcamento da
campanha de midia Se For Fake News, ndo Transmita; 8. Criacdo de um
canal extrajudicial de denuncias de disparo em massa de mensagens, em
parceria com o WhatsApp; 9. Criacdo de uma rede de monitoramento de
praticas de desinformacdo danosas ao Processo Eleitoral; 10. Criagdo do

comité de ciberinteligéncia para facilitar a rapida atuagdo e comunicagdo no
caso de incidentes de ciberseguranca nas elei¢des (TSE, 2021)

Como balanco das acdes de 2020, Cafeo (2021), pontuou que o TSE foi mais atuante
e ativo na tarefa de enfrentar o fendmeno da desinformagdo. Segundo a autora, a institui¢do
conseguiu cumprir o planejamento programado, mesmo enfrentando uma pandemia no meio
do caminho. O TSE procurou agir de forma a conscientizar os eleitores de como utilizar as
plataformas digitais, “abordando de forma superficial os impactos e desdobramentos para

democracia” (CAFEO, 2021, p.151).

Ao analisar a percepcdo dos usudrios aos materiais de campanha do programa, a
autora percebeu que ndo foram alcancadas as metas do eixo “desinformagdo nas redes
sociais”. Conforme observou Cafeo (2021), os comentarios dos usudrios no material de
campanha tinham teor jocoso, insatisfacio e de descrédito. Para a autora, outro ponto
relevante foi o aumento dos ataques ao sistema eleitoral e ao TSE durante o pleito de 2020

(CAFEO, 2021).

A partir desses resultados, o TSE pode elaborar o plano das eleigdes de 2022. O TSE
(2021), ainda nas consideracdes que levaram a instituicdo do PPED, afirma que obteve
sucesso com o Programa de Enfrentamento a Desinformacao-2020 mas identificou a
necessidade de um programa de carater continuo e permanente, que pudesse dar continuidade
as agOes e aperfeicoa-las. Além disso, o tribunal identificou que os ataques direcionados ao
processo eleitoral e a Justica Eleitoral eram continuos e ndo circunscritos aos periodos

eleitorais.

O Programa de 2022 tem, em muitos aspectos, similitudes com o programa
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pioneiro de 2020. Além de contar com as inovagdes percebidas pelo primeiro, o PPED
também exclui de seu escopo educativo, campanhas de desinformagdo que “se voltem contra
pré-candidatos, candidatos, partidos e coligacdes, desde que a informagdo veiculada nao
tenha o potencial de comprometer a integridade, a credibilidade e a legitimidade do processo
eleitoral” (TSE, 2021, p.26). Apesar do tribunal afirmar que a relevancia de tratar sobre
desinformacdes que tenham candidatos como foco, o programa opta por deixar a cabo do

exercicio das competéncias jurisdicionais e administrativas da Justica Eleitoral (TSE, 2021).

O programa se estrutura em trés eixos de atuagdo: Informar, Capacitar e Responder. A
escolha do TSE (2021) para 2022, foi pela reestruturacao dos seis eixos do programa anterior,
deixando a compreensao das agdes mais simples. Recordando a abordagem proposta por
Rubin (2019), para o enfrentamento da desinformagdo, ¢ possivel tracar paralelos com os
eixos do PPED. “Informar” estaria dentro das propostas de interven¢do educacionais, que a
autora chama aten¢ao para o uso de campanhas educativas e checagem de fatos. No programa
do TSE, as campanhas educativas desse eixo tem o objetivo de falar sobre o processo

eleitoral e sobre o fendmeno da desinformacao

O eixo “Capacitar” tem semelhangas com as intervengdes de automagao e,
novamente, de educagdo. A formacdo sobre as ferramentas de inteligéncia artificial esta
prevista no PPED para o publico interno. Mas esse eixo também prevé formagdes sobre o uso
saudavel das redes sociais, sobre o fendmeno da desinformagdo (como identificar, denunciar
etc). Por fim, o ultimo eixo ¢ “Responder”, que tem por objetivo identificar e conter a
desinformacdo. Desse modo, a intervengdo proposta por Rubin (2019) também esta
contemplada, com a ressalva de que a abordagem do TSE ndo prevé a criagdo de novas
legislacdes no programa, mas sim “iniciativas de aperfeigoamento do ordenamento juridico,
por meio tanto da cooperagao com o Congresso Nacional nas discussdes sobre o tema quanto
da elaboracdo e revisdo de normas no ambito da competéncia normativa do TSE” (TSE,

2021, p.29).
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3. ANALISE DE CASO - A DISPUTA DE NARRATIVAS ENTRE O TSE E
O BOLSONARISMO

Apds uma revisdo bibliografica minuciosa sobre a plataformizacdo da politica, o
sistema eleitoral brasileiro e as estratégias de combate a desinformagdo, este capitulo se
dedica a uma analise de caso utilizando a metodologia da anélise de conteido. O objetivo
deste capitulo ¢ investigar a dindmica da disputa discursiva no contexto do Twitter, com foco
na identificacdo, categorizacdo e andlise das principais narrativas emergentes durante o

processo eleitoral de 2022.

Inicialmente, sera apresentado o historico do conflito entre o bolsonarismo e o sistema
eleitoral brasileiro, incluindo atores, narrativas e discussdes que transcendem o periodo
eleitoral. Posteriormente, a metodologia empregada sera delineada, abrangendo desde o
processo de coleta até a constituicdo do corpus de andlise e a elaboracdo das categorias

tematicas.

Por fim, a exposicao da andlise dos dados coletados e categorizados sera realizada. Os
resultados gerais serdo consolidados e expostos, delineando os lados da disputa, as narrativas
mobilizadas e os termos de maior recorréncia. Adicionalmente, os resultados serdo
decompostos de forma semanal, delimitando a disputa, as narrativas em foco e ilustrando

com exemplos representativos da amostra.
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1.1.  HISTORICO DO CONFLITO

O recorte temporal desta pesquisa foi definido contemplando o periodo eleitoral
oficial das eleigdes gerais de 2022 no Brasil e a semana posterior a divulgagdo dos resultados.
Entretanto, o conflito entre o TSE e o bolsonarismo ndo ficou restrito a esse recorte, muito
pelo contrario. O historico do conflito entre o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o
bolsonarismo revela uma série de acontecimentos e tensdes que marcaram o cenario politico
brasileiro nos ultimos anos. Desde as eleicdes presidenciais de 2018, surgiram
questionamentos e discordancias relacionadas ao sistema eleitoral e ao processo eleitoral

como um todo, que serdo descritas a seguir.

A ascensao de Jair Bolsonaro ao poder, seguida por suas declaragdes controversas e
posicionamentos criticos em relagdo ao TSE, amplificaram o conflito e geraram debates sobre
a legitimidade das eleicdes e a integridade do sistema eleitoral. Neste contexto, a analise do
historico do conflito entre o TSE e o bolsonarismo ¢ de suma importancia para compreender

as dindmicas politicas e narrativas em disputa no pais.

O primeiro evento significativo no conflito entre o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
e o bolsonarismo ocorreu durante o periodo eleitoral de 2018. Veiculos de midia virtual
identificados com a pauta bolsonarista comegaram a divulgar uma suposta invasao hacker nas
urnas eletronicas brasileiras (MOURA, 2018). A desinformacdo trazia elementos enganosos
sobre as urnas e sobre a atuagdo de técnicos convidados pelo TSE para testar a
inviolabilidade do sistema como um todo. Como reagdo, o tribunal fez uma publicagdo em
seu sitio eletronico explicando todo o processo de testes de seguranca realizado (TRIBUNAL

SUPERIOR ELEITORAL, 2018).

Faltando poucos dias para o primeiro turno das elei¢des, Jair Bolsonaro, entdo
candidato a presidéncia, fez uma transmissdo ao vivo em sua pagina do Facebook, na qual
levantou a questdo da possibilidade de fraude nas urnas eletronicas. Cabe lembrar que
Bolsonaro estava hospitalizado, diante do atentado sofrido durante a campanha. Na ocasido,
Bolsonaro afirmou: "A grande preocupagdo nio € perder no voto, € perder na fraude. Entdo,
essa possibilidade de fraude no segundo turno, talvez no primeiro, ¢ concreta" (RIBEIRO;

MENEZES, 2022).

Essa declaracdo marcou o inicio de um discurso que questionava a lisura do sistema

eleitoral brasileiro e lancava duvidas sobre a confiabilidade das urnas eletronicas. A
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transmissdo ao vivo, realizada no Facebook, foi exibida e compartilhada por todas as redes
sociais do entdo candidato, o agora ex-presidente Jair Bolsonaro. Segundo Ribeiro e Menezes
(2022), esse foi o inicio da primeira onda desinformativa sobre fraude no processo eleitoral

brasileiro.

Até o dia do pleito de 2018, muitas foram as desinformacdes que circularam no
ambiente digital, corroboradas por manifestagdes e compartilhamentos por parte de
liderangas bolsonaristas*. Como estratégia de comunicagio, a rede de apoio bolsonarista era
acionada, segundo Segurado (2021, p.24), apdés alguma polémica difundida pelo
ex-presidente, com o objetivo de “ampliar o impacto de sua narrativa”. Esse padrdo
repetiu-se em diversos momentos nos quais tanto o poder judiciario quanto o sistema eleitoral

foram alvo de criticas e questionamentos (SILVA, 2023).

As eleicdes de 2018 foram contaminadas por mensagens falsas e enganosas sobre o
sistema eleitoral e, principalmente, sobre as urnas eletronicas. No dia do primeiro turno, um
video circulou nas redes sociais mostrando uma urna que automaticamente completava o voto
no candidato petista, Fernando Haddad, e que foi compartilhado por Flavio Bolsonaro
(CUNHA; ARAGAO, 2018). Em sua primeira manifestagio apds o resultado do primeiro
turno, Jair Bolsonaro falou sobre ter recebido reclamacoes sobre as urnas, citando o tal video

compartilhado pelo seu filho (RIBEIRO; MENEZES, 2022).

O TSE reagiu, defendendo a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral e
ressaltando que as urnas eletronicas sao auditaveis e passam por rigorosos procedimentos de
verificacdo e testes antes das eleicdes. No entanto, a resposta institucional do 6rgdo nao
consegue alcangar todas as pessoas que foram atingidas pela desinformacdo, nem em alcance
nem em velocidade. A propria presidente do tribunal durante aquelas eleigdes, min. Rosa
Weber, admitiu que o TSE ndo sabia como combater tais “fake news”: “Se tiverem a solugao
para que se evitem ou se coibam as fake news, por favor, nos apresentem. Nos ainda nao
descobrimos o milagre” (VENTURA, 2018). Portanto, o processo eleitoral de 2018 ficou
marcado pela ina¢do do TSE, como dito anteriormente, frente ao fenomeno da desinformacao

sistematica (RIPOLL; CANTO, 2019).

22 Como no caso de uma suposta empresa venezuelana que o TSE havia entregue o codigo de segurancga das
urnas eletronicas, desinformacdo veiculada por sifes bolsonaristas ¢ compartilhada por Carlos Bolsonaro.
Segundo a checagem do Aos Fatos, a publicacdo enganosa foi compartilhada mais de 60 mil vezes no Facebook
(MOURA; MENEZES, 2018)
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Assim sendo, foi reconhecido que, embora o TSE estivesse preparado para
desempenhar um papel mediador em potenciais conflitos, foi pego de surpresa ao se tornar o
proprio alvo dessa narrativa enganosa. De acordo com a ministra Rosa Weber, em uma
entrevista em 2019, houve surpresa na corte em relacdo ao enfoque da campanha de

desinformacao direcionada ao sistema eleitoral.
Um dado novo se fez presente nas elei¢des brasileiras de 2018. Iniciada a disputa, no
més de agosto, para além das fake news na propaganda eleitoral relativa a partidos e
candidatos, sobre as quais recaiam até¢ entdo as preocupacdes desta Casa, fomos
surpreendidos por um movimento paralelo de direcionamento maci¢co de ataques a
Justica Eleitoral, com a divulga¢do em larga escala de noticias falsas visando ao

descrédito da institui¢do e de seus integrantes, bem como a suspei¢do do sistema
eletronico de votagdo (FOLHA, 2019)

Em dezembro de 2018, durante a Ctpula Conservadora das Américas, um evento da
extrema-direita, Bolsonaro fez uma promessa de propor mudangas no sistema eleitoral
brasileiro. Mesmo apds sua vitoria nas eleicdes daquele ano, o ex-presidente persistia em
apontar possiveis fraudes no processo eleitoral, o que levantava questionamentos e suspeitas

em relagdo a confiabilidade do sistema, mesmo sendo ele o vencedor das eleigdes.

Nao ¢ porque ndés ganhamos agora que devemos confiar nesse processo de votacao.
Entendemos o apoio e a preocupagdo de muitos integrantes do TSE que diziam que
ndo tinhamos de nos preocupar, mas temos sempre de nos preocupar porque eles ndo
dormem no ponto, ndo perdem por esperar para mudar o destino do nosso pais (Jair
Bolsonaro, VEJA, 2018).

Assim, percebe-se que a retdrica de fraude estava direcionada a disputa eleitoral
anterior. O “eles”, citado por Bolsonaro, refere-se aos membros do Partido dos Trabalhadores
(PT), e ndo ao TSE. Logo adiante, o governo tomaria posse € os controles institucionais, tanto
do judiciario quanto do legislativo, levariam esses poderes para o hall de inimigos do
bolsonarismo. Pois, no bolsonarismo, o adversario torna-se inimigo e, “no universo bélico, o

inimigo deve ser eliminado” (PRANDO, 2022, p.51).

Para uma compreensdo mais profunda da interacdo entre o governo Bolsonaro
(2019-2022) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ¢ crucial destacar que, embora a corte
eleitoral opere de maneira continua e seja formada por nove ministros titulares, parte de sua
composi¢do consiste em magistrados do Supremo Tribunal Federal (STF). Nesse contexto,
torna-se evidente que os ataques promovidos pelo bolsonarismo em rela¢do aos ministros do
TSE sdo mais prevalentes em relagdo aqueles que integram a Suprema Corte. Em 14 de
margo de 2019, apods a circulacdo de ameagas e desinformacdo sobre o STF e ministros, o

presidente da corte a época, Min. Dias Toffoli, abriu um inquérito de oficio para investigacao

91



dos casos, que ficou conhecido como o inquérito das Fake News. O inquérito foi presidido
por um personagem importante nesse conflito, o Min. Alexandre de Moraes, que viria a ser o

presidente do TSE nas elei¢des de 2022 (REGO; OLIVEIRA, 2023).

Na estratégia de governo baseada em um estado de campanha permanente, Bolsonaro
utilizou variadas narrativas, tirando proveito da situacdo para impulsionar suas agendas e
atrair atencdo. Uma dessas estratégias consistiu em alegar que estava sendo alvo de censura
por parte do judiciario (MOTA; CALZA, 2023). Assim, o ex-presidente e seus apoiadores
passaram a utilizar o conceito de liberdade para apontar uma suposta persegui¢ao por parte do
poder judiciario®. Desde as decisdes do STF sobre a pandemia, garantindo a
corresponsabilidade dos entes federados, as investigagdes do inquérito das Fake News —
posteriormente dos atos antidemocraticos—, até decisdes tomadas pelo TSE contra a

circulacao de desinformacao e discurso de 6dio (MARONA, 2023).

Segundo a nota técnica n°16, elaborada pelo Monitor do Debate Politico no Meio
Digital da Universidade de Sao Paulo, entre 2019 e 2022, Jair Bolsonaro atacou o sistema
eleitoral, principalmente as urnas eletronicas, 183 vezes em falas publicas (SILVA, 2023). Em
setembro de 2019, com o apoio do governo, a deputada bolsonarista Bia Kicis apresentou
uma Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) para mudar o sistema de votagao do Brasil. A
mudanga desejada pela deputada era a consolidagdo da promessa de Bolsonaro em 2018, da
“implantacdo de cédulas impressas e “conferiveis” no sistema eletronico de votacao do pais”

(RIBEIRO; MENEZES, 2022).

Essa iniciativa tornou-se o centro da disputa pré-2022, mesmo depois de a Camara
dos Deputados rejeitar a chamada PEC do voto impresso, em agosto de 2021%*. O presidente
atribuiu a derrota da PEC aos ministros do TSE, particularmente ao presidente a época,
ministro Luis Roberto Barroso®. Além disso, durante um discurso proferido em 7 de
setembro de 2021, nas celebragdes da independéncia do Brasil, as quais foram mais uma vez

cooptadas pelo bolsonarismo, o entdo presidente declarou sua intencao de ndo cumprir mais

»Bolsonaro: 'Muito maior que a propria vida é a nossa liberdade'. Disponivel em:
https: m.com.br/app/noticia/politica/2020/05/07/interna_politi -muito-maior-
propria-vida-e-a-nossa-liberdade.shtml Acesso em: 05 ago.. 2023

2 Em derrota para Bolsonaro, CAmara rejeita e arquiva PEC do voto impresso. disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/08/10/em-derrota-para-bolsonaro-camara-rejeita-e-arquiva-pec-do-vo
to-impresso.ghtml Acesso em: 05 ago.. 2023

2 Bolsonaro ataca presidente do TSE por posi¢do contraria ao voto impresso: 's6 o Barroso estd certo?'.
Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-ataca-presidente-do-tse-por-posicao-contraria-a0-voto-impresso-so-
barroso-esta-certo-1-25137106 Acesso em: 03 ago.. 2023
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https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/05/07/interna_politica,1145274/bolsonaro-muito-maior-que-a-propria-vida-e-a-nossa-liberdade.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/05/07/interna_politica,1145274/bolsonaro-muito-maior-que-a-propria-vida-e-a-nossa-liberdade.shtml

as determinagdes do STF que considerasse injustas?. De maneira direta, langou insultos ao

Ministro Alexandre de Moraes (FERRAZ; CLAIR, 2022; MOTA; CALZA, 2023).

Nesse mesmo discurso, na avenida Paulista, Bolsonaro atacou o sistema eleitoral ¢ o
TSE, apontando falta de seguranga quanto ao voto e chamando as eleigdes de “farsa
patrocinada pelo presidente do Tribunal Superior Eleitoral”*. O ex-presidente ainda pediu
que as elei¢cdes fossem “limpas, auditaveis e com contagem publica dos votos”. Em resposta,
o ministro Barroso reafirmou que as elei¢cdes sdo justas e que o presidente dissemina
desinformacao. No mesmo sentido, o ministro Alexandre incluiu Bolsonaro no inquérito das

fake news (MENDONCA; PEIXOTO, 2021).

A partir desse momento, as relagdes da corte com Bolsonaro sé deterioraram.
Segundo Marona (2023), depois de tentar todas as opcdes de retaliacdo formal contra os
ministros, sobrou a Bolsonaro a utilizagdo dos instrumentos nao formais. Para a autora, o
bolsonarismo recorreu a desinformagao para desacreditar a instituicdo central da democracia,

o processo eleitoral:

O centro nervoso das investidas antidemocraticas oscilou de suspeigdes infundadas
sobre a integridade das urnas eletronicas a ataques deliberados a legitimidade do TSE
e, especialmente, a condug¢do que o ministro Alexandre de Moraes imprimiu aos
trabalhos, enquanto presidente da corte (MARONA, 2023, p.61).

A andlise de Prando (2022) destaca que as agdes do ex-presidente Bolsonaro
frequentemente envolvem a intensificagdo das tensdes no cenario democratico, com discursos
que se concentram nas urnas eletronicas e no sistema eleitoral do Brasil. Nesse sentido, de
maneira similar a Donald Trump, “Bolsonaro cria um ambiente propicio ao nao

reconhecimento do resultado das elei¢des de 2022” (PRANDO, 2022, p.51).
1.2.  METODOLOGIA

No contexto do debate sobre a epistemologia da Ciéncia Politica, torna-se evidente a
importancia de um desenho de pesquisa bem estruturado e que conduza de forma
significativa a uma contribuicdo valida para a disciplina. A partir do objetivo geral da
pesquisa em Ciéncia Politica, que envolve a descricdo, explicacdo e, ocasionalmente,

aprimoramento da sociedade, governo e politica, as escolhas metodoldgicas do pesquisador

% “Nao se pode admitir que uma pessoa apenas, um homem apenas, turve a nossa democracia e ameace nossa
liberdade. Dizer a esse ministro que ele tem tempo ainda para se redimir. Tem tempo ainda de arquivar seus
inquéritos. Ou melhor acabou o tempo dele”, disse o presidente. “Sai, Alexandre de Moraes. Deixa de ser
canalha. Deixa de oprimir o povo brasileiro, deixa de censurar o seu povo”, afirmou” (BEHNKE, 2021)

27 Ibidem.
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desempenham um papel relevante na atribuicdo de credibilidade as conclusdes resultantes de

seu trabalho (KING; POWELL, 2015).

A metodologia, portanto, ¢ uma etapa essencial na pesquisa em ciéncias sociais €
ciéncia politica, fornecendo o arcabougo tedrico e pratico para a coleta, andlise e
interpretagdo dos dados. Nas ciéncias sociais, a metodologia desempenha um papel crucial ao
permitir a investigacdo de fendomenos complexos e multifacetados que compdem a vida

social, politica e cultural das sociedades humanas.

1.2.1.  Analise de Conteudo Categorial

A conceituacdo da analise de conteudo (AC) por Bardin (2016), a autora mais
utilizada nas analises da academia brasileira (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021), se refere a um
conjunto de técnicas utilizadas para analisar comunicagdes, com o objetivo de obter
conhecimentos sobre as mensagens através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do seu conteudo. Esses procedimentos podem fornecer indicadores, tanto
quantitativos como qualitativos, que permitem inferir informagdes relevantes sobre as
condi¢des de producgdo e recepgdo das mensagens analisadas. Em outras palavras, a analise de
conteido busca identificar e compreender aspectos relevantes das mensagens estudadas,

permitindo inferéncias sobre o contexto em que foram produzidas e recebidas.

Ao examinarem as definigdes propostas por diversos autores em manuais de Analise
de Contetdo, Sampaio e Lycarido (2021) identificaram aquela que consideraram mais
apropriada. Segundo eles, a Analise de Contetido ¢ uma abordagem metodologica de pesquisa
cientifica que se apoia em procedimentos sistemdticos, validados intersubjetivamente e
disponiveis ao publico. Seu objetivo € produzir inferéncias confidveis acerca dos contetdos
verbais, visuais ou escritos encontrados nas fontes analisadas. Para os autores, a AC busca
“descrever, quantificar ou interpretar certo fendomeno em termos de seus significados,

intengdes, consequéncias ou contextos” (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021, p.17).

Dessa forma, Sampaio e Lycarido (2021) adotam a concepgdo de andlise de conteudo
proposta por Bardin, porém, ressaltam que a simplificacdo do processo de andlise realizada
pela autora ¢ demasiada. Segundo Bardin (2016), a analise de contetido consiste em trés
etapas distintas: a pré-andlise, que envolve a preparagdo e organizagdo do material; a

exploragdo do material e o tratamento dos resultados, onde os dados sdo analisados e

94



categorizados; e, por fim, a inferéncia e a interpretacdo, que permitem a extracdo de
significados e conclusdes a partir dos resultados obtidos. Diante disso, os autores
desenvolveram um manual proprio, que sera aplicado nesta pesquisa, composto por 12

etapas, em contraposicao as 3 etapas propostas por Bardin (2016).

As duas primeiras etapas - identificacdo do problema e questdo de pesquisa e
hipodteses -, foram trabalhadas anteriormente e constituem o trabalho analitico ligado a
conceituacdo. Passa-se entdo para a fase de desenho da andlise, selecionando a unidade de
analise. Nesse trabalho, a unidade amostral e a unidade de anélise, que segundo Sampaio e
Lycarido (2021) sdo, respectivamente, por¢oes de texto ou contetdo e o elemento unitario de
conteudo que sera codificado, serdo idénticas, pois todo o texto e imagem contido no tweet

foi analisado para a codificacdo.

Com base na bibliografia abordada ao longo da dissertacdo e na analise dos tweets
selecionados, foram delineadas as categorias temadticas, conforme demonstrado no Quadro 1.
As categorias foram estruturadas de forma a iniciar com aquelas que caracterizam a posi¢ao
na disputa discursiva (defesa e ataque), seguidas pela identificacdo de desinformagao e, por
fim, a compreensdo da tematica subjacente em cada narrativa. Desse modo, a categorizacao
respeita os critérios de exclusividade, exaustividade e homogeneidade (SAMPAIO;

LYCARIAO, 2021).

Quadro 1 — Categorias de analise
Categoria Descricio

Inclui tweets que defendem a integridade e confiabilidade do sistema

Defesa . . : ~ .
X eleitoral, que refutam algum tipo de desinformacgao eleitoral, bem como
(SIM ou NAO) . .
declaragoes de apoio aos membros do TSE.
Disputa
Ataque Contempla tweets que questionam a eficacia e imparcialidade do sistema
que eleitoral, e inclui ataques pessoais dirigidos aos membros do TSE, com
(SIM ou NAO) o . . N .
criticas e suspeitas sobre suas decisdes e atuagdes no processo eleitoral.
Engloba tweets que disseminam informagdes falsas, teorias
. . conspiratérias ou contetido enganoso relacionado ao sistema eleitoral,
Desinformagao - . . N
~ suas praticas e procedimentos. Esses tweets podem criar confusao,
(SIM ou NAO) . - . . ) .
espalhar desinformag@o e questionar a integridade do processo eleitoral,
sem apresentar embasamento factual.
Conluio Narrativas que sugerem acordos ou colabora¢do ndo transparente entre
atores politicos para manipular o processo eleitoral.
Tipos de
Narrativas
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Candidatos ou grupos politicos sdo retratados como alvos de suposta

Perseguicao perseguicao por parte do TSE em suas decisoes.

Narrativas que se concentram em questionar a confiabilidade e
integridade do sistema eleitoral, como o uso das urnas eletronicas,

Fraude podem sugerir a existéncia de fraude ou manipulacdo dos resultados
eleitorais, visando criar dividas e desconfianca em relagdo ao processo
eleitoral.

Narrativas que destacam a suspeita de que os ministros do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) atuam de maneira tendenciosa ou nao imparcial
durante o processo eleitoral, sempre na intencao de favorecer um lado da
disputa.

Parcialidade

Narrativas que apontam a pratica de atitudes e politicas autoritarias por
Autoritarismo  parte do bolsonarismo, sugerindo comportamentos antidemocraticos e
desrespeito as instituicdes democraticas.

Narrativas que enaltecem a importdncia e a solidez das instituigdes
Triunfo democraticas e do sistema eleitoral, destacando sua capacidade de
preservar a integridade do processo eleitoral.

Narrativas que indicam a subordinagao de caracteristicas autoritarias do
Submissao bolsonarismo a um modelo democratico para se adaptar ao processo
eleitoral.

A coleta dos dados nesta pesquisa foi realizada através da utilizagdo da API (Interface
de Programacdo de Aplicativos), fornecida pelo proprio Twitter, em streaming. Ou seja, essa
API permite acessar e obter publicagdes em tempo real da rede social, de acordo com
palavras-chave especificas (PENTEADO; CHAVES, 2023). Os dados utilizados nesta analise
foram obtidos por meio de um levantamento das discussdes presentes no Twitter sobre o
sistema eleitoral e as elei¢des brasileiras. O levantamento foi conduzido pelo Observatério
dos Conflitos na Internet ao longo do ano de 2022. A coleta dos dados foi realizada por meio
da API v.2 do Twitter, utilizando termos-chave relacionados ao sistema eleitoral como filtros

para obter as publicacdes relevantes.

Para atender ao objetivo deste artigo de analisar a disputa discursiva mencionada, um
processo de filtragem foi aplicado ao conjunto de dados. Foram utilizados termos relevantes

referentes ao sistema eleitoral (como "TSE", "Tribunal Superior Eleitoral" e "urnas"), nomes
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dos ministros do STF membros da corte eleitoral (como "Alexandre", "Lewandowski",
"Fachin" e "Carmen Lucia") e, por fim, termos associados ao bolsonarismo (como

"Bolsonaro" e "bolsonarismo").

Os dados foram coletados utilizando a linguagem Python e, posteriormente, foram
convertidos para o formato xIsx, que se mostra mais adequado para analises ¢ manipulagdes
subsequentes. Essa conversdo permitiu organizar os dados em tabelas, facilitando a
identificagdo de padrdes e tendéncias associados aos conflitos online em estudo, relacionados

a disputa discursiva sobre a confianc¢a no sistema eleitoral brasileiro.

Além da filtragem textual, também foi aplicado um filtro por data na base de dados,
estabelecendo o recorte temporal da pesquisa no periodo eleitoral de 2022, abrangendo o
intervalo de 15 de agosto a 30 de outubro. Devido as manifestacdes bolsonaristas ocorridas
logo ap6s o resultado do segundo turno, o recorte temporal foi estendido em uma semana
adicional, finalizando no dia 07 de novembro. Com base nesses critérios, foram coletados
24.959.177 tweets, desses sendo 80% retweets, que foram divididos por semana, totalizando

12 semanas (conforme apresentado no Quadro 2).

Grafico 1 — Total de tweets coletados por semana

B TWEETS == RETWEETS

6000000

4000000

2000000

Fonte - Elaborado pelo autor
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Quadro 2 — Semanas de coleta, com as respectivas datas

PRIMEIRO ULTIMO

SEMANA 01 15/08/2022 22/08/2022
SEMANA 02 22/08/2022 29/08/2022
SEMANA 03 29/08/2022 05/09/2022
SEMANA 04 05/09/2022 12/09/2022
SEMANA 05 12/09/2022 19/09/2022
SEMANA 06 19/09/2022 26/09/2022
SEMANA 07 26/09/2022 03/10/2022
SEMANA 08 03/10/2022 10/10/2022
SEMANA 09 10/10/2022 17/10/2022
SEMANA 10 17/10/2022 24/10/2022
SEMANA 11 24/10/2022 31/10/2022
SEMANA 12 31/10/2022 07/11/2022

Fonte - Elaborado pelo autor

Frente a esse cenario, procedeu-se com a classificagdo dos 50 tweets mais relevantes
por semana, com base na quantidade de retweets como critério métrico. De acordo com
Penteado et al. (2022), a a¢do de "retuitar" esta diretamente associada a adesdo a um contetido
especifico e sua subsequente disseminagdo entre os contatos pessoais, contribuindo para a
formacdo de comunidades com alinhamentos de opinides semelhantes. Além disso, como
abordado anteriormente, o retweet ¢ a ferramenta central da pratica legitimadora nas
conversagoes do Twitter (RECUERO, 2019). Portanto, a métrica adotada demonstra os tweets
mais relevantes dentro do contexto de discussdes no ambiente do Twitter. Sendo assim, o

corpus total da analise foram 600 tweets originais.

Para proceder a codificagdao ¢ importante a realizacdo dos testes de confiabilidade.
Utilizando os procedimentos para pesquisas individuais (Sampaio; Lycarido, 2021), foi
realizada a codificacdo de 10% do material (60 tweets) e foram revisados os codigos para
eliminar ambiguidade entre as regras. Por fim, esses mesmos tweets foram codificados

novamente ap0s o intervalo de 1 semana, para a realizagio do teste de confiabilidade®.

2 O teste de confiabilidade ¢ importante, mesmo em codificagdes realizadas por um mesmo codificador. No
entanto, segundo Sampaio e Lycarido (2021), os resultados normalmente apontam para uma estabilidade da
codificagdo. No caso desta pesquisa, o céalculo da ferramenta ReCal2 retornou um Alfa de Krippendorff
no valor de 0.954, acima do recomendado pelos autores de 0.9.
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1.3.  ANALISE DAS ELEICOES GERAIS DE 2022

A anélise encontra-se dividida em duas partes. A primeira, analise estatistica de tipo
descritiva, procura identificar a disputa em torno dos que defendem e os que atacam o sistema
eleitoral brasileiro, utilizando medidas de contagem, frequéncia e percentagem. Na segunda

parte, serdo examinadas as narrativas que tiveram maior destaque nas semanas de coleta.

Para proceder com a primeira parte da analise, os dados totais foram agrupados
utilizando as primeiras duas categorias da codificagdo. Além disso, ¢ valido destacar a
presenca de tweets neutros, que ndo se alinharam nem com as narrativas favoraveis nem
desfavoraveis ao sistema eleitoral brasileiro. O grafico subsequente ilustra essa categorizacao

ao longo das semanas.
Grafico 2 — Total de tweets coletados por semana
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Fonte - Elaborado pelo autor.

Dessa forma, € possivel verificar que dentre os tweets de maior relevancia na amostra,
houve uma predominancia de mensagens que se inclinam para o ataque direcionado ao TSE e
ao sistema eleitoral, quando comparadas aquelas de carater defensivo. Em termos
quantitativos, aproximadamente 78,2% das mensagens consistem em ataques, 10,7%
assumem uma postura de defesa em relacdo ao sistema, enquanto cerca de 11,2%

mantiveram-se neutras, conforme grafico 3.
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Grafico 3 — Total de tweets por posicdo na disputa
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Fonte - Elaborado pelo autor.

Utilizando a ferramenta de contagem de ocorréncias Unicas, foi possivel agrupar os
termos que mais se repetiam na amostra.Consequentemente, foi possivel identificar um total
de 28 termos unicos, os quais estdo ilustrados no grafico 4. Assim, observa-se que os termos
que mais se repetem sdo relativos as pessoas envolvidas na disputa — Bolsonaro, Alexandre,

Lula, etc —, isso demonstra um alto grau de personalizagdo da disputa.

Grafico 4 — Termos Unicos mais frequentes
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Fonte - Elaborado pelo autor.
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Diante desses dados, passamos para a identificagdo das narrativas levantadas pelas
mensagens codificadas. Dos 470 tweets categorizados como ataques ao sistema eleitoral, a
narrativa mais prevalente foi a de perseguigdo, representando 36% do total da amostra e 46%
de todos os ataques identificados. Em seguida, observou-se a narrativa de parcialidade,
abarcando 18,8% e 24% dos casos, respectivamente. A categoria de conluio alcancou 14,1%

e 18%, enquanto a narrativa de fraude correspondeu a 9,3% e 12% dos tweets categorizados.

Dentre os 64 tweets identificados como defesa do sistema eleitoral, a narrativa de
submissdo se destacou, abrangendo 4,8% do total da amostra e representando 45,3% dos
tweets de defesa. A categoria de autoritarismo foi identificada em 3,3% dos casos,
correspondendo a 31,25% dos tweets de defesa, enquanto a narrativa de triunfo esteve

presente em 1,6% dos tweets, representando 23,4% das mensagens de defesa.

Grafico 5 — Tipos de narrativas mobilizadas no total da amostra
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Fonte - Elaborado pelo autor.

Durante o processo de codificagdo, foi possivel examinar se o conteudo das
mensagens apresentava ou ndo elementos de desinformacgdo. Para dar seguranca para essa
codificagdo, foi utilizado o banco de dados do projeto Fato ou Boato, do TSE*, que realiza
checagem de desinformacdo em parceria com as 9 principais agéncias de checagem do pais.
Assim, foram identificados 336 tweets com algum elemento desinformativo, configurando
56% do total da amostra. Desse total, 329 tweets eram de ataque ao sistema eleitoral,

representando 97.9% do total de desinformagdo. Ao analisar os posicionamentos que

2 Disponivel em: https://www justicaeleitoral jus.br/fato-ou-boato/
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favorecem o sistema eleitoral, somente cinco tweets foram categorizados como contendo
desinformacao, correspondendo a 1,5% do total. Entre esses, quatro se referiam a narrativas

de submissdo e um tratava da narrativa de triunfo.

Portanto, a andalise das narrativas que apresentaram maior incidéncia de
desinformacdo em suas mensagens se mostra mais proeminente nas categorizadas como
ataques ao sistema eleitoral (Grafico 6). No conjunto total da amostra, a narrativa de
perseguicdo também se destaca como a mais prevalente em termos de desinformagao,
abarcando 40,4% dos 329 tweets de ataque que contém desinformacdo. Ela ¢ seguida pelas

narrativas de parcialidade (22,8%), conluio (21,9%) e fraude (14,9%).

Grafico 6 - Desinformacdo em narrativas de ataque ao sistema eleitoral
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Fonte - Elaborado pelo autor.

Apos a analise dos dados consolidados, prosseguimos para a avaliagdo semanal desses
dados. Essa abordagem permitira a correlacdo dos eventos ocorridos durante o periodo
eleitoral com a construcdo das narrativas observadas. Durante a primeira semana de coleta, as
narrativas identificadas nos tweets mais relevantes giraram em torno da posse do Ministro
Alexandre de Moraes na presidéncia do TSE. A mensagem mais relevante naquela semana,
da categoria Triunfo, foi a do ministro reafirmando a institucionalidade e valorizando a

Democracia (Fig. 1).
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Figura 1 - Tweet do Min. Alexandre de Moraes por ocasidao de sua posse

Alexandre de Moraes £

@alexandre
A cerimdnia do TSE simbolizou o respeito pelas Instituicées, como dnico
caminho de crescimento e fortalecimento da Republica e a forga da

Democracia, como Unico regime politico onde todo o poder emana do
povo e que deve ser exercido pelo bem do povo.

6:25 PM - 17 de ago de 2022
3.037 Retweets 625 Comentarios 38, 4mil Curtidas 49 Itens Salvos

Fonte: Twitter

No entanto, os dados agrupados da semana apontam uma predominancia numérica das
mensagens que criticam o sistema eleitoral (62%) em rela¢do as que o apoiam (26%). No
grafico 7 € possivel observar as narrativas mobilizadas durante essa semana. Aquela que
apresentou maior nimero de tweets foi de parcialidade (36%), principalmente em torno do
discurso do ministro Alexandre na posse, que foi identificado pelos bolsonaristas como sinal

de parcialidade da corte.

Grafico 7 - Narrativas Mobilizadas na Semana 1
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Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, as narrativas de persegui¢do e conluio também apareceram de forma
relevante, 16% e 12% respectivamente. A primeira, aponta decisdes do ministro Alexandre
consideradas autoritarias pelo bolsonarismo (exemplo: Fig.2) e a segunda apoia-se na
imagem de isolamento de Bolsonaro na posse como evidéncia de um conluio contra ele. Por

ultimo, a narrativa de fraude (2%).
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Figura 2 - Exemplo de tweet da categoria “persegui¢do”
- . EdRaposo 2
@EdRaposo_
Ver a mesma esquerda que criticou ferozmente a indicacao do Xandao
ao STF o tratando agora como pilar da democracia € comico. O detalhe é

que as queixas da época eram as mesmas que fazemos hoje: atropelo do
devido processo legal, autoritarismo e inconstitucionalidades. So rindo.

5:31PM-18 de ago de 2022
Fonte: Twitter

Por outro lado, as narrativas positivas giraram em torno do comportamento de
Bolsonaro diante do discurso de Alexandre de Moraes. O ministro, que enalteceu a

I*°, e sendo

democracia e o sistema eleitoral brasileiro, afirmando ser orgulho naciona
ovacionado pelos presentes, menos pelo ex-presidente. A narrativa mais presente nos tweets
de apoio ao sistema eleitoral foram de submissdao (18%), que apontam a sujei¢ao do
bolsonarismo as regras e principios da democracia (Fig. 3). Em seguida, aparecem triunfo

(6%) e autoritarismo (2%).

Figura 3 - Exemplo de fweet da categoria “submissdo”
Reinaldo Azevedo &
@reinaldoazevedo
Discurso impecavel de Alexandre de Moraes. Bolsonaro teve de engolir a
defesa da democracia e do estado do direito. Nao houve acomodacao.

Até Augusto Aras disse coisa com coisa. E claro que Bolsonaro nio virou
democrata da noite para o dia. Que se dane! Tem de cumprir as regras.

9:10 PM - 16 de ago de 2022

Fonte: Twitter

Na segunda semana do periodo eleitoral, os dados coletados apresentam que as
narrativas identificadas nos tweets faziam referéncia, principalmente, a decisao do Ministro
Alexandre de Moraes de autorizar uma operagdo da Policia Federal (PF) contra 8 grandes

empresarios bolsonaristas que defendiam golpe de estado no caso de vitéria do candidato do

%0 Em seu discurso de posse, o Ministro Alexandre afirmou que o Brasil ¢, entre as quatro maiores democracias
do Mundo, a unica que “apura e divulga os resultados eleitorais no mesmo dia, com agilidade, seguranca,
competéncia e transparéncia”. disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/08/16/leia-a-integra-do-discurso-de-alexandre-de-mora

es-ao-tomar-posse-como-presidente-do-tse.ghtml. Acesso em: 28 jul. 2023
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PT*'. Nesse intervalo, aquela que apresentou maior numero de tweets foi de persegui¢io

(64%). No grafico 6 é possivel observar as narrativas mobilizadas durante essa semana.

Gréfico 8 - Narrativas mobilizadas Semana 2
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Fonte: Elaborado pelo autor
Essa semana foi dominada pela narrativa de perseguicdo (exemplo: Figura 4),

apontando excessos da decisdo do ministro e falta de base legal. A decisdo, além de quebrar o
sigilo e bloquear as contas bancarias, também bloqueou as redes sociais desses empresarios.

As outras narrativas de ataque foram, respectivamente, parcialidade (18%) e conluio (6%).

Figura 4 - Exemplo de tweet da categoria “perseguicdo”

@ General Hamilton Mour3o

@GeneralMourao

A acao do Ministro Alexandre de Moraes contra empresarios brasileiros
é lamentavel. Num momento vital para o pais, proximo a eleicdo, nao
posso concordar com mais essa atitude autoritaria e ilegal. Abusos
como esses motivaram os ingleses a formar o art.39 da Carta Magna de
1215.

5:44 PM - 23 de ago de 2022 B

Fonte: Twitter

Durante essa semana, percebe-se que a defesa do sistema eleitoral ndo desempenhou
um papel significativo na amostra, representando apenas 8% em comparagdo com os 88% de
mensagens de ataque. A narrativa de submissdo (Figura 5) apresentou-se com 4% de

incidéncia, enquanto as narrativas de triunfo e autoritarismo obtiveram 2% cada.

3. 'PF faz operagio contra empresirios que teriam defendido golpe. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/pf-faz-operacao-contra-empresarios-que-teriam-defendido-golpe/ Acesso

em: 28 jul. 2023
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Figura 5 - Tweet da categoria “submissdo”, semana 2
thomas traumann
\ @traumann
E comeca a reacdo do PIB a decisdo do Alexandre de Moraes de busca
na casa dos empresarios golpistas:
Todo mundo saindo de grupo de whastapp e apagando fotos no insta.

Desde a prisao dos empreiteiros em dez de 2014 nao se vé um
movimento de fuga assim

9:06 AM - 23 de ago de 2022

Fonte: Twitter

\

Em seguida, a terceira semana apresentou dados similares a anterior. Houve uma
predominancia maior ainda das mensagens que atacavam o sistema eleitoral, contabilizando
90% do total. Em seguida, as mensagens neutras somaram 8% da amostra e, por fim, apenas
1 tweet em defesa, ou 2%. Conforme indicado pelo grafico 9, é perceptivel que a maior parte
das mensagens foi classificada sob a narrativa de persegui¢do (52%), seguida por conluio

(24%), parcialidade (12%) e fraude (2%)..

Grafico 9 - Narrativas mobilizadas Semana 3
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Fonte: Elaborado pelo autor

As mensagens que apontam persegui¢do do TSE ao bolsonarismo, durante a semana
3, centralizam no questionamento as diversas decisdes do tribunal contra a campanha de
Bolsonaro ou a apoiadores, ainda com rescaldo da semana anterior. A figura 6 representa os

principais descontentamentos deste agrupamento no periodo.
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Figura 6 - Tweet da categoria “perseguigdo”, semana 3

ot

Evandro Rathunde
@evandroratho

- Os empresarios ndao podem apoiar o Bolsonaro;

- As pesquisas nao podem indicar vantagem de Bolsonaro;
- O povo ndo pode ir as ruas apoiar o Bolsonaro;

- Nem a prépria esposa pode apoia-lo;

E o TSE acha que a gente ndo vé o que eles estdo fazendo?

’...‘
-

747 AM -+ 2 de set de 2022

Fonte: Twitter

A Unica mensagem de defesa entre as mais retuitadas da semana foi sobre a operagao
da PF contra os empresarios na semana anterior. A mensagem apoia e justifica a decisdo do
ministro Alexandre com base em conexdes entre empresdrios e outras liderancas

bolsonaristas.

Figura 7 - Tweet da categoria “submissdo”, semana 3
Thiago dos Reis (3 &
W @ThiagoResiste
A BOMBAI!! Alexandre tem mensagens de Allan dos Santos falando a
EDUARDO BOLSONARO que Luciano Hang se comprometeu a financiar

0 site que incitava atentados terroristas contra o STF!! Qutros
empresarios estao envolvidos!!

A casa esta DESMORONANDO!!
10:02 AM - 30 de ago de 2022

Fonte: Twitter

A préxima semana ¢ relevante para observar pois ¢ a semana do dia 7 de setembro
que, em 2022, tinha um carater especial, pois celebrava o bicentenario da independéncia.
Existia a preocupagao de que as celebragdes pudessem ser exploradas e, de certa maneira,
empregadas para agravar ainda mais a tensdo nas eleigdes e entre o bolsonarismo e o
judiciario, a luz do ocorrido em 2021. No grafico 10 ¢ possivel observar as narrativas

mobilizadas nesse periodo, sendo 68% atacando o TSE, 8% defendendo e 24% neutras.
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Grafico 10 - Narrativas mobilizadas Semana 4
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Fonte: Elaborado pelo autor

Algumas decisdes adotadas pelo TSE, em busca de mitigar essa tensdo, tornaram-se o
foco central da narrativa de perseguicao (50%), mais uma vez predominante entre os tweets
mais relevantes da amostra. Em seguida, parcialidade (10%) e conluio (8%). A decisdo mais
mencionada pelos bolsonaristas foi a de proibir o uso de imagens dos eventos do 7 de

setembro na campanha, como no tweet da deputada Carla Zambelli (Figura 08).

Figura 8 - Tweet da Dep. Carla Zambelli sobre a proibigdo do TSE

Carla Zambelli 2

@Zambelli2210
O TSE proibiu o presidente @jairbolsonaro de usar imagens do 7 de
setembro em propagandas eleitorais.

Vamos compartilhar pra avisar que esta proibido, em?

A onda verde e amarelo é GIGANTE! (2%

4:46 PM 11 de set de 2022

12,1 mil Reposts  1.089 Comentarios 38,5 mil Curtidas 131 Itens Salvos

Fonte: Twitter

108



Ainda sobre a semana 4, os tweets que tinham um contetido favoravel ao TSE e ao
sistema eleitoral mobilizaram em torno das narrativas de submissao (6%) e de autoritarismo
(2%). A mensagem mais relevante nesse campo foi, curiosamente, uma em que o deputado
André Janones demonstra respeito e submissao a uma decisdo do TSE contra ele, fazendo um

contraponto aos bolsonaristas (Figura 9).

Figura 9 - Tweet do deputado André Janones

% André Janones
@AndreJanonesAdv

ARAZI

TSE determina que eu apague postagem sobre Bolsonaro. Ta aqui,
ministro, o que eu fagco com a sua decisao

0:00/2:19 o) & .7

10:22 AM - 9 de set de 2022

6.196 Reposts 2497 Comentérios 53,3 mil Curtidas 470 ltens Salvos

Fonte: Twitter

Na semana subsequente, compreendendo o periodo de 12 a 19 de setembro, a anélise
estatistica refletiu uma predominancia de 80% de tweets direcionados a ataques, enquanto 8%
foram classificados como neutros e somente 2% como defensores do TSE (Grafico 11). A
narrativa de perseguicdo (52%) continuou dominando a rede, ainda fazendo referéncia as

decisdes do tribunal que proibiram Bolsonaro de veicular imagens do 7 de setembro.
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Grafico 11 - Narrativas mobilizadas Semana 5
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Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, para alimentar a narrativa de conluio (16%), disseminaram um video da
posse presidencial do TSE, onde o ministro responsavel pela decisdo, Ministro Benedito
Gongalves, comprimentava o presidente Lula e a presidenta Dilma (Figura 10). Essa
desinformacdo foi veiculada inimeras vezes, inclusive com montagens do ministro com

camisetas alusivas ao PT e ao Lula®.
Figura 10 - Tweet sobre conluio entre o corregedor do TSE e Lula
" Clayton Ubinha
r @clayton_ubinha
Atendendo a um pedido do PT, o corregedor da Justica Eleitoral,
Benedito Goncalves, proibiu Bolsonaro de usar imagens do 7 de

Setembro em campanhas. Na posse de Moraes no TSE, Lulae
Goncalves, indicado pelo petista ao STJ, se encontraram:

0:02/0:12 = & L7

3:56 PM - 12 de set de 2022

32 Foto de ministro do TSE Benedito Gongalves com blusa de candidato a Presidéncia é montagem. Disponivel
em:
https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/foto-de-ministro-benedito-goncalves-do-tse-com-blu

sa-de-candidato-a-presidencia-e-montagem Acesso em: 20 jul. 2023
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Fonte: Twitter

A tinica mensagem classificada como defesa, entre as 50 mais retuitadas da semana 5,
foi do perfil Sleeping Giants Brasil®®, denunciando o uso abusivo dos algoritmos pela
plataforma de videos YouTube na campanha eleitoral brasileira. Segundo o tweet, a
plataforma daria tratamento privilegiado para contetidos pro-Bolsonaro e que atacavam o
sistema eleitoral brasileiro (Figura 11).

Figura 11 - Tweet do Sleeping Giants Brasil sobre o YouTube

Sleeping Giants Brasil &2
@slpng_giants_pt

URGENTE: Queremos um YOUTUBE SEM PARTIDO.

Pesquisa da UFRJ mostra que o YouTube privilegia conteudos da Jovem

Pan ante outros veiculos. Entre conteudos recomendados, ataques ao
sistema eleitoral, ao TSE e defesa explicita de 1 candidato ao planalto.

8:26 AM - 13 de set de 2022

Fonte: Twitter

Durante a sexta semana de coleta, abrangendo o intervalo de 19 a 26 de setembro, foi
observado que 88% dos tweets mais relevantes neste periodo eram caracterizados por ataques
direcionados ao TSE. Por outro lado, 6% dos tweets foram categorizados como neutros,

enquanto os restantes 6% constituiram mensagens de defesa (Grafico 12).

Grafico 12 - Narrativas mobilizadas Semana 6
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3 Sleeping Giants Brasil é um movimento ativista que realiza campanhas de desmonetiza¢io de contetdo
desinformativo, discursos de odio, intolerancia e extremismo nas redes sociais. A iniciativa original surgiu nos
EUA em 2016, em meio a eleicdo de Donald Trump, e funciona no Brasil desde o ano de 2020. Acesso em: 20
jul. 2023

111



Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como nas semanas anteriores, a narrativa de persegui¢do continua a se
destacar, representando 50% dos tweets. Nessa semana, Jair Bolsonaro esteve em Londres,

134

para o veldrio da Rainha Elizabeth II’*, e em Nova lorque, para a abertura da 77* Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, evento em que tradicionalmente o Brasil faz o primeiro discurso™®.
No entanto, os discursos de Bolsonaro conteve forte retorica de campanha eleitoral, que
acabou resultando na proibi¢do, pelo TSE, do uso das imagens em campanha por abuso de

3637

poder

E possivel, portanto, perceber que a reacio do bolsonarismo em torno da narrativa de
perseguicdo estd ligada ao cumprimento do papel constitucional da justica eleitoral. Diante
das ilegalidades e abusos cometidos, ¢ esperada uma resposta institucional por parte do TSE,
que ¢ posteriormente interpretada pelos bolsonaristas na plataforma como um ato de
persegui¢do. Ainda sobre a semana 6, as narrativas conluio e parcialidade tiveram os mesmos
18% e 2% sobre fraude. No ambito das mensagens de defesa, cada uma das trés narrativas

teve 2% dos tweets daquela semana.

Na semana 7, conforme grafico 13, a prevaléncia dos tweets que atacam o TSE ¢ o
sistema eleitoral permanece (82%), seguida pela defesa (12%) e pelas mensagens neutras

(6%). Essa foi a semana que aconteceu o primeiro turno das elei¢des, no dia 02 de outubro.

3 Jornais britdnicos acusam Bolsonaro de usar funeral da rainha como palanque. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2022/09/5037902-jornais-britanicos-acusam-bolsonaro-de-usar-f

uneral-da-rainha-como-palanque.html 18 jul. 2023

3% Na ONU, Bolsonaro cita temas de campanha, ataca governos petistas e defende pauta conservadora.
Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2022/09/20/bolsonaro-assembleia-onu.ghtml Acesso em:
18 jul. 2023

% TSE proibe Bolsonaro de usar imagens da viagem a Londres em campanha. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2022/09/5037987-tse-proibe-bolsonaro-de-usar-imagens-em-lon

dres-em-campanha-eleitoral.html Acesso em: 20 jul. 2023
37 Ministro do TSE proibe Bolsonaro de usar imagens de discurso da ONU em propaganda eleitoral. Disponivel

em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ministro-do-tse-proibe-bolsonaro-de-usar-imagens-de-discurso-da-onu-e

m-propaganda-eleitoral/ Acesso em: 20 jul. 2023
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Grafico 13 - Narrativas mobilizadas semana 7
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Fonte: Elaborado pelo autor

Pela primeira vez nesse recorte temporal, a narrativa de fraude emerge como a mais
recorrente entre os tweets mais retuitados (28%). Em seguida, surgem as narrativas de
conluio (22%), parcialidade (20%) e persegui¢dao (12%). Ainda antes do dia do primeiro
turno, 2 acontecimentos relevantes aconteceram nessa semana. Primeiramente, diante das
derrotas no TSE e de uma reportagem da Folha de Sdo Paulo que evidenciava movimentagdes
atipicas entre um assessor do ex-presidente e a ex-primeira dama, Bolsonaro langou um
ataque direto ao presidente do TSE, ministro Alexandre de Moraes, em uma /ive no dia 27 de

setembro, acusando-o de persegui¢do™.

O segundo acontecimento foi, no dia 28 de setembro, a divulgacdo dos resultados de
uma auditoria, contratada pelo Partido Liberal (PL), que apontava haver uma série de falhas
no TSE que podem afetar o resultado das elei¢des. Imediatamente o tribunal respondeu,
afirmando que o relatério "retne informagdes fraudulentas e atentatérias ao Estado
democratico de Direito e ao Poder Judiciario, em especial a Justica Eleitoral, em clara
tentativa de embaragar e tumultuar o curso natural do processo eleitoral"*. O partido foi

multado em 22 milhdes de reais pelo TSE.

As mensagens que contribuiam para a narrativa de fraude apresentavam uma
particularidade marcante: ndo compartilhavam contetidos semelhantes, cada uma narrava

eventos distintos. Havia entre essas mensagens uma caracteristica em comum: todas

% 'Vai dar canetada e me prender?, diz Bolsonaro apds decisio de Moraes. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/eleicoes/2022/09/27/bolsonaro-live-verde-amarelo-numero.htm Acesso em: 28 jul.
2023

¥ TSE contesta auditoria do PL que pde em xeque urnas: 'Falsa e mentirosa'. Disponivel em:

https://noticias.uol.com.br/eleicoes/2022/09/28/pl-carta-fiscalizacao-auditoria-tse-eleicoes.htm Acesso em: 30
jul. 2023
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continham desinformagdo. A mais retuitada delas foi compartilhada pela deputada Carla

Zambelli, que questionava supostos erros nas entregas das urnas por parte de funcionarios da

empresa de limpeza urbana do Rio de Janeiro (Figura 12).

Figura 12 - Tweet da deputada Carla Zambelli sobre a atuacéo de Garis no RJ
Carla Zambelli &
@Zambelli221@

Estou acionando mais uma vez o TSE para explicarem outro caso de
urnas eletrénicas em locais nao confidveis.

Xandao vai processar criminalmente quem apontar erro em urna.

Estou apontando erro nas entregas. O que o Ministro vai dizer?

Kwai
@ERASL 7071

0:03/220 < & L2

6:55 PM - 27 de set de 2022

Fonte: Twitter

Entre as mensagens identificadas por defender o sistema eleitoral, a narrativa de
submissao foi a que mais teve recorréncia nesse recorte temporal, de 8%, seguida por triunfo,
com 4%. O tweet mais retuitado foi do professor Davi Tangerino (Figura 13), da UERIJ, que
alertava sobre a ag¢do da campanha de Bolsonaro de pedir a proibicdo da gratuidade do

transporte publico no dia das eleic¢des.

Figura 13 - Tweet que questiona a¢do do Bolsonaro contra o transporte gratuito no TSE

DTangerino DPenal 2
@DTangerinoPenal
Jair foi ao TSE pedindo pra NAO ter transporte gratuito no dia da eleicéo.
E s6 esse tuite.

6:57 PM - 1de out de 2022

Fonte: Twitter

Na semana 8, a andlise revelou que 88% dos 50 tweets mais retuitados eram

identificados como ataques, enquanto 12% correspondiam a mensagens que defendiam o
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sistema eleitoral. Conforme o grafico 13, pela primeira vez nenhuma mensagem foi

categorizada como neutra.

Grafico 14 - Narrativas mobilizadas semana 8
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nessa semana, a narrativa mais recorrente nos tweets de ataque foi a de "conluio"
(32%), seguida por '"parcialidade" (28%), "persegui¢ao" (20%) e "fraude" (8%). As
mensagens que foram classificadas como conluio apresentam, nesta semana, algumas
particularidades. Por causa de alguns videos antigos e manipulados, a narrativa era em torno
de um conluio entre governos “comunistas” da América Latina, para dominar a regido. Esses
governos seriam a caracterizagdo do inimigo construido pela retérica populista do
bolsonarismo: contra a familia, contra a liberdade e contra os cristdos (MELLO, 2020;
AGGIO; CASTRO, 2020). O TSE, nesse caso, acabou sendo citado nas mensagens como
uma espécie de provocacao, como € possivel verificar na figura 14, que contém um video em

anexo que também foi analisado.

Figura 14 - Tweet que aponta conluio da esquerda latinoamericana
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Filipe G. Martins
|- @filgmartin

O TSE também vai mandar apagar esse video que mostra Gleisi
Hoffman, president do PT, saudando a ditadura de Ortega na Nicaragua,
manifestando apoio a Nicolds Maduro e elogiando a Revolugdo
Bolivariana que lancou a Venezuela na miséria e massacrou milhares de
venezuelanos?

Gleisi Hoffmann no 23° Foro de Sao Paulo em 2017

0:00/1:06 o« & 7

1:27 PM - 6 de out de 2022
Fonte: Twitter
Quanto aos tweets de defesa, foi possivel identificar uma mudanca de comportamento
dos perfis que apareceram na relagdo. A mesma conduta discursiva utilizada pelos
bolsonaristas para engajar seus apoiadores, passou a ser utilizado também por aqueles que
apoiavam Lula, até em situacdes em que o TSE era atacado. No cenario ilustrado na Figura
15, a estratégia adotada consiste em indicar a rede que o conteudo em questdo ¢ indesejado

pelo adversario e que uma intervengdo no TSE foi solicitada para restringir sua circulagao.

Os apoiadores do bolsonarismo empregavam essa tatica sempre que se deparavam
com um contetdo bloqueado pelo tribunal, simultaneamente insinuando que estavam
sofrendo perseguicdao. Nesse caso especifico, surge uma ironia ao mencionar que Bolsonaro
recorreu ao proprio tribunal que eles alegavam estar promovendo a perseguicdo. Essa

publicacdo, em particular, foi a mais retuitada no periodo.

Figura 15 - Tweet que aponta solicitagdo feita por Bolsonaro ao TSE
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A CHOQUEI &

g’ Cchoquei

EA AGORA: Bolsonaro vai ao TSE contra propaganda de Lula mostrando
que o presidente ja considerou comer carne humana.

Bolsonaro nao quer que esse video viralize, entédo ndao deem RT nesse
tweet. Repito: ndo espalhem!!

BOLSONARD
COMERIA

CARNE HUMANA

0:25/0:30 oy {& 7

De @CEQdaBolha

12:32 PM - 7 de out de 2022

53 mil Reposts  2.423 Comentérios  112,5 mil Curtidas  2.271 ltens Salvos
Fonte: Twitter

Durante a semana 9 de coleta, entre os dias 10 a 17 de outubro, os dados mostraram
que 80% dos tweets foram categorizados como ataques ao sistema eleitoral. Outros 12%

foram tweets de defesa e 8% identificados como neutro.

Gréfico 15 - Narrativas mobilizadas semana 9
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Mais uma vez, a reacao dos bolsonaristas as decisoes do TSE contra a campanha de
Bolsonaro e seus aliados sdo utilizadas para impulsionar a narrativa de persegui¢ao (42%).
Essas decisdes giram em torno da ndo observancia das regras de propaganda eleitoral, como
no caso da participacao do governador de Minas Gerais, Romeu Zema, e da manipulagdo de
falas do Lula sobre o aborto*. No fweet apresentado na figura 16, a estratégia mencionada na
semana anterior ¢ aplicada por um perfil bolsonarista. Além disso, percebe-se o apelo por

retuites (RT).

Figura 16 - Tweet pedindo compartilhamento de propaganda proibida pelo TSE

% Major Fabiana
@majorfabianadep
Gente, o TSE mandou NAO DIVULGAR ESSE VIDEO!

POR FAVOR, ndo DEEM RT! &

#Bolsonaropresidente2022
#Bolsonaro22

Romeu
Zema

GOVERMADGR
REELEITT DE MG

0:09./0:30 x & A

9:28 PM - 15 de out de 2022
14,6 mil Reposts 595 Comentdrios 29,8 mil Curtidas 100 Itens Salvos
Fonte: Twitter

A narrativa de parcialidade (28%) também esteve vinculada as decisdes do TSE,
destacando-se especialmente na resolug¢ao do tribunal de desmonetizar canais no YouTube —
Brasil Paralelo, Foco do Brasil. Folha Politica e Dr. News. A decisdao fundamentou-se na
proibicdo do uso de financiamento empresarial em campanhas, uma vez que esses canais

eram mantidos por pessoas juridicas e impulsionavam contetido politico-eleitoral*’. No

TSE manda derrubar propaganda de Bolsonaro em que Zema criticava Lula. Dlspomvel em:

Acesso em: 29Jul 2023
TSE desmonetiza quatro canais e suspende divulgagdo de documentario. Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Outubro/tse-desmonetiza-quatro-canais-e-suspende-divulgaca

41

o-de-documentario. Acesso em: 29 jul. 2023
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entanto, as mensagens veiculadas pelo bolsonarismo tentavam colocar essa decisdo como

uma protecdo do tribunal a Lula, como indica a figura a seguir:

Figura 17 - Tweet que acusa o TSE de censura

"B Ana Paula Henkel {2
@AnaPaulaVolei
Este é o trecho do documentério da @brasilparalelo - O TEATRO DAS
TESQOURAS - que o TSE censurou.

Na decisao dos tiranos disfarcados de ministros, |1é-se que os videos sao
VERDADEIROS, mas que levam a uma conclusédo FALSA de LULA, o ex-
presidiario favorito da corte.

Que fofo, TSE.

Fonte: Twitter

Além dessas duas narrativas, ainda foi identificado conluio (8%) e fraude (2%).
Quanto as narrativas de defesa, todas tiveram 4% de tweets. No entanto, uma publicacdo em
particular merece destaque. Categorizada como "submissdo", a postagem da deputada
bolsonarista Bia Kicis anunciou duas a¢des do PL no TSE contra a campanha do PT,

alegando "FakeNews" (Figura 18).

Figura 18 - Tieet sobre pedido do PL ao TSE para remogao de desinformagao
£l BiaKicis@
M @Biakicis

O PL entrou com 2 acoes no TSE.Uma conftra Lula, seu vice e Janones,
por graves FakeNews (ex canibalismo)e pede a cassacao dos registros e
eventual diploma e inelegibilidade por 8 anos;o outro contra Lula e Gleisi
Hoffman pela manipulacdo do video de pedofilia.Basta de mentiras!

2:21 PM - 16 de out de 2022 de Brasilia, Brasil 9

Fonte: Twitter

Outro dado que chama atengdo nessa semana € que, pela primeira e Gnica vez, uma
mensagem do perfil oficial do TSE apareceu entre os 50 fweets mais relevantes. A mensagem
era do projeto Fato ou Boato e estava desmentindo a desinformacgdo de que era necessario
votar em um candidato especifico para realizar a prova de vida do Instituto Nacional de

Seguridade Social (INSS), conforme figura abaixo:
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Figura 19 - Unico tweet do TSE na amostra dos mais relevantes

TSE 2

?A @TSEjusbr

E mentira que vocé deve votar em determinado candidato & Presidéncia
para validar sua prova de vida junto ao INSS. Essa mensagem enganosa
foi compartilhada em aplicativos de mensagens e vem causando muita
confusdo. Nao caia em fake news: bit.ly/Boato ProvaDeV... /I

B B O@usa BE ofums
ITORAL IT! L

E preciso votar em I
determinado candidato a L 0
Presidéncia para validar prova AT F:

de vida junto ao INSS ﬂ_;:,;-_;.—-r«—’-"w—*—_d;

E MENTIROSA a afirmagdo de
que € preciso votar em uma
candidatura especifica para
validar essa comprovagao. O

voto é livre e secreto. Qualquer

boato de que € obrigatoério

votar em alguém para nGo

perder uma pensdo ou um
beneficio social é falso!

7:00 PM - 13 de out de 2022

5123 Reposts 378 Comentdrios 12,5 mil Curtidas 87 Itens Salvos

Fonte: Twitter

Os dados obtidos na semana 10, indicados no grafico 16, mostram que 74% dos
tweets apresentam elementos de ataque direcionados ao TSE, enquanto 18% foram

1dentificados como defesa e 8% como conteudo neutro.

Grafico 16 - Narrativas mobilizadas semana 10
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Na décima semana, mais uma vez, a narrativa de perseguicdo se destaca,
representando 48% dos tweets, seguida de conluio e parcialidade (12%) e fraude (2%).
Todavia, as mensagens centradas na narrativa de perseguicdo, apresentavam um traco
comum: fabricaram decisdes do TSE contra os detentores das contas. O caso que mais teve
repercussao foi do pastor André Valadao, que postou em suas redes uma retratagao que dizia
ter sido exigida pelo TSE, mas o tribunal negou a existéncia dessa decisdo*. Esse foi o tweet

mais compartilhado dessa semana, com quase 31 mil RTs, e que foi apagado.

Ao analisar outros tweets da mesma narrativa, ¢ possivel identificar outras duas
desinformacgdes sobre decisdes do TSE que repercutiram na rede. Sobre uma suposta censura
a emissora de radio e televisio Jovem Pan® e sobre a proibi¢do de veiculagdo de campanha
publicitaria sobre o Dia do Médico, pelo Conselho Federal de Medicina*. Ambos os casos

foram desmentidos pelo TSE.

Na analise dos tweets que expressam defesa ao TSE, 10% correspondem a narrativas
de submissdo, 6% denunciam o autoritarismo do bolsonarismo e 2% sido relacionados a
narrativa de triunfo do sistema eleitoral. Mas chama a atengdo o tweet do youtuber Felipe
Neto (Figura 20), apontando as desinformacdes citadas anteriormente, e denuncia uma
suposta articulagdo para disseminacdo desses contetidos desinformativos e, assim, corroborar

a narrativa de perseguicdo do TSE com os bolsonaristas.

42 André Valaddo diz que foi intimado pelo TSE e publica 'retratagdo’; Orgdo nega existéncia de decisdo.
Disponivel em:
https://gl.globo.com/mg/minas-gerais/eleicoes/2022/noticia/2022/10/19/apos-intimacao-do-tse-andre-valadao-s

r-divul -de-fake-news-contra-lula.ghtml Acesso em: 02 ago. 2023
Em  editorial, Jovem Pan diz  estar “sob  censura”; leia.  Disponivel  em:
https: nnbrasil.com.br/politica/j nsura-leia-editorial-da-emissora/ Acesso em: 03 ago.
2023
“ E #FAKE que TSE proibiu campanha sobre o Dia do Médico em 2022. Disponivel em:
https://gl.globo.com/fato-ou-fake/eleicoes/noticia/2022/10/23/e-fake-que-tse-proibiu-campanha-sobre-o-dia-do-

medico-em-2022.ghtml Acesso em: 30 jul. 2023
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Figura 20 - Tweet do Felipe Neto denunciando articulagio
9 Felipe Neto § &
@felipeneto
No mesmo dia:
- Jovem Pan inventou que foi censurada pelo TSE;
- André Valad&o inventou decisdo do TSE contra ele;
- Conselho Federal de Medicina inventou decis&o de censura do TSE.

Isso ndo & coincidéncia, isso € articulacdo de fakenews planejada e
executada com precisao.

T
ELEMLES

flgue por dentre  Eleigies  Leildo dos Correins M

E #FAKE que TSE faca censura a
Jovem Pan e tenha funciondrio
para fiscalizar trabalho de
jornalistas

o cir = rodes © ra trachs de e UM

conselho federal '

Par g1

Warvlesiogbe ccorme apis CFM anncar ter diacs homesagem pan segus marmatnshs
20V1V2022 10001 - Alualizace ha 11 mirumos o il

G v 2 0 M <

411 PM - 20 de out de 2022

19,6 mil Reposts  1.057 Comentdrios 76,1 mil Curtidas 581 Itens Salvos
Fonte: Twitter

Durante a semana 11 da coleta, a andlise dos dados revela que 56% dos tweets
apresentam elementos de ataque direcionados ao TSE, ao passo que 32% foram identificados
como defesa e 12% como conteudo neutro. Dentro do recorte temporal desta semana,

aconteceu o segundo turno das elei¢des, no dia 30 de outubro.
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Gréfico 17 - Narrativas mobilizadas semana 11
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar os dados em relacdo as semanas anteriores, a décima primeira se destacou
por apresentar um equilibrio mais notavel entre os elementos de ataque e defesa, com uma
diferenca menos acentuada entre ambas as categorias. Quanto as narrativas de ataque, a
parcialidade foi a mais recorrente, representando 32%, seguida por perseguicdo com 14%,

fraude com 8% e conluio com 2%.

As narrativas de ataque dessa semana giraram em torno de uma denuncia, realizada
pela campanha do PL, de que radios pelo pais deixaram de veicular as inser¢des de
Bolsonaro, desequilibrando a disputa. A dentncia, feita ao TSE no dia 24 de outubro, se
baseava em um relatério que apontava 154 mil inser¢des a menos do que a campanha de
Lula. O ministro Alexandre de Moraes, ao receber a denuncia, exigiu que fossem fornecidas
provas ou a campanha poderia ser acusada de crime eleitoral”®. Devido a resposta
contundente do ministro, os seguidores de Bolsonaro passaram a alegar que ele agia com

parcialidade e promovia persegui¢cdo, como na figura 21.

4 Campanha de Bolsonaro alega que radios deixaram de veicular inser¢des da propaganda do presidente;
Moraes da 24h para apresentacio de 'provas e/ou documentos sérios'. Disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/10/24/campanha-de-bolsonaro-alega-que-radios-deixar
am-de-veicular-insercoes-da-propaganda-do-presidente.ghtml Acesso em: 03 ago. 2023
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Figura 21 - Tweet manifestando irritagdo com parcialidade do min. Moraes

Ricardo Gomes 2

@RicardoGomesPOA
Em resumo, Alexandre de Moraes disse: ndo vamos investigar nada.
Vamos perseguir quem denunciou. Ninguém pode fiscalizar nada, e a

Constituicdo que SE EXPLODA. Quem manda aqui sou eu e acabou, vai
ser como eu quero e vamos deixar roubar porque € pro Lula.

8:35 PM- 26 de out de 2022

Fonte: Twitter

J4 ao analisar os fweets com narrativas de defesa, ¢ possivel identificar que dentro
dessa amostra das mais relevantes do periodo, foram feitos no final de semana da votagao.
Aqueles que apontam o autoritarismo do bolsonarismo teve 24% dos tweets, sendo que todos
estdo denunciando as acdes da Policia Rodoviaria Federal (PRF) para dificultar a participagao

dos eleitores, especialmente os do Nordeste, no processo eleitoral*

. As operacdes foram
proibidas por ordem do TSE no dia anterior ¢ que foi descumprida pela direcao da

coorporacao.

Figura 22 - Tweet denunciando o uso da PRF nas eleigdes

.-B Humberto Costa
@senadorhumberto
GRAVE DENUNCIA! Descumprindo decisdo do TSE, agentes da PRF
estariam fazendo barricadas nas estradas para impedir os nordestinos

de votar. Se confirmada a denuncia, isso € inaceitavel! Estdo tentando
melar o processo democratico porque sabem que vao perder.

Fonte: Twitter
Por fim, na semana 11 foi a segunda vez que uma mensagem do presidente do TSE,

Ministro Alexandre de Moraes, apareceu entre os tweets mais relevantes da rede na semana,

com 7.709 RTs. Na mensagem, o ministro desejava um bom domingo de eleigdes.

Na décima segunda semana de coleta (Grafico 18), as informacdes destacam que 82%

dos tweets contém elementos caracteristicos de ataques direcionados ao TSE. Por outro lado,

% PRF descumpre ordem do TSE e para pelo menos 610 6nibus de eleitores em blitze; Moraes intima
diretor-geral. Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/10/30/prf-descumpre-ordem-do-tse-e-faz-pelo-menos-5

14-operacoes-de-fiscalizacao-contra-onibus-de-eleitores.ghtml Acesso em: 01 ago. 2023
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16% desses tweets foram categorizados como defesa, enquanto os restantes 4% se enquadram
como contetido neutro. Essa semana ndo estava no primeiro recorte temporal pensado para
essa dissertacdo, no entanto, apds o inicio das manifestagdes bolsonaristas contra o resultado

das urnas, ela tornou-se relevante para os objetivos da pesquisa.

Grafico 18 - Narrativas mobilizadas semana 12
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Fonte: Elaboragdo propria

A principal narrativa mobilizada foi de fraude, assim como na semana posterior ao
primeiro turno. Dessa vez, 54% dos tweets de relevancia na rede estavam alimentando a
narrativa de fraude nas elei¢cdes. Apesar de as contestacdes das eleicdes estarem ocorrendo
desde a proclamacao do resultado, envolvendo o bloqueio de rodovias e vigilias em frente a
quartéis do exército’, foi no dia 04 de novembro que uma transmissdo ao vivo marcou o

inicio de uma campanha contra as urnas eletronicas.

Realizada por Fernando Cerimedo, do canal La Derecha Diario, a transmissao trazia
informagdes de que as urnas mais antigas ndo tinham passado pelos testes de seguranca e
apresentaram mais votos em Lula do que em Bolsonaro. O TSE, assim que tomou
conhecimento, refutou todas as informagdes, dizendo que todas as urnas foram submetidas

aos testes de seguranca e que o sofiware da urna ¢ Unico para todos os modelos*®

Essa desinformagdo contra as urnas eletronicas foi a base para inumeros tweets

duvidando do resultado das eleigdes, incluindo autoridades, empresarios e religiosos. A tese,

47 Bloquelos de rodovias por militantes bolsonaristas ca1 para 194 na noite desta terga. DlSpOIllVel em:

estradas-de-22-estados-e-no-df.shtml. Acesso em: 03 ago. 2023
% TSE desmente suspeita de fraude eleitoral citada em live de argentino. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2022/11/04/interna_politica,1417487/tse-desmente-suspeita-de-frau

de-eleitoral-citada-em-live-de-argentino.shtml. Acesso em: 03 ago. 2023.
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https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/11/bolsonaristas-fazem-cerca-de-270-bloqueios-e-interdicoes-em-estradas-de-22-estados-e-no-df.shtml

portanto, estava na nao possibilidade de auditoria das urnas e, portanto, poderiam ser

fraudadas, conforme exposto pelo deputado Nicolas Ferreira (Figura 23).

Figura 23 - Tweet denunciando ‘fraude’ nas urnas

a Nikolas Ferreira €2 @nikolas dm - 4 de nov de 2022

<«#® Umainformacdo que o argentino trouxe: Somente o modelo (2020) de
urnas, sao auditaveis. Praticamente em nenhuma urna (2020) tem O votos
pro Bolsonaro. Incluindo as regites do interior do Nordeste.

Q 3294 T 1.4 mil Q 631 mil ihi hon
ﬁ Nikolas Ferreira &
«®» @nikolasdm

Mas na mesma populacao, regido e cidade, as urnas nao auditaveis,
concentram TODOS os votos O pro Bolsonaro. Resumindo: todas as
urnas que o Bolsonaro teve 0 votos sao (coincidentemente) dos modelos
de urnas nao auditaveis. Seria legal o TSE averiguar isso

6:11 PM - 4 de nov de 2022
8.592 Reposts 377 Comentdrios 51,4 mil Curtidas 56 ltens Salvos

Fonte: Twitter

As mensagens que incorporam a narrativa de perseguigdo, totalizando 12%, consistem
principalmente em pronunciamentos de influenciadores bolsonaristas manifestando
insatisfacdo em relacdo as decisdes do TSE de suspender as contas que disseminavam
desinformacao sobre as elei¢des, bem como grupos que estavam organizando manifestacdes
de natureza antidemocritica e conta bancaria daqueles que financiaram. Nesse mesmo
sentido, as mensagens que apontam para parcialidade (8%) dessas decisdes do TSE sdo a

totalidade dessa categoria.
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Figura 24 - Tweet denunciando persegui¢ao do TSE

£l BiaKicis @
M @Biakicis

O deputado mais votado de histéria de Minas e o mais votado no Brasil
teve suas redes derrubadas por um mero questionamento ao TSE.Outros
parlamentares também foram calados sem direito a defesa e em afronta
aimunidade parlamentar.Democracia nao convive com censura.
#CensuraNao

p— /. 1;9 .l "\\\\

Derrubaram minhas contas
A verdade

Fonte: Twitter

A andlise dos tweets categorizados nas narrativas de defesa predominantemente
destacou dentncias de abusos e autoritarismos do bolsonarismo (10%). Na sequéncia,
surgiram mengdes a submissdo (4%) e, por fim, ao triunfo da institucionalidade (2%). A
publicacdo mais relevante, nesse contexto, ¢ um meme, uma piada com o comportamento

leniente da PRF com os bloqueios nas estradas realizados pelos bolsonaristas.
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Figura 25 - Tweet com meme sobre a PRF

Evelyn
@evenmendes

A PRF nas manifestacdes

0:15/0:49 oy &3 L7

Fonte: Twitter

Dessa forma, as narrativas da semana 12 foram pautadas pelas alegagdes de fraude
pos-elei¢ao. Como em todo o periodo, também houve uma dominancia das narrativas que
atacam o sistema eleitoral. No entanto, as agdes institucionais do TSE, mesmo que as
publicacdes originais do 6rgao ndo aparecam entre as mais relevantes, pautaram a disputa de

narrativas.

Finalizando o processo, ao analisar os dados das narrativas de forma semanal e
organiza-los em categorias de defesa (grafico 19) e ataque (grafico 20), emerge um fendémeno
interessante. As narrativas de destaque em cada semana podem estar correlacionadas. No
grafico de defesa, a narrativa de submissao, que sinaliza agdes do TSE contra o bolsonarismo,
prevalece como a mais frequente em 8 das 12 semanas. Similarmente, no grafico das

narrativas de ataque, a perseguicao aparece em 7 das 12 semanas.
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Grafico 19 - Narrativas de defesa por semana
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Fonte: Elaboragao propria
Grafico 20 - Narrativas de ataque por semana
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Fonte: Elaboragao propria

Por fim, chama atencdo que a narrativa de fraude, no grafico 20, aparece como
destaque em duas semanas, semana 7 e semana 12. Ambas possuem uma interessante
semelhanca, pois correspondem a periodos imediatamente posteriores ao primeiro e segundo
turno das eleigdes. Isso sugere a possibilidade de que, o bolsonarismo tenha empregado a
narrativa de fraude como uma forma de questionar a legitimidade, diante de um resultado

adverso®.

4 Nas elei¢des de 2022, Jair Bolsonaro obteve 43,20% dos votos no primeiro turno e, posteriormente, 49,10%
no segundo turno. Disponivel em:
https:/sig.tse.jus.br/ords/dwapr/seai/r/sig-eleicao-resultados/home?p0_ano=2022 Acesso em: 10 ago. 2023

129


https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/seai/r/sig-eleicao-resultados/home?p0_ano=2022

CONCLUSAO

Com o objetivo de compreender a dindmica da disputa discursiva sobre a confianga
no sistema eleitoral brasileiro, dentro da plataforma do Twitter, este trabalho desenvolveu um
estudo de caso durante o periodo eleitoral de 2022. Alguns conceitos importantes para a
andlise foram mobilizados no primeiro capitulo. Primeiro, foi possivel observar como a
plataformiza¢do da vida contemporanea tem influenciado a atividade politica, a partir dos

mecanismos de media¢do das plataformas e como eles sdo empregados.

Em um ambiente plataformizado, como explorado no primeiro capitulo, as
informa¢des deixam de circular com base em sua relevancia e credibilidade, sendo
impulsionadas por seu potencial comercial e capacidade de enganchamento (BENTES, 2019).
Nesse cendrio, a extrema-direita tem ampliado sua influéncia, empregando a retdrica
populista em um ambiente digital, o populismo digital, para fomentar um tipo de debate

politico radicalizado.

No Brasil, governado por um presidente de extrema direita, o debate politico foi
permeado pela dicotomia populista. Nesse contexto, as decisdes contramajoritarias atribuidas
ao poder judiciario contribuiram para que ele fosse considerado um dos maiores adversarios

pelo ex-presidente Jair Bolsonaro. E foi assim durante o processo eleitoral analisado.

Esse trabalho foi baseado em trés hipdteses. A primeira ¢ de que a disputa discursiva
em torno da confiabilidade do sistema eleitoral seria caracterizada por uma dualidade entre
defensores e criticos, com uma inclinagdo predominante em dire¢do a posicionamentos
criticos. A analise dos dados apresentados confirma a veracidade dessa hipdtese, evidenciada
pela predominancia quantitativa dos tweets classificados como ataques ao sistema eleitoral. O
bolsonarismo exerce o dominio da rede nessa disputa, deixando clara sua capacidade superior

de engajamento na comunicacao virtual.

A segunda hipdtese se fundamentava no historico discursivo do ex-presidente
Bolsonaro, caracterizado por seus ataques frequentes ao sistema eleitoral, onde sempre
invocava supostas fraudes e demandava o voto impresso. Isso levava a expectativa de que a
narrativa preponderante seria a de fraude, seguindo a estratégia de legitimagdo de autoridade
(RECUERO, 2019). No entanto, os resultados apontaram para a narrativa de perseguicao

como a mais proeminente.
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Além disso, a comunicagdo institucional tem pouco impacto na estrutura da rede,
principalmente entre os fweets mais retuitados. Um tUnico tweet do TSE apareceu na
amostragem da nona semana, no 45° lugar entre as 50 postagens selecionadas. Esse resultado
ndo corrobora na totalidade com a terceira hipdtese, de que as agdes institucionais do TSE
teriam o potencial de engajar tanto defensores quanto criticos do sistema eleitoral,
convertendo-se em um campo de batalha virtual. As decisdes do tribunal tem potencial de
impactar a rede —tanto foi que a narrativa mais mobilizada por aqueles que atacavam o

tribunal foi de persegui¢do —, mas a comunicacao oficial do TSE nao.

Em sintese, apesar do volume de publicag¢des realizados pelo TSE no periodo, uma
comunicacdo oficial do 6rgdo s6 apareceu entre os mais relevantes da rede uma tnica vez, na
nona semana. No entanto, o perfil do Ministro Alexandre de Moraes apareceu em todas as
semanas, por mais trivial que fosse a mensagem. Desse modo, infere-se que a
plataformizagdo levou a comunicagdo para uma esfera personalista e reduziu a relevancia da

comunicacao institucional.

Os dados apresentam também que os fweets que atacam o sistema eleitoral e o TSE
estdo, em sua grande maioria, pautados por elementos desinformativos. Assim, os resultados
corroboram as observagdes de Penteado e Chaves (2023), ressaltando o papel central
desempenhado pela desinformagdo na estratégia politica do bolsonarismo, particularmente
quando buscam enfraquecer a credibilidade de institui¢des e figuras politicas, como ¢ o caso

do TSE.

Como tradigdo no meio académico, os trabalhos apontam um caminho para a
pesquisas futuras, incluindo as limitagdes. Porém, no caso da plataforma Twitter, algumas
decisoes da plataforma fecharam portas e levantaram muros para a pesquisa cientifica. Ainda
durante o ano de 2022, em outubro, a empresa Twitter foi vendida para o biliondrio Elon
Musk *° e, logo apds, grande niimero de funcionérios foram demitidos, atrapalhando

principalmente as atividades de gestdo e moderagdo da plataforma®.

% Elon Musk conclui compra do Twitter por US$ 44 bi e demite executivos. Disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguese/internacional-63422571. Acesso em: 08 ago. 2023.

" Elon Musk faz demissio em massa no Twitter, inclusive no Brasil. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/carreira/elon-musk-faz-demissao-em-massa-no-twitter-inclusive-no-brasil/.
Acesso em: 09 ago. 2023.
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Mas a mudanga de maior impacto para a agenda de pesquisa utilizando o Twitter, sem
duvidas, foram aquelas sobre a API*>. A politica anterior da empresa era bastante favoravel a
pesquisa cientifica, havia uma credencial gratuita especifica para académicos e que
proporcionava uma coleta muito grande de dados. Atualmente, o acesso gratuito foi extinto e
a plataforma disponibiliza planos com limite de dados muito aquém do anterior, além do alto

custo das assinaturas™

Dessa forma, a ndo ser que a plataforma mude seu entendimento e retome o apoio aos
pesquisadores, a ciéncia politica precisard encontrar um novo caminho para aprofundar nas
analises sobre democracia, narrativas e desinformacdo no ambiente digital. Isso posto,
permanece crucial a busca por uma compreensao mais aprofundada dos desafios enfrentados
pela comunicagdo institucional em meio a ambientes de desordem informacional, bem como

pela identificag@o de estratégias mais eficazes para contornar esses obstaculos.

52 Mudanga no Twitter dificulta pesquisadores com extracdo e anahse de dados. Dlspomvel em:

se- de dados. shtml Acesso em: 09 ago. 2023.

53 Twitter: API cara impede uso para pesquisas académicas. Disponivel em:
https://olhardigital.com.br/2023/06/01/internet-e-redes-sociais/twitter-api-cara-impede-uso-para-pesquisas-acade
micas/ Acesso em: 04 ago. 2023.
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