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RESUMO

O setor de transporte publico faz parte de um servico considerado essencial pela constitui¢do
federal de 1988 (CFB/88), pois corresponde a um servigo indispensavel para os cidadaos, uma
vez que proporciona o deslocamento dos usuarios para diversos locais, como trabalho, estudo,
lazer, diversdo, atendimento médico, entre muitos outros. Com o surgimento do novo
coronavirus no ano de 2020, os atores do sistema de transporte (poder publico, operadoras do
sistema e usudrios) passaram a adotar medidas para que a prestacdo do servigo ndo ficasse
prejudicada com os impactos oriundos da pandemia. Entretanto, em algumas localidades do
pais, medidas rigorosas como a exemplo do isolamento social foram adotadas, e impactaram
diretamente na prestagao dos servigos das empresas, causando a suspensdo da frota de 6nibus
em diversos municipios do Brasil por durante 4 meses, ocasionando um cenario de incertezas
para a saude financeira e administrativa do setor. Diante deste cenario, o presente estudo visa a
analise dos impactos sofridos pelo o setor de Transporte Publico coletivo por 6nibus durante o
periodo pandémico, bem como dos resultados oriundos das medidas de contengdo ao
coronavirus, e as possiveis consequéncias que a pandemia pode deixar no setor no pos-
pandemia, contribuindo para ampliagdo das discussdes sob a dtica de todos os atores envolvidos
no sistema, levando em conta, o referencial tedrico. Desse modo, o presente estudo possui
embasamento no método da pesquisa qualitativa, de carater descritivo e exploratdrio, cuja coleta
de dados ocorreu através de andlises bibliograficas e documentais mediante dados secundérios
dos anos de 2020 a 2022 sobre os impactos causados pela COVID-19 no setor de transporte

publico coletivo urbano por 6nibus no Brasil.

Palavras-chave: Atores do sistema, Coronavirus, Gestao Publica, Transporte Publico.



ABSTRACT

The public transport sector is part of a service considered essential by the federal constitution
of 1988 (CFB/88), as it corresponds to an indispensable service for citizens, since it provides
the displacement of users to various places, such as work, study, leisure, fun, medical care,
among many others. With the emergence of the new coronavirus in 2020, the actors of the
transportation system (government, system operators and users) began to adopt measures so
that the provision of the service would not be impaired with the impacts arising from the
pandemic. However, in some locations of the country, strict measures such as social isolation
were adopted, and directly impacted on the provision of business services, causing the
suspension of the bus fleet in several municipalities in Brazil for 4 months, uncertainty for the
financial and administrative health of the sector. Given this scenario, the present study aims to
analyze the impacts suffered by the public transport sector by buses during the pandemic period,
as well as the results from the measures of containment to the coronavirus, and the possible
consequences that the pandemic can leave in the post-pandemic sector, contributing to the
expansion of discussions from the perspective of all actors involved in the system, taking into
account the theoretical framework. Thus, this study is based on the method of qualitative
research, descriptive and exploratory, data was collected through bibliographical and
documentary analysis using secondary data from the years 2020 to 2022 on the impacts caused

by COVID-19 in the urban public transport sector by buses in Brazil.

Keywords: Actors of the system, Coronavirus, Public Management, Public Transport.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio e apresentacio de elementos tedricos

A mobilidade urbana ¢ algo bastante discutido pelos pesquisadores em virtude da importancia
que o tema possui para a sociedade, seja quanto ao crescimento populacional ou estratégias para
viabilizar as condi¢des em que se deslocam as pessoas e cargas nas vias. (Brasil, 2012).

Segundo Silveira e Cocco (2013), o “planejamento dos transportes trata ndo apenas da
edificacdo de infraestrutura, mas da criacdo de uma legislacdo urbana de uso do solo adequada (e
sua execucdo, garantindo a diretriz da fun¢do social da terra urbana, presente no Estatuto das
Cidades), um sistema tributario, uma formatagao institucional etc., sendo a logistica uma estratégia
de gestdo desse conjunto, voltada a tornar eficaz a fluidez territorial, nesse caso especifico, a
fluidez dos deslocamentos cotidianos na cidade”.

Com isso, a Constitui¢do Federal de 1988 (CF/88) ao tratar de deslocamento, no Art 6°
indica o transporte como um direito social dos brasileiros, competindo ao Municipio a concessao
de servigos de transporte publico, conforme exposto no inciso V, Art 30 da CF/88, “organizar e
prestar, diretamente ou sob-regime de concessdo ou permissao, os servigos publicos de interesse
local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial”.

Neste contexto, a essencialidade do transporte publico coletivo urbano, estar em fornecer
ao cidadao a facilidade de deslocamentos para diversas localidades, contribuir para a diminui¢ao
da poluigdo do ar, redugao de acidentes no transito, reducao de engarrafamentos, e diversos outros
beneficios, sendo considerado algo bastante delicado para ser alterado de forma repentina.

Dados do ano de 2018 revelam que a quantidade de usuarios de transporte por onibus era
de 60 milhdes de pessoas, contudo, no ano de 2020 houve redugdo da demanda, chegando a queda
de 84% em algumas localidades do pais, como a exemplo da cidade de Goiania (ANTP, 2020,
Lima et al.(2020).

Diante da situagdo cadtica, foi fornecido aos Estados e Municipios autonomia para
adotarem medidas de contencdo ao virus. Dessa forma, no Brasil, durante o periodo de pandemia
da COVID-19, algumas tomadas de decisdes e medidas cautelares precisaram ser realizadas pelos
atores envolvidos no sistema de transporte para conter a propaga¢do do virus no pais, visando
adequar os servigos prestados ao novo cenario mundial imposto pelo novo Coronavirus.

Essa autonomia gerou, desde uma crise sanitaria, até crises econdmicas e juridicas. Para
Masson et al. (2020), o impacto da pandemia do COVID-19 nas dinamicas urbanas ¢ um fendmeno

recente e ainda inconcluso, carecendo de estudos cientificos sistematicos sobre as consequéncias
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da pandemia sobre a mobilidade.

Diante do cenério apresentado pelo coronavirus, ficou evidenciado que uma das
companhias mais afetadas com as medidas de urgéncias foi o setor de Transporte Publico coletivo
urbano, pois com o intuito de evitar o aumento de contagios dentro dos coletivos, medidas para
evitar a aglomeracdo de pessoas, reducdo de viagens realizadas pelos veiculo e melhorias nas
estradas e ruas para agilizar os trajetos entre um bairro e outro foram implantadas, além do Decreto
Municipal 9.462/2020 autorizando a suspensao da circulacdo do transporte publico coletivo na
capital a partir de 21 de margo de 2020 até agosto do mesmo ano, disponibilizando apenas o
transporte publico para os profissionais da satide através de veiculo coletivo especial (Prefeitura
de Jodo Pessoa, 2020).

Com a redugdo da frota ou suspensdo dos servicos em algumas localidades do pais,
algumas empresas precisaram conter as receitas, através de demissdes de colaboradores, acordos
trabalhistas, acordos com a gestdo publica para a reducdo ou anulagdo de impostos durante o
periodo da crise, e adaptacdo dos servigos para atender a populagdo dentro das diretrizes impostas
pelo Ministério da Saude, o que acarretou em investimentos financeiros e materiais por parte dos
envolvidos no sistema durante o periodo caotico.

Neste aspecto, a pesquisa deste projeto consiste em compreender e identificar os impactos
do coronavirus na mobilidade urbana e na estrutura organizacional das empresas prestadoras de
servigos de transporte publico coletivo urbana com um olhar voltado para o Brasil.

Com isso, percebendo que, alguns trabalhos anteriormente contemplam o ponto de vista de
diversos atores (Lucchesi et al; 2019; Meyer, B. 2021; Vasconcellos, 2014; Torres, 2005; Secchi,
L. 2016, Batista et al, 2020; Lima, 2020; Olmo, 2020; Matias-Pereira, J. 2018; Matias-Pereira, J.
2020; Lemos, 2020, Abreu et al, 2020 ¢ Couto et al, 2020) envolvidos de forma individual ou em
conjunto, direta ou indiretamente nas pesquisas que possuem relacdo entre mobilidade urbana,
transportes publicos coletivos, e parcerias publico-privadas, quanto aos impactos ocasionados pela
pandemia COVID-19 em diversas regioes brasileiras de forma generalizada.

Este trabalho pertencente a area da gestdo governamental estd além de mostrar a
problematica existente, as lacunas existentes, e visa proporcionar a literatura propostas de solugoes
com base na metodologia aplicada, qual seja, pesquisa qualitativa, de carater descritivo e

exploratdrio.

1.2 Problema de pesquisa e objetivo

Considerando a importancia dos servigos de transporte publico coletivo urbano para a
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populacdo brasileira, este estudo se propde a identificar as mudangas ocorridas no setor de
transporte publico coletivo urbano por dnibus, durante o periodo pandémico da COVID-19. Dessa
forma, identifica-se a seguinte pergunta de pesquisa para este projeto: Quais os impactos sofridos
pelo o setor de Transporte Publico coletivo por 6nibus durante o periodo pandémico, e quais
os resultados oriundos das medidas de contencio ao coronavirus?

Frente a essa pergunta norteadora, direcionamos o foco para uma analise de pesquisa
exploratoria e descritiva, envolvendo a averiguacdo das iniciativas de contengdo a propagacao do
coronavirus realizadas pelo setor de transporte publico coletivo urbano em diversas cidades do
Brasil. Logo, o objetivo geral desta disserta¢do ¢: analisar os impactos sofridos e como o setor
de Transporte Publico coletivo por onibus tem se posicionado em tempos de pandemia
COVID-19. Ou seja, buscamos avancar no debate sobre como e em quais condigdes, as iniciativas
adotadas foram fundamentais para que a concessao dos servigos de transporte publico voltasse a
ser ofertada nas cidades brasileiras.

Sendo assim, de modo a se ter uma assimilagdo mais ampla do fendmeno estudado,

formulamos, para além do objetivo geral, mais quatro objetivos especificos, compreendidos entre:

a) Contextualizar os conceitos de transporte publico coletivo, bem como, discutir o conceito
de transporte publico coletivo a partir das alteragdes impostas pelo novo Coronavirus;

b) Identificar e analisar as principais mudangas ocorridas na concessdo de servigo de
transporte publico coletivo, consideradas relevantes para o periodo pandémico da COVID-19.

C) Identificar e apresentar as a¢des adotadas pelos atores do sistema de transporte publico
coletivo por Onibus.

d) Identificar e apresentar os impactos sofridos pelo setor de transporte publico coletivo.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa pode contribuir para o campo de estudo da mobilidade urbana, no que diz
respeito a estrutura organizacional das empresas que prestam o servigo de transporte publico
coletivo Urbano, em especial para uma melhor compreensdo quanto ao processo de tomada de
decisdes e mudangas organizacionais ocorridas nestas durante os acontecimentos da COVID-19.

O transporte publico ¢ um servigo essencial e social, que precisa ser reestruturado com
medidas de prevencao a saude dos trabalhadores e usudrios, atrelado ao processo de fiscalizacao e
de supervisao quanto a contratualizagdo dos servigos pela gestao publica, bem como a permanéncia

das empresas privadas no mercado competitivo.
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As mudangas s3o uma resposta esperada pela sociedade frente as constantes e profundas
transformagoes vivenciadas durante o periodo pandémico. De acordo com Xavier (2021), o medo
provocado pela sensacdo de inseguranga a Covid-19 em ambientes que promovam aglomeragdes
humanas, comuns em terminais, estacdes e Oonibus do transporte publico coletivo, agravou este
cenario, contribuindo para a redugao de passageiros, a exemplo da cidade de Goidnia que obteve
84% de reducdo, segundo Lima et. al,(2020). p.6.

Ja ndo se pode mais ignorar a necessidade da aplicagdo de mudangas no ambito da
prestacao de servicos das empresas prestadoras dos servigos de transporte publico coletivo urbano
juntamente com o poder publico, especialmente as de Onibus, as quais precisam adotar medidas
inovadoras para manter o nivel de operacdo adequado e se manter no mercado competitivo e
oferecer um servigo de qualidade aos cidaddos, pois com a auséncia de politicas publicas efetivas
que estimulem o uso dos 6nibus e provoque a melhoria da qualidade no servigo. (Lima et. al, 2021;
Xavier, 2021).

Em algumas cidades, como a exemplo de Floriandpolis, Jodo Pessoa, Araguaina, Ilhéus,
Jaboticabal e Nova Pédua, a circulagdo de 6nibus foi suspensa durante alguns meses no ano de
2020, por motivo de auséncia de medidas de seguranga adotadas anteriormente a pandemia ou no
inicio dela. Esse processo demonstra que em geral as concessionarias de servico de transporte
publico coletivo ndo estavam preparadas para suprir as demandas da populagdo usudria dos
servigos de transporte publico durante o periodo pandémico.

Com isso, a necessidade de mudancas e alteragdes contratuais neste ramo de servicos se
tornou mais visivel apos o impacto ocorrido devido ao inesperado aparecimento do Coronavirus
no ano de 2020. Mediante a paralisagao dos servigos prestados por estas empresas, a situagao
evidenciou a urgéncia em se intensificar a adocdo de estratégias para mudangas ¢ inovagdes na
reestruturacao dos servigos prestados, tendo como foco as preocupagdes de risco de contaminagao
coletiva.

Nesse contexto, este estudo se justifica pela necessidade de conduzir aos pesquisadores da
gestdo publica e governamental a inquirir quanto a amplia¢do das discussdes sobre o setor de
transporte publico coletivo por Onibus e as tomadas de decisdo na concessdo de servigos de
transporte publico urbano frente as necessidades emergenciais ocorridas em decorréncia da

pandemia da COVID-19.

1.4 Estrutura da dissertaciao

O estudo se apoiara na revisdo de literatura, tomando como base reflexiva alguns dos
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indicadores da Pesquisa sobre os impactos sofridos € como o setor de Transporte Publico coletivo
por Onibus tem se posicionado em tempos de pandemia da COVID-19, bem como aqueles que
versem sobre a prestacdo de servicos das empresas de transporte publico coletivo urbano, além
destes, também sera analisada como ocorrem as tomadas de decisdes entre os principais atores do
sistema (poder publico, operadoras do sistema e usudrios) durante as situagdes de emergéncias.

Dessa forma, apresenta-se o referencial teorico a partir da construgdo de categorias
tematicas que possuem interlocu¢do com os dados da pesquisa - Uma andlise dos impactos da
covid-19 no setor de transporte publico urbano por 6nibus.

Posteriormente, sdo expostos os procedimentos metodologicos, o qual estd organizado
como uma apresentagdo geral do desenho de pesquisa, indicando a abordagem que sera seguida
no estudo, os dados da pesquisa - Uma analise dos impactos da covid-19 no setor de transporte
publico urbano por 6nibus, contemplando as varidveis que virdo a compor e as formas como as

mesmas serdo operacionalizadas, bem como os procedimentos de analise dos dados.

Figura 1- Estrutura da pesquisa
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sera contextualizado o referencial tedrico no qual a pesquisa estd
fundamentada. Iniciamos por um breve historico referente ao transporte publico, matéria
operacional do estudo.

Logo mais, daremos continuidade ao historico do transporte publico por 6nibus no Brasil
que remete ao conhecimento de como e quando este modelo de transporte surgiu no contexto
brasileiro, ainda neste tdpico, discorremos sobre como a qualidade dos servigos ofertados ¢
apresentada conforme a visdo atual dos usudrios, adiante, falamos dos atores envolvidos no
sistema, os quais sdo: Poder publico, empresas prestadoras do servigo € os usuarios, no topico
seguinte, ¢ abordado sobre a importancia do transporte publico urbano para a sociedade e para a
economia do pais.

Também, com o intuito em analisar a influéncia da Mobilidade Urbana para os servigos de
Transporte Publico coletivo foram analisadas em algumas cidades brasileiras a questao do tempo
despendido no percurso dos Onibus em alguns bairros, o que consequentemente impacta
diretamente na agilidade dos servigos prestados aos cidaddos, ademais, visando compreender o
processo de concessao, regulamentagdo e supervisao do Transporte Publico coletivo por onibus
foram analisados alguns modelos de licitagdes existentes no Brasil, e quais sdo as mais utilizadas
na contratagdo de empresas prestadoras de servigos de transporte publico coletivo.

Por fim, foram analisadas as situa¢des advindas do periodo pandémico da COVID-19, tais
como: a Covid-19, os principais eventos que marcaram mudangas no transporte por dnibus durante
o periodo do coronavirus, as licitacdes em época de pandemia coronavirus, bem como, os
financiamentos publicos e privados que foram motivados por decisdes complexas por diversos
atores, com o intuito de evitar maiores desequilibrios economicos para o setor de transporte publico

por 6nibus no Brasil durante e poés-pandemia.

2.2 Breve historico

Desde a antiguidade, conforme a evolugdo dos povos e o aumento da demanda de dgua e
dos recursos naturais, a obtencdo dos meios de transporte foi algo essencial para o
desenvolvimento das rotas comerciais. (Magalhaes, Aragdo e Yamashita, 2014).

Ferraz e Torres (2004) aduz que o transporte nas cidades era realizado a pé, ou com o

auxilio de animais, através de montaria ou carruagem, este ultimo um privilégio exclusivo dos
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ricos.

Nao se sabe ao certo quando e onde o transporte publico teve inicio, diversas sdo as teorias
existentes sobre o assunto, no entanto, alguns pesquisadores acreditam que os primeiros
transportes publicos foram as carruagens de aluguel puxadas por animais, as quais surgiram em
1600 em Londres, conforme ilustrado na figura 2, outros pesquisadores acreditam que em 1617
em Paris, os primeiros transportes publicos foram as liteiras, (suporte parecido com uma cadeira,

erguida por pessoas utilizando varas nas laterais) conforme se verifica na figura 3.

Figura 2 - Carruagens de aluguel puxadas por animais Figura 3 - Liteiras

Fonte: Meu mundo avulso, 2012. Fonte: Historia hoje, 2022.

Atualmente, existem diversos tipos de transportes como o exemplo da moto, carros
proprios, metrd, bicicleta, a pé, Onibus, entre outros, os quais sao considerados necessarios e
essenciais para os deslocamentos da populagdo, favorecendo diversas atividades do cotidiano,
como por exemplo, trabalho, lazer, estudos e diversos outros.

Os transportes urbanos de passageiros sao classificados em trés grandes grupos, sendo eles:
privado ou individual; publico, coletivo ou de massa; e semipublico. No transporte individual,
como por exemplo, carro e motos, o condutor possui a posse do veiculo e a flexibilidade de opgao
do trajeto (Ferraz; Torres, 2004).

No transporte publico, coletivo ou de massa, geralmente o veiculo ¢ de uma empresa
privada prestadora de servigos contratados pelo Municipio para atender ao publico geral sem
distin¢do de classe, género, cor, orientagdo sexual ou outras formas de discriminagdo, possuindo
grande capacidade e menor flexibilidade de escolha de rotas pelos usudrios, além de dispor de
horérios predeterminados como a exemplo de 6nibus e metrds (Ferraz; Torres, 2004, Almeida,

2014).
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Ja o transporte semipublico possui caracteristica que abrangem os modos publicos e
privados a exemplo dos taxis e veiculos de aplicativos possuem a flexibilidade, a rota e o horario
adaptavel conforme existente no modo privado, porém a posse do veiculo ndo ¢ do usuario
conforme o modo publico (Ferraz; Torres, 2004).

Os primeiros transportes publicos no Brasil, no ano de 1817 eram semelhantes aos da
Europa e chamados de Omnibu com uso de tragcdo animal, conforme ilustrado na figura 4, o que
favoreceu ao desuso das carruagens, logo apds em 1868 no Rio de Janeiro os bondes tiveram a sua

primeira linha e foram mais bem aceito pela sociedade. (Costa, 20006).

Figura 4 - Omnibu

~ -

Fonte: Wiktionary, 2023.

No Rio de Janeiro, em 1908, logo apds o surgimento do 6nibus movido a gasolina na
Europa, os transportes conhecidos como autoonibus passaram a circular na cidade, sendo este

substituido em 1918 pelo onibus elétrico. (Museu Virtual do Transporte Urbano, 2018).
2.2. Transporte puiblico por onibus no Brasil

Devido a crescente urbanizagdo da €poca e as grandes dimensdes do pais, o Brasil passou
a demandar mais transporte publico e se tornando um dos paises com maior necessidade de
transporte apos a Segunda Guerra Mundial.

Em 1956 o sistema de transporte tornou-se cada vez mais motorizado por motivo da
implantacdo de industrias automobilisticas, logo apdés em na década de 1960, um modelo

regulamentado de transporte publico em que o Estado tinha o controle do setor e definia as

22



condigdes dos servigos foi adotado, sendo o setor privado o prestador desses servigos.

Durante 20 anos a partir da década de 60, houve a expansdo do crescimento urbano
acarretando em mais preocupagdes com os problemas que passaram a surgir no transito, sendo
estes: o congestionamento crescente e¢ a precariedade dos servicos de transporte publico.
Com isso, uma das acdes adotadas para amenizar os problemas foi a criacdo de corredores de
onibus, inicialmente em Curitiba em 1974, logo apdés em Porto Alegre, ¢ em seguida Belo

Horizonte e Sdo Paulo (Vasconcellos; Mendonga, 2010).

Figura 5 - Integracdo dos corredores de transporte da cidade de Curitiba

- -
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Fonte: URBS, 2014.

A utilizacao do transporte publico dnibus em conjunto com a populacdo urbana cresceu de
forma satisfatdria até o inicio da década de 1990, entretanto, com a implantagao do Plano Real ¢ a
estabilizacdo da economia a partir de 1994, o governo passou a incentivar o uso do transporte
individual, pois por gerar muitos empregos e contribuir para o crescimento de outros setores
ligados a ela, a indastria automobilistica era vista como um importante setor econdmico no Brasil,
0 que possibilitou ao aumento de congestionamento, acidentes, polui¢do e diminui¢do do uso do
transporte publico.

A auséncia de politicas publicas e de planejamento das cidades quanto ao crescimento
desordenado de diversos locais acarreta em dificuldades relacionadas a habitacdo, mobilidade
urbana, uso do solo e saneamento, impactando diretamente na prestagdo de servigos de transporte
coletivo, o que pode gerar um circulo vicioso que resulta no baixo uso do transporte publico, e
uma consequente substituicdo por parte dos usudrios pelo transporte individual por carro ou

moto.(CNT, 2017).
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Em pesquisa realizada, a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT, 2017), apresenta
que em entrevista feita com cerca de 3100 brasileiros, aplicadas aos chefes das residéncias de 35
municipios brasileiros com populacdo maior que 100 mil habitantes, o setor do transporte tem

destaque como a quarta area mais problematica das regides urbanas, conforme figura 6:

Figura 6 - Principais problemas urbanos - 2017
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Fonte: CNT, 2017.

Embora o transporte publico coletivo seja o maior responsavel pelos deslocamentos nas
cidades brasileiras, o Brasil perdeu cerca de 12 milhdes de passageiros entre os anos de 2015 e
2019 (Bernardino, 2019).

Pois, os principais problemas apresentados pelos usudrios desse servigo sdao: o elevado
preco das passagens, violéncia e inseguranc¢a, tempo de viagens, baixo conforto e confiabilidade,
atrasos, falta de integracdo com outras linhas de transporte publico. Segundo a CNT (2017), os
principais responsaveis por esses problemas na visdo dos usuarios sao: o poder publico, as
empresas prestadoras de servicos € os usudrios, que juntos com os trabalhadores do setor,

constituem os atores do transporte publico urbano.
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2.3. Atores do transporte publico

2.3.1 Poder publico

Desde o ano de 2015 o transporte € considerado um direito social no Brasil e, portanto,
deve ser garantido pelo Estado. Assim, cabe ao Estado a disponibilizagdo de um servigo de
transporte publico capaz de atender a comunidade em diversos aspectos, como, seguranca,
qualidade, comodidade e rapidez, atentando para a segurancga e fluidez do transito, ocupagao e uso
racional do solo, preservacdo ambiental, sustentabilidade econOmica e custo acessivel aos
usuarios. (Ferraz; Torres, 2004)

Segundo Pegd (2006), também faz parte da responsabilidade do poder publico, a
implementa¢do e manutencao de infraestruturas viarias, os terminais de transportes e pontos de
onibus, além de uma fiscalizacdo ativa dos servigos prestados e realizagdes de avaliagdes de

desempenho do servigo.

2.3.2 Empresas prestadoras de servicos

As empresas prestadoras de servigos também conhecidas como operadores de transporte
publico sao responsaveis pela aquisi¢ao e manutengao de veiculos, pelos suprimentos de limpeza
essenciais, planejamentos de rotas junto aos gestores publicos, distribui¢do e estoque de produtos
e equipamentos, controle de pessoal dentro dos dnibus, gestao de pessoal da empresa, treinamento
de pessoal, entre outros.

Além disso, os servigos de transporte devem estar de acordo com as condi¢gdes impostas
pelo Governo para melhor operagdo do sistema, entre elas estdo: o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, o pagamento dos impostos e encargos sociais. Dessa forma, o retorno financeiro
esperado e uma possivel renovacdo de contrato podem ocorrer para as empresas prestadoras de

servigos. (Fletcher et al., 2014; UITP, 2020, Radomysler, 2015, Ferraz; Torres, 2004).

2.3.3 Usuarios

Segundo a ANTP (2020), 60 milhdes de usudrios utilizavam o transporte publico no Brasil
diariamente em 2018, o que correspondia a 28,64% da populagdo total do pais, este percentual se
revela pelo fato de o transporte publico ser o principal meio de transporte dos brasileiros,
permitindo o acesso a empregos, educagdo e servigos para a maioria dos 11,4 milhdes de habitantes

que vivem em areas menos favorecidas no Brasil (IBGE, 2011).
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O usuario ¢ o principal cliente do sistema de transporte publico, e assim este deve ser visto
pelos demais atores do sistema, permitindo ao cliente o direito da comodidade, o prego baixo, a
seguranga, a agilidade e a qualidade dos servigos dentro e fora dos Onibus, para que a satisfacao
do usuadrio seja positiva e este nao procure por outros meios de deslocamentos menos indicado
para o cidadao e para a cidade. (Ferraz; Torres, 2004).

Além disso, clientes satisfeitos buscam cumprir com as obrigagdes de cidaddo a eles
impostas, a exemplo do respeito com os seus pares, atendimento as normas de segurancas e zelo
pelo patrimdnio, respeito as pessoas que possuem necessidades especiais, pagamento de

passagens, entre outras. (Radomysler, 2015, Ferraz; Torres, 2004).

2.4 A Importincia do transporte piblico urbano

O transporte publico ¢ de extrema importancia para a economia e para a sustentabilidade,
pois ¢ gerador de externalidades positivas, devido aos efeitos positivos resultantes do seu uso
(em termos da redug¢do da poluicdo do ar e dos congestionamentos de transito), além de contribuir
para a reducgdo de acidentes, de ser econdomico para os usuarios, de ocupar menos espago urbano,
de proporcionar a praticidade das pessoas ingressarem em locais de trabalho, de lazer, em
equipamentos sociais, e oportunidades de consumo, o transporte possui importancia social
determinante (Bicalho, 1998; IPEA, 2016).

Ainda, de acordo com Bicalho (1998), o transporte coletivo sob o ponto de vista
econdmico, promove o crescimento das cidades, organizando e condicionando a ocupagdo dos
espacos urbanos ¢ o uso do solo através da conexao entre as atividades desenvolvidas em diferentes
locais. Dessa forma, as decisdes politicas na area de transporte tem forte influéncia sobre o
crescimento das cidades e no seu desenvolvimento na qualidade de vida para a populagdo (Ojima
et al, 2016).

Considerado como um servigo publico essencial, o transporte visa atender as necessidades
sociais e prestar suporte a atividades econdmicas, sendo explorado pelo setor privado por meio de
concessao. Com foco em priorizar os aspectos comerciais do transporte, o setor privado em sua
grande maioria nem sempre oferecem servicos adequados quanto a qualidade e o custo, para a
populagdo.

O que contribui para que o transporte publico perda prestigio frente a opinido publica, aos
proprios cidadaos que dele dependem, a classe politica, as entidades civis ¢ outros. Sendo assim,

anecessaria identificacdo dos elementos, modelos e praticas gerenciais consistentes, que permitam
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modificar esta situacdo, demonstrando a condigao unica do transporte publico, como estruturador

do desenvolvimento urbano que se deseja para o Brasil. (Azambuja, 2002).

2.5 A influéncia da Mobilidade Urbana para os servicos de Transporte Publico coletivo

Segundo a Associagdo Nacional dos Transportes Publicos — ANTP (1998), o transporte
publico deve expressar melhoria em todas as areas, evidenciando os aspectos tecnoldgicos
(veiculos), gerenciais (capacitagdo dos operadores), de atendimento (cobertura fisica e temporal),
de integracdo, e de informacao ao usuario.

Entre as areas de melhorias estd a mobilidade urbana, a qual conforme a Lei 12.587/2012
trata da condi¢do em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano. Para
tanto, os gestores publicos e privados através da Politica Municipal de Mobilidade Urbana
(PMMU) precisam adotar um conjunto de Principios, Diretrizes e Objetivos estabelecidos pela
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), as quais devem ser materializadas pelo Plano
de Mobilidade (PlanMob), mediante um conjunto de projetos de infraestrutura e outras
intervengoes associadas a adogao de instrumentos de politicas publicas que estdo ao alcance da
administracao municipal. (Rosa et al, 2021).

Acrescenta-se que € preciso que os gestores municipais atentem para a Lei 10.257/2001 a
qual dispde no Art 41 § 2° a obrigatoriedade do Plano Diretor (PD) para as cidades com mais de
quinhentos mil habitantes.

O plano diretor deve dispor sobre os passeios publicos a serem implantados ou reformados
pelo poder publico, em locais de maior circulagdo de pedestres, como os 0rgdos publicos e os
locais de prestagao de servicos publicos e privados de saude, educacgao, assisténcia social, esporte,
cultura, correios e telégrafos, bancos, entre outros, sempre que possivel de maneira integrada com
os sistemas de transporte coletivo de passageiros (BRASIL, 2001), pois de acordo com a pesquisa
realizada pela CNT no ano de 2017, o tempo médio deslocamentos no Brasil era considerado

elevado, conforme podemos conferir no quadro 1:
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Quadro 1 - Distancia e duragdo média das viagens -2017

28

DESTINO MEDIA
Distancia/ Tempo
TRABALHAR
Distancia do trajeto de casa até o trabalho 13,3 km
Tempo que gasta no trajeto para a atividade trabalho 37,7 min
ESTUDAR

Distancia do trajeto de casa até a escola 9,5 km
Tempo que gasta no trajeto para a atividade estudar 33,4 min

TRATAMENTO DE SAUDE

Distancia do trajeto de casa até o tratamento de saude 11,4 km

Tempo que gasta no trajeto para o tratamento de satide 38,7 min
OUTROS MOTIVOS

Distancia do trajeto 8,4 km

Tempo que gasta 31,1 min

Fonte: Elaboragdo propria com base em CNT, 2017.

Dessa forma, o plano diretor no qual esta inserido o projeto de mobilidade urbana ¢ uma
integracdo de necessidades existentes na sociedade, levando em consideracdo as rotas acessiveis
as atividades essenciais e o sistema de transporte publico coletivo urbano. Na figura 7, podemos

observar como a integracao de politicas se comporta:

Figura 7 - Relacdo da Politica de Mobilidade Urbana e outras politicas publicas
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Fonte: Boareto, 2021, p.6.



A Politica de Mobilidade Urbana em conjunto com outras politicas a exemplo das politicas
de Desenvolvimento urbano, Desenvolvimento econdmico e social, Meio Ambiente e Saude,
juntamente com a auséncia de um Plano diretor proporciona ao empraiamento urbano que significa
o crescimento exagerado da cidade a partir de eixos de principais acessos, por motivo do aumento
populacional e dos congestionamentos frequentes em algumas localidades, parte da populagdo opta
pelautilizagdo do transporte individual, o que faz com que os servigos de transporte publico fiquem
cada vez mais com servidos reduzidos e com efeitos sobre a qualidade do servigo. (Passos ef al,

2012). A Figura 8 representa o ciclo de problemas referente a expansdo urbana e transporte:

Figura 8 - Ciclo de problemas: expansdo urbana e transporte
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Fonte: Passos et al., 2012.
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Na cidade de Jodo Pessoa, o Plano Diretor de 1992-1994 priorizou o transporte publico
coletivo em detrimento ao transporte individual. Entretanto, a expansdo urbana em dire¢ao a
Orla maritima ocorreu com foco nos veiculos individuais, negligenciando o transporte publico
e com investimentos insuficientes para a promoc¢do da mobilidade da populagdo de baixa
renda e nao permitindo a participacao da populagdao nas tomadas de decisdes (Passos et al,
2012).

Ja o Plano Diretor 2021/2022, este possui alicerce na participacdo de todos os atores
envolvidos no processo (gestores publicos, empresas privadas e populagdo em geral) de forma
democratica e participativa (Rocha, 2021) possuindo entre os nove eixos tematicos, trés eixos
que sdo de grande relevancia para a tomada de decisdo eficiente quanto a mobilidade urbana
e transporte publico da cidade, sdo eles: I) Insercao e caracteristicas regionais; II) Mobilidade
(urbana, rural e regional) e Finangas publicas e capacidade de investimento do municipio.

Além disso, possuem temas e conceitos norteadores conforme apresentados na figura 9:

Figura 9 - Plano diretor — temas e conceitos norteadores — Jodo Pessoa —2021/2022

Temas e conceitos norteadores
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Fonte: PDMJP - Plano Diretor Municipal de Jodo Pessoa — PB, 2021.

Além de um Plano diretor bem elaborado pelos gestores publicos, se faz necessaria

que as empresas privadas que prestam servicos de transporte publico coletivo urbano também
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realizam medidas que permitam a acessibilidade de todas as classes de usudrios de 6nibus,
pois, os desastres em geral, afetam a infraestrutura e causam danos fisicos aos sistemas.

Por outro lado, as pandemias afetam os recursos humanos da organizacdo de transporte
e a sociedade como um todo, dessa forma, as estratégias a serem adotadas pelas Empresas de
Transportes publicos e pela gestao publica quanto a mobilidade urbana, devem ser capazes de
proteger os passageiros ¢ os trabalhadores, minimizar os impactos para a organizacao ¢ ainda
fornecer um nivel de servigco apropriado para o cendrio atual da sociedade (Fletcher et al.,
2014). Pois, organizagdes de transporte publico terdo um papel fundamental para a retomada

do crescimento econdmico no periodo pds-pandemia. (Meyer, 2021, p. 126)

2.6 Concessio, regulamentacio e supervisio do Transporte Publico coletivo por

onibus

Responsaveis pela operagdo dos mais diversos setores, a exemplo da saude, da
logistica, do saneamento bésico, do fornecimento de produtos essenciais e transporte de
pessoas e de mercadorias, os servicos publicos ainda possuem um papel de grande relevancia
para a manuten¢do econdmica do pais e renda dos cidaddos. Neste tocante, a Constituigcdo
Federal, em seu art. 175, impde ao Poder Publico, a responsabilidade de assegurar a prestagao

de servigos publicos, seja de forma direta ou sob o regime de concessao.

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos
publicos.

Paragrafo tinico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionarias € permissiondrias de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢des de
caducidade, fiscalizag@o e rescisdo da concessdao ou permissao;

IT - os direitos dos usudrios;

III - politica tariféria;

IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.”

Além da CF/88, existe em nosso ordenamento juridico a Lei n® 8.987/1995, que aborda
o regime de concessdao e permissdo da prestacao de servigos publicos, a Lei n® 8.666/1993,
que estabelece normas para licitagdo ¢ contratos da administracdo publica, e a Lei n°
11.079/2004, que institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parcerias publico-
privadas, as quais visam garantir a prestacdo dos servigos publicos atribuidos as empresas
privadas.

A principio, na segunda metade dos anos 70, ocorreu na esfera federal uma
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centralizacdo, com o objetivo de coordenar e regulamentar as ofertas de transportes que
funcionavam de forma deficiente. Salienta-se ainda que, neste periodo foram criadas as
regides metropolitanas, a Empresa Brasileira de Transportes Urbanos - EBTU, o Fundo de
Desenvolvimento dos Transportes Urbanos - FDTU, as Empresas Metropolitanas de
Transportes Urbanos - EMTUs e as Superintendéncias de Transportes Urbanos - STUs
(Azambuja, 2002).

Segundo Azambuja (2002), a politica federal do periodo de 1976 a 1984 com foco na
reorganizagdo do setor privado de onibus definiu novos tipos de contratos, chamados de
"permissdo condicionada", no qual os poderes publicos municipais definiram um prazo, que
variava de cinco a sete anos, para as empresas operarem em monopolio, contemplando nao
mais linhas isoladas, mas sim setores de operagao definidos pelas cidades, também fazia parte
do contrato, o recrutamento do pessoal de nivel superior (Brasileiro, 1996; Vera, 1999).

Em 1987, foi criada a Associagdo Nacional das Empresas de Transporte Urbano —
NTU, a qual proporcionou ao fortalecimento do setor privado de Onibus urbanos, embora,
atualmente a responsabilidade sobre a tutela dos transportes publicos coletivos seja dos
municipios, conforme expde a CF/88.

Entretanto, por obter o foco no mercado fechado, a inércia da fiscalizagdo Estatal na
década de 80, viabilizou a expansdo de servigos de transporte publico precario, com tarifas
elevadas para o usuario, pois ndo havia preocupagdo com o interesse publico. Diante disso,
por conter interacdo direta com o ambiente urbano, a intervengdo estatal se fez necessaria,
como forma para equilibrar os interesses conflitantes, e garantir possibilidades de vivéncia
urbana em bases mais humanas, justas e funcionais (Bicalho, 1998).

A supervisao e regulamentacdo das operagdes de transporte por 6nibus sdo justificadas
pela infraestrutura urbana, como por exemplo: da distancia entre a periferia e os centros da
cidade, do desempenho das operacdes de transporte, do custo e da qualidade dos servigos, dos
congestionamentos, dos investimentos em infraestrutura e nos transportes publicos. (Bicalho,
1998; Editorial da Associagdo Nacional dos Transportes Publicos - ANTP, 1998)

Em decorréncia disso, a relagdo entre infraestrutura urbana, concessionaria ¢ Poder
Publico precisa estar firmada sob o alicerce da transparéncia e licitude, visando ao bem
comum, pois 0 modo como a regulamentagdo ¢ apresentada aos drgaos gestores pode gerar
ineficiéncia, desestimulando novos investimentos e prejudicando os direitos de escolha dos
cidadaos (Siqueira, 1998, ANTP, 1998).

No Brasil, segundo Siqueira (1998), as concessdes € permissdes apresentam-se como

as principais formas de relacionamento entre o poder publico e as empresas prestadoras de
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servigos. Entretanto, alguns regulamentos de servi¢os de transporte urbano por 6nibus em
algumas cidades brasileiras impedem a entrada de novos fornecedores, o que limita a
competi¢ao e favorece a um mercado fechado, pois em sua maioria ndo estimulam a qualidade
e a eficiéncia na prestacao dos servicos.

Além disso, a inflexibilidade dos regulamentos dos servigos de transporte, a auséncia
de visdo mercadoldgica e a lentiddo na prestacdo dos servigos sdo fatores que possibilitam a
redu¢do na demanda atendida pelos sistemas regulares de onibus e potencializa o crescimento
do transporte informal, com isso, a forma de regulacao econdmica dos servigos de transporte
urbano no Brasil precisa ser revista, tendo em vista que o objetivo principal da regulagdo ¢ a
maxima eficiéncia na prestacao dos servicos, com o intuito em garantir o bem estar do usuario.
(Cunha Filho, 1998, Gomide, 2000).

A regulagao do setor de transporte publico por 6nibus precisa ser realizada pelo poder
publico, sob a otica da garantia do bem estar do usuario, da preocupacao ambiental e do alivio
ao congestionamento das cidades, além do controle de mercado via licitagdo competitiva.

Além disso, deve ser implementada a politica de transporte publico urbano orientada
pelo aumento do grau de utilizagdo do transporte publico, da reorganizagdo do transporte
publico quanto a flexibilidade e conveniéncia, preco baixo, conforto, bom nivel de
informacao, estabilidade dos servigos e integracdo, da busca pela eficiéncia definindo de
forma clara os seus objetivos politicos, do desenho apropriado dos produtos, das licitagdes
periddica.

Assim como adogdo de comparagdes entre empresas € 0rgaos como instrumento de
incentivo e de penalizagdo (uso do benchmarking), o aperfeicoamento de técnica contratual,
na qual devem constar claramente os objetivos da licitacdo e responsabilidades decorrentes
tais como o uso de incentivos contratuais para estimular a inovag¢ao, e, ainda, a manutengao
da pressdo competitiva (Aragao, 1998).

Com isso, fica evidenciado que tanto as empresas prestadoras de servigos de transporte
urbano quanto o poder publico possuem atribuigdes e responsabilidades que precisam ser
adaptadas e flexiveis as exigéncias impostas pela populagdo e pelas modificagdes que podem
vir a existir nos ambitos ambiental, politico, social e econdmico, ensejando na reducao de
custos ¢ o aumento da produtividade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pelas

empresas operadoras de servigos. (Brasileiro, 1998).

3 O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO EM TEMPOS DE PANDEMIA
COVID-19
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3.1 Covid-19

Desde Dezembro de 2019 o mundo estd em alerta em virtude de uma pandemia
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), o qual esta criando cendrios de
incertezas na saide e na economia, causando repercussdes de ordem biomédica e
epidemiologica em escala global, impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais e
histéricos sem precedentes na historia recente das epidemias (Fiocruz, 2020).

Com base na intensa propagacao do virus, a Organizagdo Mundial da Saude (OMYS)
definiu o surto da doenca como pandemia, ¢ desde entdo, medidas preventivas estdo sendo
realizadas por todos os paises para evitar a disseminagdo da doenga nas populagdes (Brasil,
2020). A pandemia do novo coronavirus tem se mostrado uma das maiores crises de saude
publica enfrentadas pela comunidade global das altimas décadas (Walter et al., 2020; WHO,
2020) e tem gerado grandes impactos sobre os padrdoes de mobilidade da populagio (De Vos,
2020; Lock, 2020; Paez, 2020).

Apesar do arduo trabalho desempenhado pelos profissionais de satde, gestores
publicos e populagdo em geral, e de 74,1% da populacao brasileira ter sido vacinada até
Janeiro de 2022, variantes do Coronavirus a exemplo da Omicron, Alfa, Delta, Gama, Lambda
e outras, surgiram em todo o mundo, e os indices de novos casos continuaram a crescer,
chegando a 36.628.099 casos confirmados em Janeiro de 2023, onde 82% da populacdo
recebeu a dose da vacina (Brasil, 2023).

A alta na propagacdo do virus se revela em virtude da facil transmissdo, a qual se da
através do contato pessoal préximo, como toque ou aperto de mao, espirros, goticulas de
saliva, tosse, catarro, objetos ou superficies contaminadas. (Brasil, 2022).

Com o intuito em conter a propaga¢ao do virus, a Medida Proviséria 926/20, trouxe
no seu Art. 3° a autorizag@o para que os Estados e Municipios adotassem medidas de “restri¢ao
excepcional e temporaria, conforme recomendagdo técnica e fundamentada da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, por rodovias, portos ou aeroportos de entrada e
saida do Pais, locomogao interestadual e intermunicipal.”(Brasil, 2020).

Logo, alguns Estados e Municipios brasileiros deram inicio as medidas de combate ao
COVID-19 através de campanhas de conscientizagdo ao uso de EPIs e isolamento social, bem
como a determinagdes mais rigidas através de Decretos Municipais e Estaduais. Diante disso,
apesar de essencial servigo publico, a suspensdo da circulagcdo dos transportes publicos
coletivos urbanos foi implementada em alguns Municipios brasileiros, sendo aberta a excecao

apenas para a locomog¢do dos profissionais da satde através do fornecimento de transporte
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coletivo especial.

3.2 Principais eventos que marcaram Mudancas no Transporte por Onibus durante o

periodo do coronavirus

Em decorréncia do cenario pandémico no Brasil ocorrido desde o ano de 2020, um
declinio no setor da prestagdo de servigos se fez presente na sociedade, o mercado da oferta e
procura de servigos sofreu uma grande queda em virtude das medidas de contencdo ao
COVID-19 nas regides brasileiras.

Com a interrupgdo dos servigos de transporte publico em diversas cidades e com o
risco de contaminacao das pessoas, decorrente da dificuldade de manter o distanciamento
social nos veiculos ¢ instalagcdes dedicadas aos transportes publicos, ocorreu um agravamento
das condi¢des de operacdo desse servigo considerado essencial pela CF/88.

Diante da situagdo de coronavirus no pais, houve um declinio do uso do transporte
publico, seja pelo medo da doenca ou por motivo de regulamentagdo governamental a
exemplo do isolamento social (Couto et al, 2020). Dados da Associacdo Nacional das
Empresas de Transporte Urbano — NTU (2020) demonstraram diminui¢do de 71%, em média,
de demanda de passageiros em relagdo ao contingente anterior a pandemia, o que representa
o montante de 30 milhdes de passageiros por dia no pais.

Apos a flexibiliza¢do do isolamento social, a demanda por esse tipo de transporte ¢
consideravelmente menor do que antes da pandemia, pois mesmo apds o processo de
vacinagdo em combate ao COVID-19, parte da populagdo continua receosa quanto a
aglomeragdo dentro dos transportes publicos. Diante da reducao da utilizacdo do transporte
publico, a receita das operadoras que prestam o servigo caiu, comprometendo o servigo, e
podendo decretar faléncia, ou aumento das tarifas, por exemplo. Nesse momento, ¢ nitida a
necessidade de subsidios para o transporte publico (Couto et al, 2020).

Dados fornecidos pelo IPEA (2012) revelam que em 2012 o nimero de usuarios que
utilizam transporte publico no Brasil foi de 65%, e no ano de 2018 a utiliza¢ao do transporte
publico no Brasil diariamente era de 60 milhdes de pessoas, o que correspondia a 28,64% da
populacdo total do pais. (ANTP, 2020). Entretanto, segundo Lima et al.(2020) durante o
periodo de pandemia COVID-19 o indice de passageiros diminuiu, chegando a queda de 84%

em algumas localidades do pais, conforme se verifica na figura 10:
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Figura 10 - Queda de demanda de passageiros nos sistemas de transporte publico por dnibus — Brasil (2020)
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Fonte: Lima et. al, 2020, p.6.

A queda na demanda de passageiros possui diversas justificativas, entre elas a
qualidade da estrutura dos Onibus, a superlotacdo, atrasos, inseguranga, concorréncia, valores
das tarifas, longos percursos, aumento do transporte individual (Afonso et a/, 2015). Pesquisa
realizada em 2017 pela CNT, (2017), reafirma a informacao relatada por Afonso et al. (2015),

conforme exposto na figura 11:



Figura 11 - Problemas do transporte ptblico - 2017
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Fonte: CNT, 2017.

Com isso, todas estas situacdes que antes seriam revistas pelos atores do sistema de
transporte publico, precisaram ser repensadas de forma a agregar todas as necessidades
apontadas pelo novo contexto social, pois existe um distanciamento minimo de seguranca
entre as pessoas que precisa ser respeitado e assegurado pelo poder publico (Couto et al,
2020).

Diante das repercussdes no aspecto social e econdmico do pais, a probabilidade das
Empresas conterem custos foi elevada, porém em contraparte, as operadoras do servico
juntamente com o poder publico adotaram solu¢des durante o periodo pandémico que
colaboraram para garantir a sobrevivéncia do negdcio, o processo decisorio das organizagdes
abrangeu a real necessidade e perspectivas para 0 momento critico existente na saude ¢ na
economia.

Para tanto, as empresas prestadoras de servigos de transporte publico, necessitam
realizar uma analise da receita em fun¢do da queda no nimero de passageiros ¢ a analise dos

custos extras decorrentes do aumento do rigor da higieniza¢ao e compra de equipamentos de
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protegdo para os funcionarios da organizagdo, bem como para a adequagao sanitaria do uso
dos transportes coletivos pelos consumidores (Lima, 2020).

No Brasil, segundo Lima (2020) nas cidades de Sao Jos¢ dos Campos, Uberlandia, Rio
de Janeiro, Rio Branco, Belo Horizonte, Salvador, Sdo Paulo, Campinas, Fortaleza, Porto
Alegre e Goiania, as empresas de transporte coletivo por 6nibus operaram com uma reducao
média de mais de 75% dos passageiros.

Além da redugdo de passageiros em algumas cidades do pais, outras cidades como
Floriandpolis, Jodo Pessoa, Araguaina, Ilhéus, Jaboticabal e Nova Padua, chegaram a reducao
de 100% de passageiros por motivo da suspensdao da circulagdo dos Onibus durante
determinados periodo no ano de 2020 (NTU, 2020).

Embora algumas medidas de emergéncia tenham sido adotadas por alguns municipios,
alguns autores como Lima et al. (2020) argumentam que medidas que limitam a circulagdo da
populacdo ndo podem ser confundidas pelos gestores publicos com a paralisacao do transporte
coletivo. No entanto, uma empresa na cidade de Guarulhos-SP, conhecida por Real Transporte
Metropolitanos, decretou faléncia, segundo relatos de funcionarios (Batista et al., 2020).

Entre os problemas que assola o setor de transportes publicos, estd a auséncia de algum
tipo de subsidio publico para o custeio de politicas sociais (custeio de gratuidades de
estudantes, idosos e pessoas com necessidades especiais), pois atualmente apenas 11 sistemas
de transporte publico possui algum tipo de subsidio publico, os demais dependem diretamente
da relacdo entre a oferta e a demanda atendida. (Batista et al, 2020).

Com a reducdo da demanda por passageiros, muitas empresas podem vir a decretar
faléncia (Couto et al, 2020), uma vez que as tarifas que ndo sdo pagas pelos passageiros
isentos, sdo custeadas pelos demais passageiros pagantes, ¢ sem estes custeios, a
sobrevivéncia dessas empresas fica comprometida, este cenario € possivel observar através de
informagdes obtidas pela NTU (2022), a figura 12 apresenta os dados de operadoras e
consOrcios operacionais que interromperam a prestacdo do servico durante a pandemia de

covid-19 entre o periodo de Margo de 2022 a Maio de 2022:
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Figura 12 - Operadoras e consorcios operacionais que interromperam a prestagao do servigo durante a

pandemia de covid-19

55 OPERADORAS/CONSORCIOS OPERACIONAIS
INTERROMPERAM A PRESTACAGC DE SERVICO

OPERADORAS CONSORCIOS

3 2 caducidades de contratos

13 3 processos de recuperacac judicial abertos

Fonte: NTU, 2022.

Diante deste cenario, outras medidas foram adotadas pelas Organizagdes com o intuito
em amenizar os impactos sofridos e se manter no mercado competitivo, a exemplo da
suspensdo de contratos de trabalhos de colaboradores e até demissdes em massa ocorridas
durante o periodo da pandemia.

Nascimento et al. (2020) argumenta que pode- se objetar que os empresarios estdo
buscando manter empregos através de suas portas abertas e que as demissdes SO
ocorreram, pois eles nao estavam preparados para os problemas planetarios trazidos pelo virus
importado da China.

Acrescente-se que, com a flexibilizagdo dos transportes publicos, outros desafios
precisam ser enfrentados pelos trés principais atores envolvidos (usuarios, operadores e poder
publico) os quais deverdo adotar medidas protetivas com o intuito em evitar a propagagao do
virus e manter a operagdo adequada do servigo durante a crise, as medidas adotadas por todos
os envolvidos favorecem a todos, pois ao garantir a viabilidade financeira das empresas o
transporte publico continuara sendo ofertado para mais de 70% da populacao que se beneficia
com o uso dos servigos ofertados (Lima, 2020).

Por outro lado, apesar dos prejuizos ocorridos para as empresas prestadoras de servigos
de transporte publicos coletivos e de muitos brasileiros ficarem prejudicados quanto aos
deslocamentos para os seus respectivos trabalhos e atividades do cotidiano, o motivo da

suspensao dos transportes publicos ou a implantacdo de medidas restritivas se deram como



forma de resguardar a populacdo e evitar o contagio dentro dos transportes coletivos por
motivo da aglomeragdo existentes nestes.

Exemplo disto ¢ o Estado da Bahia, no qual 41 municipios suspenderam o fluxo de
transporte intermunicipal entre o periodo de margo e abril de 2020, esta medida favoreceu a
reducdo de aproximadamente 27% na taxa de transmissdo da doenca, revelando um atraso
entre os picos de infecgdo de Salvador e dos demais municipios (Castro et al., 2021).

Além disso, a pandemia possibilitou a diminui¢ao e até mesmo a auséncia de registro
de uma unica ocorréncia de morte de pedestres e de colisdes entre os veiculos durante a época
de maior adesdo ao distanciamento social (Cristo et al, 2020). Diante disso, apesar de
imensuravel os prejuizos causados pela pandemia do coronavirus (COVID-19) para toda a
populagdo brasileira, Silva (2020) entende que as medidas protetivas impostas pelos
Municipios e Estados a exemplo do isolamento social e da suspensao dos transportes publicos
possuem uma consequéncia positiva.

Estas tém revelado um atraso na disseminacdo da COVID-19, tornando a taxa de
transmissdo mais lenta, o que proporciona ao sistema de satde absorver a demanda de pessoas
infectadas por COVID-19 e acometidas por outras comorbidades. Couto et al. (2020)
argumenta que na mobilidade urbana, algumas dessas mudancas podem ser muito positivas
para a saude das pessoas e do planeta. Pois mediante a aplicagdo de medidas rigorosas de
confinamento para a conten¢do do coronavirus, as cidades voltam a se mover e medidas que
seriam temporarias poderdo vir a ser permanentes.

No entanto, apesar da reducdo dos casos de infecgdes por coronavirus durante o
periodo de suspensdo ou redugdo dos coletivos em algumas cidades do pais, os atores do
sistema precisam implementar medidas protetivas eficazes, capazes de manter o
funcionamento das empresas fornecedoras dos servigos, assegurando a sobrevivéncia destas
e garantido o direito social dos brasileiros exposto no Art. 30, inciso V, da Constitui¢do
Federal de 1988.

No Municipio de Jodo Pessoa, conforme Semanario Oficial do dia 02 de julho de
2020, algumas medidas de segurancas foram impostas para que a retomada da circulagdo dos

transportes publicos fosse possivel:

Art. 1° A atividade de transporte piblico coletivo de passageiros devera seguir as
determinagOes para a aplicagdo de medidas preventivas voltadas a contengdo da
curva de disseminacdo da Covid-19. Art. 2° A atividade de transporte publico
coletivo de passageiros deverd funcionar observando as seguintes determinagdes,
sob responsabilidade das empresas concessiondrias do transporte publico coletivo
municipal:
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I — Realizar a atividade de transporte coletivo de passageiros com sua capacidade
limitada & quantidade de assentos do veiculo e apenas 1 passageiro em pé por 1m?,
até o limite maximo de 12 passageiros em pé¢;

II — Efetuar a marcag@o, com uso de sinalizagdo clara no interior dos veiculos do
local onde cada passageiro que trafegara em pé devera se posicionar no corredor do
veiculo, a fim de que haja efetivo distanciamento entre os passageiros em pé e evite
aglomeragoes;

IIT - Admitir apenas passageiros utilizando méascaras; [V — Disponibilizar alcool em
gel 70% em local de facil acesso aos passageiros, preferencialmente na entrada dos
veiculos;

V — Disponibilizar a motoristas e cobradores méascaras ¢ demais EPIs, bem como
alcool em gel 70%;

VI — Disponibilizar dlcool em gel 70% nos Terminais de Integragdo, com excegdo
do Terminal de Integracdo do Varadouro, cuja responsabilidade serd compartilhada
entre a SEMOB e o SINTUR, cabendo a este ultimo a adogdo das medidas sanitarias
na area comercial, isto €, bilheterias de acesso ao Terminal e guichés de recarga
internos e externos;

VII — Aumentar o tempo de integracdo temporal dos cartdes Passe Legal de 40
minutos para 80 minutos;

VIII — Néo circular aos domingos e feriados;

IX — Realizar marca¢@o no chio dos Terminais de Integragdo, para distanciamento
de passageiros que aguardam o transporte coletivo;

X — Os passageiros deverdo priorizar o pagamento do transporte por meio do Cartdo
Passe Legal, evitando circular cédulas ¢ moedas, restringindo-se assim o contagio;

XI — Adotar, em colaboragdo com o SINTUR, plataformas digitais, para que o
usuario efetue recarga de créditos em seus cartdes utilizando tais plataformas;

XII — Adotar medidas para evitar filas em guichés de atendimentos para vendas ou
recarga de Cartdo Passe Legal;

XIII - Estabelecer um procedimento de desinfeccdo constante para veiculos, apos
cada rota.

XIV — Manter os ambientes ventilados, com janelas e algapdes abertos, sempre que
possivel, a fim de propiciar uma melhor circulagdo e renovacéo do ar nos veiculos;

XV - Adotar barreiras de prote¢do para separar motoristas, cobradores e vendedores
de passagens do publico em geral;

XVI — Manter fixado, em local visivel aos passageiros e funcionarios, informagdes
sanitarias sobre higieniza¢do e cuidados para a preven¢do do COVID-19, tanto
dentro dos transportes, quanto nos Terminais de Integracéo;

XVII — Evitar reunides presenciais com trabalhadores. Se imprescindivel, fazer em
locais abertos e mantendo a distdncia de seguranca;

XVIII - Evitar aglomeragdes com trabalhadores em garagens, pontos finais,
refeitdrios, vestudrios ou outros ambientes de uso compartilhado pelos funcionarios.

XIX - Utilizar intensivamente os meios de comunicagao disponiveis para informar
aos passageiros sobre as medidas adotadas de higiene e precaucao;
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XX - Utilizar todos os meios de midia interna, assim como as redes sociais, para
divulgar as campanhas e informacdes sobre a prevencdo do contigio e sobre as
atitudes individuais necessarias neste momento de crise;

XXI - Realizar, diariamente, no inicio do expediente, a medi¢do de temperatura e o
acompanhamento da sintomatologia dos trabalhadores, mantendo o distanciamento
entre os trabalhadores;

XXII — Remover para uma 4area afastada de outros funcionarios ¢ passageiros, até
sua saida do trabalho para atendimento médico, aquele trabalhador que fique doente
no local de trabalho com sintomas tipicos do COVID-19;

XXIII — Garantir que o transporte dos funcionarios, quando a empresa for
responsavel, ainda que fretado, seja feito com assepsia prévia e sem excesso de
passageiros, estando sua capacidade limitada a quantidade de assentos do veiculo,
sendo programados de forma a ndo permitir uma grande aglomeracdo de
trabalhadores na partida e na chegada;

XXIV - Realizar busca ativa diaria, em todos os turnos de trabalho, em
trabalhadores, terceirizados, prestadores de servigos e visitantes com sintomas
compativeis com a sindrome gripal (febre, tosse, coriza, dor de garganta e
dificuldade respiratdria), buscando, ainda, identificar contato com casos suspeitos
ou confirmados da doenga no raio de 1,5m e/ou ambiente domiciliar;

XXV - Implantar protocolo para comunicagdo, identificacdo e afastamento de
trabalhadores com sintomas da COVID-19 antes do embarque no transporte para o
trabalho, quando fornecido pelo empregador, de maneira a impedir o embarque de
pessoas sintomaticas, incluindo eventuais terceirizados da empresa de transporte;

XXVI - Garantir o imediato afastamento dos trabalhadores sintomaticos de
sindrome gripal, até a realizacdo de exame especificos, seguindo os protocolos das
autoridades sanitarias ou pelo periodo minimo de 14 dias, contados a partir do inicio
dos sintomas, bem como de todos aqueles que tenham tido contato proximo com o
trabalhador suspeito, ainda que assintomaticos, consideradas as atividades
produtivas, refeitorios, pausas, vestidrios, etc., at¢é a ndo confirmacdo da
contaminag2o;

XXVII - Impedir o retorno de trabalhadores quando ainda sintomaticos, de modo
que o trabalhador com resultado positivo seja mantido em isolamento domiciliar
por, pelo menos, 14 dias, podendo retornar as atividades apos esse periodo desde
que esteja assintomatico por, no minimo, 72 horas, tendo sido a condi¢do avaliada
pelo médico. O trabalhador com resultado negativo podera retornar as atividades
laborais desde que assintomatico por, no minimo 72 horas, tendo sido a condicdo
avaliada pelo médico.

XXVIII - Disponibilizar testes moleculares ou sorologicos aos empregados que
forem enquadrados como casos suspeitos ou provaveis de doenga pelo novo
coronavirus (COVID19), a partir de indicagdo de médico da empresa ou de médicos
ndo vinculados a empresa (médicos do SUS ou particulares), sempre que ndo
enquadraveis nos critérios de testagem estabelecidos pelo SUS ou havendo
indisponibilidade pelo SUS; devendo-se considerar para a eleicdo do método mais
adequado, o periodo de contato com caso suspeito ou de inicio de sintomas ¢ para a
interpretacdo dos resultados as instrugdes de bula, devendo-se repetir o teste se
necessario.

XXIX — Implantar rotina de testagem rapida sorologica (IGG/IGM), conforme o
caso, em trabalhadores que mantiverem rotina de trabalho presencial ¢
desempenhem atividades em ambientes compartilhados, com vistas a adocdo de
estratégias de monitoramento, controle da cadeia de transmissdo e redugdo de
impacto, observados os critérios estabelecidos pelo Ministério da Satde e pela
Secretaria Municipal de Satde.
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XXX - Eliminar bebedouros de jato inclinado disponibilizados a empregados,
substituindo por equipamento que possibilite retirada de dgua apenas em copos
descartaveis ou recipientes de uso individual.

Art. 3° Recomenda-se que idosos e demais pessoas do grupo de risco para o Covid19
e, se for imprescindivel que evite, em qualquer hipdtese utilizar nos horarios de pico
do transporte coletivo. Paragrafo unico. Recomenda-se, ainda, que adultos evitem
utilizar o transporte publico com criangas ¢ adolescentes em qualquer hipotese,
como forma de diminuigdo das possibilidades de contagio.

Art.4° As determinagdes trazidas no artigo anterior passam a constar nos roteiros de
inspecdo sanitaria para fins de atuagdo dos orgaos de vigilancia sanitaria no ambito
do Municipio de Jodo Pessoa.

§1° - As instituigcdes devem elaborar diretrizes e protocolos proprios, em
consonancia com o preconizado por esta portaria.

§2° As Institui¢des devem ainda dar publicidade as diretrizes e protocolos, expondo-
os em local visivel ao publico e aos profissionais envolvidos;

Art. 5° A aplicacdo de medidas preventivas de que trata o disposto nos artigos
anteriores ndo exaure todas as medidas cabiveis as empresas concessionarias de
transporte publico coletivo, que deverdo, ainda, atender as demais medidas
regulatorias estabelecidas pelos demais oOrgdos publicos responsaveis, aos
protocolos setoriais quando houver regulagdo especifica, assim como orientagdes,
recomendacgdes e resolucdes dos respectivos conselhos profissionais.

Art. 6° Os casos omissos serdo resolvidos ou esclarecidos pelo Secretario Municipal
da Saude.

Apbs o retorno dos transportes publicos acompanhados de medidas sanitérias para
a contencdo do virus, os impactos causados pela pandemia do coronavirus na mobilidade
urbana e nas Empresas de transporte publico ainda persistem, pois a pandemia alinhada com
a paralisagdo dos transportes publicos e outros meios de alternativas de locomogao para os

usuarios provocou um desequilibrio na oferta e demanda, conforme figura 13:
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Figura 13 - Evolugdo dos niveis de oferta e demanda durante a pandemia de Covid-19
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Fonte: CNT, 2022.

Tendo em vista que a necessidade social, os desafios da concorréncia entre empresas
de transportes regulares e o desejo de permanecer no mercado para atender as disposigdes
contratuais junto ao poder publico impde as empresas de 6nibus um “re-inventar” em suas
praticas de gestao (Afonso et. al., 2015).

Segundo Sathler et. al (2021) o sistema de transporte publico ¢ ineficiente e
apresenta falhas significativas na estrutura de financiamento do transporte publico no
Brasil. A falta de mecanismos inteligentes de financiamento para o sistema de transporte e
a baixa viabilidade economica das rotas planejadas em areas de baixa densidade
populacional aumenta a fragilidade do sistema de transporte publico em tempos de
pandemia, pois os centros urbanos e as periferias ficam distantes, além disso, os pontos de
paradas, estacdes e terminais, sobretudo nos horarios de pico, concentram um grande
nimero de pessoa o que favorece a vulnerabilidade quanto a contaminagao pelo coronavirus
(Xavier, 2020).

Diante do cenario, a prevaléncia das empresas de transporte publico coletivo no
mercado competitivo depende de medidas eficazes de protecdo aos usuarios e aos

funcionarios e de investimentos na mobilidade para que o tempo de deslocamento dos
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veiculos seja reduzido.

3.3 Impactos da COVID-19 na contratualizacio dos servicos de transporte publico

As alteragdes contratuais durante o periodo pandémico da COVID-19 € um ponto de
fundamental importancia, posto que inerente a0 momento de emergéncia que o Brasil e mundo
foram acometidos. No entanto, é necessario compreender qual a extensdo das alteragdes
contratuais realizadas pelos Estados do Brasil e quais impactos foram causados as empresas
prestadoras de servigos de transporte publico coletivo.

Portanto, perante o quadro de instabilidade e inseguranca que comprometem a
prestacdo dos contratos de concessdo de servigos publicos no cendrio pandémico atual, é
necessario analisar medidas de seguranga implementadas nas alteragcdes contratuais com o
intuito de garantir o ndo contagio do coronavirus pelos usuarios de transporte publico coletivo
durante a utilizagdo dos servigos.

A implementacao de mudangas organizacionais nas Empresas prestadoras de servigos
de transporte publico e as implementagdes de melhorias na mobilidade urbana refletem a
necessidade existente de formulagao e adogao de politicas publicas na cidade de Jodo Pessoa
que atendam as defini¢ao das condi¢des previstas na Lei no 8.987/1995. Segundo Nascimento
(2020), o transporte publico brasileiro ¢ ineficiente e as pessoas em grandes cidades ja
precisavam transitar amontoadas, porém este problema ¢ ignorado pelos governantes.

Em se tratando de mobilidade urbana, a oferta de servi¢os precisa necessariamente

conter caracteristicas de conforto, equipamentos, horarios, precos e condigdes compativeis
com o demandado por usuarios. Entretanto, muitos dos contratos de servigo de transporte,
possuem os insumos detalhados pelo poder concedente, a exemplo de: tipo de veiculo, nimero
de pessoas empregadas, custo de combustivel etc. Em tais situagdes, o concessionario ¢é
frequentemente obrigado a incorrer em todos os custos previstos pelo governo (IPEA, 2021).

A flexibilidade e a liberdade de acao, proporciona para que: i) o agente publico defina
as condicdes de servi¢o adequado; e ii) o agente privado defina as melhores formas de atender
a essas condicdes. (IPEA, 2021). Diante da inflexibilidade contratual ou auséncias de
fiscalizagdes ativas e eficazes, as Empresas de Transporte publico coletivo ndo investem em
mudangas organizacionais as quais estdo diretamente relacionadas com transformagdes em
suas praticas de gestao (Hedberg, 1981).

Macedo et al. (2013) diz que a mudanca organizacional de uma organizagdo ¢
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literalmente for¢ada pelo ambiente. E o meio pelo qual organizagdes buscam adequar sua
atuacao em conformidade com a demanda do mercado, necessitando de sistematicas de apoio
para o desenvolvimento da iniciativa e a gestdo dos fatores criticos de sucesso (Capelli;
Amaral, 2010).

Neste processo de mudanga estao inseridas agoes, reagdes € interagdes organizacionais
¢ infraorganizacionais, as quais contemplam a temporalidade continua entre o passado e
futuro, caracterizando como um processo de ajuste mutuo entre a organizagao e seu ambiente
(Pettigrew, 1987). De acordo com Grey (2020) esse processo de mudanga ndo ¢ considerado
opcional, pois as organizagdes que nao reagem ao cenario imposto pela sociedade atual, ndo
sobreviverdo, devido a alta concorréncia.

Na relagdo entre empresas publicas privadas, para que ocorra a mudanca
organizacional, ¢ necessario que a tomada de decisdo seja realizada de forma mutua e nao
apenas por uma das partes, para que sejam observados os riscos que podem impactar de forma
negativa no projeto, os quais segundo Barney e Ouchi, (1986), correspondem aos riscos

apresentados no quadro 2:

Quadro 2 - Riscos que impactam de forma negativa no projeto

RISCOS

. * Ocorre quando os parceiros simulam habilidade
Sele¢do Adversa ]
e recursos de que ndo dispdem para aportar na

parceria;

* Ocorre quando parceiros possuem, mas nao

) disponibilizam, os seus recursos e capacidades
Risco Moral ) ) )
mais valiosos para o desenvolvimento do trabalho

em parceria;

* Ocorre quando um parceiro exige retorno
maiores do que aqueles acordados inicialmente ou
Holdup N ) )
ameaga ndo arcar com os custos e investimentos
necessarios ou

compactuados.

Fonte: Adaptado de Meyer, 2021.

Diante do cenario ocasionado pelo COVID-19 nas empresas, novos habitos e padroes
de comportamento, bem como exigéncias legais, poderdo ser exigidos e impactar a demanda

por certos servigos e infraestrutura, bem como os custos com o empreendimento (Meyer,
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2021). No ano de 2020 pds-retomada dos servigos de transportes publicos coletivos, algumas

medidas de seguranga foram adotadas pela parceria publico-privada (PPP), conforme quadro

3:

Quadro 3 - Medidas de retomada do Transporte Publico Coletivo nas cidades brasileiras - 2020

CIDADE

ACAO

ARACAJU-SE

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;
* Distribui¢@o de mascaras reutilizaveis nos principais terminais;
+ Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais

BELEM-PA

* Desinfec¢ao de algumas das principais vias publicas;

* Demarcagdo de paradas de 6nibus sinalizando distancia minima de
isolamento social;

* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.

BELO HORIZONTE-
MG

* Uso obrigatdrio de mascara no transporte publico;

* Limitacdo do nlimero de passageiros dentro dos veiculos;

* Distribui¢fo gratuita de cartdes para minimizar a troca de dinheiro
entre passageiro ¢ cobrador ;

* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢do de alcool gel nos terminais.

BOA VISTA-RR

* Desinfecgdo de alguns dos pontos de dnibus ¢ terminais;

+ Distribui¢do de méascaras reutilizaveis nos principais terminais;

+ Intensificacdo da higienizagdo dos veiculos.

» A empresa responsavel pelo transporte coletivo de Boa Vista instalou
mascaras nos veiculos.

* A iniciativa simbolica teve como objetivo sensibilizar a populagao para

0 uso de mascara.

BRASILIA-DF

+ Uso obrigatdrio de méascara no transporte publico;
* Distribui¢do de méscaras reutilizaveis nos principais terminais;

* Desinfec¢do de veiculos e terminais.

CAMPO GRANDE-MS

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;
* Distribui¢do de méascaras reutilizaveis nos principais terminais;

* Desinfecgdo de veiculos e terminais.

CUIABA-MT

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;

* Distribui¢@o de mascaras reutilizaveis nos principais terminais;
* Rigorosa higienizagao dos veiculos;

* Higienizagao de vias publicas de maior trafego;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.
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CURITIBA-PR

* Uso obrigatdrio de mascara no transporte publico;
+ Limitacdo do numero de passageiros por viagem dentro dos veiculos;
* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.

FORTALEZA-CE

+ Uso obrigatorio de méascara no transporte publico;

* Distribui¢ao de méscaras reutilizdveis nos principais terminais;
* Rigorosa higienizagio dos veiculos;

* Higienizagdo de vias publicas de maior trafego;

* Distribui¢8o de alcool gel nos terminais.

GOIANIA-GO

* Limitacdo do nlimero de passageiros por viagem;
* Rigorosa higieniza¢do dos veiculos e terminais;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.

JOAO PESSOA (PB)

» Permanéncia de todos os usuarios sentados e até 12 clientes em pé;
* Reducao do tempo das viagens em até 15;

» Pagamento via cartdo Passe Legal apenas para os clientes que
realizam embarque no Terminal de Integragdo do Varadouro.

* Integracdo em qualquer ponto da cidade, apenas através do cartdo.
+ Uso obrigatorio de méascara no transporte publico;

* Distribui¢ao de méscaras reutilizdveis nos principais terminais;

* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Higienizagdo de vias publicas de maior trafego;

» Distribui¢@o de lcool gel nos terminais.

MACEIO-AL

+ Limitacdo do numero de passageiros por viagem;
* Rigorosa higienizag@o dos veiculos e terminais;

* Distribui¢@o de alcool gel nos terminais.

MANAUS-AM

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;
+ Higienizac¢ao dos veiculos e terminais;

* Distribui¢éo de alcool gel nos terminais.

NATAL-RN

* Limitagdo do niimero de passageiros por viagem;

* Rigorosa higienizagdo dos veiculos e terminais;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais;

* Distribui¢do de méscaras reutilizaveis nos principais terminais;

* Obrigatoriedade de ventilagdo natural nos veiculos.

PALMAS-TO

+ Uso obrigatorio de méascara no transporte publico;
* Distribui¢do de méscaras reutilizaveis nos principais terminais;
+ Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢do de alcool gel nos terminais.

PORTO ALEGRE-RS

+ Uso obrigatorio de méascara no transporte publico;
* Distribui¢@o de mascaras reutilizaveis nos principais terminais;

* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;
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* Distribuigdo de alcool gel nos terminais.

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;

* Distribui¢do de méscaras reutilizdveis nos principais terminais;
RECIFE-PE . D .
* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribuig@o de alcool gel nos terminais.

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;

* Distribui¢ao de méscaras reutilizaveis nos principais terminais;
RIO DE JANEIRO-RJ . S .
* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢do de alcool gel nos terminais.

+ Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;

* Distribui¢do de méscaras reutilizaveis nos principais terminais;
SALVADOR-BA . C ,
* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribuigao de alcool gel nos terminais.

* Uso obrigatorio de mascara no transporte publico;

* Distribui¢do de méscaras reutilizaveis nos principais terminais;
SAO LUIS-MA . C ,
* Rigorosa higienizagdo dos veiculos;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.

* Uso obrigatdrio de mascara no transporte publico;

+ Distribui¢@o de méascaras reutilizaveis nos principais terminais;
SAO PAULO-SP * Higienizagdo dos veiculos;

* Higienizagdo de vias publicas de maior trafego;

* Distribui¢@o de alcool gel nos terminais.

+ Higienizagao dos veiculos;
TERESINA-PI * Higienizagdo das estagdes/terminais ;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.

* Proibic¢do do uso de dinheiro em espécie para pagamento das tarifas;
; * Higienizagao dos veiculos;
MARRY) S5 55 * Distribui¢ao de kits de protegdo aos rodoviarios;

* Distribui¢ao de alcool gel nos terminais.

Fonte: Adaptado de SINTUR, 2020, e NTU, 2020.

Entretanto, estas medidas inicialmente adotadas pela PPPs impactam sob os acordos
contratuais realizados antes da pandemia. Para Meyer (2021) os perfis das PPPs necessitam
sofrer ajustes em funcdo das restri¢cdes financeiras decorrentes da crise, pois no pos-crise,
empreendimentos com maior capacidade de geracdo de receitas e, principalmente, aqueles

que permitam ao governo reduzir seu custeio terdo maiores chances de serem selecionados




Com isso serdo beneficiados os projetos que apresentam Value for Money mais
expressivos, além dos projetos que transferem custos de manutengdo e riscos, que de outra
forma seriam assumidos pela propria administragdo publica, para isso, € necessario que
revisdo de contratos sejam realizadas entre as PPPs e a avaliacdo de desempenho sejam

realizadas, respeitando o erario publico, os contratos existentes € os compromissos acordados.

3.4 Licitacdes em época de pandemia coronavirus

A Medida Provisoria n° 961, de 06 de maio de 2020 e a Lei n°® 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020, apresentaram alteragdes quanto as medidas cabiveis para o enfrentamento
emergencial requerido pela satide publica em decorréncia da pandemia do coronavirus, as
regras impostas para compras, contratagdo de servigos, locacdes e alienagdes, foram validas
até o ultimo dia do ano de 2020, ndo necessitando de estudos preliminares para compras e
contratagdes quando se tratar de bens e servigos comuns, sendo exigido o gerenciamento de
riscos apenas durante a gestdo do contrato (Brasil, 2020).

Muitos sdo os fatores oriundos da pandemia COVID-19 que podem colaborar para um
desequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao de servigo publico. Dentre os
quais estdo: a diminui¢do de receitas tarifarias provocadas pela redugdo da circulagdo de
pessoas; encargos trabalhistas e tributarios, a compra de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) para os colaboradores da empresa e usuarios do transporte coletivo, como mascaras,
luvas, alcool em gel, servicos de higienizagdao dos locais de trabalho dos 6nibus, terminais e
pontos de 6nibus, entre outros que nao estavam acordados quando da assinatura do contrato
de concessao.

Durante o auge da pandemia a principal forma de conten¢do ao coronavirus foi a
adog¢do do regime do isolamento social, o que afetou diretamente nos servicos de
determinados setores, principalmente os relacionados a transportes, como aeroportuario,
rodoviario e de mobilidade urbana, nao apenas pelo receio de contagio por parte da populacao
mas também por motivo de medidas restritivas impostas pelos Estados e Municipios
brasileiros.

Com isso, os consideraveis impactos sofridos pelas receitas das concessionarias € 0s
custos adicionais a elas atribuidos durante a pandemia correspondem, na maioria das

concessoes, a riscos contratualmente atribuidos ao Poder Publico, gerando um desequilibrio
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relevante que demanda reequilibrio. (Leal, F. et al, 2020)

Diante da incerteza quanto ao reequilibrio econdmico do pais pos-pandemia, a solu¢ao
para os desequilibrios financeiros ¢ considerada uma tarefa ardua, pois o Unico meio de
reequilibrio que tem previsao legal expressa, constando no artigo 23, IV, da Lei no 8.987/95:
a revisdo tarifaria, no entanto, esta ndo se mostra como uma opg¢ao favoravel, uma vez, que
pelo fato da grande populagdo usudria dos servigos publicos pertencer a classe menos
favorecida e pelo pais estar passando por um momento de contencao financeira, o aumento na
tarifa podera acarretar revolta, protestos e até vandalismo, além de favorecer ao uso de
transportes alternativos e por aplicativos.

A segunda alternativa seria indenizar a concessionaria ou realizar dagdo em pagamento
de outros bens publicos, diversos de moeda. Segundo Leal, F. et al, (2020) o Poder
Concedente nunca reembolsa a concessionaria a vista quando se trata de contratos de
concessao, pelo fato de processo orcamentario dificultar esta op¢ao, ou pelo motivo do risco
de um 6nus reputacional elevado para os agentes politicos.

O subsidio estatal seria a tltima alternativa pecunidria, contudo, este s seria possivel
mediante a aceitagdo do Estado em custear parte das tarifas com recursos proprios. De acordo
com Margal Justen Filho, quanto ao subsidio estatal, afirma que ¢ uma “solu¢do altamente
indesejavel, que frustra as finalidades da concessao” sendo este apontado pelas teorias
econdmicas como “causa fundamental de males muito graves, gerando mais problemas do
que beneficios sociais” (Leal, F. et al, 2020)

Para Leal, et al. (2020) outra possibilidade seria a redugdo dos niveis de servigo,
porém, esta medida apresenta um custo reputacional relevante para os agentes publicos que a
determinarem, pois a redugdo dos niveis de servigo, afetara diretamente os usuarios além de
conflitar com o interesse publico na prestagao de um servico publico de qualidade.

Sao visiveis as consequéncias impostas a todos os envolvidos na rela¢dao de contrato:
quanto maior o grau do problema que assola o reequilibrio, maior serd a divida do poder
publico para com as concessionarias, pois o desequilibrio ganha um wvulto tal que sua
recomposi¢do resta inviabilizada, apresentando uma grave ameaca aos usuarios. (Leal, F. et

al, 2020).

3.5 Financiamentos

O setor de transporte publico apresenta um declinio quanto a qualidade e prestagdo de
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servigos ofertados para a sociedade ha bastante tempo, com o advento da pandemia este
cendrio precisou adotar novas posturas e politicas.

Entretanto, por se tratar de uma concessao de servigos publicos, uma discussdo ampla
sobre modelos de financiamentos a ser concedidos ao setor se fez presente, frente a atual
situagcdo do pais, sendo consideradas e analisadas as possibilidades tarifarias, receitas extras
de transportes, compensacdo financeira dos custos marginais imputados ao sistema de
transporte coletivo pelos usudrios dos veiculos privados, e at¢é mesmo a possibilidade de
subsidios (totais ou parciais).

Dessa forma, com a finalidade de evitar transtornos maiores para o setor, para o poder
publico e para os usuarios, medidas visando a solugao e o reequilibrio do setor foram adotadas
por alguns municipios, sendo obrigados a prover recursos para as empresas de transporte
coletivo por intermédio de subsidios. O quadro 4 apresenta algumas medidas adotadas pelos

municipios quanto aos subsidios fornecidos durante a pandemia para as operadoras do servigo:

Quadro 4 - Iniciativas adotadas pelos agentes publicos nas trés esferas do governo (federal, estadual e

municipal) durante a pandemia da COVIDI19 - 2020

MUNICIPIO MEDIDA VALOR DO AUTOR
ADOTADA SUBSIDIO

Em novo decreto foi
retirada a gratuidade
dos idosos nos horarios
de pico como uma
forma de protecdo da
vida, j& que os maiores
de 60 anos respondem
ARACAJU-SE atualmente por 70% (NTU, 2020, p.24)
dos obitos por Covid-
19 em Aracaju. A
populacdo idosa s6
podera se valer da
gratuidade no
transporte coletivo das

10h as 15h.

Em 1° de abril de 2021:

APUCARANA-PR Redugdo da tarifa de R$ 2,5 milhdes (Bazani, 2021a)
transporte coletivo. O
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valor passou de RS

3,60 para R$ 3,00.

ARARAQUARA-SP

Suspensdo, a partir do
dia 13/04, do passe
gratuito no transporte
publico para idosos

com mais de 65 anos.

(NTU, 2020, p.24)

BARRA DO GARCAS -
MT

Em 21 de junho de
2021: Os vereadores da
Céamara Municipal
aprovaram um projeto
de lei que trata de um
auxilio financeiro para
o setor de transporte

coletivo urbano.

R$ 75 mil

(Moreira, 2021a)

BELO HORIZONTE -
MG

Para evitar uma crise
ainda maior no setor,
que poderia resultar na
faléncia de algumas
empresas, a Prefeitura
de Belo Horizonte
antecipou a compra de
vale-transporte no

valor de R$ 44 milhoes.

R$ 44 milhdes.

(NTU, 2020, p.25)

BLUMENAU-SC

Projeto de Lei de
iniciativa do Poder
Executivo autoriza

a abertura de crédito
adicional suplementar
para reforgar 0
orgamento da
Secretaria  Municipal
de Transito e
Transportes, em
virtude da necessidade
de manter 0s
subsidios financeiros a
concessionaria
responsavel pelo

transporte publico

R$ 6 milhoes

(Marques, 2021a)




coletivo.

CACHOEIRINHA-RS

Adiantou a compra de
Vale Transporte do
funcionalismo

referente a0 més de

agosto/2021.

R$ 110 mil

(Pelegi, 2020a)

CAETE- MG

Adotou gratuidade no
transporte coletivo em

1° de julho de 2021.

R$ 90 mil por més

(Pelegi, 2021a)

CAMPINAS-SP

Autorizou um repasse
ao setor de transporte
coletivo no valor de .
Além deste valor, o
poder municipal ja
havia autorizado outro
repasse No  mesmo
valor no Inicio de
dezembro de 2020.
Além desse crédito
suplementar

autorizado pela
prefeitura, existe o
subsidio mensal de
R$ 6 milhdes, utilizado
para a manutengdo do
valor atual da tarifa em

R$ 4,95.

R$ 5 milhdes — 2020

R$ 5 milhdes — 2020

R$ 6 milhoes -

mensal

(Moreira, 2020a)

Suspensdo temporaria
da utilizag@o de passes
de estudante e

universitario.

(NTU, 2020, p.25)

CASCAVEL-PR

O Tribunal de Justica
do Parana determinou
que a Prefeitura de
Cascavel pague RS 2,3
milhdes em forma de
subsidio  emergencial
as duas empresas que
operam o servico de

transporte publico no

R$ 2,3 milhoes

(NTU, 2020, p.25)
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municipio, Pioneira e

Capital do Oeste.

CUIABA-MT

Suspensdo judicial das
cobrancas de taxas que
incidem  sobre os
aplicativos de
transporte privado,
sendo uma licenga de
funcionamento e outra
de fiscaliza¢do, ambas
anuais.

A primeira foi fixada
no valor de R$ 155, ea
segunda R$ 0,05 por

quilémetro rodado.

Suspensao judicial
das cobrangas de
taxas de licenca de
funcionamento e outra
de fiscalizagdo de
aplicativos de

transportes privados.

(Radio Camara
Municipal de
Cuiaba, 2019)

CURITIBA-PR

A URBS suspendeu a
validade do cartdo
transporte estudante até
a volta das aulas
presenciais nas escolas.
A empresa, que
administra o transporte
coletivo na cidade,
detectou um aumento
no uso do cartdo
estudante nas Ultimas
semanas, mesmo com
as aulas presenciais

suspensas.

(NTU, 2020, p.25)

DIADEMA-SP

Gratuidade em Onibus
para estudantes de
Diadema continua
suspensa por prazo

indeterminado.

(NTU, 2020, p.25)

DISTRITO FEDERAL
- DF

A Camara Legislativa
do aprovou um crédito
de autoria do Governo.
Os recursos foram
remanejados de

diversas areas e

R$ 25,885 milhdes

(Marques, 2020a)
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devem ser usados, por
exemplo, para
construir e recuperar
abrigos de Onibus nas

paradas.

FEIRA DE SANTANA-
BA

Os Dbeneficidrios so
poderdo  utilizar o
transporte coletivo,
através de seus passes,
entre as 8h e as 17h e

das 19h as 22h.

(NTU, 2020, p.25)

FORTALEZA-CE

Além do subsidio, foi
implementada a
condicdo de 2% do
valor da viagem, com
reducdo para 1% se a
empresa contribuir
com infraestruturas de
mobilidade
sustentavel, como
faixas de Onibus,
ciclovias e calgadas,
sendo aplicado em
medidas de redugdo do
uso das via, como
forma de garantir o
equilibrio  econdmico

do transporte.

R$ 32 milhGes

(Archdaily, 2021,
Oreira, 2021b)

FOZDO IGUACU-PR

O prefeito  propds
comprar R$ 1,8 milhdo
em vale transporte
antecipado, para
garantir a  prestagdo
do Servigo de

transporte coletivo.

R$ 1,8 milhdo

(Marques, 2020b)

GRAVATAI-RS

Criou-se o Cartio
Social TEU!. O que
oferece passagens
gratuitas no transporte

publico municipal para

R$ 1,2 milhdo

(Marques, 2021b)
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pessoas que estejam em
situacdo de
vulnerabilidade social.
O valor faz parte do
subsidio feito no inicio
do ano para o sistema
de transporte publico
municipal, que foi de

cerca de R$ 5 milhdes.

INDAIATUBA-SP

A Prefeitura  esta
autorizada a subsidiar o
transporte coletivo em
até R$ 529.920,00 por
més, por até trés meses.
O valor mensal soma
R$ 1,58 milhdo (RS
1.589.760,00) para
equilibrar o contrato de

prestagdo de servigos.

RS$ 1,58 milhdo

(NTU, 2020, p.25)

ITABIRA-MG

Suspensao de
gratuidade nos Onibus
municipais para idosos

no horério de pico.

(NTU, 2020, p.25)

ITAJAI-SC

A Camara de
Vereadores  aprovou
em primeira discussio
uma proposta que
prevé  subsidio ao
transporte coletivo a
ser prestado sob regime
de  concessdo  ou

permissdo de servico

publico.

R$ 4 milhdes - anuais

(Marques, 2021c)

ITAPEVA-SP

Foi instituido o
transporte gratuito a
partir de 1° de agosto de
2021.

Transporte gratuito

(Marques, 2021d)

JOINVILLE-SC

A prefeitura vai pausar
0  pagamento de

tributos municipais

Suspensao por 90 dias
do ISS de 2%

(NTU, 2020, p.26)
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sobre o transporte
coletivo por 90 dias.
Estd em andlise a
isen¢do de ISS sobre o
transporte coletivo.
Sera debatido também
com Unido e o Estado a

redugdo do custo do

oleo diesel

JUIZ DE FORA- MG

As empresas de
transporte por
aplicativo deverdo
pagar um percentual
correspondente a 1,5%
do valor auferido do
total de cada viagem,
sendo que 70% da
arrecadacao destes
valores serd destinada
ao Fundo Municipal de
Transportes. A Camara
aprovou uma proposta
que prevé um
subsidio de R$ 11,9
milhdes para o
transporte coletivo. O
Projeto de Lei foi
elaborado pela
Prefeitura para que seja
mantido o valor da
tarifa de 6nibus a R$
3,75. Além disso, a
proposta cria o

Fundo Municipal do

Transporte Publico.

R$ 11,9 milhdes

(Marques, 2021¢)

LAJEADO-RS

A prefeitura  estd
pagando subsidio a
empresa que opera no
transporte coletivo da

cidade. Além disso,

Subsidio + R$ 0,50 a
empresa por cada
passagem utilizada a

titulo de subsidio.

(Marques, 2021f)
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esta pagando.

LIMEIRA-SP

Suspensdo temporaria
da utilizagdo de passes
de estudantes e

professores.

(NTU, 2020, p.26)

MANAUS-AM

-Suspensdo temporaria
da cobranca de todas as
taxas de  servigos
municipais referentes
ao sistema de
transporte de
passageiros legalizado.

-Suspensdo da venda
do passe estudantil ¢ da

gratuidade para idosos.

(NTU, 2020, p.26)

MARANHAO-MA

O Estado tera um
servico de Onibus com
tarifa zero, chamado
de Expresso
Trabalhador, e deve
servir moradores e
comerciarios que
encerram  expediente
apos as 2lh (0]
governador ndo
especificou as fontes
de recursos e as
estimativas de quanto
vai custar o servigo aos

cofres publicos..

(Bazani, 2021b)

MARINGA-PR

TJ do Parana concede
liminar  determinando
auxilio emergencial em
favor de empresa do
transporte publico de
Maringa. Decisdao da a
prefeitura da cidade
paranaense prazo
maximo de 48 horas

para prover o subsidio.

R$ 3,9 milhdes.

(NTU, 2020, p.26)




MURIAE-MG

Em sessao
extraordinaria da
Camara de Vereadores,
em 11 de junho de
2021, foi autorizada a
abertura de crédito
adicional suplementar
para  subsidiar o
transporte publico

coletivo na cidade.

R$600 mil

(Pelegi, 2021b)

NOVO HAMBURGO-
RS

A Prefeitura, com aval
da Camara de
Vereadores, em julho
de 2021, ja repassou R$
1,3 milhdo as empresas
como forma de

subsidio.

R$ 1,3 milhdo

(Jornal NH Online,
2020)

PALMAS-TO

A prefeita afirmou que
a Prefeitura vai
subsidiar o transporte
coletivo da capital para
congelar a tarifa de
onibus. O valor
atualmente esta em RS

3,85.

(Marques, 2021g)

PARANA-PR

Foi criado o Programa
Cartdo  Social, que
concede passagens do
transporte

metropolitano para
cidadaos em busca de
emprego e
atendimento de

necessidades urgentes.

(Pelegi, 2021c¢)

PELOTA-RS

Foi adotada a decisdo
de efetuar um subsidio
no valor de R$ 360 mil,
que compreende o0s
meses de maio e junho

de 2021, e manter essa

R$ 360 mil

(Moreira, 2021c¢)
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acdo até pelo menos o
més de agosto. O
calculo realizado pela
prefeitura ¢ de R$ 0,30
por passageiro,
cobrindo o valor que

seria reajustado.

PETROPOLIS-RJ

No Estado do Rio de
Janeiro, o prefeito
anunciou em 16 de
julho de 2021, que a
tarifa de onibus
municipais terd uma
reducdo de R$ 0,20,
passando de RS 4,40
para R$ 4,20, a partir
de 1° de agosto de
2021.

(Bazani, 2021c)

PINDAMONHANGAB
A-SP

A prefeitura enviou a
Camara Municipal um
projeto de lei para
reduzir a tarifa de
onibus. A proposta foi
encaminhada em 29 de
mar¢o de 2021. Os
objetivos sdo reduzir os
custos aos passageiros
e manter 0s Servicos.
Para  isso, seriam
destinados como forma
de subsidios as
operagoes,
aproximadamente RS

100 mil mensais.

R$ 100 mil mensais.

(Bazani, 2021d)

POCOS DE CALDAS
-MG

A Prefeitura  esta
pagando um subsidio
a empresa de Onibus,
com isso, a tarifa foi
reduzida para R$ 4, em

22 de maio de 2021. O

R$ 350 mil por seis
meses

(Marques, 2021h)
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Executivo vai pagar R$
350 mil por seis
meses para a empresa.
O  pagamento  do
subsidio durante o
contrato  emergencial
integra o “Recupera
Pogos”. O programa
consiste na execucdo
de uma série de
medidas emergenciais
de recuperagao
econdmica, em 4reas

diversas da cidade.

PORTO ALEGRE-RS

No Estado do Rio
Grande do Sul, vai
taxar o transporte por
aplicativo, como Uber

e 99, para subsidiar a

passagem no
transporte coletivo.
Além disso, 0

Municipio vai aportar
R$ 39,3 milhdes, que
serdo revertidos em
créditos a  serem
utilizados por pessoas
inscritas no Cadastro
Unico do Governo

Federal.

R$ 39,3 milhdes

(Lobo, 2021;
Pelegi, 2020b)

PORTO VELHO-RO

A tarifa chegou a ser
zero entre 10 de abril a
09 de maio de 2020,
periodo no qual o
numero de usudrios
chegou a 17 mil por
dia, segundo a
Prefeitura. Atualmente,
com a cobranca de R$ 1

por viagem, a média ¢é

Tarifa zero e tarifa
reduzida

(Bazani, 2021¢)
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de 16 mil passageiros

diarios.

POUSO ALEGRE-MG

A Camara Municipal
aprovou dia 19 de julho
de 2021, um Projeto de
Lei que garante auxilio
do custeio da tarifa do
usuario e busca
melhorias no transporte
publico. A passagem
dos 6nibus tera redugdo
de dez centavos,
passando dos atuais
R$ 3,90 para R$ 3,80
no caso do itinerario
urbano. J4 para os
bairros rurais, a tarifa
cai para R$ 5,10. Os
recursos que
garantirdo o subsidio
ao transporte virdo de
repasses realizados
pela Camara
Municipal, e serdo
repassados em  seis

parcelas.

R$ 3,6 milhdes — seis
parcelas

(Pelegi, 2021d)

A prefeitura ira
repassar um subsidio
mensal de R$ 250 mil
apos 3 meses,
totalizando R$ 750 mil
de subsidio ao
Expresso Planalto por
perda de passageiros no

periodo de quarentena.

R$ 750 mil

(NTU, 2020, p.26)

RIBEIRAO PRETO-SP

Mediante a autorizagio
da Lei, serd pago o
subsidio para o
reequilibrio financeiro

do contrato de

R$ 17 milhoes — seis
meses

(Pelegi, 2021¢)
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concessdo, apos  0s
impactos causados no
sistema de transporte
pela pandemia de

Covid-19.

RIO DE JANEIRO-RJ

Criou-se uma taxa de
1% a ser recolhida de
cada corrida de
aplicativo, mas a
cobranga esta suspensa
por liminar do Tribunal

de Justica.

(Rodas, 2020)

- O municipio vai pagar
até R$ 17,5 milhdes em
combustivel  durante
um més para que as
concessionarias
continuem rodando
pela cidade. O subsidio
foi regulamentado pela
Secretaria ~ Municipal
de Transportes. Os
valores vém do Fundo
Municipal de
Transportes.

A suspensao da
gratuidade a estudantes
da cidade do Rio de
Janeiro no transporte
publico municipal foi
prorrogada até o dia

que o isolamento social

implantando vencera.

R$ 17,5 milhdes em
combustivel

(NTU, 2020, p.27)

SALVADOR-BA

Para evitar um colapso
no setor, a gestdo
municipal ~ prometeu
investir um montante

de RS 107 milhdes.

R$ 107 milhdes

(Aratu ON, 2021)

A Prefeitura de

Salvador, na Bahia,

R$ 5 milhdes em
créditos de passagem

do transporte coletivo.

(NTU, 2020, p.27)
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informou a compra de
créditos de passagem
do transporte coletivo.
A medida engloba o
reforco da quantidade
de Onibus nas linhas

com maior demanda.

SANTA MARIA-RS

Idosos com mais de 65
anos so estdo isentos de
pagar passagem entre
9h as 11h e 14h30min
as 16h.

(NTU, 2020, p.27)

SANTO ANTONIO DA
PATRULHA-RS

Subsidio mensal, num
percentual de 60% do
valor apresentado nas
planilhas de custos
operacionais de cada
empresa
permissionaria,
referente a realizagdo
de transporte em linhas
minimas, estabelecidas

pelo Municipio.

(Pelegi, 2020c)

SAO PAULO-SP

Concedeu-se a
autorizacdo para cobrar
preco  publico das
empresas que explorem
atividades econOmicas
intensivas no uso do
viario urbano,
incluindo, mas a eles
nao se limitando, os
servicos de transporte
por aplicativos
eletronicos ¢  sua
intermediag@o. O preco
publico podera ser
cobrado com base nas
seguintes métricas: I -

por quilometro

(Séao Paulo, 2021)
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percorrido; II - por
viagem realizada; III -
por combinacdo dos
critérios previstos nos
incisos I e II; ou, IV -
outra métrica definida
que permita ligar a
atividade  econdmica
desenvolvida com
unidade de exploracdo

do viario.

- SPTrans anunciou
que as cotas de
gratuidade referentes
ao més de abril nao
serdo geradas e que o
beneficio da meia
passagem permanecera
cancelado por tempo
indeterminado.

- O prefeito de Sao
Paulo afirmou que
pagara R$ 375 milhdes
por més para garantir
0s salarios dos
funcionarios das
empresas terceirizadas
e concessionarias de

Onibus.

R$ 375 milhdes/més

(NTU, 2020, p.27)

SAQUAREMA-RJ

O Cartdio  Tarifa
Solidaria concede
desconto de 50% na
tarifa e é destinado a
populagdo local com
idade entre scis ¢ 64
anos. O cartdo ¢ de uso

diario ilimitado.

(Moreira, 2021d)

TAUBATE-SP

A prefeitura informou
que vai antecipar o

subsidio a empresa de

(NTU, 2020,
p-27)
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onibus ABC
Transportes. A medida
levou os motoristas do
transporte coletivo a
descartarem a greve
que estava  sendo

cogitada na cidade.

TERESINA-PI

Decreto  suspende a
gratuidade do idoso no
transporte publico. O
decreto também limita
o funcionamento do
Transporte  Eficiente,
que atende pessoas

com deficiéncia.

(NTU, 2020,
p-27)

UBERABA-MG

Ocorreu a subvengao
de R$ 3 milhdes da
prefeitura, além das
concessionarias terem
sido beneficiadas com
isen¢do do ISS. As
medidas foram
aprovadas pela Camara
Municipal de Uberaba
em 16 de julho de 2021.
Os dois Projetos de Lei
(PL), de concessdo de
auxilio financeiro e de
isengdo  fiscal  as
empresas, foram
encaminhados a

Céamara pela prefeita.

R$ 3 milhdes

(Pelegi, 20211)

O corte da isengdo no
Onibus para pessoas a
partir de 60 anos esta
em vigor desde o dia 26
de mar¢o e foi adotada
para reduzir a
circulagdo nos Onibus

de pessoas de terceira

(NTU, 2020,
p-27)
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idade nos Onibus, ja
que a faixa etaria acima
de 60 anos ¢
considerada um dos
grupos de risco para a

Covid-19.

A prefeitura se
comprometeu a fazer
UBERLANDIA-MG um aporte de RS 24,2 RS 24,2 milhdes (Bazani, 2021 f)
milhdes ao sistema de

transportes.

Foi aprovado no dia 5
de maio, em sessdo
Ordindria da Céamara

de  Vereadores, o

, Projeto de Lei 71/2020, (NTU, 2020,
VITORIA-ES
que preveé o pagamento p-27)
de subsidio ao
transporte coletivo

municipal de Vitoria

(ES).

Fonte: Adaptado de Assis et al, 2022, e NTU, 2020.

O subsidio mediante o orcamento geral dos Municipios possui vantagem e
desvantagem segundo Carvalho (2013), pois enquanto podem favorecer a reducgao da tarifa ao
usuario direto, em contrapartida pode comprometer o orcamento do Municipio.

Salienta-se ainda, que o financiamento dos transportes publicos sdo oriundo do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS) conforme disposi¢des constantes no Programa de
Infraestrutura de Transporte e da Mobilidade Urbana — Pro-Transporte, podendo ser utilizado
pelos Estados, Distrito Federal e Municipio (Brasil, 2022).

Além disso, com o objetivo de apoiar aos gestores publicos e técnicos que atuam no
planejamento da mobilidade urbana de municipios de médio e grande porte e regides
metropolitanas, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
elaborou juntamente com a Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana (SEMOB) e com o
Ministério das Cidades (MCID), um guia com recursos e apoio técnico da Cooperacao
Financeira Alema, por meio do KfW, banco alemao de desenvolvimento.

O guia servira para que os gestores possam identificar a melhor tecnologia que se encaixa
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na atual situacdo para que a partir dela possam adotar a melhor tomada de decis@o (Amicci et
al, 2018). Ressalta-se ainda que o BNDES possui financiamentos para projetos de

investimento de interesse publico voltados a mobilidade urbana. (BNDES, 2022).

4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de Estudo

Com o proposito de responder a pergunta de pesquisa e aos objetivos elencados na
sessdo inicial do presente projeto que, em suma, se trata de analisar os impactos sofridos e
como o setor de Transporte Publico coletivo por 6nibus tem se posicionado em tempos de
pandemia da COVID-19, foi considerado como o mais apropriado para realizar o tipo de
analise que pretendemos fazer, adotar o método da pesquisa qualitativa, de carater descritivo
e exploratorio.

Foi escolhida a pesquisa explicativa por buscar conhecer os fatores que contribuem
para a ocorréncia de um fato ou a relacdo entre variaveis (Menezes e Silva, 2005), que, para
este trabalho, sdo as mudancas ocorridas na prestacao de servigos das empresas de transporte
publico durante a pandemia da Covid-19. Pois ¢ importante conhecer a realidade do tempo e
espago em que o objeto da pesquisa esta inserido para que os resultados e conclusdes sejam
mais eficazes. (Zanella, 2019).

Além da pesquisa explicativa, foi utilizada a pesquisa bibliografica, a qual segundo
Gil (2008) ¢ feita por meio de livros e artigos cientificos, com estudos ja elaborados por outros
autores. Ainda de acordo com o mesmo autor, o documento nos remete a ideia de livros,
artigos periddicos e materiais disponibilizados na internet. Entretanto, o autor enfatiza que o
termo documento “pode ser utilizado para designar qualquer coisa que possibilita conhecer
outras coisas” (Gil, 2019, p.63). Ou seja, documento pode ser qualquer informacao registrada
em algum suporte. Zanella (2009) enfatiza que a finalidade ¢ gerar mais conhecimento ao
escritor e fundamentar o que sera escrito e pesquisado, uma vez que aqueles materiais nao
receberam o tratamento adequado.

Os documentos feitos quando se ¢ pesquisado ou aquilo que fora registrado
anteriormente correspondem a fonte para coleta de dados na pesquisa documental (Lakatos e
Marconi, 2003).

Com base nisso, para o alcance dos objetivos propostos da pesquisa, foram coletados
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e analisados: A base de dados do Anuario ANTP dos Transportes Urbanos, da Associagao
Nacional dos Transportes Publicos - ANTP, da Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos — NTU, site do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDE, sites das prefeituras e
governo do Brasil, site do Ministério da Saude- MS, artigos do Scielo e Google académico.

De acordo com Flick, (2016) a pesquisa qualitativa se detém a subjetividade, ndo se
prendendo a padrdes somatdrios, atuando mais no nivel da imaterialidade, suposi¢cdes ou
fendmenos hipotéticos de questdes.

A pesquisa deste projeto, se caracteriza como estudo qualitativo basico, que tem
como caracteristicas: obter o entendimento do contetido pesquisado, o uso de amostra
intencional; a coleta de dados pode ser realizada via entrevistas, observagdes e documentos;
a analise dos dados ¢ indutiva e comparativa; e os resultados sdo descritos também de
forma indutiva e rica em categorias. (Merriam, 2009), para este trabalho, a pesquisa sera de
estudo qualitativo basico por permitir conhecimentos novos uteis de interesses universais.

Neste sentido, a pesquisa qualitativa € apresentada por Denzin e Lincolns (2006) como
um conjunto de atividades interpretativas, ndo privilegia nenhuma pratica metodologica em
relagdo a outra e tampouco possui um conjunto distinto de métodos ou praticas que
seja inteiramente seu.

A abordagem qualitativa sdo capazes de apresentar mais ricamente o “como” € o
“porqué” dos impactos sofridos pelo setor de transporte publico por 6nibus e quais as
medidas foram adotadas durante o periodo de pandemia da COVID-19 no Brasil, pelas
pesquisas nesse campo terem o foco em conhecimentos tanto técnicos, quanto
organizacionais (Myers, 1997). Continuamente, pode-se classificar o estudo qualitativo em
relagcdo aos meios e aos fins (Vergara, 2006).

Quanto aos fins, o estudo se caracteriza como exploratério, devido ao objetivo da
pesquisa esta relacionado a compreensao da dindmica que abrangem as empresas de transporte
publico, o poder publico, os usuarios e a pandemia coronavirus. Quanto aos meios, a pesquisa
pode ser considerada bibliografica e documental, por se utilizar de materiais publicamente
disponiveis como legislagdes, sites institucionais, jornais e periddicos, sejam impressos e/ou

eletronicos.

4.2 Campo e Sujeitos de Pesquisa

Nos procedimentos metodoldgicos a escolha do campo da pesquisa € algo importante,
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pois € necessaria a definigdo da fronteira dentro das quais sera definida a unidade de analise.
No caso dessa pesquisa, com o intuito de atender ao objetivo de analisar os impactos da covid-
19 no setor de transporte publico urbano por 6nibus nas cidades brasileiras, a pesquisa trata-
se de uma revisao da literatura tendo como campo de pesquisa o setor de transporte publico

coletivo urbano por 6nibus no Brasil.

4.3 Método de Coleta

Essa pesquisa procurou realizar coleta de dados bibliograficos e de documentos. Um
dos principais beneficios da coleta de dados a partir da bibliografica e dos documentos ¢ que
essa ¢ uma estratégia ndo invasiva, ou seja, que nao modifica o local, podendo retratar
informagdes passadas sem possibilidade de serem modificadas pela presenga do pesquisador.

E considerada uma fonte de dados objetiva, fundamentada na pratica real ¢ discreta.
Assim, por estarem prontos e disponiveis, podem fornecer um grande volume de dados
mediante um esfor¢o relativamente pequeno para obtencdo. Podem fornecer insights
importantes e proporcionar um trabalho sistematico (Merriam; Tisdell, 2015), por essa razao,
foram escolhidos como fonte de dados nesta pesquisa.

O foco deste estudo esta em analisar os impactos sofridos € como o setor de Transporte

Publico coletivo por 6nibus tem se posicionado em tempos de pandemia da COVID-19 nas
capitais, cidades de grande, médio e pequeno porte. Devido a sua abrangéncia, que inclui
municipios distribuidos por todas as regides do Brasil, e a gama de informagdes necessarias
para seu desenvolvimento, enfrenta dificuldades associadas a coleta de informacdes primarias.

Enquanto que, a Associagdo Nacional dos Transportes Publicos - ANTP, desde 1993
realiza publicagdes com o intuito de desenvolver e difundir conhecimentos sobre o transporte
publico e urbano de passageiros.

Tais publicagdes se tratam de Anuarios que abordam as principais informagdes sobre
os sistemas de transporte publico do pais, com dados oficiais fornecidos pelos 6rgaos gestores
e operadores de transporte das capitais e principais municipios do pais, o que conferem
validade para este trabalho. As bases de dados utilizadas para este estudo, se referem aos
Anuarios da ANTP dos Transportes Urbanos de 2020 a 2022.

Além da ANTP, a Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos — NTU
disponibiliza publica¢des de anudrios, revistas e estudos sobre o transporte publico urbano,
com dados confiaveis desde o ano de 1987, possuindo como objetivo a representacdo das

operadoras de O6nibus urbanos e metropolitanos frente ao poder publico e a sociedade civil.
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Neste estudo foram utilizadas publicagdes da NTU de 2020 — 2022.

Acrescenta-se que, foi realizado também um levantamento dos estudos cientificos, em
lingua portuguesa e inglesa, mais relevantes, publicados nos tltimos anos e indexados no site
google académico e Scielo que discutem sobre os impactos originados pelo coronavirus no
setor de Transporte Publico coletivo por 6nibus e o posicionamento adotado pelos atores do
sistema em tempos de pandemia da COVID-19.

A anélise teve um espaco temporal de 3 anos (2020 a 2022) como referéncia de analise
de publicagdes relativas ao tema, com uso dos seguintes termos chaves com pesquisa no corpo
dos textos: “covid e transporte publico”, “impactos da Covid sobre as empresas de transporte
publico” e “mobilidade urbana”. Estabeleceu-se prioridade apenas a artigos publicados em
periodicos que foram submetidos a uma revisao prévia e pesquisa nos sistemas de informacao
do Sistema Unico de Satude (SUS), Ministério da Saade (MS), Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, (IPEA), ANTP (Associacdo Nacional de Transportes Publicos).

Sabe-se que a literatura relacionada aos impactos da covid-19 sob a prestacdo de
servigos das empresas de transporte publico € algo recente e limitado, por motivo de trata-se
de um caso atipico que o Brasil ¢ o mundo estdo vivenciando. Dessa forma, ao realizar
pesquisas no google académico, usando apenas as palavras “covid-19 e transporte publico” e
“impactos da covid-19 sobre as empresas de transporte publico” apresentando como resultado
de busca, aproximadamente 1.346 mil artigos e textos relacionados. No entanto, destes 1.346
mil artigos que sdo localizados, poucos sdo os que de fato estdo relacionados estreitamente
com o tema apresentado neste projeto, os demais apenas fazem apenas breve comentarios ou
citacdo da palavra “transporte piblico” sem aprofundamentos.

Assim, na primeira pesquisa com os termos “covid-19 e transporte publico” foram
detectados 181 artigos dos quais sete artigos e publicacdes serdo instrumento de nossa analise.
J& na segunda pesquisa com os termos “impactos da covid-19 sobre as empresas de
transporte publico” encontramos 67 artigos dos quais quatro resultados estdo estreitamente
ligados ao tema.

Na terceira pesquisa com os termos “mobilidade urbana” encontramos 1.040 mil
artigos dos quais dois resultados estao estreitamente ligados ao tema.

Por conseguinte, foram empreendidas buscas por literatura sobre o tema que se
encontra disponivel no acervo das bibliotecas virtuais do Sistema Integrado de Gestdo de

Atividades Académicas - (SIGAA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

4.4 Método de Analise
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Objetivando responder as questdes de pesquisa, o método comparativo foi utilizado
para a analise dos dados, além de comparativo, como o proprio nome sugere, esse método ¢é
também indutivo, visto possui o objetivo de extrair o sentido dos dados, por meio de um
processo de consolidagao, reducao e interpretacao do que ¢ lido.

No entanto, trata-se de um processo complexo e interativo que possibilita que as
pesquisas selecionadas sejam organizadas em temas ou categorias que transpassam os dados,
sendo capaz de formar modelos que os explicam. (Merriam e Tisdell, 2015).

Com a escolha do método, a proxima etapa da andlise foi a identificagdo de segmentos
que potencialmente poderiam responder as questdes de pesquisa. Logo, identificadas as
questdes de pesquisas, foi realizada a etapa da “pré-analise” na qual ocorre a organizacdo do
material a ser analisado, a qual ¢ divida em quatro etapas, sendo elas: (a) leitura flutuante, que
corresponde ao contato com os documentos da coleta dos dados para conhecimento do texto;
(b) triagem dos documentos; (c) elaboracdes das hipdteses ¢ dos objetivos da pesquisa; (d)
referéncia aos indices e elaboracdo de indicadores, que abrangem a determinagdo de
indicadores por meio de recortes e texto nos documentos de andlise (Bardin, 2006;
Mozzato; Grzybovski, 2011).

Segundo os mesmos autores, na fase da “explora¢ao do material” ocorre a defini¢dao
de categorias que se trata dos sistemas de codificagdo e das unidades de contexto nos
documentos, que compreendem as seguintes etapas: (a) descri¢do analitica; (b) estudo
aprofundado; (c) codificagdo; (d) classificacdo e (e) categorizagdo. Visando aproximar as
respostas aos objetivos almejados da pesquisa, Merriam e Tisdell (2015) recomendam que o
processo de codificagdo seja realizado com o proposito da pesquisa em mente.

Por conseguinte, ap0s a etapa de codificagdo, foi realizada afirma a fase de “tratamento
dos resultados: inferéncia e interpretacdo, as quais estao orientadas ao tratamento dos
resultados, a condensacdo e a evidéncia das informagdes para andlise, resultando em
interpretagdes inferenciais, neste momento sdo praticados a intui¢do, a analise reflexiva e a

critica. (Bardin, 2006; Mozzato; Grzybovski, 2011).

5 RESULTADOS

Nessa secao serdo analisados e apresentados os resultados desta pesquisa, a partir das
informagdes obtidas na etapa da coleta de dados a qual abordou os temas correlatos ao

presente trabalho, especialmente no que tange ao setor de transporte publico coletivo urbano.
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Inicialmente, proporcionamos um detalhamento a respeito dos desafios impostos pelo
COVID-19 ao setor de transporte publico coletivo urbano, relatando em seguida, as medidas
adotadas pelos atores do sistema de transporte publico para a manuten¢do da concessdo dos
servicos para a populacao brasileira, estabelecendo conexdes com base no referencial teorico
explanado neste trabalho.

Consonante com o método de analise de conteudo qualitativo o qual este pesquisador
se fundamenta, considerando que o cerne da pesquisa em epigrafe ¢ analisar os impactos
sofridos € como o setor de Transporte Publico coletivo por 6nibus tem se posicionado em
tempos de pandemia COVID-19, a parte final do presente capitulo visa relatar as possiveis
consequéncias que a pandemia pode deixar no setor de Transporte Publico coletivo por dnibus

no pds-pandemia, levando em conta, outra vez, o referencial tedrico.

5.1  Desafios impostos pelo COVID-19 ao setor de transporte publico

Diante do quadro pandemico apresentado pela Covid-19 no mundo desde o ano 2020,
o setor de transporte publico coletivo urbano por 6nibus apresenta enfrentamentos a grandes
desafios para conciliar os interesses dos trés principais atores do transporte coletivo, quais
sejam, poder publico (poder concedente), empresa/operadores do sistema (empresarios) e
passageiros (usuarios), pelo fato de cada um deles possuir objetivos diferenciados.

O poder publico representado pelo Municipio, busca principalmente, um servigo de
qualidade a ser ofertado aos cidadaos, as operadoras do sistema por sua vez visam o lucro na
operacao, ¢ os usuarios desejam seguranga, qualidade e principalmente tarifas baixas. Diante
disso, para que seja possivel a conciliacdo dos interesses dos envolvidos, se faz necessario o
entendimento dos papéis e das responsabilidades de cada ator.

Os papéis de gestdo, fiscalizacdo dos servicos de transportes, implementacdo e
manutengdo de infraestruturas viarias, terminais de transportes ¢ pontos de Onibus,
planejamento das cidades; mobilidade urbana, fiscalizagdo dos servicos prestados,
sustentabilidade economica, custo acessivel aos usuarios, dentre outras, sdo de
responsabilidades do poder concedente, neste caso, os Municipios.

J4 a operagdo ¢ o planejamento dos servicos (sujeitos a aprovagdo do poder
concedente), aquisicdo e manuten¢cdo de veiculos, suprimentos de limpeza essenciais, o
planejamento de rotas junto aos gestores publicos, cumprimentos das obrigagdes trabalhistas,
pagamentos dos impostos e encargos sociais, sao atribuigdes das empresas operadoras do

Servico.
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Aos usuarios, entre os deveres que lhes sdo conferidos, estdo: respeitar os seus pares,
atendimento as normas de seguranga, o zelo pelo patrimdnio, o respeito as diferengas, o
atendimento as normas quanto aos assentos prioritarios € o cumprimento ao dever legal de

pagamento de passagens. (Pegd, 2006). Conforme demonstrados no quadro 5:

Quadro 5 - Atribuigdes dos atores do sistema de transporte piblico por 6nibus

Poder
concedente

Operadores do
sistema

Usuarios

Implementagdo e
manutengao de
infraestruturas viarias;
Terminais de
transportes e pontos de
onibus Planejamento
das cidades;

Mobilidade Urbana;
Fiscalizacdo dos
Servigos;
Sustentabilidade
econdmica;

custo acessivel aos
usuarios

Aquisigdo e
manutengao de
veiculos;
Suprimentos de
limpeza essenciais;
Planejamentos de
rotas junto aos
gestores publicos.;
cumprimento das
obrigacdes
trabalhistas, o
pagamento dos
Impostos e encargos
sociais

Respeito com os seus
pares;

Atendimento as
normas de segurancas;
Zelo pelo patrimonio;

Respeito diferencas;
Atendimento as
normas quanto a
assentos prioritarios;
Pagamento de
passagens.

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Apesar dos atores do sistema possuirem papéis especificos, direitos e deveres, e de
70% da populacao brasileira ser usuaria do transporte publico coletivo por O6nibus, conforme
aponta Lima (2020), o setor de transporte publico coletivo precisou se adequar as exigéncias
da sociedade e do contexto pandémico Covid-19 para permanecer no mercado. Pois, segundo
Pego (2006), durante o periodo de pandemia COVID-19 o indice de passageiros diminuiu,
chegando a queda de 84% em algumas localidades do pais.

De acordo com Afonso et al. (2015), a reducdo na demanda de passageiros ¢
justificada pela qualidade da estrutura dos Onibus, a superlotacdo, atrasos, inseguranga,
concorréncia, valores das tarifas, longos percursos, aumento do transporte individual,
situagdes estas que foram agravadas pela pandemia do coronavirus. Sobre este tema, a NTU

(2022), diz que:

“A reducdo da produtividade ¢ uma condigdo estrutural do setor ha anos,
independentemente do impacto maior da pandemia. A queda durante toda a série
historica ¢ de 41,5%. As consequéncias sdo terriveis para a populagdo, a economia
e todo o pais. As pessoas tém a disposi¢do delas uma frota com a maior idade média



verificada em quase trés décadas. A industria fornecedora de veiculos e
componentes encolheu ainda mais em 2021.”

Como nado se bastasse, 0 momento pandémico da covid-19, impds desafios ao setor de
transporte publico quanto as exigéncias para a devida prestacdo de servigos a populagdo,
conforme exposto na figura 14, ocasionando uma instabilidade no setor, e contribuindo para
que o poder publico através dos municipios e estados, as empresas e os usuarios buscassem

alternativas para a manutencao dos servigos.

Figura 14 - Desafios da Covid-19 para as empresas de transporte ptblico urbano

sSuspensio da prestacio de

servigos de transpores
SODER ptlLI:uIJ{.'un; .

CONCEDENTE ol .|hr:'_ra_|.;anl de subsidios

MUNIpas

*Reducio o/ou sencio de taxas

Husteios

sAdequacio dos nivels das
viagens:

+Cuidados de prevencio a
cOMaminagio pard o5 UsuETios
& funcionarios,

=Aumento do uso de transportes
por aplicativos

OPERADDRAS
DO SISTEMA

sEvitar deslocamenios
desnecessirios,

=Adocio de precaogies
necessarias para ndo se
conlamimarem duranic as
viagens,

Fonte: Elaboragéo propria , 2023.
Imagem: CCR Metrd

Dada a situagdao de urgéncia no pais, foi constatada que as cidades de: Aracaju,
Apucarana, Araraquara, Barra do Gargas, Belém, Belo Horizonte, Blumenau, Boa Vista,
Brasilia, Cachoeirinha, Caeté, Campinas, Cascavel, Campo Grande, Cuiaba, Curitiba,
Diadema, Distrito Federal, Feira de Santana, Fortaleza, Foz do Iguacu, Goiania, Gravatai,
Indaiatuba, Itajai, Itapeva, Jodo Pessoa, Joinville, Juiz de Fora, Lajedo, Limeira, Maceid,

Manaus, Maranhdo, Maringa, Muriaé¢, Natal, Novo Hamburgo, Palmas, Parand, Pelotas,



Petropolis, Pindamonhangaba, Pogos de Caldas, Porto Alegre, Porto Velho, Pouso Alegre,
Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Santa Maria, Santo Antdnio da Patrulha, Sdo
Luis, Sao Paulo, Saquarema, Taubaté, Teresina, Uberaba, Uberlandia e Vitoria, constantes no
referencial tedrico desta pesquisa, adotaram medidas de contencdo a propagagdo do
coronavirus, visando a manutengao dos servigos publicos urbanos com a garantia do cuidado

com a saude dos usuarios e dos funcionarios.

5.2 Adogao de medidas sanitarias e trabalhistas no auge da Covid-19

Em Margo de 2020, periodo em que a pandemia do Covid-19 foi descoberta no Brasil,
os reflexos da pandemia do coronavirus sob os servicos de transporte publico coletivo urbano
por dnibus, foram inicialmente apresentados nas cidades de Sdo José dos Campos, Uberlandia,
Rio de Janeiro, Rio Branco, Belo Horizonte, Salvador, Sdo Paulo, Campinas, Fortaleza, Porto
Alegre e Goiania, nas quais, as empresas de transporte publico coletivo por 6nibus operaram
com uma reducdo média de mais de 75% dos passageiros, e nas cidades de Florianépolis, Jodo
Pessoa, Araguaina, Ilhéus, Jaboticabal e Nova Padua, chegaram a reducdo de 100% dos
usuarios (Batista et al, 2020).

Além da redugdo de passageiros nos onibus e da suspensao da circulacao do transporte
publico coletivo urbano em algumas localidades nos pais por quase 4 meses, o poder publico
juntamente com as operadoras do sistema das cidades de Aracaju, Belém, Belo Horizonte,
Boa Vista, Campo Grande, Cuiabd Curitiba, Fortaleza, Goidnia, Jodo Pessoa, Maceio,
Manaus, Natal, Palmas, porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Luis, Sao Paulo,
Teresina e Vitoria, implementaram a¢des quando do retorno dos servicos de transporte piblico
coletivo urbano ocorrido no més de julho de 2020, adotaram alguma medidas de seguranca

conforme exposto no quadro 6:

Quadro 6 - Principais medidas adotadas

* Demarcacio de paradas de 6nibus sinalizando distdncia minima de isolamento social;

* Desinfec¢do de algumas das principais vias publicas;

* Desinfecgdo de alguns dos pontos de 6nibus e terminais;

* Distribuicao de alcool gel nos terminais

* Distribuico gratuita de cartdes para minimizar a troca de dinheiro entre passageiro e cobrador

* Distribuicao de kits de protegdo aos rodoviarios;
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» Distribui¢ao de mascaras reutilizaveis nos principais terminais;

* Higienizagao de vias publicas de maior trafego;

» Intensificacdo da higienizagdo dos veiculos.

* Instalagdo de mascaras nos veiculos (A iniciativa simbdlica teve como objetivo sensibilizar a
populagdo para o uso de mascara)

* Limitacao do niimero de passageiros dentro dos veiculos;

* Obrigatoriedade de ventilagdo natural nos veiculos.

* Pagamento via cartdo Passe Legal apenas para os clientes que realizam embarque no Terminal de
Integracao.

* Proibigdo do uso de dinheiro em espécie para pagamento das tarifas;

* Redugdo do tempo das viagens em até 15 minutos;

* Rigorosa higienizacdo dos veiculos;

» Uso obrigatorio de mascara no transporte publico.

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Observou-se ainda que dentre as medidas adotadas, as de maior aplicabilidade pelas
cidades, foram: desinfec¢do de veiculos e terminais; distribuicdo de 4lcool gel nos terminais;
distribuicdo de mascaras reutilizdveis nos principais terminais; limitacdo do numero de
passageiros dentro dos veiculos; rigorosa higienizagdo dos veiculos e o uso obrigatorio de
mascara no transporte publico;

Sendo as de menor aplicabilidade: demarcagdo de paradas de Onibus sinalizando
distancia minima de isolamento social; distribuicao gratuita de cartdes para minimizar a troca
de dinheiro entre passageiro e cobrador; distribuicao de kits de protecao aos rodoviarios;
instalagdo de mascaras nos veiculos (A iniciativa simbolica teve como objetivo sensibilizar a
populagdo para o uso de mascara); obrigatoriedade de ventilagdo natural nos veiculos;
pagamento via cartdo Passe Legal apenas para os clientes que realizam embarque no Terminal
de Integragdo; proibi¢ao do uso de dinheiro em espécie para pagamento das tarifas e reducao
do tempo das viagens em até 15 minutos;

Dessa forma, evidencia-se a reinvengao e as praticas de gestdo implementadas pelas
empresas de transportes publico coletivo frente a necessidade social, os desafios da
concorréncia ¢ o desejo de permanecer no mercado durante o periodo pandémico, o que esta
estritamente relacionamento com a observagdo de Afonso et. al. (2015) quanto a pratica de
Inovacgao e reinvengao.

Por conseguinte, observa-se que ndo apenas agdes sanitarias foram executadas, mas

também medidas no ambito das relagdes trabalhistas implantadas, conforme apresentado no
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referencial tedrico, as pesquisas revelaram que as operadoras do sistema objetivando manter
as portas das empresas abertas, adotaram medidas de impactos trabalhistas, mediante respaldo
nas Medidas Provisorias 927/2020 e no 936/2020 publicadas durante o periodo de
coronavirus, acarretando em demissoes, suspensdes de contratos, alteragdes de pagamentos
referentes a 1/3 de férias e afastamento de empregados infectados durante todo o periodo da

contaminagdo e quarentena.

5.3  Fornecimento de subsidios e financiamentos durante a pandemia

Além das medidas sanitarias e trabalhistas implementadas pelos atores, também foram
realizadas tratativas econdmicas pelos agentes publicos nas trés esferas do governo (federal,
estadual ¢ municipal) durante a pandemia da COVID19 — 2020, nas cidades de: Aracaju,
Apucarana, Araraquara, Barra do Gargas, Belo Horizonte, Blumenau, Cachoeirinha, Caeté,
Campinas, Cascavel, Cuiaba, Curitiba, Diadema, Distrito Federal, Feira de Santana, Fortaleza,
Foz do Iguacu, Gravatai, Indaiatuba, Itabira, Itajai, Itapeva, Joinville, Juiz de Fora, Lajedo,
Limeira, Manaus, Maranhdo, Maringd, Muriaé, Novo Hamburgo, Palmas, Parand, Pelota,
Petropo6lis, Pindamonhangaba, Pogos de Caldas, Porto Alegre, Porto Velho, Pouso Alegre,
Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Santa Maria, Santo Antonio da Patrulha, Sdo Paulo,
Saquarema, Taubaté, Teresina, Uberaba, Uberlandia e Vitoria.

Diante da preocupagdo com o reequilibrio economico do setor, e visando a possivel
ordem para o setor, subsidios foram repassados pelos cofres dos or¢amentos dos Municipios
para as operadoras do sistema, como forma de evitar a crise.

O quadro 6 apresenta a relagdo de Municipios, bem como os valores que foram
repassados, como forma de adiantamentos de compras de vales transportes, adiantamentos de
gratuidade, constru¢do e recuperacdo de abrigos de Onibus nas paradas, garantia de
contrato de prestagdo de servicos, reequilibrio de contratos e reajustes de tarifas atuais do

periodo.

Quadro 7 - Repasses de subsidios em R$

MUNICIPIO VALOR DO SUBSIDIO
Apucarana - PR R$ 2,5 milhdes
Barra do Garg¢as - MT R$ 75 mil
Belo Horizonte - MG R$ 44 milhdes.
Blumenau - SC R$ 6 milhdes
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Cachoeirinha - RS

R$ 110 mil

Caeté- MG

R$ 90 mil por més

Campinas — SP

R$ 5 milhdes — 2020
R$ 5 milhdes — 2020

R$ 6 milhdes - mensal

Cascavel - PR

RS 2,3 milhdes

Distrito Federal - DF

R$ 25,885 milhdes

Fortaleza - CE

R$ 32 milhdes

Foz do Iguagu - PR

R$ 1,8 milhdo

Gravatai - RS

RS 1,2 milhdo

Indaiatuba - SP

R$ 1,58 milhdo

Itajai - SC

R$ 4 milhdes - anuais

Juiz de Fora - MG

RS 11,9 milhdes

Maringa - PR

R$ 3,9 milhdes.

Muriaé - MG R$600 mil
Novo Hamburgo - RS RS 1,3 milhdo
Pelota - RS R$ 360 mil

Pindamonhangaba - SP

RS 100 mil mensais.

Pocos de Caldas - MG

RS 350 mil por seis meses

Porto Alegre - RS R$ 39,3 milhdes
RS 3,6 milhdes — seis parcelas
Pouso Alegre - MG RS 750 mil

Ribeirao Preto - SP

R$ 17 milhdes — seis meses

R$ 17,5 milhdes em combustivel

Salvador - BA

R$ 107 milhdes

RS 5 milhdes em créditos de
passagem do transporte coletivo.

R$ 375 milhdes/més
Uberaba - MG R$ 3 milhdes
Uberlandia - MG R$ 24,2 milhdes

Fonte: Elaboracdo propria com base em Assi et. al, 2023, e CNT, 2022.

Visando o reequilibrio financeiro, € possivel verificar no quadro 7 que outros subsidios
e financiamentos foram fornecidos de formas diferenciadas em diversas localidades do pais,
a exemplo da suspensdo da gratuidade dos idosos nos horarios de pico, sendo justificada pelo
alto indice de 6bitos ocorridos em idosos durante a pandemia do coronavirus, e pela suspensao
temporaria da utilizacdo de passes de estudante e universitario, sendo justificada pela

suspensao das aulas nos Municipios em virtude do isolamento social nas cidades.

Quadro 8 - Subsidios e financiamentos

MUNICIPIO MEDIDA ADOTADA

Aracaju—SE
Araraquara - SP
Itabira - MG
Manaus — AM

Retirada a gratuidade dos idosos nos horarios de pico como uma forma de

protecao da vida
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Teresina - PI

Araraquara - SP

Curitiba - PR Suspensio temporaria da utilizagdo de passes de estudante e universitario.
Diadema — SP
Manaus - AM

Cuiabi- MT Suspensao judicial das cobrangas de taxas de licenga de funcionamento e
Manaus - AM outra de fiscalizagdo de aplicativos de transportes privados.

Os beneficiarios so6 poderdo utilizar o transporte coletivo, através de seus

Feira de Santana - BA passes, entre as 8h ¢ as 17h ¢ das 19h as 22h.

Foi instituido o transporte gratuito a partir de 1° de agosto de 2021.

Itapeva — SP
Joinville - SC Suspensdo por 90 dias do ISS de 2%
Subsidio + R$ 0,50 a empresa por cada passagem utilizada a titulo de
Lajeado - RS 1
subsidio.

Limeira - SP Suspensao tempordria da utilizagdo de passes de estudantes e professores.

Foi criado o Programa Cartdo Social, que concede passagens do transporte

Parani - PR metropolitano para cidaddos em busca de emprego e atendimento de
necessidades urgentes.
Petropolis - RJ Redugdo da tarifa a partir de 1° de agosto de 2021.

Idosos com mais de 65 anos so6 estdo isentos de pagar passagem entre 9h as

Santa Maria — RS 11h e 14h30min as 16h.

O Cartao Tarifa Solidaria concede desconto de 50% na tarifa e € destinado a

Saquarema - RJ populacdo local com idade entre seis e 64 anos. O cartdo ¢ de uso diario

ilimitado.

O decreto limita o funcionamento do Transporte Eficiente, que atende

Teresina - PI .
pessoas com deficiéncia.

Fonte: Adaptado de Assis, 2022, e CNT, 2022.

De acordo com Batista et al (2020) a auséncia de algum tipo de subsidio publico para
o custeio de politicas sociais estd entre os problemas que assolam o setor de transportes
publicos, ¢ com base nas informagdes coletadas e apresentadas, constata-se que houveram
repasses de subsidios de diferentes forma, seja por meio de custeio de gratuidades de
estudantes, idosos e pessoas com necessidades especiais ou até mesmo outros tipos de
subsidios publicos relacionados entre a oferta e a demanda atendida.

No entanto, observou-se também que grande parte dos subsidios fornecidos foram
retirados dos orcamentos geral dos Municipios, o que apresenta dois lados, ao passo que pode
favorecer a reducdo da tarifa ao usudrio direto, podera comprometer o orcamento do

Municipio, desencadeando outros desequilibrios econdmicos. (Carvalho, 2013.)
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5.4

Impactos ocorridos no setor de transporte publico durante a pandemia do

coronavirus

A NTU (2022) revela que os impactos financeiros negativos no setor de transporte

correspondem ao total de 27,8 bilhdes, e que cerca de 20 milhdes de pessoas que realizavam

aproximadamente 40 milhdes de viagens diariamente em todo o pais foram diretamente

afetadas, tendo como principal causador dos impactos, a interrupgao definitiva da prestagao

do servico a populacao pelas empresas operadoras durante o periodo pandémico, o qual esta

estreitamente ligado a queda da demanda de passageiros, dos investimentos para garantir o

distanciamento social dentro dos Onibus e da auséncia de medidas por parte do governo

federal, que visassem a mitigar prejuizos, proteger e garantir a mobilidade urbana coletiva.

Conforme demonstrado na figura 15:

Impacto financeiro mensal (bithGes/R$)

Figura 15 - Evolugdo do impacto financeiro do setor durante a pandemia de Covid-19

Impacto financeiro acumulado (bithd es/RE)
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Fonte: NTU, 2022.

Em virtude do isolamento social aplicado em alguns Municipios, a NTU (2022)

constatou que ocorreu a interrupgao dos servigos por parte de 55 operadoras do sistema, bem

como 16 casos de abertura de processo de recuperacao judicial, além da reducdo de 89.572

mil postos de trabalho devido as demissdes ocorridas no periodo.
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Diante do cenario de incertezas e de desequilibrios econémicos e sociais, e do veto do
Projeto de Lei n° 3364/2020, aprovado pelo Congresso, que previa o repasse de RS 4 bilhdes
aos municipios com mais de 200 mil habitantes, aos estados e ao Distrito Federal.

Os esforgos realizados pelos Municipios para garantir atendimento mais amplo a
populagdo, com nivel de oferta adequado, atendimento as medidas sanitarias e distanciamento
social no interior dos veiculos através de subsidios do or¢amento dos Municipios ndo foram
suficientes para conter o prejuizo acumulado, pois o valor dos subsidios somaram apenas
aproximadamente R$ 3,6 bilhdes, o que representa somente 12,9% de todo o impacto

financeiro resultante da pandemia, que foi de R$ 27,8 bilhdes. (NTU, 2022).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento da pandemia Covid-19 no Brasil € no mundo, as dindmicas sociais e
economicas do pais foram diretamente afetadas, a populacdo mediante Decretos emitidos
pelos mais diversos Municipios das cidades brasileiras com o intuito em evitar a propagacao
do coronavirus na populagdo, teve o seu direito de ir e vir violado, se fazendo necessario o
isolamento social.

Na economia, diversos segmentos foram afetados, dentre eles, o setor de transporte,
mais especificamente o de transporte publico coletivo urbano. Considerado um servigo social
e essencial conforme exposto na Constitui¢ao Federal de 1988, o setor de transporte publico
coletivo urbano em diversas cidades brasileiras ficou com os servigos suspensos durante o
periodo de margo de 2020 a julho de 2020, ¢ em outras cidades operou com a capacidade
reduzida de passageiros, o que causou fortes prejuizos para a populagdo e para a economia.

A partir de entdo, um declinio no setor da prestacao de servigos se fez presente na
sociedade brasileira, o mercado da oferta e procura de servigos sofreu uma grande queda em
virtude das medidas de contengdo ao COVID-19 nas regides do Brasil.

Em decorréncia da paralisacdo do servigo de transporte publico, os atores do sistema
de transporte (poder publico, operadoras do sistema e usuarios) passaram a buscar solugdes
para que o servigo ndo fosse novamente interrompido, se fazendo necesséria a obtengao de
um novo olhar sobre as dindmicas da presta¢do dos servicos em tempos de pandemia, com o
foco na seguranga da saude dos usuarios, visando a qualidade dos servigos e as exigéncias do
Ministério da Saude.

A partir do estudo exploratdrio realizado, levando em consideragdo os instrumentos
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metodoldgicos utilizados para a coleta de dados bibliograficos e documentais, bem como,
os seus tratamentos, buscando identificar quais os impactos sofridos e como o setor de
Transporte Publico coletivo por dnibus tem se posicionado em tempos de pandemia COVID-
19, vimos apresentar neste capitulo as respostas ao problema e aos objetivos da pesquisa
(secdo 6.1), seguido das contribuicdes, limitagcdes e sugestoes para pesquisas futuras (segao

6.2)

6.1 Resposta ao Problema e aos Objetivos da Pesquisa

A questdo que norteou o presente estudo consiste em: Quais os impactos sofridos
pelo o setor de Transporte Publico coletivo por 6nibus durante o periodo pandémico, e
quais os resultados oriundos das medidas de conten¢ao ao coronavirus?

Embasado neste problema de pesquisa foi iniciada uma investigagdo tedrica com
o intuito de analisar os impactos sofridos pelo setor de transporte publico coletivo e quais as
acOes adotadas pelos principais atores do sistema, perpassando pelos desafios de antes e
durante a pandemia do coronavirus

Verificou-se a existéncia da Medida Provisoria n® 961/ 2020 e a Lei n°® 13.979, de 06
de fevereiro de 2020, que apresentaram alteragcdes para processos de compras, contratacdo de
servigos, locagdes e alienacdes, como também das Medidas Provisorias 927/2020 e no
936/2020 que abordaram sobre as alteragdes trabalhistas durante o periodo da Covid-19
permitindo entre elas, as suspensdes dos contratos de trabalhos por prazos determinados.

Ocorre que para o alcance dos objetivos esperados, se fez necessario analisar o
comportamento dos atores do sistema por meio de diversas fontes, a exemplo de artigos
cientificos, dissertagdes, anuarios da Associacdo Nacional de Empresas de Transportes
Urbanos (NTU), Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP), Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), Ministério da Saude (MS) e outros considerados relevantes para
esta pesquisa.

Consoante com as referéncias teodricas e por meio do método de analise de contetdo
adotado para tratamento e interpretacdo dos dados, verificou-se através dos documentos
analisados, que existem algumas preocupacdes do setor de transporte publico, destacando-se
o prejuizo de RS 27,8 bilhoes sofridos pelo setor, o que implica diretamente na sobrevivéncia
das empresas no mercado competitivo.

Além disso, foi verificado que desde antes da pandemia, o setor ja enfrentava

dificuldades quanto aos servigos prestados a populagdao, ao que se refere a qualidade,
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agilidade, precos de tarifas, frota e concorréncia por outros meios de transportes ofertados a
populacao, como por exemplo, os transportes por aplicativos.

Para constatar ainda mais as evidéncias ora descritas, passamos a explanar, de forma
especifica, as conclusdes dos objetivos propostos nesta dissertagao, os quais visam promover
a compreensao do objetivo geral e, conjuntamente, responder a questdo que norteou

este trabalho

6.1.1 Contextualizar os conceitos de transporte publico coletivo, bem como discutir o conceito

de transporte publico coletivo a partir das alteragoes impostas pelo novo Coronavirus,

Diante da explanagdo sobre o historico do transporte publico desde a antiguidade até
os dias atuais, para que fosse compreendida a evolucdo do transporte publico no Brasil e
identificados os pontos de melhorias diante do contexto pandémico do Covid-19, foi
verificado que apesar de nao se saber ao certo quando e onde o transporte publico foi criado,
alguns autores acreditam que este surgiu por volta de 1600 na Franca, com um transporte
parecido com uma carroga carregado por animais, ou liteira, nos anos seguintes, diversos
foram os transportes utilizados, como a exemplo do Omnibu, bonde, trem, até a evolucao do
onibus elétrico.

Constatamos que apesar do setor de transporte publico ser algo existente ha anos,
muitos sdo os ajustes a serem realizados no setor, um exemplo disso foi a situagdo de urgéncia
imposta pela pandemia, o que precisou que o poder publico voltasse o olhar para as estradas
quanto aos servicos de mobilidade urbana e a analise do tempo despendido entre os bairros da
cidade, e quanto as operadoras, estas precisaram realizar modifica¢des significativas para o
atendimento ao publico apos a suspensao dos servigos, para evitar que a crise econdmica e

social se agravasse ainda mais no contexto brasileiro.

6.1.2 Identificar e analisar as principais mudang¢as ocorridas na concessdo de servi¢o de

transporte publico coletivo consideradas relevantes para o periodo pandémico COVID-19;

Inicialmente verificou-se que mesmo antes dos impactos ocasionados pela Covid-19,
ja existia a necessidade de melhorias dos servigos de transporte publicos para a populagdo, os
quais precisaram ser adaptados as diretrizes impostas pelo Ministério da Saude de forma
urgente durante o periodo pandémico, para evitar novas suspensdes dos servigos do setor.

Diante da necessidade de evitar o contato fisico, pois ¢ através deste que o virus se propaga,
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foram constatadas as seguintes mudancas: aumento da frota de veiculos de transporte publicos
para evitar a aglomeragdo, mudangas no trajeto dos 6nibus com a finalidade de reduzir o tempo
de deslocamentos, reducao de nimeros de passageiros e uso obrigatorio de mascaras e alcool

em gel dentro dos transportes.

6.1.3 Identificar e apresentar as agoes adotadas pelos atores do sistema de transporte

publico coletivo por 6nibus.

Em relagdo ao envolvimento dos atores do sistema, compreendeu-se que houve
engajamento dos Municipios quanto a adogdo de implementagdes de medidas de seguranca
quanto aos usudrios, através da disponibilizacdo de demarcagcdo de paradas de Onibus
sinalizando distdncia minima de isolamento social, desinfec¢ao de algumas das principais vias

publicas.

Além disso, houveram também a desinfec¢do de alguns dos pontos de Onibus e
terminais, distribuicdo de alcool gel nos terminais, distribuicdo gratuita de cartdes para
minimizar a troca de dinheiro entre passageiro e cobrador, distribui¢do de kits de prote¢ao aos
rodoviarios, distribuicdo de mascaras reutilizaveis nos principais terminais, higienizagao de

vias publicas de maior trafego e intensificagao da higienizagao dos veiculos.

Ademais foram instaladas mascaras nos veiculos (A iniciativa simbdlica teve como
objetivo sensibilizar a populagdo para o uso de mascara), limitagdo do nimero de passageiros
dentro dos veiculos, obrigatoriedade de ventilagao natural nos veiculos, pagamento via cartdo
Passe Legal apenas para os clientes que realizam embarque no Terminal de Integracdo,
proibi¢do do uso de dinheiro em espécie para pagamento das tarifas, redu¢ao do tempo das
viagens em até 15 minutos, rigorosa higienizac¢ao dos veiculos e do uso obrigatorio de mascara
no transporte publico, além de subsidios e financiamentos oriundos do or¢camento geral do

Municipio.

6.1.4 Identificar e apresentar os impactos sofridos pelo setor de transporte publico coletivo.

Quanto aos impactos sofridos, constatou-se que durante o periodo de margo ¢ 2020 a
abril de 2022 houve prejuizo de R$ 27,8 bilhdes no setor de transporte publico, suspensio de
servigos de 55 operadoras do sistema, bem como 16 casos de abertura de processo de
recuperagdo judicial, e ao que tange a folha de pessoal das empresas, a reducdo foi de 89.572

mil postos de trabalho.
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6.2 Contribuicoes, Limitacdes e Sugestoes para Pesquisas Futuras

A presente pesquisa visa contribuir tanto para o campo cientifico quanto para o pratico,
no que se refere a tematica abordada, que ¢ inovadora devido ao cenario pandémico.

Sob o aspecto cientifico, visa contribuir para o desenvolvimento de pesquisas
relacionadas ao setor de transporte publico coletivo por 6nibus, representando um avango no
preenchimento de lacunas existentes na academia, devido esta area da gestdo publica ser
essencial e extremamente necessaria para toda a sociedade, bem como para uma melhor
comodidade dos usudrios de servigo de transportes publicos coletivo.

Diante disso, entendemos que a educagdo proporciona mudancgas significativas em
todos os contextos, seja este, social, econdomico ou politico, e que a partir das ideias que sdo
ponderadas em estudos académicos, as possibilidades de gestores publicos e politicos
otimizarem as suas atuacdes ¢ competéncias sao maiores. Nesta pesquisa, foram adotados
pressupostos epistemologicos e metodoldgicos visionarios da academia, na busca de atrair
visdes contemporaneas fundamentais para a obtencao de €xito nas agdes atreladas a gestdo
do transporte publico.

Ao que tange a perspectiva pratica, este trabalho buscou apresentar com profundidade
as informagdes necessarias para o conhecimento dos impactos sofridos e como o setor de
Transporte Publico coletivo por 6nibus tem se posicionado em tempos de pandemia da
COVID-19.

Ciente de que uns dos objetivos do PGPCI ¢ a contribui¢do para o aperfeicoamento da
visdo e das praticas de gestdo publica em nivel regional, assim como o aprimoramento da
modelagem, implementacdo e gestdo de politicas publicas, especialmente no Estado da
Paraiba, essa pesquisa teve como umas das premissas a incluir a cidade de Jodo Pessoa nas
pesquisas relacionadas ao tema desta dissertagao.

Nesta pesquisa ha subsidios que se utilizados podem contribuir para um servigo de
transporte publico de qualidade no estado da Paraiba, através das analises expostas no
referencial tedrico quanto as atribuicoes dos atores do sistema de transporte, bem como
algumas dificuldades existentes nos servigos ofertados a populacao diariamente, como a
distancia entre bairros da cidade.

Por se tratar de um trabalho de natureza exploratoria, foram identificadas algumas
limitagdes. Neste sentido, durante os estudos iniciais para o desenvolvimento desta pesquisa
foi percebida ¢ inclusive debatida durante a banca da qualificagdo, uma limitagdo referente

a realizag¢do da pesquisa de campo com aplicagdo de entrevistas aos atores do sistema, pelo
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fato de possivelmente ndo obter as informagdes necessarias para a realizagdo desta pesquisa,
motivo pelo qual foi aumentado o esfor¢o para, diante desta limitagdo, gerar uma contribuicao
para a academia com pesquisas bibliograficas e documentais sobre o assunto trabalhado.
Assim, por considerar que todo trabalho tem Ilimitacdes e, de certa forma,
consideram-se inacabados, podemos sugerir para pesquisas futuras a realizagdo de
estudos aplicados em diversas organizacdes, destinados a um aprofundamento pratico da
aplicacdo de metodologias de gestdo de transportes publicos coletivo urbano.
Recomendamos para futuras pesquisas a realizagdao de coletas de dados através de
tratamento de dados suficientes para a elaborag@o de possiveis medidas a serem adotadas pelos
atores publicos para o reequilibrio econdomico do setor, uma vez que esta pesquisa apenas
trabalhou sob os aspectos do impactos causados ao setor de transporte publico pela Covid-19.
Esta seria uma excelente oportunidade de contribui¢do para o desenvolvimento desse ramo
da gestdo publica que ¢ indispensavel a promocao de politicas publicas ¢ de bem-estar

para a populagdo, através da entrega de servigos de qualidade.
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