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RESUMO

Essa tese defende como argumento que o atentar para a linguagem para auxiliar na
compreensdo da circulagdo de ideias de gestdo nos campos tedrico e pratico da
Administracdo implica poder encontrar mecanismos que auxiliem na explicacdo do gap
existente entre eles. Para isso, € proposto 0 objetivo de analisar de que maneira a
compreensdo do campo profissional da Administracdo enquanto um processo linguistico,
constituido pela circulagdo de ideias de gestdo, pode explicar o gap teoria e pratica da
area. Para isso, essa tese foi estruturada a partir de 2 (dois) estudos interdependentes. Para
o delineamento metodoldgico, foi reconhecido que as midias de negdcios conseguem ser
intermediarias entre 0s campos académico e pratico e, por isso, a apreensdo do material
empirico se deu a partir de dados secundarios, angariados a partir de artigos e matérias
publicadas em periodicos académicos e revistas comerciais definidas para a pesquisa.
Foram delimitadas 6 (seis) ideias de gestdo a serem investigadas num recorte temporal
de, em média, 22 anos. Para o Estudo I, a analise foi empreendida por meio da analise
qualitativa de conteddo, e, em um segundo momento, andlise vocabular, ambas com
auxilio do software NVivoe 14. Para o Estudo 1, os dados foram analisados por meio da
anélise qualitativa de conteddo, interpretacdo indutiva de textos de publica¢Ges sobre as
ideias de gestdo, e andlise da trajetoria temporal. O Estudo I proporcionou uma
compreensdao sobre a natureza das ideias, que gera entendimentos sobre a dinadmica
profissional dos atores, e esta enraizada na compreensao também de praticas de gestdo de
um campo. O Estudo II, possibilitou a sistematiza¢do de mecanismos perante analise das
funcdes comunicativas que compreendem o movimento recursivo do campo nascido a
partir de um repertorio linguistico, constituido por ideias amplamente (re)conhecidas
pelos sistemas de vocabularios construidos ao longo do tempo. Ainda, foi possivel inferir
que o grau de importancia dos significados gerados pelos vocabularios é divergente entre
académicos e praticantes e, por isso, se estrutura de forma divergente, mesmo que
proveniente de repertdrios linguisticos semelhantes. Por fim, a tese propde a existéncia
de uma "linguagem da Administragdo" governada por rétulos e entendimentos que sdo
articulados e utilizados pelos atores por meio de ideias de gestdo, que representam
significados e guardam coeréncia ao que ¢ institucionalizado nos campos académico e
pratico, o que pode refletir na lacuna que ¢ estabelecida até entdo na literatura como
consenso.

Palavras-chave: Campo Profissional da Administracdo; Linguagem; Vocabulérios;
Ideias de gestao; Gap teoria e pratica.



ABSTRACT

This thesis contends that paying attention to language to assist in the understanding of the
circulation of management ideas in the theoretical and practical fields of Management
implies being able to find mechanisms that help explain the existing gap between them.
For this end, the aim proposed is to analyze how the understanding of the professional
field of Management as a linguistic process, constituted by the circulation of management
ideas, can explain the theory-practice gap in the area. For this, this thesis was structured
based on 2 (two) interdependent studies. For the methodological design, it was recognized
that business media can act as intermediaries between the academic and practical fields,
and therefore, the empirical material was gathered from secondary data, collected from
articles and materials published in academic journals and commercial magazines defined
for the research. 6 (six) management ideas were delimited to be investigated over a time
frame of, on average, 22 years. For Study I, the analysis was conducted through
qualitative content analysis and, at a second stage, vocabulary analysis, both with the
assistance of NVivoe 14 software. For Study II, data was analyzed through qualitative
content analysis, inductive interpretation of publications on management ideas, and time
trajectory analysis. Study I provided an understanding of the nature of ideas, which
generates understandings on the professional dynamics of the actors and is also rooted in
the comprehension of management practices of a field. Study II made it possible the
systematization of mechanisms through the analysis of the communicative functions that
encompass the recursive movement of the field, born from a linguistic repertoire,
constituted by widely (re)recognized ideas by vocabulary systems constructed over time.
Furthermore, it was possible to infer that the level of importance of the meanings
generated by the vocabularies is divergent between academics and practitioners and,
therefore, is structured in a divergent way, even if coming from similar linguistic
repertoires. Finally, the thesis proposes the existence of a "language of Management"
ruled by labels and understandings that are articulated and utilized by actors through
management ideas, which represent meanings and maintain coherence with what is
institutionalized in the academic and practical fields, which may reflect on the gap that
has been established so far in the literature as a consensus.

Keywords: Professional Field of Management; Language; Vocabularies; Management
Ideas; Theory-Practice Gap.
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1. INTRODUCAO INTEGRATIVA

As profissdes assumem uma funcdo relevante na sociedade a medida que o
conhecimento passou a ser fonte de poder para uma ampla gama de campos profissionais
(MUZIO; AULAKH; KIRKPATRICK, 2019). Esses campos se caracterizam como
dinamicos por estarem em busca constante de se redefinir, adaptar e criar espacos de atuagao.
Especificamente, o campo da Administragdo ¢ reconhecido pela sua natureza abrangente —
para alguns, generalista —, e tem se constituido por meio da transformacdo da gestdo
enquanto uma atividade especializada (DELACRUZ, 2018).

O contexto atual da Administra¢@o no Brasil ¢ exposto a incertezas econdmicas,
politicas e culturais que aceleram as mudancas organizacionais, € isso requer constante
conhecimento de modelos, ferramentas e ideias de gestdo que se alinham a novas
conjunturas do mundo de negocios. Percebe-se, assim, que o campo da Administracao se
movimenta na busca de compreender e se alinhar a novos conceitos circulados. Por isso,
essa tese! teve a inten¢do de compreender a configuragdo e (re)formata¢do do campo
profissional da Administracdo e de seus atores a partir do fendmeno das ideias de gestdo.

Essa tese considera que as ideias de gestdo configuram fenémenos importantes
para a pratica gerencial e a expansdo do conhecimento externo as organizagdes e a
academia (STURDY et al., 2019). Analisa-las pode oferecer uma compreensdo sobre o
campo, a partir de como elas séo circuladas nele, por meio das midias de negdcios. Como
perspectiva de andlise dessas ideias, essa pesquisa considera que as interac0es
comunicativas, constituida de elementos linguisticos, definem expressdes e refletem
pensamentos internos e coletivos que tem grande potencial de formatar a realidade
institucional de um campo (MEYER et al., 2018).

Por isso, considerando que ideias de gestdo configuram um enfoque promissor
para compreender formas evolutivas do conhecimento da Administracéo e da gestdo
enquanto profissdéo e pratica (SEECK; LAMBERG, 2019; WHITTINGTON;
ANDERSON, 2019), e o poder explicativo da linguagem (CORNELISSEN et al., 2015;
HINDRIKS, 2011; HARMON, 2019), essa pesquisa propde um caminho explicativo

1 A presente tese de doutorado foi desenvolvida a partir do projeto de pesquisa intitulado "A Nocao
Institucional da Administragcdo Enquanto Profissdo e sua Influéncia na Prética da Gestdo e na Formag&o do
Administrador", que contou com o apoio financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico — CNPq captado pelo Edital Chamada MCTIC/CNPqg N° 28/2018 — Universal. O objetivo
central do referido projeto foi analisar de que forma a nocdo institucional da Administragdo enquanto
profissdo opera processos de ambito individual, organizacional e societal que influenciam a préatica da
gestéo e a formagéo do administrador.
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alternativo para um debate antigo, mas que ainda traz inquietacdes para 0 campo da
Administracdo: o gap entre teoria e préatica. A tese considera que esse gap €
caracterizado pelo debate sobre a distancia entre académicos e profissionais, sendo
amplificado por varios pontos de discussdo. H4 consenso sobre a existéncia de uma
lacuna, mas as discussdes divergem quanto as possibilidades de superd-las (MAN;
LUVISON; LEEUW, 2022).

Assim, reconhecendo a importancia sobre a compreensdo dos trés construtos
destacados anteriormente, na sequéncia serdo discutidas suas defini¢des (consideradas e
delimitadas por essa pesquisa), bem como a maneira que eles podem ser articulados para
compreensdao do campo profissional da Administragao.

O termo "ideias" ¢é definido pelo Oxford English Dictionary (OED) como sendo
"qualquer produto de apreenséo ou atividade mental, existente na mente como um objeto
de conhecimento do pensamento”, sendo percebidas a partir da acdo (operacional ou
discursiva) dos individuos. Desse modo, em algum grau, ideias sdo apreendidas a partir
do mapeamento dos conhecimentos que podem estar estruturados. JA& numa acepcao

cientifica, ideias sdo:

[...] intrinsecamente ligadas a poder. No nivel mais geral, da politica a vida
pessoal, elas servem como "estruturas interpretativas que dao definicdo aos
nossos valores e preferéncias” e podem incluir "discurso(s), praticas,
simbolos, mitos, narrativas, memorias coletivas, histérias, molduras, normas,
gramaéticas, modelos e identidades" [...]. Portanto, elas sdo, muitas vezes, mas
nem sempre, centrais para nossas aces (STURDY et al., 2019, p. 3, traducéo
nossa, grifo nosso).

Por 'ideias de gestdo' entende-se produtos de atividades mentais concretizados por
meio de praticas promovidas, escolhidas e implementadas (STRANG; WITTROCK,
2019), a partir de algum conjunto de conhecimentos. E importante ressaltar que as ideias
circulam e ndo se apresentam apenas no campo abstrato e ideoldgico; elas se infundem
em acles concretas, sdo instanciadas e se institucionalizam mediante praticas —
operacional ou discursivamente — em espagos profissionais, e sdo passiveis de promover
mudancas (WHITTINGTON; ANDERSON, 2019). Ou seja, existe um movimento de
reciprocidade entre o cognitivo dos individuos, as praticas e as estruturas, em que, a partir
de interconexdes, criam, reproduzem, mantém e modificam a ordem social (SMETS;
ARISTIDOU; WHITTINGTON, 2017).

As ideias, "existe[m] na mente das pessoas como um objeto de conhecimento do

pensamento”, e podem ser apreendidas por meio de a¢Ges ou pelo discurso/conversas dos
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individuos (STRANG; WITTROCK, 2019, p. 87, traducdo nossa). Desse modo, as ideias
associadas a Administracdo se disseminam e se irradiam no campo de forma explicita e
relativamente tacita, e se entranham e se encarnam em praticas a partir de visoes,
principios e/ou diretrizes que refletem a préatica discursiva do cotidiano dos profissionais
gue atuam no campo (STURDY et al., 2019; WEDLIN; SAHLIN, 2017).

O fenbmeno das ideias tem sido foco de estudos desde inicio da década de 1990,
e tem recebido atengdo nos ultimos anos (STURDY, et al., 2019), também em pesquisas
que relevam seu impacto nas praticas de um campo profissional, como o da
Administracado (AZEVEDO; ADAMOGLU DE OLIVEIRA, 2023; VALVERDE;
ADAMOGLU DE OLIVEIRA, 2023). Assim, ao olhar o campo da Administragdo, uma
das linhas de discussdo que também tem recebido destaque é o debate que envolve as
interfaces entre a esfera tedrica e pratica da area. A tematica é representada por um corpo
consideravel de literatura que foi construido ao longo dos anos (BANKS et al., 2016;
BURKE; RAU, 2010; FRUTOS-BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-
GARDEY, 2019; UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020; VAN DE VEN; JOHNSON,
2006), por diferentes lentes de analise. 1sso resultou em argumentos e solugdes distintas
e, por vezes, confusas (UNGUREANU; BERTOLOTT]I, 2020).

Algumas das discussdes em torno do distanciamento entre a ciéncia da gestéo e a
pratica da gestdo pontuam a distinta orientagdo das metas entre académicos e profissionais
(BANKS et al., 2016; UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020), que também seguem
I6gicas de incentivo diferentes. Nesse sentido, essa desconexdo entre os campos da
Administracdo "tem sido motivo de preocupagéo para o estabelecimento da gestdo como
area do conhecimento” (FRUTOS-BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-
GARDEY, 2019, p. 927, traducdo nossa).

Em se tratando do contexto brasileiro, destaca-se a discussdo sobre a tematica
considerando reflexdes sobre relevancia social de pesquisas, 0 que pauta criticas sobre
como as pesquisas cientificas sdo desenvolvidas em termos de qualidade — ressaltando,
nesse ponto, aspectos de rigor cientifico (MARTINS, 2023) —, e respaldo préatico para o
campo, uma vez que se discute a orientacdo produtivista que na area tem se acentuado
(ALCADIPANI, 2011; BERTERO et al., 2013).

Considera-se, entdo, nesse trabalho, que para entender o campo profissional da
Administracdo é importante olhar para o fenémeno das ideias de gestdo, empreendendo
esforgos para compreender as conotagdes que o curso dessas ideias pode ter e como

podem ressoar entre 0s atores no campo, o que se acredita ser também fonte para angariar
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mecanismos linguisticos que confiram entendimentos de modo a explicar o gap entre
teoria e pratica da area.

Diante disso, destaca-se o papel das midias de negdcios na circulacdo das ideias
de gestdo (BARROS; RULING, 2019), e na configuracdo de um papel de ligagio entre
0s mundos académico e pratico (BIRKINSHAW; LECUONA; BARWISE, 2016). As
midias de negdcios fazem conexdes importantes no campo profissional da Administracéo,
embasando a formacao académica da area ao intermediar editores de livros de gestdo e
corpos docentes (ENGWALL; KIPPING; USDIKEN, 2016), até o seu importante papel
para o surgimento e o fortalecimento do conhecimento de gestdo (BARROS; RULING,
2019).

As midias podem ser consideradas um "gatekeeper" do campo, facilitando ou
bloqueando a disseminacéao de ideias e entendimentos, e pode impactar na construcao da
legitimidade corporativa e de praticas discursivas (NIJHOLT et al., 2014; BARROS;
RULING, 2019). Especificamente, as midias eletrdnicas possuem uma caracteristica
transformadora para o cenario da midia empresarial, no sentido de proporcionar maior
acessibilidade. Nesse sentido, ressalta-se seu papel fundamental na circulacdo, adogéo e
readocéo de ideias de gestéo.

Diante do exposto, e a fim de adotar um olhar para o campo da Administracdo a
partir de um enfoque linguistico, essa tese adota a perspectiva da linguagem por
considerar que um campo profissional é formado por grupos e instituicdes sociais nos
quais a linguagem desempenha papel importante (HINDRIKS, 2011) quanto aos
principios que embasam sua dinamicidade. Como destacado por Mattos (2003), a
dimens&o ativa da linguagem (a acao de fazer/realizar, por meio de simbolos e expressdes
verbais e ndo-verbais) precisa ser considerada, por ser indispensavel entender a funcéo, o
contexto e 0 modo com que essa linguagem € utilizada em cada conjuntura analisada
(ADAMOGLU DE OLIVEIRA; BULGACQV, 2013).

Entende-se, nessa tese, a linguagem como sendo um conjunto de expressdes
verbais, textuais e simbolicas, como gestos e sinais corporais que, de modo performativo,
externaliza-se pragmaticamente a partir de pensamentos e comportamentos de atores que
carregam significados e cognicBes de um repertério linguistico (CORNELISSEN et al.,
2015). Compreende-se, desse modo, que a linguagem confere significado e legitimidade
as acOes de atores, de modo a construir estruturas cognitivas presentes no contexto
(PHILLIPS; MALHOTRA, 2017).
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Pesquisas ja consideraram a perspectiva linguistica para analise de campos
profissionais. Wilkinson, Hislop e Coupland (2016) analisaram a pratica discursiva como
criadora de valores ocupacionais para o desenvolvimento do profissionalismo. Ackroyd
(2016) pontua que € possivel captar que os grupos profissionais estabelecem, a partir de
discursos da categoria, padrdes de comportamento e legitimidade para suas atividades.
Por sua vez, Sarmiento (2005, p. 13, traducdo nossa) defende que "a linguagem comum,
ou padrao, adquire formas, caracteristicas e significados especificos quando aplicada as
areas de atividade profissional, formando as chamadas linguagens de especialidade".
Trazendo esse apontamento para a area da Administracdo, Mantere (2013) evidencia, em
um relato experiencial, a identificagdo de que termos gerenciais devem estar enraizados
em préticas concretas da organizagdo, e isso necessita de uma uniformidade na
compreensao desses termos enquanto vocabulério de um grupo.

Dentre as abordagens de andlise pela linguagem, destaca-se a perspectiva dos
vocabularios. Loewenstein, Ocasio e Jones (2012) ressaltam que uma das implicacGes
da perspectiva dos vocabularios diante da linguagem e seus significados € promover
incentivos para pesquisas que se propdem a estudar a linguagem sustentada por atores
organizacionais e sociais. Assim, o direcionamento a partir da abordagem dos
vocabularios justifica-se por ser esta uma perspectiva linguistica que promove uma nova
maneira de pensar sobre campos profissionais (LOEWENSTEIN, 2014).

A abordagem considera a estrutura do vocabulario a partir do uso de palavras que
podem ser combinadas e capturadas pela sua frequéncia, que originam categorias de
vocabularios que predizem préaticas, pensamentos, significados e principios que regem
uma légica, sendo, portanto, uma abordagem de analise contributiva em aspectos tedrico
e pratico para pesquisas (OCASIO; LOEWENSTEIN; JONES, 2012).

Assim, diante desses elementos expressados, o carater inovador dessa tese é
alcancado pela perspectiva linguistica que guiou a discussdo das questdes tratadas. Essa
abordagem, e especificamente a perspectiva vocabular adotada, possibilitou a analise
comunicativa do contetddo dos vocabularios, e isso promoveu um olhar de nivel micro-
analitico diante de comparacdes e conceituacGes que refletiram da formulacdo de
conhecimento de estruturas maiores que regem um campo.

Por isso, justifica-se as consideracdes linguisticas absorvidas por essa pesquisa,
por compreender que a linguagem desempenha um papel importante nessa conjuntura de
anélise, ao constituir e articular (por meio de ligag@es entre os diversos atores envolvidos)

o tecido social da Administracio enquanto campo profissional.
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Em face dessas abordagens, defende-se, como argumento de tese que o atentar
para a linguagem para auxiliar na compreensdo da circulacdo de ideias de gestdo nos
campos teorico e pratico da Administracdo implica poder encontrar mecanismos que
auxiliem na explicacdo do gap existente entre eles. Diante disso, esse estudo propbe a
seguinte questdo de pesquisa: De que maneira a compreensao do campo profissional
da Administracdo enquanto um processo linguistico, constituido pela circulacéo de

ideias de gestéo, pode explicar o gap teoria e pratica da area?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Para responder a questdo da pesquisa, o objetivo geral delineado para pesquisa foi
0 de analisar de que maneira a compreensdo do campo profissional da
Administracio enquanto um processo linguistico, constituido pela circulacdo de

ideias de gestiao, pode explicar o gap teoria e pratica da area.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para consecucdo do objetivo geral tracado, delimitou-se dois objetivos

especificos, alcancados mediante estudos especificos que os operacionalizaram:

1. Analisar a circulacdo de ideias no campo da Administracdo a partir de sua
representacao nas midias de negécios especializadas, em ambito Brasil;

2. Explicar como os vocabulérios que circulam a partir de ideias de gestdo
representadas em midias de negécios da Administracdo esclarecem o gap teoria

X pratica do campo.

1.2 Justificativa Integrativa

A anélise proposta por essa pesquisa sobre o campo profissional da Administragdo
se debruca sobre a articulacdo entre a circulacdo, adocéo e readocao de ideias de gestao e

o0 debate entre teoria e pratica. Isso posto, evidencia-se que:
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= O tdpico das ideias de gestdo se apresenta como importante para explicar
as movimentacdes ente os atores do campo, para as organizagdes e para a
sociedade como um todo (STURDY et al., 2019). Elas — as ideias de
gestdo — ndo se apresentam aqui em sua forma tacita, mas aglutinada e
corporificadas a partir de codigos e simbolos, narrativas e diretrizes, que
sdo transacionadas e modificam o campo, emergindo a partir de praticas.
Salienta-se, ainda, que a agenda de pesquisa tornou-se regular nos fluxos
de discussdo da Academy of Management (AoM) (STURDY et al., 2019)
e, como revelou a reviséo de literatura empreendida para identificar e
fundamentar as lacunas desta pesquisa (APENDICE A), é crescente 0
numero de publicacdes sobre a tematica, principalmente nos ultimos 3
anos;

= A lacuna ainda existente entre a teoria e a pratica no campo da
Administracdo, apesar de ser pauta antiga de discussfes da area, ainda
persiste até os dias de hoje (IRELAND, 2012; UNGUREANU;
BERTOLOTTI, 2020; MAN; LUVISON; LEEUW, 2022), também em
termos nacionais (WOOD JR.; SOUZA, 2019; XAVIER FILHO et al.,
2020; MARTINS, 2023).

Ainda em relacdo ao debate teoria e pratica, existem movimentos atuais da
academia da Administracdo direcionados a essa tematica, como (i) pesquisas publicadas
em numeros especiais de periddicos que se dedicam ao tema; (ii) divisdo das publicacdes
em uma das principais midias académicas da area, a Academy of Management (AoM),
com a institucionalizacdo de periddicos cientificos segmentados para 0s ambitos teérico
e pratico; (iii) movimentos da AoM, como por exemplo, a delimitacdo do encontro anual
que aconteceu em 2021 do tema "Bringing the Manager Back in Management", voltado
para discussdo de como a pesquisa molda a pratica cotidiana do administrador e a
relevancia da educacéo superior para a percepcdo da sociedade sobre a profissdo em
questdo (HILLMAN, 2021), e de eventos como 0 Academy of Management Learning &
Education (AMLE) "Impact”, que acontecera em dezembro de 2023, e abordaré a tematica
do envolvimento do pesquisador para contribuir com praticas do profissional, com vistas
a propor resolutivas de problemas conjuntamente (AOM.ORG, 2023) ; e, (iv)
movimentos mais informais, como comentarios baseados em opinides que aparecem em

periddicos comerciais da area de negécios.
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No Brasil, hd uma forte discussdo sobre a relevancia social das pesquisas e 0
impacto prético de pesquisas e de agendas de estudos vinculadas ao interesse do campo
académico (BISPO, 2021; MARTINS, 2023; WOOD JR; SOUZA, 2019). Por isso,
destaca-se que, assim como no cenario internacional, o contexto brasileiro tem dado
destaque em seus periodicos de maior relevancia da area para fazer avancar este debate
sobre o gap teoria e pratica, enfatizando a contribuicdo de praticas, que vao além do fazer
cientifico.

O significativo volume de pesquisas que abordam a insistente lacuna, gap,
distanciamento e dualismo entre teoria e pratica em Administragdo mostra que o tema é
continuo e persistente, por ainda ndo conseguir ter convergéncia e efetividade em suas
discussbes. Costa (2021), enfatiza que a atencdo e o volume de pesquisas sobre
implicagdes praticas do conhecimento da gestdo ndo podem continuar sendo alheio na
area, pois, ainda ha "algo por fazer". Para o autor, tanto a producao em pesquisa como a
formacdo em Administragéo ainda sdo muito distantes dos profissionais administradores
— como executivos, empreendedores, gestores publicos e consultores —, e esse
distanciamento ainda é mais evidente quando se observa o contexto brasileiro.

Todas essas considera¢Ges demonstram que a tematica é bastante discutida na
literatura e também no campo préatico. Nesse sentido, essa pesquisa entende que todo esse
debate caracteriza o gap evidenciado e contribui para compreensdo de sua dinamica. O
debate origina linhas de discusséo na literatura que abordam diversas formas de articular
entendimentos sobre a lacuna, como a falta de importdncia do que é produzido na
academia pelos praticantes (BRENNAN, 2007), a organizacdo de académicos e
praticantes em sistemas distintos de especializacdo (BELIZON, 2019; BARTUNEK;
RYNES, 2014; KIESER; LEINER, 2009), a suposi¢do de se tratar de um falso dilema
entre teoria e pratica (BISPO, 2021) ou que a distancia até entdo discutida faz parte da
configuragdo da estrutura do conhecimento de cada campo, devendo ser preservada
(UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020). Entretanto, fica claro, também, que a evidéncia
dessas discussdes sO existe pela percepcdo de que ha algo a se fazer acerca do
distanciamento observado entre a teoria e a pratica no campo da Administragao — logo, o
gap possui facticidade empirica. E, € esse 0 entendimento que essa tese comtempla para
analise do gap entre teoria e prética.

Como contribuicéo, essa pesquisa analisa o campo profissional da Administracdo
e 0 gap entre teoria e pratica olhando para as ideias e seu processo de circulagdo ao longo
do tempo (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019), por meio que elementos
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linguisticos. Esse argumento caracteriza entendimentos e significados do campo,
considerando que seus atores ndo sdo apenas sujeitos dos discursos difundidos pelas
midias de negdcios, mas criam ativamente ideias (STURDY et al., 2019).

O curso de analise se deu pela perspectiva dos vocabularios (OCASIO; JOSEPH,
2005; LOEWENSTEIN, 2014; OCASIO, LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015), pelo
entendimento que essa pesquisa sustenta a respeito da linguagem, ao considerar que ela
permeia cada vez mais o campo profissional da gestdo, suas relacdes e interfaces seus
atores (HEUSINKVELD et al., 2018), alcancando ndo apenas representaces do "modo
como o0 mundo é, mas determinando-o em parte" (TAYLOR, 1994, apud HINDRIKS,
2011, p. 139, traducdo nossa). Levando isso em consideracdo, a partir dos resultados
alcancados e das discussdes concebidas, essa tese aponta para a existéncia de uma
linguagem do campo Administragdo, que articula significados a partir dos atores do
campo académico e pratico, ao passo que enxergam a realidade do seu dominio de
atuacdo, empregando conhecimento e repert6rios para a constituicdo da realidade do
campo profissional.

Visando articular a literatura sobre as teméticas abordadas, realizou-se
levantamentos, a partir de Revisbes Sistematicas de Literatura (RSL) para cada estudo
que compde esse trabalho (Apéndices A e B), que compilaram estudos que abordavam os
construtos e informacdes relevantes. Salienta-se, por isso, a pretensdo de acrescentar
discussdes ao cenario brasileiro de pesquisa em Administracdo sobre ideias de gestao, ja
em evidéncia no cendrio internacional, e sua circulagdo como uma importante janela de
compreensdo de muitos fendmenos do campo. Ainda, os levantamentos sugeriram que
ainda é incipiente, nos cenarios internacional e nacional, a articulagdo de se analisar a
Administracdo enquanto campo profissional mediante um enfoque linguistico, sendo essa
a contribuigdo tedrica dessa tese.

Enquanto contribuicdo pratica, com a integracdo dos resultados a partir dos 2
(dois) estudos realizados, acredita-se ter sido possivel alcangar direcionamentos que
contribuem para uma maior estruturacdo do campo da Administragdo, pois foi possivel
identificar que o coletivo da profissdo da Administracdo estrutura repertérios linguisticos
como forma de guardar compreensao e legitimidade ao campo profissional a partir de
seus vocabularios. Isso permitiu compreender a conjuntura de significados que regem a
formatacdo da area, entendendo que a linguagem se apresenta como a ferramenta capaz

promover pensamento, comunicagdo e préaticas entre os atores do campo.
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1.3 Articulac@o Tematica da Tese

Com o intuito de sintetizar os principais topicos da composicao tedrica dessa tese,
elaborou-se um quadro com o0s construtos tedricos que guiaram a constituicdo da
problematica ensejada. No Quadro 1 sdo elencados 0s principais autores que guiaram 0s
entendimentos e as discussdes levantadas, apresentando, também, uma sintese da visdo

geral de cada um dos topicos expostos.
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Quadro 1: Composicéo tedrica da tese

Tépico

Principais Autores

Visdo Geral

Enfoque linguistico-
institucional para
analise do campo
profissional da
Administracao

Cornelissen et al. (2015); Harmon (2019);
Hindriks (2011); Mattos (2003); Phillips e
Malhotra (2017).

Considerando que a linguagem exerce fundamental papel em muitos fendmenos sociais (HINDRIKS, 2011), optou-
se por considerar esse enfoque para se analisar o campo profissional da Administracdo. Entendendo que as profissdes
sdo institui¢des (HINDRIKS, 2011; MUZIO; AULAKH; KIRKPRATICK, 2019), a linguagem se mostra poderosa
para observar e analisar institui¢des, ao conectar dindmicas institucionais, captadas pela codificacdo de significados
expressados pelas ideias e acdes de atores sociais (HARMON, 2019).

Ideias de gestdo

Abrahamson e Piazza (2019); Bort e
Kieser (2019); Rasche e Seidl (2019);
Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019);
Strang e Wittrock (2019); Sturdy et al.
(2019); Wedlin e Sahlin (2017).

Num contexto assimétrico e de constantes mudancas, percebe-se que as ideias de gestdo emergem, se movem e
mudam o ambiente organizacional, impactando em seu consumo, por possibilitarem solucBes de problemas préaticos
de gestdo presentes no ambiente (BORT; KIESER, 2019). Por vezes, as ideias de gestdo se apresentam como modas,
modelos, panaceias ou conceitos (STURDY et al., 2019), podendo se institucionalizar como préticas comuns
(WHITTINGTON; ANDERSON, 2019). Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019) ressaltam como as ideias podem
alterar a prética da gestao, e salientam que os estudos sobre a teméatica abordam as ideias mediante trés perspectivas
—'moda’, 'funcéo’ e 'processo’ .

Interfaces entre teoria
e pratica no campo da
Administracéo

Banks et al. (2016); Burke e Rau (2010);
Frutos-Belizon, Martin-Alcazar e
Sanchez-Gardey (2019); Kieser e Leiner
(2009); Ungureanu e Bertolotti (2020);
Van de Ven e Johnson (2006); Xavier
Filho et al. (2020).

Vista como um dos desafios mais complexos do campo da Administracdo, a lacuna entre teoria e préatica ainda se
caracteriza como presente (BANKS et al., 2016). E, apesar da extensdo das discussdes sobre essa pauta, com a
proposicéo de diversas solugdes e direcionamentos, ainda continua latente o distanciamento entre essas duas esferas
e comunidades (dos que estudam e explicam a gestdo, e dos que a praticam), o que dificulta, também, o
estabelecimento da Administracdo enquanto area de conhecimento (cientifico e aplicado) (FRUTOS-BELIZON;
MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019).

Perspectiva dos

vocabularios

Loewenstein (2014; 2017); Loewenstein,
Ocasio, Jones (2012); Ocasio e Joseph
(2005); Ocasio, Loewenstein e Nigam
(2015).

Assume-se que a perspectiva linguistica € transversal ao campo profissional da Administracdo, compreendendo que
0 uso das palavras demarca o sistema de vocabularios, moldando, assim, esse campo (LOEWENSTEIN; OCASIO;
JONES, 2012). A partir da comunicacdo feita sobre as ideias de gestdo circuladas nas midias de negdcios, é possivel
compreender a estrutura dos vocabuldrios do campo profissional a partir das palavras que sdo frequentemente
utilizadas na difusdo dessas ideias, construindo afirmag@es sobre praticas e como os atores do campo aplicam
palavras a/fem praticas (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012; OCASIO; LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015).

Midias de negécios

Barros e Riling (2019); Engwall, Kipping
e Usdiken (2016); Engwall e Wedlin
(2019); Nijholt, Heusinkveld e Benders
(2014).

As midias podem ser percebidas como o canal intermediador de discussdo num campo profissional, destacando
problemas de relevancia pratica, auxiliando da expansdo do conhecimento de gestdo (ENGWALL; WEDLIN, 2019).
Algumas pesquisas ja se debrucaram sobre as midias de negdcios e sua importancia para 0s avangos no campo da
Administracdo, contemplando desde discussdes com foco em midias mais tradicionais do campo (ALVAREZ et al.,
2005, NIJHOLT; HEUSINKVELD; BENDERS, 2014; ENGWALL; KIPPING; USDIKEN, 2016), até a integragdo
dessas midias com os avancos tecnoldgicos e digitais para circulagdo do conhecimento gerencial no campo
(BARROS; RULING, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores pesquisados.

27




Considerando o cabedal tedrico indicado no Quadro 1, cabe dizer que a conjuntura
maior de articulacdo dessa tese ¢ o campo profissional da Administracdo, que ¢
entendido como um espago dinamico, que contém representagdes individuais e coletivas
estruturadas a partir de praticantes da gestdo, escolas de formacdo, consultores
profissionais e midias de negocios (ENGWALL; KIPPING; USDIKEN, 2016). Essas
representacoes sao segmentadas por controles normativos, regulativos e cultural-
cognitivos, incorporados a sistemas e identidades de representagdio (SCOTT, 2008),
instaurados em um espago permeado por compartilhamentos de significados, que sdo
sustentados pela interagdo e comunicagdo entre os atores.

Hindriks (2011, p. 143, traducdo nossa) afirma que "cada instituigdo envolve
algum tipo de representacio linguistica", a ser alcancada a partir de formas de
codificacdo, transferéncias e interagdo de contetdos cognitivos. Dentre as perspectivas
linguisticas existentes, esta tese sustenta que a dos vocabuldrios contribui para essa
articulagdo por constituir uma ferramenta de compreensao que capta entendimentos de
persuasdo entre atores, coordenacdo de acdes e reflexdes, bem como compreensdo de
mudangas institucionais para ancorar € criar novos significados e praticas
(LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012).

Esse campo também ¢é caracterizado pela difusdo de conceitos, modelos e
ferramentas entendidos enquanto ideias de gestao. Considera-se, nesse estudo, que as
ideias sao fenomenos relevantes tanto para compreensao de atividades praticas da gestdo,
como para a constituicdo do conhecimento em gestdo, por nascerem € se moverem no
campo (STURDY et al., 2019) por meio da atuacdo das midias de negdcios — mas ndo
exclusivamente por elas.

Vistas como produtoras e difusoras de ideias, as midias de neg6cios representam
papel ativo na circulagdo dessas ideias e no desenvolvimento do conhecimento angariado
pelo campo da Administragdo (BARROS; RULING, 2019). Nesse sentido, essa pesquisa
¢ pautada na analise de ideias de gestdo publicizadas nas midias de negdcios. A partir
disso, acredita-se alcancar embasamento para alinhar discussdes sobre um debate bastante
caracteristico do campo: o gap entre teoria e pratica.

A investigagdo sobre as interfaces entre teoria e pratica no campo da
Administracdo ¢ marcada por posicionamentos que culminam em andlises que enxergam
essa lacuna como demasiada perene e extensa para ser superada (KIESER; LEINER,
2009) e outros que propdem artificios e explicagdes para que ela seja eliminada

(FRUTOS-BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019; BANKS,
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2021). Essa tese propde uma explicacdo para a compreensdo dessa lacuna. Para tanto,
utiliza-se a perspectivas das ideias de gestdo para se averiguar a dindmica do campo,

enxergando-o como um processo linguistico.

1.4 Estrutura da Tese

Essa tese segue um modelo alternativo de estrutura, formado por dois (2) estudos
interdependentes que fundamentam e pavimentam o caminho para o alcance de uma tese
Unica, apresentada e discutida em uma Concluséo Integrativa ao seu final. Além dessa
Introducdo Integrativa, que contempla a articulacdo da problematica da tese em si, e
desenha as escolhas tedricas dessa, os capitulos 2 e 3 sdo estruturados em formato de
estudos interdependentes, oriundos dos objetivos especificos tracados para a tese. Cada
um dos estudos é composto por se¢des de introducdo, onde delimita-se a problematica e

0 objetivo proposto do estudo, seguido do quadro tedrico de referéncia que embasa a

pesquisa, delineamento metodoldgico, que define a operacionalizacdo de cada um dos

estudos, analise e discussdo, que se debruca sobre os dados e caminhos pelos quais se

discutem os resultados e, por fim, as_ conclusGes deles extraidas. Ainda, a tese conta com
uma conclusdo integrativa que articula os resultados, explicacdes e inferéncias gerais da

tese.
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2. ESTUDO I - VINHO VELHO EM GARRAFAS NOVAS? CIRCULACAO DE IDEIAS DE
GESTAO NO CAMPO DA ADMINISTRACAO BRASILEIRO — UMA EXPLICACAO A PARTIR
DAS MIDIAS DE NEGOCIOS

Resumo

Esse estudo se propde a analisar a circulacdo de ideias de gestdo no campo da
Administracdo a partir de sua representacdo nas midias de negdcios especializadas em
ambito Brasil. Compreendendo que as midias de negocios tém papel de destaque na
circulacdo das ideias, e na promog¢do do conhecimento em forma de vocabularios no
campo profissional, delimitou-se como lécus empirico da pesquisa as revistas académicas
e comerciais da area, para busca de 6 (seis) ideias de gestdo fundamentadas. Utilizou-se
dados secundarios como fonte principal, analisados a partir da (i) analise qualitativa de
conteldo e da (ii) analise de vocabularios, ambas com auxilio do software NVivoe 14. Os
resultados apontam para um alinhamento entre as perspectivas de compreenséo das ideias
com os vocabularios identificados, que serve como base para a formacdao de significados
convencionados dentro do campo e que, apesar da dinamicidade das ideias, elas ndo se
distanciam substantivamente da esséncia dos seus significados, mas ganham
proeminéncia de modo a poderem continuar em circulagdo justamente a partir dos
vocabuldrios para isso empregados.

Palavras-chave: Ideias de gestdo; Midias de negocios; Administracdo; VVocabularios.

2.1 Introducéo

As ideias de gestdo? sdo visOes, diretrizes e politicas que se apresentam com
coeréncia aos atores do campo da gestdo (BORT; KIESER, 2019; KRISTIANSEN;
SCHWEIZER, 2021), regendo comportamentos que as personificam a partir de atos
comunicativos, sejam eles escritos ou ditos (STRANG; WITTROCK, 2019). Dessa
forma, pode-se dizer que essas ideias se institucionalizam como praticas compartilhadas
em diferentes tipos de campos profissionais ou ocupacionais, e 0s processos € resultados
dessa institucionalizacdo podem variar de acordo com as estruturas do campo
(WHITTINGTON; ANDERSON, 2019).

O fendmeno das ideias de gestdo — seu surgimento, desenvolvimento,
disseminacdo, consumo e impacto — tem recebido significativa atencdo da pesquisa
académica desde o inicio da década de 1990 (STURDY et al., 2019a). Estudos recentes

2 A nomenclatura acerca de ideias de gestdo assume diversas variagfes, sendo também mencionadas como
"ferramentas"”, “panaceias”, "modas”, "praticas" e "tecnologias". Nesse sentido, conforme elucidam
Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019), elas foram estudadas a partir de diferentes rétulos e, por isso, assume-
se aqui que todas essas nomenclaturas imputam significados proximos entre elas, passiveis de serem
acercados. Estudos sobre ideias de gestdo ndo mensuram as ideias em sim, mas comportamentos, técnicas
e politicas estruturados a partir de ideias mediante atos comunicativos (STRANG; WITTROCK, 2019). Por
iSso, no presente estudo, optou-se pela nomenclatura de “ideias de gest&o".

35



também tém direcionado atengdo para compreender como as ideias de gestdo sdo
adotadas, se espalham, se modificam, se adaptam, caem em desuso e algumas voltam a
circular sob nova roupagem, podendo alterar dindmicas organizacionais e relacdes
setoriais (CORBETT-ETCHEVERS; MOUNOUD, 2011; HULTIN; INTRONA,;
MAHRING, 2021; O'MAHONEY; STURDY, 2016; REINMOELLER; ANSARI;
MEHTA, 2019).

Além disso, as ideias de gestdo podem se institucionalizar em praticas comuns em
campos profissionais, como o da Contabilidade e o da Estratégia, conforme ja estudado
por Whittington e Anderson (2019). Especificamente no campo de analise foco desse
estudo (a Administracdo), tém-se que gestores, profissionais, proprietarios de empresas e
outros atores do campo sdo continuamente apresentados a solugdes potenciais para seus
diversos problemas organizacionais.

Wedlin e Sahlin (2017) destacam que, a partir dos anos 1980, percebeu-se
movimentos acerca da incorporacdo de ideias de gestdo em estruturas formais das
organizag0es, incluindo, por exemplo, modelos de Gestdo da Qualidade Total (Total
Quality Management — TQM), Reengenharia de Processos (Business Process
Management — BPM), Nova Gestdo Publica, entre outros. Com o tempo, essas ideias
passaram a ter comportamentos/dindmicas diferentes, sendo possivel estuda-las a partir
de caracteristicas que explicam como elas evoluem temporalmente, podem cair em desuso
ou ser readotadas (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019; SEECK; LAMBERG
2019).

A criacdo, difusdo, traducdo, promocdo e popularizacdo das ideias de gestdo
abarcam uma literatura que se debruca em entende-las em diversos campos. Wood Jr. e
Cruz (2014) intitulam esse fendbmeno com a 'industria do Management', que se configura
em eixos como o das consultorias (HEUSINKVELD; BENDERS, 2012; POPE;
BROMLEY, 2019; WRIGHT, 2019), das midias de negécios (NIJHOLT;
HEUSINKVELD; BENDERS, 2014), dos gurus da gestdo, e das universidades
(ANDERSSON; ENGWALL, 2002; ENGWALL; WEDLIN, 2019). Ainda, Engwall,
Kipping e Usdiken (2016) afirmam que é a interacdo entre as Escolas de Negdcio, as
consultorias e as midias de negécios que fomenta a circulacdo das ideias de gestdo no
campo da Administracdo. A maneira como as ideias de gestdo circula no campo pode ser
configurada a partir de movimentos que captam a sua dindmica temporal, podendo ser
vistas em processos de institucionalizagcdo (LAWRENCE et al., 2013; LAWRENCE;
WINN, 2019) e como mecanismos isomorficos (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
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Segundo Corbett-Etchevers e Mounoud (2011), é importante examinar as
interacBes entre os diferentes atores da area a partir da comunicacdo, de modo a
compreender a ado¢do de ideias e seus caminhos para a pratica, que pode ser
concretizado, por exemplo, tanto pelas consultorias, quanto pela circulagdo delas pelas
midias (ENGWALL; WEDLIN, 2019). As midias de negdcios tém papel de destaque no
que se refere a criacdo, transmissdo e consumo das ideias. Para Barros e Riling (2019),
as midias de negdcios contribuem para o surgimento, a disseminagdo do conhecimento e
do discurso sobre gestdo, principalmente com a integracdo da midia de negécios
tradicional (livros de Administragdo de autores/"gurus" da &rea) a digital, e com o uso da
internet e redes sociais que transformou o cenério de midias de negécios e do campo da
Administracéo.

Considera-se, portanto, a midia como sendo um ator social relevante dentre outros
gue influenciam o campo da Administracdo, atuando, como afirmam Engwall e Wedlin
(2019), enquanto ferramenta que conecta os subcampos tedrico e pratico da &rea.
Loewenstein, Ocasio e Jones (2012) enxergam as midias como impulsionadoras de
conhecimento em forma de vocabularios, uma abordagem que analisa as ideias a partir
da comunicagao dos atores e das relagdes entre palavras, ligadas a pratica dessas ideias
no campo da Administracao, no caso do presente estudo.

Segundo Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015), um olhar sobre os vocabularios
empregados e praticados em campos permite identificar a e analisar categorias que sdo
fundadas em convencdes captadas pelo uso de palavras durante a comunicacdo. As
convencgdes sdo derivadas a partir do significado das palavras no contexto de difuséo,
revelando motivacbes e identidades de atores em campos profissionalizados
(LOEWENSTEIN, 2014), passando por niveis situacionais de analise da palavra até
sistemas mais amplos de estabelecimento de sentidos e significados de jargdes
vocabulares (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012).

Diante disso, e considerando que a compreensdo da implementacdo de ideias
requer ir além do nivel organizacional para captar como os individuos ddo sentido a essas
ideias e praticas de gestdo em nivel de campo (CORBETT-ETCHEVERS; MOUNOUD,
2011), esse estudo prople a responder o seguinte problema de pesquisa: como a
circulacdo de ideias de gestdo nas midias de negocios ressoa no campo da
Administracdo, em ambito Brasil? A fim de responder a esse questionamento,

delimitou-se o seguinte objetivo: analisar a circulacdo de ideias no campo da
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Administragao a partir de sua representacdo nas midias de negdcios especializadas,
em ambito Brasil.

Em levantamento realizado a partir de uma RSL (APENDICE A), as buscas foram
realizadas sobre a temética abordada no estudo nos ultimos 5 anos. E possivel perceber
uma crescente nas publicacdes que discutem o tépico "ideias de gestdo™ nos ultimos dois
anos, o que confere uma agenda de pesquisa emergente e de interesse da area. Quando se
associou o termo "ideias de gestdo™ a "midias de negdcio”, a selecdo afunilou para poucos
trabalhos, o que torna possivel afirmar que ainda existe pouca articulagdo entre as duas
tematicas. Em termos da pesquisa no Brasil, poucos estudos foram encontrados sobre a
tematica na perspectiva adotada por esse estudo.

Diante disso, esse estudo se justifica por entender que as ideias contribuem para o
avanco da ciéncia da Administracdo (BORT; KIESER, 2019), pois, "o estudo e a prética
da gestdo contemporanea sdo, acima de tudo, a respeito de ideias" (POPE; BROMLEY,
2019, p. 411, traducdo nossa). Além disso, o impacto dessas ideias nas praticas de gestdo
define o escopo do campo profissional (STURDY et al.,, 2019b; VALVERDE;
ADAMOGLU DE OLIVEIRA, 2023), homogeneizando-o, estratificando-o e trazendo
variagoes.

Ademais, a linguagem utilizada para difundir as ideias de negdcios nas midias é
importante para estruturar aquilo que os atores do campo leem, pensam, expressam e
praticam (ABRAHAMSON; EISENMAN, 2008). Considera-se as midias de neg6cios um
contexto relevante para o estudo, pois contribuem em significativa propor¢éo na produgédo
de ideias (NIJHOLT et al., 2014; BARROS; RULING, 2019) e por fazerem germinar
crencas coletivas, estabelecendo legitimidade para algumas ideias. 1sso entrega o papel
ativo na producdo de conteido para os atores do campo, auxiliando a compreender quais
as ideias que preponderam, histérica e contemporaneamente nos subcampos teorico e
pratico da area, e a elucidar os movimentos de surgimento e dispersao delas, permitindo
esclarecer, por exemplo, porque elas s&o absorvidas e ensinadas no ambito da formacéo
em Administracdo, bem como porque elas, por vezes, sdéo ampla e irreflexivamente

adotadas no @mbito dos praticantes desse campo profissional.

2.2 Quadro Teorico de Referéncia

2.2.1 Circulacdo de ideias de gestdo: do surgimento a (re)adocédo
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Estudos sobre ideias de gestdo versam sobre como elas sdo produzidas,
difundidas, traduzidas, implementadas, abandonadas e readotadas (CORBETT -
ETCHEVERS; MOUNOUD, 2011; STURDY et al.,, 2019a). Sturdy et al. (2019a)
apresentam quatro formas pelas quais as ideias podem estar envolvidas em estudos,
mesmo quando ndo s@o reconhecidas no campo da pesquisa dessa agenda: (i) como
desdobramentos ou inovacdes ligadas a subcampos/subdisciplinas funcionais da gestéo;
(if) como parte dos processos de mudanca organizacional, no campo da teoria
organizacional e comportamental; (iii) como processos com foco em como as ideias de
gestdo surgem, se movem e mudam; e, (iv) como um "fendmeno coletivo", focando em
aspectos do desempenho organizacional ou do controle do trabalho.

As ideias de gestdo sdo entendidas como visbes, simbolos e principios que
constituem modelos e, muitas vezes, podem se transformar em orientacbes para
praticantes de um campo (BORT,; KIESER, 2019; CORBETT-ETCHEVERS;
MOUNOUD, 2011). Wedlin e Sahlin (2017) corroboram isso ao salientarem que muitas
regulamentacdes tiveram embasamento em ideias de gestdo, na forma de padrGes e
diretrizes, por exemplo. Ainda segundo essas autoras, algumas ideias caracterizam-se
como "ondas" e modelos que se popularizaram em épocas especificas, com diversas delas
obtendo destaque ao longo das décadas de 1980, 1990 e 2000. Algumas dessas ideias que
ganharam impulso — a exemplo da gestdo da qualidade total (Total Quality Management
—TQM), a gestdo e reengenharia de processos de negdcio (Business Process Management
— BPM), a nova gestdo publica (New Public Management — NPM) e o gerenciamento da
cadeia de suprimentos (Supply Chain Management — SCM) — se apresentaram como
ferramentas utilizadas por diferentes atores para a interpretacdo de problemas e formas
de lidar como eles, mas ndo como algoritmo preciso/exato para solucéo destes (BORT;
KIESER, 2019).

Percebe-se que, por vezes, as ideias de gestdo se apresentam como modas,
modelos, panaceias ou conceitos (STURDY et al., 2019a), podendo se institucionalizar
como praticas comuns (WHITTINGTON; ANDERSON, 2019). Elas podem ser
modificadas, arranjadas, adaptadas e implementadas, tendo o potencial de moldar e mudar
organizacdes, instituicdes e a sociedade (HULTIN; INTRONA; MAHRING, 2020). No
contexto das pesquisas sobre ideias de gestdo, Ortenblad (2015) discute modismos e
panaceias no campo da Administracdo que, com o tempo, ganharam um carater de "caixa"

solucionadora rapida de problemas, de aplicabilidade universal, sugerindo que ideias ou
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panaceias precisam de algum carater de relevancia para o contexto que as esta levando
em consideragao.

Essa dinamica descrita até entdo € organizada por Reinmoeller, Ansari e Mehta
(2019). Os autores ressaltam como as ideias podem alterar a pratica da gestdo e salientam
que os estudos sobre a tematica abordam as ideias em trés perspectivas —'moda’, 'funcao'
e 'processo’ — como forma de sistematizar e compreender porque algumas ideias sdo
readotadas ou voltam a circular no campo com uma nova roupagem. Para os autores, a
compreensdo sobre essa questdo ainda nédo foi alcancada, e se configura como sendo
importante para pratica da gestao.

A perspectiva da moda caracteriza-se por ser explicada como uma reagdo a um

processo social, que impulsiona sua circulagdo independente de sua eficicia pratica. Ou
seja, existe uma logica que difunde o modismo, circulando-o a partir de um mecanismo
mimeético, articulado por meio de discursos e retoricas que regem o campo profissional,
a partir de um vocabulario comum da area. Nesse sentido, h4 a venda de uma solucdo
"empacotada” e de uso simbolico, que se caracteriza pela adocao da ideia para se alcancar
uma posicdo de visibilidade e de destaque favoravel, que pode ser analisada também por
aspectos de decoupling — i.e., a adogdo de estruturas necessarias sem a execu¢do das
atividades a elas associadas, dissociando estrutura explicitada (a exemplo de um discurso
ou fala enunciada) e acdo pratica e efetiva do agente (ORTENBLAD, 2015;
REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).

A perspectiva da funcdo enfatiza ideias que sdo atreladas ao aumento do

desempenho e lucro, onde o campo percebe necessidades semelhantes e adota ideias como
solucdes rapidas, independentes de seu contexto de criagdo e aplicacdo, justificando seu
uso pela instrumentalidade da ideia (ORTENBLAD, 2015; REINMOELLER; ANSARI;
MEHTA, 2019). Para Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019), a difusdo da préatica envolve
uma (i) adogéo precoce impulsionada pelas necessidades de eficiéncia, e a (ii) alteracdo
da motivacdo para se evitar o que pode se tornar ilegitimo e/ou incompleto, tendo em
vista a configuracdo do campo/contexto (que inicialmente foi ignorado e presumido como

semelhante).

A perspectiva de processo envolve adaptar, modificar, ajustar e traduzir atividades
pelas quais motivagdes e significados sdo continuamente negociados e estimulados ao
longo do tempo, com foco também na readocdo. O processo de adaptacdo e readocao de
ideias de gestdo ao longo do tempo confere legitimidade ao seu uso, que pode ser

caracterizado, ainda, como uma forma de "reempacotamento” de velhas ideias
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(ABRAHAMSON; PIAZZA, 2019; ORTENBLAD, 2015; REINMOELLER; ANSARI;
MEHTA, 2019).

Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019) analisaram a ideia da "autogestdo" e
registraram que a perspectiva de processo pode ser avaliada a partir de quatro fatores para
adocdo: (i) condicdes externas, que considera 0 ambiente dindmico que gera mudancas e
necessidades; (ii) condi¢des internas, que incluem os desafios e mesmo as familiaridades
para adocdo de novas ideias, ou seja, a viabilidade de (re)adocdo (sob pena de seu
abandono); (iii) tecnologia, que envolve mudancas de ordem tecnoldgica que podem
alterar a viabilidade da ideia ou sua recaracterizacao; e, a (iv) experiéncia do funcionério
que representa a estrutura, a cultura e as praticas organizacionais pré-existentes que
podem facilitar ou ndo a adocgéo da ideia.

Assim, diante de um campo de estudo fragmentado como o das ideias de gestéo
(STURDY et al., 2019b), a organizacéo de perspectivas proposta por Reinmoeller, Ansari
e Mehta (2019) para compreender o movimento dindmico das ideias de gestdo no campo
da Administracdo fornece elementos importantes para operacionalizacdo de uma
investigacdo empirica, tendo em vista sua relagdo com tdpicos centrais da andlise
institucional, que figura como base tedrica desse estudo. Logo, as perspectivas descritas

anteriormente foram sistematizadas no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2: Perspectivas para andlise de ideias de gestdo

PERSPECTIVA CONCEITOS USO/ADOCAO

Légicas que embasam o surgimento, a difusdo do modismo.
Tornam-se atraentes para a pratica. A euforia e a atracdo do

Moda campo pelas ideias levam a imitagdo. Fendémenos fugazes Simboélico
marcados por um rapido ciclo de surgimento, difusdo e
abandono.

Atencdo para novas ideias que estdo ligadas ao aumento do
desempenho e lucro. Solucdo para problemas semelhantes.
Funcdo enfoca o papel das necessidades socioeconémicas e 0s Instrumental
beneficios de desempenho associados a processos racionais e
culturais.

Envolve adaptar, modificar, ajustar e traduzir atividades. O
processo de adaptacdo e readocao de ideias é avaliado ao longo
Processo do tempo, considerando a natureza longitudinal das préticas de Legitimo
gestdo, por meio da adocdo retorica para efeitos de
sedimentacéo e transitoriedade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Abrahamson e Piazza (2019), Ortenblad (2015) e Reinmoeller,
Ansari e Mehta (2019).

O processo de adocdo das ideias pode ser visto como um movimento que é

reciproco entre as esferas cognitiva, pratica e estrutural, que criam, reproduzem e mantém
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a ordem social (WEDLIN; SAHLIN, 2017). Whittington e Anderson (2019) fazem uma
discussao sobre o campo profissional da Estratégia e da Contabilidade, averiguando as
ideias de gestdo e sua institucionalizacdo como praticas, pois, para 0s autores, esse
processo pode variar de acordo com a extensao em que 0s campos profissionais sao mais
abertos ou mais fechados, no sentido de jurisdigfes operacionais.

Tratando do contexto da Administragdo, de acordo com Engwall, Kipping e
Usdiken (2016), considera-se a importancia de trés eixos de pesquisas contributivos para
a legitimidade e autoridade do campo, que sdo as Escolas de Negocios, os consultores e
as midias de negocios. Especificamente, as midias podem articular os trés eixos do campo
ao fazerem transitar ideias que podem fomentar o conhecimento da éarea. Para tanto, o
proximo tdpico se se concentrar nos principais conceitos sobre midias e como elas podem

ser fonte de introducéo e circulagdo das ideias de gestdo no campo da Administragéo.

2.2.2 Midias de Negocios

As midias podem ser percebidas como o canal intermediador de discussdo num
campo profissional, destacando problemas de relevancia pratica, auxiliando da expansao
do conhecimento de gestdo (ENGWALL; WEDLIN, 2019). Algumas pesquisas ja se
debrucaram sobre as midias de negdcios e sua importancia para 0s avangos no campo da
Administracdo, contemplando desde discussdes com foco em midias mais tradicionais do
campo (ALVAREZ et al.,, 2005, NIJHOLT et al., 2014; ENGWALL; KIPPING;
USDIKEN, 2016), até a integracdo dessas midias com os avancos tecnoldgicos e digitais
para circulacdo do conhecimento gerencial no campo (BARROS; RULING, 2019).

Engwall, Kipping e Usdiken (2016) organizam e discutem a expansdo da
"imprensa empresarial™, e elencam a crescente circulagdo das primeiras editoras e livros
de negocios, destacando alteragfes nas concepgdes do mercado das organizagdes ao longo
dos anos. Na década de 1990, os estudos voltados para a midia empresarial abordaram a
conjuntura social e o desenvolvimento histérico dos negocios, as implicacBes nos
contextos organizacionais, e o papel dessas midias na producéo, circulagdo e consumo
das ideias e conhecimento gerencial difundido (BARROS; RULING, 2019).

Barros e Ruling (2019) discorrem sobre o desenvolvimento historico das midias
de negdcios a partir de trés correntes: (i) midia empresarial como organiza¢des, campos
e profissdes, em que a atencdo é concedida a jornais e revistas com escopo de negdcios;
(i) os livros de Administragdo per se —em especial os livros considerados best-sellers da
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area, de autores seminais e "gurus" que contribuiram para padronizar o discurso gerencial,
difundir abordagens de gestdo "empacotadas” (enquanto solucdes prontas) e inserir, no
campo, as primeiras ideias de gestdo; e, (iii) a midia eletrénica, que possibilitou maior
acesso a conteudo com o crescente avanco da internet.

A midia eletrdnica, espaco tanto para revistas académicas como para revistas
profissionais, contribuem em relevante proporcéo para a divulgacao e circulagao de ideias
de gestéo, por oferecer "linguagem socialmente aceita" para diversos grupos de atores
que atuam no campo e as consomem (NIJHOLT et al., 2014, p. 472, tradugdo nossa).
Dessa forma, hd uma moldagem das agendas de pesquisadores e profissionais do campo
a partir da transferéncia de conceitos que circulam a partir das ideias de gestdo. Ainda de
acordo com Nijholt et al., (2014), destaca-se a caracteristica de "gatekeeper" das midias
no campo da Administragdo, como sendo atores que facilitam, selecionam, e/ou ainda,
inibem a disseminacgéo de ideias.

Nesse sentido, as midias especializadas (de negdécio), portanto, apresentam-se
como fonte de introducdo de novas ideias, bem como transacionam ideias a serem
consumidas pelos atores do campo, que, para Barros e Riling (2019), ndo apenas as
consomem de forma passiva, mas as produzem a partir do proprio consumo ativo voltado
a adaptacdo dessas ideias. Esse ponto, por exemplo, é considerado para se explicar a
longevidade das ideias de gestdo como um processo que evolui ao longo do tempo,
importando assim se debrucar sobre as midias de neg6cios como ferramenta para captar

a circulacéo das ideias no campo.

2.2.3 VVocabularios

A abordagem dos vocabulérios ganhou um grande corpo de pesquisas a partir dos
trabalhos de Kenneth Burke e C. Wright Mills, que influenciaram a literatura sobre
vocabulérios em gestdo e organizagdes. Considerados os fundadores dos estudos sobre
vocabularios, Burke e Mills entendiam que as palavras, quando usadas por um coletivo
social, alcangam significados e situam a¢Ges em um contexto que ressoa a identidade de
grupo de atores (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012).

As ideias de Burke sobre os vocabulérios repercutiram em muitas areas de
estudos, como a Sociologia, a Antropologia, a Economia e a Gestdo (LOEWENSTEIN;
OCASIO; JONES, 2012). Para Burke (1935), os vocabularios sdo texturas sociais e ndo

somente palavras e, enquanto socialmente construidos, se renovam e se reorganizam em
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novas categorias linguisticas. Seguindo o direcionamento de Burke, Mills (1940)
explorou os vocabularios e suas interconexdes com a cultura e os significados coletivos.

Os vocabularios, enquanto abordagem linguistica, tém ganhado respaldo a partir
dos estudos de Jeffrey Loewenstein. Loewenstein, Ocasio e Jones (2012) tratam de
discutir os vocabularios como 0. Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015), por sua
vez, investigam os fluxos de comunicacao e os vocabularios por meio de categorias e
convencdes para analise de logicas institucionais, em que examinam as funcdes
comunicativas como coordenacao, transmisséo de sentido, traducéo e teorizacgéo.

Os vocabularios tem um posicionamento tedrico central e podem ser
compreendidos como base para sistemas de significados (LOEWENSTEIN, 2014). Sua
definigdo é construida como sendo "sistemas de palavras e o significado dessas palavras,
usadas por coletivos em diferentes niveis de analise — grupos, organiza¢6es, comunidades
de pratica e campos institucionais — em comunicacdo, pensamento e acao"
(LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012, p. 45, traducéo nossa, grifo nosso).

O conhecimento compartilhado é o centro de convergéncia dos vocabularios,
estabelecido pelos atores socias de um campo, sendo, dessa forma, compreendidos como
constitutivos de praticas coletivas e instituicdes sociais (OCASIO; LOEWENSTEIN;
NIGAM, 2015; LOEWENSTEIN, 2014; PHILLIPS; MALHOTRA, 2017; MEYER et al.,
2018). Partindo desse entendimento, Loewenstein (2014), entdo, analisa os vocabularios
profissionais. Loewenstein (2014) afirma que os vocabularios consistem em palavras que
tem um historico de uso dentro de um coletivo social, como, por exemplo, profissdes em
seu campo de atuacdo. Tornando-se sistemas de significados — vide os jargdes
profissionais —, 0s vocabularios profissionais articulam conhecimentos caracteristicos do
campo profissional onde seus membros criam convencdes que se reproduzem na estrutura
e na forma de relacdes entre palavras.

Diante disso, os vocabularios compreendem uma abordagem que possibilita
identificar e compreender as ideias que circulam no campo. A partir da comunicagao feita
sobre essas ideias nas midias de negdcios é possivel compreender a estrutura dos
vocabularios do campo profissional a partir das palavras que sdo frequentemente
utilizadas na difusdo de ideias, construindo afirmacdes sobre praticas e como os atores do
campo aplicam palavras a/em praticas (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012;
OCASIO; LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015). Com a analise das palavras mais frequentes
é possivel captar suas convenc@es de uso, ou seja, de como elas se relacionam dentro de

um corpus de textos e criam um padrdo que captura a categoria do vocabulério,
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auxiliando, também, na formacéo da identidade da profissdo e guiando suas ldgicas de
acoes (LOEWENSTEIN, 2014; OCASIO, LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015; JONES;
LIVNE-TARANDACH, 2008).

2.3 Delineamento Metodol6gico

O direcionamento ontoldgico e epistemoldgico dessa pesquisa se vincula ao
construcionismo social. Conforme destaca O'Mahoney (2019), ao discutir sobre as
filosofias que sustentam os estudos sobre ideias de gestdo, as pesquisas que se posicionam
a partir do construcionismo social exploram a construcdo de ideias por meio do discurso
de diversos atores. Delimitou-se uma abordagem qualitativa, com foco descritivo e
exploratorio (FLICK, 2009; CRESWELL, 2013), cujo nivel de analise foi o de campo
utilizando-se das ideias de gestdo que circulam no campo da Administragdo brasileiro
como unidade de andlise. Justifica-se essa orientacdo metodologica por ela guardar
coeréncia com a literatura e as pesquisas sobre ideias de gestdo, caracterizadas pela
centralidade de processos interpretativos e comunicativos (STRANG; WITTROCK,
2019).

Delimitou-se como locus empirico da pesquisa as revistas académicas e
especializadas (voltadas para a pratica da gestdo), tomando-as, assim, como meio para
apreender as ideias que circulam no campo . Esse desenho metodoldgico segue
orientacdo definida por Strang e Wittrock (2019), que revisaram e avaliaram os principais
métodos utilizados em pesquisas sobre ideias de gestdo, fornecendo uma visdo das
escolhas metodoldgicas dos principais estudos da area. Os autores fornecem uma base
atil para pesquisadores que planejam elaborar pesquisas nesse ambito, a partir da
definicdo de 4 amostras: 'n' grande, 'n' moderado, 'n' pequeno e Estudo de Caso Unico
(STURDY et al., 2019a).

Considerando 0s pressupostos epistemoldgicos dessa pesquisa, bem como as
limitacdes de tempo e recursos, optou-se por trabalhar com uma amostra pequena, com a
delimitacdo de 6 (seis) ideias de gestdo. A amostra classificada como pequena considera
'n' a partir de 2 casos, mas que nado ultrapasse 9 casos, pois, entre 10 e 100 casos a amostra
mudaria para a classificagdo tida como moderada. Essa delimitagdo permite olhar como
as ideias de gestdo sdo produzidas, usadas e circuladas, além de que, pesquisas que
trabalham com 'n' pequeno examinam a producdo do discurso da gestdo (STRANG;

WITTROCK, 2019), corroborando com o enfoque linguistico aqui assumido.

45



O presente estudo faz uso de dados secundarios como fonte principal. A etapa da
coleta de dados consistiu em mapear e selecionar as ideias de gestdo a serem
investigadas. Inicialmente, foi definido um grupo de 12 (doze) ideias de gestdo e,
posteriormente, definido o 'n' de 6 (seis) ideias. Esse processo de afunilamento de 12
ideias para 6 ideias € explicador a seguir.

Inicialmente, alguns estudos foram compilados a partir da literatura, que
indicavam ideias preponderantes que circularam nos ultimos anos. Dessa forma a partir
dos estudos de Carson et al. (2000), Ortenblad (2015), Brunsson (2017), Sturdy et al.
(2019a), Pope e Bromley (2019) e, além desses estudos académicos, o relatério da
Consultoria Bain & Company (2017) — atualizado em 2023 —, formaram a base para
definicdo do grupo inicial de 12 ideias.

Assim, delimitadas as 12 ideias compiladas pela literatura, foi definido codigos
de buscas para pesquisa bibliométrica, utilizando aspas duplas para fixar as expressoes
pelas quais as ideias listadas atenderiam. 1sso visou obter resultados fidedignos para as
ideias compostas por mais de uma palavra. Essa delimitacdo pode ser observada no

Quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Delimitagdo das ideias de gestdo definidas para o estudo

IDEIAS DE GESTAO CODIGOS ESCOPO TEORICO
Gestdo de projetos
Gerenciamento de projetos

1. Gestdo de Projetos

2. Cultura Organizacional Cultura organizacional

x . Gestdo da Qualidade Total
3. Gestdo da Qualidade Total Qualidade total

(TQM) ToM

Reengenharia de processos
Gestdo de processos

4. Reengenharia de Processos

de Negocios Business Process Management (BPM) | - Carson et al. (2000)

5. Responsabilidade Social | Responsabilidade Social Corporativa - Ortenblad (2015)

Corporativa RSC - Brunsson (2017)

6. Balanced Scorecard gglémced Scorecard - Sturdy et al. (2019a)

7. Empoderamento  dos | Empowerment - Pope e Bromley (2019)

funcionarios Empoderamento - Rigby e Bilodeau
Corporagdes horizontais (2017/2023)

8. Corporac@es Horizontais Horizontalizacéo
Gestéo horizontal
Estratégias ageis

Lean

Competéncias essenciais
Core competence

9. Estratégias Ageis

10. Competéncias Essenciais

. Six Sigma
11. Six Sigma Seis Sigma
12. Benchmarking Benchmarking

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Com a definicdo das ideias a serem investigadas, realizou-se uma pesquisa
bibliométrica nas principais midias e periodicos especificos da area, contabilizando o
numero de publica¢Bes sobre um determinado topico, o que ajudou a definir do ciclo de
vida das ideias de gestdo. Considera-se, portanto, que as midias de negécios
desempenham um papel essencial na circulacdo das ideias, podendo bloquear ou facilitar
sua difuséo, como sendo o porta-voz dessas ideias no campo (NIJHOLT et al., 2014).

Foi delimitado o recorte temporal para a busca de, em média, 22 anos,
considerando publicagbes de 2000 a 2022, justificado pela pretensdo de compreender
como algumas ideias evoluem e circulam nesses canais, ao longo do tempo
(ABRAHAMSON; PIAZZA, 2019; REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).

A pesquisa bibliométrica pautou-se pela delimitacdo em tipo/natureza da midia:
(i) midias académicas (periodicos cientificos do campo académico), e (ii) midias de
negécios voltadas para a pratica (revistas comerciais). Para definicdo dos periddicos
académicos, foram estabelecidos os seguintes critérios de escolha, estruturados no

Quadro 4 a sequir:

Quadro 4: Critérios para definicdo dos periddicos cientificos de orientago académica

CRITERIOS DEFINICAO

(1) Classificagédo

Qualis/CAPES vigente Estrato A — Quadriénio 2017-2020

- Declarar, em seu escopo editorial, o intuito de alcancar, por meio

(2) Verificacdo do escopo de suas publicagBes, o campo prético da Administrag&o;
editorial - Definir, dentre seu pUblico-alvo, profissionais do mercado de
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As buscas dos periddicos académicos aconteceram em agosto de 2022, sendo
atualizadas em fevereiro e marco de 2023, devido a publicagdo do Qualis/CAPES
referente ao Quadriénio 2017-2020 ter sido oficialmente divulgada no final do ano de
2022. Considerando o 1° critério de filtro, a selecdo foi realizada no website da Plataforma
Sucupira, selecionando-se 37 revistas. Posteriormente, todas as revistas foram acessadas
a partir de sua pagina disponibilizada na internet, para leitura de cada escopo editorial
considerando o 2° critério de filtro. A partir dele foram selecionadas 21 revistas

organizadas, no Quadro 5 a sequir:

Quadro 5: Periodicos académicos selecionadas para buscas

# REVISTAS ACADEMICAS SELECIONADAS ISSN
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1 | ADM.MADE 2237-5139
2 | BAR — BRAZILIAN ADMINISTRATION REVIEW 1807-734X
3 | BBR— BRAZILIAN BUSINESS REVIEW 1807-734X
4 | REGEC — GESTAO E CONEXOES 2317-5087
5 | GESTAO.ORG 1679-1827
6 | INTERNEXT 1980-4865
7 | O&S - ORGANIZACOES & SOCIEDADE 1984-9230
8 | PRETEXTO 1984-6983
9 | RAC - REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA (ONLINE) 1982-7849
10 | RAI- REVISTA DE ADMINISTRACAO E INOVACAO 1809-2039
11 | RAM — REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE 1518-6776
12 | RAP — REVISTA DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA 1982-3134
13 | RAUNP — REVISTA ELETRONICA DO MESTRADO PROFISSIONAL EM 1984-4204
ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE POTIGUAR
14 | RAUSP — REVISTA DE ADMINISTRACAO (SAO PAULO. ONLINE) 1984-6142
15 | RBGN — REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS (ONLINE) 1983-0807
16 | RECADM — REVISTA ELETRONICA DE CIENCIA ADMINISTRATIVA 1677-7387
17 | REGE — REVISTA DE GESTAO 1809-2276
18 | RAD — REVISTA ADMINISTRACAO EM DIALOGO 2178-0080
19 | REA — UFSM — REVISTA DE ADMINISTRACAO DA UFSM 1983-4659
20 | RAU — REVISTA DE ADMINISTRACAO DA UNIMEP 1679-5350
21 | G&T - REVISTA GESTAO & TECNOLOGIA 2177-6652

Fonte: Coleta de dados (2023).

No que se refere as midias de negdcios voltadas comercialmente para a pratica
da gestdo, selecionou-se revistas que publicassem matérias voltadas para o campo da
Administracdo que tivessem reconhecimento e legitimidade na producdo do
conhecimento prético/aplicado e proximidade com empresas, executivos e politicas
(BARROS; RULING, 2019), considerando (i) seu tempo de circulacdo (aproximada com
0 recorte temporal definido anteriormente) e, como consequéncia, a (ii) quantidade de
matérias vinculadas. A partir desses critérios, assume-se que a selecdo pode contemplar
revistas de altos recursos, com autonomia e independéncia para a selecéo e circulacdo de
ideias no campo, conforme orientam Nijholt et al. (2014).

Assim, as midias selecionadas nessa etapa podem ser visualizadas no Quadro 6 a

sequir:
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Quadro 6: Revistas comerciais selecionadas para buscas

# MIDIA DA PRATICA ANO DE LANCAMENTO
1 | Vocé S/IA 1998
2 | Exame 1967
3 | HSM Management 1997
4 | Pequenas Empresas Grandes Negocios (Revista PEGN) 1988
5 | GV-Executivo 2002
6 | Epoca negécios 2007

Fonte: Coleta de dados (2023).

Apos definida as midias®, a busca das 12 ideias ( definidas pela literatura) foi
realizada nos meses de fevereiro e marco de 2023. Todo o quantitativo de publicagdes
sobre as ideias ao longo dos anos foi organizado em tabelas no software Microsoft Excele
e, posteriormente, foram elaborados gréaficos para facilitar a visualizagdo do
comportamento das ideias e das curvas de publicacdes ao longo do tempo para, com isso,
definir quais ideias iriam compor o 'n' da pesquisa.

Para a escolha do grupo das 6 ideias, foram definidos os seguintes critérios: (i)
volume de publicacdes, pois 0s dados precisavam ter corpus que possibilitasse a analise
pretendida com o estudo; e, (ii) longevidade, ou seja, a possibilidade de se analisar o curso
das ideias ao longo do tempo nas midias do campo. Isso possibilitou observar o ciclo das
ideais e 0s mecanismos de readocdo e manutencéo das ideias em circula¢do, bem como a
adocdo da retorica e de efeitos de transitoriedade e sedimentagao para se manter as ideias
em circulacéo, o alcance de legitimidade e a autonomia para possibilitar novas roupagens
para as ideias (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).

Considerando todos esses elementos em conjunto, as ideias selecionadas para
anélise foram e que compuseram 0 'n' da pesquisa: (i) "Benchmarking”, (ii) "Cultura
Organizacional", (iii) "Estratégias Ageis", (iv) "Reponsabilidade Social Corporativa
(RSC)", (v) "Gestao de Projetos™" e (vi) "Competéncias Essenciais”. Posteriormente, 0s
contetdos referentes a essas ideias foram acessados e organizados em pastas para uma
anélise de cada uma das 6 (seis) ideias definidas, expondo sua trajetoria de
aparicao/surgimento e difusdo ao longo do recorte temporal estabelecido, de modo a se

tentar captar e relatar movimentos delas entre as midias académica e de negocios.

3 Esclarece-se que, como forma de indicar a midia — seja ela académica ou comercial — na analise dos
resultados desse estudo, optou-se por fazer referéncia ndo a autoria do texto propriamente dita, mas sim a
revista e ao ano de publicizacdo do contetido analisado.
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A andlise dos dados se deu em duas etapas. A primeira etapa consistiu em uma
extensdo da pesquisa bibliométrica. Strang e Wittrock (2019) propfem a utilizagdo da
analise qualitativa de conteudo (SCHREIER, 2014) como forma de se concentrar no
conteldo das comunicacdes textuais e em estratégias retdricas dos autores para fazer
circular as ideias de gestao.

Levando em consideracdo as 6 (seis) ideias analisadas, o volume de dados
totalizou 745 arquivos, que representam os artigos cientificos e as matérias das revistas
comerciais, baixados em formato PDF dos websites oficiais das midias escolhidas (vide
Quadros 4 e 5). Ao todo, os 745 arquivos somam 8231 paginas de conteudo angariado.
Devido ao grande volume de dados, optou-se por utilizar o software NVivoe 14, com a
finalidade de auxiliar as analises. Nessa etapa, investigou-se as ideias a partir das
perspectivas de analise apresentadas na Figura 1 a sequir, elaborada a partir dos estudos
de Abrahamson e Piazza (2019), Ortenblad (2015) e Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019).

Figura 1: Perspectivas de compreensdo das ideias e categorias de analise do estudo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Abrahamson e Piazza (2019), Ortenblad (2015) e Reinmoeller,
Ansari e Mehta (2019).

A Figura 1 possibilita captar e compreender as ideias a partir de sua circulacdo
como moda, fun¢@o e processo. A partir disso, conforme compilado da literatura, foram
definidas 3 categorias para discussdo das ideias analisadas: 'influéncia’, 'caracteristicas

da circulacio da ideia' ¢ 'uso/adoc¢iao'.
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A segunda etapa da analise dos dados consistiu em compreender a estrutura de
convengdes capturadas a partir da identificagdo de palavras de maior frequéncia de
aparigdo (OCASIO; LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015), e que foram representadas pela
construgdo de nuvens de palavras viabilizadas pelo software NVivoe 14. A partir da
configuracdo e das descrigdes das convengdes de uso/adocao, foi possivel constituir as
categorias de vocabulario que caracterizam a circulacdo das ideias no campo da
Administracao.

Assim, foi possivel identificar como a forma de comunicagdo sobre a ideia
analisada gera convencdes de palavras, onde os membros inferem categorias
significativas. Essas categorias geram identidade profissional, motivacéo para uso/adocao
da ideia no campo (LOEWENSTEIN, 2014). O esquema de analise descrito pode ser

visualizado na Figura 2 a seguir:

Figura 2: Etapas para compreensao da estrutura de vocabulério de ideias em circulagdo no campo
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Fonte: A partir de Loewenstein (2014) e Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015).

A seguir, apresenta-se no Quadro 7 um resumo das etapas de andlise da pesquisa.

Quadro 7: Resumo das etapas de coleta e analise de dados da pesquisa
# COLETA DOS DADOS DA PESQUISA
Objetivo geral Acéo Propésito/Finalidade Meio de Coleta

1. Delimitacdo das
ideias de gestdo, a partir
de consulta a literatura;

Comparar e hierarquizar 0s
L resultados das ideias com | Pesquisa bibliografica
2. Definicdo  dos | re|acso a sua maior presenca | (STRANG;

Como a circulagio | Critérios para escolha | a0 jongo do tempo. WITTROCK, 2019)
de ideias de gestdo | das midias de negdcios

nas midias  de | para levantamento de
negOcios ressoa no dados.
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campo da
Administracdo, em
ambito Brasil?

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Acéo

Propésito/Finalidade

Técnica de Analise

1° etapa: Anélise da
perspectiva de
compreensdo da ideia
de gestdo, considerando
seu curso ao longo do
tempo.

Identificagdo de elementos

para: Influéncia para
surgimento  das ideias,
caracteristicas da difuséo

dessas ideias, identificacdo
do motivo para o uso/adocdo
(simbalico, instrumental,
legitimo) (REINMOELLER;
ANSARI; MEHTA, 2019

Analise de contetido
(SCHREIER, 2014)

2° etapa: Andlise de
como a comunicagdo

das  ideias  geram
vocabularios que
modelam sua

circulacdo, a partir das
midias de negdcios.

Identificagdo da maneira
como a comunicagdo da ideia
analisada gera convengdes de
uso de palavras-chave que a
ela se referem, inferindo
categorias significativas
visando revelar  logicas
subjacentes a circulagdo da

Analise
perspectiva
vocabularios
(LOEWENSTEIN,
2014; OCASIO;
LOEWENSTEIN;
NIGAM, 2015)

pela
dos

ideia no campo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Evidencia-se que a composi¢do do corpus de dados secundarios se deu por meio
de dados disponibilizados em dominio pablico, uma vez que a pesquisa bibliométrica foi
realizada em midias e periddicos de acesso publico da area de Administracdo, atendando-
se para questdes éticas dessa pesquisa®.

Enquanto limitacdes, aponta-se que, diferentemente das revistas académicas — que
disponibilizavam filtros mais robustos para a coleta dos topicos —, as revistas do grupo de
midias comerciais, usualmente, ndo forneciam mecanismos de busca que retornassem
material apenas do codigo pesquisado, demandando checagem de grande quantidade de
topicos para conferir a real referéncia a ideia de gestao que estava sendo pesquisada. Além
disso, foi estabelecido que o recorte temporal de, em média, 22 anos para a pesquisa
bibliometrica pelo fato de que algumas das midias comerciais limitavam acesso a alguns
de seus conteudos mais antigos, ndo tendo sido possivel, por essa razdo, obter dados

consistentes para todos os 22 anos definidos no recorte.

2.4 Andlise da circulacao das ideias de gestdo no campo da Administracao
brasileira

4 Adota-se, nesta pesquisa, a Resolucdo n° 510/2016 do CONEP, que trata de aspectos éticos referentes a
procedimentos metodoldgicos de estudos desenvolvidos nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais que,
pelo acesso livre aos dados e a ndo limitagdo relacionada a privacidade e seguranca, dispensou-se a
necessidade de avaliagio da proposta pelo Comité de Etica da instituicdo onde o estudo foi produzido.
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Para compreender a circulacdo das ideias selecionadas, essa sec¢do foi organizada
em topicos de analise para cada ideia em separado. Para a identificacdo de como as ideias
circulam no campo da Administracdo em ambito Brasil, as categorias 'influéncia,
‘caracteristicas da ideia de gestdo' e 'uso/adocdo das ideias', foram exploradas para
identificacdo da perspectiva de compreensdo dessas ideias no campo — a saber, moda,
fungdo e/ou processo (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019). Para facilitar o
acesso ao conteudo dos dados, foi utilizado a fungdo do NVivo© 14, inserindo o0s termos
para verificacdo no contetdo importado e executando a funcédo 'Assistente de consulta’ +
‘Termos que ocorrem no conteddo'. Apo6s o resultado, foi executado o comando
‘Disseminar para contexto personalizado’, expandindo a codificagdo para 15 palavras
antes do termo, e 15 palavras ap6s apari¢do do termo no texto. Posteriormente, foi gerado

documento, que foi exportado para formato PDF, de modo a poder analisar cada ideia.

2.4.1 Analise da perspectiva de compreensdo da ideia de gestdo

2.4.1.1 Benchmarking

A andlise da ideia de gestdo 'Benchmarking' a partir da perspectiva da funcdo
(REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019) é a que oferece a melhor compreensédo do
seu movimento no campo da Administracdo brasileiro, pois enfoca o aumento do
desempenho para a adogéo de novas ideias. A origem do conceito de benchmarking data
dos anos 1950, no Japdo. Porém, a disseminacdo mundial como uma ideia de gestdo
aconteceu no marco de 2002, ao descrever a experiéncia de aplicacdo de seu uso na
empresa Xerox (LAW, 2016).). O mapeamento das publicacdes sobre benchmarking
datou material nas midias académicas e nas midias com foco na pratica desde o ano de
2005 até o0 ano de 2022. Ao longo desses 17 anos, a circulacdo dessa ideia de gestdo pode

ser melhor visualizada no Gréfico 1 a seguir:
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Gréfico 1: Circulacdo da ideia de gestdo 'Benchmarking' nas midias de negécios
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Fonte: Coleta de dados (2023).

As publicagdes sobre benchmarking retratam a conjuntura da globalizacéo e das
rapidas alteracGes do mercado como aspecto que pressupde a necessidade de a gestdo
buscar analisar parametros semelhantes a sua volta para aumento de sua eficiéncia e
desempenho. Esse entendimento se difundiu para varios contextos organizacionais, sem
alterar a caracteristica principal do benchmarking e de sua funcdo, e entregando
aplicabilidade para conjunturas atuais de uma ferramenta/ideia inserida no contexto de
gestdo ha mais de 20 anos.

Ao analisar o material angariado, foi possivel listar alguns pressupostos que
caracterizam a difusdo da ideia e configuram a categoria 'influéncia’ para anélise da
perspectiva de circulacdo da ideia. Na maior parte dos registros analisados, a ideia do
benchmarking da atencéo a eficiéncia da ferramenta como motivacéo para seu uso. Nos
registros das publicacOes, a globalizacdo e as mudancas atreladas a esse fendmeno
configuraram o pressuposto para embasar a motivacao para o uso do benchmarking, como

pode-se observar nos trechos a sequir:

[...] 0 cenario de globalizagdo na qual a sociedade esta inserida caracteriza-se
por profundas mudangas tanto econdmicas, politicas e sociais [...] (Revista de
Administragdo da UNIMEP, 2005).

A dimensao global da competi¢do exige que as empresas sejam administradas
sob perspectivas que levem em consideragdo a integragdo entre as areas da

organizagdo [...] (RAM, 2011).

Em um mundo globalizado, as nacdes precisam seguir o desenvolvimento e o
desempenho de seus pares [...] ( GESTAO.ORG, 2018).
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A ideia é adotada como ferramenta para aumento da eficiéncia para diversos
contextos distintos, como o contexto alfandegario (REA UFMG, 2008), para pequenas
empresas (REA UFMG, 2009), para a area educacional (BBR, 2016; GESTAO.ORG,
2018), o setor de telefonia (EXAME, 2014), a area de esportes (futebol) (EPOCA, 2013),
dentre outros. Desse modo, percebe-se uma elasticidade no potencial de aplicacéo da ideia
para diferentes contextos em que ela pode ser estudada e explorada — algo que ja é
esperado para o caso das ideias de gestdo, conforme apontam Sturdy et al. (2019a). Isso
denota que o benchmarking, embora seja uma prética de mais de 20 anos, pode ser
inovador quando aplicado a um novo contexto (MOL; BIRKINSHAW, 2009;
REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).

A ideia de gestdo benchmarking apresenta caracteristicas de ferramenta
solucionadora ao fazer conexdes com o aumento de desempenho organizacional para
maior competitividade, a partir de necessidades semelhantes. Essas caracteristicas
fomentam a sua adocao precoce nos diferentes contextos organizacionais, muitas vezes
ignorados pelo foco no resultado da aplicagdo da ferramenta, além do destaque para a
versatilidade da ferramenta a partir de um discurso que se modera em demonstrar as
possiveis desvantagens ou o insucesso de alguns resultados. Alguns trechos evidenciam
essa difusdo, como no trecho em que o benchmarking € visto ""como um processo positivo,
proativo e estruturado que impulsiona mudangas nas operacdes que se refletirdo no
desempenho superior e vantagem competitiva superior" (RAM, 2015, tradugdo nossa) e
que "pode ser usado em qualquer area da empresa, desde a producdo até o atendimento
ao cliente" (EXAME, 2022).

Diante do exposto, percebe-se que hé esforcos de adaptacdo e adequacdo dessa
ideia de gestdo para sua aplicabilidade em diversos contextos ambientais e em diversas
areas organizacionais. Publicagdes mais recentes que abordam a ideia conseguem adequa-
las a temadaticas mais atuais ¢ em evidéncia no campo da Administracdo, como
sustentabilidade e investimentos. Entretanto, a ideia ndo perde a caracteristica funcional
de aumento de desempenho e competitividade, podendo ser mencionado o
"benchmarking em investimentos" (EXAME, 2022) e o "benchmarking de qualidade e
sustentabilidade" (REV. ADM. UFSM, 2019), corroborando para defini¢do do uso
instrumental da ideia, que a legitima no campo a partir de registros nas midias, sob
diferentes aspectos.

Ortenblad (2015) sinaliza que a adogo e abandono de ideias de gestdo sdo pontos

possiveis dentro de uma andlise da conjuntura do percurso da ideia e de seu contexto de
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uso, seja externo ou organizacional. Por isso, algumas ideias se adequam a mudancas
ambientais e organizacionais para permanecer circulando no campo. Nessa discussao,
percebe-se que ha um alinhamento do percurso da ideia de gestdo benchmarking no
campo da Administragcdo com enfoque da literatura sobre 0 movimento de ideias em um
campo profissional, conforme marcos temporais e contextuais ressaltados na literatura

relativos ao percurso histdrico de disseminacao da ideia.

2.4.1.2 Cultura Organizacional

A analise da ideia de gestdo 'Cultura Organizacional' a partir da perspectiva de
processo (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019) é a que oferece melhor
compreensao dos aspectos que envolve o movimento da ideia no campo da Administracao
brasileiro. A perspectiva de processo entende que as ideias sdo adaptadas, ajustadas e que
podem adicionar significados e novas visdes para que seu entendimento e uso sejam
estimulados ao longo do tempo (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019). A ideia
de gestdo 'Cultura Organizacional' acompanhou a alteracdo do contexto organizacional,
ganhou novas roupagens, adaptando-se fortemente a novas relagdes impostas pelo
ambiente externo, vide o contexto da pandemia do Covid-19. Essa adequacéo é discutida
por Seeck e Lamberg (2019), quando relatam que as ideias de gestdo vistas pela
perspectiva de processo sdo adequadas a discussdes impostas por forcas externas e
internacionais, como competicdo econdmica e a guerra ou sua ameagca.

As discussdes envolvendo a ideia de Cultura Organizacional datam da década de
1980 e sdo caracterizadas pelo papel da cultura nas organizacGes, sobretudo no que se
refere a maiores desempenhos (HILAL, 2006). O mapeamento sobre a difusao do termo
feito por essa pesquisa demonstra a evolucgéo da ideia, representada pelo quantitativo de
195 textos publicados ao longo dos ultimos 22 anos, com representacdo em todas as

midias pesquisadas, podendo ser melhor visualizada no Gréafico 2 a seguir:
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Gréfico 2: Circulacdo da ideia de gestdo 'Cultura Organizacional' nas midias de negdcios
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir da visualizacdo do Gréfico 2, percebe-se que a difusdo dessa ideia de
gestao se manteve ao longo do tempo, tendo picos em alguns anos e, de forma geral, tendo
uma curva ascendente ao longo do tempo. Pode-se, portanto, conferir a ideia uma natureza
longitudinal.

Essa caracteristica ja estabelece um pressuposto para a analise da categoria
'influéncia’. De forma mais especifica, os conteddos analisados demonstram que a ideia
segue sendo adotada, discutindo e abordando oportunidades para que haja o
convencimento de que a cultura organizacional precisa estar em destaque no campo da
Administracéo.

Aos longos dos 22 anos analisados, o contexto que influencia o uso da ideia foi se
alterando, conectando-a, incialmente nos anos 2000, com conjecturas de convivéncias
sociais (RAC, 2001), comportamento da organizacdo (RAC, 2002), grupos sociais ¢
padrdes coletivos (RAP, 2006), aspectos da gestao (GV, 2004) e desempenho de
producdo (RAU, 2005). Com o passar dos anos, a difusdo da ideia da cultura
organizacional passou a se atrelar a questdes tecnoldgicas, transformacoes digitais e
midias digitais (O&S, 2017; EPOCA, 2019; RECADM, 2019; GV-EXECUTIVO, 2022),
e atributos da area de gestao de pessoas (BBR, 2014), como gestdo de talentos (HSM,
2022), desempenho pessoal (PRETEXTO, 2014; HSM, 2021), treinamento (EPOCA,
2017) e selecao (REVISTA PEGN, 2021).

Corroborando com esses achados, recentemente se afirma que "quando falamos
em cultura, estamos nos referindo a pessoas”. Portanto, precisamos voltar nossas aten¢des
para 0s comportamentos e as interagdes” (HSM, 2022). Dessa forma, todas essas diversas

conexdes com diferentes teméaticas possibilitaram a sedimenta¢ao da ideia no campo ao
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longo dos anos (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019; SEECK; LAMBERG,
2019). Ainda, hé énfase para a atualizacdo da ideia de gestdo 'Cultura Organizacional' nos
estudos do campo da Administragcdo, com destaque para os aspectos da diversidade dada

nos Ultimos anos quando se fala de cultura nas organizacoes:

estudos pioneiros sobre cultura organizacional, que sdo historicamente mais
préximos aos estudos classicos sobre tecnologia e organizacao, viam a cultura
como fendmeno unitario e integrado. Somente na década de 1990 e no inicio
do novo milénio os estudos da cultura organizacional comegaram a se dar conta
da importancia da diversidade e dissenso na vida cultural das organizacdes
(0&S, 2017).

Em relacdo a categoria das caracteristicas atribuidas a ideia Cultura
Organizacional, pode-se organiza-las em grupos, definidos por Reinmoeller, Ansari e
Mehta (2019), que justificam a longevidade da ideia ja ressaltada anteriormente. As

condicgOes externas identificadas nos textos analisados incluem conjunturas ambientais

dindmicas, que envolvem mudancas organizacionais para sobrevivéncia (RAC, 2001), e
imp&em realinhamento de variaveis (RAC, 2002) para a utilizacdo da cultura como forma
de alinhamento estratégico (REEGE, 2011). Atrelada as necessidades de adaptacdo ao
ambiente e de mudancas de ordem fisicas, cognitivas e tecnoldgicas, a ideia de gestdo
Cultura Organizacional ganhou difusdo com o contexto pandémico recente, ganhando

destaque no campo da Administracdo brasileiro:

[...] Mas como manter a cultura organizacional num momento como este
(pandemia), com todos os times isolados, trabalhando em regime de home
office? Como engajar novos colaboradores nos valores que formam a cultura
numa rotina de isolamento? [...] (EPOCA, 2021).

A pandemia de covid-19 mudou a forma como vivemos e exigiu adaptagdes
em diversas areas de nossas vidas, principalmente em relagdo ao trabalho. A
cultura organizacional também foi impactada nesse contexto [...] (EXAME,
2021).

J& as condicdes internas foram ressaltadas a partir da necessidade de adaptagdes
no ambiente de trabalho, envolvendo condigdes entre as organizacdes e seus funcionarios
(REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019). Nesse sentido, a analise indicou a
divulgacdo da ideia a partir da necessidade de mudangas organizacionais advindas da
transformacao digital, de varidveis tecnoldgicas e de inovagao, abarcando também o fator
tecnoldgico, que impuseram (re)adaptagdes a processos culturalmente ja conhecidos,
como observado no trecho da Revista PEGN (2021), quando aborda a volta do trabalho

presencial depois de um longo periodo de teletrabalho: "a empresa deve mudar a cultura
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organizacional para sobreviver e ser agil nas suas deliberacdes e inovacdes (da
pandemia)", e ainda, como aborda o artigo publicizado na RAI (2014) que, com a cultura
"almeja-se [...] que os membros de uma organizagdo compartilhem valores associados a
inovagao".

O ultimo fator analisado dessa categoria (caracteristicas), ¢ referente a

experiéncia dos funciondrios (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019; SEECK;

LAMBERG, 2019), e envolve os processos cognitivos € comportamentais inseridos no
ambiente pela necessidade de (re)adocdo da ideia. Quando se analisam os artigos que
discutem Cultura Organizacional, percebe-se conceitos convergentes sobre o tema (que
envolvem crencas, valores compartilhados e normas sociais), mas que, com o passar do
tempo, foram se adequando e se relacionando a novos construtos (tecnologias,
digitalizag¢dao, midias socias, diversidade). Por isso, a palavra "mudancga" esta presente em
grande parte dos textos analisados, o que requer praticas gerenciais para monitorar novas
experiéncias em um ambiente de cultura ja estabelecida. Algumas dessas adaptagdes
necessarias para inserir novas praticas pelo corpo de funcionarios foram ressaltadas nos

excertos a seguir:

[...] a integragdo inicial serve também para tirar dividas ¢ evitar possiveis
frustragdes — causadas pela falta adaptacao a cultura empresarial (HSM, 2020).

[...] se torna indispensavel para qualquer organizagdo, a harmonia entre o
individuo e a institui¢do, visto que essa relagdo podera interferir positivamente
no bom funcionamento da organizacdo (RAUNP, 2015).

A capacitacdo dos empregados, por meio de agdes de comunicacdo e
treinamento, revela-se uma ferramenta estratégica de prevengdo e orientagao
para que os profissionais atuem de maneira ética e de acordo com as leis € com
as normas da companhia (EPOCA, 2017).

Em relacdo a categoria do uso da ideia de gestdo, percebeu-se que, mesmo que
Cultura Organizacional tenha sido usada em algum momento do limite temporal
analisado com foco no desempenho organizacional (GESTAO E TECNOLOGIA, 2017),
a sua persisténcia ao longo do tempo formatou seu uso mais instrumental para um uso
legitimo, alcancando a sua legitimidade no seu campo. A legitimidade alcancada pelo uso
da cultura esta relacionada com seu proprio conceito, de ser particular a cada contexto
organizacional, como exposto pelo trecho do material publicizado pela RAP (2004): "as
LE.S. (Institui¢des de Ensino Superior), que também sdo organizagdes com cultura
propria, transmitem os respectivos valores organizacionais ao corpo discente (futuros

profissionais), por meio do seu projeto educativo, administrado pela dire¢ao".
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Ainda, ao analisar a ideia de gestdo Cultura Organizacional, elementos da
perspectiva de processo foram identificados. Caracteriza-se como uma ideia que
alcangou a sedimentagdo por ndo se aplicar a contextos transitorios apenas, mas por
conseguir se relacionar com tematicas emergentes, como a da diversidade (EPOCA,
2019), como pode ser visto no trecho a seguir: “criar e implementar um programa que
realmente acolha a diversidade, contudo, € um movimento que depende da cultura
organizacional de uma empresa” (REVISTA PEGN, 2019).

2.4.1.3 Estratégias Ageis

A andlise da ideia de gestdo 'Estratégias Ageis' foi possivel tanto pela perspectiva
da moda, como pela perspectiva da funcdo (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA,
2019), por oferecer a melhor compreensdo dos aspectos que envolve o movimento da
ideia no campo da Administracdo brasileiro. Encontram-se elementos que impulsionam
uma adocdo generalizada definida pelo entendimento de ideia da moda, e, a0 mesmo
tempo, o termo “estratégias ageis” se figura como um método ligado ao desempenho,
sendo por isso possivel aborda-la, também, pela perspectiva da funcdo (POPE;
BROMLEY, 2019; REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).

A ideia de Estratégias Ageis envolve também conceitos sobre gestdo Lean, se
relacionando com os principios de melhorias do fluxo de trabalho e de eliminacdo de
desperdicios com foco na proposicdo de valor das empresas para os stakeholders
(NIGHTINGALE et al., 2013; LAW, 2016). Apesar das metodologias ageis terem
surgido nos anos 2000, os pilares que embasam os métodos estdo associados ao sistema
de producdo de "pensamento enxuto” estabelecido pelo modelo Toyota nas décadas de
1950 e 1960 e, mais recentemente, nas Ultimas décadas, a aplicacdo desses principios
extravasaram da manufatura para o setor de servigos também (LAW, 2016).

O mapeamento da difusio das publicaces sobre Estratégias Ageis obteve maior
concentracao de publicacdo nos ultimos 12 anos, com uma crescente nos Gltimos 5 anos,

como por ser observado no Grafico 3 a seguir:
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Gréfico 3: Circulacio da ideia de gestdo 'Estratégias Ageis' nas midias de negécios
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A principal caracteristica da ideia ¢ sistematizar para melhoramento de operagdes
e processos nas organizagoes, com foco em desempenho (RAD, 2013; RAC, 2022),
considerando que "o impacto positivo de uma cultura agil de verdade ¢ a eficiéncia
operacional" (EPOCA, 2022) o que ja abre caminho para uma anélise sob a perspectiva
da funcao — algo, inclusive, ja indicado para essa ideia de gestdo segundo a literatura de
referéncia consultada (CARSON, 2000; REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).
Entretanto, a partir da analise do grafico, e das publica¢Bes angariadas, notou-se
que nos Gltimos anos, as Estratégias Ageis também podem ser observadas como métodos
para as organizacOes inovarem e permanecerem no mercado. Com isso, nota-se também
atributos da perspectiva moda — tal qual a difusdo de um modismo —, como mostram 0s
trechos a sequir:
O modo de trabalhar dessas empresas, que criam produtos inovadores, tornam-
se cada vez mais lucrativas e abocanham grandes fatias de mercado, obrigou

companhias tradicionais, como bancos ¢ gigantes de educagdo e varejo, a
adotar metodologias ageis (VOCE S/A, 2019).

Atualmente inovag¢do se tornou uma questdo de sobrevivéncia para as
organizagdes[...] Conscientes desta condicdo, as organiza¢des comegam a
utilizar a metodologia denominada Lean Startup (GESTAO.ORG, 2016).

As metodologias ageis tornaram-se conhecimento essencial para a gestdo da

inovagdo (HSM, 2021).
Nesse sentindo, a partir da analise dos textos sobre a ideia de gestdo Estratégias
Ageis, constata-se que a categoria 'influéncia' é representada por um discurso enaltecedor
para quem utiliza a ideia, como evoca a publicacdo da revista VOCE S/A (2020) ao
evidenciar que "profissionais que atuam com metodologia agil ganham destaque nas

empresas", o que atribui uma difusao e adocao generalizada da moda. Reinmoeller,
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Ansari e Mehta (2019) enfatizam que a perspectiva da moda da destaque a formacgao e
transmissao de um vocabulario especifico da ideia para sua ado¢do em massa, sendo
possivel perceber isso nos termos utilizados para nomear as ferramentas da concepgao
"agil", consideradas nomenclaturas anglicistas e, algumas, aportuguesadas na realidade
brasileira (VOCE S/A, 2020), como "lean startup", "kanban", "lean thinking", "lean
manufacturing", "Scrum" (GESTAO & TECNOLOGIA, 2020; EPOCA, 2022; GV-
EXECUTIVO, 2022)

Também, vale ressaltar que ha pressupostos da perspectiva da fungdo que
envolvem aumento do desempenho em diversos processos organizacionais, alinhando-a
a aspectos de produtividade, lucratividade e competitividade de organizacdes de servigos
e manufaturas (ADM.MADE, 2016; PRETEXTO, 2018), ¢ criando um "ambiente
propicio para formar uma regio competitiva e de elevado desempenho" (EPOCA, 2015).

No que se refere as caracteristicas da circulagdo da ideia, a conjuntura da
inovacdo e do uso da tecnologia permeia a difusdo da ideia de gestdo Estratégias Ageis,
podendo-se observar que ha uma permanéncia dos principios de um método enxuto,
prevalente na década de 1990, mas que ganha novas abordagens e nomenclaturas, como
afirmam Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019, p. 262, traducdo nossa) ao indicarem que
"modos, modas e modismos as vezes sao revitalizados". Dessa forma, a partir da década
de 2000, essa ideia se adequa as necessidades das organizacgdes inseridas em diferentes
contextos dinamicos tais como industrias (RAD, 2014; ADM.MADE, 2016; RAC, 2022;
REV. ADM. UFSM, 2017), modelos de startups (GESTAO.ORG, 2016; GV-
EXECUTIVO, 2020; REVISTA PEGN, 2021), e servicos (GESTAO&TECNOLOGIA,
2018).

No que se refere a categoria 'uso da ideia’, Ortenblad (2015) indica que o foco do
uso instrumental provoca a necessidade de descri¢do de diretrizes para a adogdo da ideia.
Nesse sentido, a partir dos textos analisados, a adogdo da ideia Estratégias Ageis é
caracterizada pelo seu uso instrumental, permeada por instrugGes para sua aplicacéo e
adocdo, como a contratacdo de "um especialista ou montar uma equipe interna
capacitada” (VOCE S/A, 2020). Além disso, alguns principios sio elencados como "visdo
de resultados no longo prazo, foco em processos, respeito as pessoas e melhoria continua™
(EPOCA, 2022), e direcionamentos "passo a passo": "No lean startup, é utilizado
primeiramente o Business Model Canvas |...], aos poucos vao sendo inseridas respostas a
questdes fundamentais [...], e por fim, os caminhos para o negdcio ganhar dinheiro.

Depois, vem a prototipagao [...]" (GV-EXECUTIVO, 2020).
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Nota-se, também, que o uso de métodos ageis aparece em alguns textos como

indicacédo/uso simbdlico. Isso pode ser percebido em alguns textos analisados:

Nem todas as organizagdes estdo conseguindo se adequar a metodologia Lean
Startup, e muitas dessas empresas sofrem uma espécie de desorganizacdo ao
criarem algo parecido com —teatros de inovacaol, onde sdo idealizados grandes
projetos, mas ndo se consegue entregar nenhuma mudanga/inovagao
substantiva (GESTAO.ORG, 2016).

Nao dé para implementa-las e julgar que a companhia ja ¢ agil. Esse modelo
se desenvolve no dia a dia, isto é, nos processos que envolvem toda a empresa
[...] (EPOCA, 2022).

O uso simbdlico foi percebido na circulacao da ideia, 0 que viabiliza a organizacéo
aparecer em uma categoria de destaque, visto que "a palavra 'agil' estd na moda no
ambiente corporativo” (EXAME, 2022). Ainda, esse posicionamento pode envolver

aspectos de decoupling — dissociacéo entre fala e agéo.

2.4.1.4 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

A andlise da ideia de gestdo 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)" foi
possivel tanto pela perspectiva da moda, da fungéo e de processo, uma vez que foram
identificados elementos das trés categorias citadas (REINMOELLER; ANSARI;
MEHTA, 2019).

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) envolve obrigacdes
que transbordam as obrigacdes legais e juridicas, pois compreende também possiveis
impactos de praticas da empresa no meio ambiente e em questdes éticas e filantropicas
(LAW, 2016). Para Windsor (2013), o termo RSC é uma atribuicdo de conceber negdcios
com responsabilidades que podem impactar a sociedade geral, bem como seu poder. O
conceito foi inicialmente discutido em 1950 no livro "Social Responsibilities of the
Businessman™, e ganhou destaque no Brasil e no mundo, especialmente, a partir da década
de 1990.

O mapeamento da difusdo da ideia de gestdo RSC demostra manutencdo de sua
circulacdo, com picos mais altos e mais baixos em pequenos intervalos de tempo;
entretanto, com uma curva crescente para os ultimos anos, representada pelo quantitativo
de 185 textos publicados nos ultimos 22 anos. A circulacdo dessa ideia de gestdo pode

ser melhor visualizada no Gréafico 4 a seguir:
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Gréfico 4: Circulacéo da ideia de gestdo 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)' nas midias de
negocio
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir da visualizagdo do grafico, percebe-se que a difusdo da ideia de gestdo
RSC se manteve em estabilidade ao longo dos anos analisados, se mantendo em crescente
e legitimando-se (LAWRENCE; WINN; JENNINGS, 2001), uma vez que a esséncia da
ideia e suas praticas se mantiveram difundidas no campo profissional, alcangando
legitimagdo e valorizacdo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Ao analisar o0 movimento da
ideia segundo a categoria 'influéncia’, percebe-se que a sua difusao € pautada por aspectos
de alteracdo no comportamento social, cultural e educacional, o que contribui para a sua
sedimentacdo ao longo dos anos, o que também a caracteriza como uma ideia
longitudinal, atributo da perspectiva de processo. Isso pode ser percebido em textos que

divulgam essa ideia, visualizado nos excertos a seguir:

O surgimento ¢ o incremento dos movimentos sociais no seio da populagéo
[...], respeito ao meio ambiente, reducdo das desigualdades sociais e raciais
[...]. Isso fez com que as organizagdes passassem a dar maior importancia a
esses fatores, até pouco tempo menosprezados (REGE, 2008).

Para a sociedade, pois, especialmente em paises emergentes e
subdesenvolvidos, as agdes de RSC das empresas tém preenchido uma lacuna
resultante de politicas publicas ineficientes e ineficazes (O&S, 2017).

Em diversos didlogos e palestras desses dias em Nova York, foi ressaltado
como os jovens sdo importantes na composi¢do dessa nova sociedade, mais
consciente e responsavel (EPOCA, 2022).
Além disso, ainda sob analise da categoria 'influéncia’, a difusdo da RSC ao longo
do tempo envolveu o emprego de novas nomenclaturas e o estabelecimento de novos

focos de atencdo e discussao da ideia. Assim, a sua difusdo permanece longinqua e a
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mantém nos holofotes das midias do campo profissional, como a inser¢do do termo
"Environmental, Social and Governance (ESG)", mais recentemente, se referindo as
mesmas conjecturas da RSC, o que parece ser uma nova roupagem para a mesma ideia,

como exposto nos trechos a seguir:

Apesar da roupagem moderna, o ESG ¢ uma evolugdo do conceito de RSC,
que por muito tempo foi relacionado a preocupagdao com o meio ambiente, mas
também leva em consideragdo 0s aspectos sociais e econdmicos de uma
atividade de negdcio (REVISTA PEGN, 2021).

[...] as organizacBes se deparam frente a uma propagacdo do termo ESG pelo
mercado financeiro, e que traz também a rediscussdo do conceito da
responsabilidade social empresarial frente a sociedade (REGE, 2022).

Ainda, em relagdo aos novos focos de atencdo da ideia, percebe-se uma alteragcdo
do que antes era mais "ambiental”, "por meio de agdes socialmente responsaveis que
buscam o crescimento ¢ a satisfacdo do cliente" (RAP, 2000), para discussdes de aspectos
sobre diversidade, igualdade racial e de género, etarismo nas organizages e participacdo

da mulher em cargos estrategicos, conforme destacado nos trechos a sequir:

[...] a diversidade de género no conselho de Administragdo e a maior faixa
etaria da diretoria executiva tém efeito favoravel sobre as praticas de RSC da
empresa brasileira (BBR, 2021).

[...] empresas que promovem a diversidade de género no conselho de
Administracdo podem apresentar um melhor desempenho na divulgacéo de
RSC, bem como podem agregar valor a reputagdo e imagem corporativa
perante os stakeholders (INTERTEXTO, 2021).

Em relacdo a categoria caracteristicas da circulacao da ideia, percebeu-se que
existe uma relacdo da adocdo de praticas de RSC ao melhor desempenho da organizacao,
em concordancia com a visdo de funcionalidade das ideias de gestdo atreladas a
lucratividade, competitividade e sobrevivéncia como forma de "sustentar sua vantagem
competitiva" (RAP, 2006; G&T, 2007). A RSC ¢ difundida nas midias como "um
compromisso da empresa para com a sociedade, sendo ainda uma forma de accountability
do desempenho empresarial" (REGE, 2008), e ainda, como estratégia para as empresas
se manterem competitivas no mercado, ao divulgar que "cada vez mais empresas
procuram explorar esse conceito, no sentido de manterem-se firmes e atuantes no
mercado" (RAUSP, 2003). Ressalta-se também, como indicado por Reinmoeller, Ansari
e Mehta (2019), haver a tendéncia de um discurso unilateral sobre as vantagens da ideia

de gestdo RSC, em que "uma parcela significativa dos trabalhos sobre o tema se
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caracteriza por uma visao essencialmente otimista em relacdo ao conceito, ressaltando
sempre seus aspectos positivos" (GESTAQ.ORG, 2012).

Analisando a categoria referente ao uso da ideia, apreendeu-se que ha elementos
na sua circulagdo que alinha as praticas de RSC como sendo "um reflexo da preocupagao
com a construcdo de uma imagem da marca superior a de seus concorrentes" (G&T,
2007). Esse ponto abre discussdo pra difusdes da ideia atreladas a dissociagdo
(decoupling) entre a pratica e o discurso organizacional, em relacdo a adogao de acdes
para a RSC, indicando a criagdo de uma imagem perante a sociedade, ou seja, de "levar
ao consumidor e ao investidor a ideia que devem valorizar empresas que estdo voltadas
para 0 bem comum" (GESTAO.ORG, 2009). Por isso, toda essa discussdo abre caminho
para o uso simbolico da RSC, atributo da perspectiva de analise da moda.

Ainda, pela caracteristica da longevidade da ideia, e pelo uso legitimo da RSC
evidencia-se que essa ideia fomenta que as organizacdes buscam ter praticas legitimas
para a "construcao de uma sociedade mais sustentavel e igualitaria" (O&S, 2015). Assim,
a presenca e a difusdo dessa ideia no campo profissional indicam que "o volume
participativo das empresas seja crescente referente aos problemas sociais, ambientais e

econdmicos" (O&S, 2014), dando pertinéncia contemporanea a ela.

2.4.1.5 Gestéo de Projetos

A andlise da ideia 'Gestdo de Projetos' foi viabilizada tanto pela perspectiva da
moda quanto pela perspectiva da fungdo (REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019).
A complexidade do contexto das organizacdes vislumbra a necessidade de ferramentas
de gerenciamento e suporte organizacional e, por isso, a gestao de projetos tem ganhado
espaco e importancia no campo da Administragdo. Assim, 0 gerenciamento de projeto
consiste em atividades de suporte que buscam facilitar e integrar as principais tarefas da
gestdo de um grande projeto, incluindo programacao, planejamento e controle de recursos
(LAW, 2016).

O mapeamento da difuséo da ideia Gestdo de Projetos demostrou uma curva com
picos em periodos especificos, sendo possivel depreender que houve maior circulagdo em
determinados momentos. Essas curvas, que podem ser visualizadas em forma de sinos,
caracterizam as ideias de gestdo como moda (ABRAHAMSON, 1996), principalmente
quando analisa-se uma ideia com métodos variados de aplicagdo, como € o caso da Gestao

de Projetos que "a cada dia surgem novos estudos e técnicas que apoiam as areas de
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conhecimento envolvidas no gerenciamento de projetos” (EXAME, 2008). Diante do
exposto, a circulacdo da ideia de gestdo analisada pode ser melhor visualizada no Grafico

5 a sequir:

Gréfico 5: Circulacdo da ideia de gestdo 'Gestdo de Projetos' nas midias de negécios
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Fonte: Coleta de dados (2023).

Analisando o movimento da circulacéo ideia para a categoria 'influéncia’, nota-se
que sua difusdo se concentra em elementos da perspectiva da moda e da fungdo. A partir
dos dados e analise dos textos divulgados nas midias, varios métodos de gerenciamento
de projetos sdo divulgados (G&T, 2020; EPOCA, 2022) e, para cada um, ha forcas e
I6gicas que influenciam modismos e impulsionam o uso da Gestdo de Projetos, como a
complexidade do contexto (REA UFMG, 2013; ADM.MADE, 2014) e a transformagao
digital (EPOCA, 2022).

Conforme indicam Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019), a perspectiva da moda
indica que a influéncia é percebida pelo crescimento na difusdo da ideia no campo
influenciada por profissionais do mercado, da academia, por midias e consultores, o que
corrobora com o que é apontado por um artigo disponibilizado pela Revista BBR (2022),
ao atrelar o crescimento da difusdo da ideia no campo "por modelos de referéncias
propostos por associacOes profissionais”, e também pela circulagdo da necessidade de
especializagdo de profissionais na area (EXAME, 2021; EXAME, 2022).

Os pressupostos que envolvem o entendimento da ideia de Gestdo de Projetos,
ainda em anélise da categoria 'influéncia’, também se atrelam a ideia com foco na fungéo.
Nesse sentido, esse apontamento é embasado a partir de relacdes que sdo feitas dos
métodos como solugdes uniformes para diferentes empresas, como uma "premissa de uma

teoria universal de gestdo de projetos” (RAI, 2009), sendo reconhecida por sua alta
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divulgacdo e isso significar que sua aplicagdo se adequa "a maioria dos projetos-solucdes
universais" (GESTAO.ORG, 2018).

Seguindo esse entendimento, e considerando a categoria caracteristica da ideia
de gestao, essa aplicabilidade universal mencionada anteriormente se vincula ao aumento
de desempenho dado pela aplicacédo de ferramentas de gerenciamento de projetos e as
vantagens para organizagdes que as adotam, conforme menciona Ortenblad (2015). Isso
é observado nos dados analisados a partir das vinculacdes do uso da Gestao de Projetos a
busca por maior eficiéncia e eficacia na conducdo de empreendimentos de diversos tipos
e natureza (BBR, 2015; 2021), na entrega de valor a organizacdo (HSM, 2022), em sua
maior performance (GV-EXECUTIVO, 2022) e no desempenho superior diante da

competitividade do mercado, conforme os trechos abaixo:

A gestdo orientada para projetos apresenta-se como uma alternativa cada vez
mais aceita pelas organizagdes para resolucdo dos desafios corporativos. As
empresas que adotaram a pratica madura de gestdo de projetos (GP) estdo mais
capacitadas ao sucesso na corrida pelo mercado INTERTEXTO, 2017).

O gerenciamento de projetos globais se apresenta como um dos fatores para o
alcance de sucesso das organizagdes que possuem seus negocios em diferentes
paises (G&T, 2018).

Em relacdo a categoria referente ao uso da ideia, é clara a indicacdo de
ferramentas de gerenciamento de projetos como recurso para sobrevivéncia e
competitividade da organizacdo que a utiliza, tratando-se, assim, de um uso instrumental,

conforme pode ser percebido nos trechos a seguir:

fonte de novos produtos, novos servigos € MNOVOS processos que,
potencialmente, podem aumentar vendas, reduzir custos, melhorar qualidade e
outros beneficios decorrentes (RAUSP, 2006).

[...] [as organizacdes] para alcancarem melhor desempenho, as empresas
precisam ter processos de gerenciamento de projetos estruturados e maduros
(RAUSP, 2013).

Assim, diante dos modelos apresentados como ferramentas para gerenciar
projetos, ficou claro a indicagdo de melhor adaptacdo para o uso e alcance de melhores

resultados.

2.4.1.6 Competéncias Essenciais
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A andlise da ideia de gestdo 'Competéncias Essenciais foi possivel tanto pela
perspectiva de processo, como pela perspectiva da funcdo (REINMOELLER,;
ANSARI; MEHTA, 2019), por oferecer a melhor compreenséo dos aspectos que envolve
0 movimento da ideia no campo da Administracéo brasileiro.

Law (2016) define "competéncia essenciais” como sendo uma capacidade
especifica e exclusiva que um determinado negécio desenvolve e, com isso, alcanca uma
vantagem competitiva em relacdo aos seus rivais, sendo essa competéncia avaliada a
partir da capacidade de ser imitada pelos concorrentes no mercado. Ainda sobre seu
conceito, Lei (2013) o entende como sendo um termo de gestdo amplamente utilizado nas
Gltimas décadas para se referir a conhecimentos dificeis de serem replicados por toda e
qualquer organizagdo, e que confere vantagem competitiva ao negocio. Sua alta
divulgacdo resultou na caracteristica de um "jargdo de gestdo" bastante difundido, o que
acabou por resultar em um desvio do sentido original do conceito.

No mapeamento para angariar os dados referente a ideia de gestdo 'Competéncia
Essencial’, foi possivel perceber a amplitude de sua aplicacdo comentada e discutida no
campo, conforme ressaltado por Lei (2013). Foi perceptivel que a referéncia ao termo
alterava ndo apenas em relagdo a nomenclatura, mas também em referéncia ao nivel
individual, divulgadas como competéncias de nivel individual — hoje difundidas com a
nova roupagem das chamadas "soft skills" — e de nivel organizacional, que é o foco da
presente analise. Por isso, vale salientar que foi feita uma leitura flutuante prévia para
identificar que o texto se referia as "competéncias essenciais". Diante do exposto, a

circulacdo da ideia de gestdo analisada pode ser melhor visualizada no Grafico 6 a seguir:

Gréfico 6: Circulacdo da ideia de gestdo 'Competéncias Essenciais' nas midias de negécios
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Fonte: Coleta de dados (2023).
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A categoria'influéncia’ é caracterizada por movimentos de adaptacéo e ajustes de
atividades que envolvem o desenvolvimento de competéncias, estimulando sua difuséo e
sua readoc¢do ao longo do tempo, com picos de circulagdo, mas com a sedimentacdo e
longevidade da ideia no campo no decorrer dos anos, conforme o Grafico 6. Assim, a
ideia de Competéncias Essenciais se adaptou a novas configuracbes do mundo que

impactam o campo da gestdo, como pode ser visualizado nos trechos a seguir:

a evolugdo tecnologica propiciou as condigdes necessarias para a transigao de
uma economia industrial para uma economia de informagdo e de novas
competéncias para as organizagdes [...] (RAC, 2004).

para gerar inovacao € preciso desenvolver competéncias internas, promovendo
um ambiente colaborativo e propicio a geracdo de novas ideias
(GESTAO.ORG, 2007).

No que se refere a categoria caracteristicas da ideia, ha grande referéncia nos
conteldos das competéncias a vantagem competitiva das organizagdes, sendo "as
competéncias essenciais como fator determinante de competitividade em ambientes
hipercompetitivos" (REGE, 2009) e "ligadas ao contexto estratégico" (RECADM, 2010;
RAP, 2012; RAUSP, 2013). Assim, como afirmam Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019),
o campo identifica necessidades semelhantes para diversos contextos organizacionais, e
circula a i1deia como elemento solucionador de dindmicas comerciais, sendo '"as
competéncias essenciais produzidas e circuladas em diversos contextos distintos, como o
internacional" (GESTAO E TECNOLOGIA, 2010; RAC, 2010; HSM, 2020), o "da
administragdo publica" (GESTAO E CONEXOES, 2022), ¢ o "comercial" (RAUSP,
2012), por exemplo.

Ainda, fortalecendo a andlise pela perspectiva da fun¢do, apreendeu-se que "as
competéncias essenciais" sao difundidas, também, com foco no aumento do desempenho.
Corroborando esses achados, Sturdy et al. (2019a) revelam que algumas ideias tem o
movimento progressivo continuo ligado ao desempenho organizacional, apresentando-se
como ondas em um recorte temporal (vide Grafico 6). A seguir alguns trechos revelam a

predominancia desta ideia de gestdo como sendo ligada ao desempenho:

Competéncia ¢ mais do que um simples conjunto de atributos. O uso de
indicadores de desempenho tem sido amplamente investigado no contexto de
organizagdes (ADM.MADE, 2018).

ha evidéncias de que uma efetiva lideranca estratégica por meio de
Competéncias Essenciais torna as empresas mais ageis e aptas a um

desempenho superior (REGE, 2009).
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Em relacdo ao uso da ideia, percebe-se que a ideia é bem sedimentada no campo,

0 que direciona para um uso legitimo, como pode ser percebido nos trechos a seguir:

[...] as competéncias essenciais que nos diferenciam das maquinas, como
pensar criticamente, usar a criatividade, solucionar problemas complexos e
desenvolver a inteligéncia emocional (GV-EXECUTIVO, 2022).

Cada vez mais o conhecimento ¢ percebido como fundamental para a
competéncia organizacional (RAC, 2004).

Como uma empresa que atua em ambito internacional, com administragdo
descentralizada e delegagdo com planejamento, mantém suas competéncias,
identificando sua capacidade de integragdo e gestdo do conhecimento
(GESTAO.ORG, 2007).

O uso legitimo percebido no movimento da ideia no campo ultrapassa processos
miméticos simples, conforme comenta Ortenblad (2015), sendo difundidas como fontes

de conhecimento para que as organizag0es se mantenham no mercado.

2.4.2 Vocabularios e circulacdo ideias de gestdo no campo da Administracao

Incialmente, nesse tdpico, verificou-se como é feita a comunicacdo nas
publicagfes sobre as ideias de gestdo nas midias de negocios investigadas. Para isso, foi
executada a funcdo 'frequéncia de palavras' no software NVivoe 14 que permitiu gerar
'nuvens de palavras, diante do fato que o conceito da estrutura do vocabulério é
constituido pelo "uso convencional de palavras, capturada pela combinacdo de
frequéncias de palavras" (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2013, p. 42, tradugéo
nossa).

Desse modo, para ter acesso a maior frequéncia do grupo de palavras que fazem
referéncia a ideia analisada, foram (i) identificadas as palavras de maior frequéncia
representada pelas nuvens de palavras, incluindo as idénticas ou ndo, mas que traduziam
o mesmo significado (JONES; LIVNE-TARANDACH, 2008) que, por sua vez, (ii)
indicam convengdes de uso das palavras (como os autores dos registros inferem), e (iii)
configuram categorias significativas que podem gerar identidade profissional para o
campo e motivagdo para circulacéo da ideia (LOEWENSTEIN, 2014). Essas etapas foram

organizadas em quadros para cada uma das ideias analisadas.
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2.4.2.1 Benchmarking

Referente a ideia de gestdo 'Benchmarking', a Figura 3 apresenta o resultado da

frequéncia de palavras do contetido analisado:

Figura 3: Nuvem de palavra referente a ideia de gestdo 'Benchmarking
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir desse resultado, foi elaborado o Quadro 8, que resume a identificacdo das

palavras-chave ligadas as convengdes do campo da Administragdo brasileiro que, por sua

vez, gera sistemas de categorias do campo sobre a ideia.

Quadro 8: Palavras e convenc@es de uso para a formacao de categorias de vocabulérios da ideia

'‘Benchmarking'

Grupo de palavras- ~ .
# chave de afirmacoes Convencao de como usar as Categona:s para
ligadas as ideias palavras vocabularios
L Alteragdes no contexto mundial
* Globalizagdo que afetam o campo e que geram a
Grupol = Cenério de mudanca motivacdo para circulagﬁo_ (_ja ideia Neges_sidade de adocdo
» Dinamica como forma de auxiliar as | daideia.
organizacional organizagdes a permanecerem no
mercado.
» Indicadores Procedimentos/Aplicabilidade: o
- Comparagéio / sistema que 0s gestores precisam saber . )
de referéncia/ andlise | P&@  Uso da  ferramenta Clrcula_gao do
Grupo 2 da concorréncia apresentada. Envolve formas de | conhecimento sobre a
] apresentacdo  de  ferramentas | ideia.
* Benchmarking como | atreladas & ideia para a
tendéncia comunidade.
. Aumento do Resultados almejados: como se | Evidéncias _pé}fffl
Grupo 3 desempenho / desenvolve o uso da ferramenta aplicabilidade da ideia:
resultados positivos em seus contextos e como sdo apelo ) .
entendidos os padrdes a partir do | persuasivo/retorico.
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Fonte: Coleta de dados (2023).

O primeiro grupo de palavras organizadas no Quadro 8, como "globalizagéo",
"cenario de mudanca" e "dindmica organizacional”, capta afirma¢6es contextuais onde a
ideia do benchmarking € inserida. Estas palavras se organizam em convencdes de uso,
que tém o intuito de representar a circulacdo da ideia em ambientes dinamicos e de
constante alteracdo. A disseminagdo da ideia a partir dessas convencdes de uso de
palavras é manifesta no conteldo das midias como uma ferramenta que se adapta aos
contextos e, por isso, a categoria de formacdo dos vocabularios utilizados nas
comunicacg0es textuais analisadas busca mostrar a necessidade de adocdo da ideia pelos
atores no campo de modo a potencializar sua circulagdo e aplicabilidade no ambiente
organizacional.

No segundo grupo de palavras organizado na linha 2, as palavras como
"indicadores", "comparacdo”, "referéncia” sdo destacadas pela frequéncia de uso, e sdo
moldadas por convengfes com intuito de apresentar as formas como atores do campo
comunicam e difundem as caracteristicas de sua aplicabilidade, exibindo formas de
exposicdo da ideia para comunidade, formando uma categoria de vocabularios que se
manifesta para fazer circular o conhecimento sobre a ideia.

O terceiro grupo de palavras organizado na linha 3, representado por palavras
como "desempenho”, "resultados positivos” e "competitividade”, configuram a
convencao de vocabularios com o intuito de designar uma relagdo entre uso da ideia e 0
alcance de resultados almejados, que gera uma categoria de vocabularios estruturados
em mostrar evidéncias para maior aplicabilidade da ideia a partir de sua circulacdo nas
midias de negécio, dando destaque a esses elementos para a producdo e consumo do
mercado (NIJHOLT et al., 2014), trabalhando o apelo persuasivo ou retorico da ideia de
Benchmarking,

A ideia Benchmarking é circulada no campo pela relagdo da necessidade de
compreender o contexto para sobrevivéncia, compreendendo necessidades de novos
conhecimentos para alterar performances e conseguir maiores indices de desempenho e
eficiéncia no setor de atuagio ou de necessidade da gestdo. E difundido como um "fator

de gerador de competitividade" (EXAME, 2022) que "agiliza resultados de pequenas e
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grandes empresas" (EXAME, 2022) (REA UFMG, 2008), diante de um "cenario de
economia globalizada" (REA UNIMEP, 2005).

Elementos culturais do campo da Administragdo, como a necessidade de
sobrevivéncia e de conhecimento sobre o contexto complexo que envolve as organizacdes
e praticas de gestdo, sdo denotados pelas frases iniciais dos textos, que trazem uma visao
macro do ambiente para alcancar a visdo micro da pratica como forma de driblar esse
ambiente: "tem sido crescente o risco de sobrevivéncia organizacional tanto no nivel da
empresa quanto no nivel do setor" (BBR, 2016); "Avangos tecnologicos e criatividade
proporcionam inovacdo em diferentes setores do mercado" (RAM, 2010).

De forma geral, as convencdes de uso de palavras que embasam a circulagdo da
ideia Benchmarking se estruturam nas categorias de vocabuldrios organizadas. Essas
categorias visam externalizar a necessidade e a utilidade de adogao da ideia no campo da
Administracdo. Assim, sdo publicizadas caracteristicas que podem favorecer o
entendimento sobre sua aplicabilidade no campo, bem como informagdes e conhecimento

uteis para compreender a necessidade de manté-la em circulagao.

2.4.2.2 Cultura Organizacional

Referente a ideia de gestao 'Cultura Organizacional', a Figura 4 apresenta o

resultado da frequéncia de palavras do contetido analisado:

Figura 4: Nuvem de palavras referente a ideia de gestdo 'Cultura Organizacional'
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Fonte: Coleta de dados (2023).
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A partir desse resultado, foi elaborado o Quadro 9, que resume a identificagdo das

palavras-chave ligadas as convengdes do campo da Administragao brasileiro que, por sua

vez, gera sistemas de categorias do campo sobre a ideia.

Quadro 9: Palavras e convenc@es de uso para a formacdo de categorias de vocabularios da ideia 'Cultura

Organizacional'

Grupo de palavras- Convencao de como usar as Categorias para
# chave de afirmagtes ¢ alavras voc%bulér[i)os
ligadas as ideias P
Social
Pessoas tcond'ﬁO?S € altere:j(;_o_ets sociais, Sedimentacdo da ideia e
Tecnologia recnojogicas - € GIgAIS - U |0 sitimacio: a ideia perpassa
Grupol . impulsionam a difusdo da ideia | . <
Inovagio diferentes  alteracBes de
ao longo do tempo, mantendo-a tempo e ambiente
Transformacao digital | sempre em circulago. P '
Mudancas
Estratégia Condicdes que langam luz sobre
Adaptacio a r_1ece35|dade de difusdo da
) ideia, bem como as
Ambiente transformagbes  sobre  seu | Novas visdes sobre a ideia:
Grupo 2 Pessoas entendimento de acordo com o | circulagdo da ideia em
Midias sociais ambiente/ contexto. Envolve | diversos meios e condicdes.
Pandemia alteracbes nas formas de
S apresentacdo da ideia para a
Diversidade comunidade.
Ambiente
?rgan!zaflonal Conhecimento para readogio
avor_ave Elementos almejados  pelo | da ideia: o que contribui para
Grupo 3 Engajamento destaque do uso da ideia em | a longevidade de sua
Valor estratégico diferentes contextos e situa¢Ges. | circulagdo no campo, tida
Transformagdo como valor estratégico.
empresarial

Fonte: Coleta de dados (2023).

O primeiro grupo de palavras organizadas no Quadro 9, como "social",
"tecnologia” e "inovacdo”, estiveram de forma frequente nos textos circulados nas midias
quando se referiam a ideia 'Cultura Organizacional'. A convencao de uso dessas palavras
direcionou sua circulacdo ao longo dos anos a conexdo com alteracGes sociais e
tecnoldgicas. Dessa forma, é possivel perceber que os textos relacionam essas palavras
para captar a categoria do vocabulario que manifesta a sedimentacdo da ideia e sua
legitimagéo.

No segundo grupo de palavras organizado na linha 2, as palavras como
"estratégia", "adaptacdo" e "diversidade" sdo destacadas pela frequéncia de uso, suas
convencdes de uso visam demonstrar que a ideia acompanha as transformacdes, se

adaptando e se apresentando em novos contextos para a comunidade. Assim, é
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configurada uma categoria vocabular que indica possibilidades de novas formas de
apresentar a ideia e manté-la em circulagao.

O terceiro grupo de palavras organizado na linha 3, representado por palavras
como "“engajamento", "valor estratégico" e "transformag¢do empresarial' possuem
convencio de uso que relaciona a ideia a elementos almejados e conquistados a partir do
seu entendimento, manifestados pela categoria de vocabulario que ¢ cunhada para a
circulagdo sobre aspectos que envolve conhecimento para a ideia ser adotada e readotada
ao longo do tempo.

A partir do Quadro 9, evidencia-se que a longevidade da ideia de 'Cultura
Organizacional' foi condicionada pela capacidade da ideia se conectar com 0S processos
de inovagdo (RAU, 2017; EPOCA, 2022), com as mudancas contextuais e adaptacio a
transformacdes que aconteceram e acontecem, sejam elas com viés tecnolégico (O&S,
2017; REVISTA PEGN, 2021), digital (EPOCA, 2017; EPOCA, 2019; REVISTA PEGN,
2020; GV-EXECUTIVO, 2022), politico e/ou social (RAP, 2000; REA UFMS, 2010).

Atrelado a sedimentacdo da ideia no campo ao longo dos anos, nota-se uma
demarcacdo de um sistema de vocabulario (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES. 2013)
formado pela combinagdo de frequéncia de aparicdo de palavras como adaptacéo
(EXAME, 2016; GESTAO.ORG, 2013), diversidade (REVISTA PEGN, 2019; EPOCA,
2019), mecanismos da area de gestdo de pessoas (RECADM, 2009; RAU, 2012), e mais
recentemente, trazendo os discursées sobre cultura com elementos da pandemia do
Covid-19 (HSM, 2022).

2.4.2.3 Estratégias Ageis

Referente a ideia de gestdo 'Estratégias Ageis', a Figura 5 apresenta o resultado da

frequéncia de palavras do contetido analisado:
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Figura 5: Nuvem de palavras referente a ideia de gestdo 'Estratégias Ageis'
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir desse resultado, foi elaborado o Quadro 10, que resume a identificagcdo

das palavras-chave ligadas as convengdes do campo da Administracao brasileiro que, por

sua vez, gera sistemas de categorias do campo sobre a ideia.

Quadro 10: Palavras e convengdes de uso para a formacgdo de categorias de vocabularios da ideia

'Estratégias Ageis'

Grupo de palavras-
# chave de afirmacoes
ligadas as ideias

Convencao de como usar as
palavras

Categorias para vocabularios

Formas de a ideia ganhar

nomenclaturas mais antigas —
vide "método enxuto" —, sdo

reposicionadas a partir de
= Gestdo Lean P P

= Eficiéncia énfase no campo da . .
* Inovagéo Administracdo, associando-a a IdelntlzadeN %are_l q .pTOf'SSLOHZ'S
Grupol | = Destaque pelo no¢do de dinamicidade e a gzsiaauggao a 1dela. ganho g
carater agil elementos que sugerem maior roduq[ividade/eficiéncia
« Produtividade _produt_ividade e capacidade P '
inovativa.
A revitalizagdo de

novos termos voltados para | Revitalizacdo das formas de

» Melhoria continua | fazer, com atencdo para a | &geis.
preparacdo de equipes, com

= Alavancagem

Grupo 2 * Método enxuto organizagbes de conjectura | apresentacdo da ideia: termos e
P = Dindmico mais contemporanea/atual, | métodos para a circulagdo do
como "startups”. Independente | conhecimento sobre a ideia.
= Startups ) x
do termo, os métodos sdo
difundidos para minimizar
desafios do ambiente
dindmico.
= Treinamento L .
Equi Diretrizes para aplicabilidade 3 o
quipe da ideia. Publicizacdo a partir | Instrugcbes para aplicabilidade:
Grupo 3 | = Resultados de guias/manuais de como | formas de adogdo dos métodos
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foco em resultados e melhoria
continua.

Fonte: Coleta de dados (2023).

O primeiro grupo de palavras organizadas no Quadro 10, como "eficiéncia",
"inovacao" e "produtividade" se destaca pela frequéncia de uso nos textos referentes a
ideia de 'Estratégias Ageis', com a inten¢io de dar énfase a ideia e destaca-la pela
caracteristica de sua "agilidade" ou "dinamicidade", formatando uma convencio de uso
que sugere maior produtividade e inovacao pela adocao da ideia. Tais convengdes de uso
geram categorias de vocabularios referentes a comunicacao da ideia, criando no campo
a identidade profissional ao adota-la.

No segundo grupo de palavras organizado na linha 2, palavras como "gestéo
lean", "método enxuto™ e "startups” demonstram uma revitalizacdo de nomenclaturas e
ferramentas tradicionais do campo da gestdo, reconfiguradas para novos termos mais
contemporaneos, formatando sua convencéo de uso. Assim, a categoria de vocabulario
da ideia externaliza diferentes reconfiguracdes de adocdo da ideia, destacando-se a
circulacdo da esséncia de seu conceito a partir de novos termos, como Lean Startups.

O terceiro grupo de palavras organizado na linha 3, representado por palavras
como "treinamento", "equipe" e "resultados" sinaliza a convecc¢ao de uso de circulaciao
da ideia a partir da divulgacdo de diretrizes para a sua aplicabilidade no campo, atrelando-
a a direcionamentos de equipes para alcance de resultados e estabelecimento de melhoria
continua. Assim, sua categoria vocabular foca em divulgacao de instru¢des para adocao
dos métodos ageis no campo.

No Quadro 10 observa-se as convengdes do uso da ideia de gestdo Estratégias
Ageis, que sdo formadas pela frequéncia de palavras utilizadas nos textos circulados nas
midias de negécios analisadas. A forma de divulgacédo da ideia é atrelada a palavras como
inovacgdo, (G&T, 2016; EXAME, 2021), produtividade, desempenho e eficiéncia (G&T,
2019;), apresentando-a como essencial para as organizacdes e os profissionais que a
utilizam, o que confere visibilidade e relevancia pratica ao seu consumo (BARROS;
RULING, 2019). Palavras como "lean”, "método enxuto” e "lean startups" indicam que,
ao longo do tempo, a ideia ganhou diversas metodologias, que seguem 0 Mesmo
entendimento geral do termo, mas integrou-se a contextos mais atuais de modo a manter
sua circulacdo. Assim, palavras como treinamento, preparacao de equipes para obtencao
de resultados e melhoria continua, configuram instrucdes para a aplicabilidade de sucesso

da empresa.
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As convengdes lancam luz sobre as categorias dos vocabularios de uso da ideia no
campo, sendo elas "ganho de destaque e produtividade/eficiéncia”, "revitalizagdo/formas
de apresentacdo de termos" e "instrugdes pra aplicabilidade e uso dos métodos ageis", que
apreendem e torna acessiveis o entendimento sobre a difusdo das estratégias ageis, de

maneira a orientar o pensamento e a acao dos atores inseridos (LOEWENSTEIN, 2014).

2.4.2.4 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Referente a ideia de gestdo 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)', a Figura

6 apresenta o resultado da frequéncia de palavras do conteudo analisado:

Figura 6: Nuvem de palavras referente a ideia de gestdo 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)'
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir desse resultado, foi elaborado o Quadro 11, que resume a identificagdo
das palavras-chave ligadas as conveng¢des do campo da Administragdo brasileiro que, por

sua vez, gera sistemas de categorias do campo sobre a ideia:

Quadro 11: Palavras e convencgoes de uso para a formacéo de categorias de vocabularios da ideia
'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)'

Grupo de
# palavras-chave de Convencao de como usar as Categorias para
afirmacdes ligadas palavras vocabularios
as ideias

= Meio Ambiente

. . Compreensdo e difusdo da ideia a
= Politicas Publicas P

partir de alteragdes de
Grupol |= Responsavel comportamentos sociais ao longo
» Comportamento do tempo. Dessa maneira a ideia
se difunde em novas roupagens no

Formas de comunicagdo sobre
a ideia acompanhando
alteracbes do padrdo de
comportamento da sociedade.

= Social
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= Desempenho
Grupo 2 |= Lucro

= Sobrevivéncia
= Estratégia

conecta a novos elementos de
modo a fazé-la circular com foco
estratégico, como uma forma de as
organizagdes alcancarem maior
desempenho e possibilidades de

= ESG campo, mantendo-a em evidéncia
na érea.
= Cliente A percepgdo sobre a ideia se Criacdo de significados de

desempenho superior a partir
de elementos estratégicos da
organizacgdo, de modo a manter
a motivacao/interesse para
adocdo e utilizacdo da ideia.

maior lucratividade.

Imagem pelo uso da ideia — o foco
no equilibrio e volume de sua

" Imagem difusdo é atrelado & criacdo de L
= Marca . 2 Cultura de uso da ideia: pela
uma imagem organizacional oL .
Grupo 3 |= Sociedade perante a sociedade ao mesmo gontrlbwgao a_ssoglada a
temno embasada na | imagem e conscientizagdo do
* Igualdade P campo como um dever da area.

conscientizagdo do campo e em
sua contribuicdo para uma
sociedade mais justa/igualitaria.

= Consciéncia

Fonte: Coleta de dados (2023).

O primeiro grupo de palavras organizadas no Quadro 11, ilustrado por termos
como "meio ambiente™, "comportamento”, "ESG", sdo palavras que exaltam a capacidade
de adaptagdo da RSC a novos padrbes de comportamentos sociais, se difundido em novas
roupagens do termo, como a propria nogdo de 'ESG'. 1sso embasa a convencao de uso da
ideia em formas de manté-la em evidéncia ao longo do tempo. Tal convencdo caminha
para a formacao da categoria do vocabulario da ideia, nos textos difundidos nas midias,
que tem o intuito de comunicar a ideia seguindo alteracbes que tanto espelham quanto
condicionam o comportamento atual da sociedade, aludindo a preocupacgdes responsivas
e responsaveis das organizacdes.

No segundo grupo de palavras organizado na linha 2, palavras como
"desempenho", "lucro" e "sobrevivéncia" entram em um rol de frequéncia maior de
aparicdo, moldando a convencdo de uso da ideia para atrela-la a desempenhos
organizacionais superiores, lucro e possibilidades de sobrevivéncia das organizagoes.
Assim, a categoria vocabular usada nas comunicag¢des sobre a ideia se configura a partir
da criagdo de significados da ideia a visdo de maior desempenho pela sua adogdo,
conectando-a a elementos estratégicos das organizacdes para fins de motivar sua ado¢ao
e circulagdo no campo.

O terceiro grupo de palavras organizado na linha 3, representado por palavras
como "imagem", "marca" e "consciéncia" evidenciam sua convencio de uso que sustenta

o intuito de atrelar a ideia a capacidade de conceder uma imagem organizacional positiva,

ligando a marca ao cuidado e conscientizagdo para uma sociedade mais igualitaria. Assim,
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a categoria vocabular percebida é criada com a intengdo de gerar uma cultura de uso da
ideia a partir de sua capacidade de associar uma imagem positiva aos atores do campo
que a utilizam.

Analisando o Quadro 11 e a partir a observagdo os grupos de palavras mais
frequentes para a difusdo da ideia de gestdo '‘Responsabilidade Social Corporativa (RSC)',
é possivel demarcar as convengdes de como essas palavras caracterizam a circulagédo da
ideia no campo. Desse modo, incialmente, as palavras mais frequentes indicam a
discusséo de questdes relativas a meio ambiente (PRETEXTO, 2005; REVISTA PEGN,
2021) e politicas plblicas e sociais (GV-EXECUTIVO, 2005; GESTAO.ORG, 2007;
EPOCA, 2019). Porém, ao passo que se amplia o volume da difusdo da ideia, novas
roupagens foram sendo evidenciadas pelas midias, como a ESG (HSM, 2022; REVISTA
PEGN, 2021; REGE, 2022).

Com o passar do tempo, novas questdes foram sendo colocadas em evidéncia
junto com a ideia de RSC, orientando-a para estratégia nas organizagdes e questdes de
desempenho organizacional (RAC, 2015), competitividade, lucratividade e vantagem
competitiva (BAR, 2010; RECADM, 2017), reproduzindo e mudando convengdes
formadas (OCASIO; LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015). Por fim, ainda ha grupos de
palavras que captam fluxos de comunicagdo que objetivam alinhar o uso da ideia de
gestdo RSC a conquista de uma imagem organizacional favoravel. Ainda, percebe-se que
0 uso de praticas de RSC figuram ndo apenas formas de garantir uma boa imagem, mas
também adveém da conscientizacdo das empresas e da pressdo do mercado (EXAME,
2021; HSM, 2022).

2.4.2.5 Gestdo de Projetos

Referente a ideia 'Gestdo de Projetos', a Figura 7 apresenta o resultado da

frequéncia de palavras do conteido analisado:
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Figura 7: Nuvem de palavras referente a ideia de gestdo 'Gestdo de Projetos'
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir desse resultado, foi elaborado o Quadro 12, que resume a identificagcdo

das palavras-chave ligadas as conveng6es do campo da Administracéo brasileiro que, por

sua vez, gera sistemas de categorias do campo sobre a ideia.

Quadro 12: Palavras e convengdes de uso para a formagdo de categorias de vocabularios da ideia 'Gestdo

de Projetos'

Grupo de palavras-
# chave de afirmacoes
ligadas as ideias

Convencéo de como usar as
palavras

Categorias para
vocabularios

= Contexto

= Portfélio

= Modelos

= Digital

= Tecnologias
= Profissionais

Grupo 1

Alteracbes no contexto e
press@es influenciam a difusdo
da ideia por diferentes métodos,
proporcionando picos em sua
circulagho em determinados
periodos.

Influéncia para difusdo: com
base em alteracdes no contexto
e em pressGes advindas do
campo.

= Desempenho
= Inovagéo

= Eficiéncia

= Valor

= Performance
= Eficécia

Grupo 2

A aplicabilidade dos modelos é
difundida como forma de
agregar valor a organizagdo e ao
aumento de seu
desempenho/performance.

Légica de acdo de modelos
voltada a garantias de maior
desempenho organizacional.

= Adaptacéo

= Sobrevivéncia
= Produtos
Grupo 3 | = Qualidade

= Ferramentas
= Servicos

= Alavancagem

Divulgag&o de ferramentas como
fonte de novos produtos, com
foco na sobrevivéncia e
competitividade.

Funcionalidade de ferramentas
para competitividade
organizacional.

Fonte: Coleta de dados (2023).
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O primeiro grupo de palavras organizadas no Quadro 12, como "contexto",
"portifélio” e "modelos", adjetivam a circulacdo da ideia de 'Gestdo de Projetos' no campo
e captam a convencéao de uso que foca em demonstrar que o contexto e as for¢as sociais
difundem o termo a partir de diferentes métodos e portfélios de gerenciamento,
diversificando modelos de aplicacao.

No segundo grupo de palavras organizado na linha 2, palavras como
"desempenho", "eficiéncia", e "performance" compdem um rol de frequéncia de aparigdo
maior, moldando a convencao de uso da ideia em demonstrar as diversas possibilidades
de modelos concebiveis, como forma de agregar valor a organizagdo. Destaca-se a relagao
de maior desempenho/performance que sua ado¢do pode ocasionar, percebendo que a
categoria vocabular utilizada foca em usar uma comunicagao que evidencie a logica de
a¢ao dos modelos e sua eficiéncia.

O terceiro grupo de palavras organizado na linha 3, representado por palavras
como "adaptagdo", "sobrevivéncia" e "produtos" que evidenciam a convencio de uso
com intuito de criar uma légica de divulgagdo de ferramentas vinculadas a ideia de
'Gestdo de Projetos' que externalize-a como fonte de obten¢do de novos produtos para
maior sobrevivéncia e competitividade no mercado. Dessa forma, configura-se uma
categoria de vocabulario que estrutura a visdo da ideia a funcionalidade das ferramentas
que a ela (a ideia) formata.

Diante disso, a partir do Quadro 12, tém-se inicialmente que o primeiro grupo de
palavras capta a difusdo da ideia a partir de alteragfes no contexto, como transformagoes
digitais e tecnoldgicas (ADM.MADE, 2014; REVISTA PEGN, 2020) e circulacdo de
métodos em portfolios como influéncia de difusio no campo (BBR, 2015; GESTAO E
CONEXOES, 2015; REVISTA PEGN, 2016). A aplicabilidade da ideia circula a partir
da publicizacdo de modelos para ajudar na légica de acdo das organizacfes a obterem
maior desempenho e performance (RBGN, 2019) e processos inovativos (REVISTA
PEGN, 2022; RAI, 2015; RAM, 2016). Além disso, o comportamento da difusdo mostra
sua funcionalidade ao alinha-la a competitividade (INTERNEXT, 2017), e essa categoria
captura o conhecimento especializado no campo, que fomenta a pratica profissional
(LOEWENSTEIN, 2014).

2.4.2.6 Competéncias Essenciais

83



Referente a ideia de gestdo 'Competéncias Essenciais', a Figura 8 apresenta o

resultado da frequéncia de palavras do contetdo analisado:

Figura 8: Nuvem de palavras referente a ideia de gestdo 'Competéncias Essenciais'
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Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir desse resultado, foi elaborado o Quadro 13, que resume a identificagcdo

das palavras-chave ligadas as suas convencdes de uso no campo da Administracdo

brasileiro que, por sua vez, gera sistemas de categorias do campo sobre a ideia.

Quadro 13: Palavras e convencgdes de uso para a formacéo de categorias de vocabulérios da ideia

'‘Competéncias Essenciais'.

Grupo de palavras —
# chave de afirmacoes
ligadas as ideias

Convencgéo de como usar as
palavras

Categorias para
vocabularios

= Tecnologia
= Inovagéo
Grupol | = Informacdo
= Colaboracédo
= Ideias

Mostrar que alteracdes
contextuais criam um ambiente
propicio para desenvolvimento
de competéncias essenciais, se
conectando a  evolugdes
tecnoldgicas e de inovagdo para
a longevidade de sua
circulacéo.

Motivacdo para circulacdo
daideiaa partir de alteracdes
contextuais.

= Competitividade
= Estratégia
Grupo2 | = Diferencial

= Desempenho

= Setores

Referéncia a ideia fomentada
por aspectos estratégicos para
diferencial  competitivo e
recurso  solucionador  de
problemas de gestdo de
diversos setores.

Alusédo da ideia vinculada a
aspectos estratégicos para
diferencial competitivo de
organizagdes.
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= Solugles

= Conhecimento Destaque para a esséncia da
ideia, em termos de | Aplicabilidade da ideia
conhecimentos adquiridos para | associada aos aspectos sobre
integracdo das necessidades | as definicdes.

*  Integracao organizacionais.

= Inteligéncia emocional

Grupo 3
up = Necessidades

Fonte: Coleta de dados (2023).

O primeiro grupo de palavras organizadas no Quadro 13, como “tecnologia",
"inova¢ao" e "informagao" permeiam a circulacdo da ideia de '‘Competéncias Essenciais
no campo, e captam sua convencgao de uso em correlacionar a adocao da ideia a novos
elementos de contextos modernos, como o avango tecnoldgico e a necessidade de
inovacdo, enfatizando a formulacdo de competéncias como cerne para motivacdo de
circulacdo da ideia, sendo essa a categoria dos vocabularios desse grupo.

No segundo grupo de palavras organizado na linha 2, palavras como
"competitividade", "estratégia" e "desempenho", entram em um rol de frequéncia de
apari¢do maior, moldando a convenc¢io de uso da ideia para fazer referéncia a ideia a
partir de aspectos estratégicos que podem solucionar problemas organizacionais nos mais
variados setores do campo, percebendo-se uma categoria de vocabularios direcionada
para expressar as competéncias essenciais como fonte de diferencial competitivo.

O terceiro grupo de palavras organizado na linha 3, representado por palavras
como "adaptagao", "sobrevivéncia" e "produtos" que evidenciam a convencido de uso
com intuito de criar uma logica de divulga¢do de ferramentas vinculadas a ideia de
'Competéncias Essenciais' que externalize-a como fonte de obten¢do de novos produtos
para maior sobrevivéncia e competitividade no mercado. Assim, essa categoria dos
vocabularios evidencia a aplicabilidade da ideia associada aos aspectos sobre as
defini¢des.

Analisando o Quadro 13 e a partir a observagdo dos grupos de palavras mais
frequentes para a difusdo da ideia de gestdo 'Competéncias Essenciais', tem-se que,
incialmente, as palavras mais frequentes indicam a ligacdo da ideia a questes de
tecnologia e inovacdo (GESTAO.ORG, 2007; RAUNP,2012; EPOCA, 2018), atrelando-
a a capacidade de adequacao tecnoldgica e capacidade inovativa para a longevidade das
organizagbes (G&T, 2010; EPOCA, 2018), como forma de manter a circulaco da ideia
entre os atores do campo.

Os textos que circulam essa ideia no campo evidenciam discussfes sobre 0s
ganhos estratégicos (BBR, 2016; RAC, 2011; GV-EXECUTIVO, 2018) que as
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organizacdes conquistam ao desenvolver competéncias, colocando em evidéncia
vantagens competitivas e diferenciais proporcionados por sua adogdo (RAUNP, 2020)
nos mais diversos setores do mercado, como manufatura (GESTAO.ORG, 2007),
servicos (REGE, 2009; RAU, 2015) e em configuracdes de startups (EPOCA, 2022). A
esséncia do conceito das competéncias essenciais € difundida como fonte de
conhecimento (VOCE S/A, 2020).

2.4.3 Discussao dos Resultados

A analise dos dados possibilitou uma investigagao das ideias com base nas
perspectivas de analise e da compreensdo dos vocabularios que formatam a circulagdo e
difusdo das ideias no campo. A partir de uma visualizagdo mais ampla do movimento das
6 (seis) ideias analisadas, é possivel tragar alguns caminhos de como essas ideias,
publicizadas pelas midias de negdcio, ressoam no campo da Administragdo brasileiro.

Analisando a circulagdo das ideias no campo ao longo do tempo, € possivel inferir
que alguns movimentos se repetem na difusdo de cada uma delas. Movimentos de
adaptacgdo ao contexto e ajustes para se incluir em discussdes de tematicas emergentes no
mundo e no campo da gestdo sdo percebidos nas ideias de gestdo 'Benchmarking',
'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)', 'Gestdo de Projetos' e 'Competéncias
Essenciais'. Além disso, ha um impulsionamento da circulagdo das ideias por meio da
forma como ocorre a publicizagdo de resultados que exponham seus impactos sob
desempenho e competitividade, tal qual observado nas ideias de gestdo 'Benchmarking',
'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)', 'Gestdo de Projetos', 'Estratégias Ageis' e
'Competéncias Essenciais', o que corrobora com Seeck e Lamberg (2019), quando
afirmam que a popularidade da comunicacdo gerencial ¢ impulsionada pelos resultados
positivos que as ideias podem oferecer aos problemas tipicos da gestao.

A analise das ideias de gestdo 'Estratégias Ageis e 'Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)' possibilitou perceber que ha uma orientacdo do campo circular a ideia
e desenhar ondas de moda (ABRAHAMSON; PIAZZA, 2019) a partir de vocabularios
que criam significados e possibilitam os atores do campo ganharem evidéncia pela
utilizacdo da ideia, estimulados por forcas sociais, midiaticas e profissionais
(REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019). Para ganharem evidéncia e destaque
continuo no campo, muitas vezes essas ideias se reconfiguram em roupagens que se

adequam a discussdes mais atuais/contemporaneas no mundo, alinhando-se/adaptando-
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se a mentalidades mais modernas do campo (SEECK; KANTOLA, 2022), como é 0 caso
da ESG reempacotada na mesma esséncia da RSC, e os novos modelos e ferramentas de
Gestdo de Projetos e das Estratégias Ageis.

Ademais, o caminho de difusdo realizado pelas ideias de gestdo 'Cultura
Organizacional' e, em algumas categorias, as ideias 'Responsabilidade Social Corporativa
(RSC)' e 'Competéncias Essenciais, indica aspectos que ajudaram essas ideias a serem
sedimentadas ao longo do tempo do campo, ganhando legitimidade ao passo que sua
aplicabilidade e importancia também sdo explicitadas em relatos, estudos e discussoes.

Por meio da visualizagdo desses resultados, foi possivel verificar o uso de
vocabularios que orientavam o pensamento e a acao das ideias. Os vocabularios inseriram
formas de se comunicar, penetraram nas organizacGes e se tornaram (teis para a
circulacdo dentro do campo profissional da Administracdo, considerando que eles ajudam
a descrever e divulgar o conhecimento profissional como forma de entregar a autoridade
para a profissdio (LOEWENSTEIN, 2014). As categorias geradas para cada ideia foram
constituidas das convencdes, captadas a partir do uso de palavras frequentes nas
comunicacdes das ideias nas midias de negdcio. Nesse sentido, foi possivel perceber um
alinhamento entre as perspectivas de compreensdo das ideias com o0s vocabularios
identificados, que servem como base para a formacéo de significados dentro do campo,
conforme salienta Loewenstein (2014). Um resumo desses resultados pode ser

visualizado no Quadro 14 abaixo:

Quadro 14: Resumo dos resultados da circulagdo de ideias no campo da Administracdo

# Ideia de Gestao Perspectiva Vocabulario de circulagéo

Necessidade de adocdo da ideia

1 | Benchmarking Funcéo Circulacéo do conhecimento sobre a ideia

Evidéncias para aplicabilidade da ideia

Sedimentacéo da ideia e legitimacao

2 | Cultura Organizacional Processo Novas visdes sobre a ideia

Conhecimento para readocao da ideia

Moda Identidade para profissionais pela adocdo da ideia
3 | Estratégias Ageis Moda/Funcdo | Revitalizacdo/formas de apresentacdo sobre a ideia
Funcéo InstrucGes para aplicabilidade
Processo Formas de comunicagédo sobre a ideia
Responsabilidade Social Funcdo Criacdo de significados para desempenho
4 Corporativa (RSC) Moda

Cultura de adocédo continuo da ideia.
Processo
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Moda Influéncia para difuséo

5 | Gestéo de Projetos Cunc Ldgica de agdo de modelos para maior desempenho
uncgéo

Funcionalidade para competitividade

Motivacao para circulacdo da ideia

Processo
6 | Competéncias Essenciais Alusdo da ideia vinculada a aspectos estratégicos

Funcéo Aplicabilidade da ideia

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A andlise empreendida permite inferir que as categorias dos vocabularios das
ideias, criadas pelos atores do campo para difusdo delas a partir de convencdes sobre
como usar as palavras e aplica-las (LOEWENSTEIN, 2014), estdo alinhadas a
compreensdo fornecida pelas perspectivas de analise (ABRAHAMSON; PIAZZA, 2019;
ORTENBLAD; 2015; REINMOELLER; ANSARI; MEHTA, 2019). Ou seja, a
perspectiva da funcio das ideias associou-se a categoria de vocabularios que ¢
estruturada por palavras que transmitem 'Necessidade de adogdo da ideia', 'Circulacao do
conhecimento sobre a ideia', 'Evidéncias para aplicabilidade da ideia', 'Instru¢des para
aplicabilidade', 'Criacao de significados para desempenho', 'Logica de acao de modelos
para maior desempenho', 'Funcionalidade para competitividade' e 'Aplicabilidade da
ideia'.

A perspectiva de processo relacionou-se com categorias que embasaram o ciclo
de vida das ideias ao longo do tempo (longevidade) como 'Sedimentagdao da ideia e
legitimagao', 'Novas visdes sobre a ideia', 'Conhecimento para readogao da ideia', 'Formas
de comunicagdo sobre a ideia' e 'Cultura de adogao continuo da ideia', 'Motivagao para
circulagdo da ideia' e 'Alusdo da ideia vinculada a aspectos estratégicos'. Por fim, foi
possivel compreender a ligagdo da perspectiva da moda com as categorias dos
vocabularios como 'Identidade para profissionais pela ado¢do da ideia',
'Revitalizagdo/formas de apresentagao sobre a ideia', 'Cultura de adogao continua da ideia'
e 'Influéncia para difusao'.

Foi possivel perceber, ainda, um equilibrio entre as perspectivas analisadas -
processo, moda e fungdo (vide Quadro 14), que foram evidenciadas pela analise de cada
uma das 6 (seis) ideias abordadas. A partir da visualizagao dos graficos que expressam a
publiciza¢do das ideias ao longo do tempo (ver item 2.4.1) e da analise dos textos
angariados das midias de negdcio, também foi possivel constatar que uma ideia pode
apresentar caracteristicas que permitem examina-la por mais de uma perspectiva. Assim,

de forma geral, € possivel evidenciar que:
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A comunicagio sobre as ideias 'Estratégias Ageis', 'Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)' e 'Gestdo de Projetos', expressa e promove evidenciacao para
a popularidade desses conceitos no campo, estimulando comportamentos
coletivos que sugerem uma sincronia causal de forgas que suscitam a difusdo
dessas ideias como moda (CARSON et al., 2000; ABRAHAMSON;
EISENMAN, 2008; ABRAHAMSON; PIAZZA, 2019);

A comunicagio sobre as ideias 'Benchmarking', 'Estratégias Ageis',
'Responsabilidade  Social Corporativa (RSC)', 'Gestdo de Projetos' e
'Competéncias Essenciais' transmite evidéncias que enfatizam as ideias alinhadas
aos beneficios de desempenho por sua funcdo (REINMOELLER; ANSARI,
MEHTA, 2019), difundindo conceitos alinhados as ideias que direcionam como
0 campo pode adota-las para transformar insumos organizacionais em resultados
superiores, alcancando, também, uma reacdo favoravel das partes interessadas
(ABRAHAMSON; EISENMAN, 2008; GHAZIANI; VENTRESCA, 2005;
RASCHE; SEIDL, 2019); e,

A comunicacdo sobre as ideias 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)',
'Cultura Organizacional' e 'Competéncias Essenciais' e, mais precisamente, a
evolucdo dessas ideias ao longo do tempo, percebida nos graficos (veritem 2.4.1),
habilita a percepcdo de artificios utilizados para a longevidade adquirida no
campo, a partir de novas roupagens, possibilidades de conexdo com outras
tematicas em evidéncia no campo, e a disseminagdo constante de
entendimentos/conhecimentos que enfatizam a importancia dessas ideias para as
organizagdes que as adotem no campo. Isso evidenciou atributos advindos de
condi¢des externas ¢ internas e elementos tecnoldgicos (REINMOELLER;
ANSARI; MEHTA, 2019) que contribuiram para a manutencao da difusdo dessas
ideias ao longo do tempo no campo da Administracao, o que possibilita analisa-

las a partir da perspectiva de processo.

Diante do exposto, 0 mapeamento das ideias nas midias de negocios e sua andlise

pela perspectiva dos vocabularios possibilitou compreender o movimento da circulacdao
dessas ideias ao longo de cerca de 22 anos no campo da Administracdo, em ambito Brasil,
com um olhar sobre como a comunicagao, a linguagem e a categoria de vocabuldrios de
cada ideia nos textos mobiliza importantes conjunturas sobre o que € como os atores do

campo leem, pensam, expressam e adotam essas ideias em seus contextos profissionais.
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A partir disso, € possivel inferir, de forma geral, que a difusdo das ideias se
reconfigura aos contextos vivenciados ndo apenas pelo campo profissional, mas pela
conjuntura do mundo, se conectando a elementos contemporaneos e de transformagao
social, em consonancia com o entendimento de Sturdy et al. (2019a) e Seeck e Kantola
(2022). Ainda alinhado a esse entendimento, Wilkinson, Hislop e Coupland (2016)
previam que a tecnologia a os aspectos do mundo globalizado seriam fator de influéncia
nos discursos profissionais.

Entretanto, apesar da dinamicidade da difusdo das ideias, elas pouco ou mesmo
ndo se distanciam da esséncia de seus significados originais, mas ganham proeminéncia
para continuar em circulagdo a partir de novas roupagens ou de outras formas de aplicagao
vislumbradas, ndo como fossem vinhos velhos em garrafas novas, mas como uma nova

safra que atende a um publico com gostos mais sofisticados/atuais.

2.5 Conclusdes

Nesse estudo, foram analisados dados referentes as ideias gestao e sua difusdo no
campo, angariados a partir das midias de negdcios, por saber de seu papel no
desenvolvimento dessas ideias (BARROS; RULING, 2019). Como o objetivo de analisar
a circulacao de ideias no campo da Administracao a partir de sua representacdo nas midias
de negdcios especializadas, em ambito Brasil, o estudo aprofundou-se na analise de 6
(seis) ideias mais evidentes no campo, alcancando entendimentos semelhantes entre elas
perante a visualizacdo de seu comportamento de difuséo ao longo de 22 anos.

A consolidacéo de convencd@es de vocabularios em textos publicizados pela midia
estrutura categorias de vocabulérios sobre as ideias que circulam no campo, sendo
capazes de reproduzir e alterar comportamento dos atores profissionais e as decisdes
organizacionais. As ideias ressoam no campo podendo impor adequagdo para novas
perspectivas de gestdo lancadas por elas, a exemplo da questdo de sobrevivéncia
organizacional, como percebido nas ideias de 'Cultura Organizacional', 'Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)', 'Gestdo de Projetos' e 'Competéncias Essenciais'.

Vale salientar que as alteracOes desse campo profissional reconfiguram e
demandam reestruturacdo dessas ideias, seja para novas aplicacdes ou para novas formas
de pensar e compreender os mercados. E nesse movimento que se percebe a perspectiva
que cada ideia incorpora para estar presente e circular no campo. Alinhadas a sistemas de
categorias de vocabularios que produzem principios significativos e durdveis sobre as

ideias (LOEWENSTEIN, 2014; OCASIO; LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015), aponta-se
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que as trés modalidades/perspectivas de compreensao da circulagdo das ideias estiveram
presente de forma equilibrada.

Pela perspectiva processual, as ideias se conectaram com artificios de adaptacéao
ao contexto, ajustes a novos elementos ou comportamentos e/ou adicdo de novos
significados e visdes para sedimentagdo no campo ao longo do tempo, como foi 0 caso
para 'Cultura Organizacional’, 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)', e
'‘Competéncias Essenciais'. Pela perspectiva da moda, onde a publicizacdo das ideias e as
caracteristicas das convencdes textuais convergem na intengdo de adogdo generalizada,
como no caso de 'Estratégias Ageis', 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)' e
'Gestéo de Projetos'. E, pelo entendimento das ideias a partir da perspectiva de funcdo,
que lanca luz no campo sobre a eficacia da ideia, as categorias dos vocabularios séo
estruturadas visando evidenciar o maior desempenho e lucratividade que as ideias podem
provocar, como foi o caso para 'Benchmarking', 'Estratégias Ageis', 'Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)' e '"Competéncias Essenciais'.

O estudo apresenta reconhecidas limitacdes. Em relacéo a coleta de dados, houve
dificuldade no acesso aos textos sobre as ideias pesquisadas, especialmente no grupo de
revistas das midias comerciais, por ndo fornecerem mecanismos de buscas mais robustos
para acesso apenas ao material da 'palavra-chave' pesquisada. 1sso ocasionou um grande
volume de material que precisou ser checado. Houve dificuldade também no
estabelecimento de critérios para escolha das revistas comerciais que, diferente das midias
académicas, ndo conta com um sistema de avaliagdo/classificacao legitimamente formal
que validasse a qualidade dessas midias e do material disponibilizado.

E possivel aprofundar discussdes envolvendo a analise das ideias a partir de um
recorte temporal maior que o estabelecido para esse estudo. Ainda, esse estudo
compreendeu as alteragcdes e a movimentacao das ideias no campo; entretanto, sugere-se,
para novos estudos, compreender como 0 campo, 0s atores presentes e 0s stakeholders
influenciam a alteracdo de perspectiva dessas ideias. Para isso, sugere-se a abrangéncia
de dados priméarios, com o intuito de ouvir o entendimento de gestores e praticantes

profissionais do campo sobre essas mesmas ideias de gestdo aqui analisadas.
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3. ESTUDO II - "NA PRATICA, A TEORIA E OUTRA"? : UMA ABORDAGEM LINGUISTICA
PARA COMPREENSAO DO DISTANCIAMENTO ENTRE 0OS CAMPOS ACADEMICO E
PRATICO DA ADMINISTRACAO NO BRASIL

Resumo

O estudo objetiva explicar como os vocabul&rios que circulam a partir de ideias de gestdo
representadas em midias de negdcios da Administracdo esclarecem o gap teoria x pratica
do campo. Delimita-se um estudo exploratorio-descritivo de natureza qualitativa, em que
a analise se deu em nivel de campo. O material empirico envolveu dados secundarios
angariados a partir de artigos e matérias publicadas em midias académicas e comerciais,
para busca de 6 (seis) ideias de gestdo fundamentadas. Os dados foram analisados por
meio da (i) andlise qualitativa de contetdo, (ii) interpretacdo indutiva de textos de
publicacfes sobre as ideias de gestdo, e (iii) analise da trajetdria temporal. A analise
permitiu identificar 5 (cinco) mecanismos que possibilitaram a compreensao de como eles
sdo efetivados por meio da linguagem, identificando vocabularios e associa¢fes que
configuram a forma de expressdo do campo e seu direcionamento, indicando que a
linguagem pode ser estruturada de maneiras diferentes pelos atores em um campo. Por
fim, o estudo propds uma abordagem linguistica que configura um movimento recursivo
no campo da Administragéo e direciona caminhos que divergem entre si em determinadas
situacdes, o que abre espaco para uma possibilidade de explicacdo do gap teoria x pratica.

Palavras-chave: Gap Teoria x Pratica; Linguagem; Vocabularios; Administracéo.

3.1 Introducéo

A conjuntura do campo da Administracdo é caracterizada, de um lado, pela
sistematizacdo de conhecimentos tedricos que articulam abstracBes conceituais e, por
outro, em contraposicdo, a pratica baseada em problemas especificos do contexto da
gestdo (REED, 2019). As pesquisas que se propdem a discutir a lacuna entre a teoria e a
pratica na Administracdo atraem preocupagfes contemporaneas sobre os projetos
profissionais da area, vinculados, também, a conquista de status profissional e
legitimidade para as instituicdes que oferecem formacdo (BIRKINSHAW; LECUONA,
BARWISE, 2016; REED, 2019).

Essas discussdes sobre as interfaces entre 0s campos académico e pratico podem
ser consideradas complexas devido ao emaranhado de atores e interesses envolvidos
nesses campos, e a forma como esses campos articulam e tratam conceitos e temas da
area. Seeck e Lamberg (2019) discutem como o campo da Administracao evolui histérica

e discursivamente, e evidenciam que as ideias de gestdo® sdo "molduras poderosas™ que

5 A nomenclatura acerca de ideias de gestdo assume diversas variagfes, sendo também mencionadas como
"ferramentas"”, "panaceias”, "modas", "praticas" e "tecnologias". Nesse sentido, conforme elucidam
Reinmoeller, Ansari e Mehta (2019), elas foram estudadas a partir de diferentes rétulos e, por isso, assume-
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indicam como perceber a evolugdo do pensamento com campo profissional da &rea. Sabe-
se que esse campo profissional é formado por diferentes atores — como académicos e
praticantes — que podem sustentar formas diferentes de compreender e interpretar
conceitos e modelos para solucgdes de problemas praticos, consumindo as ideias de gestao
de formas diferente (BORT; KIESER, 2019).

A literatura sobre essa temaética € ressaltada também pela discussdo sobre
desequilibrio entre rigor metodoldgico e a relevancia pratica gerencial das pesquisas
publicadas (CORLEY; GIOIA, 2011; AVENIER; CAJAIBA, 2012), como forma de
incentivar e oferecer direcionamentos para que as pesquisas agreguem valor ao cotidiano
dos praticantes. De forma ampla, a lacuna entre o conhecimento cientifico e a pratica em
Administracdo tem fomentado muitas pesquisas nos ultimos anos (BANKS; BARNES;
JIANG, 2021; KIESER; NICOLAI; SEIDL, 2015; BANKS et al., 2016; VAN DE VEN,
2007; XAVIER FILHO et al., 2020).

Ungureanu e Bertolotti (2020), por exemplo, realizam uma revisdo integrativa a
fim de gerar novos enquadramentos e perspectivas sobre o debate teérico-pratico da
gestdo, desde suas origens até os tempos recentes, enfocando desenvolvimentos futuros.
Os autores identificam que o debate, até entdo, esta estagnado perante alguma resolutiva
e, por isso, propdem uma perspectiva diferente sobre o futuro da relacdo teoria-pratica na
gestéo — a saber, a de emaranhamento.

Em termos de Brasil, Xavier Filho et al. (2019) exploraram a problematica do
dualismo entre teoria e pratica na Administragdo. Os autores relacionam esse desafio ao
desenvolvimento da profissdo, direcionando provocacOes para a existéncia de um
deslocamento institucional entre os contetdos de ensino e pesquisa, e as ldgicas do campo
pratico profissional.

Como forma de propor um novo caminho para essa discussdo, considera-se aqui
que aprecia-la por meio da linguagem se apresenta como potencial para analisar a
conjuntura do campo da Administragcdo. Assume-se que a linguagem pode ser a barreira
que impede a conexao dos campos tedrico e pratico, mas pode ser, também, a engrenagem
que faz essa conex&o funcionar, ao passo que pode ser vista como a forca geradora que

"constroi, sustenta e desafia instituicbes” (MEYER et al., 2018, p. 393, traducdo nossa).

se aqui que todas essas nomenclaturas imputam significados proximos entre elas, passiveis de serem
acercados. Estudos sobre ideias de gestdo ndo mensuram as ideias em sim, mas comportamentos, técnicas
e politicas estruturados a partir de ideias mediante atos comunicativos (STRANG; WITTROCK, 2019). Por
iSso, no presente estudo, optou-se pela nomenclatura de “ideias de gest&o".
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Considerando o enfoque institucional da linguagem, algumas perspectivas ja vém
sendo utilizadas em anéalises de pesquisas nas ultimas décadas, como a retdrica, as
narrativas, os discursos, a semidtica e os vocabularios (HARMON, 2019; PHILLIPS;
MALHOTRA, 2017; ZANONI; ADAMOGLU DE OLIVEIRA, 2023). Sendo a
linguagem socialmente construida, os individuos adquirem categorias de significados
construidas a partir da interpretacdo por fungdes comunicativas que alcangam dimensdes
de vocabularios coletivos (OCASIO; LOEWENSTEIN; NIGAM, 2015) e transmitem
valores, crencas e préticas que moldam suas formas de pensar e de se comunicar
(LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012).

Assim, a perspectiva dos vocabularios é adotada nesta pesquisa, pois, quando
direcionados para conjuntura das profissdes, podem ser caracterizados pelo seu poder
habilitador de formar sistemas de significados relativamente comuns que orientam as
ideias e as ac¢Oes dentro de coletivos sociais (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012;
LOEWENSTEIN, 2014; 2017). Por entender que a perspectiva dos vocabularios pode
contribuir para compreender como as palavras de um coletivo social podem direcionar
atencéo para ag0es e identificacdo de atores desse ambiente (LOEWENSTEIN; OCASIO;
JONES, 2012), essa pesquisa apresenta o seguinte problema: Como os vocabularios que
circulam a partir de ideias de gestdo representadas em midias de negécios da
Administracao podem explicar o gap teoria x pratica do campo?

Desse modo, para responder a esse questionamento, o estudo objetiva explicar
como os vocabularios que circulam a partir de ideias de gestdo representadas em
midias de negécios da Administracdo esclarecem o gap teoria x pratica do campo.
Para isso, foram considerados artigos e matérias difundidas por periddicos académicos e
revistas comerciais que tratam das ideias de gestdo mais circuladas no campo, a fim de
compreender a linguagem em uso a partir do mapeamento de vocabularios/palavras
(ROUNDY; ASLLANI, 2019).

Em levantamento realizado a partir de uma RSL (APENDICE B), captou-se que
0 debate entre a lacuna teoria e pratica no campo da Administracdo continua sendo
importante e persistente na Academia, dado o extenso volume de pesquisas (antigas e
também recentes) que seguem tratando das interfaces entre 0s campos e seus interesses.
Todavia, a partir das buscas realizadas, identificou-se que poucos estudos empreendem
esforcos de empreender tal analise a partir de elementos linguisticos.

Assim, esse estudo se justifica por entender que as relagGes profissionais do

campo da Administracdao, demarcadas pelo distanciamento académico-pratico, precisam
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avancar por outras lentes de analise para proposicdo de direcionamentos envolvendo o
debate teoria x pratica da area. Esse tema é considerado o desafio mais extenso e crescente
do campo profissional da gestdo do século XXI (BANKS et al., 2016; BANKS; BAMES;
JIANG, 2021) e, por isso, tem sido topico de debate constante na Academy of
Management (AoM) (COSTA, 2021; SHAPIRO; KIRKMAN; COURTNEY, 2007). Mais
do que motivar pesquisadores a desenvolverem pesquisas que aliem teoria e pratica em
Administracdo (COSTA, 2021), esse estudo se prop0e a discutir porque a Administracao,
uma ciéncia de natureza aplicada, ainda é percebida como distante de sua prética. E, em

termos préticos, pretende-se lancar luz sobre movimentos profissionais importantes.

3.2 Quadro Tedrico de Referéncia

3.2.1 As interfaces entre teoria e pratica no campo da Administracdo

Um dos aspectos para se enxergar a Administragcdo enquanto profissdo gira em
torno do "componente intelectual especifico e substantivo do conhecimento especializado
para sustentar o conhecimento pratico" (SEGON; BOOTH; PEARCE, 2019, p. 2190,
traducdo nossa). Esse aspecto direciona o olhar das discussbes sobre a tematica
da gestdo como area do conhecimento. O impasse quanto a designacdo da gestdo
enguanto campo de conhecimento tem sido apontado como a génese dos debates sobre a
lacuna entre a teoria e a préatica, que circunscreve criticas a academia pela producédo de
pesquisas sem aplicacdo pratica e pela auséncia de rigor cientifico (DE FRUTOS-
BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019).

Essas questdes desencadearam movimentos em prol da “cientificacdo" de
disciplinas e abordagens mais rigorosas para pesquisas em Administragdo (envolvendo
métodos mais sofisticados e escolhas por analises quantitativas), o que gerou a
supervalorizacdo do rigor em detrimento da relevancia prética, pois, a medida que as
pesquisas seguiam mais critérios de rigor, elas se tornaram menos praticas/aplicaveis para
os profissionais (FRUTOS-BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY,
2019). Como resposta, pode-se destacar o movimento dos principais periddicos
cientificos da area da Administracdo pela exigéncia de apontamentos sobre as evidéncias
de contribuiges para a pratica (BARTUNEK; RYNES, 2010; KIESER; LEINER, 2009).

Nesse sentido, pesquisas foram desenvolvidas a fim de elucidar a importancia da

comunicacao das pesquisas cientificas para a pratica, em termos de achados que podem
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trazer novas reflexdes e encaminhamentos resolutivos para o cotidiano do profissional da
area de Administracdo. Avenier e Cajaiba (2012) propdem um modelo metodoldgico
dialdgico para desenvolver pesquisas relevantes e que agreguem valor a pratica, no intuito
de engajar os atores dos campos cientifico e pratico da Administracéo.

Ainda nessa perspectiva, Bartunek e Rynes (2010) investigaram como essa
recomendacao da relevancia préatica esta presente nos artigos publicados nos principais
periddicos cientificos da area, examinando, também, a forma que isso é comunicado nos
papers, a fim de oferecer sugestfes para essas se¢des serem melhor desenvolvidas. Como
conclusdo, os autores destacam a relevancia dos esforgos dos pesquisadores em pensar
como as pesquisas podem ser Uteis para 0 campo pratico da area, de modo a estabelecer
uma conexdo de interesse com os usuarios finais desse conhecimento produzido em
ambito cientifico.

Muitas pesquisas se debrucaram sobre a problematica do distanciamento entre
teoria e pratica em Administracdo (BANKS, 2021; BANKS et al., 2016; BIRKINSHAW;
LECUONA; BARWISE, 2016; BURKE; RAU, 2010; DE FRUTOS-BELIZON;
MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019; KIESER; LEINER, 2009;
UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020; VAN DE VEN; JOHNSON, 2006). Entretanto, a
lacuna teoria e préatica foi concebida de maneiras diferentes. Van de Van e Johnson (2006)
expdem algumas formas pelas quais o tema pode ser discutido. Uma primeira maneira
destaca a teméatica como sendo um problema de transferéncia de conhecimento, que atrela
a questBes de traducdo e difusdo do conhecimento da pesquisa para a prética. Outras
pesquisas acompanharam esse posicionamento, como os trabalhos de Shapiro, Kirkman
e Courtney (2007) e Birkinshaw, Lecuona e Barwise (2016).

A segunda abordagem trabalha considerando a teoria e a pratica como tipos
distintos de conhecimento, que estdo assentados em paradigmas onto-epistemoldgicos
diferentes por tratarem de questbes diferentes, o que ndo quer dizer que sdo
necessariamente opostos, mas, que se complementam (KIESER; LEINER, 2009;
RASCHE; BENHAM, 2009). Além dessas abordagens, uma terceira forma de
entendimento foi discutida, trabalhada sob a perspectiva de que a lacuna entre teoria e
pratica é um problema de producdo de conhecimento, enfatizando as questfes de rigor e
relevancia das pesquisas (CORLEY; GIOIA, 2011). Mintzberg (2006), por exemplo,
ressalta que as universidades ensinam com pouco foco na prética.

De Frutos-Belizon, Martin-Alcazar e Sanchez-Gardey (2019), na tentativa de

compreenderem como a literatura se constituiu ao longo dos anos, buscaram explicar a
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referida lacunateoria x pratica por meio de uma revisdo de literatura com buscas
realizadas de 2007 a 2017. Os autores estruturaram a discussdo em trés dimensoes: (i)
a perspectiva que eles denominaram de "Modo 2", que segue a linha explicativa de
colaboracdo entre académicos e profissionais para as diferentes etapas de pesquisa; (ii) a
perspectiva ndo colaborativa que, por entender que académicos e profissionais estdo
situados em sistemas sociais diferentes, defendem que eles ndo conseguem atuar em uma
linha colaborativa; e, (iii) a perspectiva relacional, em que cada um executa o seu papel
perante a sua comunidade, seja ela académica ou pratica.

Em relacdo as discussdes sobre a tematica no Brasil, alguns estudos se voltam para
a construcdo do conhecimento no campo da Administracdo, a partir do debate sobre a
lacuna entre teoria e pratica no campo (DJALO; PROCOPIUCK, 2020; MARTINS,
2023). De maneira mais analitica, Martins (2023) permeia sua discussdo a partir dos
atributos de rigor e relevancia — bastante evidenciados nas discussdes no cenario
internacional —, para uma aproximacdo das pesquisas com a pratica do mundo
corporativo. Outros trabalhos, como o de Bispo (2021) e Costa (2021) por exemplo,
divergem no entendimento sobre a discussdo teoria x pratica, em termos de como encara-
la, e mesmo quanto a como lidar com essa questdo em disputa. Por fim, algumas
discussdes abordam a formacdo como elemento explicativo para a problematica, se
voltando para as Escolas de Negocio e as vivéncias subjacentes & formacgdo académica
dos alunos (XAVIER FILHO et al., 2020; SERRA et al., 2020; SCAFUTO et al., 2020).

Assim, o campo da Administracdo enfrenta desafios como qualquer outro, e
desenvolve reflexGes relacionadas ao seu status e evolugdo enquanto &rea de
conhecimento (UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020). Compreendendo o desencontro
existente entre a profissdo aprendida e a que é executada no campo préatico da gestdo
(MOSKOVSKAYA, 2018), o despertar de estudos sobre o distanciamento entre o
conhecimento transmitido pelas universidades e o conhecimento exigido pela pratica da
Administracdo rendeu diversos argumentos explicativos e solugdes — algumas
contraditérias — visando aumentar a interface entre os dois campos (UNGUREANU;
BERTOLOTTI, 2020).

Uma categoria recorrente entre 0s argumentos das pesquisas que se debrugcam
sobre a tematica da lacuna entre teoria e pratica na gestdo diz respeito a linguagem dos
atores dos campos, ou, como ressaltado por Banks et al. (2018), a linguagem académica

e a linguagem do "mundo real” da gestdo. Os autores ainda destacam que existe uma
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percepcdo de ineficacia entre a comunicacdo realizada entre académicos e profissionais,
bem como nos canais das midias de acesso de ambos 0s grupos.

Ou seja, considerou-se para o presente estudo que averiguar como conceitos da
area sdo circulados, compreendidos e aplicados no campo, a partir da comunicacao de
publicacbes que trazem discussOes sobre ideias de gestdo, pode configurar uma
perspectiva de compreensdo do gap teoria X pratica no campo. Destaca-se, aqui, a
importancia da linguagem enquanto elemento que pode desempenhar um papel
fundamental nesse debate, ao discutir os limites, as interfaces e as articulagdes (possiveis
ou ndo) entre os campos académico e préatico/aplicado, uma vez considerada "a condicéo
sine qua non da expressividade humana™ (OCASIO; JOSEPH, 2005, p. 164, traducédo

nossa).

3.2.2 Perspectiva dos vocabularios

A perspectiva dos vocabularios ganhou um grande corpo de pesquisas a partir dos
trabalhos de Kenneth Burke e C. Wright Mills, que influenciaram a literatura sobre
vocabulérios em gestdo e organizagdes. Considerados os fundadores dos estudos sobre
vocabularios, Burke e Mills entendiam que as palavras, quando usadas por um coletivo
social, alcangam significados e situam a¢Ges em um contexto que ressoa a identidade de
grupo de atores (LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012).

As ideias de Burke sobre os vocabulérios repercutiram em muitas areas de
estudos, como a Sociologia, a Antropologia, a Economia e a Administracdo
(LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012). Para Burke (1935), os vocabularios sdo
texturas sociais e ndo somente palavras e, enquanto socialmente construidos, se renovam
e se reorganizam em novas categorias linguisticas. Seguindo o direcionamento de Burke,
Mills (1940) explorou os vocabularios e suas interconexdes com a cultura e 0s
significados coletivos.

Os vocabularios, enquanto abordagem linguistica, tém ganhado respaldo a partir
dos estudos de Jeffrey Loewenstein. Loewenstein, Ocasio e Jones (2012) tratam de
discutir os vocabularios como sistemas de palavras que contém significados de uso
coletivo, e ampliam a discussdo vinculando vocabularios a cultura, cognicdo, retorica e
coordenacdo. Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015), por sua vez, investigam os fluxos de
comunicacdo e 0s vocabularios por meio de categorias e convengdes para analise de

I6gicas institucionais, em que examinam as funcdes comunicativas como coordenacao,
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transmissdo de sentido (sensegiving), traducado e teorizacdo. Essas fun¢des sdo definidas

no Quadro 15 a seguir:

Quadro 15: Fungdes comunicativas para formacédo da estrutura dos vocabularios

Funcbes

Comunicativas Definicdes

Como os atores individuais e coletivos interagem com outros atores e com as
praticas do campo. Coordenar envolve estabelecer aten¢éo conjunta e desenvolver
intencionalidade compartilhada que transformam atos individuais de atencéo e
intencdes em algo coletivo.

Os atores comunicam sua interpretacdo de eventos e praticas com 0s outros para
gerar engajamento, influenciando ainda mais a coordenacdo, enquadrando e
articulando uma visdo particular de organizacdo e realidade do campo. Atores
baseiam-se nas lGgicas e categorias disponiveis para se engajar na oferta de
sentido e, assim, as variagdes da préatica geradas por meio da coordenagdo podem
ser interpretadas como novas ou consistentes.

Envolve aplicar préticas e narrativas em novos contextos e, nesse processo,
remodelar os entendimentos transmitidos. As narrativas transcendem uma
situacdo especifica e se tornam aplicadas mais amplamente em um campo
organizacional.

Como atores desenvolvem, de forma autoconsciente, categorias abstratas e
Teorizagdo entendimentos-padrdo que sdo explicados por meio da relagdo padronizada, como
cadeias de causa e efeito.

Fonte: Elaborado a partir de Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015).

Coordenagéo

Transmissdo de
sentido
(Sensegiving)

Traducdo

Os vocabularios tem um posicionamento tedrico central e podem ser
compreendidos como base para sistemas de significados (LOEWENSTEIN, 2014). Sua
definigdo é construida como sendo "sistemas de palavras e o significado dessas palavras,
usadas por coletivos em diferentes niveis de analise — grupos, organizac6es, comunidades
de prética e campos institucionais — em comunicagdo, pensamento e agdo"
(LOEWENSTEIN; OCASIO; JONES, 2012, p. 45, traducéo nossa, grifo nosso).

O conhecimento compartilhado é o centro de convergéncia dos vocabularios,
estabelecido pelos atores socias de um campo, sendo, dessa forma, compreendidos como
constitutivos de praticas coletivas e instituicdes sociais (OCASIO; LOEWENSTEIN;
NIGAM, 2015; LOEWENSTEIN, 2017; PHILLIPS; MALHOTRA, 2017; MEYER et al.,
2018). Partindo desse entendimento, e ao considerar profissdes como categorias que
compartilham conhecimentos baseados em conceitos e teorias abstratas sustentadas por
entendimentos coletivos para atuacdo e dominio sobre um campo (ABBOTT, 1988;
OTTERLEI, 2018), Loewenstein (2014), entdo, analisa os vocabularios profissionais.

Loewenstein (2014) afirma que os vocabularios consistem em palavras que tem
um histérico de uso dentro de um coletivo social, como, por exemplo um coletivo de
académicos e praticantes de uma profissdo. Tornando-se sistemas de significados, a

exemplo dos jargBes profissionais, 0s vocabularios profissionais articulam
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conhecimentos caracteristicos do campo profissional onde seus membros criam
convencgdes que se reproduzem na estrutura e na forma de relacéo entre palavras. Ainda
segundo o autor, existem vocabularios que sdo entendidos por qualquer ator de uma
profissdo, e outros que sdao captados a partir de caracteristicas intrinsecas dos membros
da categoria. Assim, 0s vocabularios geram categorias relacionais a partir do
conhecimento abstrato especializado, e isso fomenta a pratica profissional em seu campo,
auxiliando, também, na formacdo da identidade da profissdo e guiando suas logicas de
acoes.

Loewenstein (2017) expde que grupos e comunidades se inserem em comparagoes
sociais e desenvolvem sistemas de categorias, o que ele define como vocabularios de
pratica. Para o autor, "os individuos aprendem com as comunidades, transformando suas
experiéncias com vocabularios de pratica em vocabularios de codificacdo pessoais,
usando, mais uma vez, comparacdes proximas" (LOEWENSTEIN, 2017, p. 3, traducdo
nossa). Desse modo, grupos de atores de um campo profissional produzem e modelam
seu vocabulario como forma de traducdo para a comunidade geral, para as midias ou 0s
profissionais recém chegados no campo — representando processos de socializacdo
secundaria (BERGER; LUCKMANN, 2003) —, o0 que se caracteriza como um continuo
processo de transmissdo de conhecimentos de uma geragdo para outra.

Especificamente na profissdo da Administragdo, Loewenstein (2014) indica que
h& movimentos de empréstimos de palavras na profissdo e em suas areas funcionais e, ao
mesmo tempo, a profissdo empresta categorias de vocabularios para 0 uso comum, que
sdo utilizados sem o conhecimento especializado da area. Em contextos organizacionais,
os vocabularios figuram categorias linguisticas socialmente construidas utilizadas por
atores —académicos e praticantes — para dar sentido a realidade organizacional percebida
por cada grupo (OCASIO; JOSEPH, 2005).

Assim, assume-se que a perspectiva dos vocabularios pode direcionar explicacfes
sobre questdes de choques de distingdo entre as convengdes linguisticas praticadas, e 0s
significados estabelecidos por parte dos grupos de praticantes e de académicos do campo
da gestdo, ao passo que outros vocabularios podem ser incorporados a partir do (i)

contexto em que se aplicam, e (ii) de sua legitimidade no campo.

3.2.3 Enfoque institucional para uma analise linguistica do campo profissional da

Administracdo
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A linguagem "enraiza" os individuos na realidade (MANTERE, 2013), uma vez
que "toda a realidade € constituida pela linguagem™ (HINDRIKS, 2011, p. 138, traducao
nossa). Dessa forma, assume-se, nesse estudo, que a linguagem é um eixo substancial
para se compreender instituicoes, por codificar significados e viabilizar a forma pela qual
0s atores expressam suas ideias e a¢des (BERGER; LUCKMANN, 2003; HARMON,
2019).

Para Harmon (2019), a linguagem tem representatividade em muitos fendmenos
sociais, e cada instituicdo articula uma representagdo linguistica. As instituicdes
compdem a realidade social, e esta, por sua vez, se configura por regras, convengoes,
comportamentos e significados que embasam o0 pensamento de modo coletivo
(CORNELISSEN et al., 2015). Assim, sendo as institui¢des constituidas por elementos
linguisticos, elas se embasam na compreensao de pensamentos que decorrem da aceitacao
coletiva que as precedem (HINDRIKS, 2011).

As instituigdes sdo “estruturas sociais duraveis, multifacetadas, constituidos de
elementos simbdlicos, atividades sociais e recursos materiais” (SCOTT, 2014, p. 57,
traducdo nossa) e, da mesma forma, as profissdes, enquanto categoria social,
caracterizam-se por desenvolverem programas e projetos que afetam a construcao social,
de maneira simbdlica (MUZIO; BROCK; SUDDABY, 2013; SIEGRIST, 2015). O
caréater coletivo que caracteriza as instituicdes permite uma via frutifera para se analisar
campos profissionais (SCOTT, 2008; SUDDABY; MUZIO, 2015) e a linguagem permeia
intensamente a dindmica e a organizagao das profissdes (HEUSINKVELD et al., 2018),
por meio de suas atividades verbais e ndo verbais que ganham sentido quando postas em
pratica (ADAMOGLU DE OLIVEIRA; BULGACOV, 2013).

Ackroyd (2016) desenvolveu uma discussdo sobre a visdo das profissdes como
expoentes do discurso que implantam ideias e sustentam praticas de grupos que buscam
identidade profissional e legitimidade de suas atividades. Desse modo, a dinamicidade de
campos profissionais pode ser percebida pelo panorama da linguagem ao adotarem
recursos discursivos para aumentar a legitimidade, demarcar e ampliar suas jurisdicdes
de atuacdo (WILKINSON; HISLOP; COUPLAND, 2016).

Cornelissen et al. (2015), ao considerarem que a Teoria Institucional se
beneficiaria de um direcionamento para uma dimensdo comunicativa, rotulam a
abordagem de "Institucionalismo Comunicativo”, deslocando linguagem e comunicagao
para o centro da andlise institucional. Lammers e Garcia (2009), no mesmo sentido,

empreendem esforgos para articular a abordagem de instituicoes, profissdes e linguagem.
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A partir de uma analise feita em um call center veterinario, estes autores evidenciaram
que os Estudos Organizacionais negligenciaram o elemento comunicativo que atribui
legitimidade a profissdo, além de caracterizar-se como um elemento distintivo da
categoria por eles pesquisada.

Existem esforcos de investigacdo sobre os tipos de linguagem que constituem a
Administracdo, explorando-a em subcampos como o da aprendizagem organizacional
(AMERICO; CARNIEL; CLEGG, 2019), lideranca (BROWN, 2021; CONGER, 1991) e
empreendedorismo (ROUNDY; ASLLANI, 2019), além de estudos que oferecem
perspectivas linguisticas para se analisar as historias conceituais de Administragdo
(PELTONEN; 2020) e da pesquisa organizacional (MURPHY; O'BRIEN, 2006). Ha,
ainda, discussdes criticas sobre a natureza ideoldgica da Administracdo a partir da
linguagem do gerencialismo (KLIKAUER, 2023), e, mesmo em dominio que se acerca
ao do campo da Administracdo, como a Contabilidade, também se identificam estudos de
natureza linguistica (FAURE; COOREN; MATTE, 2019; GRAHAM, 2013). Porém,
ainda ha poucas investigacGes que empreendam uma analise institucional de enfoque
linguistico voltado a discutir 0 macro-campo da Administracdo, como instigam
Cornelissen et al. (2015), Meyer et al. (2018) e Phillips e Malhotra (2017), para citar
alguns.

Ainda nesse aspecto, Kelemen (2000, p. 483, tradugdo nossa) considera a
linguagem "central para a 'producdo’ e 'consumo’ de praticas da Gestdo da Qualidade Total
(TQM)" e, por isso, explora o uso da linguagem gerencial e como ela impacta nas préaticas
organizacionais e individuais dos funcionarios. Ja& Mantere (2013) discute a estratégia
organizacional como um jogo de linguagem que guia os rotulos estratégicos a niveis
organizacionais, pois, para o autor, o enfoque linguistico contribui para as conexdes das
visdes institucionais desde o nivel marco até o nivel micro da estratégia.

Lockwood, Giorgi e Glynn (2019) contribuem para a ideia da linguagem da
Administracdo a partir de uma analise sobre o estado da arte envolvendo linguagem e
acdo em pesquisas de gestdo realizadas de 1993 até 2017, considerando diferentes
enfoques, como o do discurso, da narrativa e dos vocabularios. Desse modo, reitera-se
como a linguagem de um campo profissional é caracterizada por gerar um sistema de
categorias de vocabularios que podem ser distintivos da area (LOEWENSTEIN, 2014).
Ademais, os atores profissionais guardam modos de compreensdo predominantes que sao
compartilhados no campo, conferindo a esses atores legitimidade variavel pelo que sdo
capazes de dizer e fazer (WILKINSON; HISLOP; COUPLAND, 2016).
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Desse modo, a Administragdo, enquanto campo profissional, desenvolve e articula
projetos como grupo coletivo, podendo resguardar um conjunto de atividades verbais e
néo verbais que atribuem identidade e legitimidade a atuacao de seus atores profissionais.
Portanto, considerar a linguagem desse campo — como ja articulado por Mattos (2003) ao
discutir os diferentes jogos de linguagem do campo da gestdo (entre académicos,
consultores e gestores) —, pode permitir novos eixos de discussao para a profissdo, sendo

esse um dos argumentos que da base para a presente pesquisa.

3.3 Delineamento Metodoldgico

Considerando o enfoque linguistico desse estudo, em que se acredita que as
relagbes de um coletivo sdo expressas e/ou realizadas a partir do compartilhamento de
significacbes comuns por meio da descricdo linguistica das relagdes sociais
(BRADFORD, 2012), e que essas rela¢des sociais, por sua vez, constroem a realidade, o
direcionamento onto-epistemoldgico desse estudo segue paradigma construtivista e
interpretativo. Delimita-se um estudo exploratério-descritivo de natureza qualitativa
(FLICK, 2009; CRESWELL, 2013). A analise se deu em nivel de campo, compreendendo
que a linguagem é transversal ao fenébmeno que se pretendeu observar, ao interconectar
o0s atores dos campos académico e pratico, ndo restringindo-se a aspectos individuais
desses atores (FLICK, 2009).

Seguindo a operacionalizagdo de pesquisas desenhadas por alguns autores
(BARTUNEK; RYNES, 2010; BIRKINSHAW; LECUONA; BARWISE, 2016) a fim de
discutir a lacuna entre teoria e pratica na Administragdo, e sobre as contribuicdes da
pesquisa em gestdo para a pratica dos profissionais, a apreensdo do material empirico se
deu a partir de dados secundarios, angariado a partir de artigos e matérias publicadas em
midias académicas (periddicos cientificos do campo académico) e midias voltadas para a
pratica (revistas comerciais). Essa escolha se justifica pelo reconhecimento de que as
midias de negdcios conseguem ser intermediarias entre 0s campos académico e pratico,
podendo traduzir ou adaptar pesquisas cientificas de modo a tornarem-nas acessiveis para
os atores que atuam na pratica (BIRKINSHAW; LECUONA; BARWISE, 2016; RYNES
et al., 2007).

Para esse mapeamento, delimitou-se as ideias de gestdo direcionadas pelos
estudos de Carson et al. (2000), Ortenblad (2015), Brunsson (2017), Sturdy et al. (2019),
Pope e Bromley (2019) e, além desses estudos académicos, utilizou-se também os
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relatérios da Consultoria Bain & Company (RIGBY; BILODEAU, 2017; 2023). A partir
desse direcionamento, obteve-se um conjunto de 12 ideias: Gestdo de Projetos; Cultura
Organizacional; Gestdo da Qualidade Total (TQM); Reengenharia de Processos de
Negdcios; Responsabilidade Social Corporativa (RSC); Balanced Scorecard (BSC);
Empoderamento dos funcionarios; Corporacdes Horizontais; Estratégias Ageis;
Competéncias Essenciais; Six Sigma; e, Benchmarking.

Ap0s essa definicdo, foram realizadas pesquisas para as 12 ideias definidas, nas
bases de periddicos académicos e das revistas comerciais® definidas conforme parametros
do Estudo I. Foi delimitado o recorte temporal para a busca de, em média, 22 anos,
considerando publica¢des de 2000 a 2022. Todo o quantitativo de publicagdes sobre as
ideias ao longo dos anos foi organizado em tabelas no software Microsoft Excele e,
posteriormente, foram elaborados gréaficos para facilitar a visualizacdo do comportamento
das ideias e das curvas de publicacGes em cada uma das esferas pesquisados (académica
e pratica), e com isso, definir quais ideias iriam compor o 'n' da pesquisa (STRANG,;
WITTROCK, 2019).

Para a escolha das ideias, foram definidos os seguintes critérios: (i) volume de
publicacdes, pois os dados precisavam ter corpus que transmitisse a alta circulagéo dessas
ideias tanto no campo académico como no campo pratico; e, (ii) a longevidade das ideias
no campo, para que fosse possivel explorar os termos ligados aos vocabularios e conjunto
de palavras no curso do periodo de tempo estabelecido, permitindo uma analise da
evolucdo de cada ideia e como elas foram moldadas pelo proprio campo e seus atores
(OCASIO; JOSEPH, 2005).

Considerando todos esses critérios, as ideias efetivamente selecionadas para
analise foram: (i) Benchmarking; (ii) Cultura Organizacional; (iii) Estratégias Ageis; (iv)
Reponsabilidade Social Corporativa (RSC); (v) Gestdo de Projetos; e, (vi) Competéncias
Essenciais. O volume de dados totalizou 745 arquivos, que representam 0s artigos
cientificos e as matérias das revistas comerciais, baixados em formato PDF dos websites
oficiais das midias escolhidas. Ao todo, os 745 arquivos somam 8.231 paginas de
contelido angariado.

Esse estudo considera vocabuldrios como sendo um conjunto de palavras
utilizadas dentro de um dominio (OCASIO; JOSEPH, 2005) e, especificamente,

6 Esclarece-se que, como forma de indicar a midia — seja ela académica ou comercial — na analise dos
resultados desse estudo, optou-se por fazer referéncia ndo a autoria do texto propriamente dita, mas sim a
revista e ao ano de publicizacdo do contetido analisado.
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considerando essa pesquisa, sao definidos no nivel de analise do campo profissional da
Administracdo. Dessa forma, com o intuito de explicar como os vocabularios que
circulam a partir de ideias de gestdo representadas em midias de negdcios da
Administracdo esclarecem o gap teoria x pratica do campo, esse desenho metodolégico
estd alinhado a pesquisa de Ocasio e Joseph (2005), em que foi empregado trés métodos
de anélise, com o intuito de explorar vocabularios de um termo da area da Administracéo
— a saber, Governanca Corporativa.

Inicialmente foi realizada (i) andlise qualitativa de contetdo, que permitiu
verificar as palavras ou combinagdes de palavras que estavam vinculadas ao termo/ideia
no documento ao longo do tempo, possibilitando, também uma (ii) interpretacdo indutiva
de textos de publicacdes sobre as ideias de gestdo em cada campo; e (iii) anélise da
trajetdria temporal, a fim definir periodos de tempo em que se percebeu alteragcdes nas
mencBes e na forma de referéncia da ideia, permitindo verificar a evolucdo dos
vocabularios e o curso das ideias publicizadas em peridédicos académicos e em revistas
comerciais ao longo de cerca de 22 anos.

A seguir, apresenta-se no Quadro 16 um resumo das etapas de analise da pesquisa.

Quadro 16: Resumo das etapas de coleta e analise de dados da pesquisa
# COLETA DOS DADOS DA PESQUISA
Objetivo geral Acéo Propésito/Finalidade Meio de Coleta
1. Delimitacdo das
ideias de gestdo, a partir
de consulta a literatura;

Ter acesso a circulagdo das
ideias nas esferas académica
e pratica do campo.

Pesquisa bibliogréafica
(STRANG;

2. Definicdo  dos
WITTROCK, 2019)

critérios para escolha de
periddicos académicos
e revistas comerciais
para angarias os dados.

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Como 0S
vocabulérios  que
circulam a partir de
ideias de gestdo
representadas em
midias de negécios
da  Administragdo
podem explicar o

Acéo Propésito/Finalidade Técnica de Analise

1° etapa: Identificar os
marcos temporais da
evolucdo da circulagéo

Verificar como cada campo

consumiu, difundiu e aplicou - s
P Andlise da trajetoria

gap teoria x prética
do campo?

das ideias de gestdo nos
campos académico e
pratico ao longo dos
anos, comparando-o0s.

a ideia, identificando marcos
que alteraram a menc¢do das
ideias no campo.

temporal

2° etapa: Analisar os
vocabularios em cada
marco temporal que
caracterizou a
circulagdo das ideias de
gestdo nos campos,
articulando-os.

A partir da identificacdo de

marcos  temporais  que
representam alteracdo das
ideias, analisar a

convergéncia ou divergéncia
entre os vocabularios para

Analise de Contetdo
+

Anélise Interpretativa
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uma explicacio do gap teoria
X prética.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ainda em relacdo a anélise de dados, devido ao grande volume de dados, optou-
se por utilizar o software NVivoe 14, com a finalidade de auxiliar as analises, inserindo
os termos (ideias de gestdo) para verificagdo no conteldo dos textos importados,
executando a funcdo 'Assistente de consulta’ + "Termos que ocorrem no conteddo’. Apds
0 resultado, foi executado o comando 'Disseminar para contexto personalizado',
expandindo a codificacdo para 15 palavras antes do termo, e 15 palavras apds aparicdo
do termo no texto, a fim de explorar como a ideia de gestdo faz parte de um vocabulério
ou conjunto de palavras (OCASIO; JOSEPH, 2005).

Como limita¢des da pesquisa, aponta-se a escolha restrita por dados secundarios,
tendo em vista a dificuldade para a delimitacao de critérios que permitissem uma amostra
consideravel e, sobretudo, representativa para apreensdo de dados primarios e que seja,
ao mesmo tempo, viavel em termos de tempo e recursos para conclusdo da pesquisa.
Ainda, aponta-se que, diferentemente das revistas académicas — que disponibilizavam
filtros mais robustos para a coleta dos topicos —, as revistas do grupo de midias
comerciais, usualmente, ndo forneciam mecanismos de busca que retornassem material
apenas do codigo pesquisado, demandando checagem de grande quantidade de topicos
para conferir a real referéncia a ideia de gestdo que estava sendo pesquisada.

No que se refere as questdes éticas da pesquisa, salienta-se que a apreensdo do
corpus de dados secundarios serd realizada nos websites dos periddicos e revistas
comerciais selecionados, os quais disponibilizam arquivos das pesquisas e matérias

publicadas, na temporalidade definida por esse estudo, sem restricdes de acesso’.

3.4 Andlise e Discussao

A fim de explicar como os vocabularios circulam a partir de ideias de gestdo, que
embasam o contetdo difundido no campo da Administracdo, essa analise se debrucou
sobre as representacdes dessas ideias nas midias de negécio, a fim de explicar o gap teoria

e pratica do campo. Assim, incialmente se discute sobre os marcos temporais que

" Considera-se, nessa pesquisa, a Resolugdo n° 510/2016 do CONEP, que trata de aspectos éticos referentes
a procedimentos metodologicos de estudos desenvolvidos nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais que,
pelo acesso livre aos dados e a ndo limitagdo relacionada a privacidade e seguranca, dispensou-se a
necessidade de avaliagio pelo Comité de Etica da instituicdo onde o estudo esta sendo produzido.
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representam a evolucao dos vocabularios das ideias circuladas e, posteriormente, a analise

se debruca sobre uma perspectiva comparativa entre 0s campos teérico e pratico

3.4.1 Evolucéo de ideias de gestdo nos campos académico e pratico da Administracao:

marcos temporais

A partir da analise da trajetéria temporal da circulacdo das 6 (seis) ideias
selecionadas — (i) Benchmarking; (ii) Cultura Organizacional; (iii) Estratégias Ageis; (iv)
Reponsabilidade Social Corporativa (RSC); (v) Gestao de Projetos; e, (vi) Competéncias
Essenciais —, esse topico se debruca sobre a emergéncia, os significados e a combinacao
de palavras que demarcaram a publicizacdo das ideias nas midias académica e comercial,
evidenciando como cada ideia sofreu alteracdo ao longo do tempo em cada campo em
que foi circulada.

A primeira ideia analisada foi a de '‘Benchmarking'. Os dados sobre essa ideia
foram contemplados em 6 periddicos cientificos (das 21 revistas académicas
pesquisadas), e em 3 revistas comerciais (das 6 selecionadas para busca), totalizando 39
arquivos. Em relacdo ao campo académico, a ideia foi circulada a partir de 12 artigos
divulgados ao longo do tempo. O marco inicial de publicacdo foi em 2005, ano que se
aproxima do marco de disseminacao do termo, que aconteceu, mundialmente, em 2002
(LAW, 2016). No que se refere ao campo pratico, a ideia teve mais material circulado —
24 matérias divulgadas ao longo do tempo em revistas comerciais. A seguir, com a
exposicao do Grafico 7, € possivel perceber o comportamento da circulacédo da ideia nos
referidos campos.

Gréfico 7: Circulacdo da ideia 'Benchmarking' nos campos académico e pratico
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Fonte: Coleta de dados (2023).
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Entre 2005 a 2011, a emergéncia da ideia no campo académico fornece um
entendimento sobre o benchmarking como uma pratica e recurso a ser aprendida e
utilizado, respectivamente, pelos atores atuantes em corporagdes, sendo vista como uma
ferramenta de andlise para identificacdo de oportunidades. A partir de 2014, a relacdo
com "quadro de referéncia", "comparacdo de indicadores", "referenciais sistematizaveis"
puderam ser percebidas atreladas a ideia, trazendo associacBes de praticas de
aprendizagem e adequacéo de contextos, conforme a emergéncia do término do primeiro
marco ressaltado (2005-2011).

De modo geral, os artigos que circularam a ideia de benchmarking nas midias
académicas discorriam e apresentavam outras técnicas ou praticas que as organizagdes
poderiam adotar para identificacdo de oportunidades, alcance de desempenhos maiores e
diferenciacdo no mercado — objetivos vinculados ao uso da ferramenta em si. Além disso,
ferramentas como analises de ambientes e mecanismos para inovacdo também eram
apresentados e discutidas junto com a ideia de benchmarking. Evidencia-se, assim, que o
campo difunde e consume conhecimentos referentes a ferramentas para competitividade
organizacional em contextos complexos. Identificou-se nos materiais as evidenciacgoes de
formas e caminhos para solucdo de problemas, formando sistemas de significados ao
difundir um rotulo que poderia orientar o pensamento e a agdo de atores dentro do campo
profissional, conforme menciona Loewenstein (2014).

Nas midias comerciais pesquisadas, o benchmarknig foi publicizado a partir de
2009 (vide Grafico 7), como uma ferramenta de anélise individual para altos executivos
e para profissionais do mercado se auto avaliarem, a partir de técnicas de comparacao,
conforme a definigcdo da ferramenta orienta. A vinculacdo da ideia a esfera organizacional
também foi percebida, discutindo casos de comparagdo com mercado externo e,
principalmente, nos ultimos 5 anos analisados, notou-se associag¢fes com palavras como
"tecnologia” e "inteligéncia artificial".

Percebeu-se, ainda, a publicizacéo dessa ideia com defini¢bes sobre a ferramenta,
vinculagdo com sua utilidade e exposi¢coes de exemplos de forma mais simplificada para
sua compreensdo, colocando-a em evidéncia Unica, sem atrelar outras ferramentas
disponiveis para analise ambiental, como no campo académico.

No que se refere a ideia 'Cultura Organizacional’, os dados sobre ela foram
contemplados em todas as revistas académicas e comerciais pesquisadas, totalizando 196

arquivos, sendo, por isso, uma das ideias de presenga mais consistente ao longo do tempo,
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no recorte temporal deste estudo. Em relagcdo ao campo académico, a ideia foi circulada
a partir de 118 artigos divulgados ao longo do tempo. Os dados foram angariados a partir
do ano 2000, com picos de circulagdo em 2010, 2014 e 2018, seguindo em crescente até
0 Ultimo ano pesquisado, 2022. No campo pratico, a coleta acessou 78 matérias
publicizadas, com maior destaque para sua difuséo a partir do ano de 2013, apresentando
crescente nos Ultimos trés anos. A seguir, os dados podem ser melhor observados no
Gréfico 8.

Gréfico 8: Circulacdo da ideia 'Cultura Organizacional' nos campos académico e pratico
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Fonte: Coleta de dados (2023).

Nas midias académicas, de 2000 a 2009, a ideia de Cultura Organizacional foi
discutida de forma mais limitada e marginal, discutindo sua relagdo com identidade
corporativa, e com valor organizacional. Percebeu-se também a relacdo da cultura com
necessidades de mudanca e suas possiveis resisténcias em diferentes tipos de
organizac@es. Com um pico de publicagbes em 2010, autores iniciaram a circula-la em
associacdo com a formacdo estratégica. Com isso, entre 2013 e 2022 associagdes com
inovacdo e adequacdo a novas composi¢Ges ambientais entraram em pauta, destacando o
papel das midias sociais na configuracdo da cultura de organizacdes, alcangcando também
discussdes sobre o bem-estar e a qualidade de vida com foco em maiores desempenhos e
performances organizacionais.

Nas midias comerciais pesquisadas, no primeiro marco temporal de destaque
(ano de 2013) evidenciou-se que as associa¢des com a cultura organizacional ocorrem a
partir de termos ligados a definicédo da ideia, como engajamento de funcionarios. Destaca-
se também a publicizacdo da ideia a partir de ""casos de sucesso", ou seja, empresas que
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alcancaram a consolidacéo nacional e servem como exemplo de como gerenciam aspectos
referentes a sua cultura.

Nos ultimos anos da circulagdo nas midias comerciais, a ideia de cultura
organizacional foi publicizada atrelada a discussGes de contextos mais atuais, discutindo
temas como trabalho digital, diversidade e toxicidade social. Salienta-se que a discussao
sobre o desafio da mudanga cultural permanece em destaque ao longo dos anos, como
também destacado na circulac¢do da ideia no campo académico. Nota-se, portanto, que
tanto pesquisadores como praticantes, vinculam-se a discussdes que se mostram estar em
perene destaque no campo das organizag6es, como forma obter legitimidade e autoridade
de atuacdo em suas referidas areas, conforme salientam Bort e Kieser (2019).

Em relagdo a ideia 'Estratégias Ageis', os dados foram angariados a partir de 101
arquivos, por meio de buscas nas revistas comerciais e académicas. Em relagéo ao campo
académico, a ideia foi circulada a partir de 18 artigos divulgados ao longo do tempo. Os
dados foram angariados a partir do ano 2000, entretanto, a pesquisa somente revelou
publicizacdo sobre a ideia a partir de 2013, que se manteve em uma constante até o ultimo
ano de pesquisa, 2022. No campo pratico, a coleta teve acesso a 83 matérias
publicizadas, com semelhante marco temporal de emergéncia de circulacdo da ideia ao
do campo académico, apresentando as primeiras publicacdes em 2010 e crescente
circulagdo, com pico de publicacbes em 2020. Destaca-se, para essa ideia, a grande
representatividade de sua difusdo no campo pratico comparado ao campo académico,

conforme pode ser visualizado no Grafico 9 a sequir:

Grafico 9: Circulago da ideia 'Estratégias Ageis' nos campos académico e pratico
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Fonte: Coleta de dados (2023).
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Nas midias académicas, o direcionamento das publicagdes de 2013 a 2022 para
a circulacdo das ideias sobre "estratégias ageis" segue esbocando as aplicabilidades do
conceito sobre a tematica. Essa aplicabilidade pode ser visualizada pela divulgacdo de
casos em organizacdes de diversos segmentos, com o intuito de demonstrar a
implementagdo de filosofias de base "agil" com foco na eficiéncia e destreza dos
processos, e o respaldo desses resultados na competitividade organizacional como forma
de apontar a validade e confiabilidade da ideia de gestdo, conforme salientam Bort e
Kieser (2019) quando descrevem o consumo de ideias pelos pesquisadores académicos.

Destaca-se as nomenclaturas dos modelos ao visualizar a evolugdo temporal das
publicagfes: seguem a linha do conceito de estratégias ageis, mas que recebem novas
roupagens, como "Lean Manufacturing”, "Lean Service", "Lean Innovation
Management" e "Lean Construction”, que embasam a flexibilidade da ideia para consumo
no campo.

Nas midias comerciais pesquisadas, aemergéncia da ideia no campo foi circulada
mais cedo e de forma mais volumosa do que no campo académico. O material circulado
a partir de 2010 até 2022 divulga modelos que pertencem ao pensamento "agil" como
forma de propagar as vantagens da ideia enquanto "caixas de ferramentas de principios e
métodos usados por diferentes atores para interpretar e sintetizar problemas e identificar
maneiras de lidar com eles" (BORT; KIESER, 2019, p. 234, traducdo nossa). Percebe-se
que, assim como o campo académico, a ideia é circulada evidenciando a sua flexibilidade
de aplicacdo para diferentes segmentos, como o da gestdo publica, da saude e da
emergéncia tecnoldgica.

Destaca-se, ainda, que no campo pratico a ideia de 'Estratégias Ageis' foi mais
difundida que no campo académico. As matérias mostram a importancia das ferramentas
que se embasam nos pressupostos "ageis" e ressaltam formas como as empresas precisam
conhecer as metodologias a partir de opinides de especialistas, vide a matéria veiculada
pela Epoca (2020) com o titulo "E um erro adotar metodologia agil de qualquer jeito, diz
expert em gestdo". Além disso, destaca-se o expressivo volume de conteudo direcionado
para a comunidade profissional.

No que se refere a ideia 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)', os dados
sobre ela foram contemplados em todas as revistas académicas e comerciais pesquisadas,
totalizando 184 arquivos. No campo académico, a circulagdo aconteceu a partir de 119

arquivos entre os anos de 2000 e 2022, relativamente mantendo um equilibrio ao longo
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dos anos. J& no campo pratico, a circulagdo da ideia foi representada por 65 matérias,
mantendo também uma difusdo equilibrada, com pico de publicagdo no Gltimo ano

pesquisado, 2022. Esses dados podem ser melhor observados no Grafico 10 a seguir:

Gréfico 10: Circulacdo da ideia 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)' nos campos académico e
pratico
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Fonte: Coleta de dados (2023).

No campo académico, entre os anos de 2000 a 2010, observa-se uma crescente
na circulacdo dessa ideia. Nesse periodo, percebeu-se um grande respaldo internacional
para a difusdo da ideia no Brasil como uma preocupacdo das organizacdes, e a
necessidade de se discutir porque a RSC era uma tematica em destaque no mercado
internacional. Nesse recorte temporal (2000-2010) o campo discutiu como a ideia pode
ser desenvolvida na atuacdo empresarial e como pode/precisa ser percebida pelo usuario
externo. Destaca-se como o campo articula a RSC enquanto um instrumento estratégico
e legitimo para a competitividade.

Entre 2010 e 2022, a circulacdo da ideia foi mantida pelo campo, e as discussdes
voltaram-se também para o desempenho que a RSC poderia proporcionar as empresas
que se preocupavam em implementar suas praticas. A relacdo entre RSC e a percepg¢ao
do usuario externo continua presente ao longo desse periodo, mas é marcada pela analise
do discurso feito pelas empresas e de como ela —a RSC — realmente atua. Vinculagdes do

termo ao uso de redes sociais e a importancia para tematicas sobre diversidade também
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foram ampliadas, além de algumas menc@es a uma nova roupagem adquirida pela ideia —
a saber, a de ESG (Environmental, Social and Governance).

No campo pratico, algumas publicacdes aconteceram entre 2000 e 2005, mas é a
partir de 2005 que h& uma evidenciacdo maior da tematica pelo campo. Na primeira
década, de 2000 a 2010, as publicacdes no campo sobre a ideia destacaram explicacdes e
definicdes relativas ao termo 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)', focando em
discussdes sobre ética na adocdo de praticas consideradas responsaveis pelo mercado. A
partir de 2010 até 2022, notou-se uma diversificacdo de teméticas alinhadas as discussoes
sobre RSC, sendo evidenciada matérias que difundiam associacdes entre RSC e
voluntariado, causas sociais, racismo e lideranca feminina. Percebe-se que as
conceituagOes iniciais para articulagbes de praticas se ampliam para tematicas
emergentes/contemporaneas, e isso fica mais em evidéncia nas matérias vinculadas nas
revistas comerciais, assim como o proprio termo ESG se faz mais presente nos textos
analisados que foram circulados nas revistas comerciais.

Em relacdo a ideia 'Gestéo de Projetos', os dados foram angariados a partir de 88
arquivos, em meio as revistas comerciais e académicas. Em relagdo ao campo
académico, a ideia foi circulada a partir de 65 artigos divulgados ao longo do tempo em
15 periddicos pesquisados. As buscas foram realizadas a partir de 2000, entretanto, a
pesquisa somente revelou publicizagdo sobre a ideia nesse campo a partir de 2005. A ideia
apresentou picos de circulagdo entre 2012 e 2013, e entre 2020 e 2021. No campo
pratico, a coleta teve acesso a poucos materiais que evidenciavam a ideia, sendo
representada nesse campo por 23 matérias publicizadas entre 2005 e 2011, e de forma
crescente entre 2019 e 2022, em 5 das 6 revistas comerciais pesquisadas. Para essa ideia,
destaca-se sua sobressalente difusdo no campo académico comparado ao campo pratico,

conforme pode ser visualizado no Grafico 11 a seguir:
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Grafico 11: Circulacdo da ideia 'Gestdo de Projetos' nos campos académico e pratico
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Fonte: Coleta de dados (2023).

O campo académico, esfera que contribuiu para maior circulagédo da ideia 'Gestéo
de Projetos', em um primeiro momento (2005-2011) a emergéncia do termo referente a
ideia se deu a partir de artigos que evidenciaram-na como forma de obtenc¢do de melhor
gerenciamento dos empreendimentos, sendo uma ferramenta atrelada a melhoria e
aprendizagem continua, por estar embasada na inovacgao para insercdo de novos produtos
e processos no mercado. Destaca-se a grande oferta de modelos de gestdo de projetos de
referéncia.

Em um segundo momento (2012-2022), representado por maiores picos de
difusdo, o campo passou a discutir fatores criticos de sucesso para modelos de projetos
bem sucedidos. O foco do campo estava em discutir os resultados/sucesso que a gestdo
de projetos alcancou nas empresas que a aplicou. Assim, muitos artigos articularam outros
aspectos que poderiam estar associadas com o sucesso da adocdo e aplicagdo da gestdo
de projeto, como as soft skills de gerentes e atributos de stakeholders. Nesse ponto,
observa-se uma preocupacao desses documentos em vincular a aplicabilidade da gestdo
de projetos, indicando contribui¢cfes para pratica. Kieser e Leiner (2009) e Bartunek e
Rynes (2010) ressaltam a preocupacdo dos periddicos académicos exigirem essa relacao
e contribuicdo para préatica do campo.

Discutindo o campo pratico, percebe-se um marco temporal de publicacao
similar ao do campo académico, de 2005 a 2011, porém, em menor quantidade. O material
angariado relativo a esse periodo destaca as motivaces para o investimento em

gerenciamento de projetos, e j& se percebe uma discussdo voltada para a formagédo do
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especialista "gerente de projeto”. Essa discussao vai ser intensificada anos mais tarde, no
segundo marco temporal destacado (2019-2022), em que grande parte do contetdo
formulado se debrugou sobre a demanda/necessidade por gerentes de projetos sobre as
competéncias necessarias para esse especialista. Assim, o campo circula a ideia
ressaltando a importancia de a comunidade profissional formar especialistas para a
aplicacdo da ferramenta, considerada bem difundida na area.

Em relacdo a ideia 'Competéncias Essenciais', 0os dados foram angariados a partir
de 104 arquivos, por meio de buscas nas revistas comerciais e académicas. Em relagéo ao
campo académico, a ideia foi circulada a partir de 72 artigos divulgados ao longo do
tempo, em 19 periddicos pesquisados. De 2000 a 2022, percebe-se que a ideia foi
circulada no campo, mantendo-se em evidéncia nos papers publicados. No campo
pratico, a coleta acessou 32 documentos publicados a partir de 2011. Salienta-se que
foram acessados muitos materiais que se referiam ao desenvolvimento de competéncias
individuais, o que fugia do escopo de definicdo da ideia selecionada, sendo por isso
desconsiderados. Assim, a partir de 2000, as matérias coletadas se apresentaram em uma
crescente até 2022. Esses apontamentos podem ser melhor visualizados no Gréafico 12 a

seguir:

Gréfico 12: Circulagdo da ideia 'Competéncias Essenciais' nos campos académico e pratico
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Fonte: Coleta de dados (2023).

No campo académico, durante os 10 primeiros anos de sua circulacdo (2000-
2010), a emergéncia da ideia ‘Competéncias Essenciais' caracterizou-se por associagfes

a conhecimento e inovacdo, demarcada pela necessidade de adaptacdo das competéncias
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a um contexto mais tecnoldgico, o que permitiu a constancia de sua difusdo ao longo do
tempo, incorporando discussdes que envolvem articulagfes com resultados almejados
pelo campo de negdcios. Em um segundo marco temporal definido (2011-2022), a difusdo
da ideia é direcionada a comparacdo de modelos de competéncias, apresentados e
circulados nos primeiros 10 anos do marco temporal. Destaca-se a diversidade da
aplicagdo das competéncias em contextos e modelos organizacionais mais emergentes,
como as startups alinhadas ao desenvolvimento da economia digital contemporanea.
Percebe-se a evolucdo da ideia sendo moldada por interpretagfes de atores do contexto
do campo da Administragdo (SEECK; LAMBERG, 2019). Nesse ponto, pode-se
evidenciar a interacdo entre a aplicabilidade pratica dos modelos, e a discussao pelos
pesquisadores.

Em relacdo ao campo pratico, com uma circulagdo menos evidente que o
académico, destaca-se, observando marco temporal das publicacdes (2011-2022),
articulaces da ideia com assuntos de interesse emergente do campo, como industria 4.0,
diversidade nas organizacgdes e inclusdo. O significado da ideia objetiva gerar impressao
de fortalecimento empresarial, ao propagar respostas a partir da aplicabilidade de modelos

de competéncias como forma de divulgar solu¢Ges mercantilizadas.

3.4.2 Andlise da variacdo dos vocabularios das ideias de gestao

A partir da identificacdo dos marcos temporais de circulagdo de ideias no campo
da Administracdo, foi possivel identificar como as ideias sdo publicizadas nos campos
académico e pratico, bem como seus atores, consomem e utilizam as tematicas da area
que estdo em evidéncia. Ao analisar o material, percebeu-se que a compreensdo da
linguagem apresentada nos contetdos representa fendmenos considerados relevantes para
cada esfera — que articula uma representacdo linguistica que a caracteriza (HARMON,
2019).

A partir desses dados, cri

3.4.2.1 Vocabularios do campo académico e pratico: convergéncia ou divergéncia

para o gap teoria x pratica?

Acredita-se que partir da compreensdo da dindmica da linguagem expressada nos
campos académico e pratico da Administracdo, é possivel entender e explicar os
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comportamentos e significados que embasam o pensamento do modo coletivo
(CORNELISSEN et al., 2015). Assim, a partir dos dados coletados, é possivel evidenciar
que ha uma variacao da natureza do conhecimento gerado entre as esferas académica e
préatica, em concordancia com o que apontam Kieser e Leiner (2009), Rynes, Giluk e
Brown (2007) e Birkinshaw, Lecuona e Barwise (2016).

A anélise dos dados angariados proporcionou a percep¢do da criacao de padroes
para conferir legitimidade para consumo da ideia no campo. Conforme salientam Rasche
e Seidl (2019), a circulacdo de ideias pode gerar padrdes e cddigos de como elas sdo
expressas. Além disso, o uso de uma palavra associada a ideia de gestdo pode sugerir
categorias de vocabularios, que formatam significados para o campo, conforme sugerem
Ocasio, Loewenstein e Jones (2012). A partir desse movimento, e da identificacdo de
padrdes de como as ideias sdo expressas, é que 0s mecanismos foram evidenciados.

Assim, foi possivel identificar 5 (cinco) mecanismos que cada campo utiliza para
tratar contetidos relevantes da area. Esses mecanismos/categorias, que emergiram a partir
dos dados, e os trechos vinculados aos artigos e matérias publicizados, podem ser

visualizados de forma mais estruturada/resumida no Quadro 17 a seguir:

122



Quadro 17: Mecanismos subjacentes a circulacdo das ideias nos campos académico e préatico

Mecanismos Campo Ideias Excertos llustrativos Provenientes dos Dados
"[...] elaborar um referencial que sirva de apoio a qualificacdo da produgdo de artigos em Administragéo e a partir do
qual possa ser proposto um benchmarking de qualidade e sustentabilidade da producéo académica nesta area" (RAM,
2019).
= Benchmarking w1 . x - - TR . . .-
Académico | = Cultura Organizacional [...] investigamos o processo de adog&o das midias sociais pela Policia Militar de Minas Gerais, com o0 objetivo de
N ._. | compreender a influéncia do uso dessas ferramentas na cultura organizacional” (RECADM, 2018).
Alinhamento  a = Competéncias Essenciais i ) ) ) o
NOVOS Contextos "0 esfor¢o controlado e continuo de geracdo e disseminacdo de conhecimento permitiu a empresa acelerar o processo
g de acumulacdo de competéncias tecnoldgicas promovendo a conversdo deste processo de individual nivel ao
sociais
organizacional" (BAR, 2017).
« Responsabilidade Social "Na RSC, promover a diversidade é meta da maioria das empresas que estdo sintonizadas com as aspiracdes da
Pratico Corporativa (RSC) sociedade atual. Muitas ja adotam politicas para estimular a pluralidade de género, raga, cor e orientacdo sexual. Mais
. Cong eténcias Essenciais recentemente, outro tipo de diversidade e comegou a ganhar visibilidade e ser tema de estudos académicos em nivel
P global: a de pensamento, ou, como vem sendo chamada, diversidade cognitiva" (HSM, 2021).
"A partir do benchmarking [...] é primordial que o empresario conhe¢a o mercado onde pretende se inserir" (EXAME,
2022)
Envolvimento Benchmarki "Brasil ter4 alta demanda por gerentes de projetos. Veja como se preparar” (VOCE S/A, 2018).
com a Pratico . Gizf[:éom;er Plpogjetos "A figura do gestor de projetos ganhou destaque” (REVISTA PEGN, 2020).
comunidade - Estratégias Ageis “[...] 0 que nos levou a testar metodologias complementares que poderiam contribuir com o desenvolvimento de
profissional novos negdcios da nossa comunidade” (GV-EXECUTIVO, 2020).
"A carreira é sua, e ndo da empresa para a qual trabalha. Inspirando-se no método &gil, gerencie-a como um produto
digital" (HSM, 2021).
"Apesar da relevancia do tema, encontra-se uma lacuna na literatura quanto a relato e descrigdo de experiéncias
vividas por empresas do setor téxtil ao longo de sua histéria em que inovacGes se materializaram e conduziram a
= Benchmarking ganhos competitivos™ (Sobre benchmarking, RAM, 2020).
Fortalecimento Académico | " Responsabilidade Social | "[...] A inovacdo favorece a competitividade por gerar visibilidade e oportunidades em novos negdcios e mercados,

competitivo

Corporativa (RSC)
= Gestdo de Projetos

sendo tendéncias para o setor a intensificacdo do benchmarking com universidades e empresas” (PRETEXTO, 2020).

"Este trabalho é relevante na medida em que disponibiliza a comparagéo entre os diferentes discursos corporativos
de RSC [...], pois esses investimentos contribuem para o seu desempenho financeiro [...] que servem como uma
resposta estratégica" (O&S, 2017).
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"[...] a gestdo de projetos é de suma importancia para melhorar o desempenho organizacional e alinhar as atividades
organizacionais aos objetivos estratégicos” (RAUSP, 2014).

"Maturidade em GP (gestdo de projetos) exige a exceléncia na pratica de GP, fazendo com que a empresa adquira
competéncias que passam a ser um recurso chave que contribui para o sucesso, sendo um recurso raro, de valor"
(INTERNEXT, 2017).

Pratico

= Estratégias Ageis

"A cultura kaizen vai muito além disso. Significa propagar na companhia o modelo mentalidade que tudo pode e deve
ser melhorado dia a dia, por todos, e que devemos estar sempre inconformados com o desempenho atual" (EPOCA,
20220).

4 | Conceitos
definigdes

e

Pratico

= Cultura Organizacional
= Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)

"A cultura organizacional é o conjunto das crengas, costumes e comportamentos presentes em uma empresa”
(EXAME, 2021).
"Os debates atuais concentram-se na compreensao de que a responsabilidade social é uma responsabilidade ampliada,

por incluir uma normatividade ndo obrigat6ria nas dimensfes em que as empresas atuam: a econdmica, a social e a
ambiental" (GV-EXECUTIVO, 2010).

Aplicabilidade

Académico

= Estratégias Ageis
= Gestdo de Projetos
= Competéncias Essenciais

"Utilizando a Universidade Federal do Cariri como campo do estudo, um processo simplificado de gestao de projetos
foi modelado e formalmente implantado, juntamente com praticas e ferramentas para apoio” (GESTAO.ORG, 2018).

"Verificar as praticas desenvolvidas na selecéo de projetos de uma Associagdo Médica Especializada a luz de modelos
de gestdo de portfdlio de projetos” (RECADM, 2014).

"a partir do caso [...] os resultados mostram que para as multinacionais brasileiras, como representantes das empresas
de paises emergentes, o tamanho é um aspecto central para explicar as estratégias de desenvolvimento de
competéncias no exterior" (RAUSP, 2012).

"Como a XP aumentou sua equipe em 60% sem perder a cultura empresarial" (EPOCA, 2020).

"No Magazine Luiza, a pratica de valores acontece desde o processo seletivo para a contratagdo de novos
funcionérios, no qual o candidato responde as perguntas baseadas na cultura organizacional da companhia" (EPOCA,
2019).

Pratico

= Cultura Organizacional
= Competéncias Essenciais

"Estudo do Grupo Bittencourt, especializado em franchising, traga o perfil das franqueadoras em ‘cultura
organizacional forte™ (EXAME, 2019).

"Tanto as startups como as organizacOes tradicionais estdo buscando incorporar 0 comportamento agil em suas
culturas" (HSM, 2021).

Fonte: Coleta de dados (2023).
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O primeiro mecanismo identificado, denominado "Alinhamento a novos
contextos sociais", evidenciou alteracdes e novas associa¢es dos vocabularios referentes
as ideias, que permite gerar novos modelos evolutivos da ideia para contextos emergentes,
conforme também evidenciado no estudo de Ocasio e Joseph (2005). Esse mecanismo foi
captado pelos dados dos materiais analisados tanto no campo académico — para as ideias
‘Benchmarking', 'Cultura Organizacional' e '‘Competéncias Essenciais' —, como para o
campo pratico — para as ideias 'Responsabilidade Social Corporativa (RSC)' e
'‘Competéncias Essenciais'.

A partir do movimento e das alteracdes dos vocabulérios para circulacdo das
ideias, o campo capta novos atributos e os define como essenciais para articular
discussoes e validar a importancia da ideia em questdo. Para esse mecanismo foi possivel
identificar as mudancas nas associacdes de palavras no contetdo do material circulado

nos campos em analise, que pode ser visualizado no Quadro 188 a seguir:

Quadro 18: Alteracdes significativas nas associa¢des e vocabulérios circulados nos campos académico e
pratico

Alinhamento a novos contextos sociais

Vocabularios Identificados

Campo Ideias
Vocabularios Iniciais Vocabularios Emergentes

) Identlflc_:agao de = Avancos tecnoldgicos;
oportunidades

« o = Criatividade;
) = Formulacdo de estratégias . )
Benchmarking - Desempenho = Comparacdo internacional
= Benchmarking de qualidade

= Comparacao o
. . = Sustentabilidade
= Prioridades competitivas

= Poder = Transformac0es digitais
= Valores = Midias digitais
A L = Interesses .
Académico | Cultura Organizacional Trabalho remoto
= Mudanga estrutural = Bem-estar pessoal
= Convivéncias sociais = Relacionamentos
= Padrdes coletivos intraorganizacionais
= Aprendizagem * Software
organizacional = Diversidade
Competéncias = Conhecimento = Aceleradores de negdcios
Essenciais = Competitividade = Competéncias
= Vantagem competitiva internacionais
sustentavel = Competéncias digitais

8 Esclarece-se que o Quadro 18 foi estruturado de maneira diferente dos quadros que seguem, pois nele
foram compilados os vocabularios iniciais e emergentes pela caracteristica do mecanismo 'Alinhamento a
novos contextos sociais'. Esse mecanismo caracteriza a longevidade e as alteragdes dos vocabularios no
recorte de tempo analisado.
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= Modelo de gestdo

» Etica

. = Transparéncia
Responsabilidade

Social Corporativa | " A60€s de gestao
(RSC) = Atores sociais e

econdémicos
= Sustentabilidade

= Lideranca feminina
= Andlise ESG

= Green new deal

= Equidade racial

= Reputacdo digital

Prético
= Gestdo de talentos
= Relacionamento pessoal « Engajamento e
Competéncias « Atitudes desenvolvimento
Essenciais » Habilidades interpessoais | = Diferencas sociais
= Capacidade estratégica = Barreiras culturais

= IndUstria 4.0

Fonte: Coleta de dados (2023).

A partir do Quadro 18 infere-se que a comunicacdo empreendida alinha a
circulacdo das ideias a elementos que o campo considera importante perante a conjuntura
social e do préprio campo profissional e, com isso, deixa claro a relevancia de temas como
forma de persuadir a adogdo de ideias, ou ao menos suas adaptacdes (RASCHE; SEIDL,
2019), a partir do gerenciamento da linguagem utilizada pelos atores do campo
(HARMON, 2019). Destaca-se que a ideia de 'Competéncias Essenciais' foi a que circulou
de forma semelhante, pelo mesmo mecanismo, nos dois campos.

O "Envolvimento com a comunidade profissional”, segundo mecanismo
identificado, é um padréo identificado apenas no campo pratico, em que 0S materiais
divulgados sdo direcionados de forma mais preponderante a aspectos de espera
individual, em que oferece um caminho para o usuario final compreender e utilizar aquela
ideia, ou ainda, se especializar naquela conjuntura proposta na discussdo da ideia.
Considerando esse achado, sabe-se que o consumo das ideias de gestdo ndo se limita a
atores do campo de negocios (BORT; KIESER, 2019), e é a partir das midias que
disponiveis no campo pratico que essas ideias sdo exploradas de forma a compreender o
interesse de outros publicos além daqueles da literatura de negécios.

Diferentemente, no campo académico a discussdo se embasa em esferas mais
organizacionais, descrevendo e identificando fatores de cultura locais como forma de
contribuicdo ao contexto de negdcios. Nesses pontos de analise, percebe a intencédo de
criacdo da conex@o com 0s usuarios (seja individuos ou organizagdes) com 0 assunto
discutido e com o conhecimento gerado (BARTUNEK; RYNES, 2010).

Esse achado corrobora a discussdo apresentada por De Frutos-Belizon, Martin-

Alcézar e Sanchez-Gardey (2019), quando os autores revisam a literatura sobre o gap
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teoria e pratica na Administracdo, e os caminhos para explica-la sdo (i) o fato do objetivo
dos pesquisadores ser o de produzir conhecimento, sem se preocupar com esquemas de
traducédo e disseminacdo (VAN DE VEN; JOHNSON, 2006), e (ii) pelo incentivo do
campo para a producdo de pesquisas sem atrelar-se com a comunidade profissional, como
foi percebido que € feito no campo pratico (KHURANA, 2007; HANGEL; SCHMIDT-
PFISTER, 2017). No Quadro 19 a seguir sdo expostos 0s principais vocabularios que

associam a circulacdo de ideias para a comunidade profissional.

Quadro 19: Envolvimento com a comunidade profissional: identificacdo das associagdes e dos
vocabularios

Envolvimento com a comunidade profissional

Campo Ideias Vocabularios Identificados

= Meérito

= Desempenho profissional
= Sucesso pessoal

= Empreendedores

= CEO
= Benchmarking = Gestor de projetos
Préatico = Gestdo de Projetos = Formacéo
= Estratégias Ageis = Profissionais integrais
= Mercado

= Novos negocios

= Lean Startups

= Metodologias complementares
= Plano de carreira

Fonte: Coleta de dados (2023).

O terceiro mecanismo mapeado, rotulado de "Fortalecimento competitivo", faz
referéncia ao fortalecimento de discussdes que se embasam na competitividade
empresarial e, assim, cria a necessidade da busca por melhor desempenho a partir de
novos conhecimentos adquiridos, criando padrbes de autoridade que reforcam a
legitimidade dos atores que utilizam a ideia (SEECK; LAMBERG, 2019). Esse
mecanismo foi identificado tanto no campo académico como no prético, conforme pode
ser visualizado no Quadro 20.

Destaca-se gque, no campo académico, a evidenciacédo sobre a necessidade de obter
maior competitividade embasa muitos apontamentos feitos sobre a relevancia pratica dos
estudos circulados. Esses apontamentos foram e sdo cada vez mais exigidos pelos
periodicos de alto impacto no campo brasileiro (WOOD JR.; SOUSA, 2019) e

internacional (SHAPIRO et al., 2007; UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020).
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Quadro 20: Fortalecimento competitivo: identificagdo das associacfes e vocabularios

Fortalecimento competitivo

Campo Ideias Vocabularios Identificados

= Sucesso organizacional

= Mudangas econdmicas

= Ambiente organizacional
= Diferencial competitivo
= Conhecimento

= Dindmica organizacional
= Vantagem competitiva

= Stakeholders

= Planejamento estratégico
= Objetivos estratégicos

= Caracteristicas gerenciais
= Modelo contingencial

= Benchmarking
Académico = Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
= Gestdo de Projetos

= Eficiéncia

= Alta tecnologia

= Desempenho Industrial

= Negdcios adaptados

= Rapidez

= Modelo enxuto

= Investimento

= Crescimento empresarial
= Competitividade

= Vantagens

Prético = Estratégias Ageis

Fonte: Coleta de dados (2023).

Em relagdo ao quarto mecanismo identificado, "Conceitos e defini¢des"”, este
representa um artificio percebido na circulacdo de contedos sobre as ideias nas midias
comerciais, sendo um mecanismo associado ao campo préatico. Corroborando isso,
Birkinshaw, Lecuona e Barwise (2016) salientam que o campo pratico se articula de
forma a tornar a discussao mais acessivel e Util para os gestores em atividade. J& 0 campo
académico, percebe-se uma pressuposicdo de que os atores possuem um entendimento
sobre a tematica, se debrucando menos em uma comunicacdo explicativa simples, e
direcionando a discussdes para relacfes mais complexas do campo. Ainda, é possivel
atribuir esse achado a fato dos interesses que movem os atores de cada campo serem
divergentes (UNGUREANU; BERTOLOTTI, 2020). Nesse ponto, pode-se inferir que
cada campo estabelece uma forma de comunicar-se com 0s seus pares, ecoando 0 que
Banks et al. (2018) articulam para explicar o gap teoria e pratica do campo. Para estes
autores existe uma linguagem académica e a linguagem do "mundo real™ da gestéo, o que

gera uma comunicacéo ineficaz entre as esferas.
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As associacdes e 0s vocabularios que caracterizam esse mecanismo podem ser

visualizados no Quadro 21 a seguir:

Quadro 21: Conceitos e defini¢Ges: Identificacdo das associagdes e dos vocabularios

Conceitos e definicbes

Campo Ideias Vocabularios Identificados

= Compartilhamento de
praticas

= Engajamento empresarial

= Valores organizacionais

= Comportamento

= Conduta

= Individualidade

= Contexto local

= Tracos culturais

= Cultura Organizacional

Pratico

= Dimensdo econdmica
= Dimensdo social

= Dimensdo ambiental
= Bem-estar

= Sociedade

= Responsabilidade

= Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Fonte: Coleta de dados (2023).

O mecanismo "Aplicabilidade™" foi identificado tanto no campo académico
quanto pratico. A busca por apresentar a relevancia pratica de seus estudos pode ser
considerada um grande motivador para os atores do campo académico se debrucarem
sobre o estimulo de publicar ressaltando a aplicabilidade de suas agendas de pesquisas.
Jaem relacdo campo prético, percebe-se que a divulgacdo de casos préaticos "de sucesso"
objetiva circular a aplicabilidade e o sucesso de temaéticas emergentes, bem como
evidenciar o sucesso de corporac¢des reconhecidas no campo.

Nesse ponto, a motivacdo para cada campo ressaltar a aplicabilidade de
determinadas ideias de gestdo pode ser diferente, como ressaltam Ungureanu e Bertolotti
(2020), sendo esse um dos caminhos para explicar o gap teoria e pratica. Entretanto, ao
analisar as matérias circuladas sobre ideias de gestdo, infere-se que a lacuna entre 0s
campos, analisada a partir do mecanismo de Aplicabilidade, pode ser menor. O campo
académico estimula a difusdo de ideias a partir de sua aplicabilidade, e ressalta como seus
conceitos podem ser utilizados. Alinhado a essa inferéncia, Alcantara et al. (2016)

estabelecem uma analogia em sua discussao sobre a dicotomia teoria x pratica no campo
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da Administracdo, que demonstra que 0s pesquisadores ou a academia precisam "descer
da torre de Marfim" e discutir coisas consecutivas e Uteis para a pratica.
As associacdes e 0s vocabularios que caracterizam esse mecanismo podem ser

visualizados no Quadro 22 a seguir:

Quadro 22: Aplicabilidade: identificacdo dos vocabularios a partir do contetdo circulado

Aplicabilidade

Campo Ideias Vocabularios Identificados

= Implementacdo

= Filosofia lean

= Novas ldgicas

= Implementacédo

= Estudo de caso

= Ferramentas

= Proposta de gestdo de projetos

= Teoria e prética

= Compartilhamento de competéncias
= Capacidade de manutencdo de competéncias
= Operacdes

= Gestdo de préatica de cultura
Pratico = Cultura Organizacional = Caso de sucesso

= Competéncias Essenciais | = LicBes de empresas

= Novas oportunidades

= Otimizacdo de resultados

o = Estratégias Ageis
Académico « Gestio de Projetos
= Competéncias Essenciais

Fonte: Coleta de dados (2023).

Sabe-se que a literatura que aborda e discute a desafiadora lacuna entre os campos
académico e préatico da Administracido (BANKS et al., 2016; DE FRUTOS-BELIZON;
MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019), se debruca sobre a critica que a
academia e o conhecimento gerados por artigos € de reduzida relevancia para os
profissionais que atuam no campo, gerando assim pouco impacto para pratica (DE
FRUTOS-BELIZON; MARTIN-ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019; BANKS et
al., 2016). Ao mesmo tempo, Serra et al. (2021) destacam que a conjuntura do campo
pode influenciar a tematica das agendas de pesquisas a permanecerem no cerne de
discussdo entre académicos e profissionais, ou a falta de interesse sobre ideias e topicos
da area pode levar ao seu abandono, o que incita o surgimento e circulacao de novas ideias
que podem passar a ser dominantes no campo.

Esse estudo assumiu que a linguagem pode ser barreira que dificulta e, a0 mesmo
tempo, a engrenagem que auxilia a conexdo entre 0s campos académico e pratico para
fortalecimento do campo profissional como um todo. Fazendo uso da perspectiva dos
vocabularios foi possivel identificar nuances dos eventos comunicativos, a partir de

declaracdes escritas para a circulagdo de ideias de gestdo em artigos e matérias nas
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principais midias de negdcios do campo. Os vocabularios identificados emergiram de
convengdes dentro do campo profissional da Administracdo que direcionaram a
evidenciacdo de mecanismos que 0s membros dos coletivos académico e préatico
articulam e usam, conforme descrito por Loewenstein (2014) e Ocasio, Loewenstein e
Nigam (2015). Dessa forma:

= Os campos académico e pratico respondem a mesma conjuntura social. Logo, as
duas esferas variam em suas associacdes de vocabularios como forma de se
adequar a novos espagos de discussdo, a partir de novos esquemas de

entendimento;

= N&o é possivel, a partir dos dados, estabelecer uma relacdo direta de
correspondéncia entre os campos, em relacdo as respostas sobre conhecimento
gerado pelos académicos ser utilizado e compreendido pelos praticantes do dito
campo préatico. Dois mecanismos dos cinco mecanismos identificados (a saber,
"Envolvimento com a comunidade profissional” e "Conceitos e defini¢des"),
correspondem a articulac@es feitas apenas pelo campo pratico. Notou-se que 0
campo pratico articula de forma mais acessivel informacdes sobre ideias de gestéo
circuladas, adotando uma linguagem mais direta para difusdo de conhecimentos
acerca delas. Ainda, somente no campo pratico foi identificada uma linguagem de

aproximacao direta com os praticantes e profissionais do campo da gestéo;

= Ha convergéncia em relacdo ao fortalecimento da busca pela competitividade
organizacional, que se atrela ao sucesso do mundo dos negécios e em relacdo a
circulacdo do conhecimento gerencial a partir de aplicacdes efetivas. Os dois
campos exploram esses mecanismos e se articulam de modo a promover

autoridade e legitimidade a partir de experiéncias préaticas.

3.4.3 Discussdo dos Resultados

A anélise dos dados possibilitou explorar como cada ideia faz parte de um
vocabulario ou conjunto de palavras mais amplo que € utilizado pelos atores dos campos
académico e prético para definir articulacBes utilizadas para tratar temas e agendas de
pesquisas consideradas relevantes para a area, levando-se em conta a evolugéo das ideias
analisadas e as associagOes identificadas a outros termos relacionados.
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A partir da andlise dos dados desse estudo € possivel inferir que os atores dos
campos tedrico e pratico reproduzem convencges legitimas em suas esferas, circuladas
em midias da area. A comunicacdo pode ser analisada a partir de funcdes como
coordenacdo, transmissdo de sentido (sensegiving), traducdo e teorizagdo, propostas por
Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015).

Embasado no entendimento de Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015), essas
funcdes podem ser compreendidas e estabelecidas, na presente pesquisa, a partir dos
mecanismos identificados (Quadro 17) que articulam significados a partir de vocabularios
duraveis usados nos campos académico e pratico, que reproduzem formas de pensar, de
se comunicar e gerar praticas em cada grupo de atores (académicos e praticantes). Essa
perspectiva de analise, que parte da compreensdo da linguagem no campo profissional da
Administracdo, € ilustrada na Figura 9 que, recursivamente, interpreta, desenvolve e
alimenta os campos académicos e pratico e, por fim, pode indicar um caminho explicativo

para 0 gap entre teoria e pratica no campo da Administracao.

Figura 9: Possibilidade de abordagem para compreensao do gap teoria e pratica no campo da
Administracéo

Campo Profissional da Administragio

{ CAMPO ACADEMICO ]
{ CAMPO PRATICO ]
Coordenagio + Representagdes
~ mentais de
e conhecimento
Mecanismo: Aplicabilidade IDENTIFICACAO + estruturado: Bl
DE
S/ « Coeréncia para
. L gerar principios
Circulacio de ideias B para o campo.
& " Teorizacio
de gestdo a partir de N

atos comunicativos

Uso de palavras

E\’lecanismo: Fortalecimento Competitivo

O campo interpreta a

partir de quatro Tradugio
fungoes ‘ N\ ‘ A partir de convengoes

conmunicativas ﬁlecanismn: Alinhamento a novos contextos de uso

J
Transmisséio de Sentido

~ Produzem sistemas de
Mecanismos: Envolvimento com a comunidade e calcg0r1a§ de
articulacio de ftos & definich VOCABULARIOS

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

132




Com base no esquema explicativo, eventos comunicativos, proporcionados pela
circulacdo de ideias nas midias, podem ser interpretados por quatro funcdes
comunicativas — que teorizam e dao sentido ao que € circulado, e sdo percebidas a partir
de mecanismos-padrdo do campo para tratar e circular contetdos relevantes da area.
Assim, infere-se que as dindmicas linguisticas de um campo podem ser captadas pela
codificacdo de significados expressos pelas ideias e agdes de atores sociais (HARMON,
2019). Entretanto, cada esfera, tedrica ou préatica, formula os mecanismos entre seus
atores.

A funcédo da coordenacao fornece a constituicdo de praticas, a partir da interacéo
de atores do campo para compartilhar, conjunta e intencionalmente, as acGes que
envolvem uma pratica. Nessa fungéo, tanto o campo académico quanto o campo pratico
desenvolvem o mecanismo que circula a 'aplicabilidade’ de ideias/teméticas a partir de,
como indicam Ocasio, Loewenstein e Nigam (2015), relatos de atividades gerados por
aspectos vislumbrados por um caso real/pratico para entendimento mutuo e eficiente.

A transmissdo de sentido esta voltada para a intencdo de gerar engajamento a
partir do entendimento sobre a realidade do campo. Nessa fungdo, 0os mecanismos de
‘envolvimento com a comunidade profissional’ e ‘conceitos e definigOes' estabelecem
uma comunicacdo sobre a interpretacdo de eventos e praticas que visam reproduzir,
transformar e aproximar esses entendimentos. Os mecanismos indicados emergiram de
dados provenientes da comunicacdo efetuada no campo préatico, onde percebe-se uma
comunicacdo mais aproximada para alcancar os profissionais do campo e, a0 mesmo
tempo, se conectando com uma linguagem mais direta e instrumental para compreenséo
e interpretagdo do conceito abordado.

E na transmissdo de sentido que o processo linguistico pode ser percebido de
forma diferente nos campos analisados. A partir da analise do mecanismo 'envolvimento
com a comunidade profissional’, é possivel inferir que o campo académico desenvolve
menos a preocupacgéo de gerar esquemas de entendimento para o profissional da area (i.e.,
0 publico ndo académico) a partir da circulacdo de ideias e, a0 mesmo tempo, isso se
embasa na utilizacdo de uma linguagem mais densa e hermética, que ndo influencia tanto
a fungéo da coordenacéo.

Nesse ponto, percebe-se a divergéncia no uso de convencdes e categorias que
geram os vocabuléarios para reproducdo da légica que embasa os campos, gerando
caminhos de compreensdo diferentes (vide Figura 9), que refletem preocupagdes

distintas de conhecimentos entre os atores dos campos. Corroborando, a literatura ja
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direciona, no debate teoria x pratica no campo da Administracdo, a problematica da
organizacdo de sistemas distintos de especializacdo, que podem redundar em
conhecimento cientifico rigoroso e conhecimento praticamente relevante (CARTON;
UNGUREANU, 2018; BARTUNEK; RYNES, 2014; KIESER; LEINER, 2009).

A funcédo da traducéo diz respeito ao esforco de comunicar narrativas e préaticas
a novos contextos, o0 que sugere a necessidade de remodelar entendimentos, transmitidos
por vocabuléarios que também sdo remodelados para cumprir o objetivo de traducdo. E
nesse quesito que pdde-se inferir vocabularios iniciais de circulacdo e vocabularios
emergentes. Assim, ha uma forte percepcdo do mecanismo ‘alinhamento a novos
contextos sociais' que altera e traduz a concepcdo de ferramentas e ideias a novas
conjunturas e, com isso, reorganiza e fortalece a evidéncia do contetdo do campo por
meio de fundamentos cognitivos que moldam a comunicacdo e o0 entendimento da
traducdo para o campo. Nesse ponto, a partir dos eventos comunicativos, 0S campos
académico e pratico se articulam para fortalecer a longevidade de ideias/tematicas
circuladas.

A teorizacdo é a funcdo mais complexa em termos de abstracao, ao passo que 0s
atores articulam categorias abstratas e as relacionam a conceitos de forma a seguir um
padrdo, como o de causa e efeito. A partir da analise dos dados, fica evidente a relagdo
entre ideias e ferramentas e a possibilidade de sucesso organizacional e maior
competitividade e desempenho a partir de seu uso, sendo perceptivel o destaque do
mecanismo 'fortalecimento para competitividade', que pode moldar, estruturar e
fortalecer o campo por meio do fortalecimento de abstracGes inovadoras provenientes de
novos direcionamentos dos atores.

Pela explicacdo vislumbrada, é fornecido um caminho de compreensao, por meio
da linguagem — e dos artificios que uma analise por essa perspectiva permite — que
identifica a reproducdo e mudanca dos principios subjacentes que constituem os campos
académico e préatico, a partir de um conjunto de padrdes gerados pelo uso de sistemas de
vocabulérios que, em alguns aspectos, divergem entre si e estruturam um caminho de

compreensao para a lacuna entre teoria e pratica discutida.

3.5 Conclusodes

Esse estudo se prop6s a explicar como os vocabularios circulados a partir de ideias

de gestdo representadas em midias de negocios da Administracdo podem explicar o gap
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teoria x pratica do campo. A partir dos dados analisados foi possivel compreender a
comunicacdo feita a partir da articulacdo de palavras que, juntas, formavam afirmagoes
sobre préaticas, convencionadas para a estruturacdo de vocabularios formulados nos
campos académico e pratico.

O estudo foi norteado pela premissa de que a linguagem exerce fundamental papel
em muitos fendmenos sociais (HINDRIKS, 2011). De forma subjacente, foi
compreendido que a linguagem pode ser estruturada de maneiras diferentes, e que a
estrutura e/ou vocabuldrio de uma linguagem prépria de atores de um campo — que
influencia na formacéo de representagdes mentais e significados que estes empregam —
pode constituir "linguagens diferentes” que "[...] habitam mundos diferentes"”
(HINDRIKS, 2011, p. 138, traducgéo nossa).

Visando fornecer uma explicacdo para 0 gap teoria e pratica no campo da
Administracdo a partir dessa abordagem linguistica, o estudo buscou compreender a
comunicacao cristalizada nas publicacdes efetuadas nas midias académica e comerciais,
analisando a conjuntura temporal de 6 (seis) ideias selecionadas, a partir da identificacdo
de seus vocabularios. A analise da trajetoria temporal possibilitou a indicacdo dos marcos
temporais estabelecidos, viabilizando compreender a circulacdo e a publicizacdo das
ideias nos campos académico e pratico. A partir disso, foi possivel identificar os
vocabularios usados, mapear mecanismos-padrdo que direcionavam os significados
empreendidos nas comunicacgdes, 0 que gerou formas distintas de trabalhar, compreender
e sistematizar conceitos e préaticas dentro das esferas estudadas.

A anélise permitiu identificar cinco mecanismos: (i) alinhamento a novos
contextos sociais, (ii) envolvimento com a comunidade profissional, (iii) fortalecimento
competitivo, (iv) conceitos e defini¢Bes e (v) aplicabilidade. Esses mecanismos deram
entendimento sobre as movimentagGes das ideias nos campos e entre seus atores. A partir
de variagdes vocabulares, pode-se inferir que: (i) os campos académico e pratico buscam
responder a conjunturas sociais, fazendo associagbes com novos esquemas de
entendimento; (ii) ndo é possivel estabelecer a conjectura que o0s académicos
desenvolvem estudos em suas agendas de pesquisas para serem aplicadas por praticantes,
que traz a tona um problema de transferéncia de conhecimento ja evidenciado pela
literatura (VAN DE VEN; JOHNSON, 2006; SHAPIRO; KIRKMAN; COURTNEY,
2007), considerando que as publicagbes das revistas comerciais delimitam uma
linguagem mais simples, direta e instrumental com os atores da area; e, (iii) o

embasamento da articulacdo de tematicas da area da Administracdo como fontes de
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sucesso empresarial, relacionando-as com competitividade, vida organizacional longa e
altos desempenhos.

De forma interligada, o entendimento desses mecanismos possibilitou a
compreensao de como eles sdo efetivados por meio do uso da linguagem. A anéalise das
comunicacdes examinadas nas publicagfes das ideias nas midias ofereceu um caminho
de entendimento que confere o esquema explicativo desse estudo. Nele, identificou-se um
movimento recursivo no campo da Administracédo, que direciona caminhos que divergem
entre si em determinadas situacdes, 0 que abre espaco para uma possibilidade de
explicacdo do gap teoria x pratica evidenciado durante toda essa pesquisa. A interpretacéo
da circulacdo das ideias a partir das fun¢des comunicativas (OCASIO; LOEWESNTEIN;
NIGAM, 2015) indicou vocabularios disponiveis e acessiveis que embasam o0
pensamento, a comunicagao e as praticas do campo, gerando significados diferentes.

Enquanto limitacdes do estudo, destaca-se que o acervo das midias comerciais
apresentou limitacdes de tempo em alguns dos websites pesquisados, 0 que pode ter
impactado a demarcacao dos marcos temporais de publicacdes, principalmente, 0s mais
antigos. Em adicdo, as midias comerciais, ao contrario das midias académicas, nao
possuem um sistema de avaliagdo robusto para definigdo de critérios de escolha, ndo
tendo métricas formais de fatores de impacto para medir sua importancia e confiabilidade
na conjuntura do campo analisado, conforme também destacado por Birkinshaw, Lecuona
e Barwise (2016).

Para novas discussdes, sugere-se fortalecer o entendimento recursivo do
movimento do campo a partir da linguagem e, para isso, propde-se ampliar a fonte de
dados para mapear 0s eventos comunicativos a serem analisados. Ou seja, além das
publicacdes que circulam as ideias de gestdo no campo, futuras pesquisas podem se
debrucar sobre documentos, relatérios empresariais e comunicagfes institucionais
envolvendo transagcOes corporativas que caracterizem articulagfes de negocios, para que
possibilitem aumentar o repertério linguistico que permeia 0s campos, e assim
compreender mais nuances dos movimentos do campo que podem aprofundar a

explicagdo para o gap teoria e prética.
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4. CONCLUSAO INTEGRATIVA

"O estudo e a pratica da gestdo contemporanea sdo, acima de tudo, ideias" (POPE;
BROMLEY, 2019, p. 411, tradugdo nossa). Partindo desse entendimento, essa tese foi
pautada na concepgdo de que a apreensdo de significados pelas ideias de gestdo poderia
revelar entendimentos do campo profissional da Administracgdo. Por isso, o objetivo desse
trabalho foi analisar de que maneira a compreensio do campo profissional da
Administracio enquanto um processo linguistico, constituido pela circulacdo de
ideias de gestio, pode explicar o gap teoria e pratica da area.

A intencdo foi destacar como o atentar para a linguagem pode proporcionar
entendimentos para analise de um campo profissional. Por meio de uma investigacéo
sobre a circulacdo, difusdo e movimentos de ideias no campo, o intuito foi captar
comportamentos de atores a partir de préticas legitimas que foram desencadeadas pela
comunicacdo expressa em midias de negocio. A partir disso, almejou-se alcancar
possibilidades explicativas e contributivas para o debate teoria e pratica no campo da
Administracéo.

No intuito de alcancar o objetivo geral da tese, foi delimitado dois objetivos
especificos que foram operacionalizados a partir de dois estudos que compdem a tese de
forma interdependente. O primeiro deles foi analisar a circula¢é@o de ideias no campo
da Administracdo a partir de sua representacdo nas midias de negdcios
especializadas, em @&mbito Brasil. A pesquisa foi desenvolvida a partir da definicdo das
ideias mais preponderantes no campo, de acordo com a literatura académica e com o
material vinculado a prética profissional do campo. Acreditou-se que essas ideias, por
serem mais representativas, agregariam aspectos mais amplos da area da Administracéo,
0 que também culminaria em maior numero de publica¢des tanto nas midias académicas
COMO nas comerciais.

A partir disso, foi apreendido e apontado as principais perspectivas de analise para
0 curso das ideias ao longo do recorte temporal estabelecido pela pesquisa (22 anos). De
forma equilibrada, as trés perspectivas de analise (funcdo, processo e moda) se
apresentaram na andalise (conforme descrito da secdo 2.4.1) e, a partir da captacdo de
convencdes de vocabularios pelo uso (frequente) de palavras na circulagdo das ideias —

que geraram vocabularios de circulacdo —, infere-se que:
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0] as transformacdes culturais e sociais influenciam a natureza das ideias,
sendo abordadas e representadas no campo por mais tempo — 0 que
ocasionou o surgimento de novas roupagens para a readogao das ideias;

(i1) atores do campo sdo estimulados por comportamentos a partir da forga
das ideias de gestéo, transmitindo como eles leem, pensam e atuam — 0 que
ressoa na caracterizacdo do campo; e,

(ii1))  mesmo com as reconfiguracbes que a ideias ganham com as
transformacdes/atualizagdes do campo e da conjuntura social do mundo,
elas pouco ou mesmo ndo se distanciam da esséncia de seus significados

originais.

E sabido que o movimento das ideias em um campo acontece entre as esferas
cognitiva, pratica e estrutural, que criam, reproduzem e mantém a ordem social
(WEDLIN; SAHLIN, 2017). A analise com énfase em compreender a natureza das ideias
de gestdo empreendida por esse trabalho, alcangou inferéncias que embasam/justificam
sua circulagdo. Por exemplo, para estar em evidéncia ou fazer parte de um grupo por
entender e adotar uma ideia (ideias como moda), ou para se conectar com possibilidades
de maior desempenho (ideias como fun¢ao), ou ainda, por essa ideia ser legitima pela sua
natureza longitudinal (ideias como processo), foi possivel indicar implicacdes
importantes que orientam a esfera cognitiva, pratica e estrutural de um campo.

Ideias amplamente conhecidas no pensamento em gestdo ganharam configuragdes
estaticas sobre sua natureza —a exemplo da Gestdo da Qualidade Total (TQM), vista pelo
aspecto da funcdo, da gestdo "lean" pela perspectiva da moda, e a inteligéncia
competitiva, vista como duravel e processual. Essa pesquisa avanca em apreender que a
analise de uma mesma ideia pode apresentar caracteristicas que a configura pela natureza
de processo, moda e/ou fun¢do concomitantemente, quando considera o contexto de um
campo profissional e, principalmente, quando se olha para seus subcampos. Assim, a
forma com que as ideias sdo circuladas e empreendidas por atores de um campo pode
modelar sua natureza por mais de uma perspectiva analitica.

De forma geral, o Estudo I proporcionou uma compreensao sobre a natureza das
ideias, que gera entendimentos sobre a dinamica profissional dos atores, e estd enraizada
na compreensao também de praticas de gestdo de um campo (SEECK; LAMBERG,
2019). Desse modo, para avangar em termos de articulagdo para o alcance do objetivo

geral da tese, o segundo objetivo especifico, operacionalizado pelo Estudo II, foi explicar
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como os vocabularios que circulam a partir de ideias de gestdo representadas em
midias de neg6cios da Administracao esclarecem o gap teoria x pratica do campo.

Nesse sentido, o referido estudo pautou-se em conhecer, inicialmente, 0s marcos
temporais das ideias ao longo do tempo nos campos académico e pratico. Como forma
que identificar as nuances de cada campo, avaliou-se o percurso das ideias ao longo do
tempo e, a partir disso, foi interpretado como os vocabularios que performavam as
publicacdes das ideias nas midias académica e comerciais captariam caminhos
explicativos para o gap teoria e pratica. Como pbde ser observado na se¢do 3.4.2.1, foram
propostos 5 (cinco) mecanismos a partir de padrdes captados pela forma que as ideias sao
difundidas, inferindo-se, nessa etapa, significados e articulagbes que visaram promover
autoridade e legitimidade por meio de aplicacOes das ideias na realidade das organizagoes.

Assim, considerando a operacionalizacao dos passos seguidos para o alcance do
objetivo do Estudo II, foi proposta uma possibilidade de abordagem explicativa para o
gap teoria e pratica. Foi possivel apreender uma sistematizacdo das funcdes
comunicativas para compreensao dos significados das ideias de gestdo por meio da
cristalizacdo de mecanismos inferidos.

A funcdo da coordenacédo foi articulada a partir do mecanismo da aplicabilidade
das ideias como forma de representa-las nos campos. A transmissao de sentido deu espago

para analise do engajamento com a comunidade profissional, o que, nesse ponto, €

possivel fazer algumas provocacGes para reflexdo do gap teoria e pratica: no campo
académico, ha pouco movimento para envolvimento com a comunidade pratica, no
sentido desse movimento ndo ultrapassar as instru¢des para configurar a estrutura de
pesquisa em mostrar, em algumas linhas, as contribuic¢des teorica e pratica de um estudo.

Essa provocacdo embasa a critica ja disponivel na literatura acessada, que
relaciona os critérios de rigor e relevancia como critérios-chave para publicagdes
(KIESER; LEINER, 2009; CORLEY; GIOIA, 2011; FRUTOS-BELIZON; MARTIN-
ALCAZAR; SANCHEZ-GARDEY, 2019; MARTINS, 2023). E uma parte cumprida para
pesquisadores engatarem suas publicagdes nos principais periddicos da area e "quitarem"
a contribuicdo da pesquisa para a pratica, por meio de uma sofisticacdo metodologica
(COSTA, 2021) que entrega muita robustez, possivelmente compreendida apenas por
seus pares do campo tedrico. Esse entendimento alcanca a fungédo da traducdo, alinhada

ao mecanismo de comunicagao e adequagdo de (novos) contextos que pautam o campo.

Por fim, a teorizagdo, representada pela autoconsciéncia dos atores em alcancar

abstracdes, é fortemente orientada para o mecanismo de fortalecimento competitivo.
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Diante dessa orientagdo, infere-se que as articulagfes do campo com os conceitos e ideias
da gestdo sdo impulsionados pela publicizacdo de relagBes rasas de causa e efeito,
alinhadas a altos desempenhos competitivos, que considera a natureza das ideias limitada
a um "kit de ferramentas” para manter organizacdes em dinamicas competitivas de
mercado.

A compreensdo alcancada sobre a natureza das ideias perante a perspectiva de
analise que elas foram circuladas no campo (Estudo 1), alinhada a sistematizacdo dos
mecanismos perante analise das fun¢fes comunicativas (Estudo I1) possibilitou alcancar
uma abordagem que compreende o movimento recursivo do campo que nasce a partir de
um repertdrio linguistico. Esse repertério é constituido por ideias amplamente
(re)conhecidas pelos sistemas de vocabularios construidos ao longo do tempo, que
relacionam praticas, papeis e regras inerentes aos atores que empreendem sentido de
atuacdo em seu dominio. A fonte para essa compreensao € a linguagem, que constitui a
realidade do campo, e possibilita a estruturacdo de representacdes que mantém e, ao
mesmo tempo, alteram praticas académicas e de atuacdo do campo profissional da
Administracéo.

Diante disso, destaca-se que a analitica dos vocabulérios permitiu o alinhamento
entre 0s mecanismos propostos e as fungBes comunicativas, que deram sentido ao que €
circulado. Além disso, possibilitou entender que o processo de reproducéo de significados
nos campos académico e pratico pode ser articulado de forma diferente, uma vez que a
maneira como essas ideias sdo adotadas e reconhecidas como préatica varia de forma
sistematica nos campos analisados.

A criacdo dos significados pelos atores académicos e praticantes acontece de
forma dindmica, porque ha empréstimos de vocabularios entre os campos, mas, a0 mesmo
tempo, os caminhos que esses significados fazem para estruturar praticas nao € Unico e
convergente. Ou seja, o grau de importancia dos significados gerados pelos vocabularios
¢ divergente entre académicos e praticantes, e por isso se estrutura de forma divergente,
mesmo que proveniente de repertorios linguisticos semelhantes.

Os dois campos usam vocabuldrios apoiados em convengdes de uso que angariam
legitimidade que € conferida entre eles. Contudo, a forma de usar essas convengdes para
obter legitimidade tem caracteristicas apreendidas pelo uso em cada campo. Por exemplo,
o mecanismo da "aplicabilidade" foi apreendido pelo uso nos dois campos: os
vocabuldrios utilizados estabeleceram que as apresentacdes de casos reais transmitem

legitimidade, e esse recurso ¢ utilizado pelos campos académico e pratico, mesmo que
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estruturados em repertdrios linguisticos e formas de apresentacdo diferentes. Essa
reflexdo se sustenta por saber que as profissbes podem adotar, implantar e consumir
recursos linguisticos para aumentar sua legitimidade percebida (WILKINSON; HISLOP;
COUPLAND, 2016).

No que se refere ao longo debate da lacuna entre teoria e pratica instituido na
literatura, sabe-se que ele resultou em diversos argumentos explicativos (UNGUREANU,;
BERTOLOTTI, 2020). Dentre as discussdes, houveram esforgos feitos pela literatura ao
apontar a linguagem divergente constituida pelos campos como ponto para explicar o gap
teoria x pratica (CORLEY; GIOIA, 2011; BANKS et al., 2016; UNGUREANU;
BERTOLOTTI, 2020).

A analise empreendida por essa pesquisa acrescenta a esse debate que, apesar do
uso, pelo campo pratico, de uma linguagem mais direta e proxima da comunidade
profissional do que no campo académico (angariado pelos mecanismos "Envolvimento
com a comunidade profissional” e "Conceitos ¢ defini¢cdes"), os atores tem acesso
semelhante a ferramentas, ideias e conceitos relevantes do campo, mas interpretam e dao
sentidos diferentes, por se estruturarem em esquemas cognitivos divergentes e, por isso,
ha ainda um distanciamento entre os campos.

Essa divergéncia embasa a formagdo de repertdrios linguisticos que geram
significados diferentes para cada campo, pois ha interesses divergentes dos atores. Por
exemplo, enquanto académicos constroem teoria e relacionam técnicas e ferramentas para
se aproximar da demonstracdo de uma relevancia pratica que o campo quer entregar as
agendas de pesquisas, os praticantes se alinham as possibilidades de solugdes, com
relagdes de causa e efeito, para alcance de altos desempenhos. Em consonéncia, Muzio,
Aulakh e Kirkpatrick (2019) afirmam que a dindmica das profissdes se movimenta de
forma individual e coletiva, em busca de seus interesses.

Algumas pesquisas ja consideraram artificios linguisticos para analisar profissoes
(WILKINSON; HISLOP; COUPLAND, 2016) e grupos profissionais (ACKROYD,
2016), conceitos organizacionais (MANTERE, 2013), e a perspectiva historica da gestdo
por meio de midias tradicionais (PELTONEN, 2020). Assim como essas pesquisas, essa
tese dialoga com o entendimento de que, a partir de uma perspectiva linguistica, € possivel
captar a reproducdo de praticas em niveis micro e macro. De forma adicional, o elemento
linguistico presente nessa tese, fortemente direcionado pela analise vocabular, acrescenta
como contribui¢do a essa agenda de pesquisa que roétulos e palavras podem atribuir

significados diferentes a depender de como sdo interpretados, o que sugere o desempenho
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de fungdes de acordo com seu respectivo jogo de linguagem (ADAMOGLU DE
OLIVEIRA; BULGACOV, 2013; MANTERE, 2013).

Por fim, as comunicagdes feitas e divulgadas no campo em cada esfera analisada
(teodrica e pratica), situadas no espago-tempo do campo, sdo permeadas a partir de
declaragdes escritas que, pelo enfoque linguistico-institucional, foi possivel produzir
entendimentos de como os atores adotam praticas que consideram importantes tanto para
0 seu contexto, como solugdes praticas legitimas que sdo valorizadas pela circulagdo no
campo. Por exemplo, a partir de aplicagdes praticas no dia-a-dia de seu cotidiano
profissional (no caso dos praticantes) ou a partir de desenvolvimentos tedricos acerca da
agenda de pesquisa que abarca a pratica.

A partir das reflexdes estabelecidas até entdo, e como forma de deixar mais claro
os resultados ressaltados por essa pesquisa, elaborou-se o Quadro 23 que indica grupos
de repertdrios linguisticos identificados, indicando também a inten¢do de uso e os
significados gerados pela estruturagdo dos mesmos. A partir desses repertorios € possivel
identificar e compreender a estruturacdo que cada campo oferece ao estruturar esses
repertorios, como forma de alcancar legitimidade a partir da linguagem que comunica,
cria praticas e fornece ideias para o campo. Por esse caminho foi possivel compreender
que o gap entre teoria e pratica ainda se mantem e se estrutura no campo pelo significado

divergente oriundo da linguagem praticada nos campos.

Quadro 23:Repertorios linguisticos e seus significados para 0 campo profissional da Administracao

Sucesso empresarial

Repertoérios Intencio de Significados — Campo Significados — Campo
Linguisticos Uso Académico Pratico
Metas organizacionais Aplicabilidade Nde
Obicti Relacdes técnicas . conhecimentos da gestio;
e conczituais ue embasam estabelecimento de uma
organizacionais Indicar maiores | . . s q ~ . | relacdo causa e efeito/uso e
D h lucros justificativas de relevancia anho ara mostrar
eempenho pratica, € que justifiquem a 1g1ecessidadre): e estreitar
Vantagem competitiva discussio estabelecida. RN
comunicagdo com  a

comunidade profissional.

A forma que o campo

transmitido de forma mais
articulada e robusta.

A forma que o campo

comunica como comunica como

Estudos de caso . . entendimento universal

Modus operandi entendimento universal uma maneira de agir

Caso de sucesso perar uma maneira de agir, operar &l

s - - aplicagdes D operar ou executar uma
Evidéncia empirica . .| ou executar uma atividade, .. .

reais; casos reais | partir de comunicagdes atividade, a partir casos de

Campo de estudo do campo . . | sucesso  de  grandes

L empiricas. Isso é . )

Campo empirico organiza¢des. Isso ¢

transmitido de forma mais
direta e acessivel.
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Melhoria continua . . . . B

Feedback Estabelecimento de alcance | Evidencia qualificacao
eeabac Usar jargdes de de um raciocinio | angariada para seu uso,

Holistico . compreendido pelo campo, | demonstrando

pertencimento . ~ P
Alavancagem 20 campo como forma de inclusdo em | legitimidade, ao passo que
Contingéncias uma comunidade  de | entrega ’c.onhemmento de
. pertencimento. vocabularios do campo.

Engajamento

Técnicas de gestdo

Portfdlio Formas que a Administragdo evidencia uma gama de

Ferramentas Ressaltar conhecimentos especializados que entregam solugdes a

I solugdes partir do desenvolvimento de técnicas de origem restritas
nstrumentos efetivas de | a0 campo profissional. Por sua vez, ganham maior

Mecanismos (de problemas circulacdo no campo e geram mais interesse dos atores dos

inovagao) campos académico e pratico.

Qualidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como observado no Quadro 23, os significados sdo gerados a partir de repertorios
identificados pela circulagao de ideias, que refletem os principais tipicamente difundidos
pelas midias de negocios em ambito Brasil. Nesse entendimento, ¢ possivel inferir a
existéncia de uma linguagem do campo da Administragao, que ¢ regida por interesses
especificos de atores do campo, mas que ¢ estruturada e refletida de maneira universal,
uma vez que € possivel agrupar argumentos comuns, com "pitadas" de jargdes proprios
da (ou associados a) profissdo, visando demostrar pertencimento e legitimidade. Nota-se
que, para qualquer tematica que se aborde, ¢ possivel relaciona-la a maior lucro,
competitividade e desempenho, ou descricdo do modus operandi e aplicabilidade de
técnicas e ferramentas. Ou seja, alude-se a uma espécie de linguagem universal,
compreendida e assumida pelos atores, que circula trazendo aspiracdes de
reconhecimento da importancia e utilidade do dominio enquanto pesquisador/académico
ou praticante, com a evidenciacdo do conhecimento especifico que o campo tem e oferece,
mediante solucdes "padrao".

Portanto, a resposta ao problema de pesquisa desta tese — que buscou analisar
de que maneira a compreensao do campo profissional da Administragdo enquanto um
processo linguistico, constituido pela circulagdo de ideias de gestdo, pode explicar o gap
teoria e pratica da area — ¢ fornecida ao inferir-se uma "linguagem da Administragao"
governada por rétulos e entendimentos que sdo articulados e utilizados pelos atores por
meio de ideias de gestdo, que demonstra interesses de amplo alcance do coletivo do
campo, mas que representam significados e guardam coeréncia ao que ¢
institucionalizado nos campos académico e pratico, e por isso, pode refletir na lacuna
estabelecida até entdo na literatura como consenso.
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Ressalta-se, também, como implicagdo tedrico-metodologica, a
operacionalizacdo construida para a analise vocabular, por ser esta uma perspectiva ainda
incipiente em pesquisas nacionais. A criacdo de um esquema de apreensdo de dados e
analise por essa perspectiva permite a apreensdo de vocabularios disponiveis e acessiveis,
que indicam formas de se comunicar e a logica por tras de intencdes de coletivos sociais
que formatam campos profissionais e/ou organizacionais.

Como implicacdo prética apresenta-se a proposi¢do de uma nova abordagem
vinculada a linguagem que tem o potencial de oferecer caminhos para profissionais do
campo, seja da academia ou atuantes da gestao, para compreender a for¢a que o contetido
consumido e gerado no seu dia-a-dia pode embasar sua maneira de pensar sobre gestao.
Nesse quesito, destaca-se a importdncia de estes atuarem perante seu senso critico
profissional, para que isso também possa refletir na formacdo de novos profissionais,
afinal, esse ¢ o coletivo que formata o futuro do campo.

No percurso da pesquisa algumas limitagdes podem ser evidenciadas: em termos
operacionais, a dificuldade para selecionar critérios que justificassem a escolha das
midias comerciais e a falta de robustez nos mecanismos de buscas dessas revistas
demandou organiza¢do de um grande volume de dados, inclusive (alguns) descartados
por ndo se tratarem na tematica da busca; em termos tedricos, a dificuldade em analisar o
campo da Administragdo no Brasil com pouco respaldo nacional de pesquisas que
alinhassem a tematica a perspectiva linguistica, abordada por essa pesquisa, limitou
associagdes com caracteristicas culturais e sociais propriamente brasileiras.

Como sugestdes para estudos futuros, sugere-se investigacdes que expliquem os
movimentos indicados nos graficos das ideias, em termos de elucidar o contexto que
evidencie justificativas para as ascensoes (“"aquecimentos") e quedas (“esfriamentos™) na
circulacdo das ideias, na popularidade ou interesse (ou mesmo valor percebido) de cada
uma das ideias no contexto Brasil. Ainda, infere-se o estimulo a pesquisas que comparem
o0 surgimento das ideias analisadas na literatura estrangeira (norte-americana), e a chegada
delas no Brasil, de modo a explicar o lapso de tempo e as circunstancias que poderiam
ser apreendidas para explicar os movimentos difusores identificados.

Além disso, angariar dados também por fontes primérias pode ser uma janela nova
para olhar o campo da Administragdo, e agregar novos significados linguisticos. Ainda,
sugere-se que futuros estudos se dediquem a compreender as dindmicas do campo a partir
das escolas de Administragdo, por considerar sua importante fun¢do na disseminacao das

ideias de gestdo. Pesquisas sob esse enfoque requerem atencao pelo volume de ideias com
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o qual lidam, e por ser um fenémeno relativamente moderno (ENGWALL; WEDLIN,
2019).

Ainda como proposi¢cbes para novos estudos, sugere-se (i) considerar
componentes de ambito cultural-cognitivo que alcangam (ou mesmo residem) na
linguagem da gestdo que, por sua vez, podem carregar/personificar a (ii) nocdo de que
ideias transitam e se difundem em (e entre) campos, podendo ser institucionalizadas, em
certamedida, de maneira isomdrfica no campo profissional; e, inferir sobre (iii) o possivel
desacoplamento (decoupling) entre o que é circulado e o que é de fato absorvido no
campo, por meio de atos comunicativos que geram significados divergentes e que podem
desenvolver légicas institucionais que postulam condutas divergentes entre 0s campos

pratico e académico da gestao.
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APENDICE A — PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL):
EstUDO I

Optou-se por realizar uma RSL para cada estudo especifico que compdem essa
tese. O primeiro estudo se propde a discutir sobre a circulacdo de ideias de gestdo no
campo da Administracdo a partir de sua representacdo nas midias de negdcios
especializadas em ambito Brasil. Incialmente foi definido o protocolo de refinamento,

estabelecendo-se os filtros para a realiza¢do das buscas, conforme exposto no Quadro 24.

Quadro 24 :Protocolo de filtros utilizados para a selecéo dos artigos da RSL do Estudo | e justificativas

Filtro Justificativa

Foram selecionados apenas artigos cientificos; capitulos de

1. Tipo de Documento . . X
livros e livros foram excluidos da busca.

Foram selecionados materiais correspondentes as areas de
2. Area de Conhecimento interesse dessa pesquisa: Administracdo/Management e
Negdcios/Business.

Apds a busca e acesso ao nimero de artigos correspondente
a todos os anos (em aberto), filtrou-se a busca para os
Gltimos 5 anos® para captar estudos mais recentes no escopo
de interesse.

3. Tempo Estipulado (tltimos 5 anos)

4. a) Leitura e andlise dos resumos dos

artigos; b) Resumos periodicos A partir da leitura dos resumos, foi feita a analise para
classificados no estrato a (ou identificar se os estudos corroboram com a tematica desse
correspondentes, para 0s estudo, e, concomitantemente, verificagdo da classificacdo
internacionais) no Qualis/CAPES do periddico.

vigente.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apos a definicdo dos filtros, delineou-se as palavras-chave e as bases para as
buscas, sendo a Web of Science (WoS), o Scopus e a Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL) a escolha para essa RSL. Esse protocolo pode ser visualizado no Quadro
25.

Quadro 25: RSL Estudo I: combinacfes de palavras-chave/tépicos

Etapas Palavras-Chave Locais de Busca
=  Web of Science (WoS)
12 busca | "ldeias de gestdo"/"Management Ideas" = Scopus
= SPELL
a "Ideias de gestdo"/"Management Ideas" + "Midias de | = Web of Science (WoS)
22 pusca PR o
negacios™ / "Business media = Scopus

9 Salienta-se que a atualizacdo dessa RSL foi feita em agosto e setembro de 2023, ndo incorporando
publicacdes apds esse marco temporal.
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= SPELL

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A primeira busca foi feita, inicialmente, sem restricdo por nenhum filtro, para

rastrear todas as publicacdes sobre o tema. Como resultado, na Web of Science foram

obtidos 369 artigos e, ap0s a aplicacdo dos trés primeiros filtros, obteve-se 30 artigos.

Apos a leitura dos resumos, selecionou-se 8 artigos que tratavam e articulavam a tematica

da circulagdo de ideias no campo da Administracdo. J& no Scopus, apds refinamento dos

trés primeiros filtros, obteve-se 35 artigos e, desses, 13 foram selecionados apds a leitura

dos resumos, sendo 8 excluidos por repeticdo ao resultado encontrado na WoS, resultando

em 6 artigos. Para as buscas no SPELL, foi desconsiderada a janela temporal estabelecida

pelo filtro, obtendo-se, apds os refinamentos, 3 artigos que se atrelavam a temética dessa

pesquisa. No total, a busca resultou em 16 artigos sobre a tematica "ldeias de

gestdo"/"Management Ideas™ nas trés bases. Assim, esses resultados foram organizados
no Quadro 26.

Quadro 26: Artigos selecionados a partir da primeira busca da RSL do Estudo | para os topicos "'Ideias de

gestdo"/"Management Ideas

# Titulo Autor(es) Ano Periddico Informacdes Relevantes
Os autores argumentam que
a industria do
"Management" evoluiu
significativamente no Brasil,
disseminando  ideias e
) . modelos de gestdo.
g/iliﬁrséos C":ig Th(_)maz Wood Jr. e Cadernos Percebendo ~uma lacuna
1 Julia Fernandes | 2014 sobre essa andlise perante 0s
busca de uma P ini C EBAPE.BR de nos-araduacio no
nova narrativa ersonini Cruz cursos de pds-g c
Brasil, 0s autores
identificam e apresentam os
discursos mais salientes
produzidos nos referidos
cursos, ressaltando uma
"narrativa do MBA".
O artigo defende que
palestras sobre Tecnologia,
Reading the TED Entretenimento e Design
talk genre: (TED) sdo fortes
contradictions Emma Bell. Alexia Academy of ferramentas para comunicar
5 and pedagogical Pana iotou’e Janet | 2019 Management | ideias de gestdo para
pleasures in Sa e?/s Learning & publicos mais  amplos.
spreading ideas y Education Assim, 0S autores
about exploraram como discentes
management "leem" as palestras TED e 0s

prazeres que obtém com
isS0.
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http://www.spell.org.br/documentos/ver/28816/mbas--cinco-discursos-em-busca-de-uma-nova-narrativa
http://www.spell.org.br/documentos/ver/28816/mbas--cinco-discursos-em-busca-de-uma-nova-narrativa
http://www.spell.org.br/documentos/ver/28816/mbas--cinco-discursos-em-busca-de-uma-nova-narrativa
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http://www.spell.org.br/periodicos/ver/13/cadernos-ebape-br
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/13/cadernos-ebape-br
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&page=1&doc=7
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&page=1&doc=7
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&page=1&doc=7
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&page=1&doc=7
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&page=1&doc=7
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http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=2&SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&page=1&doc=7
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/OutboundService.do?SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=29109327
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/OutboundService.do?SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=10421693
http://apps-webofknowledge.ez15.periodicos.capes.gov.br/OutboundService.do?SID=6E4wohKDFnRqKwYVRAr&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=pt_BR&daisIds=30344626
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Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos artigos acessados.

Para a segunda busca, o filtro do limite de tempo foi desconsiderado. Dessa forma,

a busca na WoS resultou em 8 artigos e, desses, 2 foram selecionados ap6s a leitura dos

resumos. A busca no Scopus obteve-se 16 artigos, que posteriormente resultou em 6

artigos apos a leitura dos resumos, eliminando 2 que ja haviam sido selecionados pela

busca na WoS, resultando em 4 artigos pelo Scopus. A busca no SPELL ndo obteve

resultados. Assim, para a segunda busca, obteve-se o total de 6 artigos em todas as bases

pesquisadas. Os artigos selecionados podem ser visualizados no Quadro 27.
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Quadro 27: Artigos selecionados a partir da primeira busca da RSL do Estudo I para os tépicos "'Ideias de
gestdo"/"Management Ideas™ + "Midias de neg6cios" / "Business media"

# Titulo Autor(es) Ano Periddico Informacfes Relevantes
. Considerando as midias de
Handling PR A
management Jurriaan J. negacios |mportant~es ttransferéncia
. : .. - de ideias de gestdo, o estudo se
ideas: Nijholt, Scandinavian ~ .
. propde a analisar como as normas e
1 | gatekeeping, Stefan 2014 Journal of . s :
editors and | Heusinkveld Management rotln_as_ e(_:iltor_lals em  revistas
professional e Jos Benders profls:smnals Interagem com  as
magazines pressdes externas para produ_zw_um
processo Unico de gestdo de ideias.
Considerando a analise da difusao,
adaptacdo e implementacdo local
ﬁg&g%riz;f_glofﬁg das _ idei_as de ges_téo sendo
role of- the _ negllg_enc!ada em ar_nblentes exEra
transnational Gab_rlela organizacional, p_artlgo se propde,
2 | professional  as Whitehead e 2017 Manage_ment com b_ase na andlise de narrativa, a
consumer of Robert Learning investigar as formas como uma
nopular Halsall categoria de profissionais
management transnacionais percebe_ e representa
discourses 0 dlscur_so do "nomadismo glob_al"
corporativo como parte da sua vida
guotidiana.
Considerando o destaque das
midias sociais para a disseminacao
de novos conceitos e ideias e modas
Social media and | Dag  @ivind Cogent de gestdo, os autores se propéem a
3 | management Madsen e | 2015 Business & elaborar umauma analise de como
fashions Kare Slatten Management | diferentes plataformas de midia
social podem influenciar a difuséo e
disseminacdo de conceitos e ideias
da moda de gestéo.
Com base em uma analise da
The use  of literatura popular sobre o Balanced
graphics in Scorecard (BSC) na midia
promoting Marja-Liisa empresarial principal durante_1992
management Kuronen Journ_al of e 2010, o artigo tem como (_)bjetlvo
4 | ideas: An Janne Ti’enari 2005 | Accounting and | enfocar o papel dos gréficos na
analysis of the Eero V. Organizational | propagacdo do (BSC) através da
Balanced € Eero Vaara capacidade persuasiva do grafismo
Scorecard, 1992- para “cientificar", através da
2010 profissionalizacdo do
conhecimento, ideias de gestéo.
A discussdo proposta considerando
a abordagem de de Comunidades de
Prética para desvendar as acdes e
atividades que facilitam a difusdo
Communities  of do cor_1hec~imento de gestéo §ntre as
management Joanne P_r(_)metheus_: organizagoes. A mteragag do
5 2010 | Critical Studies | conhecimento pode se da por
knowledge Roberts . : 9
diffusion in Innovation | consultores de gestdo, escolas de

negdcios/académicos de
Administracdo, gerentes e Midias
empresarial, e isso pode acontecer
de maneira diferente em cada uma
dessas comunidades.
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Ao considerar raros os estudos que
examinam as praticas retdricas dos
The merger jornalistas na investigacdo em
storm recognizes organizacdo e gestdo, o artigo
no borders: An combina anélise critica do discurso,
6 | analysis of media 2005 | Organization | graméatica funcional sistémica e
rhetoric on a teoria da estrutura retérica em sua

Marja-Liisa
Kuronen,
Janne Tienari,
e Eero Vaara

business analise, e confirma a essencialidade

manoeuvre das Midias na legitimacdo e
naturalizacdo de ideias e ideologias
de gestdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos artigos acessados.

De forma geral, essa RSL resultou em 22 artigos. Apo6s a RSL, evidencia-se que 0
maior numero de artigos da primeira busca se concentrou nos dois ultimos anos, em que
dos 16 artigos dos ultimos 5 anos, 9 deles foram publicados entre 2022 e 2023, o que
demostra um crescente interesse pelo tema; e que, (ii) na segunda busca, quando se
associou o termo "management ideas" a "business media", a selecdo afunilou para 6 artigos,

verificando-se pouca articulacéo entre as duas tematicas.
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APENDICE B — PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL):

Estupo I1

Optou-se por realizar uma RSL para cada estudo especifico que compdem essa

tese. A tematica desse estudo envolve as discussdes sobre como os vocabularios que

circulam a partir de ideias de gestdo representadas em midias de negdcios da

Administracdo podem explicar o gap teoria e pratica do campo. Assim, para rastrear as

publicacdes que se enquadrem nesse escopo, foi definido protocolo de filtros para essa

RSL, conforme exposto no Quadro 28.

Quadro 28: Protocolo de filtros utilizados para a sele¢do dos artigos da RSL do Estudo 1l e justificativas

Filtro

Justificativa

1. Tipo de Documento

Foram selecionados apenas artigos cientificos, capitulos de
livros e livros foram excluidos da busca.

2. Area de Conhecimento

Foram selecionados materiais correspondentes as areas de
interesse dessa pesquisa: Administracdo/Management e
Negdcios/Business.

3. Tempo Estipulado (Gltimos 5 anos)

Apobs a busca e acesso ao himero de artigos correspondente
atodos os anos (em aberto), filtra-se a busca para os tltimos
5 anos!® para captar estudos mais recentes do escopo de
interesse.

4. A) Leitura e anélise dos resumos
dos artigos; b) Resumos periédicos
classificados no estrato a (ou
correspondentes, para 0s
internacionais) no Qualis/CAPES
vigente.

A partir da leitura dos resumos, foi feita a andlise para
identificar se os estudos corroboram com a temética desse
estudo, e, concomitantemente, verificagdo da classificacdo
do periddico.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Posteriormente, foi definido as palavras-chave/tépicos e as bases de buscas,

conforme Quadro 29:

Quadro 29: RSL Estudo Il: combinac8es de palavras-chave/topicos

Etapas Palavras-Chave Locais de Busca

Theory and Practice/Teoria e Prética +

Management/Gestdo + Language/Linguagem

a . .
1#busca Management/Gestdo + Language/Linguagem \SNEb of Science (WoS)
. - . " " copus

2 busca Science and  Practice/Ciéncia e  Pratica  +| SPELL

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

10 Salienta-se que a atualizacdo dessa RSL foi feita em setembro de 2023, ndo incorporando publicagdes

apds esse marco temporal.
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Utilizando as palavras-chave da primeira busca, obteve-se, na WoS, 100 artigos
enquanto resultado ap6s o refinamento dos trés primeiros filtros. Procedeu-se a leitura e
analise dos resumos desses artigos, resultando na selecdo de 4 deles, seguindo, como
critério de escolha, a identificacdo de termos que remetessem a discussdo da lacuna/gap
teoria e pratica no campo da Administracdo por alguma abordagem linguistica, que é o
interesse maior dessa pesquisa. A busca realizada na base Scopus obteve resultado de 46
artigos apés o refinamento dos 3 primeiros filtros do protocolo. Foi feita a leitura e analise
desses artigos e, excluindo-se os repetidos em relagdo aos ja pontuados pela WoS, essa
busca ndo obteve novos resultados. A busca no SPELL n&o obteve resultado.

Para a segunda busca, na WoS, o topico "theory and practice" foi substituido por
outro topico semelhante, "science and practice"”, a fim de ampliar os resultados. Obteve-
se 121 artigos e, desses, 5 foram selecionados, sendo 2 deles excluidos por repeticdo em
relacdo a primeira busca do protocolo. A busca na base Scopus resultou em 15 artigos
que, apos a leitura dos resumos, obteve-se 2 artigos, excluindo-se 1 repetido pela busca
na WoS, resultando em somente 1 artigo. A busca no SPELL ndo obteve resultado para a
combinacdo de palavras-chave. Assim, no geral, obteve-se, apés todas as buscas, 7 artigos

selecionados (vide Quadro 30).
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Quadro 30: Artigos selecionados a partir das buscas da RSL do Estudo Il para os topicos 'Theory and

Practice/Teoria e Préatica + Science and Practice/Ciéncia e Pratica + Management/Gestéo +
Language/Linguagem’

Titulo

Autor(es)

Ano

Periddico

Informacdes Relevantes

Translating
macro-ideas
into micro-level
practices:  the
role of social
interactions

Emmie Vossen e
van

Nicolette
Gestel

2019

Scandinavian
Journal of
Management

Percebendo a lacuna nos estudos
de traducdo que conceituaram
linguagem, mas ndo exploraram o
papel das relacGes interpessoais, 0
ensaio se propfe a analisar a
traducdo da macro-ideia de
‘ativacdo' em préticas de gestio de
auséncias por doenca em hospitais
holandeses e dinamarqueses. Os
achados revelam a importancia
das relacBes interpessoais nos
resultados da traducéo.

Opportunities,
language, and
time

Dimo Dimov

2020

Academy of
Management
Perspectives

Os autores destacam o entrelace
entre a pratica empreendedora e
os estudos académicos, que para
eles estdo dispostos de forma
distinta de lidar com atividades de
contingéncias praticas e capturar
necessidades teoricas. O artigo
objetiva descrever a evolucdo das
oportunidades da dependéncia
linguistica para a independéncia
linguistica dentro de um processo
de transicdo das aspiracOes
individuais para a estrutura social.

Englishization
and the politics
of knowledge
production in
Management
studies

Mehdi Boussebaa,

e Janne Tienari

2021

Journal of
Management
Inquiry

O estudo aborda a monocultura
académica ao estilo dos EUA e de
reconstituir outras formas de
estudo da gestdo, os autores
defendem que a utilizacdo de
classificacbes dominadas pelos
EUA ndo estd apenas a
hierarquizar e a homogeneizar o
campo global da gestdo, mas
também a contribuir para a sua
"inglésizacdo". Isso promove a
homogeneizacdo do campo, ao
mesmo tempo que produz
desigualdades significativas
baseadas na lingua.

Changing the
conversation on
the science—
practice gap: an
adherence-

based approach

George C. Banks,
Christopher M.
Barnes e Kaifeng
Jiang

2021

Journal of
Management

Entendendo que a lacuna teoria e
pratica foi reconhecida e ainda
persiste como o grande desafio da
area de Administracdo no século
XXI, o0s autores se propdem
avancar nessa discussdo a partir
de um enfoque de adesdo. Dessa
forma, os autores seguem uma
rubrica, a partir de critérios, para
avaliar a prontiddo prescritiva da
pesquisa (fundamentacdo tedrica,
rigor, relevancia, recomendagdes
praticas e comunicacdo) que
produzem cinco niveis de avango
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da pesquisa (exploratorio,
preliminar, opcdo, diretrizes e
padrdes).
O artigo se debruca sobre a
Having nothing discussao d(_e porque a pesquisa
to say but em  Administracdo,  guiada
saving it Jean-Etienne fortemente  pelos  protocolos
an);/wgy' Joullié Academy of | cientificos e de relevancia para
language and e 2022 Management | pratica, ~muitas vezes  néo
ical Learning & consegue ter importancia para a
practica Anthony M. Education rética. Os autores revelam que os
relevance in Gould P - q | tq
management pesquisadores normalmente usam
a linguagem de uma forma que
research . . e
ndo é especialmente Otil para
gestores.
O artigo considera que ha
investigacdo consideravel que
destaca como 0Ss campos
académicos evoluem, mas a
linguagem utilizada para
comunicar o conhecimento tem
Language and | Thomas G
. > 3. desempenhado um papel menor
the evolution of | cummings Academy of |, passivo na compreensdo do
academic fields: e 2022 Management desenvolvimento do campo
the case —of ili Learning & Baseados em  estudos pdé
organization chailin Education Linguistica e da Sociologia, 0s
studies Cummings 9 . gia,
autores almejam desenvolver uma
estrutura conceitual que explique
como a linguagem afeta o0s
processos institucionais e sociais
envolvidos na evolucdo dos
campos académicos.
O artigo considera a existéncia de
uma omissdo em relacdo a uma
literatura robusta que aborde uma
Ine 00202 | s e pcacemy of | SIS 013 e recone o
e Joullie, Anthony Management . ¢ - .
coaching: a M Gould. Robert 2023 Learning & linguagem do executivo coaching
developmental . ' g com seu maior desempenho na
Spillane Education o
framework pratica. Os autores descrevem
contribuicbes para a teoria e a
pesquisa, implicacdes praticas e
educacionais e um apelo a acéo.
Framing the O artigo explora como 0s sistemas
use of de gestdo de desempenho sdo
performance Noel Hyndman e Accounting, | compreendidos e enquadrados
management in Linguori 2023 Auditingand | através do uso de retdrica e
universities: the . . Accountability | linguagem dentro das
paradox of Mariannunziat Journal universidades e como se
business relacionam com atores da pratica
disciplines da gestdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos artigos acessados.

Como as buscas na base SPELL nao obtiveram resultados, optou-se por realizar
buscas com cada palavras-chave/tépicos de forma isolada, a fim de rastrear as

publicacdes nacionais, e por isso, o filtro relativo ao tempo de publicacdo foi
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desconsiderado. Para a primeira busca, utilizando o termo "teoria e pratica”, obteve-se
263 artigos, posterior a aplicacdo dos filtros 1 e 2. Apos a leitura dos resumos desses
artigos, selecionou-se 8 artigos, considerando, para a escolha, a identificacédo de termos
que remetessem a discussdo e analise do ensino e da préatica da area para o campo da

Administracdo. Os artigos foram organizados no Quadro 31.

Quadro 31: Artigos selecionados a partir da busca no SPELL para Estudo Il para o topico 'Teoria e

Prética
Titulo Autor(es) Ano Periddico Informagdes Relevantes
O estudo se baseia no
entendimento que a divisdo dos
estudos organizacionais em teoria
organizacional e em pratica
organizacional nao esta
Teoria e contribuindo para o desenvolvendo
pratica Na | Abdulah Bubacar Revista de conhecimentos na area das
construgdo do Djalo 2010 Eletrénicade | ciéncias da Administracdo. Os
conhecimento . . Ciéncia Autores  concluem  sugerindo
em Mario Procopiuck Administrativa | sugestdes sobre possibilidades de
Administracdo ampliacdo e melhor

aproveitamento do conhecimento
se relegada a segundo plano a
divisdo putativa entre teoria e

A formacéo

Jose Lindenberg

Franco, Fernando

pratica na 4area de estudos
organizacionais.

O ensaio tedrico discute a
problemética do crescente

distanciamento sobre os saberes

Julido Xavier tedricos e praticos na formacdo do
em - , A .
_ ~ | Filho, Suélen . administrador. Assim, os autores
Administragdo Matozo Revista de se propdem a refletir a relacio
e 0 dualismo 2020 Ciéncias da prop ¢

entre a pesquisa em Administracao

feo(;]r?zlgur?a![ica G,or_nes de Paivq Administragéo na formacdo dos seus m_embros e
1o Brasil Jun_lor e Marconi egressos, e 0 desenvolwmen_to ~da
Freitas da Costa Administracdo enquanto profissao,
adotando uma orientacdo dirigida

para a pragmatica da linguagem.
A partir de um  estudo
bibliométrico, o artigo se propGe a
examinar as pesquisas existentes
nas Escolas de Negécios, com
Estrutura Isabel Cristina _propc’zsit_o de compreeqder as
intelectual dos | Scafuto, Fernando - !nfluenmqs estruturais €
estudos  em | Serra, Luiz Braz_lllan mtelectu_als na pesquisa
andamento em | Guerrazzi 2020 Busmess conven~C|onaI, bem como  a
Escolas de | e Emerson Review evolugao e as tendéncias da
. . pesquisa. Os achados mostram

Negocios Maccari

criticas as Escolas de Negocios,
principalmente no que se refere a
"Lacuna entre Teoria e Praética,
Relevéncia Social e Curriculos e
Pratica".
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Percepcdo dos
discentes de

Jucilaine Laiara

Os autores destacam a relacdo
entre teoria e pratica comple a

Administracdo | de Oliveira Silva, forg‘?@?" plr;)f(;ssmnal ¢
acerca da | Maria Maryana de Journal of Z(i:sc:r:?ef%m A\\/c?m?niitra p;(;ae te(r)r51
4 | relacdo entre | Oliveira Soares e | 2020 | Perspectives in como  objetivo descgrev]er 3
teoria e prética | Ana Marcia Management percepcio  dos estudantes  de
0 centro | Batista Almeida Administraca b laca
académico do | Pereira ministracdo sobre a relacéo

entre teoria e pratica vivenciadas

sobre o velho
5 | e falso dilema
entre teoria e
pratica

Marcelo de Souza
Bispo

2021

Teoria e Pratica
em
Administracdo

Agreste ~ .
ao longo da formac&o académica.
O artigo tem como objetivo
apresentar uma reflexdo critica

Ensaiando sobre a inter-relacdo entre as

nocbes de teoria e pratica no
campo da Administracdo. Para o
autor, a relacdo teoria e pratica ndo
sdo opostas, mas fruto de uma

Resgatando o
profissional de
Administracdo
6 | para teoria e
pratica em
Administracdo

Francisco José da
Costa

2021

Teoria e Prética
em
Administracéo

relagdo simbidtica de
interdependéncia.

O artigo objetiva descrever
algumas caracteristicas do

processo de producdo e circulacdo
do  conhecimento  gerencial,
realcando a necessidade de atencéo
a aplicacdo do conhecimento
produzido. Para isso, o autor
realiza uma analise sobre o valor
da  Administracdo  enquanto
conhecimento, que, para ele,
promoveu uma terceira revolucdo
da produtividade.

Em defesa da
teoria e da

O autor defende que a teoria e
pratica sdo interdependentes e
devem constituir uma simbiose.
Para isso, o artigo tem como
objetivo oferecer uma proposta de

contribuicéo Marcelo de Souza Revista de como  construir  contribuicBes
7 ntribuig - 2022 | Administracéo - DU ¢
tedrica Bispo z tedricas originais frente a um
- Contemporanea s
original em contexto de desvalorizacdo da
Administracdo teoria frente a pratica, da miopia do
que é teoria e do predominio
tedrico anglo-saxdo no campo
cientifico da Administracéo.
O autor discute o impacto da
pesquisa na sociedade, e a
Pesquisa de importdncia da relevincia da
impacto: . Revista de pesquisa que, para ele, é essencial
. s Orleans Silva - ~ . o
8 | teoriae prética Martins 2023 | Administracdo | que haja uma aproximacgdo entre
no mundo Contemporanea | teoria e pratica. Assim, é proposta

corporativo

uma reflexd@o sobre a relevancia da
pesquisa e sua conexdo com a
pratica no mundo corporativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos artigos acessados.

Substituindo a palavra-chave "teoria e pratica™ por "linguagem", obteve-se como

resultado, apods a aplicacdo dos 3 primeiros filtros, o total de 55 artigos, que, apos a leitura
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dos resumos, resultou em 2 artigos, conforme Quadro 32. Para essa sele¢do levou em

consideracdo a identificagdo de termos que remetessem a analise por meio de enfoque

linguistico para o campo da Administracéo.

Quadro 32: Artigos selecionados a partir da busca no SPELL para Estudo Il para o tépico 'Linguagem'

# Titulo Autor(es) | Ano | Periddico Informac0es Relevantes
Os autores argumentam que "o
uso de metaforas na literatura
. gerencialista por vezes reflete
. - Luiz . ~ S
A instrumentalizacdo de Gustavo uma distorcdo utilitria e
'metaforas no‘. campo ~do Lara, Fabio Brazilian anacronica dos contextos
Management": reflexdes | . originarios das formas
1 . " Vizeu 2019 Business L2 . .
a partir do uso da obra "A . . simbdlicas metaforizadas.
" ; e Elizeu Review . .
Arte da Guerra" na area Barroso Assim, 0 ensaio ressalta que o
de Negdcios uso da linguagem do
Alves . " R
Management” pode inibir a
autonomia interpretativa dos
sujeitos.
O ensaio se propde a analisar a
Lui obra de Jirgen Habermas e os
. uiz o
0 potencial da pontos de convergéncia com 0
e Gustavo . - .
frankfurtianidade de Cadernos | projeto tedrico do Instituto de
2 Alves de | 2019 ) .
Habermas em Estudos Lara e Fabio EBAPE.BR | Pesquisa Social de Frankfurt, a
Organizacionais Vizeu fim de direcionar possibilidades

de pesquisas para o campo dos
Estudos Organizacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos artigos acessados.

De forma Geral, a RSL contabilizou 8 artigos para as buscas realizadas a partir da

combinacdo das palavras-chave/topicos. Como a base SPELL ndo apresentou

resultados para buscas com palavras combinadas, optou-se por pesquisar 0s termos de

forma isolada, o que resultou na selecdo de 10 artigos, totalizando 18 artigos que trazem

contribuicBes pertinentes a tematica dessa pesquisa.
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APENDICE C: RESUMO EXECUTIVO

OBJETIVO

Um campo profissional se constitui a
partir das ideias que nele circulam,
representando conhecimentos que se
infundem em agdes concretas. A
pesquisa fornece uma explicagdo
alternativa para um debate antigo, mas
que ainda traz inquietagdes para a
Administracdo: a lacuna (na literatura, o
gap) entre a teoria e a pratica neste
campo de atuagdo profissional, discutida
a partir dos vocabularios que fazem
circular ideias de gestdo. Assim, este
trabalho buscou analisar de que maneira
a compreensao do campo profissional da
Administracdo enquanto um processo
linguistico, constituido pela circulagao
de ideias de gestdo, pode explicar o gap
teoria e pratica da area.

METODO
Sendo as midias de negdcios
intermediarias  entre 0S  campos

académico e pratico, foram utilizados
dados secundarios provenientes de
revistas académicas e comerciais,
analisando a circulagdo de 6 (seis) ideias
de gestdo ao longo de 22 (vinte e dois)
anos, mediante dois estudos qualitativos.
As ideias de gestao estudadas foram: (i)
Benchmarking; (i1) Cultura
Organizacional; (iii) Estratégias Ageis;
(iv) Reponsabilidade Social Corporativa
(RSC); (v) Gestao de Projetos; e, (vi)
Competéncias Essenciais.

ACHADOS

significados gerados pelos vocabularios
que as marcam ¢ divergente entre
académicos e praticantes e, por isso, se
estrutura de forma divergente, mesmo
que provenham de  repertérios
linguisticos semelhantes. Foi possivel,
também, identificar 5 (cinco)
mecanismos subjacentes a circulacao das
ideias nos campos académico e prético,
que sdo empregados para formacédo
daqueles vocabularios, a saber: (i)
alinhamento a novos contextos sociais;
(if) envolvimento com a comunidade
profissional; (iii) fortalecimento
competitivo; (iv) conceitos e definicoes;
e, (v) aplicabilidade. Indicou-se, por fim,
a existéncia de uma '"linguagem da
Administra¢do" governada por rotulos e
entendimentos particulares, que sdo
articulados e utilizados pelos atores do
campo por meio da circulagdo das ideias
de gestdo, representando significados e
guardando coeréncia ao que ¢
institucionalizado naqueles dominios.

CONTRIBUICOES PARA GESTAO

Os resultados apontam que, apesar da
difusdo das ideias ocorrer de forma
dindmica, elas pouco ou mesmo nao se
distanciam da esséncia de seus
significados originais, mas ganham
proeminéncia para continuar em
circulagdo a partir de novas roupagens.
Além disso, o grau de importancia dos

Assumindo a existéncia de uma
linguagem do campo da Administragao —
que ¢ regida por interesses especificos
dos atores do campo —, académicos e
praticantes podem apreender e utilizar
vocabularios disponiveis e acessiveis,
que indicam formas de se comunicar
junto a audiéncias especificas. Além
disso, profissionais do campo — sejam
académicos ou praticantes da gestao —,
podem compreender e dimensionar a
forca que o conteudo consumido e
gerado no seu cotidiano possui para
embasar suas maneiras de pensar e falar
sobre gestdo, e repercutir em suas agoes
concretas nesse ambito de atuacao.
Nesse quesito, destaca-se a importancia
de estes atuarem perante seu senso
critico profissional, para que isso
também possa refletir na formacao de
novos profissionais, por ser aquele o
coletivo que formata o futuro do campo.
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