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DESAFIOS LOGISTICOS ENFRENTADOS POR UMA FABRICA DE MASSA DE
PASTEIS: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA PARAIBANA

RESUMO

A logistica desempenha um papel fundamental na otimiza¢do das operacdes comerciais e
empresariais. Ela abrange toda a gestdo integrada dos processos que compdem a cadeia de
suprimentos, desde a armazenagem de matérias primas até a entrega dos produtos aos clientes
finais. Sobre isso, este estudo objetivou identificar os principais desafios logisticos
enfrentados por uma empresa de fabricagdo de massa de pastéis e minipastéis congelados. Por
meio de uma pesquisa de natureza qualitativa do tipo estudo de caso, foram identificados os
principais problemas logisticos, destacando-se elementos como gestao de estoque, transporte,
armazenamento e gestdo de compras. Ao analisar e compreender esses desafios, o estudo visa
ndo apenas identificar tais questdes, mas também propor solucdes estratégicas para aprimorar
a operacionalidade da logistica e a competitividade da empresa em questdo no mercado
alimenticio.

Palavras-chave: Logistica. Desafios logisticos. Cadeia de suprimentos.
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1. INTRODUCAO

Segundo Nogueira (2018), a logistica representa a eficiente movimentacao de produtos
acabados, desde a fabricacdo até o consumidor, incluindo a gestdo do fluxo de
matérias-primas. Ela busca aprimorar os servigos de distribuicdo ao cliente por meio de
planejamento, organizacao e controle efetivo das atividades de transporte e armazenagem. Em
sintese, o objetivo ¢ atender as necessidades do cliente, atendendo as expectativas colocadas
nesse setor.

A logistica nas empresas ¢ de alta relevancia, pois desempenha um papel fundamental
na otimizagdo das operagdes comerciais ¢ empresariais. Sendo assim, abrange toda a gestao
integrada dos processos que compdem a cadeia de suprimentos, desde a armazenagem de
matérias primas até a entrega dos produtos aos clientes finais, promovendo beneficios como
reducdo de custos operacionais, contribui¢do para melhoria da qualidade dos servigos e
aumento da produtividade e ampliacdo do mercado.

O processo logistico comeca com a necessidade do cliente, que € entdo convertida em
um plano de producdo ou aquisi¢do de produtos. Em seguida, os produtos sdo direcionados
para armazéns ou centros de distribuicdo, onde passam por um processo de estocagem,
gerenciamento e preparagdo para envio. Durante o transporte, os produtos podem ser sujeitos
a procedimentos como embalagem, etiquetagem e inspecdo, visando garantir tanto sua
qualidade quanto sua integridade.

Na industria de alimentos, a logistica enfrenta desafios didrios uma vez que lida com a
missdo de assegurar que os produtos alcancem os consumidores finais com qualidade,
seguranca, pontualidade esperada e ao mesmo tempo obtendo uma maior diminuigdo de
custos durante o processo.

Para Baptista, Ribeiro e Oliveira (2006) as operacdes logisticas, requerem a
observancia de rigorosas medidas de higiene e seguranca alimentar ao longo de todo o
processo, por parte de todos os participantes em uma cadeia alimentar que tém a
responsabilidade de assegurar a seguranca dos produtos alimentares em todas as fases de sua
intervencdo. Independentemente da natureza das atividades desenvolvidas, incluindo nao
apenas as empresas que atuam na distribui¢do e comercializagdo, mas também aquelas que
interagem direta ou indiretamente nessa atividade. No 4ambito da distribuicdo e
comercializacdo de produtos alimentares, ¢ importante que os operadores do setor possuam
conhecimento das especificidades envolvidas, abrangendo todos os aspectos relacionados as

boas praticas de higiene na manipulagdo e conservagdo desses produtos. A compreensiao



dessas boas praticas ¢ fortalecida quando apoiada por conhecimentos técnicos relacionados a
conservagao dos produtos alimentares.

Com base no exposto, a questdo de pesquisa que norteia esse estudo € a seguinte:
quais sdo os desafios logisticos caracteristicos de uma empresa do ramo alimenticio? Com
isso, o objetivo do presente trabalho ¢ identificar os principais desafios logisticos enfrentados
por uma empresa de fabricacdo de massa de pastéis e mini pastéis congelados.

Essa pesquisa se justifica na medida que permite, a partir da identificagdao dos desafios
logisticos, a busca por estratégias para solucionar os problemas descritos, de forma a melhorar
a performance operacional, reduzir custos e otimizar processos, tornando a empresa mais
competitiva no mercado.

Além desta introdugdo, este trabalho estd dividido nas seguintes segdes: referencial
teorico, que apresenta conceitos sobre logistica, assim como as especificidades da logistica de
alimentos; em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que orientam

alcance do objetivo estabelecido, os resultados e, finalmente, as consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA

Nogueira (2018) conceitua logistica como o conjunto de atividades que engloba a
movimentacdo e armazenagem, visando facilitar o fluxo de produtos desde a aquisicdo da
matéria-prima até o consumo final, bem como a gestao dos fluxos de informagao necessarios
para garantir niveis de servigo satisfatorios aos clientes, com custos justos para todas as partes
envolvidas. No contexto geral das operagcdes empresariais, a logistica tem funcdo essencial na
gestdo de materiais, produtos e servigos. Seu objetivo principal ¢ atender as demandas dos
consumidores de forma adequada, mantendo a qualidade e controlando os custos.

Esse processo abrange todas as etapas, desde a origem dos produtos até o ponto de
consumo, o0 que o torna abrangente e integrado. Ballou (2006) destaca que a logistica esta
relacionada a criacdo de valor, ndo apenas para os clientes e fornecedores da empresa, mas
também para todas as partes envolvidas. Esse valor se manifesta principalmente na
capacidade de disponibilizar produtos e servicos no momento (tempo) e local (lugar)
desejados pelos consumidores, tornando-os valiosos.

De acordo com Bowersox e Closs (2010), o processo logistico ¢ responsavel pelo

fluxo de materiais, sistemas produtivos, distribui¢do e entrega aos consumidores através dos



canais de marketing. Portanto, a logistica pode ser definida como a gestdo estratégica
envolvendo a aquisi¢do, movimentagdo ¢ estocagem de materiais, como matérias-primas,
produtos semiacabados e acabados, com o objetivo de atender as demandas de maneira
eficiente, com custos reduzidos e agregando valor para a empresa, clientes e fornecedores,
atendendo suas expectativas.

Segundo Ballou (2006), as atividades a serem gerenciadas que compdem a logistica
empresarial variam de acordo com as empresas, dependendo, entre outros fatores, da estrutura
organizacional, essas atividades podem ser divididas entre atividades principais, que incluem
transporte, gerenciamento de estoques, fluxos de informagdo e processamento de servigos, e
atividades de suporte, que englobam armazenagem, manuseio de materiais, compras,
embalagens protetoras, cooperagdo com produgdo/operagdes € manutengao de informagao.

Embora o transporte, a gestdo de estoques e o processamento de pedidos sejam os
principais pilares que impactam a disponibilidade e a integridade de produtos e servigos, ha
uma gama de atividades suplementares que sustentam esses componentes centrais. Estas
incluem (BALLOU, 1999):

a) Armazenagem: Refere-se a administragdo do espago necessario para manter estoques.
Envolve problemas como localizagdo, dimensionamento de area, arranjo fisico, recuperagdo
do estoque, projeto de docas ou baias de atracagdo e configuracdo do armazém.

b) Manuseio de Materiais: Estd associado com a armazenagem e apoia a manutencao de
estoques. E uma atividade que diz respeito & movimentagdo do produto no local de estocagem
— por exemplo, a transferéncia de mercadorias do ponto de recebimento no depdsito até o
local de armazenagem e deste até o ponto de despacho. Sao problemas importantes: sele¢ao
do equipamento de movimentagdo, procedimentos para formacgao, pedidos e balanceamento
de carga de trabalho.

¢) Embalagem de Protecio: Um dos objetivos da logistica ¢ movimentar bens sem
danifica-los além do economicamente razoavel. O bom projeto de embalagem do produto
auxilia a garantir movimentagdo sem quebras. Além disso, dimensdes adequadas de
empacotamento encorajam manuseio ¢ armazenagem eficientes.

d) Obtencio: E a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema logistico. Trata da
selecdo das fontes de suprimentos, das quantidades a serem adquiridas, da programacao das
compras e da forma pela qual o produto é comprado. E importante para a logistica, pois
decisoes de compras tém dimensdes geograficas e temporais que afetam os custos logisticos.
A obtengdo ndo deve ser confundida com a funcdo de compras. Compras incluem muitos dos

detalhes de procedimentos (por exemplo, negociacao de prego e avaliacdo de vendedores) que



ndo sdo especificamente relacionados com a tarefa logistica; dai o uso do termo “obten¢ao”
como substituto.
e) Programacao do Produto: Enquanto a obtengao trata do suprimento (fluxo de entrada) de
empresas de manufatura, a programacdo de produto lida com a distribuicao (fluxo de saida).
Refere-se primariamente as quantidades agregadas que devem ser produzidas e quando e onde
devem ser fabricadas. Nao diz respeito a programacgdo detalhada de producdo, executada
diariamente pelos programadores de produgao.
f) Manutencio de Informacio: Nenhuma funcdo logistica dentro de uma empresa poderia
operar eficientemente sem as necessarias informagdes de custo e desempenho. Tais
informagdes sdo essenciais para o correto planejamento e controle logistico. Manter clientes,
volumes de vendas, padrdes de entrega e niveis de estoque apoia a administragdo eficiente e
efetiva das atividades primarias de apoio.
g) Gestao de Pessoas: Grande parte das atividades dos processos logisticos sdo realizadas por
pessoas, sejam elas para administrar ou realizar operagdes. A necessidade de profissionais
qualificados faz com que se tenha grande atencdo no preparo € acompanhamento dos
colaboradores. Conforme comentado anteriormente, inovacao e desenvolvimento de talentos
serdo cada vez mais um diferencial dentro das organizagdes. Pelos avangos tecnologicos e
gerenciais que vém ocorrendo, estes ndo serdo mais um diferencial competitivo, mas sim a
forma pela qual eles serdo acompanhados e gerenciados. Pessoas possuem diferentes formas
de pensamento, cultura, trabalho, conhecimento, habilidade e competéncia. Pessoas melhor
preparadas proporcionam melhores resultados.

Em sintese, a logistica representa todo caminho percorrido desde a origem das
matérias primas que passa pela industrializagdo em fébricas até a chegada ao consumidor final

(NOVAES, 2007).

2.2 LOGISTICA DE ALIMENTOS

Para Nogueira (2018), a armazenagem esta entre os topicos mais importantes da cadeia
logistica. Um sistema de armazenagem, quando bem aplicado na empresa, pode solucionar e
evitar diversos problemas que influenciam diretamente o processo produtivo e de distribuigdo
dos produtos, otimizando espagos e¢ diminuindo sensivelmente o custo do produto para o
consumidor final e consequentemente aumentando a competitividade no mercado. E essencial

garantir um monitoramento eficiente para assegurar o controle de qualidade, englobando a
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integridade dos produtos e a redugdo de desperdicios, exigindo a implementagdo de solucdes
de armazenamento e vigilancia constantes.

A seguranca alimentar ¢ um aspecto relevante no que se refere ao armazenamento de
produtos alimenticios. Nesse contexto, Ferreira (2006), ressalta a importancia de que esses
procedimentos estejam em cumprimento com a legislagdo vigente para protecdo alimentar.
Essa abordagem visa ndo apenas prevenir a contamina¢io, mas também garantir a qualidade e
a seguran¢a dos alimentos durante o processo de armazenamento, o que ¢ fundamental para
minimizar eventuais riscos a satide publica.

No que tange ao transporte de produtos alimenticios, os desafios também se mostram
notaveis. A necessidade de manter o controle térmico para produtos sensiveis a temperatura,
como produtos lacteos e produtos congelados, acrescenta uma camada adicional de
complexidade. A distribui¢cdo eficiente para diversos pontos de venda e a coordenacdo de
entregas em horarios precisos para garantir a frescura dos produtos exigem estratégias de
roteirizagdo e planejamento cuidadosas.

Conforme Ballou (2011) o transporte ¢ a atividade logistica que absorve em média de
um a dois tercos dos custos logisticos, e refere-se as diversas praticas de movimentar os
produtos. E importante ressaltar que os desafios enfrentados na armazenagem e no transporte
de alimentos estdo intrinsecamente conectados. A falta de integracdo entre essas etapas pode
resultar em rupturas na cadeia de suprimentos, levando a perdas financeiras e de reputagao.
Portanto, ¢ fundamental adotar abordagens holisticas que considerem tanto as particularidades
da armazenagem quanto as demandas do transporte, visando uma sincronizagao eficiente.

Ballou (2006) também argumenta que o manuseio de materiais ¢ a embalagem de
protecao apoiam a atividade de transportes em termos de movimentagao do produto no local
de armazenagem e na conducao dos bens sem danifica-los. A programagao do produto e a
manuten¢do de informagdo procuram auxiliar a manutencdo de estoques com o intuito de
saber a quantidade de produtos que deverdo ser fabricados e manter uma base de dados com
informacdes importantes ¢ adequadas dos clientes. Por fim, a armazenagem e a obtengao
contribuem na gestao do espaco necessario para manter os estoques e selecionam as fontes de
suprimentos, as quantidades e a forma pela qual o produto ¢ comprado durante o
processamento de pedidos.

Hé uma norma que define requisitos legais para garantir a seguranga dos alimentos em
toda a cadeia de suprimentos: a ISO 22000. No que se refere "O transporte e/ou armazenagem
da cadeia produtiva de alimentos devem seguir os pré-requisitos e regras de qualidade

estabelecidos na ISO/TS 22002-5 (ABNT NBR ISO/TS 22002-5, 2020)." Que podem ser
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apropriados para o transporte de alimentos na logistica. Ela pode ser aplicada em
organizacoes para identificar e avaliar riscos em toda a cadeia de suprimentos relacionados a
seguranca dos alimentos.

A logistica de alimentos apresenta uma série de desafios especificos na armazenagem
e no transporte, devido a natureza perecivel e & complexidade da cadeia de suprimentos.
Compreender esses desafios e desenvolver estratégias adaptadas para enfrenta-los € essencial
para garantir a qualidade, a seguranca e a eficiéncia em toda a jornada dos produtos

alimenticios, desde a producdo até o consumidor final.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como objetivo identificar os principais desafios logisticos
enfrentados por uma empresa de fabricacdo de massa de pastéis. Para isso, adotou-se um
estudo de carater descritivo, que compreende a observacdo, o registro, a analise € a conexao
de fatos ou fendmenos (varidveis) sem qualquer interferéncia ou manipulacido deliberada
(CERVIAN; BERVIAN; DA SILVA, 2007). Diante disso, identifica correlagdes entre
variaveis e estabelece sua natureza, fornecendo uma base para futuras explicagdes
(VERGARA, 2016).

Como procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa tem natureza qualitativa do tipo
estudo de caso, que permite explorar fendmenos sociais € complexos dentro do contexto de
vida real, possibilitando um amplo e detalhado conhecimento do fendmeno que se pretende
pesquisar (GIL, 2021; YIN, 2016). Portanto, pode ser considerada como uma categoria de
pesquisa na qual se concentra na andlise de uma unidade especifica (TRIVINOS, 2012).

A empresa a ser estudada foi a Pastellarium, localizada no Distrito de Roma, na cidade
de Bananeiras-PB. Atua no setor alimenticio ha oito anos e se enquadra na categoria de
empresa de pequeno porte. No ano de 2021, a Pastellarium passou por uma significativa
transicdo, passando pelo processo de transformacdo de uma pastelaria para se tornar
fabricante de massa de pastéis e mini pastéis congelados.

No processo de coleta de dados, as entrevistas foram realizadas no més de margo de
2024 com os dois proprietarios da empresa. Elas foram conduzidas presencialmente na sede
dela. Todas as entrevistas foram realizadas individualmente, onde foram gravadas e

posteriormente transcritas para a realizacdo deste estudo. Além disso, durante a realizacao das



12

entrevistas, foi possivel realizar observagdes diretas, conforme indicado no método de coleta
de dados.

As informagdes foram coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas que seguiram
um roteiro, disponivel no apéndice A e por meio de observacdo direta. A entrevista
semiestruturada tem como caracteristica a utilizagdo de questionamentos basicos que sdo
apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa (TRIVINOS, 2008). J4
a observagao direta permitiu relatar aspectos sutis de eventos a medida que estes ocorreram
(GIL, 2019).

A abordagem utilizada foi a abordagem qualitativa, por sua capacidade de representar
as visdes e perspectivas dos participantes de um estudo, podendo capturar os significados
atribuidos as situagdes do mundo real pelas pessoas que as vivenciam (YIN, 2016). A técnica
utilizada foi a andlise de conteudo que compreende a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteido manifesto de uma comunicagdo, incluindo observacdo e andlise
(MALHOTRA, 2019). Ela tem como objetivo categorizar o conteudo textual, atribuindo

declaragdes, sentengas ou palavras a um sistema de categorias (FLICK, 2012).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em estudo ¢ a Pastellarium, que esta localizada no Distrito de Roma, na
cidade de Bananeiras-PB. Trata-se de uma empresa fundada em 2015 e que atua no setor
alimenticio. Inicialmente, suas atividades eram caracteristicas de uma lanchonete, porém a
empresa passou por uma transicdo para se tornar uma fibrica de massa de pastéis e
minipastéis.

A empresa atuava inicialmente como uma pastelaria, utilizando massa de pastéis
fornecida por terceiros. No entanto, devido a qualidade inconsistente da massa importada de
outro estado, a empresa enfrentava desafios para manter um padrdo de qualidade satisfatorio.
Nesse contexto, identificou-se uma oportunidade para expandir seus produtos e produzir sua
propria marca de massa de pastéis.

Ao fabricar sua propria massa, a empresa visava melhorar a qualidade do produto e
garantir a satisfacdo dos clientes. Além disso, percebeu-se que havia uma demanda
significativa por massa de pastéis de qualidade entre outras empresas do ramo, como

lanchonetes e pastelarias, que enfrentavam os mesmos problemas com a qualidade da massa.
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Diante dessa oportunidade de mercado, a empresa comecou a planejar a transicao de
seu modelo de negdcios, saindo do comércio tradicional de pastelaria para se estabelecer
como uma fabrica de massa de pastéis. Essa mudanga representava ndo apenas uma expansao
dos produtos oferecidos, mas também uma evolucdo no posicionamento da empresa no
mercado, buscando atender as necessidades dos clientes de forma mais competitiva. Além
disso, a empresa tem planos de expandir seus produtos de forma a leva-los a todo o litoral e
brejo da Paraiba, visando aumentar sua participacdo no mercado regional.

Em termos organizacionais, atualmente a empresa estd estruturada na atuacdo de dois
proprietarios, que tomam as decisdes, mas que tém outras atribui¢des. Por exemplo, um dos
proprietarios € responsavel pela gestdo financeira, RH e vendas, enquanto o outro ¢
responsavel pela gestdo da produgdo, que realiza atividades como producdo de recheios,
producao de mini pastéis, etc. Além disso, a empresa conta ainda com trés funciondrios: um
assistente de producdo, que € responsavel por embalar produtos, auxiliar na producdo de
massas e recheios; e dois masseiros, que sdo responsaveis pela producdo da massa de pastéis.

Além disso, a empresa tem planos de expandir seus produtos de forma a leva-los a

todo o litoral e brejo da Paraiba, visando aumentar sua participacdo no mercado regional.

4.2 LOGISTICA E DESAFIOS

Para alcangar o objetivo de identificar os principais desafios logisticos enfrentados

pela empresa em questdo, serdo levados em consideragdo os seguintes elementos:

a) Transporte

A empresa atualmente utiliza um veiculo convencional de passeio para o transporte de
seus produtos (massa de pastéis e minipastéis congelados), com capacidade de até¢ 300 kg.
Semanalmente, sao percorridos aproximadamente de 250 a 300 km, realizando entregas nas
seguintes cidades paraibanas: Bananeiras, Solanea, Serraria, Borborema, Guarabira, Belém e

Alagoa Grande.

No entanto, identificou-se que a empresa enfrenta desafios significativos devido a falta
de um veiculo apropriado para o transporte de seus itens congelados, que requerem cuidados
especificos como: temperatura correta, embalagens apropriadas para alimentos, manuseio
cuidadoso e higiene e limpeza, por se tratar de alimentos. Entre os principais desafios
identificados, aponta-se a falta de espago adequado para a disposi¢ao correta e funcional dos

produtos durante o transporte. Isto porque as caixas plasticas usadas durante as entregas sao
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empilhadas de forma a evitar que os produtos se espalhem no veiculo, o que ¢ dificultado pela

limitag¢do de espaco no carro de passeio.

Outro aspecto a ser considerado € que os itens, como massa de pastéis e minipastéis,
sdo transportados de acordo com a quantidade. Logo, quando em grande quantidade, sdo
acondicionados em caixas plasticas, ¢ quando em menor quantidade, sdo colocados em
sacolas plasticas. Esse transporte em sacolas plasticas facilita deslizes ou até mesmo a
dispersdo no veiculo, o que pode resultar em uma quantidade limitada de produtos por rota de
entrega ¢ na necessidade de reducdo da velocidade do veiculo. Com isso, o maior desafio
identificado ¢ o transporte inadequado dos itens, o que pode ser compreendido nesta fala do

entrevistado:

“Se pudéssemos ter um veiculo de porte maior, seria mais interessante, pois
terilamos a possibilidade de atender mais clientes, aumentar nossa rota e, com
certeza, manter a qualidade de nossos produtos em entregas a longa
distancia, principalmente.” (Entrevistado A)

ApOs esta analise € notavel que na logistica de transporte dos produtos da empresa ha
necessidade de investimento de veiculos adequados para garantir uma melhor funcionalidade

operacional e a qualidade dos produtos entregues.

b) Gestao de estoque

Na empresa, foram identificados desafios relevantes no que se refere a gestdo de
estoques. Primeiramente, destaca-se que os materiais armazenados incluem farinha de trigo,
glutamato monossddico, sal, gordura de algodao, 6leo, carnes, queijos, galdes de agua e
materiais descartaveis, como bobinas plasticas, embalagens dos produtos e materiais de
escritorio. No entanto, ndo ha separacdo fisica do espaco e um local designado
exclusivamente para o armazenamento desses materiais.

A empresa utiliza o método PEPS para o controle dos produtos pereciveis, como a
massa de pastéis, os minipastéis congelados e os recheios. Todos esses itens sdo etiquetados
no dia de sua fabricacdo e sdo estocados por uma semana. Isso ocorre porque a fabricagdo dos
produtos e recheios ¢ feita de acordo com a demanda semanal.

Além disso, o uso de planilhas do Excel dificulta a obtencao rapida de informacdes
sobre os itens em estoque, ja que a empresa ndo possui sistema para a controle dele. A falta de

procedimentos claros para entrada e saida de materiais também representa um desafio, pois
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dificulta o controle do estoque e pode gerar em falta de materiais de uso indispensavel para o
funcionamento da producao.

A atual gestdo do estoque ¢ baseada unicamente na demanda imediata, sem um
planejamento para otimizacdo dos recursos e prevencdo de problemas como falta ou excesso
de estoque. Esses desafios podem dificultar o controle e planejamento do estoque, prejudicar a
empresa € 0 acesso aos materiais quando necessario. O maior desafio identificado ¢ falta de
um sistema para gestdo do estoque com procedimentos e controle para a entrada e saidas de

materiais que pode ser expresso nesta fala do entrevistado:

“Nao temos um procedimento especifico ainda de controle de entrada e
saidas de materiais ¢ ¢ de acordo com a quantidade de pedidos que saem
diariamente da producdo. “[...] N2o temos um sistema, que talvez pudesse
auxiliar a ter uma resposta mais rapida quanto ao estoque”. (Entrevistado A)

Diante dos desafios encontrados na gestdo de estoques, destacam-se a falta de
separacao fisica do espago e a auséncia de um sistema dedicado para controle de entrada e

saida de materiais.

¢) Armazenamento

O local de armazenagem dispde de quatro freezers distintos, cada um com uma funcao
especifica: um ¢ reservado para armazenar massas, outro para a producdo diaria de pastéis
congelados, um terceiro para mercadorias e recheios, e o ultimo para minipastéis e massas de
pastéis destinados a venda no local. No entanto, essa distribui¢do acarreta limitagdes no
armazenamento adequado dos produtos. Por exemplo, os pastéis precisam ser
ultracongelados, enquanto as massas devem ser mantidas refrigeradas. Esta situagdo
representa um desafio logistico para a empresa.

Além disso, observou-se a auséncia de estratégias de otimizacao do espaco disponivel.
Isso pode resultar em falhas na armazenagem de materiais e produtos, bem como no
armazenamento de produtos em locais pouco estratégicos, dificultando os processos de
retirada de materiais e produtos em estoque.

Outro desafio logistico enfrentado pela empresa ¢ a falta de embalagens adequadas
para seus produtos. Embalagens de plastico adequadas sdo essenciais para alimentos, no
entanto, a empresa enfrenta limitagdes de fornecedores e custos elevados. Consequentemente,

as embalagens utilizadas sdo escolhidas com base nas restricdes financeiras da empresa, em

vez de na adequacao para os produtos.
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Tendo em vista esses desafios, destaca-se a necessidade de desenvolver estratégias que
melhorem a utilizagdo do espago de armazenagem para otimizar os processos da empresa.
Embora haja um plano em vigor, ainda ndo foi totalmente implementado, conforme

expressado pelo entrevistado:

“[...] ainda ndo temos estratégias para otimizar o uso do espago.”
(Entrevistado A)

“Nao diria uma estratégia, mas temos um plano de fazer um projeto
arquitetonico para otimizar nosso espago e melhorar a logistica.”
(Entrevistado B)

E importante que a empresa desenvolva e implemente estratégias para melhorar sua

operacao logistica no que se diz ao seu armazenamento.

d) Gestao de compras

A empresa tem uma disponibilidade limitada de produtos devido a localizagdo no
interior do estado da Paraiba, o que dificulta a obten¢do de itens para a produgdao. Ha uma
oferta menor de fornecedores, em comparacdo com cidades maiores, o que pode resultar em

vulnerabilidade caso ocorram problemas com esses fornecedores.

Também foi possivel identificar a dependéncia da demanda semanal dos clientes para o
processo de compra, o que pode também resultar em variagdes imprevisiveis nas necessidades
de estoque e na dificuldade de planejamento. Portanto, o maior desafio identificado ¢ a

escassez de fornecedores que a empresa enfrenta, que pode ser expressado nesse relato:

“[...] Nossa regido ¢ muito escassa de fornecedores, que em muitos casos tem
poucas variedades e marcas de produtos que em muitas situagdes acabam
atrapalhando nossa producao.” (Entrevistado B)

A empresa enfrenta desafios significativos em relagao a disponibilidade de produtos e

fornecedores.

O Quadro 1 faz um resumo dos principais desafios que a empresa enfrenta hoje em
relagdo a logistica.

Quadrol. Principais desafios logisticos da empresa Pastellarium

AREA DESAFIOS

Uso de veiculo convencional de passeio para o
transporte de seus produtos.

Falta de espago adequado para a disposigdo correta e
Transporte funcional dos produtos durante o transporte.
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Produtos sdo transportados em sacolas plasticas, o
que facilita deslizes ou até mesmo a dispersdo no
veiculo.

Transporte inadequado dos produtos.

Nado ha separagdo fisica do espago e um local
designado exclusivamente para o armazenamento dos
materiais.

A falta de procedimentos claros para entrada e saida
de materiais.

Gestao de estoque
A atual gestdo do estoque ¢ baseada unicamente na
demanda imediata, sem um planejamento para
otimiza¢do dos recursos e preven¢do de problemas
como falta ou excesso de estoque.

Falta de um sistema para gestdo do estoque com
procedimentos e controle para a entrada e saida de
materiais.

Limitagdo de armazenamento adequado dos
produtos.

Armazenamento Auséncia de estratégias de otimizacdo de espago, a
falta de estratégias para otimizar o uso do espago
disponivel na empresa pode levar a falhas na
armazenagem de materiais e produtos.

Falta de embalagens corretas para seus produtos.

Disponibilidade limitada de produtos devido a
localizagdo no interior.

Gestdo de compras Dependéncia da demanda semanal dos clientes para o
processo de compra.

Escassez de fornecedores que a empresa enfrenta.

Fonte: Elaboragdo propria, 2024.

A Pastellarium enfrenta hoje desafios logisticos cruciais para o seu desenvolvimento,

considerando o ambiente competitivo e exigente no mercado atual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica € essencial para garantir a entrega de maneira eficaz de produtos e servigos
aos consumidores. Isso envolve a coordenagdo de atividades como armazenagem, transporte,
distribuicdo e controle de estoque, com o objetivo de assegurar que os produtos cheguem ao

seu destino com a qualidade desejada, em um periodo reduzido e a um custo menor.
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Compreender os desafios logisticos ¢ fundamental para qualquer organizagdo. Portanto, este
estudo teve como objetivo identificar os principais desafios logisticos de uma féabrica de
massa de pastéis e minipastéis congelados, o que se pode afirmar que foi alcangado com
sucesso.

Os desafios encontrados na empresa em questdo se referiram a quatro elementos
principais: transporte, armazenagem, gestdo de estoques e compras. Sobre o primeiro deles, o
transporte, destacou-se que a empresa atualmente utiliza um veiculo convencional para
transportar seus produtos, contudo, essa escolha ndo corresponde as necessidades ideais de
transporte. E evidente a importancia de adquirir um veiculo adequado para garantir a
qualidade na entrega dos produtos. Isso envolve a sele¢do cuidadosa de veiculos que atendam
as demandas especificas da empresa. Ter um monitoramento constante das condi¢des de
transporte ¢ essencial para garantir que os produtos cheguem ao destino dentro do prazo
estabelecido ¢ em condi¢des ideais.

J& no ambito do armazenamento, o desafio residiu em assegurar que os materiais
sejam adequadamente guardados em locais apropriados, especialmente por se tratar de
produtos alimenticios. A organizacdo de maneira correta e otimizada dos produtos no estoque
¢ essencial para garantir que sejam atendidas as demandas especificas da empresa, como
temperatura ¢ condi¢cdes de armazenamento, de modo a preservar a qualidade dos produtos e
evitar desperdicios.

No que tange a gestdo de estoque, o desafio estd na otimizacdo do fluxo de materiais
ao longo de toda a cadeia de suprimentos. A falta de sistematizacdo nos processos de controle
de estoque implica na falta da garantia de movimentagdo eficiente dos produtos desde o
recebimento até a armazenagem e distribuicdo. Tendo em vista esses desafios a
implementag¢dao de um sistema integrado para a gestao do estoque e também estabelecimento
de procedimentos padronizados para a gestdo de estoque da empresa.

No aspecto de gestdo de compras, o desafio maior residiu na escassez de fornecedores
na regido em que a empresa atua, condi¢do esta que implica em oferta limitada de insumos e
pouca diversidade de marcas de produtos para compra. Para lidar com tal condicdo, ¢
necessario que a empresa estabeleca parcerias estratégicas com os atuais fornecedores,
diversificacdo de fontes de insumos e negociacao de termos favoraveis com os fornecedores
existentes.

Estes achados sdo de significativa relevancia para os gestores, uma vez que permite a
identificacdo e compreensdo dos desafios logisticos enfrentados pela empresa, permitindo e

capacitando-os a buscar solu¢des adequadas para tais desafios identificados. Além disso, a
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disseminagdo dos resultados para outros profissionais que atuam na empresa amplia o
conhecimento sobre as questdes logisticas e promove uma abordagem colaborativa na busca
por melhorias. A importancia desse trabalho ¢ particularmente destacada no contexto de
empresas do setor alimenticio, dado o carater de perecibilidade dos produtos alimenticios,
saber dos desafios logisticos identificados tornam-se ainda mais importantes, pois afetam
diretamente a seguranga e a qualidade dos produtos.

Os limites da pesquisa residem na abrangéncia temporal, pois esta se restringiu a um
unico momento de estudo e uma Unica coleta de dados. Tal limitacdo implicou que as
conclusodes obtidas refletissem apenas um momento da realidade da empresa, sem considerar
possiveis mudangas ao longo do tempo. Este tipo de estudo, ao captar as opinides de um
grupo de pessoas em um momento especifico, € util para compreender eventos e percepgoes
em tempo real, em um contexto determinado.

Sugere-se a replicacdo deste estudo em outras empresas do ramo alimenticio, visando
identificar se os mesmos desafios s3o encontrados ou se surgem novas questdes. Esta
abordagem permitiria uma comparagdo mais ampla e uma compreensao mais holistica dos
desafios logisticos enfrentados pelo setor, contribuindo assim para o desenvolvimento de

estratégias mais abrangentes.
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APENDICE A- ROTEIRO DA ENTREVISTA

Perfil da Empresa:

1. Qual o tempo de atuacao da empresa no mercado?

2. Quais produtos sdo comercializados pela empresa?

3. Quais os mercados geograficos que a empresa atende?

4. Quantos funcionarios a empresa possui?

5. A Pastellarium pretende expandir seus produtos para outras regides?
Transporte:

6. Como acontece o transporte dos produtos congelados para distribui¢do aos clientes? D&

detalhes.

e H4 um planejamento de rotas? Explique.
e Que cuidados sdo tomados para manter a qualidade dos produtos no transporte?

e Quais desafios a empresa enfrenta hoje em relagdo ao transporte de seus produtos?

Gestao de Estoque:
7. Como ocorre a gestao de estoques dentro da empresa? D¢ detalhes.

e Que tipos de materiais sdo estocados?
e A empresa usa algum sistema para controle de estoque?
e Como acontece o controle de entradas e saidas de materiais?

e (Quais desafios a empresa enfrenta hoje em relacao a gestao de estoques?

Armazenagem:

8. Como a empresa gerencia os processos de armazenagem, desde o recebimento de produtos

até a distribuicao?
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e Ha materiais com necessidades especiais de armazenamento? Explique.

e Existe estratégia para otimizar o uso do espaco?

e Existem procedimentos adotados para o manuseio de materiais, desde a entrada no
estoque até a preparagdo para o transporte?

e A empresa possui embalagens adequadas para garantir o manuseio e transporte

correto?

Compras:
9. Como ocorre o processo de compra de insumos na empresa? D¢ detalhes.

e (Como ¢ feita a selecao de fornecedores? Quais critérios sao utilizados?
e (Como sdo determinadas as quantidades de produtos a serem adquiridas?

e (Quais desafios a empresa enfrenta hoje em relacao a compra de insumos?

Logistica Geral:

10. Quais os maiores desafios que a empresa enfrenta hoje em relagao a logistica?
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