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RESUMO 
 
 
Desde que a OPENAI lançou ao mundo o Chat GPT, em dezembro de 2022, o mundo vem 
sendo fortemente impactado pelos avanços da inteligência artificial, devido a seu potencial 
transformador, principalmente nos negócios. O Chat GPT já impacta áreas como atendimento 
ao cliente, marketing digital, setor financeiro, saúde e educação. Este trabalho tem como 
objetivo analisar como essa tecnologia pode impulsionar a eficiência operacional, aumentar a 
satisfação do cliente e promover o crescimento das empresas. Contudo, são discutidos também 
os desafios éticos e as considerações práticas associadas à sua implementação, enfatizando a 
necessidade de uma abordagem estratégica e uma compreensão profunda das necessidades do 
cliente. Conclui-se que o Chat GPT não é apenas uma ferramenta tecnológica, mas um 
catalisador para a inovação e transformação digital em escala global, capacitando as empresas 
a liderar o caminho rumo ao progresso econômico e social.  
 
 
Palavras-chave: Chat GPT. Negócios. Transformação Digital. Atendimento ao Cliente. 
Inovação. 
 
 
1 INTRODUÇÃO 

 

 O surgimento contínuo de novas tecnologias vem impactando a forma como a sociedade 

funciona nas últimas décadas, seja no cotidiano das pessoas ou na forma como as organizações 

atuam. Tecnologias de automação vem causando impacto desde a primeira revolução industrial, 

quando as máquinas passaram a produzir em grande escala com linhas de produção o trabalho 

operacional que antes era realizado manualmente por seres humanos. Nesse processo de 

evolução, a tecnologia elimina e gera novos empregos, modifica as formas de fazer e viver da 

sociedade e abre novas possibilidades para os negócios. Apesar da Inteligência Artificial (IA) 



não ser um conceito novo, está em grande evidência nos últimos anos devido aos expressivos 

avanços recentes da tecnologia e impactos em diversas esferas da sociedade. Especialmente nos 

negócios, a IA está automatizando e otimizando tarefas, é capaz de processar e analisar uma 

grande quantidade de informações que demandaria muito tempo para um humano realizar. Em 

meio a isso, surge o Chat GPT, como um pioneiro em ferramentas de IA facilmente acessíveis 

as massas e com grande potencial de impactar o mundo dos negócios em diversos setores. A 

fim de compreender as implicações dessa tecnologia, este trabalho irá apresentar possíveis 

aplicações do Chat GPT nos negócios e descorrer sobre como as empresas podem otimizar seu 

desempenho através dessa tecnologia. 

 Com avanços recentes, é possível entender o quão poderosas as ferramentas de IA 

podem ser para impulsionar os negócios e impactar a forma como vivemos. Dentre elas, os 

chatbots estão em grande evidência, pois são úteis nas mais diversas aplicações, como 

educação, recuperação de informações, negócios e comércio eletrônico (SHAWAR; ATWELL, 

2007). Um chatbot é um programa de computador que se propõe a simular uma conversa com 

seres humanos, por meio de texto ou voz, utilizando técnicas de processamento de linguagem 

natural (NLP); que, por sua vez, é um campo da inteligência artificial que se concentra na 

interação entre computadores e a linguagem humana. Ayanouz et al. (2020) destacam que as 

principais tecnologias por trás de um Chatbot são Machine Learning, Natural Language 

Processing (NLP) e IA. Ele envolve o desenvolvimento de algoritmos e modelos que permitem 

que os computadores entendam, interpretem e gerem linguagem humana de maneira eficaz. Os 

Chatbots já vem sendo amplamente utilizados para atendimento ao cliente pelas empresas nos 

últimos anos, mas com o lançamento do Chat GPT, o chatbot da empresa OPENAI em 

dezembro de 2022, o debate sobre o avanço das tecnologias de IA e Chatbots ganhou a atenção 

de todo mundo a respeito de avanço de novas tecnologias e o futuro dos negócios e da 

sociedade. A principal diferença dos chatbots tradicionais para o Chat GPT é que os chatbots 

tradicionais usam regras pré-estabelecidas para responder às conversas, enquanto o Chat GPT 

tem uma capacidade de compreensão do texto. O Chat GPT é baseado no modelo Generative 

Pre-Trained Transformer-3 (GPT-3), um modelo de aprendizado de máquina pré-treinado em 

grande base de dados de texto por meio de aprendizado não supervisionado para gerar respostas 

de linguagem escrita semelhantes às humanas (CHAN, 2023). O Chat GPT se destacar por ser 

um chatbot sofisticado, ele é capaz de atender a uma ampla variedade de solicitações baseadas 

em texto, incluindo responder a perguntas simples e concluir tarefas mais avançadas (LUND; 

WANG, 2023). 



 O Chat GPT é capaz de compreender, interpretar e responder mensagens, com 

interações mais naturais e personalizadas em diferentes idiomas (KHANNA et al., 2015). Com 

sua capacidade de compreender contexto, intenção, sentimentos, entre outras variáveis, o Chat 

GPT oferece um valor significativo ao mundo dos negócios e rapidamente foi absorvido pelos 

mais diversos setores como ferramenta de trabalho. Ele permite que empresas melhorem a 

comunicação com seus clientes, fornecendo um atendimento personalizado e natural em 

diversos idiomas. Além disso, o Chat GPT pode ser aplicado em áreas como marketing, vendas, 

educação corporativa e suporte técnico, impulsionando a eficiência operacional, a satisfação do 

cliente e o crescimento dos negócios (SHAJI G.; HOVAN G.; MARTIN, 2023). As 

possibilidades de aplicações do Chat GPT nos negócios são diversas, e esse artigo vai abordar 

algumas dessas aplicações e como essas aplicações podem impactar diversas áreas, como a de 

marketing digital, e-Commerce, atendimento ao consumidor, finanças, área da saúde, educação, 

e seu impacto no mercado de trabalho. O artigo está estruturado da seguinte forma: inicialmente 

traz medotologia; a seguir, o referencial teórico; depois uma discussão sobre possíveis 

aplicações do chat GPT nos negócios e os impactos nos negócios e, por fim, as considerações 

finais. 

 

2 METODOLOGIA 

 

Este artigo teve como objetivo analisar as aplicações do Chat GPT em diversos setores de 

negócios, a fim de proporcionar um maior entendimento sobre as implicações e potencial que 

essa ferramenta possui contribuindo para o aumento da eficiência operacional, produtividade, 

experiência e satisfação do cliente e crescimento das empresas. A metodologia utilizada foi a 

de Revisão Narrativa, com o objetivo de abordar os principais estudos recentes sobre o Chat 

GPT e suas possibilidades; de modo que  proporcione uma ampla perspectiva sobre o futuro e 

os impactos de novas tecnologias como o Chat GPT nos diversos setores de negócios, 

abordando seu potencial para produtividade, personalização e automação. O principal banco de 

dados foi o Google Scholar (Google Acadêmico), com artigos majoritariamente em inglês. É 

importante frisar que devido ao tema muito recente, esse trabalho foi limitado aos estudos 

existentes disponíveis de forma gratuita ou acessíveis para estudantes da UFPB, reforçando que 

a maioria dos estudos realizados estão disponíveis apenas em lingua estrangeira.  Dito isso, com 

base nos artigos estudados, esse trabalho aborda uma ampla discussão sobre tecnologias de IA, 

chatbots, Chat GPT e suas APIs, a fim de esclarecer como essa ferramenta pode mudar os 

negócios, bem como compreender suas limitações e riscos.  



3 REFERENCIAL TEÓRICO 

 

Barbosa e Portes (2023; p.16-27) definem Inteligência Artificial como uma tecnologia 

que capacita sistemas a replicarem aspectos da inteligência humana, permitindo a tomada 

autônoma de decisões com base em análises de dados extensos, em vez de dependerem 

exclusivamente de instruções programadas. Rotmans (1998; p.155) define a IA como um 

processo estruturado para lidar com questões complexas, utilizando conhecimentos de várias 

disciplinas científicas e partes interessadas, de forma a disponibilizar percepções integradas aos 

tomadores de decisão. Dessa forma, as ferramentas de IA podem automatizar tarefas mundanas 

e repetitivas, tomar decisões inteligentes, gerar insights de dados e ser usados como assistentes 

pessoais (DR. BHARATI RATHORE, 2023). Esse conceito de automação e geração de insights 

está sendo ampliado para um novo nível com os últimos avanços nos chatbots de geração de 

texto, como o Chat GPT. Primeiramente, vamos falar um pouco sobre o que é essa tecnologia. 

Um chatbot é um programa de computador que simula uma conversa inteligente com seres 

humanos, por meio de texto ou voz, utilizando técnicas de NLP (OPENAI, 2021). O Chat GPT, 

por sua vez, é capaz de compreender e interpretar mensagens em diferentes idiomas, 

proporcionando interações mais naturais e personalizadas (KHANNA et al., 2015). 

Nesse cenário de grandes avanços em tecnologias de IA, o Chat GPT é uma plataforma 

para transformação digital que auxilia as empresas a melhorarem seus processos de negócios, 

modelos, domínios e estruturas organizacionais e culturais (SHAJI G.; HOVAN G.; MARTIN, 

2023). Para extrair o máximo potencial do Chat GPT, o entendimento e utilização de Interfaces 

de Programação de Aplicativos (API) é fundamental. As API são conjuntos de regras e 

protocolos que permitem que diferentes softwares se comuniquem e intera

desempenham um papel crucial nessa integração. Elas funcionam como conjuntos de regras e 

protocolos que possibilitam a comunicação entre diferentes softwares, facilitando a interação 

entre sistemas e usuários, sem a necessidade de compreensão detalhada do funcionamento 

técnico (DR. BHARATI RATHORE, 2023). Elas definem como os componentes de software 

a reutilização de componentes de software de forma prática e, ao fazer isso, melhoram a 

eficiência no desenvolvimento de software (NIU et al., 2016). Dessa forma, uma API é o 

intermediário entre o computador e o usuário, se apresentado para este de forma que ele consiga 

atender suas necessidades, sem precisar compreender como a máquina funciona ou quais 

aplicações de programação estão sendo utilizadas para fornecer as ferramentas úteis disponíveis 

nesta interface.  



 

Chat GPT, de diversas maneiras diferentes a fim de ampliar e aprimorar as funcionalidades 

desses sistemas. Uma API do GPT-3, por exemplo, pode melhorar o desempenho dos chatbots 

ao permitir que eles entendam o contexto de uma entrada de texto inserida e gerem a saída de 

texto correta (SWATHI; GOPALREDDY, 2023). Esta é uma melhoria significativa em relação 

a modelos anteriores, que não conseguiam entender o contexto do texto. O GPT-3 é um modelo 

de IA generativa que utiliza aprendizado profundo para processar e gerar texto em linguagem 

natural. Ele é treinado em uma grande quantidade de dados de texto, o que lhe permite capturar 

os padrões, nuances e complexidades da linguagem humana. Esses dados de treinamento 

incluem diversas fontes, como livros, artigos, conversas online e informações geradas por 

humanos, permitindo que o modelo participe de conversas complexas e forneça informações 

precisas sobre uma ampla gama de tópicos. 

O chat GPT pode ser uma ferramenta bastante valiosa na educação acadêmica, 

funcionando como um tutor personalizado, além de auxiliar o aluno a desenvolver habilidades 

de escrita (SHIDIQ, 2023). Por outro lado, o uso da ferramenta na educação possui questões 

éticas, como desonestidade e risco de plágio (COTTON et al., 2023). Dessa forma, é importante 

ressaltar que apesar das possibilidades que essa tecnologia proporciona, ela ainda possui muitas 

limitações, como acesso de dados atualizados, já que atualmente a última atualização de dados 

no sistema foi feita em 2022. Portanto, nem sempre responde as questões corretamente 

(MAIJANEN, 2023). Todavia, é inegável que o Chat GPT tem o potencial de revolucionar a 

maneira como as empresas se comunicam com seus clientes. Shaji et al. (2023) ressaltam que 

a tecnologia pode oferecer às empresas a oportunidade de reduzir custos operacionais, 

aprimorar o atendimento ao cliente e obter uma compreensão mais profunda do comportamento 

do cliente, proporcionando uma plataforma de conversação mais natural e eficiente. A seguir, 

veremos exemplos de aplicações do Chat GPT em diferentes áreas de negócios.  

 

4 APLICAÇÕES DO CHAT GPT NOS NEGÓCIOS 

 

As possibilidades de aplicações do Chat GPT nos negócios são inúmeras, pois se trata 

de uma ferramenta acessível e versátil, que oferece um potencial importante na automatização 

de tarefas. A seguir serão apresentadas algumas das aplicações mais comuns e que já estão 

sendo amplamente utilizadas em diversas áreas de negócios. 

 

 



4.1 Atendimento ao cliente 

 

Nos últimos tempos, os chatbots e assistentes virtuais para atendimento ao cliente têm 

ganhado espaço em empresas de todos os portes. Um chatbot pode interagir, responder 

perguntas e solucionar problemas recorrentes de forma ágil e com disponibilidade de 24 horas 

por dia. Chatbots mais avançados como o Chat GPT, vão além, aprendendo e se aprimorando 

continuamente com base no feedback e nas interações anteriores, adaptando-se às necessidades 

específicas de cada negócio. Kalla e Smith (2023) argumentam que o Chat GPT pode melhorar 

significativamente o atendimento ao cliente fornecendo respostas rápidas e precisas às 

perguntas dos usuários, devido a sua elevada capacidade de compreender contextos e gerar 

textos inteligentes em linguagem natural humana. Essa agilidade e naturalidade na comunicação 

pode ser um fator importante para conquistar a satisfação do cliente, pois os usuários podem 

receber prontamente o suporte de que precisam. Ademais, eles podem ser treinados de acordo 

com as necessidades de negócios da empresa e se tornarem ferramentas extremamente valiosas, 

capazes não apenas de agilizar processos e responder perguntas básicas dos clientes a qualquer 

momento, mas também de proporcionar um atendimento especializado e ajudar o cliente a 

solucionar questões mais complexas.  

Atualmente já existe API do Chat GPT que permite integração com o Whatsapp, 

Instagram, Facebook ou qualquer outra rede social que a empresa utilize para se comunicar com 

seus clientes, adicionando uma camada extra de dinamismo à comunicação. Além disso, com 

uma API de tradução automática, a ferramenta tem o potencial de agilizar o processo de 

comunicação e acesso à informação em escala global, de forma que as empresas possam 

expandir seus serviços e se comunicar com clientes do mundo inteiro sem grandes custos 

adicionais.  

Já existem diversos chatbots disponíveis integrados a aplicativos acessíveis, como por 

exemplo, a LuzIA do Whatsapp, também disponível no Telegram, é um chatbot alimentado 

pelo GPT-3.5 e foi lançado em 2023 com o objetivo de tornar a IA mais acessível para usuários 

que ainda não estão habituados com a tecnologia. O usuário pode conversar com a LuzIA 

normalmente como um de seus contatos, ela pode traduzir textos, transcrever áudios, gerar 

imagens, sugerir receitas, organizar tarefas, entre diversas outras funções. Outro exemplo é o 

Dieta.ai, o chatbot especializado em controle de dieta que é capaz de calcular as calorias e 

nutrientes de uma refeição com base em fotos enviadas pelo usuário, dessa forma, a IA auxilia 

no controle da dieta diária do usuário, além de diversas outras funções como registro de 

exercícios, consumo de água, controle de metas e relatórios de desempenho. Também tem a 



plataforma da O2OSpot, uma startup especializada em venda de serviços financeiros via 

Whatsapp, ela integra módulos de inteligência, marketing, vendas e atendimento. Sendo 

utilizada por Seguradoras, Bancos e Fintechs, a plataforma permite o atendimento 

personalizado aos usuários, melhorando significativamente a sua experiência e aumentando a 

satisfação e fidelização dos clientes.  

As possibilidades dos chatbots são diversas e seu potencial para transformação digital e 

impacto social e nos negócios é gigante. Entretanto, é preciso reconhecer que, apesar do avanço 

tecnológico, os chatbots têm suas limitações e riscos, que devem ser considerados e 

monitorados pelas empresas que utilizam essa ferramenta. A capacidade de compreensão e 

precisão da IA nem sempre captura todas as nuances da linguagem humana, o que pode resultar 

em respostas imprecisas. Também, ainda não são capazes de lidar com cenários muito 

complexos ou que estejam fora do escopo pré-definido. Dessa forma, é essencial a supervisão 

humana para monitorar as interações, coletar feedback e analisar o desempenho do sistema. 

Em suma, o Chat GPT e outras soluções de inteligência artificial representam uma 

oportunidade importante para aprimorar o atendimento ao cliente e expandir o alcance global 

das empresas. No entanto, é essencial abordar suas limitações com equilíbrio, combinando a 

eficiência da automação com a perspicácia humana para oferecer uma experiência de excelência 

ao cliente.  

 

4.2 Geração de conteúdo 

 

O Chat GPT é capaz de gerar textos persuasivos e envolventes de forma rápida e 

eficiente. Essa habilidade faz dele um recurso poderoso para a criação de campanhas de 

marketing, promoção de eventos e produção de conteúdo para mídias sociais ou outros fins. Ao 

utilizar a ferramenta, os profissionais de diversas áreas podem criar conteúdo personalizado e 

relevante, aumentando o alcance e o impacto do seu produto ou serviço.  

Ao automatizar a geração de conteúdo, o Chat GPT causou um grande impacto na 

maneira como, por exemplo, o marketing de eventos é conduzido nas plataformas de mídia 

social. Ele permite criar textos persuasivos, descrições de produtos, traduções e até mesmo 

postagens para redes sociais, agilizando todo o processo criativo. 

Em um estudo aplicado, Maijanen (2023) propõe a criação de guia para criação de um 

plano de Marketing para eventos utilizando Chat GPT, e constata que conseguiu melhores 

resultados utilizando comandos descritivos e específicos para atingir uma melhor performance 

IA. O artigo indica 7 etapas a serem consideradas para gerar melhores resultados no uso do 



Chat GPT para criação desse tipo de conteúdo: 1) Determinar os objetivos de uso da ferramenta; 

2) Adotar um estilo de comunicação humana, tratando o chatbot como se fosse uma pessoa; 3) 

Fazer o Chatbot assumir a identidade do profissional ou encarregado da função que você espera 

dele, por exemplo: um assessor de marketing; 4) Testar comandos diferentes; 5) Fornecer 

instruções detalhadas e específicas e utilizar comandos descritivos; 6) Apresentar um modelo 

como exemplo e solicitar que o chatbot mimetize o estilo adotado; e 7) Por fim, separar os 

comandos e as instruções em pequenas seções para o chatbot. Dessa forma, ao empregar o Chat 

GPT, os profissionais de marketing podem criar conteúdo segmentado, adaptado às 

necessidades específicas de cada evento e ao público-alvo desejado. Além disso, o autor ressalta 

a importância de utilizar a IA de maneira estratégica, inteligente e consciente, reconhecendo 

suas limitações e utilizando a ferramenta para complementar e facilitar seu trabalho, 

promovendo insight importantes para a atividade requisitada, que serão filtradas e otimizadas 

pelo profissional especializado que está utilizando a ferramenta.  

Portanto, o Chat GPT se mostra uma tecnologia extremamente útil e com grande 

potencial na criação de conteúdos de marketing, assim como, pode ser utilizada para a criação 

de matérias, artigos, descrição de produtos, tradução e postagens para redes sociais. Além disso, 

o Chat GPT tem auxiliado até mesmo escritores e roteiristas no desenvolvimento dos seus 

trabalhos, bem como estudantes e pesquisadores no desenvolvimento de seus projetos 

acadêmicos. A ferramenta pode ser extremamente útil para todas as etapas do processo criativo, 

desde sugerir insights e ideias até realizar processo de revisão do conteúdo gerado, elevando 

muito a produtividade e rapidez nesses processos. Todavia, é essencial para as grandes 

empresas manter profissionais utilizando e monitorando a performance da IA, de forma que 

consiga avaliar e filtrar as respostas do chatbots e extrair ou adaptar para a realidade. A 

ferramenta é poderosa, mas não é capaz de se comparar com um profissional especializado e 

possui limitações de compreensão e desempenho que devem ser levadas em consideração. 

  

4.3 Pesquisa e Recomendação de Produtos 

 

O Chat GPT pode ser uma ferramenta poderosa na pesquisa e recomendação de 

produtos, pois tem a capacidade de analisar grandes volumes de dados do cliente de forma 

rápida e eficiente. Os dados acumulados pelo Chat GPT podem ser utilizados para formular 

promoções concentradas e abordagens para o comércio (LAKHANI, 2023). Portanto, o usuário 

pode interagir com o Chat GPT e solicitar recomendação de um produto com as características 



desejadas, e obter uma lista de recomendações de produtos que se enquadram na descrição feita 

pelo usuário trazendo as ofertas mais relevantes desses produtos dentro da plataforma.  

Além disso, ao examinar padrões de compra, histórico de navegação, interações 

anteriores e preferências declaradas pelos clientes, a IA pode analisar  tendências e 

comportamento dos consumidores e recomendar produtos personalizados e até complementares 

a um produto comprado antes pelo usuário, com base em histórico de produtos adquiridos por 

outros compradores, histórico de pesquisa e preferências pré-definidas pelo usuário. Por meio 

do Machine Learning, o Chat GPT é capaz de melhorar cada vez mais suas recomendações ao 

longo do tempo e entregar recomendações cada vez mais personalizadas e atrativas para os 

usuários.  

O uso Chat GPT pode oferecer benefícios, no entanto, as empresas e os usuários devem 

se atentar a questões éticas como a forma que as empresas estão tendo acesso aos dados dos 

usuários e quanto a transparência no uso de algoritmos de IA para influenciar o comportamento 

do consumidor. Portanto, é fundamental que seja exigido que as empresas implementem 

políticas de privacidade eficazes e transparentes e garantam a privacidade do cliente, utilizando 

seus dados de maneira ética e responsável.  

 

4.4 Assistente Financeiro 

 

Sendo capaz de compreender e falar em linguagem natural, o Chat GPT pode ser um 

excelente assistente financeiro, permitindo que os usuários realizem consultas financeiras 

simples e até mais complexas via chat de forma eficiente e orgânica, facilitando o processo para 

o cliente. Os chatbots são altamente vantajosos para uma variedade de necessidades 

empresariais e setores devido à sua capacidade de conversar e imitar o comportamento humano 

(SHAJI G.; HOVAN G.; MARTIN, 2023).  Assim, uma ferramenta como o Chat GPT é capaz 

de fornecer informações básicas como o saldo da conta ou histórico de transações do usuário 

de forma clara e concisa, como se fosse um atendimento particular.  

 
O Chat GPT pode analisar dados financeiros não estruturados, como relatórios, notícias 
e analises pode auxiliar na automação de tarefas financeiras, como análise de 
sentimentos em documentos financeiros, geração de relatórios e previsões financeiras 
mais precisas (ZAREMBA; DEMIR, 2023). 

 
 Com acesso aos dados financeiros do usuário, o Chat GPT pode analisá-los e fazer 

sugestões personalizadas para o usuário considerando suas necessidades e objetivos. Além 

disso, Zaremba e Demir (2023) destacam que o Chat GPT também pode ser empregado para 



responder a perguntas comuns sobre finanças, fornecer insights sobre tendências de mercado, 

auxiliar na tomada de decisões de investimento e até mesmo oferecer orientação financeira 

personalizada com base nas necessidades do usuário. Além disso, a IA pode auxiliar usuários 

que já são investidores realizando análises de investimentos, já que é capaz de analisar dados 

do mercado em tempo real, tendências históricas e outros fatores para responder perguntas do 

usuário sobre quais ações comprar, quando vender ou como diversificar a carteira de 

investimentos. O Chat GPT também tem a capacidade de detectar padrões e anomalias nos 

dados. As organizações podem usar dados históricos de transações e fraudes para treinar o GPT-

3 a reconhecer anomalias em padrões de transação, detectar atividades fraudulentas e sinalizar 

anomalias (DOCK, 2023). Sendo assim, uma ferramenta valiosa na prevenção de fraudes, 

garantindo a segurança financeira dos usuários. Além disso, a tecnologia do Chat GPT possui 

uma aprendizagem contínua e adaptação às necessidades dos usuários, melhorando 

constantemente sua capacidade de resposta e fornecendo um serviço cada vez mais 

personalizado.  

Diante de um grande potencial para mudar a forma como as pessoas utilizam serviços 

financeiros e bancários, é crucial ressaltar a importância sobre questões de privacidade e uso de 

dados dos usuários, é fundamental que as empresas que utilizem essa aplicação baseada em 

chatbot, garantam a segurança de dados dos usuários com fortes práticas de segurança para 

evitar violação de privacidade. Além disso, é essencial que as interações com o chatbot sejam 

devidamente monitoradas para garantir que a performance das respostas do chatbot sejam 

adequadas e imparciais para todos os usuários e identificar possíveis erros de viés do algoritmo 

o mais rápido possível para solucionar o problema. 

 

4.5 Análise de Sentimentos 

 

O Chat GPT é capaz de entender a linguagem humana, reconhecer o sentimento do 

cliente e analisar dados de grande escala em tempo real, fornecendo insights valiosos para a 

tomada de decisões empresariais (SUDIRJO, 2023). Essa habilidade do Chat GPT pode ser 

aplicada em diversos setores de negócios, possuindo o potencial de transformar o 

relacionamento das empresas com seus consumidores.  

No e-Commerce, a capacidade de analisar sentimentos, o Chat GPT podem em tempo 

real avaliar o nível de satisfação do cliente, bem como pode fazer uma triagem de opiniões e 

avaliações de todos os clientes para cada produto, analisando não só os dados das percepções 

dos clientes nas plataformas de venda, mas também os dados sobre a repercussão do produto 



em grandes redes sociais, como o Twitter, Reddit, Instagram, entre outros. As empresas também 

podem utilizar os dados de feedbacks dos clientes em sua platafarma para resumir a percepção 

geral do produto para os possíveis clientes que estão pensando em adquirí-lo. Marketing: O 

Chat GPT pode ser utilizado para monitorar os sentimentos em torno de eventos, tendências, 

campanhas ou tópicos específicos nas mídias sociais. Esses dados podem fazer com que as 

empresas entendam melhor as necessidades do público e identifiquem tendências emergentes 

no mercado, de forma que possam elaborar estratégias de marketing baseadas nessas 

informações de forma mais rápida e precisa.   

Já na área da saúde, o Chat GPT pode ser utilizado para atender pacientes online 24/7, 

podendo compreender os relatos dos pacientes e identificar sintomas e possíveis transtornos, 

encaminhando o paciente para o profissional especializado para realizar o tratamento adequado. 

Dessa forma, além de auxiliar os profissionais da saúde contribuindo com a avaliação clínica 

dos pacientes, com o Chat GPT, eles podem identificar de forma mais eficiente os pacientes 

que estão em estado crítico e precisam de atendimento imediato.  

A análise de sentimentos por meio de tecnologias de IA tem um grande potencial, 

embora exista alguns desafios que precisam ser superados para que a tecnologia seja utilizada 

de forma ética e responsável. Desde privacidade de informações pessoais e confidenciais que o 

chatbot analisa, até mesmo a precisão de suas análises que podem estar enviesadas se o 

treinamento e monitoramento do chatbot não for executado devidamente. Portanto, é de suma 

importância garantir que a implementação da tecnologia seja feita de forma transparente e 

responsável, de forma que as empresas e a sociedade se beneficiem de seu uso.  

 

4.6 Inovação 

 

O Chat GPT tem um notável potencial de impulsionar a inovação através da sua 

capacidade de gerar ideias e conceitos para o desenvolvimento de novos produtos ou serviços. 

Como já foi destacado, o Chat GPT é capaz de analisar uma grande quantidade de dados, 

compreender sentimentos e gerar ideias em uma velocidade muito rápida, as empresas podem 

usar isso para melhorar seus processos de negócios, modelos, domínios e estruturas 

organizacionais e culturais. Podendo não apenas gerenciar as relações com os clientes de forma 

automatizada, mas também podendo melhorar as operações internas.  

O Chat GPT  permite que as empresas mudem rapidamente seus processos de negócios 

atuais para aqueles que são mais eficientes e utilizem o poder de algoritmos de aprendizado em 

máquina para análise preditivas (SHAJI G.; HOVAN G.; MARTIN, 2023). Informações e 



análises detalhadas obtidas pelo Chat GPT a respeito do comportamento atual dos consumidores 

e a forma como eles se comunicam online ou em dispositivos móveis, podem ajudar as empresas 

quais recursos são necessários para diferentes grupos e setores, permitindo uma resposta 

personalizada que atendam as necessidades de mercados específicos de forma extremamente 

ágil e precisa. Além disso, Shaji et. al (2023) também salientam que os recursos impulsionados 

pelo Chat GPT permitem que as empresas desenvolvam novas estratégias com base em dados 

coletados de diferentes fontes e em tempo real por meio de plataformas de mídias sociais, 

proporcionando uma visão ampla e profunda das tendências de mercado em vários setores, 

sendo uma ferramenta poderosa também para o posicionamento estratégico das empresas.  

São diversos os benefícios que o Chat GPT pode proporcionar no desenvolvimento de 

inovações em produtos e serviços na era da transformação digital. Com sua capacidade de 

geração de ideias, personalização e interação com o cliente, as empresas que utilizam essa 

ferramenta corretamente estão mais aptas a se destacar em um mercado competitivo devido a 

sua capacidade de resposta às mudanças e novas tendências no mercado. No entanto, para que 

os resultados sejam positivos, é crucial garantir a qualidade dos dados no treinamento da 

máquina, para que ela possa fornecer respostas precisas e não serem enviesadas, e também, o 

Chat GPT deve estar devidamente integrado com os sistemas e processos existentes da empresa, 

e estar sempre sob supervisão humana especializada e constante manutenção para garantir a 

melhoria contínua e boa performance da ferramenta.  

 

5 IMPACTO POR SETOR  

    

Nessa sessão, será feita uma breve análise de como as aplicações do Chat GPT discutidas nesse 

trabalho podem impactar e transformar os seguintes setores de negócio.  

 

5.1 E-Commerce  

 

O e-Commerce essencialmente é uma área de negócio estreitamente relacionada com o 

atendimento ao cliente. E o Chat GPT é capaz de melhorar o atendimento ao cliente, com uma 

assistência rápida e personalizada, podendo assim, melhorar a satisfação do cliente. Dessa 

forma, as empresas de e-Commerce podem proporcionar uma jornada da experiência do cliente 

cada vez mais personalizada (SHAJI G.; HOVAN G.; MARTIN, 2023). E com assistentes 

virtuais funcionando 24 horas por dia, ferramentas de pesquisa e recomendação de produtos, 

somados a capacidade da inteligência artificial de interpretar uma quantidade massiva de 



opiniões e sentimentos dos clientes em tempo real, mostra-se um avanço considerável no que 

se refere a automatização de processos e coleta de dados, ao mesmo tempo em que reduz custos 

operacionais. Dessa forma, a tecnologia pode se mostrar um investimento muito rentável a 

longo prazo e transformar o e-Commerce no que se refere a experiência do cliente e coleta de 

informações para tomadas de decisões ágeis e otimizadas das empresas. 

 

5.2 Marketing Digital 

 

Um dos setores mais impactados pela tecnologia, por se tratar de uma área que trabalha 

com criatividade e geração de conteúdo, o Marketing Digital já está sendo bastante impactado 

por tecnologias de IA. Barbosa e Porter (2023) entendem que com o avanço das tecnologias de 

IA, as organizações podem coletar e armazenar informações dos consumidores para análises 

detalhadas de comportamento e preferências. Viabilizando, dessa forma, estratégias de 

Marketing mais eficazes, segmentadas e personalizadas. Assim, o uso do Chat GPT no 

marketing digital traz diversas vantagens, como o aumento de eficiência e produtividade por 

meio da automação, coleta de dados dos clientes e análise de sentimentos para tomada de 

decisões mais ágeis e precisas. Além disso, pode proporcionar uma redução de custos devido a 

redução de demandas com tarefas manuais e permite que a empresa expanda suas campanhas 

em escala global com API de tradução automática, sem a necessidade de recursos humanos 

adicionais para alcançar novos mercados.  

 

5.3 Setor financeiro/Bancário 

 

O Chat GPT tem um grande potencial no setor financeiro e bancário, desde a melhoria 

do atendimento ao cliente com suporte instantâneo via chatbot, automação de tarefas como 

verificação de saldos, a até mesmo detecção de atividades fraudulentas, personalização de 

conselhos financeiros para os clientes, análise de risco de investimento e empréstimo, garantia 

de conformidade com regulamentações e padrões, análise de dados para tomada de decisões 

empresariais informadas, fornecimento de orientações sobre planejamento de aposentadoria e 

pontuação de crédito e investimentos. Essas capacidades permitem fortalecer o atendimento ao 

cliente, aumentar a eficiência, personalizar experiências e reduzir riscos. Dessa forma, 

provendo suporte 24/7, assistência e gerenciamento de tarefas personalizados, o Chat GPT pode 

aumentar a satisfação do cliente e a eficiência, e também, reduzir custos (CHOWDHURY, 

2023). 



5.4 Saúde 

 

O Chat GPT pode ser o primeiro contato com o paciente, oferecendo uma comunicação 

personalizada sem que o paciente precise passar por uma fila de atendimento. Dessa forma, 

agilizando o processo, podendo até mesmo prover soluções para casos mais simples ou realizar 

triagem de sintomas para encaminhar o paciente para o profissional especializado. Além dessas 

contribuições, Shaji et al. (2023) salientam que os chatbots podem servir como o principal ponto 

de acesso para serviços de saúde mental, oferecendo consultas iniciais e encaminhando 

indivíduos para profissionais especializados quando necessário. Entretanto, por se tratar de uma 

área extremamente sensível, Javaid et al. (2023) destacam preocupações éticas e práticas sobre 

o uso da tecnologia na área da saúde, incluindo disseminação de informações imprecisas, 

limitações na personalização do atendimento e potencial para respostas inadequadas devido à 

falta de habilidades humanas como pensamento crítico e compreensão contextual. É 

fundamental estar ciente das limitações da tecnologia e ter sempre profissionais monitorando a 

performance da máquina para corrigir erros e aprimorar a ferramenta. Contudo, pode se dizer 

que o Chat GPT tem o potencial de transformar a área da saúde, tornando as interações mais 

eficazes, acessíveis e personalizadas para os pacientes e profissionais de saúde. 

 

5.5 Educação 

 

Uma das primeiras áreas a sentir os impactos do Chat GPT devido a sua polêmica 

repercussão sobre os riscos da ferramenta ser utilizada de maneira antiética. Já foram 

desenvolvidas ferramentas para detectar se um texto foi escrito por Chat GPT e já foram 

detectados casos de trabalhos de conclusão de curso sendo rejeitados por causa de plágio. Dito 

isso, a ferramenta tem um potencial muito valioso para a educação se for bem utilizada. 

Podendo ser utilizada tanto como ferramenta de estudos pelos alunos, sendo um tutor 

personalizado para tirar dúvidas simples dos alunos individualmente e avaliar a sua 

aprendizagem; Bem como pode ser uma ferramenta de ensino e melhorar a didática dos 

professores, por exemplo, para condensar o conteúdo de um livro de forma mais amigável e 

dinâmica para os alunos absorverem o conteúdo com mais facilidade, entre diversas outras 

possibilidades que podem melhorar o processo de ensino e torná-lo mais dinâmico, 

personalizado e interativo. Contudo, Shiqid (2023) alerta que é necessário desenvolver uma 

estratégia para que os professores usem mais do que apenas o aprendizado baseado na internet, 

o que os alunos podem utilizar de forma inadequada ao realizar tarefas. Sendo assim, uma 



estratégia interessante é aplicar atividades de escrita no papel para avaliar o desempenho dos 

alunos.  

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

  

 À medida que a inteligência artificial continua a se estabelecer como uma ferramenta 

transformadora em todos os setores da economia, o Chat GPT emerge como um dos exemplos 

mais promissores de como essa tecnologia pode impulsionar os negócios de maneiras 

inovadoras. Ao longo deste trabalho, exploramos as diversas aplicações do Chat GPT nos 

negócios, desde o atendimento ao cliente até a análise de sentimentos, destacando seu potencial 

para melhorar a eficiência, aumentar a satisfação do cliente e impulsionar o crescimento. Os 

estudos apresentados deixam claro que as empresas que incorporarem a tecnologia estão em 

uma posição privilegiada para se destacar em um mercado cada vez mais competitivo. Os 

impactos são notórios e a tendência é aumentar cada vez mais. Desde a explosão do GPT em 

2023, tecnologias de IA e Chatbots continuam a ser aprimoradas e seguem evoluindo 

rapidamente, transformando as formas de realizar tarefas dentro das empresas, e aumentando a 

velocidade e o volume de produtividade.  

As áreas de e-commerce, marketing digital e geração de conteúdo para redes sociais já 

sofreram profundos impactos devido a essa tecnologia. No entanto, é importante reconhecer 

que o sucesso na implementação dessa tecnologia requer mais do que simplesmente adotá-la; 

exige uma compreensão profunda das necessidades e expectativas dos clientes, bem como uma 

abordagem estratégica para integrar o Chat GPT em todas as áreas relevantes do negócio. A 

tecnologia, que sempre avançou rapidamente, está ainda mais rápida nesse contexto da 

Inteligência Artificial pós Chat GPT. No período de desenvolvimento desse trabalho, já 

surgiram tecnologias alternativas ao Chat GPT, com novas aplicações. À medida que 

avançamos para o futuro, é crucial que as empresas estejam preparadas para enfrentar os 

desafios e oportunidades apresentados pela inteligência artificial. Isso pode envolver 

investimentos adicionais em treinamento de pessoal, parcerias estratégicas com fornecedores 

de tecnologia e uma mentalidade ágil e adaptável para responder às mudanças no mercado. Ao 

fazer isso, as empresas podem se posicionar, não apenas para sobreviver, mas para prosperar 

em uma era de IA.  

Para os profissionais do futuro, é fundamental ter conhecimento dessas ferramentas e 

dominar seu uso, visto que a tecnologia tem um grande potencial de impulsionar a 

produtividade, agilizar tarefas em diversas etapas ou até mesmo abrir um novo leque de 



possibilidades. Em última análise, o Chat GPT é mais do que uma ferramenta tecnológica; é 

um catalisador para a inovação e a transformação digital em escala global e à medida que ela 

se torna mais sofisticada, as empresas poderão automatizar uma variedade ainda maior de 

tarefas e processos de negócios. Ao incorporar essa tecnologia e as oportunidades que ela 

oferece, as empresas podem criar valor, impulsionar o crescimento e liderar a próxima onda de 

progresso econômico e social. 
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