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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identificar como o habitus dos gestores age na
adocéao de Sistemas de Informacao (Sls). Consubstanciado no entendimento de que
o habitus (forma de ser, pensar e agir) dos agentes estruturado pelo acimulo de
capitais e pelas forcas do campo, é um fator explicativo para a adocdo de Sls no
campo organizacional. Para tanto, o estudo fundamenta-se na Teoria da Ag&o de
Pierre Bourdieu, que pressupde que todo individuo possui um habitus e esté inserido
em um meio social denominado de campo, cujo a interagcédo entre eles forma uma
estrutura estruturante e estruturada, a medida que o campo estrutura o habitus dos
agentes enquanto é simultaneamente estruturado por este mesmo habitus
(Bourdieu,1987). A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso Unico
interpretativista, tendo como locus uma cooperativa de crédito singular. A coleta de
dados foi realizada por meio de observacdo, documentos primarios e secundarios e
entrevistas semiestruturadas com 8 gestores de diferentes niveis hierarquicos, tanto
de cargos eletivos, quanto de cargos executivos, guiando-se pelo modelo proposto
por Freitag (2019), e analisando as evidéncias coletadas por meio de analise de
conteudo. Os resultados indicaram que a formacdo do habitus dos gestores esta
majoritariamente vinculada ao acimulo de capital social adquirido, demonstrado pela
rede de contados dos agentes dentro do campo, e ao acumulo de capital cultural
adquirido pelos agentes ao logo de sua trajetoria, sobretudo apds o ingresso na
cooperativa estudada, demonstrado a partir das qualificacdes dos gestores. Neste
contexto, os achados do estudo em relacdo ao habitus dos gestores suscitaram um
habitus de classe homogéneo, marcado principalmente pelo comprometimento dos
agentes para com a cooperativa e a orientagcdo a mudanca, quando do processo de
mudancas de gestdo e mudancas em sistemas de informacdo. Assim, pode-se inferir
gue o habitus desses gestores € explicativo para o processo de adocdo de Sls na
cooperativa estudada. A presente pesquisa contribui academicamente para a
construcdo do arcabouco de pesquisas sobre cooperativismo no Brasil, colabora para
o desenvolvimento de conhecimento empirico acerca das etapas e variaveis do
processo decisorio em modelos difusos, contribuindo para a construcao de referéncias
para criacdo de praticas eficientes e sustentaveis para gestdo de cooperativas, e,
contribui socialmente ao desenvolver um estudo tedrico/empirico em um modelo
associativista, que contribui para o desenvolvimento da comunidade local onde atua.

Palavras-chave: Gestores; Habitus; Campo; Tomada de Decisao; Sistemas de
Informacéo; Cooperativas de Crédito.



ABSTRACT

The present study aimed to identify how managers' habitus acts the adoption of
Information Systems (ISs). Embodied in the understanding that the habitus (way of
being, thinking and acting) of agents structured by the accumulation of capital and field
forces, is an explanatory factor for the adoption of ISs in the organizational field. To
this end, the study is based on Pierre Bourdieu's Theory of Action, which presupposes
that every individual has a habitus and is inserted in a social environment called field,
whose interaction between them forms a structuring and structured structure, as they
the field structures the agents' habitus while it is simultaneously structured by this same
habitus (Bourdieu, 1987). The research was carried out through an interpretive single
case study, with a singular credit cooperative as its locus. Data collection was carried
out through observation, primary and secondary documents and semi-structured
interviews with 8 managers from different hierarchical levels, both in elected and
executive positions, guided by the model proposed by Freitag (2019), and analyzing
the evidence collected through content analysis. The results indicated that the
formation of the managers' habitus is mostly linked to the accumulation of acquired
social capital, demonstrated by the agents' contact network within the field, and to the
accumulation of cultural capital acquired by the agents throughout their career,
especially after joining in the cooperative studied, demonstrated based on the
qualifications of the managers. In this context, the study findings in relation to the
managers' habitus raised a homogeneous class habitus, marked mainly by the agents'
commitment to the cooperative and orientation towards change, during the process of
management changes and changes in information systems. Thus, it can be inferred
that the habitus of these managers is explanatory for the process of adopting ISs in
the cooperative studied. This research contributes academically to the construction of
the research framework on cooperativism in Brazil, contributes to the development of
empirical knowledge about the stages and variables of the decision-making process in
diffuse models, contributing to the construction of references for the creation of efficient
and sustainable practices for cooperative management, and, contributes socially by
developing a theoretical/empirical study in an associative model, which contributes to
the development of the local community where it operates.

Keywords: Managers; Habitus; Field; Decision Making; Information systems; Credit

Cooperatives.
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INTRODUCAO

O processo decisério € composto por inUmeros fatores importantes,
desde os objetivos estratégicos, as alternativas disponiveis, as politicas sociais
e organizacionais, 0s aspectos internos, a tecnologia até as pressoées internas
e externas sofridas pela organizacdo (Rosa, 2004).

Neste sentido, é relevante analisar o processo decisério ndo como um
ponto isolado, mas de maneira contextual. A luz da Teoria da A¢do, pressupde
que a todo individuo possui um habitus (modo de ser, de pensar e de sentir) e
gue estainserido em um meio social denominado de campo, no qual os agentes
atuam conforme suas posicdes, seja ha conservacao ou ha transformacéo das
estruturas (Freitag, 2019; Thiry-Cherques, 2008), compreende-se que todas as
decisdes sdo tomadas sob a acdo do habitus do individuo e da estreita
liberdade proporcionada pelo campo (Thiry-Cherques, 2008). Nesta constante
interacdo, 0 campo estrutura o habitus dos agentes enquanto é
simultaneamente estruturado por este mesmo habitus (Bourdieu,1987).

Esse movimento reverbera nas decisbes dos individuos de forma
profundamente particular, o que explica a realidade social existente no campo
(Thiry-Chergues, 2008). Realidade que se apresenta de formas diversas dentro
das organizac¢des, proporcionando um espago congruente para realizacao de
investigacbes sobre a formacdo e dindmica destas estruturas em modelos
organizacionais distintos, cada um representando um universo particular.

Tendo em vista as particularidades de cada modelo organizacional, faz-
se interessante a observacdo do modelo cooperativista, o qual privilegia o
modelo decisorio difuso, onde todas as decisdes sdo guiadas pela coletividade.
Segundo a Alianza Cooperativa Internacional — ACI (2022), as cooperativas sdo
definidas como a unido voluntaria de pessoas com 0s mesmos objetivos e
necessidades econémicas, sociais e culturais, associadas por meio de um
modelo de negécio democraticamente controlado, tendo por premissa basica a
I6gica de “‘um membro, um voto”. (Alianza Cooperativa Internacional — ACI,
2022).
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Ramos et al. (2022) destacou o cooperativismo no Brasil como uma
alternativa inovadora de geracao de trabalho e renda, uma forca que se estende
entre pequenos e médios produtores, agricultores familiares, unidades rurais e
até mesmo grandes organiza¢des. Segundo dados do Sistema OCB (2023),
existiam até dezembro do ano de 2022 um numero total de 4.693 de
cooperativas registradas junto ao 6rgéo, divididos em sete ramos de atuacao:
agropecuario, consumo, crédito, infraestrutura, saude, producdo de bens e
servicos, e transporte, sendo responsaveis até 2022 por 524.235 vagas de
trabalho formalizado do pais. No recorte paraibano, os niumeros apresentados
sdo de 91 cooperativas e 2.850 vagas de trabalho formalizado.

O modelo de gestado diferenciado sugere uma maior necessidade de
organizacdo e fortalecimento, para tanto, as cooperativas precisam lidar com
0s objetivos tracados em assembleias, com a gestdo descentralizada, e com a
deciséao coletiva, criando assim um sistema de regras, valores, ideais, controle
e gestao especifico para esse tipo de organizacao, e por isto, € fundamental
garantir desempenhos econémico e social satisfatérios, sugerindo a
necessidade de modelos de gestéo eficientes (RAMOS et al. 2022).

Compreendendo o modelo de gestdo e governanca das cooperativas, 0
presente estudo tem o gestor como unidade de analise, e realizou uma
investigacao sobre suas escolhas, para compreender o processo de adocao de
sistemas de informacgéo dentro da cooperativa para uma tomada de decisao
fundamentada, e desta forma responder o seguinte questionamento: Como o

habitus dos gestores age na adocao de Sistemas de Informacao?

1.1. Objetivos da Pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar como o habitus dos gestores age o processo de adocéo de

sistemas de informacéao.

1.2.2 Objetivos Especificos
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Identificar os gestores e tomadores de deciséo;
Verificar o habitus dos gestores;
Identificar o campo no qual os gestores atuam,;

Observar os Sls utilizados:

a bk w0 N

Examinar o processo de adocéo de Sls.

1.2. Justificativa

O modelo de negdcio cooperativista possui uma gestdo descentralizada
e um processo decisério coletivo, além de principios muito proprios,
destacando-se por apresentar uma alternativa inovadora na geracdo de
trabalho e renda, trazendo consigo oportunidades e desafios particulares
(RAMOS et al. 2022). Compreender o processo decisorio dessas organizacdes
€ uma oportunidade de fornecer informacfes de interesse da gestdo em
modelos associativistas de modo geral.

Nesta linha de pensamento, Ramos et al. (2022), analisaram o processo
de gestao administrativa de uma cooperativa agricola na microrregido do Brejo
paraibano, constatando que sucesso da organizacdo nao se resume apenas
aos indicadores financeiros, mas também aos nado financeiros como processos
internos e aprendizado e crescimento.

Freitag (2019), analisou como o habitus dos gestores influencia a adoc¢éo
dos Sistemas de Informacdes (SIs), e concluiu que o habitus dos tomadores de
deciséo explica a adocdo dos Sls, uma vez que 0 senso que rege a pratica
desses agentes é formado pelo capital simbolico, criando uma relacdo
estruturante e estruturada pelas cooperativas. Suas conclusdes indicaram para
estudos futuros a consideracdo da delimitacdo geografica como ponto de
partida para a formacéo da estrutura do habitus de classe, portanto, o presente
estudo desenvolveu uma investigacdo semelhante considerando a importancia
de verificar os constructos do modelo tedrico proposto, sendo aplicado em uma
realidade regional e cultural distinta do estudo anterior.

Para tanto, selecionou-se a uma cooperativa singular do sistema de
crédito SICOOB, amparando-se na relevancia das cooperativas de crédito para
0 sistema cooperativista e para o Sistema Financeiro Nacional - SFN,

considerando o crescimento superior aos outros componentes do SFN em
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2022, segundo o panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
(SNCCQC).

Além disso, a cooperativa singular selecionada para realizacdo do
presente estudo, faz parte das doze cooperativas singulares vinculadas ao
SICOOB Central Nordeste, que em 2022 recebeu destaque nacional pelo
prémio PDGC Primeiros Passos — Bronze, uma premiacdo que avalia, entre
outros aspectos, o processo de decisdo fundamentada, o que torna a
cooperativa escolhida um espaco para a investigagdo acerca da decisao pela
adocdo de Sls. Haja vista que para as cooperativas de crédito reguladas pelo
Bacen ou ANS o uso de Sls dentro do sistema cooperativista do ramo crédito é
obrigatério e padronizado, chama atencéo o fato de que, ao passo que todas
as cooperativas do sistema utilizam o mesmo Sl, a cooperativa em estudo faz
parte de uma central premiada destacando essa em relacdo ao universo de
cooperativas de crédito, sobretudo na Paraiba.

Ademais, a cooperativa em estudo apresentou mudancas significativas
ao longo de sua trajetoria, passando por quatro mudancas de Sistemas de
Informacdo e trés mudancas de sistemas cooperativistas, 0 que motiva a
investigacdo sobre a acado do habitus dos gestores em relacdo a adocao de Sils,
uma vez que estas mudancgas representaram reestruturagdes no campo da
cooperativa, e por conseguinte, em sua estrutura decisoria, modificando, ao
longo do tempo a dinamica das estruturas estruturantes e estruturadas
propostas por Bourdieu.

A compreensao do processo de adocao de Sls em uma cooperativa de
crédito considerando a base teodrica da Teoria da Acdo, contribui
academicamente para a construcdo do arcabouco de pesquisas sobre
cooperativismo no Brasil, colabora para o desenvolvimento de conhecimento
empirico acerca das etapas e variaveis do processo decisério em modelos
difusos, contribui para a construcdo de referéncias para criacdo de praticas
eficientes e sustentaveis para gestdo de cooperativas, e, por fim, contribui
socialmente ao desenvolver um estudo teorico/empirico em um modelo
associativista, que por sua vez, contribui para o desenvolvimento econémico,

cultural e social da comunidade local onde atua.

2. REFERENCIAL TEORICO
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O referencial tedrico do presente estudo esta dividido em quatro secbes
gue contemplam os temas: Habitus e Campo: Compreendendo a Teoria da
Acao; Sistemas de Informacéao (Sl); Processo Decisorio; e Modelo de Gestao

Cooperativista.

2.1. Habitus e Campo: Compreendendo a Teoria da A¢cédo

A Teoria da Acdo de Pierre Bourdieu, pressupfe que todo individuo
possui um habitus, que lhe confere 0 modo de ser, de sentir, de pensar e de
realizar escolhas, e que este individuo esta inserido em um meio social
denominado campo, sendo este, um espaco social desenvolvido por agentes e
seus habitus, de forma que a interacdo entre campo e habitus proporciona a
estruturagéo. (Freitag, 2019; Thiry-Cherques, 2008).

O conceito de habitus proposto por Bourdieu, implica dizer que a maior
parte das acdes humanas nao é guiada somente pela intencéo, isto é, existem
disposicbes adquiridas que fazem com que a acdo possa e deva ser
interpretada como orientada em dire¢éo a tal fim, sem que se possa, entretanto,
dizer que ela tenha por principio a busca consciente deste objetivo (Bourdieu,
1996).

Em congruéncia com essa visdo, Goddard (2021) afirmou que os
individuos realizam suas escolhas acerca de quais acdes serdo realizadas,
compelidos pelas condi¢cdes do meio em que estao inseridos e pelo habitus dos
demais agentes. O campo denominado por Bourdieu, € esse meio, que se
apresenta como um espaco social parcialmente autdnomo, alicercado em leis
préprias e orientado através das forcas e dindmicas exercidas pelos agentes
(Bourdieu, 1997).

O habitus conceituado por Bourdieu é definido como uma estrutura
estruturante, sdo as disposi¢cdes interiorizadas que geram as préaticas e
representacdes do individuo, é, portanto, produto da experiéncia biografica
individual, bem como, da experiéncia coletiva dada pelas interacdes entre os
individuos em determinado espaco social (Thiry-Cherques, 2008, p.170-171).
Para Goddard (2021), a criagéo e reformulacdo do habitus dos individuos se da

por meio da interacao entre as condi¢des objetivas sob as quais os individuos



21

estdo sujeitos, sua histéria, seus conhecimentos e sua forma de ver e interagir
com o mundo ao seu redor. Desta forma, e a partir destas experiéncias e
interacdes, cada individuo constréi sua prépria visdo de mundo e passa a tomar
decisdes de acordo com essa visdo, que por sua vez, estruturam as praticas e
interpretagcdes da realidade.

Assim sendo, e amparando-se na logica tedrica de Bourdieu, o habitus
€, portanto, “um principio ordenador que leva a cabo a interagao entre dois
sistemas de relagdes, as estruturas objetivas e as praticas.” (Bourdieu,1987,
p.41), ou seja, ao passo que o habitus dos individuos interage com as estruturas
objetivas do campo, ele também realiza trocas com as praticas
conscientemente realizadas pelos agentes presentes neste campo, realizando
assim a fungao de “estrutura estruturante, estruturada” proposta pelo autor, o
gue para Finau e Chand (2023), significa dizer que ao passo que o habitus
segue sendo moldado pelas instituices, interacdes sociais e pela historia e
trajetéria do individuo, este mesmo habitus segue moldando as estruturas das
guais ele participa dentro do meio social conhecido como campo.

Para melhor compreenséo da légica do habitus, faz-se necessario um
aprofundamento acerca das caracteristicas que formam essa estrutura, sendo
elas: o ethos, a hexis e o eidos.

O ethos sdo os valores morais dos individuos, comportamentos
naturalizados ao longo de sua trajetdria e agcbes ndo conscientes regidas por
principios, por sua vez hexis referem-se aos comportamentos e posturas
expressadas por meio do corpo, estdo ligadas ao modo de andar, vestir,
articular e outras linguagens corporais, enquanto o eidos remete-se a aspectos
intelectuais, as particularidades do modo de ver e pensar o mundo (Thiry-
Cherques, 2008, p.170). Tais caracteristicas sao intrinsecas aos individuos e
sofrem, ao longo de seu caminho, as pressées do meio, desta forma, o habitus
de cada agente vai se estruturando e € reestruturado com o passar do tempo.

Todo agente, individuo ou grupo, é produto de estruturas complexas,
tendo inscrito em si principios particulares, geradores e organizadores dos seus
pensamentos, decisbes, praticas, acdes e representacdes (Thiry-Cherques,
2008, p.171), que sao externalizados por meio das caracteristicas: ethos; eidos;
e hexis, que por sua vez, auxiliam o agente a “navegar em um determinado
campo” (Millar, 2021).
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Conceitualmente os agentes séo sujeitos dotados de um senso pratico
gue inserido no campo, realizam acdes e interagem entre si, atuando de forma
consciente e guiados por seus principios, por sua visdo de mundo, estruturas
cognitivas e esquemas de acao (Bourdieu, 1996, p.42). Seguido a l6gica central
da teoria da agéo, Thiry-Cherques (2008), corrobora com a construgédo dos
conceitos apresentando que 0s agentes sociais, individuos ou grupos,
absorvem e reestruturam seu habitus ao longo do tempo, em uma trajetoria que
vai desde o “bergo ao tumulo”, percebendo, pensando e agindo dentro da
“‘estreita liberdade” existente na légica do campo e na dindamica das posi¢oes
ocupadas por esses agentes. Bourdieu (1997), explica que a estrutura das
relacdes entre os agentes determina o nivel de liberdade para agir dentro do
campo, o que significa dizer, que é a posi¢ao que o0 agente ocupa que orientara
0 que pode ou nao ser feito por ele. Portanto, “os agentes (individuos ou
instituicdes) caracterizados pelo volume de seu capital determinam a estrutura
do campo em proporcao ao seu peso, que depende do peso de todos 0s outros
agentes, isto €, de todo o espago” (Bourdieu, 1997, p.24).

O espaco social onde estas dindmicas se sucedem é denominado
Campo. Um universo formado por estruturas nao fixas, produzidas a partir da
interacdo entre o habitus dos individuos, sendo considerado por Bourdieu como
um espaco no qual se encontram fixadas as posi¢des dos agentes, gerando um
espaco de luta por interesses especificos (Ortiz, 1984).

Em relacdo a formacdo do campo, Goddard (2021) reforca que o seu
delineamento se d& a partir das relacdes de poder que ocorrem dentro deste
campo. Portanto, o campo tem seus limites demarcados tanto pelos interesses
particulares dos agentes, quanto por seus investimentos econdmicos e
psicologicos, desta forma, o campo pode se apresentar como “‘campo de
forcas” o qual a estrutura encaminha os agentes, ou um “campo de lutas” no
gual os agentes atuam conforme suas posi¢cdes, seja na conservacao ou na
transformacao das estruturas (Thiry-Cherques, 2008, p.173).

Para além das especificidades e particularidades, todos os campos
possuem propriedades universais, definidas por Bourdieu como doxa, nomos e
0Ss capitais.

A doxa é a opinido consensual no campo, € algo que tem o acordo de

todos os agentes, € uma espécie de senso comum, enguanto 0 NoOmMos
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representa as leis e a regulacdo, sobretudo, estando ligado a luta pela
dominacéo, de maneira geral, diz respeito aos regimentos e regras (Thiry-
Cherques, 2008, p.174).

A interacdo dos agentes no campo, sendo ele um “campo de forgas ou
um “campo de lutas” dar-se-& também pela relacdo entre seus capitais, no
contexto estudado, se fazem presentes mais especificamente, os capitais:
social; econdmico; cultural; e simbdlico.

O capital social, esta relacionado aos acessos que o individuo possui ao
meio social, aos relacionamentos, contatos, networks e influéncias (Thiry-
Cherques, 2008), esse capital inclui o herdado da familia, ou adquirido através
do tempo, ao frequentar espacos sociais, as escolas onde o individuo estudou,
a igreja que frequentou, ou a rede de contatos que o individuo firmou ao longo
de sua trajetoria.

O capital cultural, corresponde ao somatério de conhecimentos,
gualificacBes, informacdes e habilidades possuidas pelo individuo, que podem
ter sido adquiridas ao longo de sua vida, ou herdada de sua familia (Thiry-
Cherques, 2008, p. 176), bens culturais como acesso a arte, a educacéo, e a
espacos sociais, podem ser providos aos filhos pelos pais, ou podem ser
resultado das escolhas feitas pelo individuo em sua vida adulta.

O capital simbdlico, é para Bourdieu (1996, p.107), “uma propriedade
gualquer percebida pelos agentes sociais cujas categorias de percepcao sao
tais que eles podem entendé-las (percebé-las) e reconhecé-las, atribuindo-lhes
valor”. Concebido como o somatério dos demais capitais, o conjunto simbolico
de status, valores, influéncia, e demais atribuicdes sociais de um agente
presente no campo.

Os artefatos formadores do campo e do habitus estdo em constante
movimento ao longo do tempo e do espaco, o nome do individuo, sua origem,
sua familia, seus pares, seus feitos, isto €, sua trajetoria, descreve a seérie de
posicdes sucessivamente ocupadas por ele no campo (Bourdieu, 1996. p.71).

Para Bourdieu (2009), a homogeneizacdo dos habitus de grupo ou de
classe, é resultante da homogeneidade das condi¢des existentes. O Habitus de
classe possibilita que praticas sejam objetivamente dadas sem que haja
nenhum célculo estratégico ou consciente, e que normas sejam mutuamente

ajustadas mesmo sem intervencgdes diretas, comportamento que se da através
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da interagdo entre as estruturas objetivas e disposi¢cdes dos agentes (Bourdieu,
2009).

As relacdes entre 0 campo e o habitus sdo capazes de explicar o modus
operandi dos individuos (Freitag, 2019, p.41). Consequentemente, a partir
desta compreensdo € possivel identificar as influéncias destes constructos no
processo de tomada de decisdo, nos caminhos e acdes escolhidas pelos
individuos, o que aponta para a afirmacao de Robinson et al. (2021), no que diz
respeito ao crescente interesse académico por pesquisas que se utilizam da
sociologia de Pierre Bourdieu aplicada a estudos organizacionais.

Para Unlii e Akyurt (2022, p.2), “a influéncia de Bourdieu na pesquisa em
gestdo e organizagcao é significativa”. Assim sendo, a presente pesquisa
utilizar4 os conceitos formulados e aperfeicoados por Bourdieu na teoria da
acao, no que se refere ao habitus, campo e capitais, como estruturas que se
entrelacam (Thiry-Cherques, 2008, p.186). Outros constructos importantes
também emergem e interagem neste processo que dizem respeito as
propriedades do campo como doxa, monos e capitais social, econdémico e
simbdlico, e as caracteristicas do habitus, como ethos, hexis e eidos. Para

visualizacado estes constructos, estdo apresentados resumidamente por meio

do Quadro 1:

Quadro 1: Constructos da Teoria da A¢cao

adquirido.

Constructo Definigao Referéncia
Origem social, religido, origem geografica do agente | Bourdieu (2017)
como determinantes do capital social herdado, e | Bourdieu (2011)
Capital social trajetorias de acesso a cooperativa como capital social | Moore (2018)

Thiry-Cherques
(2008)

Capital cultural

Conhecimentos, habilidades informagdes, conjunto de
qualificagbes intelectuais produzidas e transmitidas
pela familia, pelas instituicdes escolares e pela atuagao
na cooperativa.

Bourdieu (2017)
Bourdieu (2011)
Moore (2018)
Thiry-Cherques
(2008)

Capital
simbdlico

Capital simbdlico da cooperativa: posicionamento da
cooperativa perante as demais em relagdo ao uso de
sistemas para tomada de decisdo fundamentada.
Capital simbdlico do agente: posicionamento do agente
no campo resultante de seus capitais social e cultural.

Bourdieu (2017)
Bourdieu (2011)
Moore (2018)
Thiry-Cherques
(2008)

Capital
econdmico

Produto de estratégias especificas de investimento
econdmico, investimentos culturais e a obtengdo ou
manutencdo de relagbes sociais que proporcionam
condi¢des para acesso a fatores que produzem ganhos
econdmicos.

Bourdieu (2017)
Bourdieu (2011)
Moore (2018)
Thiry-Cherques
(2008)
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Habitus

Sistemas de disposi¢gdes duraveis e transponiveis,
estruturas estruturadas predispostas a funcionar como
estruturas estruturantes.

Funcionam como principios geradores e organizadores
de praticas e de representagcbes que podem ser
decisivamente adaptadas ao seu objetivo. Modo de
perceber, modo de fazer, modo de agir, modo de pensar
e postura do gestor.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2011)

Habitus
classe

de

Estratégias distintivas de um grupo de agentes.

Bourdieu (1989)
Belland (2009)

Campo

Formado pelos capitais da cooperativa e pelas
propriedades do campo: doxa e nomos.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2011)

Doxa

Consenso; é um sistema de classificacdo do que é
demandado, utilizado no que se refere a sistemas e
processos decisorios.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2011)

Nomos

Congrega as regras do campo. Sao as praticas do
campo em relagdo as mudancas e a adogao de Sls para
uma tomada de decisdo fundamentada.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2011)

Ethos

Conjunto sistematico de disposicdes morais de
principios praticos dos gestores da cooperativa.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2011)

Eidos

Modo de pensar especifico, apreensao intelectual da
realidade. Praticas desses gestores no campo.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2011)

Hexis

Sao posturas e expressdes corporais, adquiridas e
interiorizadas pelo corpo.

Thiry-Cherques
(2008)
Bourdieu (2004)

Fonte: Freitag, 2019, p.45.

Diante do exposto, ressalta-se que a questdo chave desta investigacao
€ compreender como 0 habitus dos gestores age na tomada de decisédo pela
adocdo de sistemas de informacgdo, em uma cooperativa de crédito singular,
portanto, para essa andlise serdo observados todos os constructos da teoria da
Acdo, com excecdo das hexis que ndo possui ressonancia significativa em
relacdo ao objetivo da pesquisa.

2.2. Sistemas de Informacéao (SI)

Um sistema de informag&o (SI) € um agrupamento de componentes
(pessoas, hardware, software, redes de comunicacao, recursos de dados e
politicas) que funcionam em conjunto coletando, manipulando e armazenando
dados, e a partir desse processo, disponibiliza informacdes que seréo utilizadas
para inumeros processos dentro das organizacdes, e posteriormente,
retroalimentardo o sistema por meio do mecanismo de feedbacks (Stair;
Reynolds, 2016).
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O funcionamento de um sistema de informagfes decorre da interacéo
entre seus componentes de entrada (coleta dos dados), manipulagcéao
(processamento de dados), armazenamento e saida (disseminacdo da
informacao) e por fim, avaliagdo e retroalimentagéo (mecanismo de feedbacks)
(Stair; Reynolds, 2016). Para compreensdo destes processos, faz-se
importante o conhecimento sobre os componentes que configuram um SI,
sendo eles: pessoas, hardware, software e redes de comunicacdo, como

demostrado no quadro 2:

Quadro 2: Componentes do Sistema de Informacdes

COMPONENTE DEFINIQAO
Parte essencial para o funcionamento de todo e qualquer sistema, pois
PESSOAS sdo elas que sao responsaveis por toda parte operacional que envolve

esse tipo de mecanismo.
Trata-se da parte fisica necessaria ao sistema, tais como: dispositivos e
equipamentos utilizados no processamento das informacdes.
Compreende tanto maquinas, como computadores, além de midias de
dados
Pode ser definido como uma série de instru¢des da forma como se deve
processar toda e qualquer informacéo obtida
Componente fundamental dos sistemas de informagé&o, visto que séo
eles que possibilitam que os Sl realizem o processo “fabricacdo” das
informacgdes, dessa maneira se torna clara a importancia de coletar e
manipular esses dados de uma maneira eficiente.
REDES DE Recurso_s de rede sdo compreendidos como midias de comunicagéo e
= tecnologias de suporte, elementos considerados de extrema importancia
COMUNICACAO : ;
para um bom funcionamento dos sistemas.

Fonte: Adaptado de Carlos Neto e Lucena (2020, p.23).

HARDWARE

SOFTWARE

DADOS

Desta forma, o Sl torna-se peca integrante no curso das atividades de
gualquer organizacao, participando das rotinas diarias, da contabilidade, das
financas, do gerenciamento operacional, dos departamentos de marketing e
recursos humanos, entre outras funcionalidades, sendo portanto, capaz de
auxiliar as organizagdes aprimorando e dando celeridade aos processos
internos e de controle, sejam eles administrativos, operacionais ou de suporte
atomada de deciséo, e desta forma, os sistemas de informacéo colaboram para
a maximizacao da capacidade de resposta rapida da organizacdo ao ambiente
veloz e dindmico dos negocios, o que torna a adocdo e o uso dos Sls
indispensaveis para o desenvolvimento e sucesso das organizagfes (O'brien;
Marakas, 2012).

O contexto dinamico das organizacfes estd em constante mudanca,

incluindo mudancas nas necessidades informacionais requeridas para o
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processo decisorio, neste sentido, O'brien e Marakas (2012, p.36) retratam 0s
reflexos destas mudancas em relacdo ao que € demandado dos Sistemas de

Informacdes, desde a década de 1960, como pode ser observado no quadro 3:

Quadro 3: Papeis dos Sistemas de Informac¢do ao Longo dos Anos

Periodo Principal Papel dos Sistemas de Informacéo
O principal papel desenvolvido pelos Sls era o processamento de dados de
Até 1960 transacfes, contabilidade e aplicacbes relacionadas ao processamento

eletrdnico de dados, os conhecidos Electronic Data Processin (EDP).
Este periodo marca o inicio do uso dos Slis para geracao de relatérios mais
gerenciais, adicionando-se entdo um novo conceito aos Sistemas de

1960 — 1970 ~ . ) ~ . )
Informacdo, os sistemas de informagbes gerenciais os denominados
Management Information System (MIS).
A evidéncia e compreensdo da necessidade de informac¢Bes de suporte a
1970 — 1980 tomada de decisdo fez com que os sistemas recebessem mais um papel

importante, o de apoio a deciséo, criando assim mais um conceito dentro dos
Sls, o Decision Support System (DSS).

Neste periodo o principal foco dos sistemas de informacéo era o suporte
estratégico e suporte ao usuério final, desta forma, os suportes de
1980 — 1990 | computacdo tornaram-se mais voltados para a produtividade, fornecimento
de informag®es criticas e informacdes estratégicas para maximizagdo da
vantagem competitiva das organizacoes.

A internet causou um impacto expressivo neste periodo, e a partir disto, os
sistemas voltaram-se aos comércios eletrbnicos e negdcios com base na

1990 — 2000 | ; . : . . )
internet, incluindo os negdcios globais, e-commerce, intranets e outras
funcionalidades em rede.
Periodo que marca a exploracdo de dados e utilizacao de aplicativos com
2000 — 2010 interfaces comuns para toda organizagéo, e o surgimento da inteligéncia de

negocios. Aos Sis Inclui-se neste momento as funcionalidades de gestéo de
relacionamentos e de cadeia de suprimentos.

Aplicacdo de técnicas de Artificial Intelligence (Al) nos sistemas de
2010 — 2020 | informacdo empresariais, surgimento de funcionalidades independentes
operacionalizadas por meio de Al.

Fonte: Adaptado de O'brien e Marakas (2012).

A partir da compreensédo das mudancas e evolugédo dos sistemas de
informacdo ao longo do tempo, é perceptivel o auxilio dos Sls para as
organizacdes, tanto no que diz respeito ao suporte de atividades operacionais,
guanto, e principalmente, ao processo de tomada de decisdo, uma vez que
estes sistemas séo capazes de fornecer de forma concreta, veloz e confiavel,
informacdes valiosas para a jornada de desenvolvimento e sucesso dos
negocios (Carlos Neto; Lucena, 2020).

Voltando-se a atencéo especificamente para as informacgfes contabeis,
Marques et al. (2020) relatou o impacto positivo gerado pela adocéo e uso de
Sistemas de informacdes, tendo em vista a velocidade do fluxo das

informagdes recebidas, processadas e fornecidas pela contabilidade para a
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organizagdo como um todo. Sendo assim, a importancia do uso de
sistemas de informacdo torna-se cada vez mais concludente para as
organizacoes.

Diante deste contexto, diversos estudiosos, principalmente das &reas da
sociologia, psicologia e tecnologia da informacao realizaram investigacdes em
busca de compreender o processo de adocao dos Slis (Venkatesh et al., 2012).
Para este estudo serdo considerados cinco modelos norteadores, o Modelo de
Aceitacédo de Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM ), o modelo
Tecnologia—Organizagdo—Ambiente (Technology—Organization—Environment —
TOE), a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior —
TPB), a Teoria da Difusédo da Inovacéao (Innovation Diffusion Theory — IDT), e a
Teoria de Aceitacdo de Tecnologia Unificada (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology — UTAUT), cujo o0 embasamento tedrico esté alicercado
em abordagens relacionadas ao comportamento em geral, fundamentos
psicoldgicos e socioldgicos.

O Modelo Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model —
TAM) foi desenvolvido por Davis (1989), por meio de uma investigacao
centrada em dois constructos tedricos: a utilidade percebida e facilidade de uso
percebida, sendo estes, os fatores considerados pelo autor como fundamentais
e decisivos para o uso das tecnologias. Neste contexto, o0 modelo TAM
considera para identificacéo da utilidade e facilidade de uso, as percepc¢des do
usuario em relacédo a nova tecnologia, sendo estas percepcdes geradas a partir
da aglutinacdo de fatores externos e internos, que impactam indiretamente na
adocao ou ndo daquela tecnologia (Na et al., 2022).

Posteriormente, foi desenvolvido por Tornatzky e Fleischer (1990) o
modelo  Tecnologia—Organizacdo—Ambiente  (Technology—Organization—
Environment — TOE), estruturando a decisdo de adocédo de novas tecnologias
a partir de trés elementos: o contexto organizacional, o contexto tecnolégico e
0 contexto ambiental.

Seguindo a investigacdo por um modelo que explicasse a adocao de
sistemas e de novas tecnologias, Ajzen (1985) indicou que as ac¢bes dos
individuos sdo controladas pelas intencbes, e a partir disto, o autor buscou
compreender a relacao entre intencao e acao, dedicando-se a observar como

as metas e planos orientam o comportamento e quais fatores encaminham os
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individuos a exercerem ou mudarem seus planejamentos. Deste estudo surge
entdo a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior —
TPB), uma teoria projetada para prever e explicar o comportamento humano
em contextos especificos (Ajzen, 1991, p.181). Por fim a TPB estrutura sua
observacédo a partir de trés determinantes: atitudes para o comportamento,
normas subjetivas e controle do comportamento percebido (Perbnio, 2023).
Sendo possivel observar a adocdo de sistemas a partir de diversas
perspectivas ja desenvolvidas até sua época, Rogers (1983) indicou que o
processo de decisdo pela adocdo de uma inovacao dar-se-a no instante em
gue o individuo toma conhecimento sobre a existéncia daquela inovacéo até o
momento em que ha uma atitude em relacéo a isto, culminando na deciséo de
adotar ou rejeitar a implementacao da nova ideia. Por tanto, o autor apresenta
cinco determinantes para que os individuos ou grupos tomadores de decisédo
optem por adotar uma inovacédo, sendo estas, as caracteristicas da inovacao
gue colaboram para a explicacdo da taxa de adocdo segundo a Teoria da
Difusdo da Inovacéao - IDT (Per6nio, 2023). Tais caracteristicas sdo elencadas
por Rogers (1983) como: (1) Vantagem relativa: refere-se ao grau relativo de
vantagem percebido pelo individuo em relacdo a inovagdo, quanto maior a
vantagem percebida mais rapidamente a adocdo sera realizada; (2)
Compatibilidade: definido pelo grau em que uma inovacédo é percebida como
compativel aos valores, experiéncias e necessidades dos adotantes; (3)
Complexidade: trata-se do quédo a inovacéao € percebida como dificil de usar ou
de compreender, neste caso, o autor defende que quanto mais simples for a
ideia, mais provavel sera a adocao; (4) Testabilidade: caracteristica relacionada
ao grau em que uma inovagao pode ser experimentada, quanto maior o nivel
de experimentacdo, maior a taxa de adocdo, uma vez que 0 processo de
conhecer e experimentar uma inovacao diminui as incertezas dos adotantes; e
(5) Observabilidade: esta caracteristica diz respeito a visibilidade dos
resultados da inovacao, o grau em que os resultados sao visiveis aos outros.
AplOs a compreensdo das caracteristicas da inovacdo que afetam
diretamente a taxa de adoc¢ao, Rogers (1983), explica que haja uma difusao
desta inovagdo é necessario compreender outros aspectos organizacionais

decisivos, sendo eles: as caracteristicas dos lideres e tomadores de decisao;
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as caracteristicas internas da estrutura organizacional; e as caracteristicas
externas da organizacao.

Neste contexto e resultante de uma reviséo da literatura, Venkatesh et
al. (2003) propuseram a Teoria de Aceitacdo de Tecnologia Unificada — UTAUT,
estruturando-a a partir da consideracdo de sete constructos que se mostraram
determinantes ou significativos para a adoc&o ou intencdo de uso de sistemas
em um ou mais dos modelos estudados. Consequentemente, a UTAUT
considera que o comportamento de uso de tecnologias estd diretamente
relacionado a determinantes como: (1) Expectativa de desempenho; (2)
Expectativa de esforco; (3) Influéncia social; e (4) Condicdes facilitadoras do
uso. Estas determinantes por sua vez sofrem influéncias relacionadas ao
género, idade, experiéncias e voluntariedade de uso do individuo (Venkatesh
et al., 2003).

Face aos modelos e teorias dispostas até aqui, percebe-se a
consolidacdo da ideia de que o individuo tomador de decisdo é o principal
determinante para adoc¢éo e uso de sistemas e novas tecnologias, seja guiado
por seu comportamento, pelas circunstancias nas quais esté inserido ou pelas

influéncias externas sofridas, como pode ser observado no quadro 4.

Quadro 4: Resumo das Teorias e Estudos Sobre Adocédo de Sistemas

Mo,d.elo Referéncia Constructos Definicao
Teorico
i Grau em que uma pessoa acredita que a
Davis | jtilidade percebida | utiizagdo de um determinado sistema
a0 (1989); melhoraria o seu desempenho no trabalho.
Naetal |Facilidade de uso Grau em que uma pessoa acredita que usar um
(2022). | percebida determinado sistema seria livre de esforco.
.- Tecnologias e inovacdo utilizadas ou
Contexto tecnolégico di P
Tornatzky isponiveis.
e Fleischer : . —
) Recursos disponiveis (inclusive infraestrutura,
(1990); | Contexto SO P
TOE . comunicacdo entre os funcionarios e tamanho
organizacional d
a empresa).
Baker
(2012) Infraestrutura do mercado onde a organizacao
Contexto ambiental estd inserida, acesso ao fornecimento de
servigos de tecnologia e estrutura regulatoria.
Ajzen . Grau em que uma pessoa tem uma avaliagdo
.| Atitudes para o o A .
TPB (1985); ou avaliacdo favordvel ou desfavoravel do
comportamento .
comportamento em questao.
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Influéncia social

Ajzen
I Presséo social percebida para realizar ou ndo o
1991).
(1991). | Normas subjetivas e Gt
Grau de controle comportamental percebido
Controle do gue, como vimos anteriormente, refere-se a
comportamento facilidade ou dificuldade percebida de executar
erczbido 0 comportamento e presume-se que reflita a
P experiéncia passada, bem como o©s
impedimentos e obstaculos previstos.
Grau em que uma inovacgdo € percebida como
Vantagem relativa melhor do que a ideia que ela se propde a
9 substituir, neste caso 0 que importa é se o
individuo percebe a inovacdo como vantajosa.
Grau em que uma inovacdo € percebida como
Compatibilidade sendo consistente com os valores existentes,
P experiéncias passadas e necessidades dos
potenciais adotantes.
Rogers i o _
DI (1983) | complexidade Grau em que uma inovagéo é percebida como
P dificil de entender e usar.
Testabilidade Grau em que uma inovacdo pode ser
experimentada numa base limitada.
Observabilidade Grau em que os resultados de uma inovagéo
sdo visiveis para 0s outros.
Expectativa de Grau em que o individuo considera que tera
degem enho avangos em seu desempenho ap6s o uso de
P determinada tecnologia.
Venkatesh Expectativa de Grau em que o individuo julga facil ou dificil o
UTAUT ot al esforco uso daquela tecnologia.
(2003') Percepcdo do individuo em relagdo a

necessidade e visibilidade do uso da nova
tecnologia.

Condicdes
facilitadoras

Aspectos relacionados a
infraestrutura para uso.

condicdes de

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da revisdo destas teorias oriundas da busca pela compreensao

do processo de adocédo de sistemas e novas tecnologias, € possivel relaciona-

las a teoria de base deste estudo, especialmente no que diz respeito a

investigacdo da acao direta dos individuos e do contexto em que eles estédo

inseridos no processo de adocao de Sls, para tanto, o presente estudo utilizou

0s elementos tedricos de cada uma das teorias apresentadas e relacionando-

0S com 0s constructos correspondentes da Teoria da Acdo, conforme

demonstrado no quadro 5.
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Quadro 5: Matriz de Elementos Teéricos Considerados

TeXn? i Teorias utilizadas para a adocéao de Sl
cao
Habitus TAM TOE TPB IDT UTAUT
Modo de Facilidade Contexto Facilidade de | Facilidade | Facilidade
perceber de uso organizacional uso de uso de uso
Modo de
sentir
Modo de fazer Ut|||daQe Co.ntex.to Utilizacao Utilizacao Utilizacao
percebida |organizacional
Modo de agir F%cmdade Atitudes para o Utilizacao
e uso comportamento
Modo de Utilidade Controle do Percepgcédo | Percepcgéo
pensar percebida comportamento de utilidade | de utilidade
percebido
Modo de
interpretar a
realidade
. Estilo de Influéncia
Postura Posicao .
trabalho social
Sistema de

preferéncias
Fonte: Adaptado de Freitag (2019).

Em sintese, o presente estudo utilizou-se da compreensdo dos
elementos dos estudos apresentados neste capitulo e dos constructos da
Teoria da A¢do para avaliar a adocdo de Sls em uma cooperativa de crédito
singular, observando, sobretudo, a interagcdo do habitus dos individuos
tomadores de decisdo (gestores da cooperativa) e do meio onde eles estao

inseridos, em relagcéo a dinamica de adocao e uso de Sls.

2.3. Processo Decisoério

As organizacfes estdo inseridas em contextos cada vez mais dinamicos
e velozes, por isso € necessario a definicao e revisdo constante de estratégias
gue permitam o enfrentamento dos desafios que se apresentam continuamente
nas rotinas organizacionais (Vazquez et al., 2021, p.8). Deste modo, as
informacdes ganham um valor estratégico e essencial, tornando-se base para
a tomada de deciséo, e para isso, elas devem ser selecionadas, organizadas,
acessiveis, e sobretudo, devem estar disponiveis aos gestores para que

possam ser utilizadas e assimiladas no processo de gestdo. (Rosa, 2004; Silva,



33

2021)

O processo decisério € composto por inUmeros fatores importantes,
desde os objetivos estratégicos, as alternativas disponiveis, as politicas sociais
e organizacionais, 0s aspectos internos, a tecnologia até as pressfes internas
e externas sofridas pela organizacao, por isto, os sistemas de informacgdes
gerenciais e de suporte a decisdo sao pecas fundamentais para que a gestao
possa realizar o processo de tomada de decisdo. (Rosa, 2004).

Estas caracteristicas conferem ao processo decisério aspectos
particularmente ligados as organizacdes e ao modelo de gestéo, por isto as
decisbGes carregam consigo tracos da gestdo, da cultura organizacional, da
acessibilidade a dados e informacfes, entre outras marcas e peculiaridades.
(Vazquez et al., 2021)

Diante desta conjuntura, a contabilidade torna-se peca-chave no
processo decisorio, pois coleta dados, mensura-os monetariamente e fornece
informacgdes financeiras, patrimoniais e gerenciais por meio de suas
demonstracdes, oferecendo suporte a tomada de decisdo (Rosa, 2004, p.3).
Uma vez suportados pelas informacdes contdbeis e gerenciais 0s gestores
podem realizar o processo decisério de forma fundamentada, e por essa
ocasido, maximizar a confianca para o enfrentamento dos desafios inerentes a
este processo. Para Vazquez et al., (2021, p.4), o conhecimento da informacédo
contabil deve ser um interesse da empresa, uma vez que isso contribuird e
apoiara as decisdes tomadas, diminuindo os riscos e incertezas relacionadas
ao processo decisério, sobretudo em contextos de economias em
desenvolvimento, sendo para a autora, esse fato uma caracteristica marcante
dos paises latino-americanos.

As diversas variaveis relacionadas ao processo decisorio tornam notdria
a complexidade ligada a realizacdo de escolhas, no entanto, € importante
ressaltar que esse processo € continuo nas organizacbes e ocorre
simultaneamente, em diferentes areas, desta maneira, ndo ha um modelo
sélido ou padréo a ser utilizado por todas as organizacdes, 0 que culmina em
um processo decisorio particular que envereda por varios caminhos até a
consumacao da deciséo (Freitag, 2019; Silva 2021).

Uma deciséo propriamente dita pode ser tomada a partir de inUmeras

perspectivas, a teoria do “homem econdmico”, por exemplo, defende que a
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tomada de decisdo é plenamente racional, pressupondo que 0s agentes
tomadores de decisdo tém acesso absoluto as informacdes e variaveis
relevantes, além de possuirem um sistema de preferéncias estavel e
habilidades que Ihe permitem calcular inUmeros cenarios alternativos (Simon,
1955).

No entanto, este argumento foi quebrado parcialmente a partir das
descobertas apontadas pela racionalidade limitante, que Simon (1995),
apresenta como fruto de sua tarefa em substituir a racionalidade do “homem
econdmico” por um conceito que se aproxime mais da realidade de acessos
informacionais existente. Para o autor, a escolha racional dos individuos se
limita a fatores como a capacidade humana de produzir cenarios alternativos,
a capacidade de atencao, valores individuais e a capacidade de absorcao de
informacéo.

Bourdieu, por sua vez, defende que a tomada de decisdo se ampara no
habitus (modo de ser, pensar e sentir) dos agentes e da sua relacao e posicao
dentro do campo, o que depende diretamente do acumulo de capitais e
desenvolvimento de estratégias, que muitas vezes estdo relacionadas e
limitadas também as suas posi¢cées (BOURDIEU, 1997). Para o autor, € por
meio destas estratégias que 0s agentes se orientam para a conservacao das
estruturas dispostas no campo, ou para transformacéo delas. Desta forma,
observa-se a influéncia do habitus dos agentes e do habitus de classes dentro
da dindmica do processo decisério.

Portanto, compreendendo o processo de tomada de decisdo e
considerando o modelo de gestdo e a cultura cooperativista que tém tracos
fortemente marcados, respeitados e vividos pelos associados, e possui
dimensbes voltadas a responsabilidade social, ética, boas praticas,
diversidade, sustentabilidade e inovacdo (Pinho, 2004, p.153), faz-se
interessante a busca pela compreensao sobre como a forma de ser, pensar e
sentir (habitus) dos gestores age no processo decisorio das cooperativas em

relacdo a adocéo de sistemas de informacéo.

2.4. Modelo de Gestao Cooperativista

Os tracos de cooperacdo entre os individuos, podem ser observados
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desde os primeiros agrupamentos presentes nas acoes realizadas entre duas
ou mais pessoas em razdo de um mesmo fim, com o passar do tempo e as
mudanc¢as nos ambientes econdmicos e sociais, essa cooperacdo comegou a
ocorrer de maneira mais estruturada, até que em 1844 registra-se o primeiro
modelo de instituicAo cooperativa com fins econdémicos e sociais, um marco
histérico conhecido como o “nascimento oficial do cooperativismo” atrelado até
os dias de hoje a obra dos Pioneiros de Rochdale (Pinho, 1996, p.17).

Conceitualmente, as cooperativas sédo definidas como uma livre
associagao de pessoas, que trabalham coletivamente em busca dos mesmos
objetivos, focadas principalmente nas necessidades econémicas, sociais e
culturais, sendo constituida como uma empresa sem fins lucrativos de
propriedade conjunta e gestao e controle democraticos (Alianza Cooperativa
Internacional — ACI, 2022). De acordo com Pinho (2004, p.124) “as
cooperativas sdo sociedades de pessoas, organizadas em bases
democraticas, que visam ndo sé a suprir seus membros de bens e servicos,
como também realizar determinados programas educativos e sociais.”

No que diz respeito a constituicdo e gestdo das cooperativas, desde
1844 todas as instituicbes seguem os principios dos Pioneiros de Rochdale,
gue preveem: adesdo livre, gestdo democratica, juros modicos ao capital,
retorno proporcional as operacdes, transa¢des a dinheiro, neutralidade politica,
religiosa e étnica, e desenvolvimento do ensino em todos 0s seus graus
(PINHO, 1996, p.49). Tais principios foram atualizados apenas para atender as
necessidades das sociedades ao longo do tempo e no contexto contemporaneo
a Alianza Cooperativa Internacional (2022). O Quadro 6 apresenta-os da

seguinte forma:

Quadro 6: Conceitos dos Principios Cooperativistas

Principios

Cooperativistas Conceito

Todas as cooperativas sdo organizacbes de livre acesso aos que
Associacao queiram usufruir de seus servicos e se comprometer com as
voluntaria e aberta | responsabilidades de membro, sem que haja discriminagdo social,
politica, racial, religiosa ou de género;

As cooperativas sao organizac¢des controladas democraticamente por
seus membros, que participam ativamente do processo decisério da

Gestéao s ~ ~
democratica dos organizagdo. Todos os membros possuem funcéo e representacédo
membros dentro da estrutura organizacional, e é deste principio que surge uma

das mais importantes premissas cooperativistas, a de “um homem,
um voto” uma vez que todos os membros tém direto ao voto nas
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assembleias.

O capital das cooperativas € constituido através de contribuicGes
equivalentes dos associados que a partir de entdo passam a controla-
la democraticamente, via de regra, uma parte desse capital torna-se
propriedade comum da instituicdo apds sua constituicdo, e os
associados passam a receber remuneracdes limitadas ao capital

Participacéo
econbmica dos

membros : . . -

subscrito. Além disso, os membros utilizam os lucros para

constituicdo de reservas, beneficios aos membros e apoio a outras

atividades aprovadas pelos associados.

A gestdo das cooperativas é dada de forma independente e
Autonomia e autdbnoma pelos membros, ainda que sejam firmados acordos com
independéncia organizacfes externas, COmo outras empresas e governo, o controle

democratico e a autonomia da instituicdo devem ser garantidos

Todos os participantes das cooperativas, sejam cooperados,
Educacéo, representantes eleitos, diretores ou empregados, tém acesso a
treinamento e educacdo e treinamentos ofertados pela organizacdo, essa pratica
informagéao visa contribuir para o desenvolvimento e sustentabilidade

organizacional

A fim de fortalecer o movimento cooperativista, as instituicdes
Cooperacao entre | cooperativas buscam servir seus membros de forma eficaz,
cooperativas trabalhando com estruturas locais em cooperacdo com outras
instituicées regionais, nacionais e internacionais;

As cooperativas realizam a¢fes sociais aprovadas por seus membros
visando o desenvolvimento sustentavel da comunidade onde entao
inseridas.

Fonte: Adaptado de Alianza Cooperativa Internacional (2022).

Interesse na
comunidade

Diante dos principios cooperativistas, e do que apresenta Ramos et al.
(2022), pode-se perceber que as cooperativas desempenham um importante
papel no desenvolvimento econdmico e social de seus associados, membros,
funcionarios e demais envolvidos, bem como da comunidade local onde atuam.

Considerando a gestao e controle difusos dados pela premissa de poder
decisério compartilhado a todos os membros, por meio do principio de “um
membro, um voto”, a gestdo cooperativista ganha destaque e torna-se um
diferencial em relacdo as demais formas organizacionais (Cardoso; Lopes,
2022), uma vez que todos os associados possuem o0 mesmo poder de fala, voto
e decisdo, ndo havendo cotas majoritarias ou minoritarias tal como em outros
tipos de sociedades organizacionais.

No Brasil, a linha temporal do surgimento e evolugéo do cooperativismo
inicia-se desde a colonizagdo, ainda com aparicdes sutis e fortemente
impactadas pelo processo de escravismo. A cultura cooperativista se mostrou
presente no século XX com a criacdo de cooperativas de diversos ramos
(Pinho, 2004, p.13). Desde entdo, acontecimentos importantes marcam a

histéria do cooperativismo brasileiro, como pode ser apreciado no quadro 7.
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Quadro 7: Marcos Historicos do Cooperativismo Brasileiro

Periodo Marco histérico

1530-1877 | Experiéncias esparsas e efémeras de pré-cooperativas.

Primeiras cooperativas de consumo (modelo Rochdale) e de crédito
(Raiffeisen, Luzzatti, mistas com secao de crédito).

1932-1964 | Primeira Lei Cooperativa (Dec. 22.239/32) e Reforma Bancaria de 1964.

Disputas internas, liquidacdo quase total das cooperativas de crédito e
fortalecimento da lideranga do cooperativismo agricola.

Lei 5764/71: implantagdo do Sistema OCB, reforma estrutural do
cooperativismo e representacdo Unica.
Proibigdo constitucional de interferéncia do Estado em associages,
1988-1995 | autogestdo do cooperativismo, intenso crescimento das cooperativas de
crédito e das cooperativas de trabalho.

Internacionalizacdo do Cooperativismo Brasileiro, fortalecimento das
1996-2002 | Confederacdes de Crédito, criacdo do Bansicredi e do Bancoob, emergéncia
da vertente cooperativista de economia solidaria.

Divulgacéo do Conselho Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil de
novas normas de constituicdo das cooperativas de crédito a fim de incluir a
2003-2004 | populacdo de baixa renda incentivando a expansdo do microcrédito
cooperativo, a pluralidade de representacdo das cooperativas e a criagdo da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (MTE).

Fundacdo da CNCoop a entidade sindical de grau maximo de todas as
2005-2012 | cooperativas. A instituicdo coordena o Sistema Sindical Cooperativista para
defender os interesses da categoria e buscar avangos.

1878-1931

1965-1970

1971-1987

Criacdo do Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas
2013 em (PDGC) é um dos programas do SESCOOP voltados ao desenvolvimento da
diante. autogestdo das cooperativas. Seu objetivo principal € promover a adogdo de
boas praticas de gestéo e de governanca pelas cooperativas.

Fonte: Adaptado de Pinho (2004, p.14).

Face aos acontecimentos protagonizados pelo cooperativismo brasileiro,
a criacao da Lei n° 5.764/71, se apresenta como marco legal que define a
politica nacional de cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades
cooperativas entre outras funcdes, e que permanece vigente até a atualidade.
De modo geral a legislacdo brasileira incorpora conceitos e principios ja
consolidados pelo cooperativismo, em seu capitulo II, Art. 4°da Lein®5.764/71.

Nessa direcdo, pode-se afirmar que a legislacao brasileira recebeu forte
influéncia dos principios Pioneiros de Rochdale, legitimando e reforgando os
principios cooperativistas, a adeséo livre, a sociedade de pessoas e nao de
capitais, além da gestao difusa realizada pelos associados. A gestéo difusa das
cooperativas pode ser percebida também no Art. 38 da lei n° 5.764/71 que

discorre sobre a soberania da Assembleia Geral:

Art. 38. A Assembleia Geral dos associados é o 6rgdo supremo da
sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios, tendo poderes
para decidir os negécios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
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resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas
deliberagbes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes
(BRASIL, 1971, Art. 4).

Assim, as decisdes sdo realizadas de maneira democratica e as
cooperativas sao geridas pelos proprios associados. A autogestdo é uma das
caracteristicas presentes desde as organizacfes associativas mais simples até
as mais complexas, também conhecida como gestéo coletiva e democrética, é
uma tradicdo carregada desde os primordios do cooperativismo (Pinho, 2004,
p.81). Por consequéncia do modelo de gestdo, as cooperativas destacam-se
em relacdo as demais formas organizacionais, todavia, esse diferencial culmina
na criagcdo de uma linha ténue entre os desafios e as oportunidades
encontradas por essas organizacdes (Cardoso; Lopes, 2022).

Além do modelo de gestédo e da legislagdo comum a todos os ramos
cooperativistas, faz-se necessério compreender as peculiaridades das
cooperativas de crédito, ramo ao qual pertence a cooperativa. As cooperativas
de crédito sdo autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central, o que as
difere dos demais ramos do cooperativismo.

O Banco Central (BACEN) (2023), define as cooperativas de crédito
como institui¢cdes financeiras formadas a partir da associagao de pessoas a fim
de prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Para
existir e funcionar, estas instituicbes seguem uma série de critérios exigidos
pelo BACEN e previstos na legislacdo por meio da Lei n° 5.764/71, a Lei do
Cooperativismo, a Lei Complementar n° 196/2022, que reformulou a Lei do
Cooperativismo e outras Resolu¢cdes e Normativas proprias do setor financeiro.

Dentro deste universo de normas e regulamentacdo, um dos pontos
chaves para a Politica Nacional do Cooperativismo, a Lei n® 5.764/71 define,
entre outros assuntos, as caracteristicas basicas das cooperativas de crédito e

seus tipos, sendo eles:

Art. 6° As sociedades cooperativas sdo consideradas:

| - singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte)
pessoas fisicas, sendo excepcionalmente permitida a admisséo de
pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas
atividades econbmicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem
fins lucrativos;

Il - cooperativas centrais ou federacGes de cooperativas, as
constituidas de, no minimo, 3 (trés) singulares, podendo,
excepcionalmente, admitir associados individuais;

Il - confederagBes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de



39

3 (trés) federagcbes de cooperativas ou cooperativas centrais, da
mesma ou de diferentes modalidades. (Brasil, 1971, Art. 6°).

De acordo com o BACEN (2023), a ultima edicdo do Panorama do
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), demonstrou que no Brasil
existe uma rede de 799 cooperativas de crédito singulares, 32 cooperativas
centrais e 4 confederacdes, presentes em 55,3% dos municipios brasileiros, e
apresentando em 2022 um crescimento superior ao demonstrado pelo restante
do Sistema Financeiro Nacional (SFN) quando comparados os ativos, as
carteiras de créditos e depdsitos, entre outros indicadores.

Diante do desenvolvimento cooperativista, observa-se que a gestao de
uma cooperativa lida, sobretudo, com as decisdes coletivas estabelecidas em
assembleias, criando um ambiente no qual sdo necessarias regras, valores e
estratégias particulares. Neste sentido, para garantir o desempenho
econdmico, a sustentabilidade organizacional e a competitividade do mercado,
as organizacdOes necessitam de modelos de gestdo consolidados e eficientes
(Ramos et al. 2022, p.100).

No contexto brasileiro, essas necessidades foram percebidas, e em
2013 foi criado o Programa de Desenvolvimento da Gestédo das Cooperativas
(PDGC), desenvolvido pelo SESCOOP, voltado ao desenvolvimento da
autogestdo das cooperativas, apresentando aspectos de gestao e governanca
a serem seguidos. O programa é realizado em ciclos anuais por meio da
aplicacdo de um instrumento de avaliacdo e diagndéstico, e tem como principal
objetivo a melhoria continua de cada ciclo de planejamento, execucao, controle
e aprendizado nas cooperativas (SESCOOP, 2022).

O PDGC é baseado em um Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG)
elaborado pela Fundacédo Nacional da Qualidade (FNQ), e baseia-se em 13
Fundamentos de Exceléncia, sendo eles: 1) Pensamento sistémico; 2) Atuacéo
em rede; 3) Aprendizado organizacional; 4) Inovacéao; 5) Agilidade; 6) Lideranca
transformadora; 7) Olhar para o futuro; 8) Conhecimento sobre clientes e
mercados; 9) Responsabilidade social; 10) Valorizacdo das pessoas e da
cultura; 11) Decisdes fundamentadas; 12) Orientacdo por processos; e 13)
Geragéao de valor. (SESCOOP, 2022).

Para realizacdo do presente estudo, se dard enfoque as Decisbes

Fundamentadas, que s&o definidas no modelo como: “deliberagdes sobre
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direcOes a serem seguidas e acdes a serem executadas a partir do tratamento
de informacdes obtidas em medicbes, avaliacbes e andlises de desempenho,
de risco, de retroalimentagbes e de experiéncias.” (SESCOOP, 2022). Para
tanto, considera-se necessaria a ado¢do de algum tipo de Sls para subsidiar

tais informacdes em uma cooperativa de crédito singular.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada por meio de metodologia qualitativa,
em busca de acessar a realidade socialmente construida, se aprofundando na
investigacdo das questdes que salientam a forma como a experiéncia social foi
criada e como 0s agentes atribuiram o significado dessa (Denzin; Lincoln,
2011). A escolha de uma abordagem de estudo de caso Unico e interpretativista
estd amparada ao grau de profundidade e riqueza de detalhes que pode ser
alcancado através dessa metodologia. Este estudo analisou como o0 habitus
dos gestores age na adocéo de sistemas de informacéo, e por isto, a escolha
metodoldgica alicerca-se no interesse de dar aos individuos o poder de
compartilhar suas histérias, ouvir suas vozes e aprofundar os conhecimentos
sobre suas trajetorias (Creswell, 2014).

A abordagem interpretativista foi utilizada para conferir ao estudo a
compreensao do contexto baseado tanto quanto possivel nas visfes dos
participantes da pesquisa, buscando entender o mundo em que vivem e
trabalham, além da subjetividade responsavel pela configuracdo do habitus dos
gestores e do campo onde esses estéo inseridos (Creswell, 2014; Walsham,
1995).

De maneira geral, a investigacdo qualitativa € interdisciplinar e
transicional, capaz de atravessar diversas tematicas da humanidade e das
ciéncias sociais, uma investigacdo multiparadigmatica e multimodo,
comprometida com a perspectiva da compreensao interpretativa da experiéncia
humana (Denzin; Lincoln, 2011, p.6), e por isto, corresponde as necessidades

metodolégicas do presente estudo.
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3.1. Unidade de Anélise

A unidade de analise investigada no presente estudo de caso sédo o0s
gestores de uma cooperativa singular participante da SICOOB Central
Nordeste. A escolha deste caso estd amparada no fato de que esta foi a Unica
cooperativa paraibana a receber o destaque de Primeiros Passos — Bronze, na
categoria de organizacfes Reguladas pelo Banco Central do Brasil - Bacen ou
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, dentro do universo das 103
cooperativas nacionais reconhecidas no Prémio SomosCoop Exceléncia em
Gestdo — ciclo 2021 (Sistema OCERG, 2021). O que lhe difere
expressivamente das demais, em relacéo ao foco da pesquisa, que esta voltado
para o processo de decisdo fundamentada, sendo essa uma das 13 premissas
de avaliacdo para o Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao. Além disso, a
cooperativa estudada mudou seu modelo de gestdo, em virtude de alteracfes
de vinculos de sistemas cooperativistas, e por conseguinte mudou seus
sistemas de informag&o por quatro vezes, o que a torna um ambiente singular
para a investigacdo da acao do habitus dos gestores no processo de adogao
de Sls.

Na oportunidade foram realizadas oito entrevistas com gestores de
diferentes niveis hierarquicos da cooperativa, que foram selecionados a partir
da observacao dos cargos ocupados, por meio de indicacdo (para o caso dos
entrevistados dos niveis operacionais) e de acordo com a disponibilidade e
acessibilidade de cada gestor, sendo todas as entrevistas realizadas no periodo
de 04 a 25 de janeiro de 2024.

3.2. Procedimentos Metodoldgicos

Para configuragdo de um estudo de caso é essencial o uso de
triangulacéo de trés ou mais fontes de evidéncias, para proporcionar multiplos
pontos de vista, concedendo ao estudo uma forma coerente do contexto
estudado (Denzin; Lincoln, 2011, p.5), neste sentido, realizou-se o presente
estudo por meio de abordagem qualitativa de estudo de caso Unico, com dados
coletados através de entrevistas semiestruturadas, observacdo e anélise de

documentos primarios e secundarios, a fim de proporcionar uma investigacao
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aprofundada e holistica dos dados.

A fim de garantir a robustez do estudo, atentou-se a alguns
procedimentos de rigor que sdo demonstrados detalhadamente neste capitulo.

Para nortear as entrevistas, utilizou-se de um protocolo de pesquisa
(Apéndice 1), uma adaptagéo do instrumento testado e aplicado por Freitag
(2019, p.178).

Anteriormente a realizagdo da coleta de dados foi solicitado a
autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) para o uso do constructo da pesquisa, a fim de garantir
conformidade de aspectos éticos e legais do estudo, uma vez que a presente
pesquisa busca analisar aspectos do habitus dos gestores e do campo nhos
guais esses estao inseridos, sendo aprovado no dia 27 de dezembro de 2023
por meio do parecer de numero 6.602.678, conforme anexo |. Para garantir o
cumprimento de aspectos éticos e legais do estudo, foram solicitadas
liberacdes e autorizacBes por escrito, por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice lll ) de todos os participantes da pesquisa e
Termo de anuéncia da organizagao (Apéndice II).

Como forma de validacdo dos dados coletados durante as entrevistas,
foram enviadas aos respondentes de forma individualizada, via e-mail e/ou
WhatsApp messenger, as transcricdes das gravacdes de audio das entrevistas,
para que, desta forma, os participantes pudessem revisar e confirmar os dados
fornecidos em seus relatos, neste processo nao foi recebida nenhuma
solicitacdo de ajuste dos dados, confirmando o uso integral dos dados

coletados para a pesquisa.

3.2.1. Procedimentos de Coleta de Dados

Para realizacdo da pesquisa, foram dados coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e analise documental, desta forma foi possivel
investigar e delinear o habitus dos gestores e o campo onde eles estédo
inseridos.

No dia 04 de janeiro de 2024 foi realizada visita presencial a unidade de
analise para observacdo das rotinas de utilizacdo dos Sls e coleta de

documentos, na oportunidade foram registradas fotografias de paginas do
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sistema de informacéo utilizado (SISBR) pela unidade (Apéndice V) e coleta
de um documento escrito que conta a histéria da cooperativa, utilizado
posteriormente para criacdo da linha temporal demonstrada nos resultados
deste estudo.

A vista foi guiada pelo Diretor Organizacional que apresentou as
funcionalidades do sistema SISBR e SISBR Analitico (conforme fotografias
registradas - Apéndice 1V) e explicou verbalmente o funcionamento e o uso do
sistema em alguns niveis da cooperativa. Posteriormente, no dia 08 de janeiro
de 2024, em entrevista online, o gerente de agéncia mencionou o uso adicional
de planilhas e business intelligence (Bl) dentro da sua rotina de atividades e
para embasar o processo decisorio, foi solicitado pela pesquisadora uma
imagem ou documento que viabilizasse a observacao destas plataformas, no
entanto, ndo houve liberagéo dos dados solicitados.

Ao todo foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas, seguindo o
protocolo de pesquisa (Apéndice I) e o modelo de amarracdo metodoldgica

desenvolvido por Freitag (2019), descritas no quadro 8.

Quadro 8: Matriz de Amarracdo Metodolbgica

Constructos | Referéncias Objetlyos da Questbes
Pesquisa
Conte um pouco sobre sua
Bourdieu (1) Identificar os familia, de onde vieram?
(2017, p. 68 -69). estores e Onde vocé nasceu e como
9 era a localidade?
di tomadores de . ——
Capital Bourdieu decisAo: Deﬂ_na sua _reI|g|05|d_ade. Como
social (2011, p. 94). ' ela influenciousua vida?
_ (2) Verificar o Como 1_‘0| o inicio de sua V|da_
Thiry- : profissional, como foi
habitus dos
Cherques gestores; qguando entrou na
(2008, p. 173). ' cooperativa e suatrajetéria
até aqui?
Capital Bourdieu Como foi sua formagéo
cultural (2017, p. 68 -69). (2) Verificar o escolar?
Moore habitus dos Quais fo[)am as quatl)ifilchagﬁes
gestores; que recebeu ao trabalhar na
(2018, p. 146- 147). :
cooperativa?
(3) Identificar o No decorrer de sua trajetéria na
campo no qual cooperativa, houve grandes
Thiry-Cherques 0s gestores mudangas nos sistemas de
(2008, p. 174- atuam; processos decisorios?
Nomos 179).
(4) Observar os Sls Quais foram as principais
Bourdieu utilizados; acdes que a cooperativa
(2011, p. 108-111). tomou para promover a
(5) Examinar (;) adogdodos SIs?
processo de




adocéo de Sis.
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Thiry-Cherques

Doxa
Bourdieu

(2008 p. 174-179).

(2011, p. 108-111).

(4) Observar os Sls
utilizados;

(5)Examinar o
processo de adoc¢éo
de Sis.

Fale sobre os sistemas de
informacgdes usados no
desenvolvimento de suas
atividades profissionais na
cooperativa.

Especifigue  detalhadamente
sobre a utilizagdo desses
sistemas.

Fale sobre as informacdes|
geradas por esses sistemas.

Fonte: Adaptado de Freitag (2019, p.57).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas no periodo de 04 de

janeiro de 2024 a 25 de janeiro de 2024, conforme detalhamento demonstrado

no quadro 9.

Quadro 9: Detalhamento da coleta de dados — entrevistas semiestruturadas

Cargo do Entrevistado

Presidente do Cons. de )
- . Presencial
Administracao
Conselheiro do Cons. de ]
- . Online
Administracao
Diretor Organizacional Presencial
Diretor Executivo Presencial
Supervisora de C. Internos Online
Analista de TI Online

Gerente de Agéncia

Fonte: Elaborado pela autora.

Formade

realizacao

25/01/2024

25/01/2024 0:20 12
04/01/2024 0:29 13
04/01/2024 0:44 16
08/01/2024 0:27 13
20/01/2024 0:43 16
11/01/2024 0:32 12
Online 08/01/2024 0:29 12

Apés a coleta, as gravacdes de todas as entrevistas foram integralmente

transcritas através do uso do software happyscribe.com e conferidas pela

autora, totalizando 297 minutos, equivalentes a 4,95 horas de entrevista e 109

paginas de transcricdo. Sendo todas as transcricbes posteriormente enviadas

aos participantes para confirmacgéo dos dados.

Para manter o sigilo do cargo e o anonimato dos participantes da

pesquisa, os entrevistados foram enumerados aleatoriamente com nameros de
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1 a 8, desta forma as referéncias de suas falas ao longo do texto foram feitas
considerando seu numero de identificacdo. Além disso, todas as informacdes,
nomes, datas exatas e qualquer outro dado que poderia gerar a identificacao
dos entrevistados ou da cooperativa estudada, foram ocultados dos resultados
da pesquisa a fim de garantir o sigilo, tais como, 0os nomes de sistemas legados
e nomes dos sistemas de crédito cooperativistas nos quais se vinculou ou

atualmente a cooperativa de crédito esta vinculada.

3.2.2. Anélise de Dados

A composicdo dos dados coletados foi descrita no quadro 10, apés a
estruturacdo destes dados seguiu-se para a analise das evidéncias realizadas

por meio do uso de técnicas de andlise propostas por Saldafia (2013).

Quadro 10: Composicéo de dados coletados

Fonte de Meio de . o )
o Informacéo coletada Objetivo relacionado
evidéncia coleta
Informacdes pessoais para
configuracdo do perfil do
respondente, informagdes - )
_ . Identificar como o habitus
relacionadas a formacgéo do
o i i dos gestores age no
Primaria Entrevista habitus do respondente, .
) . _ processo de adocao de
informacdes relacionadas ao ) ) .
. sistemas de informagao.
uso de Sls e a formacé&o do
campo, conforme protocolo
de pesquisa (Apéndice 1)
Documentos formais, (1) Identificar os gestores
o . relatérios de sistemas e e tomadores de decisao;
Priméria Observagéo ) o N
memorial da historia da (3) Identificar o campo no
cooperativa. qual os gestores atuam.
(4) Observar os Sls
o ) utilizados;
Primaria Observacéo Rotinas de uso de Sls )
(5) Examinar o processo
de adocao de Sls
. Acesso ao Relatorios, Estatuto, Atas de  (3) Identificar o campo no
Secundaria _ - )
site oficial Assembleias. gual os gestores atuam.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As evidéncias coletadas por meio de observacao foram registradas nas
notas de campo e reunidas junto a imagens e outros documentos obtidos
durante a visita a cooperativa, apds este processo todas as informacgdes foram
selecionadas e organizadas a fim de responder os objetivos as quais elas se
propunham.

As informacdes coletadas por meio de entrevista foram devidamente
transcritas e posteriormente codificadas através do uso do software NVIVO,
considerando os critérios descritos no book-code (Anexo Il), alguns dos cddigos
utilizados neste estudo foram adaptados do book-code testado e utilizado por
Freitag (2019), outros surgiram a partir das informacdes fornecidas pelo campo.

O processo de codificacdo dos dados guiou-se a partir do que prevé
Saldafa (2013), viabilizando a analise de todas as evidéncias, triangulando as
informacdes advindas de diferentes fontes para obter e demonstrar as
correspondéncias entre os dados empiricos e teoricos. Apds a codificacdo das
respostas, iniciou-se o processo de inferéncia e relacionamento dos dados
empiricos com a literatura de base para que dessa forma pudessem ser
alcancados os resultados da pesquisa. Em relacdo a andlise dos dados para
inferéncia dos resultados, o presente estudo guiou-se por uma logica tedrica
proposta por Freitag (2019) que pode ser compreendida por meio da
representacao apresentada da Figura 1.

Figura 1l —Logica Tedrica da Analise de Dados

Capital Social do agente

Capital Cultural do agente >-E

Capital Simbdlico do agente

Nomos >
Doxa

Fonte: Adaptado de Freitag (2019)

LOGICA DO

HABITUS | ADOCAO DE Sis

A partir desta construcdo l6gica analisou-se os aspectos da construcao
do habitus dos gestores da cooperativa entrevistada, assim como os fatores de

construcdo do campo em que estes gestores estdo inseridos, realizando a
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investigacdo dos dados empiricos em relacdo a literatura, a fim de responder a

questdo proposta pela presente pesquisa.

A figura 2 demonstra o quantitativo de cédigos e referéncias catalogadas

por entrevistado.

Figura 2: Resumo da codificagdo no Nvivo.

MNVINVODTZ [ Arquivo Inicia Impartar Criar Explarar Compartilhar Mébdulas
DISSERTACAD nvp 1 . 1 i ° D
Area de
. transferénci
# Acesso rapido e =
Argquivos |
IMPORTAR ® Mome ~ oo Codigos Referéncias
= Dados B AMALIATA DETI 13 23
DIRETOR EXECUTIVG 16 41
cacbes de arquivo [3 DIRETOR ORGMIZACIOMAL 11 25
Externas [ GERENTE1 9 23
ORGANIZAR B PRESIDEMTE DO CONSELHO DE ADMIMISTRACAD 14 41
- " [ SUPERVISOR 1 13 27
= Codificacio
A TESOUREIRA 11 32
[ CONSELWHEIRD 3 72

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura 3 ilustra, por meio de um dos itens retornados do software
NVIVO, a codificacdo dos dados coletados, a disposicao dos retangulos e seus
respectivos tamanhos foram definidos a partir do volume de repeticdo de um

mesmo codigo dentro do volume total de dados.



48

Figura 3: Codificag&o por Hierarquia de Itens Codificados

Mudancas no Cam...

Historia da ... Familia Carcteristi...

Agdes no campo Doxa Capital ...

Tomada de decisio ~ Capital Cultural

Nomos Adogao campo int...

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, a partir dos dados obtidos e da légica tedrica utilizada, foi
possivel obter os resultados que serdo demonstrados no proximo capitulo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O capitulo a seguir apresenta a discussao dos resultados obtidos,
iniciando-se pela histéria da cooperativa estudada, ressaltando as principais
mudancas ocorridas ao longo dos anos e outros aspectos relevantes para a
compreensao da dinamica de funcionamento e processo de tomada de deciséo.

Posteriormente, apresenta-se o delineamento do habitus dos gestores
da cooperativa estudada por meio da investigacdo sobre os capitais dos
agentes e das propriedades do campo.

Por fim, identifica-se a l6gica do Habitus na cooperativa estudada em

relacdo a adocao de sistemas de informacao.

4.1. A Cooperativa Estudada

A cooperativa estudada na presente pesquisa trata-se de uma unidade
de cooperativa de crédito singular sediada na cidade de Jodo Pessoa -
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Paraiba, vinculada ao Sicoob Centro Nordeste, pertencente ao SICOOB -
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil.

Fundada na segunda metade da década de 1990, a cooperativa iniciou
suas atividades com setenta e dois associados e dois colaboradores, com um
estatuto voltado ao crédito mutuo de uma classe profissional, com o objetivo de
oferecer solucdes financeiras a seus associados.

Ao longo destes anos muitas mudancas foram realizadas pela
cooperativa, como pode ser percebido na linha do tempo da cooperativa
estudada, estruturada a partir do memorial da cooperativa coletado na primeira
visita ao local e de dados presentes nos relatos dos entrevistados, e ilustrada

na figura 4.

Figura 4: Linha do Tempo da Cooperativa Estudada

MUDANCA DE SPT LEGADO
PARA SPT1

MUDANGCA PARA SPT2E

INOVAGCAO TECNOLOGICA FILIACAO AO SISTEMA
¢ COOPERATIVO 2

@ 2014

@ 2017
FUNDAGAO DA
COOPERATIVA INCORPORAGAQ DE
DUAS COOPERATIVAS
ALTERACAO NA AREA SINGULARES
DE ABRANGENCIA DO MUDANCA PARA
ATENDIMENTO SPT 3 E SISTEMA

COOPERATIVO 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos anos 2000, a cooperativa passou por inovagdes tecnologicas para
acompanhar as mudancas do mercado bancério, periodo marcado por novos
servicos como 0 acesso das contas e extratos bancarios via internet e saques
em caixas eletrdnicos, uma mudanca operacional significativa para o0s

colaboradores e cooperados.
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Diante deste contexto a cooperativa estudada realizou estratégias para
crescimento e fortalecimento da marca e das bases operacionais da
organizacdo, dedicando-se a busca por conhecimento para 0s que ja
participavam da cooperativa, e a contratacdo de novos colaboradores, além da
abertura de novas opera¢cbes como: crédito para financiamento de veiculos;
convénio para compensacdo de cheques e individualizacdo das contas
correntes dos sécios junto a um banco publico.

Em 2007 a cooperativa que até entdo atendia somente um grupo
especifico de cooperados advindos da mesma classe de atividades, aumentou
a area abrangéncia de seu atendimento por meio da abertura do estatuto,
incluindo em suas atividades o atendimento de uma classe maior de
cooperados.

Na historia da cooperativa estudada, muitas mudancas tecnoldgicas e
de sistemas acompanharam as necessidades de modernizacédo do setor, um
processo vivido pelos colaboradores de maneira marcante, como pode ser

percebido na fala do entrevistado 3:

E porque quando ndés comecamos, ndo existia esse sistema aqui.
Porque quando comecgou, existia um sistema desse tipo assim, era
comprado, alugado [...] Era um tipo de um sistema de informatica,
alguém de mercado que oferecia para a gente trabalhar para facilitar.
Quer dizer que quando naquele tempo que a contabilidade tinha
saido do papel do livro para ir para a tela, para o sistema de
informatica. (Entrevistado 3).

Com o desenvolvimento da cooperativa, outras mudancas foram
necessarias, sendo assim, em 2010 foi realizado um convénio com um Banco
Cooperativo, momento marcado por uma mudanca de sistemas operacionais
préprios do Banco com o qual firmou o convénio denominado como (Sistema
1), que substituiu o sistema legado (sistema anterior utilizado pela cooperativa).
A adocao do novo sistema de processamento de transacdes trouxe consigo
recursos tecnologicos que possibilitaram o oferecimento de novos servigos
bancarios, como as movimentacao on-line de todas as contas dos cooperados,
pagamentos diversos de boletos e a utilizacdo efetiva do cartéo eletrénico, nas
modalidades de débito e crédito.

No ano seguinte, a cooperativa estudada, por meio de uma Assembleia
Geral Extraordinaria Conjunta com outras duas cooperativas singulares,

efetivou a incorporagao dessas singulares, uma reconfiguragcao que culminou
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na estrutura mantida desde entdo pela cooperativa, tornando-a uma
cooperativa singular com abrangéncia regional, e por conseguinte,
incrementando novas oportunidades para 0 aumento das operacoes
financeiras e prestacao de servigos.

Do ponto de vista da gestédo, esta mudanca trouxe consigo alteracoes
significativas, considerando que o Conselho de Administracdo foi formado a
partir da juncéo de dirigentes das trés cooperativas, como relatou o entrevistado
6:

NOs tinhamos um presidente de cooperativa em (localidade de
origem), um presidente em (cidade da cooperativa incorporada 1) e
um presidente em (cidade da cooperativa incorporada 2), na época,
[...] o presidente praticamente era quem comandava toda a diretoria
[...] entdo, 0 que a gente fez? Continuaria apenas o presidente de
(localidade de origem). Porque era a cooperativa maior que estava
incorporando as outras duas menores. [...]. Entdo, foram mudancas,
gque mexe muito com a gente, mexe em termos salariais, eu nunca fui
assim uma pessoa de dar muita énfase por ser (cargo a) ou (cargo b)
ou (cargo c) eu simplesmente acho que a gente deve trabalhar em
prol do associado (Entrevistado 6).

Tais mudancgas forcaram a entrada de outros agentes com habitus
diferenciados do habitus de classe desenvolvido pelos gestores da cooperativa
de origem, estes agentes trazem consigo um senso pratico e ao se inserir no
campo, realizam agdes e interagem entre si, atuando de forma consciente e
guiados por seus principios, por sua visdo de mundo, estruturas cognitivas e
esquemas de acao (Bourdieu, 1996).

Por tanto, essa ruptura do que havia sido consolidado na cooperativa de
origem acaba por provocar uma reestruturacdo do habitus de classe da
cooperativa, agora considerando outros atores neste processo, para Bourdieu
(2009), a homogeneizacdo dos habitus de classe, é resultante da
homogeneidade das condicdes existentes e da interacao entre os agentes.

A consolidacdo do Habitus de classe possibilita que praticas sejam
objetivamente dadas sem que haja nenhum calculo estratégico ou consciente,
e que normas sejam mutuamente ajustadas mesmo sem intervencoes diretas,
comportamento que se da através da interagdo entre as estruturas objetivas e
disposi¢des dos agentes (Bourdieu, 2009), ou seja, as a¢des dentro do campo
tornam-se mais consistentes e fieis ao principios , geradores e organizadores
dos pensamentos, decisdes e praticas daquela organizacéo (Thiry-Cherques,
2008).
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Além das mudancas na gestdo, algumas alteracdes também foram
realizadas nos postos de trabalho operacionais para sanar irregularidades e
resisténcias de adaptacdo a nova administracdo, sobretudo nas cooperativas
incorporadas.

No ano de 2014, uma nova mudanga marcou a cooperativa, a filiagdo a
uma nova cooperativa central, para proporcionar um maior portfélio de produtos
e servicos financeiros, por consequéncia desta filiacdo a cooperativa realizou
uma nova alteragéo, desta vez sistémica, a migracdo do sistema 1 (vinculado
ao convénio com um Banco Cooperativista) para o Sistema 2, este vinculado a
central da nova filiagcdo. No entanto, a adaptacdo cooperados ao novo sistema
nao ocorreu conforme o esperado, provocando um grande numero de
reclamacdes e insatisfagdo com o sistema, resultando no fim da filiagdo da
cooperativa no ano de 2016.

A mudanca de central é citada pelo entrevistado 4 como um evento do
ano de 2017, no entanto, foi iniciada ainda no ano de 2016, com 0 processo
de filiagdo a Sicoob Central Nordeste, central a qual a cooperativa permanece
vinculada, e consequentemente realizou a alteracdo dos sistemas de
processamento de transacdes, bem como dos sistemas de controle de gestéo,
desta forma, o ano de 2017 foi marcado por uma mudanca de sistema
cooperativista, a partir da troca de central, e por conseguinte, uma nova
mudanca de sistemas de informacéo.

O primeiro ano de migracdo para 0 novo sistema de crédito cooperativo
foi notado pelo fortalecimento da cooperativa, todas as mudancas sistémicas,
tanto de sistemas cooperativistas, quanto de sistemas de processamento de
transacdes foram desafios enfrentados pela cooperativa estudada, encarados
com cautela e requereu investimentos em treinamentos, como pode ser

percebido na fala dos entrevistados.

Assim, a mudanca foi uma mudanca que foi gradativa. Nao foi um
impacto de uma vez, ndo. Em relacdo aos sistemas, quando mudou
de central, sim, em relacdo a mudanca de sistema, sempre tem, né?
Mas ai a gente passou por treinamentos antes e deu para se adaptar
(Entrevistado 7).

Pra mim, pra mim foi desafiador, porque fazer essa migracdo de um
sistema pro outro, a gente mexe em toda a infraestrutura e nosso
parque tecnolbgico passa por adaptacdes (Entrevistado 1).

Entdo realmente houve mudancgas significativas, porque ndo é facil
mudar de um sistema para o outro. Essa questdo de migracao, de
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importacdo de dados de todas as plataformas, contdbil, conta
corrente, empréstimo, aplicacdo, é trabalhoso e também para o
colaborador até que ele se adapte ao novo sistema. Assim ndo é do
dia para noite, né? Entdo a gente realmente sente algumas
dificuldades, mas todas essas dificuldades foram superadas e com
éxito (Entrevistado 3).

A partir destas mudancgas sofridas pela cooperativa ao longo do tempo,
a estrutura de governanca delineou as posi¢cdes no campo, a figura 5,
apresenta a atual estrutura, fornecida para este estudo de forma pormenorizada
pelos entrevistados 2, 3 e 8, sendo comparada e validada a partir da
observacdo da formacdo padrdo disponivel no site oficial da cooperativa
estudada

Figura 5: Estrutura de Governanca da Cooperativa Estudada

Assembleia Geral

Superwsao de Controles
Internos

‘ |

Tesouraria Setor de Tl Setor Operacional

Geréncia de Agéncia

|
Contabilidade e
Controladoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas organizacbes cooperativistas o 0Orgdo maximo da estrutura
hierarquica é a Assembleia Geral, ndo sendo diferente na cooperativa
estudada. Os Conselhos de Administracdo e Fiscal sdo os organismos da alta
administragdo que decidem, delegam e fiscalizam a execugéo das atividades
da cooperativa, seguidos pelos orgaos de diretoria, uma ponte entre a alta
administracdo e o operacional. Nessa estrutura, destaca-se as instancias
decisoérias em cargos eletivos e cargos executivos.

O relato do entrevistado 6 ilustra a dinamica hierarquica entre essas
instancias decisorias distintas na cooperativa de uma forma simplificada e bem-

humorada , afirmando:

O Conselho tem que fazer o qué? Apertar a diretoria para que eles
cumpram as metas. Entdo a gente fala em apertar a diretoria, mas na
realidade a gente sabe das dificuldades de cada um, e o operacional
gue é feito pela diretoria, é feito através dos gerentes. [...] O conselho
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tem que apertar a diretoria, ai a diretoria aperta os gerentes, 0s
gerentes apertam isso, vai naquela escadinha, um apertando o outro
pra poder render cada vez mais, é desse jeito (Entrevistado 6).

Desta forma, as decisdes e acdes seguem sendo realizadas dentro da
cooperativa a luz dos habitus dos agentes tomadores de deciséo, sendo estes,
estruturados pelo campo e suas exigéncias e necessidades, ao mesmo passo,
gue o campo segue sendo estruturado pela interagdo entre o habitus dos
individuos (Ortiz, 1984).

41.1. Habitus dos Gestores

O habitus é definido por Bourdieu como uma estrutura estruturante, sao
as disposicoes interiorizadas que geram as praticas e representacdes do
agente, sendo resultado de sua trajetéria biografica individual e de suas
experiéncias coletivas obtidas através da interagdo em um espaco social (Thiry-
Cherques, 2008). Esta trajetoria e essas interacdes estdo relacionadas a
aspectos determinantes da l6gica de formacdo do habitus dos agentes, sendo
elas Ethos e Eidos, aspectos que séo construidos por meio da interacdo do
habitus do agente com a dinamica do campo, como pode ser observado na
figura 6.

Figura 6: Logica do Habitus dos agentes

Capital Social do agente

Capital Cultural do agente >- Ethos

Capital Simbodlico do agente

Nomos .
> — Eidos
Doxa

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).

LOGICA DO

HABITUS

Thiry-Cherques (2008), estruturou os conceitos de Ethos e Eidos de
Bourdieu, apresentando-os da seguinte maneira: O Ethos é construido por meio

da consideracdo de os valores morais dos individuos, comportamentos
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naturalizados ao longo de sua trajetoria e agcbes ndo conscientes regidas por
principios, aspectos que podem ter sido herdados ou adquiridos ao longo da
vida por meio do acumulo de capitais, enquanto o Eidos remete-se a aspectos
intelectuais, ao modo de ver e pensar o mundo, esta intrinsicamente
relacionado as propriedades do campo por meio da absor¢céo e compreenséo
das regras, normas e acordos firmados dentro deste espaco social.

Por tanto, a formacéao do habitus dos agentes depende das propriedades
do campo onde ele estd inserido, assim como dos capitais acumulados ao

longo de sua trajetoria, elementos que serdo apresentados a seguir.
41.1.1. Capital social dos agentes

Ao longo da vida os individuos acumulam o capital social a partir de duas
formas, recebendo e usufruindo do capital social herdado, advindo de seus
familiares e, ao longo de sua trajetdria, construindo o capital social adquirido,
este sendo fruto de suas relagbes e vivéncias em espacos sociais, como nas
escolas e universidades, na igreja, e em outroS meios sociais que ele
frequentou ao longo de sua vida, criando assim relacdes de identificacdo para
com seus pares (Thiry-Cherques, 2008). Por meio das entrevistas
semiestruturadas buscou-se investigar junto aos participantes a formacgao de
seu capital social, questionando-os sobre sua formagéo familiar, as escolas que
frequentou e a influéncia da religiosidade em sua vida.

A relacdo entre estes aspectos pode ser compreendida conforme

demonstracao da figura 7.

Figura 7: Estrutura de Formacédo do Capital Social do Agente
Familia | Condigdes de Existéncia —_—

Religiosidade — Consciéncia CAPITAL
SOCIAL
Trajetéria na Cooperativa
} Acesso social adquirido —
Relacionamentos no campo

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).
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Para Bourdieu (2017), o capital social herdado € oriundo da origem social
do individuo, vinculado ao local de nascimento, home da familia e religido,
aspectos que constroem as caracteristicas de condicdo de existéncia e
consciéncia, influenciando na formacdo de seu habitus e em seu
posicionamento no campo. No que diz respeito a relevancia dada ao nome
familiar, etnia, e local de nascimento, as evidéncias encontradas no campo da
presente pesquisa demonstraram um contexto contrario aos achados de
Freitag (2019), onde estes fatores se mostraram determinantes e
recorrentemente citados pelos participantes da pesquisa.

Na realidade social do presente estudo, foi possivel perceber o
distanciamento dos dados da pesquisa de Freitag (2019), principalmente no
que diz respeito ao peso dado pelos participantes as origens colonizadoras
daquela regido, e a formagdo do sentimento cooperativista. No presente
estudo, os gestores reconheceram o sentimento cooperativista ao longo de sua
trajetéria na cooperativa estudada, o que, neste caso, acaba por romper a
valorizagdo do capital social herdado como forma de posicionamento do
campo, haja vista, que dentro do contexto social estudado ndo ha um nome
familiar consolidado no campo, tampouco um lugar de nascimento que
favorecesse o destaque a um ou outro agente, desta forma, o capital social
herdado dos gestores da cooperativa estudada, mostrou-se como resultado dos
exemplos e nogdes de éticas familiares, como pode ser percebido na fala do

entrevistado 7 ao relatar sobre seu comportamento diante de questdes éticas:

Eu acho que eu tenho um senso muito assim, até porque eu acho que
isso influencia também no que eu trabalho, que é na parte de normas.
Entdo eu tenho, procuro ter, um senso muito forte de certo e errado.
Certo é certo, errado € errado, e o que ndo ta 100% eu tento ver uma
forma de ter um bom resultado para as duas partes, assim entrar no
consenso, mas de forma que néo fuja do que é o certo e ai ndo fica
muito dificil. [...] Minha m&e criou a gente muito assim, tem que se
comportar (Entrevistado 7).

Para Freitag (2019), a légica do habitus constréi-se considerando
elementos de experiéncias familiares passadas entre as geracgdes, visiveis em

momentos como nos quais o0s pais ensinam aos filhos seu oficio, fator

observado na fala do entrevistado 4 que relata:

Eu tinha curiosidade de conhecer um cheque, saber o que é uma
duplicata, o que é um borderd, aquilo tudo. E eu também ja ia para a
loja do meu pai e fui tendo essa curiosidade e de querer aprender
essa parte de comercial e de préaticas bancérias (Entrevistado 4).
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Através do compartilhamento de suas experiéncias e historias de vida,
os familiares exercem uma influéncia sob os individuos, como pode ser
percebida na fala do entrevistado 1, ao relatar sobre sua escolha por um curso
superior: “saindo do quartel, fui convidado a ser efetivado, mas por um pedido,
pedido ndo uma, ordem da minha mée para fazer um curso superior eu nao
fiquei, ... optei para fazer o curso superior”.

As caracteristicas que constroem o capital social herdado, atribuem aos
agentes sentimentos marcantes de comprometimento, 0 que ressoa em suas
atitudes dentro do campo organizacional, sobretudo em relagcdo ao empenho e
esforco para realizacdo de atividades, reverberando, em suas atividades
laborais, essa condicdo ganha destague especialmente quando esses
individuos estdo inseridos em um contexto de pressao social exercida pelos
demais agentes no campo, como nos casos de necessidade de mudancas, tais
como ocorreram na cooperativa estudada.

Por meio das escolhas realizadas e as experiéncias vividas ao longo de
sua trajetoria, os individuos sdo encaminhados para a construcao de seu capital
social adquirido, criando relacionamentos no campo e redes de contatos que
por conseguinte influenciam na criagdo de vias de acesso para este individuo
(Thiry-Cherques, 2008). Na presente pesquisa, foi possivel observar a
influéncia expressiva deste capital para o ingresso dos gestores na cooperativa.

O entrevistado 6 demonstra em seu discurso a influéncia da sua rede de

relacionamentos para sua chegada na cooperativa quando relata:

Entéo, houve uma reunido la no nosso sindicato, foi quando o pessoal
de (cidade da cooperativa), em (cidade que sediou a reunido), foram
para la para reunir as pessoas la do sindicato e saber quem é que
estava disposto a abrir uma cooperativa. Foi quando a gente fundou
a cooperativa de (cidade de uma das cooperativas singulares
incorporadas) ao mesmo tempo que fundou em (cidade da outra
cooperativa singular incorporada) e aqui ja tinha. Ai pronto e em 2011
noés fizemos a incorporagdo (Entrevistado 6).

Para o entrevistado 3 a relagcdo entre 0 ingresso na cooperativa e a
influéncia do seu capital social é ainda mais notéria, pois, sua chegada a
cooperativa realizou-se por meio de um convite, como expressa em sua fala:
“Eu me aposentei do (trabalho exercido anteriormente), ai fui chamado. Um

colega me chamou para me ajudar aqui, que ele estava sozinho e tal, ai eu

passei a trabalhar com a cooperativa e estou aqui até hoje”.
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A formagé&o e manutencéo das redes de contato se apresentam de forma
relevante tanto no interior da cooperativa, quanto nas relagcdes nascidas no
ambiente cooperativista, como, por exemplo, quando o entrevistado 6 cita 0s
aprendizados obtidos ao visitar uma cooperativa singular em Vitdria, no Espirito
Santo, em sua fala, o entrevistado relata ter aprendido pontos de vistas
importantes com aquela visita, principalmente por que a cooperativa visitada
tratava-se de uma singular muito bem desenvolvida.

Diante das evidéncias obtidas na presente pesquisa, foi possivel
observar que na realidade social do campo em que a cooperativa estudada esta
inserida a maior influéncia do capital social esta relacionada a rede de contatos
dos agentes, possibilitando a eles 0s acessos necessarios dentro da légica do
campo. Distanciando-se dos resultados encontrados por Freitag (2019) no qual
ressaltava a influéncia do capital social herdado, essa diferenca se atribui as

particularidades do campo como uma realidade social e geogréfica distinta.

4.1.1.2. Capital cultural dos agentes

O capital cultural, é resultado do somatério de qualificagdes,
conhecimentos, informacdes e habilidades de um individuo, podendo ser
herdado de sua familia ou adquirido ao longo de sua trajetéria familia (Thiry-
Cherques, 2008). O acumulo deste capital € marcado pelo acesso a arte, a
educacao, e a espacgos sociais, podem ser providos de pais para filhos, ou
podem ser resultado das escolhas feitas pelo individuo em sua vida adulta. A

figura 8 ilustra a estrutura de formagao do capital cultural.

Figura 8: Estrutura de Formagao do Capital Cultural

CAPITAL
CULTURAL

Influéncias familiares na formacéo Capital Cultural herdado

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).
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A influéncia dos familiares na formacao dos individuos sdo expressadas
através da formacao académica dos pais e motivagao dada ao individuo para
manutengao da vida académica e profissional, formando assim o capital cultural
herdado, porém em contrapartida das prerrogativas presentes na literatura, os
entrevistados ndo demonstraram a presenca destes fatores para a formacéao
do seu capital cultural, com exceg¢ao apenas do entrevistado 1 que relatou ter
cursado o ensino superior por influéncia de sua mae.

Em relagdo ao capital cultural adquirido, esse mostrou-se significativo
para os entrevistados em dois niveis, inicialmente advindo de interesses
pessoais independentes da cooperativa e posteriormente para manutengao de
sua trajetoria dentro do campo.

Todos os entrevistados possuem formagado superior, sendo a grande
maioria a nivel de pdés-graduagao. Neste contexto, chama atengéo a relagéo
entre as qualificacbes dos entrevistados e o tempo de participacdo na
cooperativa, uma vez que ambos movimentam-se de maneira diretamente
proporcional. A medida em que o agente vai permanecendo na cooperativa, é
incentivado pelo campo para o acumulo de qualificagcdes, incentivo advindo da
prépria cooperativa através das oportunidades ofertadas pela universidade
coorporativa e também exercido pela rede de contatos do agente dentro do
campo, sendo por tanto, influenciado pelos seus pares a realizar determinadas
qualificacdes, o que é observado nos dados e expressado frequentemente na

fala dos entrevistados, como, por exemplo, relata o entrevistado 7:

Recentemente a gente fez um curso de Pericia Contabil, Eu, (nome
do colega de trabalho) e (nome do colega de trabalho). Eu acho que
na educagao, na parte de educagao formal, o conhecimento é a base
de tudo. Entdo, o conhecimento e a experiéncia que a gente tem no
dia a dia [...] conseguindo juntar a teoria com a pratica e vendo como
que vocé pode utilizar isso da melhor forma, eu acho que que acaba
trazendo um crescimento tanto profissional quanto pessoal
(Entrevistado 7).

Diante desta realidade, a analise da formagdo do capital cultural
adquirido pelos entrevistados foi segregada em dois niveis: por motivacao
propria e por influéncia do campo, considerando que os acontecimentos da
trajetoria académica e profissional anteriores a chegada do individuo na
cooperativa foram resultado de motivacdo prépria, e que os posteriores
ocorreram por influéncia do campo, salvo as exce¢des demonstradas na fala

dos entrevistados.
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Os acontecimentos das trajetérias académicas e profissionais dos
entrevistados antes do ingresso na cooperativa, foram, em sua maioria,
motivados por interesses estritamente pessoais, como relata o entrevistado 3:
“Gosto de estudar outras linguas, porque eu acho que vocé so tem cultura, vocé
SO sabe apreciar a vida se vocé souber historia, geografia e linguas
estrangeiras, porque quanto mais linguas vocé fala, mais culturas vocé
absorve.”

Bourdieu (1987), relaciona a busca por capital com a construgcédo de
posicionamento no campo. Para o entrevistado 4, a relacdo entre as
qualificagdes e o posicionamento em um determinado campo se apresenta de

maneira direta, como pode se perceber em sua opgao por um Curso superior:

Resolvi fazer o vestibular para contabilidade e meu sonho era
trabalhar em banco, porque naquela época o banco tinha muito
destaque [...] trabalhei oito anos no banco, trabalhei no (nome do
banco), o (nome do banco), foi incorporado por outro banco e a
agéncia que eu trabalhava fechou e ndo na época foram demitidas
mais de 30 pessoas. E no que eu fui demitido, isso foi em (més e
ano), em (ano seguinte) surgiu a oportunidade de iniciar aqui na
cooperativa, que também ¢é uma instituicdo financeira e eu dei
continuidade (Entrevistado 4).

A busca por uma melhor condi¢cdo de vida pode também ser um fator
chave para que o agente se interesse em acumular capital cultural ao longo de
sua trajetdria, sobretudo guiado pelo interesse por posicionamento no campo
(Freitag, 2019), movimento que traz consigo mudancgas significativas para o
agente. No campo de estudo esta dindmica foi percebida na fala dos

entrevistados 5 e 8, ao relatarem sobre sua trajetdria:

Meu pai, comerciante, tem uma loja aqui no interior, passou a morar
no interior, aqui perto de (cidade de origem da cooperativa), em
(cidade de origem do entrevistado) e cresci em (cidade de origem do
entrevistado). Trabalhei com meu pai aqui quando eu tinha 16 até os
19 anos, quando decidi sair de casa dele. E ai eu tive a oportunidade
de estagio na cooperativa, me formei em economia, estudei uma
parte na (nome da universidade) e depois tive que terminar em outra
faculdade porque tive que mudar de cidade, fui para uma agéncia em
(nome da cidade) (Entrevistado 5).

E eu sempre estudei em escolas publicas. E isso é algo que eu me
orgulho muito, que eu falo com muito orgulho. A minha trajetéria de
ensino fundamental e médio também. Eu entrei no (nome da escola)
foi muito importante para mim, para minha vida, de ter estudado la
(Entrevistado 8).

Para Bourdieu (1997), a posicdo dos agentes no campo esta

proporcionalmente associada ao volume de seu capital, considerando que a
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estrutura do campo é diretamente relacionada a proporc¢ao de peso dos capitais
de todos os agentes, isto €, de todo o espacgo social. Compreendendo este fato,
observou-se o comportamento dos agentes da cooperativa estudada em
relagéo a trajetéria académica e profissional vivida por eles a partir do ingresso
na cooperativa.

Diante de relatos dos entrevistados sobre sua trajetoria na cooperativa
foi possivel perceber dois comportamentos significativamente recorrentes no
campo estudado. O primeiro trata-se da influéncia e incentivo direto da

cooperativa na qualificagdo de seus agentes, como citado pelo entrevistado 8:

E eu acho que a maior realizagéo é ter esse reconhecimento e de
confianga mesmo da diretoria e de me colocar 14, porque é uma
fungéo de confianga, e eles me ajudaram a pagar a universidade, eu
pagava metade e a cooperativa pagava a metade. Eles me deram
essa bolsa, eu terminei porque a cooperativa me ajudou
financeiramente (Entrevistado 8).

O segundo comportamento versa sobre a retengéo dos profissionais, um
interesse pela efetivagao dos vinculos e pela longinqua permanéncia daqueles
que ja fazem parte da cooperativa, movimento notério na fala do entrevistado
4: “Eu iniciei aqui como caixa e fiz minha carreira profissional aqui dentro da
cooperativa, fui caixa, tesoureiro, analista de crédito, contador, controller,
gerente de agéncia, gerente geral e hoje estou no (cargo atual).”

Diante deste cenario € possivel notar que os comportamentos citados
acabam por gerar nos agentes o sentimento de gratidao e fidelidade para com
a cooperativa, como quando o entrevistado 8 atribui sua conclusdo de curso
superior a cooperativa. Sentimentos demonstrados também pelo entrevistado
1 que relara: “Aqui na cooperativa foi uma segunda faculdade para mim. Porque
eles abriram a porta. E eles, com a maior paciéncia do mundo, foram me
moldando. Entdo, hoje o profissional que eu sou tem muito pela cooperativa”.

A cooperativa, portanto, mostra-se disponivel para auxiliar no processo
de qualificacdo dos agentes, como relata o entrevistado 5: “Fiz diversas
capacitagbes. O Sicoob me oferece muito isso também, a gente tem o Sicoob
Universidade e tem outras ferramentas também para que a gente possa
aprender dentro do sistema.”

E notério também o vinculo entre as qualificagées e a posicdo do agente
dentro do campo, relagédo detalhada na fala do entrevistado 4:
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Com o cargo que a gente assume existe cada caso. No meu caso,
com relagdo a PLD conformidade, por exemplo. Quer dizer, a gente
tem que estar sempre fazendo as capacitagbes que s&o obrigatérias.
Existe o Instituto Sicoob, que é uma faculdade da Universidade
Sicoob e onde promove varios e varios cursos para a gente, além dos
que a gente faz por fora. Como eu falei, a certificacdo CPA 10, CPA
20 e esses MBAs que ja foram feitos, né, porque é necessario.

De maneira geral, todos os entrevistados citaram em algum momento a
busca por qualificagées apds o ingresso na cooperativa, sendo motivado pela
oportunidade ou pela exigéncia, portanto, nota-se que acumulo de capital

cultural é significativamente relevante para os agentes do campo estudado.

4.1.1.3. Capital simbdlico dos agentes

O capital simbolico é concebido por meio do somatério dos demais
capitais, o conjunto simbodlico de status, valores, influéncia, e demais
atribuicbes sociais de um agente presente no campo, definido por Bourdieu
(1996, p.107), como “uma propriedade qualquer percebida pelos agentes cujas
categorias de percepcgao sao tais que eles podem entendé-las (percebé-las) e
reconhecé-las, atribuindo-lhes valor”. A figura 9 demonstra a estrutura de

formacgao do capital simbdlico.

Figura 9: Estrutura de Formagao do Capital Simbdlico

Capital Cultural

Capital cultural herdado
Capital cultural adquirido

Condictes de existéncia

Assesso social adquirido

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).
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A construcdo deste capital ocorre ao longo da trajetéria dos agentes e
corresponde ao conjunto dos rituais de reconhecimento social, prestigio do
agente, honra, qualificagdes, conquistas, etc. (THIRY-CHERQUES, 2008).

Na fala dos entrevistados dois fatores determinantes deste capital
mostraram-se significativamente relevante, o capital social adquirido por meio
das relagdes no campo e o capital cultural adquirido por meio das qualificagbes
dos agentes, visiveis a partir da forma de ingresso de alguns individuos na
cooperativa, e na trajetoria dos individuos ao longo do tempo.

Para Bourdieu (1996) o acumulo destes de capitais define a sucesséo
de posi¢des ocupadas por determinado agente no campo, movimento que esta
diretamente atrelado ao nome do individuo, sua origem, sua familia, sua rede
de contatos e seus feitos.

Como mencionado anteriormente, no campo estudado os aspectos
relacionados ao nome dos individuos, sua origem e sua familia ndo se
mostraram representativos, contrariando o que prevé a teoria (Bourdieu, 2017).

Dentro do ambiente estudado os aspectos retratados nas falas dos
entrevistados, condizentes com os apontamentos tedricos no que diz respeito
ao status, aos relacionamentos no campo e as conquistas e qualificacbes dos
agentes.

O ingresso dos entrevistados 2, 3 e 6 na cooperativa demonstra a
influéncia do capital social, haja vista que todos foram convidados por seus
pares para fazer parte da cooperativa, sendo esta a representacdo mais
significativa do acumulo de capita social no campo estudado.

O acesso e as movimentacbes dos demais entrevistados dentro do
campo foram relacionados, em sua maioria, a trajetoria seguida por eles dentro
da cooperativa e ao capital cultural acumulado por meio da inser¢cdo nesse

campo, como evoca o entrevistado 4:

Eu sempre fui muito proativo, entdo se existe algum curso disponivel
para ser realizado, eu ndo esperava alguém me pedir para fazer. Eu
me antecipava e fazia. Entdo, as oportunidades as vezes surgem
para quem esta pronto para receber, né? Entao, sempre que eu tive
o convite para galgar um cargo maior, era porque eu ja estava apto a
assumir aquele cargo. Entdo a gente precisa ser proativo e tentar
buscar a formagdo necessaria para que vocé consiga chegar la
(Entrevistado 4).
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Além dos interesses proprios demonstrados pelos entrevistados, €
importante destacar os esforgos e investimentos da cooperativa em relagao a
qualificagcdo de seus agentes, o que contribuiu substancialmente para a
construgédo do capital cultural destes agentes, como pode ser compreendido

por meio das falas dos entrevistados:

Existe o Sicoob Universidade, que é uma universidade a distancia,
onde existe um programa anual de capacitagdo, vocé & obrigado a
fazer os cursos. Entao, aqui tem uma parte onde eu vou colocando
aqueles diplominha, sabe? Da pra encher umas trés pastas de
coisas. A formagao é muito importante, aqui a gente se desenvolve
porque nés estamos na pratica, nés estamos fazendo aqui no dia a
dia (Entrevistado 3).

A gente tem o treinamento, a gente tem como uma universidade que
oferece cursos e auxilio em relagdo a qualquer duvida que vocé
tenha, vocé pode ir |4 colocar no catalogo de coisas para ver. Tem
uma infinidade de alternativas que a gente pode utilizar como
ferramenta para nos auxiliar (Entrevistado 7).

Quando eu comecei a trabalhar na cooperativa eu tinha que fazer o
curso de (cargo) de cooperativa. Entdo nés fomos para (cidade onde
ocorreu o curso) e la a gente fez o curso, e de |a para ca, todo més
surge um. Tem um CPA 10 que a gente tem que fazer, tem o CPA 20,
que a gente tem que fazer, o proprio Banco Central exige que o
funcionario seja qualificado com CPA 10, CPA 20, entdo tem outra
certificagao de (cargo) vocé tem que ter que vocé faz, vocé estuda e
depois vai fazer a prova junto a (organizagao responsavel pela
prova). A prova é feita, supervisionada, entao sao coisas que fazem
com que vocé va crescendo junto com a cooperativa. O préprio
Sicoob tem o Sicoob universidade que faz varios cursos com relagao
a tudo que vocé tem que saber com relagao a cooperativa. Isso eu
tenho certeza que o Sicoob Universidade me ajudou muito com
relagdo ao aprendizado do dia a dia do cooperativismo (Entrevistado
6).

Os resultados da pesquisa indicaram que o acumulo de capital cultural
desses gestores foi potencializado apds o seu ingresso na cooperativa.

Diante deste contexto e considerando que os capitais e 0 campo séo
indissociaveis no processo de formacgao do habitus dos gestores, os elementos
constituintes dos capitais cultural, social e, por conseguinte, capital simbdlico,
foram classificados e considerados para a observagao da formagao do habitus
dos gestores da cooperativa estudada (Freitag, 2019).

A partir disto, foi possivel compreender que para o campo estudado na
presente pesquisa, os elementos constituintes do habitus dos gestores, que
foram constantemente evocados pelos entrevistados e agem na adogéao dos

Sls sdo: o capital social adquirido, demonstrado por meio das relagdes firmadas
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no campo e o capital cultural acumulado durante a trajetoria destes agentes na

cooperativa.

4.1.2. Propriedades do Campo

41.2.1. Nomos na cooperativa estudada

O campo € um espaco social formado por estruturas néo fixas,
produzidas a partir da interacdo entre o habitus dos individuos (Ortiz, 1984).
Dentro deste espaco social existem propriedades universais que determinam a
I6gica de funcionamento do campo, uma delas € denominada por Bourdieu
como nomos, propriedade que representa as leis e a regulagcdo dentro do
campo, sendo a partir desta propriedade que se formam as nogbes de
regimentos e regras do campo (Thiry-Cherques, 2008, p.174). Para o presente
estudo a estrutura do nomos € analisada em relacdo a adocédo de Sls para

uma tomada de decisédo fundamentada, € demonstrada pela figura 10.

Figura 10: Nomos da Cooperativa estudada em relagdo a Adocéo de Sls

Mudangas no Campo

Adocgao - campo interno —

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).

Como observado anteriormente, no item 4.1 sobre a histdria da
cooperativa estudada, o campo passou por mudangas significativas ao longo
de sua trajetoria, alteragbes relacionadas a estrutura geral da cooperativa, a
gestdo, aos sistemas cooperativos, aos sistemas de processamento de
transagdes, bem como nos sistemas de informagdes gerenciais, alteragdes que

culminaram em consideraveis mudangas na estrutura do campo.
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Ao longo dos mais de 20 anos de existéncia, a cooperativa foi estimulada
a realizar mudancgas na sua forma de trabalho, ocasionadas pela modernizagao
no ambiente externo, pela ampliagdo do uso de tecnologias nas instituicdes
financeiras, pela realidade das transag¢des bancarias de forma on-line, dentre
outras, periodo vivido e relatado pelo entrevistado 3: “Vocé sair do livro, da
ficha de papel para entrar para o sistema de informatica, que vocé nao tem
mais papel [...] quem ja nasceu dentro da informatica ndo tem esse problema
[...] Como eu, que nasci la atras, para mudar e entender, se néo tiver a mente
aberta se perde’.

Juntamente com essas modernizagdes na forma de trabalho e com o
desenvolvimento da cooperativa, houve a necessidade de realizar mudangas
nos vinculos aos sistemas cooperativos e nos sistemas de processamento de
transacodes (SPT).

No ano de 2010 a cooperativa estudada, que até entdo era vinculada a
uma cooperativa central, mas utilizava um SPT independente, realizou a
primeira alteragdo de SPT, saindo do sistema legado, descrito pelos
entrevistados como um sistema mais simples, que ndo dava o suporte
necessario ao volume de transag¢des da cooperativa, e migrando para um SPT
disponibilizado por um banco cooperativo central com quem a cooperativa
firmou parceria para utilizagdo de sistemas, portanto, neste momento houve
apenas a mudancga de SPT, que foi denominado nesta pesquisa como “SPT 17,
nao obstante, a cooperativa estudada manteve-se vinculada ao Sistema
Cooperativo de origem.

No que tange as mudangas na gestéo, os entrevistados atribuem maior
impacto a incorporagdo de outras duas cooperativas singulares em 2011,
ocasiao marcada pela reestruturacédo de toda gestdo da cooperativa, haja vista
que os gestores das trés cooperativas organizaram-se para transformarem-se
em apenas um grupo, alterando cargos e posi¢cdes dentro do campo, como
expressou o entrevistado 6: “foram mudangas que mexeram muito com a gente,
mexeu em termos salariais, mexeu em termos de cargo...”

Em seu relato, o entrevistado 6 ainda comenta que apds esta
reestruturacdo ocorreram mais duas alteragdes no corpo da diretoria da
cooperativa, até que a atual diretoria fosse composta, com uma estrutura que

permanece ha cerca de dez anos, como relata o entrevistado: “Ja faz oito, dez
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anos que a nossa diretoria continua a mesma, nesse tempo todo a gente vem
trabalhando de uma forma coesa, de uma forma que a gente possa fazer com
que a cooperativa funcione bem, ndo para nés, mas para o associado, que é o
mais importante’.

No ano de 2014 mais uma mudanca foi realizada, desta vez motivada
pela central a qual a cooperativa estava vinculada. A cooperativa central em
questao foi incorporada por outro sistema cooperativo, uma alteragdo que
ressoou em todas as cooperativas singulares vinculadas a ela e culminou em
mais uma mudancga de SPT na cooperativa estudada, juntamente com todas as
outras vinculadas aquele sistema cooperativo. Na oportunidade houve a
mudanga tanto de sistema cooperativo (dada a incorporagao da central), quanto
de SPT (denominado nesta pesquisa de SPT 2).

Diferentemente da primeira mudanga, a migragao de sistema desta vez
nao se mostrou satisfatoria para a cooperativa estudada, como exposto na fala
do entrevistado 4: “Ai a nossa adaptacdo a esse sistema nao foi muito legal,
porque a gente achou que o sistema anterior, que a gente tinha parceria, que
era do (nome da central), era melhor.” Relato que foi endossado pelo
entrevistado 1: “O sistema nao nos atendeu, teve muita queixa dos cooperados.
Ele ndo atendeu a nossa expectativa”. Acontecimentos que suscitaram uma
nova mudanga para cooperativa estudada, uma migragao que iniciou-se no ano
de 2016, e foi concluida em 2017, quando a cooperativa estudada migrou do
Sistema Cooperativo e SPT 2 para o atual Sistema Cooperativo que por
conseguinte possui um SPT padrdo para todas as cooperativas singulares
filiadas a ele, nesta pesquisa denominado de SPT 3.

Todas essas alteragdes no campo foram vividas pelo entrevistado 4 que

relata:

Entdo realmente houve mudancas significativas, porque nao é facil
mudar de um sistema para o outro. Essa questdo de migracao, de
importacdo de dados de todas as plataformas, contabil, conta
corrente, empréstimo, aplicagcdo, é trabalhoso e também para o
colaborador até que ele se adapte ao novo sistema. Assim nado é do
dia para noite, né? Entdo a gente realmente sente algumas
dificuldades, mas todas essas dificuldades foram superadas e com
éxito (Entrevistado 4).

Diante do cenario das mudancgas ocorridas na cooperativa estudada,

chama atencdo o investimento em treinamentos, sendo esta a principal
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ferramenta utilizada pela cooperativa para garantir a adog¢ao dos Sls, conforme
relatado por todos os entrevistados. O comportamento de qualificar as pessoas
para a adogao dos sistemas corrobora com a importancia que deve ser dada
as pessoas dentro do contexto de adocéo de Sls, uma vez estas pessoas sido
atores essenciais para o processo de uso e funcionamento de qualquer sistema

(Carlos Neto; Lucena, 2019). Processo relatado pelo entrevistado 1:

Aos colaboradores eram disponibilizados treinamentos. Entao,
exemplo, fechou que vai migrar de sistema, dois ou trés meses antes
a gente ja estava passando por treinamento, a gente ja estava
fazendo todo o estudo para fazer a migracdo das informagdes, para
0 novo sistema, realizando treinamentos [...] entdo a cooperativa
disponibilizou, fez os treinamentos que eram necessarios para que
tanto os colaboradores como os cooperados ndo sentisse tanto
(Entrevistado 1).

Posteriormente a consolidagao de todas as mudancas apresentadas, a
cooperativa estudada segue desde 2017 filiada a Sicoob Central Nordeste, e
por conseguinte, faz uso do SISBR (sistema de apoio a deciséo), um SPT
padrao para todas as cooperativas vinculadas ao Sistema Cooperativo Sicoob,

descrito pelo entrevistado 1 da seguinte maneira:

E uma plataforma com diversos médulos também que que auxiliam
no atendimento, na tomada de decisdo da gestao, seja para fazer o
levantamento do perfil da carteira dos nossos associados, seja para
tirar algum relatério de algum produto que esta com pouca
disponibilidade, com pouca venda e o resultado abaixo para que a
gente possa agir em cima daquele produto (Entrevistado 1).

Os maodulos e funcionalidades do SPT em uso, citados pelo entrevistado
1, estdo dispostos na Plataforma de Apoio a Decisao, que conta com relatérios
como: fluxo de caixa, dashboard de indicadores, painéis de alerta, dados sobre
provisdes e outros, como pode ser percebido nas fotografias capturadas do
sistema (Apéndice V).

Para Davis (1989), a adocdo de uma nova tecnologia depende de
determinantes fundamentais como a utilidade percebida e facilidade de uso
percebida. Na cooperativa estudada, é possivel observar a utilidade percebida
quando os entrevistados demonstram ter considerado as mudancgas
necessarias e benéficas ao funcionamento da cooperativa. Ja a facilidade de
uso percebida é observada quando os entrevistados relatam o investimento da
cooperativa em treinamentos a fim de diminuir os impactos negativos e as

dificuldades relacionadas a migragao.
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A utilizacdo de um sistema padrao dita, portanto, as regras do campo,
tornando visivel aos agentes o que deve ser feito e como deve ser feito, para
Bourdieu (2009), essa homogeneidade das condigbes de existéncia € o que
faz com que as praticas possam ser objetivamente dadas fora de qualquer
calculo estratégico e de qualquer referéncia consciente a uma norma e
mutuamente ajustadas, uma vez que a interagdo dos habitus dos agentes
reunidos coletivamente por meio do habitus de classe, movimenta-se conforme
as regras do campo, assumindo o papel de estruturas estruturadas
predispostas a funcionar como estruturas estruturantes. Assim, quando o
consenso entre os agentes sobre a utilidade e facilidade do uso foi
compartilhada pelos agentes, pode-se observar que forjou no habitus de classe

uma aceitagao, que colaborou para a adocéo de novos Sls.
4.1.2.2. Doxa na cooperativa estudada

O campo denominado por Bourdieu (1997), € um meio, que se apresenta
como um espacgo social parcialmente autdbnomo, alicercado em leis proprias e
orientado através das forgas e dindmicas exercidas pelos agentes, podendo a
interagdo dos agentes, formar um “campo de forcas ou um “campo de lutas”.
Dentro deste contexto, ha uma propriedade que versa sobre os consensos
existentes no interior deste universo social, denominada por Bourdieu como
Doxa, esta propriedade do campo representa a opinido consensual, € algo que
tem o acordo de todos os agentes, ou seja, uma espécie de senso comum que
vigora dentro do campo (Thiry-Cherques, 2008). A figura 11 ilustra a Doxa da

cooperativa estudada em relagao a Adogao de Sls.
Figura 11: Doxa da cooperativa estudada em relagdao a Adogao de Sis
®
cam’e
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@

Uso de sistemas

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).
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Na presente investigagao foi considerado o uso pratico de sistemas de
informagao no apoio a tomada de decisdo. No contexto estudado, todos os
entrevistados demonstraram o uso diario do Sls para desempenho de suas
funcdes e consequentemente para a tomada de decisdo, cada um em sua
alcada.

Por meio da observacao das rotinas de trabalho dos entrevistados foi
possivel verificar que a cada nivel hierarquico faz uso do sistema de maneira
distinta, no nivel operacional o maior foco esta na alimentacao do sistema para
geragéao de informacéo, neste grupo também observou-se o uso de planilhas e

BlI, para controle das informagdes, como relata o entrevistado 5:

Nés temos uma plataforma que é bem robusta, que é o SISBR onde
a gente tem praticamente tudo, desde a parte de contabil, que ndo é
muito a minha area, mas enfim, a gente tem a parte contabil, a parte
de Bl e a parte de atendimento e tudo e basicamente quase tudo
integrado em um Unico sistema. E préprio da instituicdo financeira, é
um sistema préprio nosso, do Sicoob, entdo esse sistema tem
praticamente tudo que vocé possa imaginar de B/, de atendimento de
todos os produtos e servigos que a gente usa (Entrevistado 5).

No nivel tatico também foi percebido o uso focado na alimentacao de
informagdes, mas ja é possivel perceber o uso dos relatorios retornados do Sls
para monitoramento de riscos e desempenho da cooperativa, no processo de

tomada de decisao diaria, como relata o entrevistado 7:

Os dados sao alimentados indiretamente por mim, mas s&o
efetivamente alimentados pelos colaboradores quando eles fazem
atualizagao cadastral, por exemplo [...] O meu trabalho entdo é mais
para ver quanto isso vai impactar no resultado da cooperativa [...]
para decisdo de taxa, por exemplo, nas operagbes que tém mais
risco, as taxas sdo maiores e a gente utiliza essa informagéo para
reunides em geral com geréncia, com a diretoria, para falar como
esta, se os niveis estdo de acordo com os indices que tém que ser
seguidos. E ai a central manda também os relatérios para a gente de
alerta, para quando esta perto de descumprimento, para a gente
montar um plano de agéo. E ai a gente utiliza essas informacgdes para
isso, para ver o que € que pode ser melhorado, o que é que pode ser
acompanhado (Entrevistado 7).

Para compreensao do nivel estratégico na cooperativa estudada é
importante realizar a separagdao dos gestores alocados em cargos eletivos
(Conselho de Administragao e Conselho Fiscal), dos gestores executivos, pois
o uso de Sls nestes dois grupos € significativamente diferente.

Os gestores vinculados aos cargos executivos da cooperativa fazem

uso do Sls diariamente, como exposto pelo entrevistado 8: “Quem utiliza mais
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€ a diretoria mesmo, que é para verificar como é que estdo as receitas e as
despesas [...] 0 que é que esta gastando mais, o que é que pode diminuir mais,
enxugar mais. A receita, qual setor que esta dando mais receita? Qual o
produto? Qual o servico que esta dando mais receita? Quem utiliza mais é
quem pode mesmo tomar mais a deciséo”.

Na cooperativa estudada os gestores vinculados aos cargos eletivos
demonstraram o uso das informagdes geradas pelo Sls na tomada de decisao,
mas nao observou-se o uso efetivo do sistema para alimentacdo de dados. Os
relatos dos entrevistados indicam que o uso das informagdes advindas dos Sls
€ realizado por meio do acesso aos relatorios fornecidos pela diretoria
executiva, sendo a maioria deles disponibilizados em formato de relatérios
textuais ou planilhas de excel. Consubstanciados nestas informag¢des o
conselho de administracdo reune-se periodicamente e realiza o processo de
tomada de decisao.

Segundo Ajzen (1991) os individuos possuem um comportamento para
a adocdo de sistemas considerando determinantes basicas: a avaliacdo
favoravel ou desfavoravel do individuo em relacdo a adogido, as normas
subjetivas, que dizem respeito a pressao social exercida sob a atitude de
exercer ou nao o de adotar aquela tecnologia, e a facilidade ou dificuldade
percebida pelo individuo em relagao a execugao.

Adinamica dos aspectos propostos por Ajzen (1991) pode ser observada
de maneira especifica em diferentes acontecimentos no campo estudado. A
avaliagao favoravel ou desfavoravel do individuo em relagdo a adocéao de Sls
ocorre, tal como foi quando substituicdo do SPT 2, que foi julgado insuficiente
por parte dos associados, como relatado pelos entrevistados.

Ao realizar essa migragcao a cooperativa estudada tomou a decisao de
fazer parte de uma central cooperativa que possui um sistema padronizado
para todos os filiados, nesta ocasido é possivel perceber a presenca de normas
objetivas e as normas subjetivas, exercendo uma pressao sob a atitude adotar
aquela tecnologia.

Neste cenario, a facilidade ou dificuldade de uso percebida (Davis, 1989)
€ um fator crucial para a adogado de Sls, um movimento particular de cada
individuo. Na cooperativa estudada percebem-se dois fatores influentes neste

processo, os esfor¢cos exercidos pelo campo para garantir a eficiéncia da
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adocado dos sistemas, marcados principalmente pelos investimentos em
treinamentos. E a estrutura do habitus de classe dos gestores, delineada
majoritariamente no acumulo de capital cultural adquirido por meio de
qualificagdes, tornando os agentes dispostos e orientados a mudanga, como é
possivel perceber na fala dos entrevistados 7 e 4 quando se posicionaram

sobre o processo de adogao do SPT atual:

Quando vem uma mudanga, vocé fica com um pouco de receio, né?
Se vai dar certo ou ndo, o primeiro impacto é esse primeiro. Sera que
que eu vou conseguir me adaptar? Parece ser muito complicado. Mas
isso acho que é um processo normal. Sempre que tem mudanga, seja
de sistema, de qualquer outra coisa na vida [...] Entdo se fazem os
treinamentos, a gente tem varias e varias horas de treinamentos
(Entrevistado 7).

Assim ndo é do dia para noite, né? Entao a gente realmente sente
algumas dificuldades, mas todas essas dificuldades foram superadas
e com éxito” (Entrevistado 4).

As declaragdes dos entrevistados ilustram as regras e comportamentos
do campo estudado, demonstrando a presenca de um habitus de classe
homogéneo dentro do campo e os esforgos dos agentes para garantir a efetiva

adogao de Sls.

4.1.3. Légica do Habitus em Relacédo a Adocao de Sls

Para Bourdieu (1987) o habitus € o um principio ordenador do modo de
ser, pensar e agir dos individuos, uma estrutura estruturante do campo e
estruturada por ele, sao as disposi¢des interiorizadas que geram as praticas e
representagdes do individuo, é, portanto, produto da experiéncia biografica
individual, bem como, da experiéncia coletiva dada pelas interagcdes entre os
individuos em determinado espaco social, expressadas através do ethos, hexis
e eidos (Thiry-Cherques, 2008).

Para o presente estudo, observou-se a légica do habitus em relagédo a
adogado de Sis, utilizando-se do modelo estruturado por Freitag (2019) e
esquematizadas a partir de Thiry-Cherques (2008), Bourdieu e Passeron (2008)
e Bourdieu (2017), como demonstra a figura 12.
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Figura 12: Légica do Habitus dos Agentes na Adogéao de Sls

LOGICA DO _
> HABITUS [ APOCAO DE Sis

A familia é vista por Bourdieu (1996), como a primeira instituigdo a qual

Capital Social do agente

Capital Cultural do agente >-—E

Capital Simbolico do agente

Nomos >
Doxa

Fonte: Adaptado de Freitag (2019).

os individuos tém acesso, representando a origem do capital social herdado, e
segundo Freitag (2019) fonte dos valores tais como: honestidade, lealdade,
obstinaco. E desta relacdo que surge o capital social herdado dos individuos,
fator formador do ethos. No entanto nessa investigacao, as relagcdes familiares
e por conseguinte o capital social herdado dos gestores € contraria aos
achados de Freitag (2019). Tais resultados podem ser relacionados
essencialmente a formagdo regional da cultura cooperativista, no estudo
referenciado esta cultura foi passada de geragao para geragao desde a época
da colonizagao, ja na realidade social estudada na presente pesquisa, a cultura
cooperativista € compreendida concomitantemente ao ingresso e trajetoria dos
gestores na cooperativa estudada, desta forma, o capital social herdado ressoa
apenas na formacgéo ética dos agentes.

Na cooperativa estudada, o fator de relevancia para formagao do capital
social dos gestores esteve diretamente relacionado a rede de contatos destes
gestores, aos status deles dentro do campo, aos lugares frequentados por eles
e aos seus feitos ao longo de sua trajetéria de vida. Neste contexto, o capital
social adquirido pelos agentes ao longo de sua trajetéria foi responsavel pelo
ingresso da maioria dos gestores na cooperativa estudada, assim como, na
definicdo de suas posicdes no campo.

O capital cultural dos gestores da cooperativa estudada mostrou-se
formado majoritariamente pelas qualificagées destes gestores ao longo de sua
trajetoria. Todos os gestores possuem ensino superior € a maioria deles possui
pos-graduacdo, o que chama atencado para a relacdo de qualificagdes em
relacdo ao tempo de atuagdo na cooperativa, uma vez que os entrevistados

demonstraram por meio de seus relatos um investimento constante da
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cooperativa na qualificacdo de seus gestores. Sendo assim, ressalta-se que o
capital cultural acumulado ao longo da trajetéria dos agentes foi
substancialmente acumulado apds o ingresso na cooperativa.

A soma destes capitais herdados ou adquiridos pelos agentes resulta em
uma propriedade que pode ser percebida, compreendia e valorizada por seus
pares, denominada por Bourdieu (1996) como capital simbdlico.

Neste sentido, os resultados obtidos no campo deste estudo corroboram
com o conceito de que os agentes sociais, individuos ou grupos, absorvem e
reestruturam seu habitus ao longo do tempo, em uma trajetéria que vai desde
o “berco ao tumulo”, percebendo, pensando e agindo dentro da “estreita
liberdade” existente na légica do campo e na dindmica das posi¢coes ocupadas
por esses agentes (Thiry-Cherques, 2008).

Para Bourdieu (1996), o nome do agente, sua origem familiar, sua rede
de contatos e seus feitos, ou seja, a soma de seus capitais, descreve a série
de posi¢des sucessivamente ocupadas no campo.

Este campo onde ocorrem as relagbes dos agentes trata-se de um
universo formado por estruturas néo fixas, produzidas a partir da interacéo
entre o habitus dos individuos (Ortiz, 1984), estruturado por meio de suas
propriedades nomos e doxa.

O nomos representa as leis e a regulagdo do campo, de maneira geral,
diz respeito aos regimentos e regras de delineiam os limites do campo (Thiry-
Cherques, 2008). Na cooperativa estudada, esta propriedade foi investigada a
partir das mudangas no campo quando da adogao de Sls no campo interno e
nas influéncias para adoc¢ao de Sls advindas do campo externo a cooperativa
estudada. Para tanto, observaram-se as mudangas ocorridas na gestdo da
cooperativa, sendo a principal delas o momento de incorporacao de outras duas
cooperativas singulares, periodo marcado pela ruptura e reestruturagcdo do
habitus de classe e das posi¢cdes dos gestores no campo, onde foi possivel
observar a partir da fala dos entrevistados a relacédo estruturante estruturada
entre o habitus e o campo, proposta por Bourdieu (2009).

No que diz respeito ao Sls, a cooperativa estudada mostrou-se orientada
a mudancga, realizando migracdes sempre que percebida a necessidade. A
aceitacao destas mudancas foi atrelada aos investimentos em qualificagdes e

treinamentos, e ao habitus de classe dos gestores da cooperativa estudada,
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que por sua vez mostrou-se direcionado ao acumulo de capital cultural.
Adicionalmente, foi possivel observar o sentimento de comprometimento
destes agentes para com a cooperativa, o que ressoou na adaptagao e adogao
dos sistemas.

A doxa é a opinido consensual no campo, representa algo que possui o
acordo de todos, sendo uma espécie de senso comum dentro do campo que
orienta as praticas realizadas pelos agentes (Thiry-Cherques, 2008). Na
cooperativa estudada, o uso de Sls para tomada de decisdo mostrou-se uma
pratica homogénea entre os gestores.

A observacgao das rotinas de trabalho e os relatos dos entrevistados
demonstraram o uso efetivo dos médulos disponiveis no sistema de apoio a
decisdo (SISBR) que podem ser observados por meio das imagens capturadas
de algumas das telas do sistema (Apéndice 1V), e o uso de ferramentas de
suporte como planilhas, relatérios e Bl. Demonstrando o uso do Sl para o
acompanhamento de informagdes passadas e para tomada de decisdo sobre
0s proximos passos da gestdo da cooperativa.

E importante ressaltar que a construcdo do contexto social onde a
cooperativa estudada esta inserida dar-se-a em duas etapas marcantes. A
primeiras delas diz respeito a fundagdo da cooperativa, e sobretudo, aos
individuos envolvidos neste processo, uma vez que os fundadores da
cooperativa estudada possuem caracteristicas significativamente relacionadas
a formacéao do habitus de classe, ressaltadas pelo fato de que todos advém da
mesma categoria profissional, assimilando ao longo de suas trajetérias
profissionais os comportamentos comuns de comprometimento e obediéncia,
qgue sao inerentes a execugao da profissdo em questao.

Desta forma, os pioneiros da cooperativa estudada desenvolveram um
habitus de classe cbnscios e bem estruturado. A partir disto, estes mesmos
agentes recepcionam os participantes da cooperativa ao logo dos anos, e
dentro deste contexto seguem a manutengao e reformulagao das estruturas do
campo e por conseguinte, do habitus de classe.

A segunda etapa, por tanto, é considerada a partir momento em que um
novo membro ou funcionario é admitido para participar deste grupo que forma
o campo da cooperativa, nesta dindmica sado forjados neste agente os

comportamentos ja consolidados naquele campo, movimento notério na fala
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dos entrevistados, onde mesmo aqueles que nao fazem parte da mesma
categoria profissional dos fundadores da cooperativa, demonstram em seus
relatos os mesmos sentimentos de comprometimento e obediéncia, isto em prol
de um objetivo comum, que eles nomeiam como o bem estar do associado, e
consequentemente do desenvolvimento e sustentabilidade da cooperativa.

Além disso, outras caracteristicas comuns na trajetéria de todos os
entrevistados acabam por delinear o habitus destes agentes, e por conseguinte,
consolidam-se no habitus de classe. Todos os participantes da pesquisa
possuem uma origem familiar similar, tendo, a grande maioria deles, iniciado as
atividades laborais ainda na adolescéncia, trabalhando em comércios de
familiares e conhecidos, um importante traco dentro da trajetéria dos
entrevistados, que culmina em uma inclinagao pela busca por qualificacdes,
caracteristica comum a todos e resultante também destas vivéncias.
Movimento observado, por exemplo na fala do entrevistado 8

“‘As oportunidades as vezes surgem para quem esta
pronto para receber [...] Entdo, sempre que eu tive o
convite para galgar um cargo maior, era porque eu ja
estava apto a assumir aquele cargo. Entdo a gente
precisa ser proativo e tentar buscar a formacéao
necessaria para que vocé consiga chegar la (Entrevistado
8).

Por conseguinte, e alicercado nos resultados obtidos por meio desta
investigacado, conclui-se que o habitus dos gestores age na adocédo dos
Sistemas de Informacao, uma vez que o habitus de classe voltado ao acumulo
de capital cultural encaminha os agentes para a percepgao de facilidade e
utilidade percebida dos Sls (Davis, 1989), viabilizando o processo de adogao
de Sls.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo a seguir apresenta as consideracdes finais da pesquisa
realizada, segregado em duas secOes. A primeira secdo trata-se das
conclusdes do estudo, apresentando os resultados obtidos em relacdo a

influéncia do habitus dos gestores na ado¢do de Sls na cooperativa estudada.
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Na segunda secdo serdo demonstradas as limitacbes do estudo e sugestoes

para pesquisas futuras.

5.1. Concluséo

A teoria da acao proposta por Bourdieu (1996), propde que que a maior
parte das acdes humanas tem por base algo diferente da intencéo, guiando-se
por meio do habitus (modo de ser, pensar e agir) dos agentes, formado através
das disposi¢cfes adquiridas ao longo da trajetéria dos individuos, que fazem
com que a agao seja orientada a determinado objetivo, sem que se possa, no
entanto, afirmar a existéncia de uma busca consciente pelo objetivo em
guestéo.

Os agentes dotados de seus habitus interagem no interior do espago
social denominado campo, formando uma estrutura estruturante estruturada,
ao passo que a interacdo entre o habitus dos individuos dialoga com as
estruturas objetivas do campo, ele também realiza trocas com as praticas
conscientemente realizadas pelos agentes presentes neste campo (Bourdieu,
1987).

Amparando-se nas proposicfes tedricas de Bourdieu, e tendo como
campo de pesquisa uma cooperativa de crédito singular, o presente estudo
buscou responder a seguinte questdo: Como o habitus dos gestores age na
adocéo de Sistemas de Informagéao?

Para tanto, identificaram-se os gestores e tomadores de decisdo da
cooperativa estudada, realizando entrevistas com integrantes dos niveis
estratégico, tatico e operacional da cooperativa, incluindo neste escopo o0s
ocupantes de cargos eletivos, representados pelo Presidente do Conselho de
Administracdo e membro do Conselho Fiscal da cooperativa, e ocupantes de
cargos executivos, vinculados ao nivel tatico da cooperativa, representados
pelos Diretores, Tesoureira e Supervisora de Controles Internos, e por fim, os
ocupantes de cargos executivos, vinculados ao nivel operacional, sendo estes
0 Analista de Tl e Gerente de Unidade de Atendimento.

A partir das entrevistas realizadas com os gestores da cooperativa
estudada, verificou-se por meio do modelo estruturado por Freitag (2019),
esquematizado a partir de Thiry-Cherques (2008), Bourdieu e Passeron (2008)
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e Bourdieu (2017), a légica de formacdo do habitus destes gestores,
considerando os capitais acumulados pelos agentes para a formacéo do Ethos,
e as propriedades do campo para a formacéao do Eidos.

Desta forma foi possivel concluir que o habitus dos gestores da
cooperativa estuda € formado majoritariamente pelo acimulo de capital social
adquirido, demonstrado por meio da rede de contatos e relacionamentos dos
entrevistados, e pelo acumulo de capital cultural adquirido, sobretudo apdés o
ingresso na cooperativa, demonstrado a partir das qualificac6es dos gestores.
Por conseguinte, destaca-se a homogeneidade do habitus de classe presente
na cooperativa estudada, marcado principalmente pelo sentimento de
comprometimento dos agentes para com a cooperativa quando do processo de
mudancas de gestdo e mudancas em sistemas de informacao.

Estes habitus estdo em constante interagdo no campo, que na
cooperativa estudada, que estrutura-se por meio de um nomos de regras claras
e uma doxa solida. Ao longo do desenvolvimento da cooperativa o campo foi
marcado por mudancgas expressivas na gestao, nos sistemas cooperativos, nos
sistemas de processamento de transacdes e nos sistemas de informacdes
gerenciais e de apoio a deciséo.

No que diz respeito as mudancas na gestdo, o momento de incorporacao
de outras duas cooperativas singulares, apresentou-se como a alteragcdo mais
marcante para a cooperativa, influenciado também pela ruptura e
reestruturacao do habitus de classe presente naquele campo.

Em relacdo as mudancas de sistemas cooperativos e de sistemas de
processamento de transagbes, 0S gestores mostraram-se orientados a
mudanca em prol de um objetivo comum, o bem estar dos associados. Neste
contexto e tomando por base as caracteristicas de fidelidade e
comprometimento dos agentes para com a cooperativa, foi possivel observar
gue o processo de adocgéao dos Sls apresentou-se de forma assertiva dentro da
cooperativa estudada.

Todos os gestores da cooperativa demonstraram o uso efetivo dos Sls
para o processo decisorio, sendo este uso delineado pela posi¢cao ocupada por
cada agente dentro do campo. No que diz respeito a forma de utilizacao destes

Sls, os entrevistados citaram o uso dos moédulos disponiveis no sistema padrao
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(SISBR) destinado ao apoio a deciséo, adicionando o uso de ferramentas de
suporte como planilhas, relatérios e BI.

Ressalta-se a importancia do investimento da cooperativa em
treinamentos e qualificacdo dos agentes diante das mudancas de Sls e SPT
ocorridas na cooperativa estudada, fator que influenciou na utilidade e
facilidade percebida pelos gestores no momento de ado¢ao dos sistemas.

Por concluinte, e aparando-se nos resultados da pesquisa realizada,
responde-se a questdo norteadora desta investigacdo ao verificar o habitus dos
gestores age na adogéo dos Sistemas de Informacao, expresso sobretudo por
meio da observacdo do habitus de classe consolidado pela orientacdo a
mudanca, a busca por qualificacbes continuas e pelo sentimento de
comprometimento, o0 que resulta em gestores dispostos e comprometidos com

0 processo de adocéo dos Sls.

5.2. Limitac&o do Estudo e Sugestdes para Pesquisas Futuras

A primeira limitag&o deste estudo esté relacionada ao método, tendo em
vista que a visao obtida por meio das entrevistas fica limitada ao ponto de vista
do entrevistado.

Outro ponto importante a ser considerado é o fato de que a cooperativa
estudada iniciou-se como uma cooperativa de crédito mutuo, o que suscita a
homogeneidade do habitus dos agentes devido a origem similar, desta forma,
acredita-se que a aplicacdo deste modelo em uma cooperativa de crédito de
livre admissao possui o potencial para a identificacdo de um habitus distinto.

Sugere-se para estudos futuro a replicacéo deste modelo em realidades
distintas, tanto de localizacao geografica, quanto de estrutura cooperativista.

Acredita-se que a aplicacéo deste estudo em uma cooperativa de crédito
de livre admisséo possa apresentar tragos de formacao do habitus de classe
distintos dos apresentados nesta investigacao, o que apresenta um potencial

para novos achados.
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APENDICE | - PROTOCOLO DE PESQUISA

A ACAO DO HABITUS DOS GESTORES NA ADOCAO DE SISTEMAS DE
INFORMAQAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

Essa etapa da pesquisa € pré-requisito para desenvolvimento de
dissertacdo do curso de mestrado académico em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal da Paraiba — PPGCC UFPB, sendo realizada pela
aluna Ana Lucia Candeia de Lima sob orientacéo da Professora Dra2 Viviane
da C. Freitag. O presente protocolo foi adaptado de Freitag (2019) e sera

utilizado para realizacédo da pesquisa supracitada.

PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por fontes documentais, documentos

secundarios e entrevistas.

Documentos a serem coletados:
Relatério de Atividades

Relat6rio da Administracéo

Documentos Secundarios:
Revistas, Informes, Teses e Dissertacbes  sobre cooperativas e

desenvolvimento da regido paraibana.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

A - Identificacdo do Respondente
a) Nome:

b) Cargo:

c) Género:

d) Naturalidade:

e) Escolaridade:

f) Idade:
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B — Dados do Estudo

1. Fale sobre os sistemas de informac¢fes usados no desenvolvimento de

suas atividades profissionais na cooperativa.

2. Especifique detalhadamente sobre a utilizacdo desses sistemas, qual é a

periodicidade de uso, eventos ou datas que se fazem mais necessarios.

3. Fale sobre as informacgfes geradas por esses sistemas.

4. No decorrer de sua trajetoria ha cooperativa houve grandes mudancas em
termos de sistemas de processos decisorios? Quais foram? Quando

ocorreram? O que mudou?

5. Pontue as principais acfes que a cooperativa tomou para promover a
adocao dos sistemas de informagdes?

6. Vamos falar um pouco da tua trajetéria familiar e académica e tua insercao
na cooperativa. Conte um pouco sobre sua familia, de onde vieram? Onde

VOCEé nasceu e como era a localidade?

7. Como foi sua formacao escolar?

8. Defina sua religiosidade e como ela influenciou sua vida?

9. Conte como foi o inicio de sua vida profissional, conte como foi quando

entrou na cooperativa e sua trajetéria até aqui.

10.Quais foram as qualificacbes que recebeu ao trabalhar na cooperativa?
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APENDICE Il — TERMO DE ANUENCIA PARA PARTICIPACAO EM
PESQUISA

TERMO DE ANUENCIA PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

O(a)

, localizado no municipio de /PB,

estd de acordo com a participacdo na pesquisa intitulada A ACAO DO
HABITUS DOS GESTORES NA ADOQAO DE SISTEMAS DE INFORMAQAO:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO, a qual tem
como objetivo geral: Identificar como o habitus dos gestores age na adocao de
sistemas de informacéo, desenvolvido pela pesquisadora mestranda Ana Lucia
Candeia de Lima, em conjunto com a pesquisadora Prof.2 Dra. Viviane da Costa
Freitag na Universidade Federal da Paraiba.

A Cooperativa assume 0 compromisso de apoiar o desenvolvimento da
referida pesquisa pela autorizacdo da coleta de dados e participacdo em
entrevista durante os meses de 01/2024 até 02/2024, quando se dara a analise
de resultados. A autorizacdo para realizacdo da pesquisa fica condicionada a
obediéncia de procedimentos de autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa
e sua aprovacao.

Declaramos ciéncia de que nossa instituicdo € coparticipante do
presente projeto de pesquisa, e requeremos o compromisso dos pesquisadores
responsaveis com o resguardo da seguranca das informacoes, sigilo e bem-
estar dos participantes de pesquisa, nela recrutados. Nao autorizamos a
citacdo do nome da instituicdo nos titulos e textos das futuras publicacdes dos
resultados do estudo.

Joao Pessoa, de de 2024.

Assinatura e Carimbo do responsavel pela instituicdo pesquisada
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APENDICE Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

As pesquisadoras_Ana Lucia Candeia de Lima e Viviane da Costa
Freitag, convidam vocé a participar da pesquisa intitulada A ACAO DO
HABITUS DOS GESTORES NA ADOCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE CREDITO”. Para tanto
vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecdo, a autonomia e
0 respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica,
psiquica, moral,intelectual, social, cultural e/ou espiritual e que a estruturacéao,
o conteudo e forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela
Resolucdo 466/2012 e/ou Resolugéo 510/2016, do Conselho Nacional de
Saude e Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela ndo
resultara em nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu
empregador, quando for este o caso) e que vocé ndo sofrerd nenhum tipo de
prejuizo ou punicao caso decida nao participar desta pesquisa. Todos os dados
e informacdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma an6nima/sigilosa,
nao permitindo a sua identificacao.

Objetivo da Pesquisa: Esta pesquisa tem por objetivo identificar como o
habitus dos gestores age na adoc¢éo de sistemas de informacao.

Metodologia: Esta pesquisa possui uma abordagem metodoldgica qualitativa
e propde a realizacdo de um estudo de caso interpretativista em uma
cooperativa.paraibana.

Riscos ao(a) Participante da Pesquisa: O risco identificado ao participante
ou entidade é minimo e refere-se a tarefa que pode parecer repetitiva e, por
consequéncia, pode resultar em um cansacgo. Além deste, o entrevistado pode
trazer informacdes sigilosas que Ihe comprometam.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa: Os beneficios identificados estao
amparados no fato de que a compreenséo dos aspectos da presente pesquisa
contribui academicamente para a construgcao do arcabouco de pesquisas sobre
cooperativismo no Brasil e socialmente para o desenvolvimento de
conhecimento acerca das etapas e variaveis do processo decisorio,
contribuindo para a construcdo de referéncias para criagdo de praticas
eficientes e sustentaveis para gestdo de cooperativas.
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Informacédo de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros
da Equipe de Pesquisa:

Responsavel Principal pela Pesquisa: Ana Lucia Candeia de Lima

Intituicdo: Universidade Federal da Paraiba - PPGCC UFPB

Email: analima0196@gmail.com

Telefone: (83) 9 98694759

Endereco e Informacgdes de Contato da Universidade Federal da Paraiba -
PPGCC UFPB:

Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias Contabeis - CCSA - UFPB
Endereco: CCSA, UFPB, Campus |, Cidade Universitaria, Jodo Pessoa/PB,
CEP: 58.051-900.

Telefone e WhatsApp: (83) 3216-7285

E-mail: ppgccufpb@gmail.com

Horério de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h.

Homepage: https://www.ccsa.ufpb.br/ppgcc

Endereco e Informacdes de Contato do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP)/CCS/UFPB:

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Jodo Pessoa-PB
Telefone: +55 (83) 3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horario de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h. Homepage:
http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma
voluntaria, na qualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa 0 seu
consentimento livre e esclarecido para participar deste estudo e declara que
estd suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da
presente investigacao. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pela Pesquisadora Responsavel.

Joao Pessoa — PB, de de

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, da Pesquisadora Responsavel
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APENDICE IV - FOTOGRAFIAS DE TELAS DO SISTEMA DE APOIO A
DECISAO

Tela Inicial:

2%,

SISbr; - PLATAFORMA DE APOIO A DECISAO

Gestso de Risco do Negécio
‘-‘f,"l Fluxo de Caba

Relatério Consolidado Fuxo de Caba
Dashboard de Indicadores
Consultar Fluxo de Caba
Cenérios de Stress.
Consuttar Fuxo de Caba No Sisbr
Relatério de Fiuxo de Caba Prévio
Apuracio das Maiores Saidas Liquidas
T~ Gestio da Risco de Crédito

4= < <@ Plataforma de Apoio a Decis5o

Painel de Alertas

Modulos:

(D Manutenclo 3 Sabia que vocd ndo precisa criar conjuntos de dados para cada painel ou relatério? D& uma olhada nos Tutoriais > 08 e 09 m

. Sisbr Analitico

Ol3, seja bem-vindo!

Tudo que vocé precisa para analisar seu negécio esta aqui: relatérios, painéis, tutoriais
€ muito mais!

Recente Nimeros e Negécios Tutoriais
—_—

we vood nllo precisa criar conjuntos de dados para cada painel ou relatério? D& uma olhada nos Tuto

DADOS APN APN-Singular SONAR Relatério de
Acompanhamento da Carteira
de Crédito
Usme acewo Ultimo acesso Ultimo acesso Ultimo acesso
402024 1433 ] 03/01/2024 14:32 8% 04/01/2024 14:25 @ 26/12/2023 12:47 @
Majoracho de Limites [y d Associados Visao Geral Relatério de Fechamento

Gerenciais - PA Mensal de Crédito

Ultimo adesso (
o Ultimo acesso
[ 17/08/2023 12:24 ] 20/09/2022 14:14 1}

Margem de Contribuigio por

Cooperacs

LR e R T)
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ANEXO | — PARECER DO COMITE DE ETICA

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE <« ) Plabaforma
FEDERAL DA PARAIBA - 2&“‘"
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A INFLUENQIA DO HABITUS DOS GESTORES NA ADOI;L&D DE SISTEMAS DE
INFORMACAD: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA PARAIBAMA

Pesquisador: AMA LUCIA CANDEIA DE LIMA

Area Temdtica:

Versao: 2

CAAE: 75917123.3.0000.5188

Instituigio Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer; 6.602.678

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de uma pesguisa de Mestrado Académico em Ciéncias Contabeis da UFPB/Campus |, cuja
finalidade & identificar como o habitus dos gestores influencia na adogfo de sistemas de informagSo.
Compreendendo que a decisdo e o agente s&o indissociaveis, interessa-se por analisar como a forma de
ser, pensar e sentir dos gestores influéncia no processo decisorio das {:rganizagﬁes cooperativas,
considerando principalmente as particularidades do modelo de negécio cooperativizta com enfoque na
descentralizagio da tomada de decisdo, dada pela premissa de uma gestio difusa realizada coletivamente
por todos os cooperados, garantida pelo principio de “um homem, um voto®. E uma pesqUisa com
abordagem qualitativa e propde a realizago de um estudo de caso interpretativista em uma cooperativa
paraibana, fazendo uso de documentos primarics: entrevistas, observagio e documentes formais da
Cooperativa. As evidéncias serdo analisadas por meio de analise de conteddo. A proposta tem potencial
para contribuir academicamente com o arcabougo de pesquisas sobre cooperativismo no Brasil e
sociglmente para o desenvolvimento de conhecimento acerca das etapas e vargveis do processo decisdrio
cooperativista.

Objetive da Pesquisa:
*Ohjetivo Primario:
Identificar como o habitus dos gestores influencia a adogio de sistemas de informagSo.

Enderego:  Campus |/ Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairro:  Cidade Unwersitaria CEP: 53.051-200

UF: PE Municipio: JOA0 PESS0A

Telafone: {83)3216-7721 Fax: [22)3218-7721 E-mail: comitedeeticafbcos.ufpb.br



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE @W‘”“’p )
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Contnuagio do Parecer £ E02.672

*Objetivos Secundarios:

1. ldentificar os gestores e tomadores de decisdo;

2. Verficar o habitus dos gestores;

3. ldentificar o campo no gual os gestores atuam;

4. Observar os Sistemas de Informagdo wutilizados;

&. Examinar o processo de adegdo de Sistemas de Informagio.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Quante acs Riscos:

(0 rizco identificado ao paricipante ou entidade & minimo e refere-ze a tarefa que pode parecer repetitiva e,
por consequéncia, pode resultar em um cansago. Além deste, o entrevistade pode trazer informagdes
sigilosas que lhe comprometam.

Quanto aos Beneficios:

A compresnsdo dos aspectos da presente pesquisa contribui academicamente para a construgdo do
arcabougo de pesquisas sobre cooperativismo no Brasil e socialmente para o desenvolvimento de
conhecimento acerca das etapas e varidveis do processo decisdrio, contribuinde para a construgio de
referéncias para criagdo de praticas eficientes e sustentdveis para gestio de cooperativas.

Comentarios & Consideragbes sobre a Pesquisa:

E uma pesquiza relevante para a academia bem como para a sociedade tendo em vista o interease em
analisar como a forma de ser, pensar e sentir dos gestores influencia no processo decisorio das
organizagdes cooperativas, considerando principalmente as particularidades do modelo de negocio
cooperativista com enfogue na descentralizagdio da tomada de decisio, dada pela premissa de uma gestio
difusa realizada coletivamente por todos os cooperados.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigataria:

Termos de apresentago cbrigatdra entregues:

* FOLHA DE ROSTO (assinada e carimbada) — pelo pesquisador rezponsavel e pelo responsavel da
Instituigio Proponente/Unidade Orgéo;

*TCLE;

* CARTA DE ANUENCIA,

* FROJETO COMPLETO (Word ou PDF) em portugués.

Enderego:  Campus |/ Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairro:  Cidade Universitaria CEP: 53.051-800
UF: PE Municipio:  JOAD PESS0A
Telefone: (82)3216-7721 Fax: (E3)3218-7ma1 E-mail: comitedesticaficos.ufpb.br

Flagina 02 ga 04
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gwﬂm
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagic do Panrecer 6502672

* CERTIDAO DE APROVACAD PELO DEPARTAMENTO QU POS-GRADUACAD OU NUCLEOC DE
PESQUISA;

* INSTRUMENTO DE COLETA (Se for o caso);

Recomendagies:

Recomenda-se apenas que no primeire paragrafe do TCLE possa deixar clare quem € a Orentanda e gquem
€ o Orientadora como conata na Carta de Anuéncial

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Mao ha pendéncias.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesguisa. Outrossim, informo que a
autorizacio para posterior publicagdo fica condicionada & submissdo do Relatdrio Final na Plataforma Brasil,
via Motificacdo, para fins de apreciagio e aprovagdo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situago
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 25/1Z2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2247706.pdf 72:25:53
Parecer Anterior PE_PARECER_COMNSUBSTAMCIADOD | 25MZ2023 |AMA LUCIA Aceito

CEP_B593534 pdf 22:25:32 [CANDEIA DE LIMA

Chitros CARTADEAMUEMNCIA pdf 2EM22023 | ANA LUCIA Aceito
222448 |[CANDEIA DE LIMA

Cronograma CRONOGRAMA, pdf 25122023 | ANA LUCIA Aceito
22:23:50 [CANDEIA DE LIMA

Projeto Detalhado /| PROJETOFINAL pdf ZEM22023 | ANA LUCIA Aceito

Brochura 22:23:39 | CAMNDEIA DE LIMA

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE pdf 25122023 | ANA LUCIA Apeito

Assentimento / 222249 | CAMDEIA DE LIMA

Justificativa de

Ausancia

Cutros PROTOCOLO pdf TFMr2023 | ANA LUCIA Apeito
17:14:22  [CANDEIA DE LIMA

Enderego: Campus | / Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairro:  Cidade Universitaria CEP: 53.051-200
UF: PBE Municipio:  JOAD PESSOA
Telefone:  (B3)3216-7781 Fax: (B3)32168-T721 E-mail: comitedesticafices.ufpb.br

Flgina 03 de 02
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE ga Phboﬂormi
FEDERAL DA PARAIBA - osil
CCS/UFPB
Contnuagie do Farecer £.502.673

Cutros CertidaoAna.pdf 1TM2023 [ ANA LUCIA Aceito
17:13:38 | CANDEIA DE LIMA

Folha de Rosto folhaDeRosto. pdf 1712023 | AMA LUCLA Aceito
17:12:14  [CANDEIA DE LIMA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Mo

JOAD PESSOA, 27 de Dezembro de 2023

Assinado por:

Eliane Margues Duarte de Sousa
(Coordenador{a))

Enderego:  Campus |/ Prédio do CCS UFPE - 1° Andar

Bairra: Cidade Universitaria CEP: 53.051-000
UF: FB Municipio: JOAQ PESS0A
Telefone: (8332157781 Fax: (B3)3218-7781 E-mail: comitedesticafices.ufpb.br

Fhgina 0d de 04
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ANEXO II - CODE BOOK

Conhecimentos, habilidades informac6es, conjunto de qualificacbes

_ Capital Cultural intelectuais produzidas e transmitidas pela familia, pelas instituices escolares
Conjunto e pela atuacéo na cooperativa.
sistematico de : - — - = :

. disposicdes Capitais Capital Social do Orlgterln soc_:l?lt,] re(ljlg:;io, cz[rlg_e:r,l geograflca do agente corpo determlnar_\:els do |
morais de Agente capital social herdado e trajetérias de acesso a cooperativa como capital socia
principios adquirido
praticos. . L .. o .

Capital Simbdlico do Posicionamento do agente no campo resultante de seus capitais social e
Agente cultural.
Modo de pensar . N .
especifico, Doxa E o consenso, algo pelo qual todos os agentes estéo de acordo. Sistemas de
apreensao classificacédo do que é demandado ou néo.
. intelectual da Propriedades

Eidos .
realidade. do Campo
Praticas desses Nomos Congrega as regras do campo.

gestores no
campo.



97

Condicoes
de Existéncia

Influéncias
da etnia
familiar e da
regido do
agente que
contribuem
para a
formacao de
suas praticas
e influéncias
da familia
nas escolhas
académicas
e
profissionais
do agente.

Familia

Caracteristic
as étnicas
que
contribuem
para a
formacao do
habitus dos
agentes

Contribuicao
familiar para
a formacgéao
do habitus
dos gestores

Cultura étnica
familiar

Cultura étnica
local

Exemplos
familiares

Nome

Etica

Reuniao de
caracteristicas
étnicas
familiares

Reunido de
caracteristicas
étnicas da
regido de origem
do entrevistado
Exemplos
familiares que
contribuem para
o estilo de
gestdo do
agente

Nome familiar

Etica
profissional,
honestidade nas
acOes e
procedimentos,
honestidade, ser
correto no uso
de recursos da
cooperativa

Onde vocé
nasceu? Conte
um pouco sobre
essa localidade.
De onde vieram
0s pioneiros de
sua cidade?

Qual era a etnia
predominante da
regido onde
cresceu?

Quiais foram os
exemplos para a
definicdo do seu
estilo de
trabalho?

“[...] até quem me
procurou foi a
cooperativa, [...]

"[...] minha méae
tinha um negécio
de ser honesto,
de ser correto, de
fazer as coisas
certinho [...]".



Consciéncia

Acesso
social
adquirido
pelo agente
em sua
trajetdria na
cooperativa

Influéncias

da religido na

formacéo e Religiosidade

posicioname

nto ético
Trajetéria na
Cooperativa

Acesso

social

relacionamen

to e rede de

contatos
Relacioname
ntos no
campo

Influéncias

da religido

na formacdo Formacéo
e religiosa
posicioname

nto ético

Vias de
acesso na
cooperativa

Acesso social

Vias de
acesso a
informacdes
para tomada
de decisdes
experenciad
as pelo
campo

S N0 campo

Relacionamento

Influéncias da
confessionalida
de na formacao
do agente

Elementos que
motivaram o
agente a se
colocar
profissionalment
€ na cooperativa
Experiéncia
profissional em
outras areas e
cargos na
cooperativa
Acesso a
cooperativa via
rede de
relacionamentos
ou contatos

Experiéncias
adquiridas pela
rede de
relacionamento
do campo
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Como vocé
identifica sua
religiosidade?
Qual é sua
religido de
batismo? Os
pais eram
praticantes?

Acesso ao cargo
anterior?

Indicacéo/convite
?

Acesso ao cargo
atual?
Indicag&o/convite

Algum membro
de sua familia ja
trabalhava na
cooperativa?

Conhece a
dindmica de
outras
cooperativas em
relacdo ao uso de
sistemas para a
tomada de
deciséo.
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Capital
Cultural
adquirido

Trajetoria
percorrida
pelo agente
gue o
qualificam
para a
gestao.

Trajetéria
Académica

Trajetoria
Profissional

Trajetéria
percorrida
pelo agente
em sua
formacao.

Elementos
influenciadore
s do estilo de
trabalho do
agente

Formacéao
académica

Motivacéo
Profissional

Experiéncia
profissional

Experiéncia na
cooperativa

Capital cultural
do agente.

Elementos que
motivaram o
agente a se
colocar
profissionalmen
te na
cooperativa.
Experiéncia
profissional
anterior que
subsidiou o
agente em sua
trajetéri a na
cooperativa.
Experiéncia
profissional em
outras areas e
cargos na
cooperativa

Formacéao
académica
(ensino médio,
graduacéao, pés)
e quais escolas
frequentou
(publica/privada)

Quiais foram os
principais
fatores ou
motivagdes que
o levaram a
trabalhar na
cooperativa?

Experiéncia
profissional
anterior ao
cargo ocupado
(area, tempo,
cargos).

Experiéncia
profissional na
cooperativa
(area,

tempo, cargos).



Qualificacbes

Somatério de
formacdes
dos agentes

Qualificacéo
em SleTl

Formacéao
prépria ou
incentivada
pela
cooperativa
para
qualificacdo em
sistemas de
informacao.
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Recebeu
formacao em
Tecnologias de
Informacéo e
Sistemas? (De
que forma
recebeu essas
formacdes:
treinamentos,
palestras,
assessoria
especializada,
graduagéo....)
Recebeu
alguma
formacao que
acredita ser
importante para
a analisar,
interpretar as
informacdes
disponibilizadas
pelos sistemas
que usa?
(estatistica,
informética.)
Necessita de
alguma
assessoria para
utilizar, analisar
ou interpretar
informacdes
sobre os
processos
escolhidos?
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Recebeu
alguma
Formacéo formacéo sobre
prépria ou cooperativismo?
. incentivada (De que forma
eer:]allflcagao pela . ;ecebeg essas
- cooperativa ormagcoes:
cooperativismo para treinamentos,
qualificacdo em palestras,
cooperativismo. assessoria
especializada
graduacgao...
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Capital Posicionamento <_ja cooperat~iva Quais as principais acdes que a
Simblico da perante as demais em relacao a coopgratlva tomou para promover a
Cooperativa uso_de sistemas para tomada de gdogao dos sistemas de

decisdo fundamentada. informacdes?
Capital Posicionamento do agente no
Simbdlico do campo resultante de seus capitais Herdado e adquirido
Agente social e cultural.

Capital - . ~
prtal Posicionamento da cooperativa Volume de producéo, faturamento,
Econdmico da X
) perante as demais sobras.
cooperativa
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Doxa

Nomos

Consenso, é um sistema
de classificacéo do que é
demandado, utilizado em
termos de sistemas e de
processos decisorios.

Congrega as
regras do
campo. As praticas do
campo em
relacéo as
mudancas e
em relacdo a
adocéo de
sistemas de
informacao
para uma
tomada de
deciséo
fundamentada.

Uso de
sistemas

Mudancas
no Campo

Formas de utilizacao de

sistemas

Mudancgas no campo
geradas por adocao de
novos sistemas ou
modelos de gestéo.

Quais sao os principais sistemas
de informacdo utilizados para sua
tomada de decisdo?

Como € sua relagdo com
sistemas de informacdes de
forma geral?

Especifique detalhadamente
sobre a utilizacdo desses
sistemas, qual é a
periodicidade de uso, eventos ou
datas que se fazem mais
necessarios

Fale sobre as informacdes
geradas por esses sistemas

No decorrer de sua trajetoria na
cooperativa houve grandes
mudancas em termos de
sistemas de processos
decis6rios? Quais foram?
Quando ocorreram? O que
mudou?



Adocéao
campo
interno

Adocéo
campo
externo

Medidas tomadas a fim
de promover a adogéo.

Medidas tomadas a fim
de promover a difusao
desses sistemas.

Estimulos externos com
intuito de estimular a
adocao de sistemas
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Quais foram as principais acdes
gue a cooperativa tomou para
facilitar a adocao desses
sistemas?

Quais sdo outros programas ou
acles que estimulam as
cooperativas fazerem uso dos
sistemas de informacdes?
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