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RESUMO

A utilização de softwares faz parte da rotina de milhares de pessoas, proporci-

onando uma maior qualidade de vida e maior produtividade. Durante o processo de

desenvolvimento de software é muito provável que centenas de defeitos sejam encontra-

dos. Percebe-se que a medida que o sistema evolui, o esforço demandado para realizar

os testes se torna exorbitante, sem o aux́ılio de ferramentas de automatização. Sendo as-

sim, o objetivo deste trabalho foi apresentar uma proposta de implementação e execução

da automação dos testes, considerando o escopo do projeto SisEnex. Os resultados ob-

tidos demonstraram ganho de tempo e uma redução no esforço no desenvolvimento da

plataforma SisEnex adotada durante o ENEX de 2020.

Palavras-chave: Automação de Testes. Qualidade de Software. Teste de Soft-

ware.



ABSTRACT

The use of software is part of the routine of thousands of people, providing a

better quality of life and greater productivity. During the software development process

it is very likely that hundreds of defects will be found. It is noticed that as the system

evolves, the effort required to perform the tests becomes exorbitant, without the aid of

automation tools. Therefore, the objective of this work was to present a proposal for the

implementation and execution of test automation, considering the scope of the SisEnex

project. The results obtained demonstrated a saving in time and a reduction in the effort

in the development of the SisEnex platform adopted during the 2020 ENEX.

Key-words: Test Automation. Software Quality. Software Testing.
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ENEX – Encontro de Extensão
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1 INTRODUÇÃO

No mundo atual, a utilização de softwares faz parte da rotina de centenas de mi-

lhares de pessoas, proporcionando uma maior qualidade de vida e maior produtividade.

Dessa forma, a demanda pela qualidade do software só aumenta a cada década, sendo, atu-

almente, um conceito indispensável quando se fala em proporcionar uma boa experiência

para o usuário.

Para que a qualidade do software seja garantida, é necessário assegurar a qualidade

diante do processo de desenvolvimento da aplicação. Além disso, a realização dos testes

se torna essencial para alcançar esse fim.

Bartié (2002, p. 3) afirma que no prinćıpio do desenvolvimento de software, a

prática da execução de teste era vista como uma simples tarefa de navegação e retificação

no código com problema. Essas tarefas eram feitas pelos próprios desenvolvedores, o que,

muitas vezes, comprometia a qualidade do software.

Segundo Sommerville (2011, p. 147), o processo de teste envolve testes manu-

ais e automatizados. No teste manual, o testador utiliza-se de alguns dados, executa o

programa e ao fim compara os resultados verificando se há conformidade com o que é es-

perado; ele anota e reporta as divergências aos desenvolvedores do programa. Em testes

automatizados, os testes são codificados e cada vez que o sistema em desenvolvimento é

testado, os scripts de teste são executados.

Durante o processo de desenvolvimento de software é muito provável que dezenas,

centenas ou até milhares de defeitos sejam encontrados. Percebe-se que a medida que o

sistema evolui, o esforço demandado para realizar os testes se torna exorbitante, sem o

aux́ılio de ferramentas de automatização.

1.1 Definição do Problema

O Laboratório de Computação Ub́ıqua e Móvel (LUMO) da Universidade Federal

da Paráıba desenvolve um produto denominado SisEnex, proveniente da ação de extensão

estudantil, na qual presta apoio à realização do Encontro de Extensão (ENEX), que ocorre

todos os anos. O sistema está dispońıvel tanto na plataforma web quanto móvel, contando

com 3 perfis de usuários: monitores, avaliadores e gerentes.

O principal objetivo do SisEnex é proporcionar uma maior agilidade no que diz

respeito à avaliação e organização do evento. Até o ano de 2019 o SisEnex contava apenas

com testes manuais, na plataforma web e móvel, o que demandava grandes esforços na

realização dos testes a cada liberação de versão.

Embora saiba-se que nem todos os testes podem ser automatizados e parametri-
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zados, é importante ressaltar os diversos benef́ıcios que cercam a automação de testes,

sobretudo, diante de tarefas repetitivas, onde a porcentagem de falha humana é maior.

Tendo em vista a importância da automação de testes no processo de garantia da

qualidade de software, esse trabalho aborda a implantação e execução dos testes automati-

zados, analisando os desafios e limitações diante ao processo de automação na plataforma

web do SisEnex.

1.2 Objetivo geral

Diante do exposto na problemática, o objetivo deste trabalho é apresentar uma

proposta de implementação e execução de automação dos testes considerando o escopo

do projeto Sisenex.

1.3 Objetivos espećıficos

1. Avaliar e viabilizar ferramentas de automação de teste;

2. Definir um processo de automação de testes para o SisEnex;

3. Verificar o impacto da automação de testes, com relação a redução de tempo e

esforço.

1.4 Estrutura da monografia

Este trabalho divide-se em sete caṕıtulos, incluindo este primeiro. No caṕıtulo

2, encontra-se os conceitos gerais, apresentando o embasamento teórico necessário. O

caṕıtulo 3, apresenta o estado da arte, no que refere-se ao processo de implantação de

testes automatizados e sua importância. O caṕıtulo 4, trata da metodologia utilizada. No

caṕıtulo 5, encontra-se a proposta de processo de implantação de testes automatizados. O

caṕıtulo 6, aborda as dificuldades encontradas. Por fim, o caṕıtulo 7 apresenta a conclusão

do trabalho.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISÃO DA LITERATURA

Para compreender a proposta do trabalho, é preciso conhecer alguns conceitos

básicos envolvidos com a qualidade de software e o papel dos testes em relação a essa

qualidade, dentre outros pontos correlacionados. Esse caṕıtulo aborda os seguintes fun-

damentos: Qualidade de Software, Teste de Software, Desenvolvimento Orientado a Com-

portamento e Automação de Testes.

2.1 Qualidade de Software

O conceito de qualidade é muito amplo, podendo haver diferentes interpretações

com base nos pressupostos e visão de mundo de cada indiv́ıduo. Assim como em to-

das as áreas, a qualidade da entrega, seja do produto ou seja do serviço, é de extrema

importância, não sendo diferente quando se trata de produtos de software.

Conforme Bartié (2002, p. 16) “Qualidade de Software é um processo sistemático

que focaliza todas as etapas e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformi-

dade de processos e produtos, prevenindo e eliminando defeitos.”. Com isso, a qualidade

de software está estreitamente interligada às expectativas definidas previamente, desde o

prinćıpio da etapa da elaboração do processo de desenvolvimento do sistema até a entrega

final do produto.

Pressman (2011, p. 359) afirma que “No desenvolvimento de software, a qualidade

de um projeto engloba o grau de atendimento às funções e caracteŕısticas especificadas

no modelo de requisitos.”

Os requisitos de um sistema são as descrições do que o sistema deve

fazer, os serviços que oferece e as restrições a seu funcionamento. Esses requi-

sitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma

finalidade determinada, como controlar um dispositivo, colocar um pedido ou

encontrar informações. (SOMMERVILLE, 2011, p. 57)

Conforme Sommerville (2011, p. 455) o gerenciamento de qualidade do sistema

acaba fornecendo uma verificação do software independente do processo de desenvolvi-

mento. O gerenciamento de qualidade tem como objetivo verificar se ao final da entrega

do produto os requisitos estão em conformidade com as exigências do cliente.

A próxima subseção abordará com mais detalhes a importância dos testes para a

qualidade do software, bem como, seus ńıveis e tipos.
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2.2 Teste de Software

É percept́ıvel que no decorrer dos anos a importância dos testes de software veio

ganhando ainda mais destaque, sobretudo, com objetivo de se ter um maior controle de

qualidade em relação ao sistema.

Para Pressman (2011, p. 402) “Teste é um conjunto de atividades que podem ser

planejadas com antecedência e executadas sistematicamente. Por essa razão, deverá ser

definido para o processo de software um modelo (template) para o teste.”

Uma estratégia de teste de software deve acomodar testes de baixo

ńıvel, necessários para verificar se um pequeno segmento de código fonte foi

implementado corretamente, bem como testes de alto ńıvel, que validam as

funções principais do sistema de acordo com os requisitos do cliente. Uma

estratégia deverá fornecer diretrizes para o profissional e uma série de metas

para o gerente.(PRESSMAN, 2011, p. 402)

2.2.1 Nı́veis e tipos de teste de software

Os testes de software são divididos em diversos ńıveis e tipos, na qual variam de

acordo com cada estágio do ciclo de desenvolvimento, logo, os testes podem ocorrer em

quatro ńıveis, sendo eles: Unidade, Integração, Validação e Sistema.

Figura 1: Espiral de estratégia de teste
Fonte: PRESSMAN (2011, p. 404)

• Teste de Unidade: É o tipo de teste que visa testar pequenas partes de código do

sistema, na qual possui comportamento já definido. Normalmente, é relacionado

a funções para linguagens procedimentais e métodos em linguagens orientadas a

objetos (BERNARDO, 2011).
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• Teste de Integração: Para Pressman (2011, p. 409) “ O teste de integração é uma

técnica sistemática para construir a arquitetura de software ao mesmo tempo que

conduz testes para descobrir erros associados com as interfaces.”

• Teste de Validação: Conforme Pressman (2011, p. 416) o teste de validação se dá a

partir do término do teste de integração, após todos os componentes serem testados

e todos os erros relacionados corrigidos.

• Teste de Sistema: Pressman (2011, p. 418) afirma que “Teste de sistema é na rea-

lidade uma série de diferentes testes cuja finalidade primária é exercitar totalmente

o sistema.”

Além dos ńıveis descritos anteriormente, alguns tipos de teste foram definidos

para que pudesse ser assegurada a qualidade não somente diante a validação da interface

e a conformidade com os requisitos predefinidos pelo cliente, mas também diante da

integridade e consistência do sistema.

A categorização dos tipos de teste pode ser feita com base no modelo FURPS que

tem como atributos de qualidade: Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade, Desem-

penho e Suportabilidade. Segundo Galitezi (2012) :

1. Funcionalidade

Tem como objetivo verificar se o sistema está de acordo com os requisitos funcionais,

além de avaliar o seu pleno funcionamento. Essa caracteŕıstica é subdividida em:

• Teste de Função: Tem como objetivo validar o funcionamento do sistema veri-

ficando se há conformidade com os requisitos definidos.

• Teste de Segurança: Visa verificar a proteção do sistema diante a acessos não

autorizados, por exemplo.

• Teste de Volume: Tem como objetivo verificar o comportamento do sistema

diante a situações onde há um volume de dados muito grande, além de acessos

no banco de dados em grande escala.

2. Usabilidade

Tem como finalidade verificar a relação entre interface de usuário, prezando por uma

boa experiência através da estética, acessibilidade, etc.

• Teste de Usabilidade: Segundo Pressman (2011, p. 477) testes de usabilidade

avaliam com que grau o usuário pode interagir com o sistema e ter uma con-

sistência no retorno das suas ações.
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3. Confiabilidade

O atributo de confiabilidade subdivide-se em:

• Teste de Integridade: Aborda o comportamento do sistema diante as falhas e

verifica sua robustez.

• Teste de Estrutura: Tem como objetivo avaliar a formação e o design do sistema

como um todo.

• Teste de Stress: Tem como objetivo analisar o comportamento do sistema

diante a situações inesperadas como por exemplo, um grande número de acessos

simultaneamente , recursos de hardware limitados e etc.

4. Desempenho

• Teste de avaliação de desempenho: Refere-se a comparação do desempenho do

sistema com um padrão de desempenho conhecido.

• Teste de contenção: são testes que verificam se o sistema lida de forma aceitável

com demandas com vários atores, compartilhando recursos simultaneamente,

como por exemplo, compartilhamento de memória, etc.

• Teste de carga: Pressman (2011, p. 486) afirma que “A finalidade do teste

de carga é determinar como a WebApp e seu ambiente do lado do servidor

responderá a várias condições de carga.”

• Perfil de desempenho: Teste em que há o monitoramento no fluxo de execução

do sistema a fim de identificar posśıveis dificuldades no processamento do

mesmo.

5. Suportabilidade

• Teste de configuração: Verifica como o software reage diante diferentes confi-

gurações de hardware.

• Teste de instalação: Verifica o comportamento do software diante a instalação

em situações adversas, como por exemplo, espaço de memória limitado.

Conhecer e identificar os diversos tipos de teste é extremamente importante, tendo

em vista a necessidade de aplicá-los corretamente de acordo com o estágio de de-

senvolvimento que o software se encontra. A subseção seguinte mostra a relação do

desenvolvimento orientado a comportamento e o teste de software, indicando quais

benef́ıcios podem ser gerados adotando essa técnica.
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2.3 Desenvolvimento Orientado a Comportamento (BDD)

BDD (Behavior-Driven Development) se trata de uma metodologia orien-

tada a comportamento do software, onde seu foco é na linguagem e nas interações

com o usuário. Amodeo (2015, p. 130) afirma que, “ o BDD visa não só automatizar

testes, mas também para melhorar a comunicação entre especialistas de domı́nio e

desenvolvedores de software.”.

O desenvolvimento orientado a comportamento evita uma documentação

extensa e massiva, buscando proporcionar um desenvolvimento mais claro e de fácil

compreensão por todos. A escrita do BDD se dá a partir da descrição de cenários re-

lacionados a uma funcionalidade, apresentando o comportamento esperado, através

da sintaxe: Dado, E, Quando e Então. A figura 2 representa um exemplo dessa

sintaxe.

Figura 2: Sintaxe BDD
Fonte: Elaborado pelo autor.

Explicando cada conceito apresentado acima, temos:

• Dado (do inglês Given) : Se trata do contexto relacionado ao cenário em

questão, uma precondição.

• Quando (do inglês When): Refere-se ao evento em si, ou seja, a ação efetivada.

• Então (do inglês Then): Trata-se do resultado da ação do autor.

Conforme Chelimskky et al. (2010), os três prinćıpios básicos do BDD

são:

(a) O suficiente é o suficiente: Trata-se da ideia de que não devemos fazer menos

do que podemos fazer para iniciar o processo de desenvolvimento, nem mais

que o necessário para que esforços não sejam desperdiçados, prinćıpio que pode

ser aplicado também ao processo de automação.
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(b) Entregue valor às partes interessadas : Se o que está sendo desenvolvido não

agrega valor ou não há perspectiva do aumento da capacidade de agregar valor,

pare e faça algo a mais.

(c) É tudo comportamento: Independente do ńıvel que se está, seja no código fonte

ou seja na interface do usuário, a descrição do comportamento é o mesmo.

Segundo Smart (2015, p.59) “Os prinćıpios do BDD são aplicáveis a todos os

ńıveis de desenvolvimento de software, desde descoberta e definição de requisitos até a

codificação de baixo ńıvel e teste de regressão.”. Ou seja, o BDD proporciona muitos

benef́ıcios, independentemente da fase de desenvolvimento do sistema, colaborando com

uma maior integração da regra de negócio e código fonte.

A subsubseção seguinte apresenta a linguagem base que apoia a utilização da

técnica BDD e suas caracteŕısticas.

2.3.1 Gherkin

Para Amodeo (2015, p. 130) Gherkin é uma linguagem de domı́nio espećıfico,

especializada na descrição de recursos e cenários. Trata-se de uma linguagem de fácil en-

tendimento, pois baseia-se na linguagem natural fazendo com que especialistas de domı́nio

possam compreender e ler os recursos descritos sem exigir muito esforço.

A sintaxe Gherkin está estritamente relacionada à técnica de BDD principal-

mente quando refere-se a automação, pois, é ela que fornece a base para a aplicação do

processo de desenvolvimento orientado a comportamento, padronizando a escrita das es-

pecificações dos cenários, com foco na regra de negócio e no comportamento esperado da

funcionalidade.

Como já apresentada na subseção anterior, a figura 3 ilustra um exemplo da

sintaxe utilizada pela técnica BDD, onde o esquema é composto pela identificação da

funcionalidade associada (Efetuar login). Em seguida pelo cenário que descreve o com-

portamento esperado do sistema através das precondições (Dado que eu estou na tela de

login do sistema) e (Quando eu insiro meus dados e clico em “Entrar”). Por fim, há a

validação das ações anteriores, indicando o resultado esperado (Então o login deve ser

realizado com sucesso).

Como podemos perceber o esquema da linguagem Gherkin é intuitivo e de fácil

entendimento, podendo ser interpretado por qualquer pessoa sem grandes dificuldades,

além de estar estritamente relacionada ao desenvolvimento orientado a comportamento.

A próxima subseção apresenta o conceito da automação de testes, juntamente com seus

benef́ıcios.
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Figura 3: Esquema BDD em Gherkin
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4 Automação de Testes

A automação de teste é uma forma de proporcionar maior eficiência, rapidez

e agilidade diante do processo de teste manual, que por sua vez, demanda tempo, e

esforço, sobretudo em sistemas de maior porte, com uma tendência de menor efetividade

em relação aos testes automatizados.

Testes automatizados (em oposição aos testes manuais) é a prática
de tornar os testes de software independentes de intervenção humana. Testar é
uma prática intŕınseca ao desenvolvimento de sistemas, mas testes de software
só começaram a se tornar uma área de estudo da engenharia de software na
década de 1970 e, desde então, têm ganho cada vez mais importância. (BER-
NARDO, 2011).

De acordo com Bernardo (2011) a independência da intervenção humana torna

posśıvel um maior aproveitamento dos recursos do computador, proporcionando benef́ıcios

como uma maior velocidade na execução, a execução paralela dos testes, reduzindo o

tempo, flexibilidade na quantidade e momento das execuções dos testes, além da criação

de casos de testes complexos com uma maior facilidade.

Para Sommerville (2011) “ O uso de testes automatizados tem aumentado con-

sideravelmente nos últimos anos. Entretanto, os testes nunca poderão ser totalmente

automatizados, já que testes automáticos só podem verificar se um programa faz aquilo

a que é proposto.”(p. 147).

Embora a prática de automação de testes tenha conquistado um espaço impor-

tante devido aos seus diversos benef́ıcios no decorrer dos anos, seguindo a evolução e a

busca por uma maior qualidade na entrega do software, é necessário considerar em quais

casos é viável a automação.

25



Ferreira (2018) afirma que o processo de automação de teste está distribúıdo

em três grandes blocos, formando a Pirâmide de Automação de Testes, sendo eles:

Figura 4: Pirâmide de Automação de Testes
Fonte: FERREIRA (2018)

Conforme Ferreira (2018) na base da pirâmide, estão os testes unitários, pois

eles são muitos, e normalmente são fáceis de implementar e baratos de manter. No meio da

pirâmide estão os testes de integração, na qual, são responsáveis por efetuar a comunicação

entre duas ou mais classes através de métodos, ou ainda permitir a comunicação do sistema

com o banco de dados.

Para Ferreira (2018) no topo da pirâmide estão os testes de interface e aceitação,

pois, são testes mais dif́ıceis de serem implementados e mais caros de serem mantidos,

visto que é necessário uma maior preparação para executá-los. Acima da pirâmide há

a representação dos testes manuais que, segundo Ferreira (2018), “ Eles dependem to-

talmente da intervenção humana desde a preparação da base de dados, são muito caros

de serem constrúıdos e mantidos. Todavia são importantes para avaliar a experiência do

usuário.”

2.4.1 Ferramentas para automação de teste

Para efetivar a realização da automação dos testes é necessário que um conjunto

de ferramentas sejam adotadas, dessa forma, a escolha da ferramenta que irá apoiar o

processo de automação é de extrema importância. Algumas das ferramentas que são

tendência segundo Costa (2020), são:

1. Nı́vel interface e aceitação

• Selenium: Ferramenta utilizada para testes no ńıvel de interface e aceitação,

de grande popularidade no mercado. Selenium é composto pelas seguintes
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ferramentas: Selenium IDE que trata-se de um ambiente integrado que facilita

a criação dos scripts de teste, conta com Selenium WebDriver, na qual se utiliza

o driver do próprio navegador para automatizar e normalmente utilizado para

auxiliar na criação de scripts mais complexos, e por fim, Selenium Grid que

permite a execução dos testes em diferentes máquinas, de modo remoto.

• Cypress: Trata-se de uma ferramenta para automação de testes de fácil ins-

talação e utilização, que auxilia principalmente nos testes de interface e aceitação

simulando as ações do usuário.

• Appium: Ferramenta destinada para testes funcionais de interface em plata-

formas móveis, IOS e Android.

• Cucumber: Conforme Bui (2018) “ O Cucumber é uma ferramenta usada para

executar testes de aceitação automatizados que foram criados em um formato

BDD.”

2. Nı́vel integração

• Rest-Assured: Segundo Mesquita (2020) Rest-Assured é uma ferramenta que

tem como objetivo facilitar a criação dos testes automatizados para APIs Rest,

auxiliando na validação das requisições HTTP.

• Postman: Costa (2020) afirma que é uma plataforma de colaboração para

desenvolvimento de API, na qual permite o envio de uma requisição e valida a

resposta.

3. Nı́vel unitário

Existem muitos frameworks que se propõem a entregar uma boa performance

com relação aos testes unitários de acordo com a linguagem que deseja-se uti-

lizar. A tabela a seguir mostra algumas dessas ferramentas, listando algumas

de suas principais caracteŕısticas.

Tabela 1: Ferramentas para testes unitários

Linguagem Framework
PHP PHPUnit
JavaScript Jest
Ruby RSpec
Python Pytest

• PHPUnit: Tem como seu objetivo principal criar testes unitários na linguagem

PHP, detectando falhas tanto de lógica como de digitação.

• Jest: Criado para realizar testes utilizando Javascript, tendo como um dos seus

pontos fortes a simplicidade na implementação dos testes.
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• RSpec: Ferramenta que auxilia na criação dos testes em Ruby, sobretudo, para

testes BDD, contando com uma boa documentação.

• Pytest: Ferramenta muito utilizada quando se trata de linguagem Python,

permite integração com diversas bibliotecas e conta com uma sintaxe de fácil

entendimento.

Embora haja muitas outras ferramentas e frameworks que auxiliam na

automação dos testes, esse trabalho detalha algumas dessas, por serem mais apro-

priadas ao seu contexto.
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3 ESTADO DA ARTE

Sabendo que, esse trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta

de processo de automação de teste, esse tópico refere-se a trabalhos presentes na lite-

ratura relacionados ao processo de automação e a sua importância para a qualidade

de software.

Bernardo e Kon (2008) trazem uma reflexão sobre a importância dos tes-

tes automatizados, onde controlar a qualidade do software é um grande desafio

devido à alta complexidade dos sistemas e dificuldades relacionadas ao processo de

desenvolvimento. Em seu trabalho, é apresentada uma abordagem convencional de

desenvolvimento dos testes, que consiste na execução de forma manual. A execução

de um caso de teste manualmente pode ser rápida e fácil, mas se levada em consi-

deração execuções repetitivas de forma manual percebe-se que acarreta um esforço

muito grande, tornando-se uma tarefa exaustiva.

Além da abordagem convencional é apresentada ainda uma nova aborda-

gem segundo o autor, utilizando testes automatizados, ressaltando algumas vanta-

gens, tais como, capacidade maior de reprodutividade e a possibilidade de criar e

executar casos de teste mais complexos do que os elaborados manualmente.

Segundo Mahajan, Shedge e Patkar (2016), os estágios da automação de

teste, são: análise da viabilidade da automação de teste, seleção das ferramentas

que irão apoiar no processo de automação, implantação e execução dos scripts, além

da manutenção dos testes. A necessidade de se automatizar também é abordada,

onde consiste na análise de alguns critérios, como por exemplo, a estabilidade do

ambiente. Benef́ıcios dos testes automatizados sobre os testes manuais também são

apresentados no trabalho de Mahajan, Shedge e Patkar (2016), tais como:

• Redução no tempo gasto nos testes;

• Maior capacidade de repetitividade;

• Confiabilidade;

• Scripts reutilizáveis;

• Programável;

• Proporciona uma maior cobertura para os testes de regressão;

• Aumenta a produtividade;

• Registros das execuções dos testes com mais detalhamento;

• Execução dos scripts em diversas plataformas;

• Melhoria na redução dos custos.
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A melhor visualização da comparação dos testes automatizados e testes

manuais pode ser observada na tabela 2 abaixo:

Tabela 2: Teste automatizado vs Teste manual

Informação Teste automatizado Teste manual
Tipos de teste Teste de Regressão Teste de Usabilidade
Velocidade da execução Execução rápida Mais lento que o teste automatizado
Sequência Depois do teste manual Antes do teste automatizado

Recursos
Utilizando a ferramenta Grande número de recursos humanos
é dispensado grande número
de recursos humanos é obrigatório

Mesmo havendo muitos benef́ıcios proporcionados pela automação de tes-

tes, é preciso levar em consideração as dificuldades que envolvem o processo de

implantação dos testes automatizados diante ao contexto que se está inserido.

Silva, Alves e Bruno (2014) trazem uma reflexão sobre as dificuldades

da implantação do processo de automação, bem como no desenvolvimento de uma

aplicação, levando em consideração uma equipe inexperiente, com altos custos ini-

ciais e com falta de mão de obra especializada para determinada atividade. Alguns

fatores que dificultam o processo de implantação dos testes automatizados, princi-

palmente em empresas, são com relação a compra e alto investimento em ferramentas

para a criação e execução dos scripts, treinamento da equipe e contratação de mão

de obra qualificada.

Alguns critérios de avaliação devem ser levados em consideração, um deles

é a escolha correta da ferramenta que apoiará no processo de automação. Segundo

Silva, Alves e Bruno (2014) em um contexto geral podem ser considerados os critérios

de avaliações:

• Grau de complexidade da ferramenta;

• Custo da ferramenta;

• Custo de treinamentos e a aprendizagem da aplicação;

• Reutilização do código automatizado do teste;

• Tipo de plataformas a serem utilizadas;

• Maior cobertura para os testes de regressão.

Os trabalhos apresentados nesta seção foram tomados como base para a

proposta de implantação e execução dos testes automatizados desenvolvida, bem

como são citadas dificuldades semelhantes enfrentadas durante o processo de desen-

volvimento que será apresentado nas seções seguintes deste trabalho.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Considerando a grande importância dos testes de software na busca pela

qualidade, esse trabalho aborda a seguinte problemática: a implementação do pro-

cesso de automação de teste é fact́ıvel em um software, desenvolvido em um ambi-

ente acadêmico? Considerando as limitações de tempo e recurso, o presente trabalho

mostra a implementação de testes automatizados a ńıvel de aceitação, bem como

a execução dos scripts de teste. Para isso, foi definido um processo de automação

de testes que posteriormente foi aplicado no produto SisEnex desenvolvido no La-

boratório de Computação Ub́ıqua e Móvel (LUMO), na qual, se trata de um labo-

ratório de desenvolvimento, pesquisa e extensão nas áreas de computação ub́ıqua,

computação móvel, bem como áreas correlatas, vinculado ao Centro de Informática

(CI) da Universidade Federal da Paráıba (UFPB).

A proposta do processo de testes no SisEnex levou em consideração al-

gumas restrições. Com isso, foi definido um processo baseado em quatro etapas,

sendo elas: Planejar, especificar, executar e encerrar (FREITAS, 2020). A figura

5 mostra com mais detalhes a visão do processo implantado, bem como as etapas

citadas anteriormente.

Figura 5: Visão geral do processo de testes
Fonte: FREITAS (2020)

Segundo Freitas (2020, p. 44) “A etapa de planejar é responsável pelo

planejamento dos testes, onde será definida a estratégia de testes para o projeto e

criado o plano de testes.”
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O planejamento dos testes trata-se de uma etapa de extrema importância,

sendo um dos pilares responsáveis pelo sucesso do processo de teste em um sistema.

A etapa de especificar refere-se a criação dos cenários e casos de testes,

na qual serão executados ou de forma manual ou automatizada além de ser criado

projeto de teste (FREITAS, 2020).

Freitas (2020, p.43) aponta que na etapa de execução devemos criar e man-

ter as planilhas de execução com os cenários e casos de testes, bem como devemos

criar scripts de testes automatizados, executar os cenários e casos testes manual-

mente e automaticamente, além de gerar relatórios e efetuar o cadastramento de

bugs.

Para Freitas (2020, p.44) “A etapa de encerramento, nela a versão é apro-

vada para ir para o ambiente de produção, o time de testes aprova uma versão

quando esta passou por todos os critérios de aceite definidos pelo processo de testes

[...]”.

Com o processo de teste bem definido, foi posśıvel o planejamento para

que a inserção dos testes automatizados obtivesse sucesso. Para isso, os passos

executados para que fosse posśıvel a realização do trabalho foram:

(a) Definir um processo de automação dos testes.

Foi elaborada uma proposta de automação considerando as limitações impos-

tas, onde a escolha das ferramentas também foi dada levando em consideração

alguns critérios para que a proposta de processo de automação não fosse com-

prometida no decorrer do seu desenvolvimento. Alguns dos critérios foram:

i. Ser gratuita;

ii. Ser de fácil configuração e instalação.

(b) Selecionar os casos de testes aptos a serem automatizados.

Como parte do processo de automação, um conjunto de casos de teste foram

selecionados com base na prioridade definida, neste caso, os casos de teste a

ńıvel de aceitação.

(c) Implementar os testes automatizados.

A partir da seleção dos casos de teste já existentes, foram criados cenários e

scripts de testes automatizados. Os scripts foram desenvolvidos com apoio do

framework Cypress, além do gerenciador de repositório e versões GitLab.
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(d) Executar testes automatizados.

Nessa atividade foi efetivada a execução dos testes, onde os resultados foram

registrados em planilhas, bem como no repositório do GitLab.

(e) Analisar os resultados.

Ao final da execução dos testes automatizados foi feita uma análise a fim de

verificar os benef́ıcios da automação no projeto .

As próximas seções mostraram de forma mais detalhada a realização des-

sas etapas.
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5 ESTUDO DE CASO

As próximas subseções apresentam a definição da proposta de automação

de testes e as atividades que a compõem, desenvolvidas para o SisEnex.

5.1 O produto SisEnex

O SisEnex surgiu da necessidade de agilizar a organização do Encontro

de Extensão, tendo em vista que são mais de 2000 pessoas envolvidas no evento.

Uma das maiores dificuldades encontradas na execução do evento era com relação ao

quantitativo de folhas de avaliação geradas e o esforço demandado para consolidar

as notas de forma manual, com isso, o processo se tornava sobretudo demorado. A

avaliação se dava com base em oito critérios e os projetos divididos em oito áreas

temáticas, considerando a avaliação em pares.

Esse produto foi desenvolvido na linguagem de programação JavaScript

com apoio da biblioteca React, contou ainda com diversos frameworks, sendo subdi-

vidido a ńıvel de desenvolvimento: Backend, Frontend e Testes. A ńıvel de usuário

contou com módulos de: Avaliador, Monitor e Gerente, sendo este último dispońıvel

apenas na plataforma Web.

O Avaliador é o usuário responsável por inserir as notas de acordo com

cada critério de avaliação. O Monitor é o usuário responsável por acompanhar o

processo de avaliação, prestando suporte durante o evento. O usuário Gerente por

sua vez, organiza o evento em si, e acompanha os status de todas avaliações.

O produto vem sendo desenvolvido desde 2019, onde a versão de 2019

contemplava as plataformas web e móvel, tendo um foco maior na plataforma móvel.

Com a pandemia de 2020, o sistema sofreu algumas alterações para atender o novo

cenário, sendo assim, algumas das funcionalidades adicionadas foram:

• Criação do módulo avaliador na plataforma web.

• Avaliação de artefatos, como v́ıdeos e videochamadas, contribuindo para que

as avaliações fossem feitas de forma remota.

O projeto era composto por três times, somando 18 pessoas, sendo 4

desenvolvedores mobile, 3 desenvolvedores frontend, 4 desenvolvedores backend, 4

analistas de teste e 3 designers. A execução do projeto era dividida diante a reuniões

de alinhamento semanais e os testes eram realizados a cada nova versão liberada,

tanto na versão web quanto na versão mobile.

A documentação que prestou apoio ao desenvolvimento do projeto in-

clúıa casos de testes, especificação dos requisitos e estágios de teste, detalhamento

necessário devido à complexidade da regra de negócio envolvida.
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5.2 Processo de automação

O processo de automação consiste em definir as ferramentas que irão au-

xiliar na escrita e na execução dos scripts de teste automatizados, onde a escolha

é feita de forma particular na qual é necessário analisar o contexto em que se está

inserido, buscando atender da melhor forma a necessidade de cada processo. Seleci-

onar os casos de teste candidatos a automação, ou seja, definir em qual escopo será

aplicado, também é uma das etapas que compõem a automação de testes. Planejar e

desenvolver os scripts propriamente, essa etapa engloba a configuração do ambiente

para que esteja apto de forma que os scripts sejam escritos, contando também com

a escrita dos scripts de teste automatizados de fato.

Os scripts de teste automatizados serão executados na etapa seguinte do

desenvolvimento, ou seja, na etapa de execução dos testes, onde os scripts criados

irão receber dados de entrada, processar esses dados e por fim, sinalizar se houve

sucesso ou falha na execução. Finalizando o processo de automação se encontra a

etapa de reportar das falhas encontradas.

5.2.1 Objetivos de Automação

A pretensão pela automação dos testes surgiu em 2019, porém devido

algumas limitações não foi posśıvel obter êxito. A equipe de testes por meio de

reuniões analisou as necessidades e limitações que envolveriam o processo de au-

tomação para o SisEnex. Algumas das limitações identificadas foram: necessidade

de ferramentas e frameworks gratuitos tendo em vista que, o laboratório não conta

com recursos financeiros destinados para tal finalidade, além da priorização de fer-

ramentas de fácil configuração e instalação para que a automação fosse viável para

todos integrantes da equipe.

Alguns problemas motivaram a implementação da automação dos testes

do SisEnex, entre eles o grande esforço demandado para realizar os testes nas duas

plataformas de maneira manual, tendo em vista que as equipes eram formadas por

estudantes, logo, não havia dedicação plena às atividades que envolviam o projeto.

Diante a essa situação, os objetivos de automação se basearam na otimização do

tempo de execução dos testes funcionais a ńıvel de sistema, bem como na redução

do esforço aplicado.

5.3 Proposta de processo de automação

Considerando o contexto apresentado anteriormente, foi pensado em um

processo de automação que considerasse as limitações impostas de recursos e ferra-

mentas, tendo em vista que, as ferramentas utilizadas para dá apoio a automação
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deveriam ser gratuitas e open source. Foi levado em consideração também que fosse

inclúıdo de uma forma mais simples dentro do processo geral. Aplicando o processo

de automação para o SisEnex a figura 6 mostra como foi definido o processo de au-

tomação de testes, onde as atividades relacionadas a automação foram desenvolvidas

de forma paralela a execução dos testes manuais.

Figura 6: Processo de automação de testes no SisEnex
Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas próximas subseções serão apresentadas as atividades relacionadas ao

processo de automação e a maneira que foram executadas ao longo do projeto.
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5.3.1 Seleção das ferramentas de automação

A seleção das ferramentas se deu com base na análise do contexto do

SisEnex, levando em consideração diversos fatores. Para que fosse escolhida, a

ferramenta deveria seguir alguns critérios como, ser gratuita, open source e de fácil

configuração e aprendizagem. Para isso, alguns estudos foram feitos destacando os

pontos positivos e negativos das ferramentas dispońıveis, ao final, em comum acordo

a equipe optou pela escolha das seguintes ferramentas: Cypress e Cucumber.

Cypress é uma ferramenta open source, utiliza-se da linguagem de pro-

gramação JavaScript e suporta navegadores como Google Chrome, Firefox e Elec-

tron. Essa ferramenta é utilizada nos testes a ńıvel de aceitação e interface, contudo,

é posśıvel utilizá-la também para testes de integração (teste de APIs).

É uma ferramenta que vem se tornando tendência por diversos motivos,

entre eles, a facilidade no processo de instalação e configuração do ambiente, além

de visar uma construção de scripts de teste mais simples, objetivos e intuitivos.

Conforme José (2020) algumas vantagens de se utilizar o Cypress são:

• O setup contém diversas definições por padrão, facilitando no momento da

criação dos testes.

• As avaliações são mais rápidas e assertivas.

• Os testes são mais compactos.

• Possibilita a execução de uma feature espećıfica.

• Sincroniza as alterações de forma assistida, revalidando as modificações efetu-

adas.

• Disponibiliza a integração ao repositório do GitHub e GitLab.

• Permite a gravação testes, através de v́ıdeos da execução, além de capturas de

tela.

• Viabiliza testes de aceitação através de simulações de API quando necessário.

• Dispõe da funcionalidade Time Travel que tem como objetivo identificar e

remover posśıveis erros a partir da própria interface da ferramenta.

Conforme Bui (2018) Cucumber é uma ferramenta utilizada com o intuito

de executar testes de aceitação automatizados que foram criados em um formato

BDD através da linguagem Gherkin, com descrições intuitivas e de fácil entendi-

mento.

O Cucumber facilita na comunicação entre todos os membros envolvidos,

incluindo desenvolvedores, testadores e clientes. Bui (2018) afirma que “Além de

37



melhorar a comunicação entre os membros de um mesmo time de testes, o Cucumber

também ajuda a aproveitar as habilidades do testador com eficiência.”

Conforme Silva (2015), para testes automatizados com grande valor de

negócio Cucumber consiste em duas faces, sendo elas: Face de negócio e Face de

tecnologia. A face de negócio é apresentada na figura 7, e consiste de um arquivo

contendo as funcionalidades e os cenários com os passos escritos em português.

Figura 7: Exemplo face de negócio
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Silva (2015) a face de tecnologia consiste em definições de passo,

código de suporte e de biblioteca automação. A definição do passo por sua vez é

implementada por meio de uma linguagem de programação diante cada passo do

cenário nos arquivos de extensão .feature.

A figura 8 representa a face de tecnologia, que no exemplo é implementada

em javascript. Os métodos apresentados consistem na definição dos passos descritos

no arquivo de funcionalidade, que foram mostrados na figura 7.

Figura 8: Exemplo face de tecnologia
Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3.2 Seleção dos casos de teste para automação

Foram selecionados inicialmente apenas os casos de teste relacionados ao

módulo Gerente, pois até então o módulo de Avaliador estava dispońıvel apenas

na versão mobile do SisEnex, motivo no qual as avaliações dos anos anteriores

eram feitas de forma presencial, não havendo a necessidade de avaliadores na web.

Como foi citado anteriormente, diante a pandemia de 2020 houve a necessidade de

que alguns ajustes fossem feitos, como por exemplo a implementação do módulo

avaliador na plataforma web, para que as avaliações fossem feitas de forma remota,

respeitando o momento de distanciamento social vivido em todo o mundo. Com

isso, os casos de teste relacionados ao módulo Avaliador, juntamente com os casos

de teste do módulo Gerente, ambos na plataforma web. A criação do módulo de

Avaliador Web facilitou, bem como contribuiu para o sucesso na realização de todo

evento.

Através dos objetivos de automação, os casos de teste selecionados para

automação foram os relacionados a navegação e aceitação, simulando as ações do

usuário, divididos por módulos, sendo eles: Módulo Gerente e Módulo Avaliador

web, mostrados nas tabelas 1 e 2 abaixo.
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Tabela 3: Módulo de Gerente

Gerente
TC CEN Descrição

TC01 - Pesquisar Projeto
CEN01 Pesquisar projeto por código
CEN02 Pesquisar projeto por t́ıtulo
CEN03 Pesquisar projeto inexistente por código

TC02 -Filtrar Projeto

CEN04 Filtrar projeto por área temática
CEN05 Filtrar projeto por modalidade
CEN06 Filtrar projeto por alocação
CEN07 Filtrar projeto por status

TC03 - Visualizar Projeto
CEN08 Visualizar projeto na página inicial
CEN09 Pesquisar e visualizar projeto

TC04 - Editar Projeto
CEN010 Editar modalidade do projeto
CEN011 Adicionar projeto a uma apresentação

TC05 -Pesquisar Apresentação CEN012 Pesquisar apresentação por código

TC06 -Filtrar Apresentações

CEN013 Filtrar por categoria e-Tertúlia
CEN014 Categoria v́ıdeo

CEN015 Área temática Comunicação

CEN016 Área temática Cultura

CEN017 Área temática Direitos Humanos e Justiça

CEN018 Área temática Educação

CEN019 Área temática Meio Ambiente

CEN020 Área temática Saúde

CEN021 Área temática Tecnologia e Produção

CEN022 Área temática Trabalho
CEN023 Modalidade Tertúlia
CEN024 Modalidade Performance
CEN025 Estado Em Execução
CEN026 Estado Pendente
CEN027 Estado Finalizada

TC07 - Visualizar Apresentação CEN028 Visualizar na página inicial

TC08 - Pesquisar Pessoa

CEN029 Pesquisar por número de matŕıcula
CEN030 Por número de telefone
CEN031 Por email
CEN032 Usuário por nome

TC09 - Filtrar usuário por atribuição CEN033 Filtrar pessoa com uma atribuição

TC010 - Mudar Atribuição
CEN034 Mudar atribuição com sucesso
CEN035 Mudança de atribuição não permitida
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Tabela 4: Módulo do Avaliador

Avaliador
TC CEN Descrição

TC011 - Visualizar artefatos
CEN036 Visualizar artefato v́ıdeo
CEN037 Particiár da conferência de uma e-tertúlia

TC012 -Avaliar projetos

CEN38 Avaliar projeto sem inserir comentário
CEN39 Avaliar projeto inserindo comentário
CEN40 Inserir mais de duas casas decimais em um critério
CEN41 Inserir nota 100 a todos os critérios
CEN42 Inserir nota 8,785 a todos os critérios
CEN43 Inserir nota 100 no último critério

As próximas seções irão descrever as atividades de desenvolvimento com

relação aos casos de teste selecionados.

5.3.3 Desenvolvimento dos scripts de teste automatizados

Os scripts de teste automatizados foram desenvolvidos com o aux́ılio do

ambiente de desenvolvimento integrado Visual Studio Code. Inicialmente os cenários

de teste foram criados e divididos por features relacionadas aos casos de teste já

existentes, seguindo a técnica BDD para facilitar a implementação.

Figura 9: Cenário de teste para o caso de teste Visualizar apresentação
Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 9 representa a estrutura dos cenários, tomando como exemplo o

caso de teste Visualizar apresentação. A descrição da funcionalidade que engloba os

cenários, se dá pela palavra reservada Feature, proveniente da sintaxe da linguagem

gherkin, seu objetivo é apresentar de forma clara qual a finalidade do teste de um

modo geral. Scenario contém a descrição do cenário que será executado. Given

se trata da pré condição, no caso da figura acima a pré condição é que o usuário

tenha permissão de gerente e esteja na página de apresentação. When trata-se de

ação de fato que será realizada. Por fim, a palavra reservada Then, na qual refere-se

ao resultado da ação realizada, onde no exemplo acima remete a visualização da

apresentação propriamente.
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A estruturação dos scripts de teste se deu a partir da utilização do Cy-

press juntamente com Cucumber, ambas ferramentas descritas na subseção 5.3.1.

Algumas pastas foram criadas inicialmente para auxiliar na melhor organização do

desenvolvimento, entre elas:

• integration: Pasta responsável por armazenar os arquivos .feature relacionados

ao formato BDD.

• plugins: Tem como objetivo comportar as configurações do Cucumber.

• support: Pasta responsável por comportar os scripts criados.

• node modules: Armazena os arquivos relacionados ao funcionamento do Cy-

press bem como do Cucumber.

Além das pastas citadas anteriormente foi necessário a criação de algumas

pastas adicionais para a efetivar a iniciação do projeto. A escolha pela adoção das

pastas adicionais se deu a partir da necessidade em manter um padrão de orga-

nização, bem como a concentração dos elementos que compõem a sintaxe utilizada

pelo Cypress alinhada à técnica de BDD. As pastas adicionais criadas foram:

(a) pageobjects: Pasta destinada ao armazenamento dos scripts .js escritos com o

Cypress relacionados a cada fluxo de teste desejado.

(b) steps: Pasta responsável armazenar os arquivos de conexão entre o Cypress e

o Cucumber.

A figura 10 mostra os scripts de teste implementados a partir da estrutura

mostrada acima, tomando como exemplo o caso de teste Visualizar apresentação.

Utilizando a linguagem de programação Javascript, a classe VisualizarApresenta-

caoPage foi criada, contendo os métodos necessários para o acesso à página de

apresentações com aux́ılio de elementos próprios do Cypress.

Figura 10: Script de teste relacionado a conexão Cypress e Cucumber
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura 11 representa a classe contida na pasta Steps, que tem como

objetivo a conexão entre os elementos do Cypress definidos da figura anterior e o

Cucumber, contendo a funcionalidade e o cenário em questão, ambos apresentados

anteriormente.

Figura 11: Script de teste relacionado ao fluxo de Visualizar apresentação
Fonte: Elaborado pelo autor.

A subseção a seguir, apresenta como foi feita a execução dos scripts de

testes, mostrando mais detalhes do desenvolvimento dessa etapa.

5.3.4 Execução dos testes automatizados

Diante a criação dos casos testes e posteriormente seus respectivos cenários,

iniciou-se a execução dos testes automatizados nos módulos Gerente e Avaliador do

sistema SisEnex. Foram executados 43 cenários de teste utilizando o navegador

Google Chrome.

A execução dos testes contou com o suporte do Cypress integrado ao

Vscode, com isso, foi posśıvel o acompanhamento dos resultados através da interface

do próprio framework, contendo seu estado de sucesso ou falha conforme mostrado

na figura 11.

O teste inicia-se verificando a pré-condição representada por Given na

linguagem natural Gherkin, e segue conforme a estrutura que foi escrito no cenário

de teste. Os comandos são executados de forma interativa e visualizados em tempo

de execução. No exemplo abaixo observa-se que o cenário executado é descrito por:

Gerente realiza mudança de atribuição não permitida.
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Figura 12: Resultado da execução do caso de teste Mudar Atribuição
Fonte: Elaborado pelo autor.

A integração dos testes automatizados com o pipeline de desenvolvimento

do sistema se deu a partir do fluxo, onde, os testes automatizados eram executados

todas as vezes que uma nova release era passada da branch Devel para a Stagging

e da Staging para a Master. Branchs são ramificações do projeto e auxiliam no

isolamento da parte estável do código fonte. No projeto tiveram branchs locais,

utilizadas pelos desenvolvedores e testadores para o desenvolvimento dos scripts e

todo o código fonte do sistema de forma local. A branch Devel também foi utilizada,

de modo que, após desenvolver os scripts localmente era necessário passar todo o

código de forma que qualquer pessoa do time tivesse acesso remotamente através do

Gitlab. A branch Stagging contemplava a versão mais estável do código. Por fim, a

branch Master, onde havia o código fonte que iria para produção, ou seja, a versão

do código mais estável e aceita, apta para ser lançada e utilizada pelo usuário final.

Figura 13: Fluxo de testes
Fonte: Adaptado de FREITAS (2020).

A figura 13 mostra o fluxo de teste, em que, os testes automatizados eram

executados a cada tentativa de atualização das branchs, seguindo como critério as

falhas geradas ao final de cada execução. Caso algum cenário falhasse o deploy1

para a branch seguinte não era permitido.

1Deploy é o processo de implantar as modificações que já foram conclúıdas no sistema/projeto.
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A próxima subseção abordará os resultados obtidos após a execução dos

scripts de teste automatizados, com ênfase no relatório gerado a partir do pacote

do Cucumber.

5.3.5 Resultados e métricas

Diversas versões foram geradas da Devel para Stagging e da Stagging para

a Master. Em média foram geradas 10 versões da Devel para a Stagging e 4 versões

geradas da Stagging para Master. Como o processo de automação de testes foi

inclúıdo no pipeline de desenvolvimento, a execução desse, proporcionou diversos

benef́ıcios como, ganho de tempo, comparando com a execução manual dos testes.

A visualização e análise dos testes se deu a partir dos resultados contidos

em planilhas e relatórios conforme os ciclos de execução de cada módulo. Os re-

sultados relacionados ao avaliador web, foram registrados em planilhas de execução

Excel e contaram com 5 ciclos, 2 para a versão 1.0 e 3 para a versão 2.0, com o obje-

tivo de validar a versão testada. Já os resultados relacionados ao gerente web foram

registrados com aux́ılio do pacote cucumber html report que possibilitou a geração

de relatórios automáticos de fácil visualização e interpretação como apresentado na

figura 14. Esse pacote permite a geração dos relatórios no formato html que pode

ser visualizado em qualquer navegador, com ele é posśıvel visualizar as features que

foram executadas, bem como quais cenários foram executados e obtiveram sucesso

ou falha.

Figura 14: Report gerado automaticamente pelo Cucumber
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 14 é posśıvel visualizar os resultados de uma execução do ciclo

de testes automatizados. Como se observa, o detalhamento dos resultados é apre-

sentado de forma objetiva e clara usando as cores para indicar falhas e sucessos
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(vermelho e verde, respectivamente), e o número contendo o conjunto de cenários

testados. Observa-se que, foram executados 35 cenários de teste, onde, 31 passa-

ram (88,6 %) e 4 falharam (11,4 %).No caso espećıfico dessa execução, as falhas

ocorridas não foram necessariamente relacionadas a bugs do sistema, mas sim, re-

lacionadas a limitações na implementação e execução dos testes, tendo em vista

que, os casos de teste automatizados foram desenvolvidos e testados em ambiente

de desenvolvimento tornando algumas informações da base de dados inconsistentes.

Além da visualização dos cenários de teste, é posśıvel visualizar de forma

abrangente a relação das features que obtiveram sucesso ou fracasso durante a

execução dos testes automatizados. Por exemplo, na figura 15, temos o teste para

feature Editar Projeto.

A figura 15 mostra com maior detalhamento os cenários que falharam

após a execução dos testes automatizados, bem como o número de ocorrências dos

estados de: Sucesso, Falha e Salto, diante a cada etapa dos passos que regem o

BDD.

Figura 15: Detalhamento do report dos cenários
Fonte: Elaborado pelo autor.

Após identificar quais cenários falharam, o reporte era feito na ferramenta

definida para este fim (Gitlab), e o critério de aceitação para que versão passasse

para a branch master, ou seja, para a branch de produção, segundo Freitas (2020)

eram:

• 95% dos cenários/casos de testes devem estar com status ”passou”.

• Nenhum bug de criticidade alta deve estar em aberto.

46



6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Algumas dificuldades foram encontradas no decorrer do desenvolvimento

do trabalho, uma delas foi com relação ao conhecimento prévio sobre testes de

software, como também sobre automação. Foi necessário estudos sobre ferramentas

e frameworks que dão suporte ao processo de automação de teste tendo em vista

que, esse conhecimento não é abordado e nem faz parte da grade curricular do curso

de Ciência da Computação ofertado pela UFPB.

Foi necessário construir um grupo de estudo, onde o conhecimento da área

de teste foi explorado e explanado periodicamente com o grupo envolvido. Houve

ainda a dificuldade de conciliação com o tempo de disciplinas e tempo de execução

do projeto, bem como dificuldade de conseguir pessoas interessadas em testes.
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7 CONCLUSÕES E TRABALHOS FUTUROS

O objetivo deste trabalho foi propor e implementar um processo de au-

tomação de teste para um projeto executado em meio acadêmico. Esse processo foi

apresentado no caṕıtulo 5, em que se apresentou de forma exitosa o processo e seus

resultados. Além disso, apresentamos um conjunto de ferramentas de testes que

deram suporte e possibilitaram essa implementação.

Os resultados deste trabalho proporcionou ganhos de tempo no desenvol-

vimento e implantação da plataforma SisEnex adotada durante o ENEX de 2020.

Os testes automatizados se mostraram eficientes para o contexto do SisEnex, ainda

que tenha necessitado de um tempo maior destinado a escrita dos scripts e cenários

de teste, tendo em vista que a equipe não contava com dedicação exclusiva para a

execução do projeto.

Com este trabalho será posśıvel estender os testes automatizados para a

plataforma mobile, com isso, como trabalho futuro, o objetivo será proporcionar

uma otimização do tempo e reduzir o esforço demandado também na aplicação

móvel do SisEnex.
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