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RESUMO

A precarizacao do trabalho das mulheres negras na pandemia de COVID-19 € o
tema central desta dissertacdo. A andlise sobre o tema investigado manifesta-se
a partir das perspectivas das trabalhadoras na terceirizacao de servicos, durante
as atividades laborais executadas na Universidade Federal da Paraiba, sob o
lapso temporal entre os anos de 2020 a 2021. O presente estudo de caso prop6s
desvelar os impactos experienciados no trabalho por um grupo de mulheres
negras no contexto de pandemia. A pesquisa contextualiza o mundo do trabalho,
abordando a terceirizagdo de servicos, a superexploracao da trabalhadora e a
gestdo da morte, acentuados pela crise da COVID-19, destacando as
implicagbes das questbes étnico-raciais e de género. Para isso, buscou-se
apontar a atuacao politico-administrativa da instituicdo publica, que esteve sob
a gestdo intervencionista alinhada ao governo Bolsonaro, em relacdo aos
critérios de biosseguranca do trabalho no combate ao Coronavirus para esse
publico. Além disso, a pesquisa discute a relacdo entre a precarizacdo do
trabalho e a necropolitica, onde o Estado lida seletivamente com a vida e a morte
da populacdo. Esta pesquisa tem como percurso filoséfico do Feminismo
Materialista. A revisdo tedrica orienta-se pelas concepcdes de autores
relacionados as metamorfoses no mundo do trabalho, que oportunizam a
discussdo de como, particularmente, as questbes de género, o0s
atravessamentos identitarios e experiéncias dos corpos negros femininos
impactam a vida das trabalhadoras na estrutura de poder capitalista. O carater
tedrico-metodoldgico dispés da abordagem exploratéria qualitativa, contando
com a técnica de observacdo direta intensiva e utilizando entrevistas
semiestruturadas aplicadas no ambiente de trabalho das interlocutoras, no
campus | da UFPB. Como ferramenta secundaria, utilizamos a pesquisa
documental com o levantamento de arquivos publicos e noticias veiculadas pela
midia acerca do tema. A analise das informacdes coletadas é realizada pelo
método de pesquisa social através da abordagem da andlise de contetdo
teméatica de Minayo. Como resultado, confirmou-se que terceirizacdo de servicos
no setor publico durante a pandemia da COVID-19 potencializou a precarizacao
do trabalho feminino, especialmente das mulheres negras. Tais impactos
sofridos pelas trabalhadoras tem origem na desorganizacao, insalubridade e
dificeis condicbes de trabalho. A Politica de Gestdo Institucional da UFPB
promoveu a normalizagdo da morte, sobretudo das trabalhadoras da
terceirizacao.

Palavras-chave: Precarizacdo do trabalho. Mulheres negras. Pandemia de
COVID-19.



ABSTRACT

The precariousness of black women's work in the COVID-19 pandemic is the
central theme of this dissertation. The analysis of the topic investigated is based
on the perspectives of female workers in the outsourcing of services, during the
work activities carried out at the Federal University of Paraiba, between 2020 and
2021. This case study set out to reveal the impacts experienced at work by a
group of black women in the context of the pandemic. The research
contextualizes the world of work, addressing the outsourcing of services, the
overexploitation of workers and the management of death, accentuated by the
COVID-19 crisis, highlighting the implications of ethnic-racial and gender issues.
To this end, we sought to point out the political-administrative performance of the
public institution, which was under the interventionist management aligned with
the Bolsonaro government, in relation to the biosafety criteria of work in the fight
against coronavirus for this public. In addition, the research discusses the
relationship between job insecurity and necropolitics, where the state selectively
deals with the life and death of the population. This research is based on the
philosophical path of Materialist Feminism. The theoretical review is guided by
the conceptions of authors related to the metamorphosis of the world of work,
which provides an opportunity to discuss how, in particular, gender issues,
identity and the experiences of black female bodies impact on the lives of female
workers in the capitalist power structure. The theoretical-methodological
approach used a qualitative exploratory approach, relying on the technique of
intensive direct observation and using semi-structured interviews applied in the
work environment of the interlocutors, on campus | at UFPB. As a secondary tool,
we used documentary research with a survey of public archives and media
reports on the subject. The information collected was analyzed using Minayo's
thematic content analysis approach to social research. As a result, it was
confirmed that the outsourcing of services in the public sector during the COVID-
19 pandemic has increased the precariousness of women's work, especially
black women. The impacts suffered by female workers stem from disorganization,
unhealthiness and difficult working conditions. UFPB's Institutional Management
Policy has promoted the normalization of death, especially of female outsourcing
workers.

Keywords: Precarization of work. Black women. COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

No mundo do trabalho sob o sistema capitalista dependente vigente no
Brasil, sdo destinadas as mulheres negras situacdes precarias para a execugao
de suas ocupagfes (Magali et al., 2023). O Il Plano Nacional de Politica para as
Mulheres (2013 — 2015) identifica as particularidades da posicao ocupada por
mulheres negras no ambiente laboral, enfrentando condi¢cdes de trabalho
desfavoraveis, recebimento de salarios baixos, sendo as mais afetadas pelo
desemprego e informalidade, resultando na auséncia de prote¢éo social (Santos
et al., 2022).

A pandemia de COVID-19, iniciada na China no final de 2019 (OMS, 2020),
repercutiu na atual crise civilizatoria, sanitaria e humanitaria, posto que o
desequilibrio social e a luta pela sobrevivéncia redefiniram o mundo do trabalho
contemporaneo. Este cenéario de emergéncia publica trouxe a desestabilidade do
processo emancipatorio do trabalhador brasileiro na dindmica do capital,
desvelando-se na maior ameaca a vida humana para manter estabilizada a
economia mundial, onde a precarizagdo do trabalho ocasiona repercussdes
negativas a classe trabalhadora.

A figura do trabalhador e da trabalhadora, como aponta Antunes & Druck
(2013), enfrenta a degradacao a partir da retirada de seus direitos. Atravessamos
uma nova etapa com o desmonte das condicdbes de trabalho na
contemporaneidade, a medida que ele se reconfigura, desvelando as
consequéncias da informalidade e precarizagéo.

As atuais redefinicdes no mundo do trabalho geradas pela crise pandémica
promoveram iminentes riscos de vida aos trabalhadores. Com bases nos
estudos sobre a disparidade na distribuicdo de empregos e rendimentos durante
a pandemia de COVID-19, José Caldas e Ana Cantante (2020) entendem a crise
pandémica como amplificadora das desigualdades e desprotecdo social que
vulnerabiliza algumas categorias laborais face ao desemprego nesse contexto.

Visto que a realidade de paises emergentes afetados, como os da América
Latina, delineia territorios especificos de maior impacto a algumas populacdes,
mas permite a reflexdo sobre as variaveis étnico-raciais e de género na escolha

dos alvos da morte neste circuito.
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A desigualdade social na América Latina decorre do desenvolvimento tardio
do capitalismo e das influéncias coloniais. Isso ocasionou a disparidade na
reparticdo de renda, oportunidades de trabalho, bens, servicos e recursos
produtivos. A regido enfrenta persistentes niveis de pobreza e miséria,
agravados durante crises e recessoes. Com a pandemia da COVID-19, milhdes
de pessoas na América Latina enfrentam impactos significativos na pobreza,
agravando ainda mais a desigualdade social, especialmente para populagdes
mais vulneraveis em termos de raca, género, orientacdo sexual, status de
imigracdo e classe econdmica, que sofrem exclusdo social e discriminacéo
(Quinzani, 2020).

Para Amoras & Pontes (2020), com a chegada a pandemia de COVID-19,
muitos territérios de colonizacdo europeia na América enfrentaram as incertezas
na questdo social e o receio de perder a vida. As periferias das cidades
testemunharam a descartabilidade de corpos negros e o aprofundamento da
desigualdade sociossexual.

Analisando as informacdes levantadas no censo de 2022, conduzido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)!, é calculado que
aproximadamente 56% da populacao brasileira se identifica como preta e parda.
Esse grupo é predominantemente constituido por mulheres, representando 52%,
muitas das quais residem em areas periféricas urbanas, com 81,6% assumindo
o papel de chefes de familia.

Na pandemia, milhares de mulheres foram atingidas desproporcionalmente
em todas as esferas, com destaque para aquelas de origem negra. Elas
enfrentaram desafios como desemprego, falta de renda, participacdo em
atividades informais, sobrecarga de trabalho ndo remunerado, aumento das
violéncias, impactos na salde mental e dificuldade de acesso aos servigos
basicos (Marasciulo, 2021). Em relacédo as politicas publicas e beneficios sociais,
a demora no pagamento, as regras para permanéncia, o bloqueio e/ou
desligamento do programa Auxilio Brasil, dificultaram para familias em situacéo
de pobreza extrema (G1, 2022).

! Caracteristicas étnico-raciais da populagéo: classificacdes e identidades; indicadores Sociais das Mulheres
no Brasil; Espagos de diferenciacdo socioecondémica nas concentra¢@es urbanas do Brasil. Rio de Janeiro:
IBGE, 2022.
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Inobstante, a politica governamental, desde 2018, esta em um enclave
ideolégico da extrema-direita, com a manifestagdo do 6dio as mulheres, pessoas
negras, pobres e moradores das favelas e periferias. Trata-se de uma estratégia
de destruicédo “entrando no Estado, que foi sendo privatizado por dentro. Esta €
a tragédia maior que estamos vivendo sob o governo neoliberal e autocratico de
Bolsonaro” (Antunes, 2022, p. 03).

O avanco das ideias neoliberais desencadeou alteragOes significativas no
mundo do trabalho, afetando diversos setores e gerando desregulamentacdes.
Esse cenario impulsionou um processo de reestruturacao produtiva do capital,
resultando na precarizacdo das condicbes laborais. Tal precarizacdo €
evidenciada pelo aumento expressivo da terceirizacdo e pela flexibilizagdo das
relacBes sociais no ambito profissional (Da Silva, De Vargas, 2022).

Portanto, esta pesquisa se debrucara sobre o tema a precarizacdo do
trabalho da mulher negra no contexto de pandemia, que esta relacionada a
protecdo das trabalhadoras de servicos essenciais no setor publico. Assim, o
interesse pela teméatica, a priori, decorre da necessidade de contribuir para os
estudos do mundo do trabalho e seus desdobramentos na pandemia:
terceirizacao de servicos, a exploracdo do trabalho e a gestdo da morte. Com
base nisso, fornecera novas abordagens sobre como as trabalhadoras foram
afetadas pela crise da COVID-19.

Segundo dados do PNAC Covid-19/IBGE quanto a informalidade nas
relacbes de trabalho cerca de 37,2% dos ocupados afetados eram
predominantemente da populacdo negra e encontravam-se nessa condicao em
maio de 2020. Os dados indicam que a participacdo de mulheres negras ativas
no mercado de trabalho de maio a junho de 2020 diminuiu de 21.020 para 20.598
milhdes. Durante esse mesmo periodo, constatou-se que a taxa de desocupacédo
€ mais alta entre "Mulheres negras" (17,6%), seguida por "Homens negros"
(12,7%). Os grupos "Mulheres brancas" (13,0%) e "Homens brancos" (9,5%) tém
taxas mais baixas. O alto indice de precarizacéo expde os trabalhadores a riscos
mais acentuados, devido a natureza escassa que regulamentava as atividades
laborais, a limitada acessibilidade de seguridade social, bem como a maior
instabilidade nos rendimentos e fragilidade nas relagdes laborais (Silva, Silva,
2020).
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Com base nos microdados da PNADC/IBGE, entre o primeiro trimestre de
2020 e 2021, a populacdo de mulheres negras empregadas sofreu uma queda
expressiva de 11,5%, a maior entre quatro grupos analisados (Homens Brancos
e Amarelos: -1,3%; Homens negros: -6,6%; Mulheres Brancas/Amarelas: -7,0%).
Esse declinio contribuiu para elevar a taxa de desemprego para 22,1% no
primeiro trimestre de 2021. No entanto, no primeiro trimestre de 2022, todos os
grupos recuperaram os niveis observados no mesmo periodo de 2020, sendo
gue as mulheres negras registraram o menor crescimento no periodo, atingindo
1,6% (Feijo, 2022).

Em 2018, a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), que € a fonte mais
recente de dados sobre terceirizacdo, revelou que entre 73,7% e 78% das
mulheres negras no Brasil estavam associadas a terceirizacdo de servicos.
Esses numeros indicam que esse grupo representa predominantemente perfis
gue se encontram em condi¢des de subalternidade (Coutinho, 2020).

Posto isso, a abordagem sobre o tema investigado manifesta-se das
perspectivas de mulheres negras no cotidiano do trabalho terceirizado no setor
publico. Durante a pandemia de COVID-19, observou-se a nédo interrupcéo dos
servicos essenciais, diversas precarizagbes e vulnerabilidades enfrentadas
pelas trabalhadoras terceirizadas nas instituices publicas, em especial, na
universidade, onde sera desenvolvido este estudo.

Na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), alguns trabalhadores
terceirizados enfrentaram condicdes instaveis, caracterizada por reducéao salarial
e aumento da carga de trabalho, além do risco iminente de demissdes. Com as
dispensas e o acréscimo na demanda de servico, os profissionais de limpeza,
frequentemente desprovidos de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),
acabam muitas vezes privados de refei¢cdes (Sintufrj, 2020).

Na regido Centro-Oeste, organiza¢des que fornecem servicos de seguranca
e limpeza a Universidade Federal de Goias (UFG) dispensaram trabalhadores,
alegando que a responsabilidade pela possivel recontratacdo recairia sobre a
universidade. Alguns funcionarios de limpeza permanecem em atividade para
garantir o recebimento do vale-alimentacédo, enquanto outros foram liberados
para cumprir o isolamento social, recebendo uma remuneragdo reduzida

(Semblano, Alburquerque, 2020).
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A reitoria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
surpreendeu os trabalhadores terceirizados ao convoca-los de volta ao trabalho
por meio do WhatsApp, mesmo em um momento em que a pandemia de COVID-
19 estava em alerta vermelho em Porto Alegre, indicando uma ocupacao critica
dos leitos de UTI. Apesar da suspensao das atividades presenciais pela UFRGS,
nao havia justificativa aparente para o retorno dos trabalhadores terceirizados.
O Sindicato dos Trabalhadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(ASSUFRGS) repudiou a abordagem autoritaria da instituicdo, que convocou 0s
trabalhadores sem comunicar a Geréncia de Servi¢cos Terceirizados (Assufrgs,
2020).

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) houve a tentativa
da reitoria de se eximir de responsabilidades nédo a isenta do comprometimento
com a vida desses trabalhadores que representaram um grupo de elevado risco
e alta circulagao dentro da universidade, sendo que muitos deles séo idosos e
residem em bairros distantes, dependendo de dois ou mais 6nibus para alcancar
os campi. Além disso, enfrentaram baixos salarios, resultando em uma
alimentacdo com baixa densidade nutricional. Além de tolerar passivamente uma
forma de trabalho precéria e mal remunerada, principalmente para trabalhadores
mulheres e negros (Faisca, 2020).

Ha de se perguntar o porqué realizar o estudo na universidade? Pode-se
afirmar que o interesse se deu pelo processo de intervencdo das reitorias,
ocorrido nas instituicdes de ensino superior do Brasil desde o inicio do mandato
de Jair Bolsonaro na presidéncia da republica (2018 — 2022). Embora a lista
triplice democratica prevista pela Constituicdo Federal de 1988, que institui a
autonomia universitaria, ndo foi suficiente para impedir a escolha autoritaria de
representantes a reitores alinhados ao projeto politico bolsonarista, desvalidando
a consulta publica e os conselhos universitarios.

Importante destacar que as intervencdes séo reflexos de raizes profundas
de um pais forjado pelo colonialismo cultural, mergulhado na ditadura militar-
empresarial e sedimentado pelo conservadorismo autoritario, patriarcado e o
racismo. Por isso, ndo se trata de um fendmeno recente, isolado e restrito aos
territorios das Universidades Federais, Institutos Federais (IF) e Centros
Federais de Educagéo Tecnoldgica (CEFETS). No entanto, quando a politica de

intervencao bolsonarista adentra nas instituicbes de ensino, compreende-se que
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o carater ultraneoliberal avancou na desestruturacédo dos direitos humanos e
sociais nesse espaco.

Em razdo da pandemia, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
recomendou que a classe trabalhadora, sem distin¢des, realizasse o isolamento
social diante do cenério de ameaca do virus. Os 6rgaos publicos interromperam
as atividades presenciais, as adaptando para o sistema remoto. Todavia, 0s
trabalhadores terceirizados tiveram que seguir enfrentando a jornada de trabalho
presencial.

Tendo em vista, que o foco deste estudo séo as trabalhadoras, considere
que, no contexto do trabalho, a medida em que as instituicbes mantém as
agentes da terceirizacdo, predominantemente negras, expostas a contaminacao
pelo Coronavirus, ocorre a pratica da seletividade feminina, a violéncia de género
e 0 racismo estrutural.

Entre os possiveis perigos de contaminacdo e o trabalho insalubre das
trabalhadoras na pandemia, emergiu 0 seguinte questionamento: quais 0S
impactos sofridos pelas mulheres negras no trabalho terceirizado na
Universidade Federal da Paraiba durante a pandemia de COVID-19? Portanto,
como hipétese, destaca-se que as trabalhadoras terceirizadas, ao serem
condicionadas ao trabalho para atender as exigéncias da gestdo politico-
administrativa da instituicéo, tiveram suas vidas ameacadas pela pandemia.

A politica de morte adotada contra esse grupo especifico em meio a
pandemia € o braco da Necropolitica. Conforme Mbembe (2018), as
configuragbes contemporaneas que subjugam a vida a influéncia da morte
alteram de maneira profunda as interacdes entre resisténcia, sacrificio e terror.
Atentamos para as corporalidades femininas e as identidades raciais de
mulheres ndo-brancas, diretamente atingidas sob novos territorios, preparados
tecnologicamente para extermina-las.

Essa investigagao inspira na teoria do feminismo materialista, que amplia a
analise da condicdo da mulher no contexto do capitalismo. Para Delphy (1975),
o "feminismo materialista” trata-se de uma apropriacao seletiva de elementos do
marxismo. Segundo ela, essa abordagem incorpora analises marxistas do
capitalismo e adota a concepcéo de que na histéria humana ha uma presenca
constante de grupos cujos interesses sdo antagbnicos, resultantes da

exploracao.
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A portado por esse pensamento, € relevante para a compreensao da
precarizacao do trabalho e suas intersecdes ao analisar a perspectiva da divisao
socioracial do trabalho e as questdes de género. Isso ocorre ao levar em
consideracao o objeto de estudo e as vulnerabilidades as quais as trabalhadoras
foram submetidas durante a pandemia do Coronavirus.

Assim sendo, o propédsito desta pesquisa € desvelar os impactos
experienciados pelas mulheres negras na pandemia a partir das atividades
laborais desempenhadas na Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Outrossim, compdem o0s objetivos especificos: apontar os critérios de
biosseguranca do trabalho utilizados na prevencao, protecdo e minimizagéo dos
riscos causados pelo Coronavirus; Discutir as obrigacdes da administracdo
publica nas relacdes de trabalho terceirizado; e, constatar os danos/riscos
suportados pelas trabalhadoras terceirizadas nas vivéncias laborais na
pandemia de COVID-19, no periodo de 2020 a 2021.

Ademais, para subsidiar a revisdo teoérica, priorizamos producdes sobre
estudos de género, étnico-raciais e das relacdes de poder, potencializando o uso
da perspectiva interseccional com enfoque no trabalho feminino que se
conectam com a decorréncia da precarizacao do trabalho operacionalizada pela
gestdo da morte no contexto da COVID-19.

Para isso, foram consultados autores como: Lélia Gonzalez (2020), Susan
Ferguson (2017), Silvia Federici (2017), Marilda lamamoto (2018), Marcelo
Carcanholo (2008), Ricardo Antunes (2022), Graca Druck (2017), Kabengele
Munanga (2019), Bell Hooks (2019), Angela Davis (2016), Elisabeth Rago
(2004), Karl Marx (2013), Osvaldo Coggiola (2009), Achille Mbembe (2018),
dentre outros.

Na sequéncia, apresento o desenvolvimento da investigagdo. Assim, com a
introducdo, a dissertagcdo se organiza em cinco capitulos, cuja organizacdo
didatica € uma estratégia argumentativa, tendo em vista que os elementos
discursivos sdo complementares.

O segundo capitulo, intitulado A terceirizacdo do trabalho: um olhar
sobre a pandemia de COVID-19, visa tracar um panorama do mundo do
trabalho neste periodo. Desta forma, sera importante expor os velhos dilemas,
iniciados ainda na pré-pandemia com a Lei da Terceirizacdo, decretada em

2018, por Michel Temer, e intensificada com a Reforma Administrativa (PEC
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32/2020), proposta pelo ex-presidente Jair Bolsonaro, que permitiu um
crescimento de 564% na contratacdo de novos terceirizados no Brasil,
somados aos novos reveses, 0 surgimento de novas categorias profissionais,
0 pais submerso a uma desorientacdo politica e a crise econémica como
desdobramentos de uma pandemia mundial. Em seguida, a partir desse
cenario, verifica-se a necessidade de afunilar a discussdo em torno da divisédo
sociossexual e racial do trabalho, presumindo as determinagbes e as
estratégias de coexisténcias de mulheres negras impactadas pela questao
social, reafirmando-as como alvos da politica da morte na pandemia.
Discutiremos o trabalho feminino e a sua importancia na esfera produtiva do
capital para compreender o precariado.

O terceiro capitulo, “Novas evidéncias da precarizacao do trabalho na
pandemia” exploraremos a precarizacao do trabalho durante a pandemia no
Brasil, abordando as mudancas nos servigos essenciais e a exploracédo da
mulher no mercado de trabalho. Analisaremos novas formas de precarizacao,
como a influéncia da globalizac&o, das grandes corporacdes, da financeirizacao
e das mudancas tecnoldgicas. Destacaremos a relacao entre precarizacao e a
gestdo da morte na COVID-19, além de examinar as condi¢Bes desafiadoras
enfrentadas pelas trabalhadoras terceirizadas no setor publico.

A partir do quarto capitulo, “A organizacao da gestao publica no contexto
de pandemia” ressaltamos os planos de biosseguranca do trabalho utilizados
pela UFPB na prevencdo e combate ao Coronavirus e as contradicdes na
operacionalizacdo dessa logistica, as quais apontam multiplas fragilidades.
Destacamos a emblematica relacdo do servigo publico com as prestadoras de
servicos terceirizados no que confere a aplicabilidade das responsabilidades e
obrigagbes com as trabalhadoras. E por fim, evidenciamos o “Dossié da
Intervencdo na UFPB” que denuncia o identitarismo e o0s ataques
antidemocraticos da gestdo 2020/2024 a toda comunidade académica, incluindo
os trabalhadores terceirizados da instituicdo, o documento foi organizado por
parte da administracdo universitaria e movimentos de defesa da universidade
publica.

No quinto capitulo, nomeado “As trabalhadoras terceirizadas no
cotidiano de trabalho, buscamos desvelar os impactos sofridos pelas

mulheres negras no trabalho terceirizado durante pandemia de COVID-19 na
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UFPB. Apontamos 0s riscos emergenciais vivenciados pelas trabalhadoras,
assim como, os desafios decorrentes desse processo.

Jé nas considerac0es finais, encontram-se as observacgdes obtidas durante
0 processo da investigacao realizada a volta do objetivo central deste trabalho.
Além disso, revisita-se a questdo norteadora da pesquisa, apresentando as

reflexdes alcancadas no interior do fendmeno estudado.

1.1 PERCURSO METODOLOGICO

Considerando a natureza desta investigacdo, que se configura como um
estudo de caso, que consiste em uma forma de estruturar dados sociais,
preservando a singularidade do objeto social analisado (Goode, Hatt, 1969), a
utilizacdo da abordagem qualitativa foi essencial para atender aos objetivos
estabelecidos.

Segundo Godoy (1995), “o estudo qualitativo pode, no entanto, ser
conduzido através de diferentes caminhos” (Godoy, 1995, p. 21). Para o autor “o
fendbmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual
€ parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada” (Godoy,1995, p.
21). Para que isso se concretize “varios tipos de dados sao coletados e
analisados para que se entenda a dinamica do fenébmeno” (Godoy,1995, p. 21).

No ambito da diversidade que permeia 0os métodos e instrumentos da

pesquisa qualitativa, alguns se revelaram pertinentes para o presente estudo:

a. Observacdo direta: Nesta fonte de informacdes, estdo vinculados a
habilidade de registrar eventos em tempo real, a0 mesmo tempo que

abordam diretamente o contexto do ocorrido (Yin, 2005).

b. Observacao participante: Proporciona uma maior aptidao para reconhecer
comportamentos e motivos pessoais, dado que o pesquisador esta imerso

no contexto (Maffezzolli, Boehs, 2008).
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c. Diario de campo: O registro de observacdes viabiliza a historicizagdo e
documentacdo do cotidiano, permite a analise dos eventos, sugerindo
narrar as experiéncias de um ambiente (Lourau, 1993).

d. Entrevistas semiestruturadas: A abordagem implica que o pesquisador
segue um roteiro de perguntas, sem se restringir rigidamente a um

questionario predefinido (De Castro, De Oliveira, 2022).

e. Pesquisa documental: A utilizacdo de documentos “possibilita ampliar o
entendimento de objetos cuja compreenséo necessita de contextualizagao

histérica e sociocultural” (Sa Silva et al., p. 02).

Por meio dessa trajetoria de procedimentos e técnicas, tornou-se imperativo
dar inicio a um processo de revelacdo das indagacbes presentes.
Primeiramente, € importante ressaltar que a escolha da observacédo direta é
justificada pelo desafio que o0s participantes enfrentam ao comunicar
verbalmente suas vivéncias cotidianas e praticas. Para compreender qual o
ambito que estava inserida a pesquisa, a técnica de coleta de dados
desempenhou um papel crucial no delineamento do estudo.

A seguir, a observacao participante contribuiu para a compreensao das
dindmicas do ambiente investigado, mediante dialogos informais com as
trabalhadoras terceirizadas. Isso permitiu a identificacdo dos principais locais de
suas atividades laborais, bem como a compreensao da organizacéo das funcdes
e dos fluxos de trabalho.

Consequentemente as informacdes coletadas foram sendo registradas no
diario de campo, auxiliando a sistematizar os dados empiricos, proporcionando
a base necessaria para a analise dos fenbmenos. Neste momento, procurou-se
organizar, estruturar e compreender os diversos significados extraidos das
informacdes coletadas, além de identificar distintas descobertas empiricas,
buscando padrdes, variagbes e semelhancas.

Por fim, nossa principal ferramenta foi a entrevista semiestruturada com um
roteiro semiaberto e a analise dos documentos técnicos institucionais e portais
midiaticos. As entrevistas foram conduzidas entre 1° de junho e 10 de dezembro

de 2022, utilizando uma linguagem acessivel e variando entre 20 a 40 minutos
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de duracdo. Realizaram-se 16 entrevistas individuais, de modo voluntario por
abordagens espontaneas com as trabalhadoras terceirizadas, sendo conduzidas
presencialmente no ambiente de trabalho, durante os intervalos de descanso.
As declaracdes das entrevistadas foram registradas, digitalmente armazenadas,
transcritas e apresentadas no trabalho final por meio de citacdes, sem revelar
suas identidades. Os resultados podem ser divulgados no ambito cientifico.

As entrevistadas receberam orientacbes sobre a pesquisa antes de
assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A Resolucéo
CNS n° 466 de 2012 define

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE como o
“documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido
do participante e/ou de seu responsavel legal, de forma escrita,
devendo conter todas as informag¢8es necessérias, em linguagem clara
e objetiva, de facil entendimento, para o mais completo esclarecimento
sobre a pesquisa a qual se propde participar” (BRASIL, 2012, p.01).

E crucial ressaltar que para se referir as trabalhadoras sera utilizado nomes
ficticios, devido a possibilidade de as mulheres entrevistadas manterem vinculo
empregaticio com a empresa prestadora de servicos e continuarem a trabalhar
na instituicdo. Essa medida visa prevenir eventuais prejuizos para as
entrevistadas. Apdés a conducdo das entrevistas, os dados obtidos foram
organizados e digitalizados.

Para a realizacdo da analise dos dados coletados, utilizou-se o método de
pesquisa social pela abordagem de Minayo. A investigacao social € um esforco
intelectual que d& sentido e intencdo as acdes e constru¢des dos individuos,
grupos e sociedades (Minayo (2001).

Como metodologia empregaremos a abordagem de analise de conteudo.
Segundo Minayo (2001) existe varias formas de analise de conteudo: lexical,
expressao, relacdes, tematica e anunciacédo. Nessa pesquisa trabalhamos com
a tematica que se trata de uma reducdo de dados que sao categorizados,
sistematizados e reconstruidos afim de capturar os principais conceitos dentro
do conjunto de dados. A analise tematica descobre unidades que comunica a
presenca de sentidos para o objeto analisado. De acordo com a autora essa

estratégia realiza-se em trés fases:
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I- Pré-andlise: organizacdo do material, bem como as transcricbes dos
dados e leitura dindmica,

[I- Sondagem do material: codificacdo do material, classificacdo em
categorias e redefinicdo dos temas;

[lI-Discussdo dos resultados: as informacdes organizadas em unidades

recebem destaque conceitual alinhadas aos temas

A técnica aplicada trata-se de andlises dos depoimentos a partir das
entrevistas realizadas com 16 trabalhadoras terceirizadas. O tratamento dos
dados se da& pela categorizacdo, inferéncia, interpretacdo e descricdo das
informacdes coletadas. Essa estratégia confere as interlocutoras o papel de
destaque, legitima a sua representatividade e as relacfes estabelecidas na
realidade investigada, assim como, confirmar ou ndo a pressuposicao levantada

no inicio da pesquisa (Minayo, 2001).

1.1.1 Delineamento de pesquisa

A proposta inicial estava centrada na vulnerabilidade institucional da
terceirizacao do trabalho, com atencéo especial para o plano de preservacao da
vida dos trabalhadores terceirizados. A motivacdo para conduzir esse estudo
surgiu a partir de observacdes diretas feitas durante o primeiro ano da pandemia
da COVID-19.

Segundo a publicacéo no Diario Oficial da Unido da Portaria n°® 20, de 18 de
junho de 2020, o Ministério do Trabalho e Previdéncia estabelece as medidas
para prevencao, controle e reducdo dos riscos de transmissdo do Coronavirus
(COVID-19) em ambientes de trabalho, com as modificagdes introduzidas pela
Portaria Interministerial MTP/MS N° 14, de 20 de janeiro de 2022. Neste
documento, sao identificadas medidas abrangentes de biosseguranca,
permitindo que empresas e instituicbes estabelecam padrdes de cuidado para
seus colaboradores.

Nesse contexto € preciso mencionar a relagdo existente entre a instituicdo
contratante, UFPB, e a prestadora de servicos JMT Servi¢cos de Locacéao de Mao
de Obra Ltda, empresa responsavel pela contratacdo das trabalhadoras

terceirizadas, entre 2017 e 2022. Buscamos estabelecer um didlogo com a
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empresa JMT Servicos de Locacdo de Mao de Obra Ltda para melhor
compreender a relacdo estabelecida com a UFPB, examinar a logistica
estabelecida na pandemia. Os responsaveis pelo escritério em Jodo Pessoa
afirmam que seguiram as orientacdes de biosseguranca da UFPB.

Durante algumas visitas realizadas a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), observei um elevado numero de trabalhadoras de Servigos Gerais na
instituicdo, a qual estava com o funcionamento reduzido devido as medidas de
seguranca recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para
evitar a contaminacao pelo virus SARS-CoV-2.

Percebi, conforme ilustram os diversos indicadores de trabalho, que a
maioria das mulheres que continuavam suas atividades no espaco institucional
eram negras. Outro aspecto intrigante foi que as trabalhadoras, em particular,
nao podiam aderir ao isolamento social. Isso, suscitou reflexdes e originou o
propésito de investigar A precarizacdo do trabalho de mulheres negras na
pandemia da COVID-19.

No cotidiano profissional, é possivel constatar empiricamente que as
mulheres enfrentam diversos desafios no mercado de trabalho, que vao desde
salarios baixos e posicOes precérias até discriminacdo na contratacdo. Além
disso, ha a necessidade de conciliar o trabalho com os cuidados com os filhos e
as responsabilidades domésticas, tradicionalmente atribuidas a elas (Sanches e
Gebrim, 2023, p. 98-99). O que transcorre no Brasil transcende a mera
discriminacéo efetiva, no dominio das representacfes mentais sociais que se
fortalecem e perpetuam de maneiras diversas, evidencia-se um racismo cultural.
Esse fendmeno conduz tanto aqueles que perpetram quanto aqueles que sofrem
e naturalizam que as mulheres negras especificadamente assumam papeis
sociais depreciados no contexto da sociedade economicamente ativa (Gonzales,
2018).

Assim, elaborei o pré-projeto de pesquisa e submeti-o ao Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba
(PPGSS/UFPB). O projeto de mestrado, selecionado em 2021, esta vinculado
ao referido programa para a conducao da pesquisa.

No gue tange ao trabalho de campo, as primeiras aproximacdes ao cotidiano
das trabalhadoras ocorreram no periodo de maio a novembro de 2021.

Apresentei-me como estudante de mestrado da instituicdo, justificando a
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necessidade de cumprir compromissos académicos inadiaveis. Assim, equiparei
minha presenca a mesma importancia das prestadoras de servigos terceirizadas.
Essa familiaridade com elas no ambiente propiciou a abertura para o dialogo e
uma escuta atenta.

Progressivamente, reconheci diversas caracteristicas organizacionais, tais
como a dindmica dos horérios, a distribuicdo de setores, a disponibilidade de
trabalhadoras para fungdes de Servicos Gerais, e as modalidades de mobilidade
urbana, entre outros elementos. Esses aspectos constituiram 0s primeiros
registros da pesquisa, nos quais pude compreender a situacdo em que o publico-
alvo estava inserido. Assim, foram identificadas suas dificuldades,
responsabilidades e expectativas.

ApoOs essa imersao na realidade do campo de pesquisa, ajustei a versao final
do projeto de pesquisa. Com a devida atualizacdo o estudo contempla como
participantes as trabalhadoras terceirizadas responsaveis pelos Servicos Gerais
que atuam na Universidade Federal da Paraiba - Campus I, vinculadas a

empresa prestadora de servicos JMT Servicos de Locacao de Mao de Obra Ltda.

Definimos como critério de inclusao deste estudo

e Mulheres cisgéneros, transexuais ou travestis;

e Maiores de 18 anos;

e Mulheres que se autodeclaram negras, pretas ou pardas;

e Mulheres que tenham como escolaridade o ensino fundamental

completo/incompleto ou ensino médio completo/incompleto.

A decisdo de abranger diferentes categorias de mulheridades tem como
objetivo fortalecer os estudos de género. A busca romper com fundamentacdes
histéricas que biologizam e binarizam a sexualidade em relacdo as feminilidades,
ultrapassando definicbes antiquadas de papéis de género na sociedade de
costumes. Essa abordagem implica compreender a diversidade Queer como
uma expressdo politica de autoidentificacdo. Mulheridades representa uma
extensao da categoria mulher, buscando transcender modelos normativos em
prol das diversas performances de género e da construcdo de identidades
sexuais e sociais vivenciadas na pluralidade (Cruz Neto et al., 2018).
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A escolha de adotar o critério de inclusédo baseado na diferenca de raga/etnia
foi fundamentada em pesquisas que apontam a presenca significativa de
mulheres negras nesse contexto profissional. Contudo, considerando a
crescente heterogeneidade e representatividade desse grupo, inicialmente
empregamos a técnica de selecdo intencional para identificar o perfil
investigativo especifico.

Para (Oliveira, 2021), a escolha de amostras intencionais é feita com base
no discernimento do pesquisador. Ao adotar critérios de julgamento razoaveis, é
possivel obter resultados favoraveis. A abordagem da amostragem por
julgamento pode ser valiosa quando se necessita incluir um nimero reduzido de
unidades.

Antes de se aproximar, o pesquisador adotou a heteroidentificacdo de
raca/etnia, baseando-se na observacdo da coloracdo da pele negra das
trabalhadoras dos Servicos Gerais. Posteriormente, elas eram convidadas a
participar da pesquisa, ao consentirem, estabelecia-se, por meio de entrevistas,
a oportunidade para que as colaboradoras decidissem se autodeclarar, ou nao,
como mulheres negras, com base em sua prépria percepcao.

Em relagéo a escolaridade do publico alvo, para listar os niveis educacionais
das trabalhadoras que participaram da pesquisa, foram utilizados como
parametro inicial dados provenientes da pesquisa do IBGE 2019 sobre a
desigualdade educacional e de género no Brasil. Apds estabelecer relacbes de
confianga com as colaboradoras, essa decisdo foi se fortalecendo como
apropriada, visto que estava alinhada com a realidade das trabalhadoras.

Quanto aos critérios de exclusao, desconsideramos:

e Os trabalhadores terceirizados do sexo masculino;

e Trabalhadoras cisgéneros, transexuais ou travestis que néo se
identifiquem como pessoas negras, pretas ou pardas;

e Mulheres negras, pretas ou pardas que tenham ensino superior

completo.

A deciséo de nao incluir mulheres negras com ensino superior na pesquisa

tem como ponto de partida os indicadores do boletim "Privilégio Branco:
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mulheres e direito a educacao”, baseado em dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que destaca que o percurso histérico da
educacado no Brasil. O boletim salienta que as mulheres brancas usufruem de
mais oportunidades no ensino superior em comparacdo as mulheres negras
(Simdes, 2023). Os dados evidenciam disparidades educacionais entre pessoas
brancas e negras no ensino superior, com uma notével discrepancia em 2010,
onde 16,6% dos brancos e apenas 5,7% dos negros com 25 anos ou mais
concluiram o ensino superior.

Na faixa etaria de 25 a 29 anos, mulheres brancas tinham aproximadamente
trés vezes mais probabilidade de possuir ensino superior completo em
comparacao com mulheres negras, registrando 23,4% contra 7,8%. Apesar de
aumentos proporcionais na frequéncia ao ensino superior de 2010 a 2019 para
ambos os grupos, as mulheres brancas mantiveram uma vantagem, com um
acréscimo de 22,2% para 30,7%, enquanto as negras evoluiram de 9,3% para
17,8%, preservando uma diferenca de 12,9 pontos percentuais. Mesmo ao
considerar a territorialidade, a desigualdade persiste, com mulheres brancas de
regides periféricas apresentando uma frequéncia de 11,5% em comparacéo com
5,9% das mulheres negras em 2010 (Simdes, 2023).

Considerando essas informagdes, destaca-se o estudo do Sindicato das
Mantenedoras de Ensino Superior (Semesp), que revelou a persisténcia da
disparidade de género no cenario profissional brasileiro. De acordo com os
dados da pesquisa, as mulheres que concluiram o ensino superior constituem a
maioria no mercado de trabalho brasileiro, representando 55,1% do total, em
comparacao com 0os homens com formacao equivalente (Agéncia Brasil, 2020).

As mulheres brancas com ensino superior apresentam maior insercdo no
mercado de trabalho, com uma taxa de 62,6%, em comparacao com as mulheres
negras ou pardas, que registram taxas inferiores a 50% (Agéncia Brasil, 2021).
Diante desses dados, ndo é apropriado generalizar que mulheres ndo negras se
envolvam exclusivamente em ocupacdes relacionadas a limpeza, manutencgéo e
reparos.

Para reforcar esse cenario, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua), conduzida pelo IBGE, relativa ao ultimo trimestre de
2022, sinaliza que 5,8 milhdes de pessoas estdo empregadas em trabalhos

domeésticos, representando 5,9% da forga de trabalho no Brasil. Dentre esses,
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91,4% sao do sexo feminino, sendo 67,3% negras e 32,7% nao negras. Em
relacdo a escolaridade, 3,3% ndo possuem instrucdo, 38,2% tém o ensino
fundamental incompleto, 12,4% concluiram o ensino fundamental, 9,6% tém o
ensino medio incompleto, 32,9% concluiram o ensino médio, 2,0% tém ensino
superior completo e 1,5% tém ensino superior incompleto (Dieese, 2023).

A partir dessas reflexdes, a pesquisa direciona sua atencdo de maneira
especifica a uma ocupacdo (Limpeza e Higienizacdo) e setor determinados
(Servicos Gerais). A escolha de excluir mulheres negras, pretas ou pardas com
formacao superior concluida é justificada para preservar a coesao e relevancia
dos resultados. Essa decisao visa alinhar-se mais estreitamente com as
caracteristicas especificas do grupo investigado, atendendo aos objetivos

predefinidos e assegurando a obtencdo de uma amostra mais homogénea.

1.1.2 Situando o campo de pesquisa

A pesquisa teve como campo a Universidade Federal da Paraiba — Campus
| — Bairro Castelo Branco, local de trabalho das colaboradoras desse estudo. A
estrutura administrativa do campus | da UFPB possui 14 centros de ensino,

segue abaixo:

Tabela 1 - Distribuicdo do niumero e nomes de Centros de Ensino da UFPB.

CCHLA - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
CCM - Centro de Ciéncias Médicas
CE - Centro de Educacao
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
CT - Centro de Tecnologia
CCS - Centro de Ciéncias da Saude
CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas
CBIOTEC - Centro de Biotecnologia
CCTA - Centro de Comunicagao, Turismo e Artes
CEAR - Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
ClI - Centro de Informatica
CTDR - Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - Unidade Lynaldo
Cavalcanti/Mangabeira
CPT-ETS - Centro Profissional e Tecnolégico - Escola Técnica de Saude
Fonte: elaboracdo prépria.
Adaptado de sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/lista.jsf?nivel=G&aba=p-graduacao

E relevante ressaltar que os centros de ensino CTDR - Centro de Tecnologia

e Desenvolvimento Regional - Unidade Lynaldo Cavalcanti/Mangabeira, CI -
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Centro de Informatica/Mangabeira e Centro de Ciéncias Juridicas/Santa Rita,
embora integrem o campus | da UFPB. Foram excluidos deste estudo por razées
estritamente territoriais, uma vez que suas instalacdes fisicas estdo situadas em
outras localidades.

Primeiramente analisamos a disposicdo dos centros de ensino que
compdem do campus |, considerando a proximidade geogréfica e organizando-
os de acordo com as areas de conhecimento. Essa abordagem visa proporcionar

uma compreensao ampla do campo de pesquisa.

Tabela 2 - Areas mapeadas na UFPB

Area 01 Area 02 Area 03 Area 04 Area 05 Area 06
CCHLA - CCEN - CCTA - CCS - CT - Centro CCM —
Centro de Centro de Centro de Centro de de Centro de
Ciéncias Ciéncias Comunicagédo, Ciéncias da Tecnologia Ciéncias
Humanas Exatas e da Turismo e Saude Médicas
Letras e Arte Natureza Artes
Centro de CPT-ETS - CCJ -
Educacao - Centro Centro de
CE Profissional Ciéncias
Tecnoldgico Juridicas
-Escola
Técnica de
Saude
Centro de RUMF - CEAR —
Ciéncias Residéncia Centro de
Sociais Universitaria Energias
Aplicada - Masculinae  Alternativas
CCSA Feminina Renovaveis

Fonte: elaboragédo propria.

Uma nota refere-se a consideracéo da inclusdo da Residéncia Universitaria
Masculina e Feminina (RUMF) na avaliacdo, embora ndo seja um centro de
ensino. Devido a sua proximidade e integracdo a area 04 apresentado na tabela,
considerou haver um fluxo de trabalhadoras terceirizadas que atuam no local,
devido a presenca de residentes que permaneceram durante a pandemia.

Apds essa etapa, conduzimos uma analise sistematica através de
observacéo direta e participante ao longo de doze semanas consecutivas (de
setembro a novembro de 2021). O objetivo era discernir, entre as areas
agrupadas, aquelas com o maior volume de trabalhadoras executando suas
atividades laborais.

Conforme indicado na tabela a seguir, dividimos a observacdo em trés
etapas, cada uma com duracdo de quatro semanas. Ao longo desse periodo,
observamos doze locais para determinar quais tinham maior circulacdo de
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trabalhadoras. A observacdo ocorreu em trés locais por semana, em dias

alternados nos turnos da manha (das 8h as 12h) e da tarde (das 14h as 18h).

Tabela 3 - Plano de Observacao do fluxo de trabalhadoras terceirizadas na UFPB

Setembro ‘Outubro MNovembro
1 2 3 4 5 8 | 7 | = E o [ 11 ] 12
Seqg Ter Seg Ter Seg Ter Seq Ter Seq Ter Seg Ter
Manhs Tarde Tarde Manha Tarde Manhs Manhs Tarnde Manhs Tarde Tarde Manhd
Clus Cui Clua Cui Clua Qui Clua Qi Clus Ciui Clua Clui
Tarde Manhd Manha Tarde Manhs Tarde Tarde Manh& Tarde Manhd Manhd | Tarde
Sex Sab Sex Sab Sex Sab Sex Eab Sex Sab Sex Sab
Manhs Tarde Tarde Manha Tarde Manhs Manhs Tarnde Manhs Tarde Tarde Manhd
CCHLA CCS CE CCSA CCTA GT CPT- CEAR CCEMN RUMF CT GCS
ElS
CCEM GT CPT- RUMF CCHLA CCM CCJ CCS5A CC5 CCEN RUMF CE
ETS
GCTA CCM (ol } CEAR CCEMN GCCS CE RUMF CCHLA CE CT CCHLA
CCHLA CT CE RUMF CCHLA CT CE RUKMF GCCHLA CCEN cT
CCEM CCS GCJ CEAR CCEN CGS CCS RUMF

Fonte: elaboragédo propria.

A fase inicial teve como objetivo estabelecer um parametro geral dos locais
movimentados. Entre os espacos observados foram identificados, o CCHLA -
Centro de Ciéncias Humanas Letras e Arte, CT — Centro de Tecnologia, Centro
de Educacdo — CE, RUMF - Residéncia Universitaria Masculina e Feminina,
CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, CCS — Centro de Ciéncias da
Saude, CCJ — Centro de Ciéncias Juridicas e CEAR — Centro de Energias
Alternativas Renovaveis.

Na segunda fase, seguindo a mesma dindmica da anterior, o intervalo
temporal entre uma observagdo e outra no mesmo local era mais extenso.
Nessa, confirmamos o0s espa¢cos menos movimentados: o CCJ — Centro de
Ciéncias Juridicas, CPT- ETS -Centro Profissional Tecnoldgico -Escola Técnica
de Saude e CEAR — Centro de Energias Alternativas Renovaveis. Assim como
agueles locais sem circulagdo de trabalhadoras, as areas correspondentes ao

Centro de Ciéncias Médicas (CCM) e a area do Centro de Comunicacao,
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Turismo e Arte (CCTA), excluindo-os da analise e mantendo apenas os locais
com maior fluxo.

Por fim, na ultima fase, com a reducéo dos locais observados, restaram o
Centro de Tecnologia (CT), Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCHLA), Centro de Ciéncias da Saude (CCS) Residéncia Universitaria
Masculina e Feminina (RUMF), Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN) e Centro de Educacédo — CE. Os seis lugares que permaneceram foram
submetidos a um maior niamero de analises em um breve intervalo de tempo.
Entre eles, o Centro de Educacéo (CE) foi excluido devido a uma significativa
reducdo no fluxo nesse periodo. Isso ocorreu porque as trabalhadoras desse
local foram realocadas para o Centro de Tecnologia (CT).

Para avaliar a movimentacéo das trabalhadoras em seus respectivos locais
e alcancar a fase final do afunilamento, uma medida de fluxo era registrada

semanalmente, com detalhes no diario de campo.

Tabela 4 — Escala de percepcao do fluxo
Proporcao Percepgéao

Sem fluxo
Fluxo muito fraco
Fluxo fraco
Fluxo moderado
Fluxo forte
Fluxo muito forte

Fluxo extremamente forte

Fonte: elaboragédo propria.

Além disso, contamos com o0 apoio das trabalhadoras terceirizada que
durante esse processo sinalizavam informacdes importantes sobre a
organizacao das equipes mistas (homens e mulheres), distribuicdo nos turnos e
jornada de trabalho (manha e tarde), intervalos (almoco/descanso), relocacdes
internas de trabalhadores (mudanca e local ou setor). Para a obtencdo de dados

por meio de entrevistas, abrangemos quatro regides.
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Figura 01 — Areas mapeadas para aplicacéo das entrevistas
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Datum SIRGAS 2000

Fonte: elaboracao propria.
Adaptado de https://www.ufpb.br/cfisio/contents/menu/institucional/estrutura-administrativa

1.1.3 O publico-alvo

Através de analise documental previmos o contingente de colaboradores
terceirizados que foram parte integrante da empresa JMT Servigos de Locacgao
de Mao de Obra Ltda no periodo de 2020 a 2022, no ambito do contrato
UFPB/PU N° 002/2017. Essa analise foi conduzida com base no documento
oficial emitido pelo SIPAC-UFPB, foi examinado o documento - Relagdo N°
2023/2023 - SSG (11.00.46.41) correspondente os anos de 2020, 2021 e 2022.

Tabela 5 - Quantitativo de funcionarios da empresa JMT Servicos.
Periodo de referencia 2020 2021 2022

Total de colaboradores 313 315 316

Total de trabalhadoras 183 181 188

Fonte: elaboracéo propria. Adaptada do documento SSG (11.00.46.41)
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Com o propésito de identificar o publico-alvo deste estudo, utilizamos como
referéncia o total de trabalhadoras vinculadas & empresa JMT em 2022,
comparando-0 com 0s numeros dos anos anteriores (2020 — 2021) lapso
temporal da investigacdo. A finalidade consistia em identificar as trabalhadoras
que exerciam funcdes de Servicos Gerais durante esse periodo e que ainda
mantinham vinculo com a empresa.

Durante a selecdo dos potenciais participantes, foram identificados certos
critérios que levaram a exclusdo de 79 trabalhadoras, das 188 inicialmente
identificadas, por ndo atenderem alguns requisitos da pesquisa. Para realizar
esta pesquisa, foram examinados os registros UFPB/SOF n°001/2020 e
UFPB/SOF n°001/2021, os quais contém informac¢des publicas relacionadas aos

funcionarios terceirizados. Observemos o quadro a baixo:

Tabela 6 — Requisitos que ndo satisfazem os parametros estabelecidos pela pesquisa
N° de Critérios de exclusao
trabalhadoras

06 Trabalhavam na fungao de supervisoras de Servigos Gerais

1" Foram dispensadas pela empresa em 2022, trabalhando durante a
pandemia (2020 — 2021)

06 Permaneceram vinculadas apenas em 2020
04 Permaneceram vinculadas apenas em 2021
22 Estiveram vinculadas a campus/locais onde ndo ocorreu a pesquisa, sdo

eles: Santa Rita, Rufet (Residéncia Universitaria Feminina), C.T. D.R
(Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional, Centro de
Informatica, Nucleo de Informatica da Educagéo (NIE) e CCJ (Centro de
Ciéncias Juridicas — Centro)

08 N&o foi possivel a identificagdo de suas fungdes de trabalho

22 Trabalhadoras exercendo fungdo fora dos Centros de Ensino (Ex:
Biblioteca Central, Reitoria, Central de Aulas, Prefeitura Universitaria)

Total: 79

Fonte: elaboragéo propria.

Posteriormente a essa analise, constatou-se que 109 trabalhadoras
terceirizadas, que desempenhavam a funcdo de Servicos Gerais, estavam
vinculadas ao trabalho nos anos de 2020 e 2021, e ainda mantinham vinculo
com a empresa JMT e estavam atuando na UFPB em 2022, quando as

entrevistas foram realizadas.
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Aqui esta a distribuicdo das 109 trabalhadoras terceirizadas vinculadas a
UFPB.

Tabela 7 - Distribuicao de trabalhadoras por setores da UFPB.

27 Servigos Gerais Centro Tecnologia (C.T)

19 Servicos Gerais = Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (C.C.E.N)

13 Servigos Gerais Centro de Ciéncias Sociais e Centro de Educagao

(C.C.S.A/IC. E)

04 Servigos Gerais Residéncia Universitaria Masculina e Feminina
(R.U.M.F)

13 Servigos Gerais Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Arte
(C.C.H.LA)

12 Servigos Gerais = Educacao Fisica e Escola Técnica de Saude (E.T.S)

21 Servigos Gerais Centro de Ciéncia da Saude (CCS)

Total: 109

Fonte: elaboragdo propria.

Antes de conduzir as entrevistas com o objetivo de refinar a amostragem em
relacéo ao grupo investigado foi realizada uma avaliagao fenotipica étnico racial
(caracteristicas observaveis) das trabalhadoras. Devido ao fato de que havia
também mulheres brancas, o que automaticamente diminuiria 0 numero de
participantes da pesquisa.

No texto "As ndo Brancas - ldentidade Racial e Colorismo no Brasil", de
autoria de Gabriele de Oliveira da Silva, ressalta-se o argumento da jornalista e
educadora Inara Fonseca, que destaca que a discussao sobre a questao racial
no Brasil muitas vezes se restringe a dicotomia entre branco e preto, uma
dualidade que nao é adequada para representar plenamente a diversidade do
pais (Silva, 2020). A autora refirmando essa compreensdo menciona que “o0
conceito de raga social € uma categoria usada para se referir a um grupo de
pessoas cujas marcas fisicas sao consideradas socialmente significativas”
(Silva, 2020, xx). E nesse caminho que conduziremos essa selegdo, buscando
assegurar que nenhuma identidade racial seja desconsiderada.

Compreendemos que os tons de pele representam uma das varias
caracteristicas capazes de identificar uma integrante da populagdo negra.
Utilizamos isso como o critério principal nesta fase, reconhecendo, no entanto,
0s riscos associados a essa decisao, visto que ha mulheres negras com tom de
pele claro que poderiam ser percebidas como brancas, destacando a
complexidade que o conceito de colorismo
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Coloca para as comunidades racializadas, uma contradigdo
fundamental: por um lado a cor clara é sinal de ilegitimidade,
inautenticidade e assimilagdo. Por outro, seria o motivo do sucesso
desses individuos (Rodrigues, 2021, p. 248)

Ao assumir esse desafio e reconhecendo que apenas essa estratégia de
identificacdo do perfil dessas trabalhadoras ndo é suficiente, durante a
realizacao das entrevistas foi permitido que essas mulheres, com base em sua
prépria percepc¢ao, fizessem autodeclaragdes.

Para efetuar essa redugao, através da observagao participante analisamos
sistematicamente a quantidade de trabalhadoras alocadas por centros de ensino
nos meses de janeiro a fevereiro de 2022, de forma esporadica tanto no periodo

da manha quanto da tarde.

Tabela 8 — Classificacdo raca/etnia de trabalhadoras terceirizadas da UFPB.
Quantitativo Quantitativo ST ERED

de de de
mulheres mulheres avaliacao
brancas negras
27 12 15 Centro Tecnologia (C.T) 10/01 a
14/01/2022
19 9 10 Centro de Ciéncias Exatas e da 17/01 a
Natureza (C.C.E.N) 21/01/2022
13 8 5 Centro de Ciéncias Sociais e 24/01 a
Centro de Educacao (C.C.S.A/C. 28/01/2022
E)
04 - 4 Residéncia Universitaria 31/01 a
Masculina e Feminina (R.U.M.F) | 04/02/2022
13 4 9 Centro de Ciéncias Humanas, 07/02 a
Letras e Arte (C.C.H.L.A) 11/02/2022
12 6 6 Educacao Fisica e Escola 14/02 a
Técnica de Saude (E.T.S) 18/02/2022
21 5 16 Centro de Ciéncia da Saude 21/02 a
(CCS) 25/02/2022
109 44 65

Fonte: elaborag&o propria.

Ao concluir essa analise, constatou-se que das 109 trabalhadoras, 44 eram
mulheres brancas, resultando em 65 potenciais perfis de colaboradoras para o
estudo, que foram convidadas a participar da entrevista semiestruturada. Apés
as abordagens, observamos a seguinte situagéo:



40

Tabela 9 - Tracos das colaboradoras da pesquisa.
Perfis Identificados ’

16 Identificaram-se com o perfil de mulheres negras e participaram
da entrevista

12 Identificaram-se como mulheres negras, mas optaram por nao
participar da pesquisa

37 Nao se identificaram com o perfil de mulheres negras

Fonte: elaboracéo propria.

Ao obtermos esses dados surge a reflexdo sobre os desafios da
reconstrugdo da identidade negra e os obstaculos especificos relacionados a
coleta, interpretacao e divulgagao de dados.

A reconstrucdo da identidade negra € um processo complexo e desafiador
que envolve a superacao de barreiras histéricas, sociais e culturais. Segundo
Louro (2000) as diversas representagdes dos grupos sociais circulam na
sociedade, gerando significados e implicagbes. Contudo, algumas dessas
representagdes ganham destaque e passam a ser reconhecidas como reflexo da
realidade social. Fernandes e Souza (2016, p.105), afirmam que a “abjecao
social decorre da criacdo de ‘marcadores sociais’ que, formulados a partir de
teorias bioldgicas errbneas, fazem das marcas corporais elementos através dos
quais se pode homogeneizar os sujeitos e naturalizar identidades”.

Ao longo dos séculos, as comunidades negras foram submetidas a sistemas
de opressao, como a escravidao e o racismo estrutural, que tiveram impactos
profundos na construcdo e preservagao de suas identidades. De acordo com
Nascimento (2003), a identidade € um processo continuo, sempre em
construcdo e permanentemente incompleto, evidenciando-se por meio da
consciéncia das diferengas e do contraste com o outro, implicando, portanto, a
presenca da alteridade. Em outras palavras, o sujeito se forma a partir de
caracteristicas distintivas provenientes dos outros.

Um dos principais desafios é a desconstrugao de esteredtipos negativos que
foram historicamente atribuidos as pessoas negras. A reconstrucdo, nesse
contexto, requer um esforco constante para desafiar esses esteredtipos e

promover representacdes mais positivas e diversas.

Através de um processo de reconstrucdo, pode revisar os valores
introjetados e o0s estereotipos negativos assimilados durante o
processo de socializacdo, o que vem favorecer, assim, uma auto-
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estima mais positiva e relacionamentos harmoniosos no ambito sécio-
cultural mais amplo (Ferreira, 2002, p. 79).

Além disso, a diaspora africana resultante da escravidao trouxe consigo
perdas muitas vezes irreparavel das raizes culturais e das praticas tradicionais.
A reconstrugcdo da identidade negra, portanto, implica em uma busca pela
recuperacao e celebragcdo das herangas culturais africanas, o que pode ser
desafiador devido a fragmentacao histérica e a perda de conexdes diretas com
as raizes ancestrais (Ferreira, 2002).

Outro obstaculo € o racismo estrutural em muitas sociedades. A
discriminagao racial afeta diversas esferas da vida, incluindo acesso a
oportunidades educacionais, empregos dignos, servigos de saude adequados e
tratamento justo no sistema legal. Essas barreiras sociais e econdmicas
dificultam a construcdo de uma identidade forte e positiva.

De acordo com Lélia Gonzales (2020), a maior intérprete da formacao
brasileira, a resisténcia cultural e o ativismo negro sao ferramentas essenciais
no enfrentamento desses desafios. A promocdo da consciéncia racial, a
valorizacdo da estética, a celebragdo das conquistas histéricas e o
fortalecimento das comunidades negras sao estratégias importantes na
reconstrugdo da identidade. No entanto, é fundamental reconhecer que a
superagao completa desses desafios demanda uma abordagem sistémica e
continua, envolvendo ndo apenas as comunidades negras, mas toda a
sociedade na promocao de uma igualdade verdadeira e inclusiva (Lélia, 2020).

No campo cientifico, a pesquisa muitas vezes depende de dados objetivos e
imparciais. No entanto, o viés racial pode influenciar a coleta de dados,
especialmente quando se trata de identificar e categorizar grupos étnicos. A falta
de representatividade nas amostras pode resultar em conclusdes limitadas e
estereotipadas sobre a identidade negra (Liborio e Santana, 2020).

A interpretacdo de resultados cientificos relacionados a identidade negra pode
ser desafiadora devido a complexidade das experiéncias culturais e historicas. A
formacado da identidade nacional brasileira recorreu a métodos eugenistas, que
visavam o0 branqueamento da populacdo, e que teve resultados sobre a
construcdo de um ideal, que “prejudica qualquer busca de identidade baseada
na ‘negritude e na mesticagem’, ja que todos sonham ingressar um dia na

identidade branca, por julgarem superior” (Munanga, 2016, p. 16).
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Pesquisadores precisam estar cientes dos diferentes contextos culturais e das

nuances associadas a identidade negra, evitando generalizagdes simplistas.
Oliveira (2004) destaca o papel do pertencimento no processo de assumir a

identidade racial, que tem como origem a ancestralidade africana e que €, por

esséncia, um posicionamento politico.

Identidade racial/étnica € o sentimento de pertencimento a um grupo
racial ou étnico, decorrente de construcao social, cultural e politica. Ou
seja, tem a ver com a histéria de vida (socializagdo/educacgédo) e a
consciéncia adquirida diante das prescrigcdes sociais raciais ou étnicas,
racistas ou ndo, de uma dada cultura. Assumir a identidade racial negra
em um pais como o Brasil € um processo extremamente dificil e
doloroso, considerando-se que os modelos "bons", "positivos” e de
"sucesso" de identidades negras ndo sdo muitos e poucos divulgados
e o respeito a diferenca em meio a diversidade de identidades
raciais/étnicas inexiste. Desconhec¢o estudos brasileiros consistentes
sobre identidade racial/étnica (Oliveira, 2004, p. 57).

Quando se trata de investigacOes realizadas por pesquisadores negros,
existem desafios socioecondmicos que limitam 0 acesso a recursos necessarios
para conduzir pesquisas significativas, como reflexo da desigualdade social
vivenciada pela populagdo negra brasileira e do racismo académico. Isso
interfere em financiamento para projetos, acesso a materiais de pesquisa,

participacdo em eventos académicos e acesso a redes de apoio.

Diante dos obstaculos impostos pelo racismo, a construcao da carreira
dos universitarios negros ocorre individualmente, de forma que cada
discente busca avancar profissionalmente de acordo com suas
possibilidades; ao mesmo tempo, a constru¢cdo da carreira exige um
enfrentamento coletivo, no qual os graduandos recorrem a sua rede
afetiva, de familiares, amigos e de coletivos, como o Movimento Negro,
para possibilitar o enfrentamento dos constantes desafios presentes
em suas vidas e, consequentemente, em suas carreiras (Ancillotti e Da
Silva, 2023, p. 11).

A pesquisa cientifica com comunidades negras se beneficia a partir da
variedade de perspectivas, no entanto, essas vozes sao sub-representadas em
diversos campos cientificos e nos meios de decisdo, como um todo. Garantir a
inclusdo de pesquisadores negros e a colaboragdo com as comunidades
afetadas sdo passos cruciais para uma pesquisa mais abrangente, que contribua
para uma compreensao mais aprofundada e ndo perpetue esteredtipos ou

preconceitos e que possibilite a formacéao de sujeitos de transformacao.
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Para as mulheres de grupos oprimidos que tém reprimido tantos
sentimentos - desespero, faria, angustia -, que ndo falam, como
escreve a poeta Audre Lorde, 'pelo medo de nossas palavras nao
serem ouvidas nem bem-vindas', encontrar a voz € um ato de
resisténcia. Falar se torna tanto uma forma de se engajar em uma
autotransformacao ativa quanto um rito de passagem quando alguém
deixa de ser objeto e se transforma em sujeito. Apenas como sujeitos
€ gue nos podemos falar. Como objetos, permanecemos sem voz - e
nossos seres, definidos e interpretados pelos outros (Hooks, 2019, p.
35).

Quando a investigacao envolve comunidades negras, a ética na pesquisa €
essencial para que suas identidades sejam respeitadas, que ndo sejam
exploradas de maneira inadequada e que o0s resultados néo reforcem
esteredtipos prejudiciais. Nesse sentido, questdes de consentimento informado,
confidencialidade e representacdo adequada sao vitais.

A obtengdo do consentimento informado e o respeito a
confidencialidade e ao anonimato, além de principios éticos, séo
praticas que respondem a uma concepcdo do processo de
investigacao social, e do papel da pessoa investigadora no mesmo,
que dificilmente casam com os fundamentos da investigagdo social
qualitativa (Lincoln, 2005). Isso se depara, desde sua propria defini¢éo,
com dilemas éticos que ndo podem ser resolvidos a partir de um cédigo
ético generalista centrado em procedimentos padrdo. A investigacao
gualitativa, centrada em processos, s6 pode resolver seus dilemas
éticos a partir de uma ética colocada que obriga a pessoa investigadora
a refletir constantemente sobre a responsabilidade ética de seu
trabalho, bem como a tomada de decisdo ajustada a cada caso de
investigacao especifico (Miguélez, 2016, p. 104, traducédo prépria).

Apoés a conclusdo da pesquisa, a divulgacdo dos resultados exige uma
consideracdo cuidadosa para a apresentacdo de dados sensiveis relacionados
a identidade negra. A protecdo desses dados sensiveis, reconhecidos tanto na
arena dos Direitos Humanos quanto na normativa da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), exige um cuidado especial no ambito das relagdes trabalhistas,
devido ao alto potencial de impacto nas suas vidas e os riscos de discriminacao,
tendo como fundamentos a sua inviolabilidade e a preservacao da dignidade
humana acima de tudo (Dos Santos, 2020), ainda mais se tratando de um grupo
submerso em vulnerabilidades étnico-raciais e de classe.

De forma semelhante, o compromisso ético e a responsabilidade da

pesquisa feminista:

Nao se encerra em relatérios e publicagbes. A pesquisa feita com
sujeitos, e ndo sobre sujeitos, envolve a producéo coletiva e continua
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de reflexdes sobre desigualdades e subordinacdes de género, raca e
classe no objetivo comum de transformacao social. Esse movimento
passa pelas discussdes sobre a forma de produzir conhecimento, logo,
pelas reflexdes metodolégicas (Mariano, Ferreira e De Souza, 2022, p.
209).

Enfrentar esses desafios da histéria negada requer um compromisso Sério
com a equidade, inclusédo e sensibilidade cultural em todas as fases do processo
de pesquisa. Os pesquisadores precisam estar cientes de seu proprio Viés,
trabalhar em colaboracdo com as comunidades afetadas e garantir que suas
pesquisas contribuam para uma compreensdo mais rica e respeitosa da

identidade negra.

1.1.4 Os desafios no registro da pesquisa

A Plataforma Brasil € uma interface digital desenvolvida pelo Governo
Federal para auxiliar pesquisadores a submeterem seus projetos de pesquisa ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP). Ao acessar o sistema, &
necessario preencher informacdes adicionais, juntamente com documentos que
validem estudos realizados em seres humanos. O primeiro desafio encontrado
no processo foi solicitar a carta de anuéncia para instituicdo, onde seria realizada
a pesquisa.

Em dezembro de 2021, encaminhei um e-mail a Superintendéncia de
Servicos Gerais (SSG) solicitando a assinatura do documento. Passados trinta
dias sem resposta, dirigi-me ao setor na Prefeitura Universitaria da UFPB. Na
ocasido a estagiaria informou que o superintendente havia recebido o e-mail
durante seu periodo de férias. ApGs seu retorno, estava ocupado com reunides
administrativas na reitoria. A Unica alternativa foi aguardar, e vinte dias apés
minha visita ao setor, sem outras opcfes, apresentei uma reclamacdo a
Ouvidoria da UFPB.

Em resposta a reclamacgao, o superintendente alegou que as autorizacdes
para pesquisa deveriam ser obtidas diretamente das empresas prestadoras de
servicos. Ele indicou que a pesquisa poderia ser realizada na universidade
durante o horario de trabalho das terceirizadas, contanto que a coleta de dados
nao interferisse na execucdo dos servicos. Além disso, enfatizou que o0s

trabalhadores terceirizados mantém vinculo empregaticio com as empresas
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contratadas, ndo com a UFPB. Informou que conceder a autorizacao solicitada
seria considerado um ato de ingeréncia na administracdo da empresa
contratada, conforme o artigo 5° da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG no 5, de
26 de maio de 2017. Por fim, forneceu o contato da empresa prestadora de
servicos, caso houvesse necessidade de obter mais informacfes sobre a
solicitagéo.

No inicio de fevereiro de 2022, reuni-me com o gerente operacional da
empresa JMT Servicos de Locacdo de Mao de Obra Ltda. No dialogo expliquei
os detalhes da pesquisa, incluindo o local, o perfil das participantes e os
procedimentos necessarios para garantir padrdes éticos. O representante
solicitou que eu apresentasse 0 roteiro com as perguntas orientadoras do estudo
para avaliacdo. Ap6és cumprir essa solicitacdo, a carta de anuéncia foi finalmente
liberada.

O projeto de pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil em 19/02/2022
sendo aprovado em 25/05/2022. As entrevistas foram conduzidas entre 1° de
junho e 10 de dezembro de 2022, utilizando uma linguagem acessivel e variando
entre 20 a 40 minutos de duracdo. As declaracdes das entrevistadas foram
registradas, digitalmente armazenadas, transcritas e apresentadas por meio de
citacOes, sem revelar suas identidades. Os resultados podem ser divulgados no

ambito cientifico.

1.1.5 Dos aspectos éticos

A presente pesquisa esta em concordancia com os preceitos estabelecidos
pela Resolucdo n.° 510, datada de 7 de abril de 2016 (MINISTERIO DA SAUDE)
que regula as diretrizes aplicaveis a pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais,
especialmente quando os procedimentos metodoldgicos incluam a obtencéo
direta de dados junto aos participantes ou informacdes identificaveis, bem como
guando podem acarretar riscos na vida cotidiana.

As entrevistadas foram devidamente informadas sobre seus direitos,
conforme: | - Informar o teor da pesquisa; Il - Elucidar os critérios para ser
publico-alvo da investigacéo; Il — Esclarecer os objetivos e a contribuicdo do
estudo; IV - Declarar que a participacdo é isenta de despesas; V — Indicar que a

7

participagdo ndo € obrigatoria; VI — Assegurar que os dados obtidos séo
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confidenciais; VII - Enfatizar que sob qualquer dano ou risco a pesquisa sera
suspendida; VIII — Comunicar que o pesquisador é responsavel por tornar publico
os resultados sem qualquer identificagéo das participantes; IX — Dispor o tempo
de duracdo da entrevista e seus percursos; e X — Caso a entrevistada concorde
sugerir assinar o termo de compromisso.

Riscos: Os riscos associados eram minimos, embora ao longo do processo
de investigacao pudesse surgir questdes desconfortaveis e/ou constrangimentos
durante as entrevistas. E relevante notar que as abordagens eram conduzidas
em um ambiente protegido e individual, permitindo a interrupcéo ou término das
entrevistas conforme necesséario. Em caso de queixas subsequentes por parte
da colaboradora, ela seria encaminhada para os servigos de psicologia da UFPB
e para espacos de acolhimento e protecdo as mulheres.

Beneficios: execucdo estudo busca proporcionar um aprofundamento
tedrico-metodoldgico, compromisso ético-politico e, por conseguinte a reflexao
técnicooperativa sobre os impactos causados a trabalhadoras negras da
terceirizacao pelo setor publico, fortalecendo a ideia de que é preciso elaborar
protocolos permanentes, diferenciados e humanizados de protecdo para esse
grupo social nesse espaco.

A pesquisa segue 0s principios éticos estabelecidos no Codigo de Etica do
Servico Social de 1993, conforme preconizado pelo Codigo de Etica Profissional
do Servico Social — CFESS, ap6s a conclusao da dissertacéo, os resultados da

pesquisa serao divulgados.

2 A TERCEIRIZACAO DO TRABALHO: UM OLHAR SOBRE A PANDEMIA
DE COVID-19

O objetivo deste capitulo é apresentar o cenario da organizacdo do trabalho
no Brasil, com foco na terceirizacdo, tragando um caminho reflexivo no ambito
da Lei N° 13.429/2017 que regulamenta o trabalho temporario, expondo os
problemas antigos que serdo discutidos posteriormente na Reforma
Administrativa (PEC 32/2020). E importante ressaltar que na pandemia de
COVID-19, a terceirizagdo do trabalho tem sido uma ferramenta do
Neoliberalismo, que visa desmontar as organizagdes sociais, controlar o0s

interesses publicos e desmantelar os direitos dos trabalhadores. Esta discussao
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amplia a probabilidade irrestrita da flexibilizacdo dos contratos de prestacao de
servicos e a terceirizagao do funcionalismo publico.

Portanto, nesse contexto a seletividade do perfil social do trabalhador
determinou a rotina de quem trabalharia na linha de frente no combate ao
Coronavirus, dois elementos emergem deste debate nas préximas paginas, as
Questbes Etnico-Raciais e Relacdes de Género. Através delas pretende-se
refletir sobre a divisdo sociossexual e racial do trabalho, direcionando o debate
para as trabalhadoras negras transpassadas pela eminéncia da morte e
guestao social durante a pandemia.

A pandemia da COVID-19 sugere retomar algumas discussdes, inclusive
sobre a participacao da mulher negra no mundo do trabalho. No entanto, apesar
de ndo ser uma reflexdo recente, é sepultada, em praticamente toda a histéria
do capitalismo — apesar de o trabalho feminino assumir importante papel no
desenvolvimento econdmico mundial - atualmente a trabalhadora negra,
moradora da periferia e provedora do lar esta no centro da exploracao da classe
trabalhadora.

No fim deste capitulo, a reproducéo social lanca luz sobre a ideia do valor
do trabalho no capitalismo a partir do feminismo marxista que defende as lutas

pelo reconhecimento das mulheres numa sociedade que tenta invisibiliza-las.

2.1 UM PANORAMA DA TERCEIRIZACAO: VELHOS DILEMAS E NOVOS
REVESES

Conforme Druck (2017, p.188), a terceirizacdo ndo € recente e restrita ao
Brasil, originado na revolucao industrial, foi se redefinindo e ocidentalizando-se,
sua dindmica nos ultimos 40 anos impulsionou inUmeros processos de
regeneracao do sistema produtivo mundial. A terceirizacao flexibilizou o trabalho
sob a narrativa da modernizagdo e competitividade. Sancionada pelo ex-
presidente Michel Temer, “a Lei de Terceirizacdo Irrestrita tem 3 artigos, sendo
gue os dois primeiros alteram e adicionam dispositivos na Lei n° 6.019/74, e
tratam sobre as relagbes de trabalho temporario e sobre a terceirizacdo de
servigos” (Castro, 2017, p. 59).

A terceirizacdo é um fendbmeno de mercado pela qual uma empresa

chamada tomadora contrata outra denominada de prestadora, ou entdo de
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terceirizada como ficou consagrada (Silva, 2018). A empresa terceirizada é
guem contrata diretamente os trabalhadores pelo regime da CLT que irdo prestar
servicos na empresa tomadora. O interessante é que até a sancgdo da lei
13.429/2017 nao havia lei que regulamentasse a terceirizacdo no Brasil (Consoli,
Pallaoro,2019)

Em 2017, a terceirizacdo do trabalho, entdo definida como a prestacao de
servicos, foi regulamentada, tornando-se uma extensdo do trabalho
precarizado. Nos anos seguintes, o Brasil, atravessou um cenario politico
delicado, submetendo aos direitos trabalhistas a revisdes e reformas que
geraram efeitos imensuraveis. Para Campos (2017) esse contexto surge de
uma politica trabalhista implementada por um governo considerado ilegitimo,
que se beneficia da instabilidade econbmica para estabelecer medidas
regressivas. Isso contribui para a promocédo da flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas j& conquistados.

Barbosa (2020) enumera os principais impactos advindo destas
flexibilizacdes: Lei do trabalho temporéario, permitindo a terceirizacdo de
servicos, a caréncia para os trabalhadores retornarem a prestar servicos na
mesma empresa passou de seis para dezoito meses, a reducao de multa para
empresas que ndo registrar o funcionario, a regulamentacdo do trabalho
intermitente, os colaboradores passam a arcar com 0s custos relacionados a
litigios trabalhistas.

Segundo (Berger, 2017, p. 19), em 2017, no Brasil havia “cerca de 10 a 15
milhdes de trabalhadores (15%) terceirizados em um mercado de
aproximadamente 100 milhdes de pessoas, incluidos setores publico e privado”.
A aprovacdo da Lei N° 13.429/2017 gerou grandes controvérsias entre
trabalhadores, apoiadores da classe trabalhadora e empresarios, “esta lei
permite, inclusive, a terceirizacdo de atividades fim, o que ndo era permitido
anteriormente. Este é o ponto, talvez mais polémico e mais importante de toda a
discusséao (Atividade-fim e atividade-meio)” (Berger, 2017, p.21).

Nesse sentido, € importante saber que a Simula 331 do Tribunal Superior
do Trabalho ndo admitia a terceirizacdo de “Atividade fim” que é a
desempenhada por profissionais que visam alcancar o objetivo da empresa,
apenas permitia “Atividade meio”, atividades que existem para permitir o

funcionamento das organizagodes. “Entende-se que da forma como esté disposto
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na lei o empresariado podera fazer o que bem quiser na hora da contratacao,
trazendo com isso uma terceirizagdo desenfreada e sem regras” (Burger, 2017,
p.21). “A crise na economia elevou a altissimos niveis 0 desemprego no pais,
criando um cenario favoravel para que as novas normas fossem aceitas numa
relacdo de emprego” (Campos, 2017, p.47).

Farias (2017, p.54) “considera que a Lei n°13.429/2017 dispbe acerca da
ampliagcdo da terceirizacéo, tornando-a irrestrita, acaba por abrir brechas para as
formas mais intolerantes de exploragdo da mao de obra humana”. Portanto, nos
anos seguintes, reforcam-se 0s questionamentos sobre os objetos da
terceirizacdo no Brasil. “Afinal, trata-se de terceirizacdo de trabalho, de
trabalhadores, de atividades, de processos ou ainda de outros aspectos mais?”
(Campos, 2018, p. 02). Tradicionalmente, a terceirizacao visa o fornecimento de
um dado produto, do qual a empresa ndo possuia especialidade e, por isso,
recorre a outra que realizaria seu proprio processo produtivo. No Brasil, se tornou
cada vez mais recorrente o contrato de fornecimento de méo de obra para
atividades essenciais, como 0s servi¢os gerais de limpeza e seguranca.

Fonseca (2018) classifica esse repasse da contratacéo do trabalhador, cada
vez mais recorrente, como uma fraude, caracterizada por aluguel humano,
merchandage na locagcédo ou intermediacdo de mao de obra, e destaca que a
restricdo inicial da terceirizacdo aos servicos especializados conferiu vez a
banalizacdo a todas as atividades, incluindo as finalisticas, a partir de uma
interpretacdo de paradigmas puramente econdmicos de redugdo de custos.
Rebelo et al. (2018), por sua vez, ressalta no proprio enquadramento legal uma
dificuldade em se definir exatamente o que pode ser considerado atividade-meio
e atividade-fim.

No embalo das reformas trabalhistas, sob justificativa de contingenciamento
de gastos publicos e necessidade da diminuigdo dos quadros do servigco publico,
o0 governo Temer edita a Medida Provisoria 729/2017, instituindo incentivo ao
servidor que quisesse deixar o servigo publico em definitivo, por meio dos Planos
de Desligamento Voluntario (PVD). Essa medida, segundo Vargas (2018),
possui um viés terceirizante da atividade administrativa, tendo registros,
inclusive, de contratacdo ilegal de trabalhadores terceirizados para ocupar
postos de trabalhadores demitidos por meio do PDV, representando a extensao

da crise do trabalho ao servigo publico brasileiro.
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O avanco da terceirizacado afeta, significativamente, as instituicbes de
protecdo trabalhista. Com o alto indice de rotatividade de pessoal, h4 uma
crescente perda de vinculos de solidariedade e relagbes de pertencimento de
classe, além de supressédo das fontes de custeio dos sindicatos, que se refletem
diretamente nas relagdes sindicais (Biavaschi; Teixeira; Droppa, 2018). Antunes
(2020) ja ressaltava a perda de sentido do trabalho sob o sistema capitalista,
voltado a producgéo de valor capital e a busca pela produtividade. A Justica de
Trabalho também passa a ter seu o papel institucional enfraquecido,
especialmente em seu sistema de fiscalizacdo e do meio sindical,
desestruturando-a de tal forma, que ndo se constitua mais uma forca politica
capaz de reagir a retirada de direitos (Biavaschi; Teixeira; Droppa, 2018).

Os desdobramentos causados pelo impacto da terceirizacdo ocorrem
através das licitacdes indiretas, que desobriga as administracdes pelos danos
causados aos trabalhadores, pela fragilidade das medidas contratuais de
trabalho; e através da quarteirizacdo enquanto técnica de gestdo onde ocorrem
subcontratacbes de outras empresas prestadoras de servicos que se
autogerenciam entre si (Marques, 2018).

Ao final do governo Temer, a midia sinalizava uma redu¢édo do desemprego
no pais apds a reforma trabalhista. O que acontecia, na verdade, era um
aumento da informalidade, como resultado de uma forte ofensiva neoliberal
investida contra os direitos trabalhistas (Pereira e Cabral; 2019).

Outro elemento importante a destacar € o equivocado modelo de contagem
de emprego e desemprego ocorrido nesse periodo, quatro anos apds a reforma
nao houve o aumento de empregos prometidos, a média prometida era de seis
milhdes em uma década. Em 2021, dados do IBGE apontaram que taxa de
desemprego se tornou elevada. No trimestre que finalizou em julho de 2021, a
taxa de desocupacdo alcancou 13,7%, registrando um aumento de
aproximadamente dois pontos percentuais em compara¢ao aos 11,8% do ultimo
trimestre de 2017. Nesse intervalo, o total de desempregados cresceu de 12,3
milhdes para 14,1 milhdes (De Oliveira, 2021).

Em 2019, além da terceirizacdo, houve o aumento das categorias de
profissionais como: entregadores de app, ubers e os trabalhadores de
plataformas digitais (Cardoso, Oliveira,2020). Igualmente, uma modalidade

emergente que contribui para intensificar a precarizacao do trabalho sdo os
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servicos de coaching, “O individuo que trabalha, nesse contexto, € compelido a
tomar essa exigéncia de adequacgéao as demandas do capital” (Alves, 2019, p.35).
Este fenbmeno sempre esteve presente em certa medida na sociedade
capitalista e esta diretamente relacionado ao grau de desenvolvimento das
forcas produtivas. No entanto, recentemente, temos observado um aumento

significativo desse cenario (Alves, 2019).

Nés o consideramos apenas como sendo a mais nova forma do capital
de se apoderar da corporeidade do individuo afim que produzir com
maior eficacia suas leis gerais de funcionamento para reproducéo da
valorizacdo do valor. E apenas o modismo da vez, a panacéia —
remédio para todos os males — organizacional contemporanea. Diante
disso, ndo temos a menor intencdo de empregar ao coaching
relevancia de algo perene, ou considera-lo mais relevante ou
importante que as técnicas e métodos que o antecederam (Alves,
2019, p.37).

Obtivemos um avango no mercado bilionario de transporte de passageiros
por meio de aplicativos de celular, como o da Uber. Esse modelo inovador
desafia empresas estabelecidas, questiona regulamentacBes tradicionais e
impacta as dinamicas do mercado de trabalho (Caldas, 2022). A expansao da
uberizacdo do trabalho demarcou a capacidade do trabalhador metamorfosear-
se diante das possibilidades de aquisicdo de renda independente.
Simultaneamente, conforme destacado por Franco (2019), esse fenémeno
caracteriza um modelo especifico de acumulagéo capitalista, introduzindo uma
nova maneira de intermediar a subordinacéo do trabalhador, onde este assume
a responsabilidade pelos meios de producédo da atividade produtiva.

O Brasil, neste periodo, se encontrava presidido por Jair Messias Bolsonaro,
ex militar reformado e representante da extrema-direita. Um governo marcado
pelo neoliberalismo totalitario, necropolitica, fundamentalismo religioso e
politicas de austeridade (Rebua, 2020). Segundo Rocha (2019), ao examinar
trés manifestagbes discursivas do presidente da republica relacionadas aos
direitos trabalhistas, o autor enfatiza a primeira no contexto do programa
governamental intitulado "O caminho da prosperidade”, a criacdo da nova
carteira de trabalho verde e amarela, a segunda na convic¢gédo que a populacéo
compreenderia obter menos direitos e mais empregos, e por ultimo a afirmacéo

do aprofundamento da reforma trabalhista.
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A0 mesmo tempo, em que nos depardvamos com uma politica de desmonte
dos direitos sociais de idosos, trabalhadores formais e informais e mulheres
pensionistas com a continuacdo da Reforma da Previdéncia pelo governo
Bolsonaro, o inicio de 2020 nos surpreendia com a pandemia da COVID-19, que
se apresentava como uma tragédia anunciada.

Durante a pandemia de COVID-19, o governo Bolsonaro foi marcado por
acdes no campo trabalhista que geraram impactos negativos nas condi¢coes de
trabalho e nos direitos dos trabalhadores. Dentre as mais marcantes, podemos
destacar a sua postura negacionista em relacdo ao isolamento social e a

vacinacao.

O custo do negacionismo como politica de Estado no Brasil, nesse
momento de crise sanitdria € a pouca adesdo da populagdo ao
isolamento social e a total incapacidade de promover um plano de
vacinagdo em massa, resultando num elevadissimo numero de mortes
por dia em comparacdo a outros paises, 0 que o0 governo Bolsonaro
parece ndo se importar (De Moura, Dos Santos, 2021).

N&o obstante, a resisténcia a implementacdo de um programa de
transferéncia de renda destinado a trabalhadores informais, desempregados e

beneficiarios de programas sociais.

No caso do Brasil, pressfes advindas de grupos variados da sociedade
civil tiveram papel crucial diante dessa tomada de decisdo, apontando
para a responsabilidade e a necessidade de articulacdo das diferentes
esferas governamentais (municipais, estaduais e federal). Essa
indicacdo de articulacdo entre entes diversos visava dirimir as
consequéncias socioecondmicas nefastas da Covid-19 para grupos
vulneraveis, em especial para trabalhadores informais, autdnomos,
pequenos comerciantes e/ou trabalhadoras domésticas (Marins et al.,
2021, p. 671).

Enfim, a emissdo de diversas medidas provisoérias de desmonte dos direitos
trabalhistas, que incluiam flexibilizacdes, a possibilidade de reducéo de jornada
e salarios, suspenséo temporaria de contratos de trabalho e a homeacéo de

militares para pastas do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Em especial a Medida Proviséria n° 936, que possibilitou a adocao da
suspenséo do contrato de trabalho e a reducdo de jornada e salarios
mediante pagamento de beneficios compensatérios complementares e
adocdo de estabilidade provisoria, para, de um lado, assegurar a
manutencdo do emprego dos trabalhadores e, de outro, ampliar os
beneficios previstos na MP (lkuta et al., 2020, p.104).



53

No governo Bolsonaro, as principais flexibilizagbes em relagcdo a
terceirizacdo fazem parte da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) da
Reforma Administrativa (PEC 32/2020), que prop0e alteracdes nas regras para
contratacdo, promocdo e demissdo de servidores publicos. Por uma maior
flexibilizacdo nas regras, abriu espaco para a expansao da terceirizacado de
servigos no ambito do servigo publico. Grillo e Arthur (2023) caracterizam esse
modelo legislado como fortemente flexivel, que refor¢a a contratacédo individual
e 0 unilateralismo patronal. Nesse sentido, também houve a tentativa de
aprovacao da Medida Provisoria (MP) 922/20, que autorizaria o governo federal
a contratar pessoal temporario para diminuir trabalho acumulado em 6rgaos
publicos, incluindo servidores civis da Unido aposentados, mas que, no entanto,
nao avancou no Congresso Nacional e perdeu sua validade sem ser convertida
em lei.

Na pandemia, o0s servicos de terceirizacdo considerados essenciais
continuaram em pleno funcionamento. Com base nisso, a Lei federal n°® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, define a implementacédo de iniciativas para proteger a
saude e vida de todos os profissionais essenciais comprometidos no controle de
doencas e preservacdo da ordem publica na pandemia de COVID-19. O Artigo
3°-J no paragrafo 81° delineia quais profissionais sdo reconhecidos como
essenciais, dentre varios, evidenciamos o0 inciso XXI, relacionado aos
profissionais de limpeza.

No estado da Paraiba, o Decreto n® 40.304, de 12 de junho de 2020,
estabelece as diretrizes para a implementacao do plano Novo Normal Paraiba,
qgue inclui medidas temporarias e emergenciais para a prevencdo do contagio
pela COVID-19. E definido no Art. 3°, inciso § 3° que sob nenhuma circunstancia,
as restricbes a serem implementadas poderao afetar adversamente a operagéo
e o funcionamento dos servigos publicos e das atividades essenciais. Dentro das
atividades listadas, o artigo XX menciona as empresas que fornecem servigos
de méo de obra terceirizada.

No ambito municipal, Jodo Pessoa aderiu as diretrizes estabelecidas pelo
Decreto n°® 40.289, datado de 30 de maio de 2020, promulgado pelo Governo do
Estado da Paraiba, que institui ao municipio a politica rigida de isolamento

social, com excecéo, aos profissionais que prestam atividades essenciais.
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Grande parcela da classe trabalhadora ndo paralisou as suas atividades
laborais, vendo-se obrigada a trabalhar, o que favoreceu a dissipacdo e
contaminacao da COVID-19 em massa. Refor¢cando essa afirmagéo, um informe
especial elaborado em 2020, pela Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) declarou sobre quem recairia os efeitos econdmicos e sociais
durante a pandemia de COVID-19:

A crise terd maior impacto sobre os mais vulneraveis: pessoas com
problemas de salde subjacente, adultos mais velhos, jovens
desempregados, subempregados, mulheres trabalhadoras,
trabalhadores desprotegidos e trabalhadores imigrantes, com o
consequente aumento da desigualdade (Cepal, 2020, p. 5, tradugéo

propria).

Na sequéncia, o relatorio pressupds as condicbes de emprego e pobreza
na América Latina e Caribe, afirmando que “a crise aumentaria provavelmente o
emprego informal como estratégia de sobrevivéncia” (Cepal, 2020, p. 11,
traducéo proépria).

No Brasil, em 2021, o Lagon Data realizou um levantamento a partir do
banco de dados do Novo Cadastro Geral de Empregados (CAGED),
evidenciando o aumento no numero de 6bitos de trabalhadores que prestavam
servigos essenciais e ndo conseguiram realizar o isolamento social. Segundo a
pesquisa, as profissdes que mais morreram no pais durante a pandemia foram:
frentistas (68%), operadores de caixa (67%), motoristas de Onibus (62%) e
vigilantes terceirizados (59%). Entre outras ocupacfes laborais podemos
destacar o contingente de trabalhadores da construcao civil (6,7 milhdes),
servicos domésticos, motoristas de aplicativos (2 milhdes) e entregadores (800
mil).

Conforme demonstra a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD COVID19/2020), o numero de trabalhadoras domésticas chegou a 6,3
milhdes. Sendo 90% das atividades desempenhado por mulheres, e 68% delas
sao negras, a maioria na informalidade e sem acesso a seguridade social. Esses
dados evidenciam a superexploracdo racializada do trabalho feminino sob a
influéncia do capitalismo, enraizado na formacao historica do pais. Souza (2023)
discute a racializacdo das relagcdes sociais na Ameérica Latina que distingue e

classifica homens e mulheres desde a colonizacdo no modo de producao



55

escravista como estratégia de dominac&o. Segundo a autora, a distribuicao racial
do trabalho produtivo oferece “os piores trabalhos, os mais precarizados e menos
geradores de rigueza imediata ao capital séo os atribuidos aos negros: limpeza
urbana, trabalho domeéstico, cuidados etc.” (Souza, 2023, p. 29).

A crise econdmica acentuada pela pandemia de COVID-19, proporcionou
oportunidades para ampliar a conscientizagao sobre as relagoes de producéo da
classe trabalhadora e planejar estratégias de luta que levem em conta a reducdo
das desigualdades, considerando os processos de racializacdo/etnizacao e de
género. No proximo tépico deste estudo, sera discutida de maneira mais

aprofundada a divisdo sociossexual e racial do trabalho.

2.2 QUESTOES ETNICO-RACIAIS E DE RELACOES DE GENERO: A MULHER
NEGRA COMO ALVO DA MORTE NA PANDEMIA

Para discutir a Questio Etnico Racial no contexto da pandemia, devemos
primeiro prever que o Brasil convive por muito tempo com o virus do racismo.
Quatro séculos depois, a sociedade brasileira herdou do periodo escravista a
marca desse processo. Infelizmente, a populacéo insiste manter o discurso da
democracia racial e desobrigar-se a olhar para a desigualdade gritante que mata
preferencialmente pessoas negras, quilombolas e indigenas. A partir desse
contexto, discutiremos sobre um tripé fundamental para a luta da dignidade
humana desses grupos durante a pandemia: o acesso a saude, o direito a
alimentacédo e moradia.

No ambito da saude, as comunidades negras, quilombolas e indigenas
enfrentam desafios significativos no acesso aos servicos de saude, um dos
meios de manutenc¢éo do genocidio da populacao racializada. Essa realidade se
conecta diretamente ao cenario pandémico, onde as condi¢Bes desiguais
impostas pelo racismo estrutural, institucional e ambiental impactam

negativamente esses grupos.

Para populacéo negra, o cenario da pandemia se associa as condicées
desiguais determinadas pelo racismo estrutural e institucional, visto
gue ela tem menos acesso aos servicos de salde e estd em maior
proporcdo entre as populagdes vulneraveis, que secularmente
vivenciam a auséncia do Estado em seus territérios (Goes; Ramos;
Ferreira, 2020, p. 04).
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Dessa forma, o racismo € identificado por Goes, Ramos e Ferreira (2020)
como um determinante social da saude, que reflete em disparidades no acesso
aos cuidados, expondo essa populacdo a situacdes mais vulneraveis de
adoecimento e morte. Nas praticas de saude, além dessas disparidades, ha o
fortalecimento de estigmas sobre os corpos negros, principalmente das
mulheres. O estigma corporal e racial é refletido, sobretudo, na maneira desigual
como sao tratadas e assistidas mulheres negras nos servi¢os de saude (Pereira;
Mussi, 2020).

Do ponto de vista epidemioldgico, as condi¢bes crénicas, como hipertensao
e diabetes, sdo mais prevalentes em populacdes negras e representavam um
agravante dos sintomas de COVID-19, aumentando a vulnerabilidade desse
grupo (Khalabari-Soltani et al., 2020; Alves et al., 2023; Goes; Ramos; Ferreira,
2020). Sobre o aparecimento e o agravamento de doencas, Pereira e Mussi
(2020) destacam o papel dos marcadores sociais:

Existe um efeito nocivo dos marcadores sociais, espaciais, género,
classe, ragal/etnia que afeta negativamente os (as) individuos (as)
negros (as) e quilombolas na busca pelo acesso e no uso dos servi¢cos
de saude, repercutindo assim, em iniquidades que impacta no
aparecimento e agravamento de doencas bem como na
(des)qualificacdo do cuidado assistencial (Torres et al.2022, p. 297).

O acesso desigual ao teste, principalmente nas fases iniciais e de apice da
crise pandémica, também reflete essa inequidade no acesso a saude da
populacdo negra, com implicacées na disseminacao do virus, pois a falta do
diagnéstico ocasionava um maior risco de que individuos infectados
assintomaticos ndo entrassem em isolamento e que apenas iniciassem o
tratamento quando os sintomas ja eram mais graves, ampliando o risco de 0bito
(Goes; Ramos; Ferreira, 2020).

As grandes distancias, dificuldades de acessos e a falta de estrutura de
saude nos territorios das populagcbes negras foram outros fatores que
contribuiram para o agravamento da situacdo vivenciada por muitas
comunidades, especialmente as rurais, tradicionais e periféricas (Anunciagao et

al., 2021). A possibilidade de distanciamento social e cuidados continuos de
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higienizacdo das maos e objetos, elencados pela Organizacdo Mundial de Saude
como essenciais para a diminuicdo do contagio (Who, 2020), esteve inacessivel
para muitas familias dessas localidades. As condi¢des precarias de moradia e a
dificuldade de acesso a agua e saneamento basico, potencializou a exposicao
de grupos racializados a maior taxa de mortalidade no contexto da pandemia de
COVID-19.

De Jesus (2020) considera esse contexto de caréncias sanitarias que afetam
a saude e a vida das populacdes negras e tradicionais como uma continuidade
das violéncias e desigualdades colonialistas, enquadrada no fenédmeno de
racismo ambiental, apontada como uma dimensao do racismo institucional na
sua relagdo com o saneamento e a insalubridade ambiental. Lima e Tomaz
(2021) ampliam a percepcdo em relacdo a pandemia de COVID-19, ao
pontuarem a crise pandémica como uma interacdo de crises, da qual a
emergéncia sanitaria é resultado as demais crises estruturais precedentes no
ambito do capitalismo e do Antropoceno.

Destaca-se, nesse sentido, a gestdo bolsonarista da pandemia de COVID-
19 nas comunidades indigenas, reveladora de uma trama de acdes e omissées
que, segundo Venorese e De Almeida (2021), expde um cenério de continuas
viola¢cBes de direitos e controle sobre os corpos indigenas, que se entende desde
os tempos da colonizagcdo. Para essas comunidades, ja marcadas
historicamente por violéncias sistémicas, falta de reconhecimento cultural e
episédios de exterminio em larga escala, a pandemia destacou-se como um
instrumento necropolitico do governo Bolsonaro. Entre as violacbes mais
impactantes, estao a fragilizacdo do sistema de saude indigena, a omissao e até
mesmo o estimulo a presenca de garimpeiros, madeireiros e grileiros em seus
territérios, atuando como agentes de transmissao e destruicdo, e os registros de
recusa de atendimento a comunidades que residem fora de suas terras
(Veronese; De Almeida, 2021, p. 02).

Pontes et al. (2020) apresentou a preocupacao em relagéo das populacoes
indigenas, no tocante a vulnerabilidade do grupo a infec¢fes respiratérias, que
ja era uma das principais causas de mortalidade dessas populacdes, e a
interrupgéo de transmissao de conhecimentos ancestrais com a morte dos mais
velhos e de indigenas de comunidades isoladas de poucos habitantes. Destaca-

se, nesse sentido, o papel das mulheres indigenas, especialmente as ancias,
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essenciais para a manutencado dos modos tradicionais por meio da transmisséo
intergeracional de saberes e praticas (Lima; Barnes; Martin, 2019), assim como
no enfrentamento ao virus dentro de seus territérios (Onu Mulheres, 2021).

Ao mesmo tempo, as mulheres indigenas foram afetadas pela COVID-19,
pois em muitos contextos, se deslocavam de suas aldeias por serem as
responsaveis por acessar 0s servi¢cos essenciais para suas familias e acabavam
se contaminando (Onu Mulheres, 2021). Esse papel do cuidado e da
responsabilidade familiar faz parte da carga de trabalho doméstico nao
remunerado, que € geralmente assumido pelas mulheres, além da
responsabilizacdo pelo acesso as politicas sociais, refletindo a existéncia de
desigualdades sociais fomentadas pelas préprias estruturas de protecdo social
(Campos; Teixeira, 2010). O caso do Auxilio Brasil é bastante ilustrativo, onde
82,5% das familias beneficiadas sdo chefiadas por mulheres (Brasil, 2022).

Esse trabalho reprodutivo? desempenhado pelas mulheres contribuiu para
que elas fossem as mais afetadas pela COVID-19. Com a demora para aprovar
o Auxilio Brasil, somada as burocracias no pagamento, a midia registrava
diversos casos de aglomeracdo em filas de bancos (Cavallini, 2021), que como
mencionado, as mulheres eram as principais responsaveis pelo recebimento.

E importante registrar que o Auxilio Brasil como medida de proteg&o social
durante a pandemia s6 foi sancionado apds muita pressdao do Congresso e
mobilizacdo social. Ndo obstante a resisténcia em aprova-lo e a tentativa de
impor o valor de 300 reais, ao invés de 600, a implementacdo dessa politica se
dava via um aplicativo e site, que cruzava dados dos cadastros nos sistemas de
programas sociais e necessitava de aprovacdo para 0S casos em gue ndo
houvesse registros no Cadastro Unico, obtendo como resultado muita dificuldade
de cadastramento e aglomeracdes em filas sedes da Receita Federal e agéncias
da Caixa Econdmica Federal (Marins et al., 2021).

Nesse cenario, o contexto da fome sé o aumentava no pais, de forma que
os dados do segundo Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no
Contexto da Pandemia da COVID-19 no Brasil apontavam que, em 2022, mais

da metade da populacdo brasileira (58,7%) convivia com a inseguranca

2 Segundo Hildete Pereira de Melo e Marta Castilho (2016) pela distribuicdo da divisdo sexual do trabalho
as mulheres dividem seu tempo entre a produgdo de bens fora do lar e a execugdo de tarefas domésticas
ligadas aos cuidados familiares, também denominado "trabalho reprodutivo”.
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alimentar em algum grau, regredindo a um patamar equivalente ao da década
de 1990 (Oxfam Brasil, 2022). Dos lares em que a pessoa de referéncia era preta
ou parda, 35,8% conviviam com inseguranca alimentar entre moderada e grave,
enguanto esse indicador para pessoas brancas era de 21%; nos lares em que a
pessoa de referéncia era mulher a fome, a inseguranca alimentar entre
moderada e grave era de 36,7%, enquanto no caso de ser homem era de 25%
(Oxfam Brasil, 2022).

Se por um lado essa situacao indica uma permanéncia histérica de
invisibilizacdo e subalternizacdo imposta as mulheres negras na
sociedade brasileira, por outro se coloca como uma experiéncia de
descolonizagdo e como novas formas sociais e politicas de pensar o
mundo e produzir respostas aos problemas postos no cotidiano (Schall
et al., 2022, p. 4153).

Para lamamoto (2018) no campo das politicas sociais, a abordagem aos
grupos prioritarios € complexa, considerando fatores como idade, género, origem
étnica e geografica. Entretanto, a falta de reconhecimento da pertenca de classe
resulta em disparidades nas relagdes sociais, agravando as desigualdades. Para
uma transformacao eficaz da classe trabalhadora, € essencial incorporar essas
dimensdes culturais e étnicas nas politicas sociais. Ao negar as politicas sociais
ampliadas como base comum, a responsabilidade de lidar com a pobreza é

colocada nas maos do individuo e da familia.

As referéncias ao risco social, vulnerabilidade e a excluséo social séo
transversais a formulagéo e operacionalizagdo das politicas sociais, em
particular no seu Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tais
referéncias tém sido largamente incorporadas pelos assistentes sociais
em seu trabalho cotidiano, em nome de um projeto profissional centrado
na defesa da universalizagéo das politicas publicas, da luta por direitos
e daradicalizacao da democracia no horizonte histérico da emancipacao
humana (lamamoto, 2018, p. 39).

A atuacdo dos novos movimentos sociais, como o feminismo,
ambientalismo, antirracismo e o MST no Brasil, ressalta a importancia de ampliar
os direitos de cidadania, introduzir novas questdes sociais na agenda publica,
reconhecer novos sujeitos de direitos e assegurar as liberdades democraticas
pelo comprometimento do Estado. Pode-se afirmar que as politicas sociais

publicas permanecem sendo prioridade (Pereira, 2000).
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Passaremos a discutir sobre género com maior destaque as mulheres
negras. Na pandemia da COVID-19 exp0s a exigéncia do isolamento social faz
com que elas tivessem dificuldades de prover as necessidades basicas de sua
familia, o que tornou inviavel esse resguardo, pois, a maioria dessas mulheres
fizeram linha de frente no combate ao Coronavirus. Conforme Nogueira e Passos
(2020), essas mulheres ndo sO6 experimentaram os efeitos adversos
relacionados com a infeccdo e a mortalidade, mas também as reducdes
significativas nos direitos trabalhistas.

Para compreender plenamente esta dindmica, € necessario primeiro
examinar o fendmeno da divisao sociossexual e racial do trabalho.

Em "A Origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado", Engels
ressalta que a divisdo sexual do trabalho foi identificada como a primeira grande
divisdo laboral em sociedades pré-capitalistas. Nesse contexto, a distincdo de
papéis entre homens e mulheres nao implicaria, necessariamente, uma
valoracao diferenciada entre trabalho publico e privado. Contudo, com o advento
do capitalismo moderno e o fortalecimento da sociedade civil burguesa, ocorreu
a desvalorizacdo do trabalho doméstico, enquanto forca de trabalho feminino
(Engels, 2019).

Federici (2017), aponta que as mulheres passaram a condicdo de
reprodutoras da classe trabalhadora. Um processo que representou a
acumulacédo primitiva da forca de trabalho feminina, na qual o trabalho das
mulheres passou a garantir a reproducao e sustentacao do sistema capitalista.
Essa forma de exploracdo vai além da esfera econdmica, permeando o ambito
social e a manutencao das estruturas de poder burguesas, onde o controle sobre
o trabalho e a autonomia das mulheres, com o apice durante o processo de “caca
as bruxas”, tiveram impactos duradouros nas condicdes de trabalho e na posicao

social desse grupo.

A histéria do século XIX revela que havia, na sociedade de modo geral,
uma nitida divisdo entre dominio publico e privado. Os homens
"pertenciam” & esfera pulblica, pois desempenhavam de forma
predominante o papel de provedor da familia, e as mulheres
"pertenciam" a esfera privada, uma vez que o cuidado do lar funcionava
como atividade de contrapartida dado o sustento financeiro do marido
(De Sousa; Guedes, 2016, p. 123).
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Davis (2016), acrescenta, ainda, que a realidade das mulheres negras, no
tocante a relagdo com o trabalho, foi muito diferente das mulheres brancas, pois
as mulheres negras escravizadas estavam submetidas a uma demanda por
produtividade desumana e a condi¢des de brutalidade, enquanto as mulheres
brancas eram relegadas a um ideal burgués de fragilidade. Dessa forma, a
interseccionalidade entre género, ragca e classe intensifica os desafios
enfrentados pelas mulheres negras na esfera laboral, de origem histérica ndo
apenas patriarcal, mas também escravista, onde as opressfes se entrelacam e
moldam as experiéncias, marcadas por condi¢cdes precérias e o fortalecimento
de esteredtipos e violéncias

“As mulheres negras se deparam, desde cedo, com barreiras nos processos
de selecdo, na promocdo para cargos de chefia e direcdo, e na mobilidade
profissional, mesmo aquelas que investiram mais em educacéao e qualificacao”
(Ferreira; Nunes, 2019, p. 03). Santos et al. (2019) ressaltam que a insergcéao das
mulheres negras no mercado de trabalho contemporaneo é marcada também
por desigualdades salariais, que se intensificam a medida em que adquire
autonomia e chefia da ocupacéo.

A atual divisdo sociossexual e racial do trabalho, esta enraizada em
estruturas sociais e econbmicas que perpetuam o patriarcado e 0 racismo
estrutural. Direcionando mulheres negras a realizar trabalhos domésticos e de
cuidados, marcados pela informalidade, invisibilidade e precarizacdo. Esta
persistente manutencdo da desigualdade e subalternizacdo das mulheres
negras ao longo da histéria no sistema capitalista estdo organizadas tanto nas
esferas produtivas, como na esfera da reproducéo (Costa, 2021).

Debastiane (2023, p.62), afirma “que a divisao sexual e racial do trabalho,
arraigada nas estruturas hierarquicas de poder, contribui para a exploracao e
opressdao das mulheres, especialmente aquelas que sdo racializadas”. Para
Guimarées et al. (2023), a pandemia da COVID-19 escancarou a desigualdade
a partir dos indicadores étnico-raciais e de género, as mulheres negras estavam
na vanguarda de muitas atividades, incluindo: o trabalho doméstico, a

maternidade, o cuidando da familia e a obtencao de renda.

Observa-se, portanto, que a visdo patriarcal que deposita na mulher a
responsabilidade do lar ndo é superada, €, tdo somente, rearticulada
por meio da transferéncia do trabalho doméstico de uma mulher para
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outra. Assim, quando a divisdo sexual do trabalho incide sobre as
mulheres, incide em conjunto com sua posicao de classe e raca. Nesse
sentido, a divisdo sexual do trabalho, que atribui as mulheres as
atividades do lar, ndo estd superada. Foi apenas modificada,
articulando-se com a divisao social e racial (Carvalho, 2023, p. 07).

Durante a pandemia, milhares de mulheres se encontravam no
agravamento da pobreza, enfrentando a invisibilidade, o silenciamento, o

subemprego e a escassez econdmica.

Os dados apontam que a pobreza afeta mais as mulheres pretas e
pardas, onde se nota através das taxas de diferencas monetarias que
as mulheres brancas enfrentam a pobreza de forma inferior as
mulheres pretas e pardas, intensificando a imagem do racismo
estrutural que se escancara na pandemia (Ramos, 2023, p.40).

Vale destacar que as mulheres estdo mais no mercado informal do que
na formalidade. A ocupacdo mais destacada ainda é o trabalho
doméstico remunerado, mas que ndo viabiliza a protecdo necessaria
para estas, e que acaba apresentando condi¢des desfavorecidas no
ambito da informalidade (Ramos, 2023, p.41).

“Grande parcela da populacao é composta, sobretudo, por mulheres negras,
alocadas no setor de servicos informais, que mesmo antes da pandemia ja reunia
os piores indices quando o assunto € direitos humanos” (Silva, 2023, p. 20205).
E importante destacar que a primeira vitima por infec¢cdo de COVID no Brasil, foi
uma mulher de 57 anos, negra, doméstica de S&do Paulo. Apds algumas
semanas, porém, no Rio de Janeiro, Cleonice Goncalves, trabalhadora
doméstica de 63 anos, morreu por complicacées da doenca, a vitima também
era negra, chefe de familia e moradora da Maré. Segundo foi noticiado, a patroa

gue residia no Leblon, recém-chegada da Itélia, a contaminou. Além disso,

Cabe ressaltar que as condi¢8es de vida das trabalhadoras domésticas
fizeram com que elas fossem vistas como grandes transmissoras da
COVID-19, pelo fato de muitas delas habitarem em areas periféricas,
coabitarem com muitas pessoas e utilizarem transporte publico. Com
isso, inUmeros contratos de trabalho foi finalizado, deixando a mingua
milhares de mulheres de baixa renda e de baixa escolaridade, que
sobreviviam do trabalho do cuidado (Silva, 2023, p. 20206).

O trabalho de cuidado é custeado pela divisdo sociossexual e racial, sendo
um registro do fazer feminino, nos mais variados espagos ocupados pelas

trabalhadoras. Nesse caso, a amplitude territorial permite a reflexdo sobre a
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importancia dessa atividade laboral na producdo, representatividade e

representacéo. Enfatizamos que se trata de uma ocupagao promotora de valor,

pois, empenha-se tempo no seu cumprimento, ainda que seja tratada com

desdém.

2.3 A REPRODUCAO SOCIAL DA FORCA DE TRABALHO FEMININO:
DEBATE A PARTIR DA CONCEPCAO DE VALOR

O conceito unificado de reproducéo social, proveniente dos debates no

feminismo-socialista, destaca o "Debate sobre o trabalho doméstico" dos anos

1970. Intelectuais feministas-marxistas do Norte Global lideraram a discussao

para integrar as experiéncias historicamente marginalizadas das mulheres a

teoria marxista do capitalismo. As questdes centrais abordaram se o trabalho

doméstico gera mais-valia ou valor e se representa um modo de producdo

independente, analogo ou intrinseco ao capitalismo (Fonseca, 2019).

No ambito deste Debate, o termo trabalho doméstico passou a referir-
se ndo s6 ao trabalho diario e ndo-remunerado de execucdo das
tarefas domésticas, como as tarefas de cuidado relacionadas a
gestacdo, parto, amamentacdo, criacdo das criangas e manutengao
dos idosos e doentes no espacgo privado do lar, desempenhado
especialmente por esposas, méaes e irmas. Para estas autoras, teorizar
o trabalho doméstico e sua relacdo com a producgédo capitalista seria
fundamental para entender a subordinagdo das mulheres no
capitalismo (Fonseca, 2019, p. 273).

Subordinadas a “légica do valor”, tais relagdes constituem este sistema
na mesma medida em que constituem esta propria “légica”. Uma teoria
feminista-marxista unitaria pressupde, portanto, desde sua génese, a
tentativa de aproximacao da totalidade social no sentido marxiano. Ela
clama por uma perspectiva que supere as dicotomias entre produgéo
e reproducao social, natureza e cultura, e em Ultima instancia, base
econdmica e superestrutura politica (Ruas, 2020, p. 382).

Na perspectiva marxista, a reprodugédo social implica a organizagdo das

relacbes econbmicas para expandir a reproducéo do capital. A teoria feminista

marxista evidencia que o dominio do Capital sobre os trabalhadores ndo se

dissipa ao abandonarem o espaco produtivo, pois sua subordinacgdo ocorre antes
desse advento (De Melo, 2023).



64

Para Silvia Federici (2017), o proletariado feminino pré-revolucdo industrial
trabalhava em diversas ocupacdes, incluindo cuidados domésticos. Com o
surgimento da industria moderna, os padrdes socioespaciais de trabalho foram
transformados. Este colapso criou uma nova estrutura na atividade produtiva,
onde a lei do valor separou funcdes e remuneracdes sobre os vinculos sociais
estabelecidos que sujeitam as mulheres na esfera do trabalho.

Para Marx, “a forgca humana de trabalho em estado fluido, ou trabalho
humano, cria valor, mas néo €, ela prépria, valor. Ela se torna valor em estado
cristalizado, em forma objetiva” (Marx, 2013, p.107). O valor é uma forma relativa
da mercadoria, trata-se de uma expressao qualitativa oriunda de uma relacdo
social que antecede o produto, ou seja, € abstrata, diferente de sua forma
equivalente que se materializa como uma mercadoria no aspecto quantitativo
(Marx, 2013, p.112).

A obra de Marx concentra-se na andlise do trabalho industrial que gera valor
agregado e converte o excedente em lucro no processo de producédo sob a
supremacia do espirito burgués. Para Marx, a forca de trabalho € uma
mercadoria avaliada pela quantidade de trabalho social utilizado durante a
producdo, o valor de troca é a oportunidade de permutar mercadorias distintas a
partir de relacdes comerciais e o0 valor de uso é o consumo desses produtos
(Marx, 2013).

Em “O Capital”, Marx define valor como uma forma de produgao proveniente
das relacbes sociais, que se valorizar4 a medida que se expande. Dessa forma,
um sistema social altamente organizado é construido sobre o trabalho abstrato.
A partir dessa representacdo, as coisas serdo medidas, as relacdes
dimensionadas e estratégias mascaradas. O trabalho abstrato é uma medida de
valor que se disfarca, s6 ganha corpo concreto quando as formas de trabalho
passam a ser situadas no capitalismo, e forcadas a nivelar equivaléncia via
mercado e trocas de mercadorias (Marx, 2013).

Com base nisso, as for¢cas dos meios de producao de vida dos sujeitos foram
privadas, os submetendo ao sistema de troca do mercado para obter a sua
sobrevivéncia. O capitalismo tornou-se imperativo, incapaz de atender as
necessidades humanas, levando um longo periodo de expropriagdes e violéncia.
Esse sistema, utiliza das relagbes sociais do trabalhador com principio na

producédo para gerar valor excedente. O progresso do capitalismo desenvolveu
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uma classe trabalhadora que tende a satisfazer as urgéncias de sua
autoexpanséo (Marx, 2013).

Rosa Luxemburgo afirmou em "A Acumulagao de Capital" que os capitalistas
caminham para a destruicdo (Luxemburgo, 1970), essa ideia se fortalece a
medida que passamos por sérias sucessoes de crises. Para ampliar a discussao
sobre a concepcao do valor do trabalho, esse fenbmeno deve ser considerado.
“As crises capitalistas se definem como uma superacumulagao, isto €, uma
superproducdo de capital incapaz de continuar obtendo seus niveis de
lucratividade anteriores” (Carcanholo, 2008, p. 249).

O aprofundamento das crises ciclicas estd ligado ao esgotamento do
comércio capitalista, ou seja, sem ele ndo havera estrutura, a producao sofrera
com o acumulo de estoques, ndo conseguira obter as condicdes para a
circulacdo das mercadorias, portanto, ndo vai gerar lucros (Coggiola, 2009). E
neste contexto que a reproducédo social ganha énfase, pois, h4 uma diminuicdo
do trabalho produtivo, que reconfigura o mundo do trabalho na
contemporaneidade. A mutabilidade decorrente da/na crise, centraliza os
trabalhadores precarizados, explorados e desempregados.

Federici (2017) critica 0 menosprezo de Marx acerca do trabalho doméstico,
principalmente o trabalho ndo-pago e geracional realizado pelas mulheres.
Enfatiza que o valor no processo de reproducdo social compreende a forca de
trabalho na producdo simples dos trabalhadores, fundamental para fabricar
mercadoria, ou seja, existe valor nas circunstancias e relagbes cotidianas, em
outros espacos laborais, nas diferentes modalidades de servi¢os prestados, nas
subjetivacdes incorporadas no/pelo trabalhador nesse processo. A critica é
sobre Karl Marx ndo perceber a importancia da reproducdo social
economicamente ativa do trabalho no desenvolvimento do capitalismo em sua
obra.

O feminismo socialista problematiza o valor a partir do trabalho reprodutivo,
atividades necesséarias para a subsisténcia da vida realizada na esfera
doméstica pelas mulheres. Abrangendo esse contexto, o feminismo marxista
contribuird para o debate sobre a opressao das mulheres e o carater social da
producdo. Convicto da colaboracdo de Marx para a economia politica, sem
desconsiderar a sua construcdo teodrica que limitou a andlise do valor sobre

diferentes recortes da vida social, incluindo o trabalho feminino, ndo obstante, o
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feminismo intersecional potencializa o método materialismo histérico dialético
para discutir a intersecéo das identidades no trabalho.

Ferguson (2017) discorda de algumas feministas que defendem a
reproducdo social para demonstrar a vivéncia diferenciada-mas-unificada das
inumeras repressdes no trabalho sob a perspectiva do método estruturalista,
priorizando apenas as questbes de género e classe, excluindo as relagbes

étnico-raciais.

Sugiro que esse potencial do feminismo da reproducéo social assenta-
se na compreensao ampla e complexa do trabalho como uma “unidade
concreta”, uma categoria ontolégica que captura — e uma experiéncia
vivida que medeia e produz — uma totalidade contraditoria, histérica e
ricamente diferenciada. Esse conceito multidimensional do trabalho (ou
da atividade humana prética) convida a uma compreenséo dialética do
social que pode nos levar além da rigidez estreita das perspectivas
estruturalistas sem esbarrar nos enigmas colocados pelo feminismo
interseccional (Ferguson, 2017, p.15).

A teoria da reproducdo social no capitalismo através da diversidade e
inclusao permite um olhar sobre pautas sensiveis como o racismo, trazendo para
o debate, novos ressignificados do valor, escancarando a face da classe
trabalhadora: que é pobre, é preta, € mulher. O valor do trabalho, na perspectiva
marxiana, continua reduzindo salarios, gerando desemprego, rebaixando as
trabalhadoras. Por isso, torna-se necessério o debate sobre o trabalho
reprodutivo formado excepcionalmente por mulheres, negras e periféricas. O
papel das mulheres € um processo que permite ilustrar o trabalho produtivo e
reprodutivo, minimizando as desigualdades promovidas pela dominacao
capitalista sobre a classe trabalhadora (Goncalves, 2011, p.300).

Os feminismos possuem importancia nessa discussao porque resgata as
obras econdbmicas de Karl Marx, embora repletas de desafios, como: a)
identificar na arquitetura de O Capital, explicacdes para a reproducao social, sem
desconsidera-la; b) desmistificar que as desigualdades social s&o manifestacdes
naturais da sociedade desresponsabilizando desse processo as relagdes sociais
de producao capitalista e c) utilizar o método materialista historico-dialético a
partir da “interseccionalidade” pensada como uma categoria tedrica, para
explicar os impactos que as identidades produzem e reproduzem nas condi¢des

de trabalho.
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A diferenciacao do trabalho no modo de producéo problematiza o valor social
das trabalhadoras. Com a complexificagdo do capitalismo financeiro no século
XX e inicio do XXI, acirra-se mais o debate sobre o trabalho produtivo e
improdutivo no capitalismo, a partir do pensamento de Marx. Cabe a provocacao
do que seria produtivo no capitalismo na atualidade?

Nas primeiras impressdes da obra O Capital, Marx ao pensar o trabalho

produtivo utiliza a seguinte definigao:

A producdo capitalista ndo é apenas producdo de mercadoria, mas
essencialmente producdo de mais-valor. O trabalhador ndo produz
para si, mas para o capital. Ndo basta, por isso, que ele produza, em
geral. Ele tem de produzir mais-valor. S6 é produtivo o trabalhador que
produz mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizacdo do
capital (Marx, 2013, p. 382).

Para Marx, a definicdo de trabalho produtivo nada tem a ver com a natureza
da producdo. O que importa € se o produto vai gerar mais valor a partir do
funcionamento das relacbes capitalistas. Marx nado definiu diretamente o
conceito de trabalho improdutivo, porém no terceiro volume do O Capital, o
colocara sob uma perspectiva relativa, afirmando que a industria de servicos e o
setor comercial ndo geram tais lucros excedentes, ou seja, eles realizam
trabalhos improdutivos porque estdo relacionados com a circulacdo de
mercadorias.

Por conseguinte, o capital comercial ndo cria valor nem mais-valor, ndo
diretamente. Enquanto contribui para a abreviacdo do tempo de

circulacdo, ele pode ajudar indiretamente a aumentar o mais-valor
produzido pelo capitalista industrial (Marx, 2013, p. 342).

Em suma, a contradi¢cdo entre trabalho produtivo e improdutivo é intrinseca
a relacéo-capital, enquanto pratica de circulacdo de mercadoria, dependendo da
demanda, pode favorecer o capitalista. Neste processo € possivel notar mesmo
que indiretamente o trabalho visto como improdutivo, possui influéncia na
geracdo de lucros. Para melhor compreensédo, devemos considerar que na
época da escrita de “O Capital”, Marx estava mirando o desenvolvimento do
capitalismo industrial, sem imaginar a existéncia dos grandes monopolios
industriais e o atual capitalismo flexivel, formado a partir da esfera do comércio

e servicos. Mattos (2019) atenta para o crescimento do setor de servicos que
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encoraja pesquisas a nao excluir as diversas experiéncias dos trabalhadores no
contexto da crise politico-econdmica.

Marx observava que o tempo de trabalho era fundamental para gerar valor
na grande industria (Marx, 2013). E qualquer atividade externa executada seria
um gerador de gastos e atividades improdutivas. O fildsofo reduziu a classe
trabalhadora a um fendémeno material, num sistema econdmico amplo que
culminaria na luta de classe. Portanto, a produtividade contemporéanea sofreu
uma ampliacdo do tempo e espaco, tornando esse processo mais fluido, ou seja,
o trabalhador ndo estd mais no centro da producéo, e esse fator permite uma
reconceituacao do valor-trabalho.

Brunkhorst (2015) constitui um dialogo com as obras de Karl Marx,

oferecendo uma nova perspectiva sobre esse fendmeno, ele destaca:

Enquanto contradi¢cbes sociais de classe levam a represséo politica, a
exclusdo econbmica e a injustica social, aos riscos sistémicos mais
altos do capitalismo moderno se junta um problema de legitimag&o que
0 acompanha de modo latente (Brunkhorst, 2015, p.159).

Em linhas gerais, essa requalificag&o vincula-se a ideia segundo a qual
as novas formas de utilizagéo do trabalho demandariam um novo tipo
de trabalhador, cujos conteddos comunicacionais, informativos,
cognitivos, informacionais, em geral, suas competéncias profissionais
deslocariam sua subordinacdo a um novo estagio politico e social,
estagio esse que romperia com a logica de valorizacéo do capital no
momento em que 0s objetos produzidos pelos trabalhadores néo
seriam mais passiveis de quantificagdo (Amorim, 2010, p. 194).

O processo de complexificacdo da perspectiva relativa de Marx, tornou-se
evidente nas duas primeiras décadas do século XXI, na medida que ocorre a
gigante expansao comercial associada aos grandes monopdlios tecnolégicos do
mundo. Deveriamos crer que o trabalho exercido nessa modalidade possa ser
considerado improdutivo mesmo gerando fonte de valorizacdo capitalista
impressionante?

Sugere-se entdo pensar 0 conceito de valor a partir das atividades essenciais
de manutencdo do mundo globalizado, considerando a relevancia da categoria
servigo, reproduzida socialmente pela classe trabalhadora, em especial as
mulheres, que historicamente foi reduzida e depreciada em relagdo ao trabalho

produtivo e bem remunerado.
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A contribuicdo de Engels, na obra “A situagcdo da classe trabalhadora na
Inglaterra” (1820 - 1895), é fundamental para nossa argumentacado, pois,
compreender o preceito ontologico de classe, base real e o ponto de partida de
todos 0s movimentos sociais de nosso tempo porgue ela €, simultaneamente, a
expressdo maxima e a mais visivel manifestacdo de nossa miséria social
(Engels, 2010, p.41). Engels dedicou a observar condicdes de vida do
proletariado inglés ao descrever o contexto de crise que vivia a Inglaterra,
acarretando inumeras faléncias e panico. A industria inglesa mantinha uma
reserva de trabalhadores desempregados para serem utilizados nos periodos de
maxima atividade. Esses sujeitos eram considerados populacdo supérflua,
sobreviviam no restante do ano “gragas a pequenos ganhos ocasionais” (Engels,
2010, p.126).

No capitulo Xl de O Capital, denominado Maquinaria e grande industria, no
oitavo tépico — O revolucionamento da manufatura, do artesanato e do trabalho
domiciliar pela grande industria — especificamente no subitem o trabalho
domiciliar moderno, Marx discutird sobre a esfera de exploracdo do capital
associada a vida doméstica. “Bastardao, aqui, alguns exemplos extraidos da
fabricacdo de rendas e de palha trancada, ramos ainda ndo mecanizados de
modo algum, ou que concorrem com a industria mecanizada e manufatureira”
(Marx, 2013, p.357).

O lace finishing [acabamento da renda] é realizado como trabalho
domiciliar, seja nas assim chamadas mistresses houses [casas de
mestras], ou por mulheres que trabalham em suas préprias casas,
sozinhas ou com seus filhos. As mulheres que mantém as mistresses
houses sao igualmente pobres. O local de trabalho é uma parte de sua
residéncia privada. Elas recebem encomendas de fabricantes,
proprietarios de grandes lojas, etc. e empregam mulheres, mogas e
criangas pequenas, conforme o tamanho dos aposentos disponiveis e
a demanda flutuante do negécio (Marx, 2013, p. 358).

A fetichizagéo social recolocada sobre trabalhadoras precarizadas é um
descrédito do que é considerado trabalho e nédo trabalho ou o que pode ser pago
e nao pago. Esse dualismo, assimilado na raiz do capitalismo a brasileira, €
originado na economia escravista constituido majoritariamente por mulheres, tdo
logo, refletido nas relacdes de trabalho durante a transicéo da sociedade colonial
para a sociedade moderna industrial (Rago, 2004).
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As barreiras enfrentadas pelas operarias no inicio do século XX eram
imensas, entre as dificuldades estavam: variagdo salarial, intimidacao fisica,
desqualificacdo intelectual ao assédio. Muitas tiveram que lutar para ingressar
num campo definido por homens, sofrendo a hostilidade sobre o trabalho
feminino exercido fora de casa (Rago, 2004). A desconfiguracdo do papel da
mulher na sociedade brasileira foi uma estratégia do patriarcado para expulsar
sua participacdo no mercado de trabalho, “enquanto trabalhadora €& vista como
uma figura totalmente passiva e indefesa. Essa visdo esteve associada, direta
ou indiretamente, a vontade de direcionar a mulher a esfera da vida privada”
(Rago, 2004, 484).

O néo lugar das mulheres na industrializacdo, as recolocou a cargo dos
servicos domésticos, na concepcdo sobre a maternidade acimentada pelo
discurso machista, o “ser mae” tornou-se uma obrigacdo num periodo que a
esfera publica era ocupada por homens e a privada definida como lugar de
esposa, mée e dona de casa (Rago, 2004).

Na formacao da sociedade brasileira, a desvalorizacéo do trabalho feminino
tido como nao produtivo é a chave explicativa para compreender alijamento das
condi¢cbes de vida, as atividades produtivas e reprodutivas e o lugar social da
mulher. A partir da resisténcia das provedoras pela sobrevivéncia humana e

bem-estar comum, ndo reconhecidas pelo modo de producéo capitalista.

3 NOVAS EVIDENCIAS DA PRECARIZACAO DO TRABALHO NA PANDEMIA

O objetivo deste capitulo € explanar as atualizacdes sobre a precarizacéo do
trabalho. Situando a discussao no Brasil pandémico que sofreu consequéncias
no mundo do trabalho dificeis para se lidar. A principio explicamos a nocao de
servicos essenciais, como se tornardo determinantes enquanto funcdes
indispensaveis. A partir desse estabelecimento discutir essas atividades como
causa da exploragdo da mulher no mercado de trabalho no periodo de pandemia.

Na sequéncia obtemos a discussao sobre as novas roupagens de
precarizacdo. Tendo como proposta tratar de questdes que vinham ocorrendo,
porém, com a pandemia tornaram-se mais abrangentes. A precarizacdo esta
estabelecida em quartos planos: I) com a globalizagcdo sob o ponto de vista da

geopolitica mundial; 1) pela atuacdo das grandes corporaces; Ill) a partir da
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financeirizacdo que impulsiona o livre movimento do capital; e IV) nas mudancas
tecnologicas causadoras de grande impacto rompendo com as antigas
estruturas do capital/trabalho. Nesse sentido, concentraremos 0 nosso debate
na relacdo desse fenbmeno com a gestdo da morte na COVID-19, a partir da
reflexdo sobre os riscos a saude dos trabalhadores no espaco laboral.

A seguir, voltaremos nossa atencdo para o setor publico que aderiu a
terceirizacao do trabalho por meio da contracdo de empresas prestadoras de
servicos, onde as condicbes de trabalho mostram-se precarizadas. Neste
contexto, as trabalhadoras terceirizadas, objeto desse estudo, tiveram como
suplicio enfrentar os impactos decorrentes de um momento desastroso da

histéria mundial, a pandemia do Coronavirus.

3.1 A EXPLORACAO DAS TRABALHADORAS NA EXECUCAO DE
SERVICOS ESSENCIAIS NO MERCADO DE TRABALHO

E imperativo elucidar inicialmente o que é servico, ndo necessariamente do
ambito publico, e dessa forma, explicar quais os tipos de servicos que temos.
A seguir, delinearemos o que é essencial destacando as ineréncias e
subjetividades desse processo. Posteriormente, integraremos esses dois
conceitos para determinar quem os regula, além de apresentar a proposta
delineada que foi implementada durante o periodo pandémico. llustrando essa
estrutura avancaremos sobre as incidéncias provenientes do processo de
exploragéo do trabalho da mulher no &mbito laboral.

Quando falamos de servicos trata-se de uma oferta de utilidade a alguém,
essa dindmica se configura como uma prestacao de servico que se prolonga
no tempo. Dentre 0s servigcos se apresentam trés tipos gerais, podendo ser de
dominio técnico, publico ou privado. A fundamentacdo para a conceituar e
classificar as atividades de servico manifesta uma notavel diversidade, e a
ambiguidade que ainda subsiste no dialogo contemporaneo (Kon, 2004).

N&o ha consenso na doutrina do direito, na verdade, o Brasil, bebeu na
fonte da Escola Francesa, de Leon DUGUIT (1859-1928) quando se refere a
esse conceito. A escola de Servico Publico compreende que servico seja toda
qualquer atividade prestada pelo Estado para o cumprimento de seus fins. “O

“servisse” continha em seu interno a “puissance”, exprimia a sintese publicistica



72

da administracdo. Um novo, unitario, regime de direito publico mostrava-se
capaz de absorver a nova realidade das prestacdes e as novas regras da
responsabilidade” (Sordi, 2020, p.11). No Brasil, quem introduziu essa linha de
raciocinio, foi o jurista Mario Masagao.

A autora Hely Lopes destacou uma pequena diferenciacao distinguindo o
Servico publico de Servico de utilidade publica. Servico publico seria para
atender uma necessidade da populacao, ou seja, ele € necessario para que 0s
cidaddos tenham acesso a seus direitos basicos, e o Servico de utilidade
publica ofereceria uma comodidade. Ainda segundo Hely, o “Servigo publico é
todo aquele prestado pela Administragéo ou por seus delegados, sob normas
e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias
da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado” (Meirelles, 2006, p.33).
Dessa forma, por escolha do autor desse estudo, iremos restringir essa reflexao
apenas a definicdo de servico.

Avancando sobre o que € essencial, vamos apresentar dois caminhos: 1)
sendo aquilo que se refere a esséncia, ou seja, o conjunto de caracteristicas
gue ndo podem ser retiradas de algo sem ele perder a sua estrutura de
identificacdo. E quando “a esséncia torna uma entidade a coisa que ela é. Ela
constitui a identidade dessa entidade” (Motloch, 2014, p.01) e, IlI) quando por
um instrumento de parametro ela existe em funcéo de algo ou outro e exige um
determinado complemento. Do ponto de vista da alteridade, ha um movimento
onde “o Eu é a referéncia das “coisas” (Carlos e Jacob, 2005, p. 49).

Nessa discussdo vamos seguir pelo segundo Viés, pois, € um aspecto que
irA depender da inflexdo do para que, para quem, em funcéo de que, em que
contexto, etc. Acreditamos que o movimento exercido pelo servico é
impulsionado por uma proximidade casual. Dai que surge a necessidade da
ineréncia da subjetividade socio-filoséfico para tentar definir o conceito do que
€ 0 essencial. Nessa intengdo, falaremos sobre trés aspectos desse processo:
) finalidades; Il) contextos e, Ill) destinatarios.

A finalidade é a prioridade para identificar o que é essencial ou ndo, como
h& muitas necessidades coexistindo, entdo é preciso identificar qual & a mais
importante, o que se torna um grande problema. “A finalidade ¢é identificar as

escolhas que o individuo faz para se tornar pessoa, ou seja, 0 Seu projeto
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originario, matriz dos demais projetos e determinante das ag¢des concretas”
(Teixeira, 2006, p. 304).

O contexto é sobre de qual a realidade que buscamos o essencial, por meio
da solidariedade, competividade/individualidade, sob a Justica ou Injustica
social. Conforme delineado por Habermas (1989), a esfera publica constitui
uma faceta do dominio social que desempenha o papel de intermediaria entre
o Estado e a sociedade, onde o publico se configura como detentor da opinido
publica.

Por fim, o critério dos destinatarios que sugere para quem, ou seja, quem
esta formando o conceito essencial, com a interferéncia do juizo a partir dos
seus privilégios estabelecidos. Diniz (2007) afirma a partir de estudos sobre a
Sociologia da Decisao desenvolvida pelo teérico e Niklas Luhmann, que

A decisdo, seja ela propriamente econbmica, politica ou juridica,
sempre se refere a uma alternativa dentre multiplas possibilidades
(complexidade). A natureza da deciséo define-se pela diferenciacio
funcional a que se relaciona cognitivamente (Diniz, 2007, p. 964).

As decisdes serdo determinadas a partir do contexto de vida psicossocial,
econdmico e juridico de quem tenciona o conceito essencial, e assim, a férmula
e o decreta. Diante da auséncia de consenso acerca da definicdo concreta do
gue € essencial, qual finalidade prevalece?

Conforme a norma, a solucédo frequentemente repousa na ado¢ado de uma
postura e decisdo dogmatica para enfrentar os desafios, geralmente respaldada
por alguma autoridade. Em outras palavras, a op¢do muitas vezes recai na
obtencdo de uma autoridade estabelecida, visto que, nesse caso, nem mesmo
a Constituicao Brasileira delineia explicitamente o que é considerado essencial.
Por esse motivo, ela proporciona uma margem que, evidentemente, precisa ser
preenchida pelo Poder Executivo (Silva, 2023).

Diante dessa explanacdo, podemos dizer que servicos essenciais Sao
atividades fornecidas por profissionais habilitados, determinado por um agente
soberano a partir de uma légica centralizadora, objetivando uma finalidade
coletiva.

Isso nos incita a ponderar sobre a condi¢cdo na qual o Brasil se encontrou

durante a pandemia de COVID-19: Solidariedade versus
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Competitividade/Individualismo? Justica social ou Injustica social? E, de
maneira provocativa, questiono se possuiamos, em nosso pais, cidadaos
conscientes, inconscientes ou inconsequentes?

Durante esse periodo, o Brasil era liderado por Jair Bolsonaro, entdo a mais
alta autoridade da nacdo. Sua personalidade caracterizada por ressentimento,
autoritarismo, falta de civilidade, negacgao, racismo, elitismo, punitivismo e
inconstancia influenciou as diretrizes e medidas no nivel federal relacionadas
aos servicos essenciais na pandemia. Se pelo controle econémico o
capitalismo empurrou os trabalhadores para a morte, politicamente Bolsonaro
determinou, assim, os caminhos das pedras para/a classe trabalhadora.

“O setor de servicos ainda € o que concentra a maioria das mulheres
empregadas formalmente” (Carvalho e Viego, 2023, p. 2014). “O setor de
servicos jA é responsavel por mais de 70% dos empregos existentes na
economia brasileira, tendo experimentado crescimento substancial, em termos
absolutos e relativos, nos ultimos 20 anos” (Kersenezky. Et. al, 2023, p.04).

A pandemia de Coronavirus intensificou a crise econdmica, com impactos
sobre diferentes setores da economia global, demiss6es em massa e variacfes
significativas na exploragao da for¢a de trabalho. Ao mesmo tempo, em que o
desemprego aumentava a niveis alarmantes, afetando uma grande parcela da
populacdo, e muitos grupos eram submetidos a condicdes de trabalho mais
intensas devido a pressdo para manter 0s servicos considerados essenciais,
esforcos e incentivos eram empenhados no combate a crise financeira,
aumentando o nimero de bilionarios, o patriménio dos chamados super-ricos e
a concentracdo da massa de capitais nas maos de poucos (Da Silva;
Vendramini, 2023).

A pandemia deixou algumas coisas bastante evidentes. Primeiro, que
o trabalho envolvido na reproducéo social, aquelas atividades em que
se produz, mantém e substitui a vida, geracionalmente, sdo os Unicos
verdadeiramente essenciais para a sociedade (Battacharya, 2020).
Trabalhos no ramo de alimentacéo, limpeza, transportes, educacao,
salde e cuidados, mostraram-se 0s servicos sem 0s quais nao é
possivel a reproducgédo da vida. Mesmo nas economias mais avancadas
ndo foi possivel suprir por um s6 dia as necessidades da populagéo
sem a utilizacdo da forca do trabalho humano, especialmente nos
trabalhos voltados a reproducao social. Em segundo lugar, a pandemia
revelou que o sistema do capital esta inteiramente voltado a obtencéo
do lucro, em oposicdo a manutencao da vida. Bilionarios, banqueiros
de investimentos e grandes empresarios sdo exemplos daquilo que
ndo tem relevancia para o seu enfrentamento. Foram as trabalhadoras
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e trabalhadores dos servigos de reproducéo social que enfrentaram a
dramética situacdo; e ao trabalho deles, deve-se a atenuagéo de mais
esta crise (Da Silva; Vendramini, 2023, p. 78).

Para essa fracdo da economia, a crise ndo representou um impacto
negativo; ao contrario, buscou maneiras de reestruturar suas margens de lucro,
muitas vezes a partir do aumento da exploracgéo.

Marx afirmava que, ao compreenderem a extensao de sua exploracao, 0s
trabalhadores inevitavelmente se veriam compelidos a se rebelar contra o
sistema (Marx, 2015). Enfrentar as armadilhas impostas pela exploracao requer
um nivel de consciéncia politica que vai além da simples percep¢do ou

experiéncia do impacto desse processo.

A organizacao da classe trabalhadora necessita ser autbnoma. A luta
para minimizar as desigualdades sociais e redefinir o mundo do
trabalho e suas relagdes capitalistas, carecem de estratégias. Assim,
“ressalto a importancia de uma frente Unica classista, de lutas para
fazer frente ao capital (Abramides, 2021, p.21).

Muitos trabalhadores, embora sofram e reconhecam que estdo sendo
explorados, por vezes interpretam isso como uma questdo moral, sentindo-se
injusticados ou perseguidos. Embora essas percepcdes possam ser validas,
ainda nao atingiram um nivel de consciéncia que s6 pode ser alcancado por
meio de um estudo critico sistematico, como o proporcionado pelo marxismo.
“Assim, no que diz respeito a acdo e a consciéncia politica, seguindo esta linha
de raciocinio, o proletariado brasileiro teria evoluido de modo inverso ao
europeu” (Guimaraes; Castro, 1987, p. 33).

Para alcancar um nivel de consciéncia capaz de romper com o capitalismo,
€ essencial que o conceito de superexploracdo da forca de trabalho seja
exposto de forma contundente durante crises, destacando essa condicdo ao
maximo. Os trabalhadores necessitam de partidos politicos imbuidos dessa
consciéncia e proposito. Isso também requer uma atuagdo sindical e uma
praxis, que, no contexto brasileiro, estdo se tornando cada vez mais escassas,
empobrecidas e desprovidas da perspectiva utépica baseada no socialismo e
na revolucao social (Gentile, 2014).

A ideia de que o capitalismo € eterno e que estamos destinados apenas a

resistir em condi¢cdes cada vez mais precarias precisa ser questionada. Assim,
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a superacéo do sistema depende da atualizacao da teoria revolucionaria e de
um diagndstico preciso da crise.
O Estado, por sua vez, assume um papel central na reproducéo desse

sistema:

E bastante evidente que o Estado cumpre, no Capitalismo, um
conjunto de fung@es vitais a reprodugdo do sistema sociometabolico
do capital. Ele atua em ao menos quatro grandes frentes, todas
igualmente importantes e igualmente comuns a todo e qualquer
Estado capitalista contemporaneo: a) a integracdo da classe
trabalhadora, de modo que ela aceite sua situacdo estrutural de
subordinacdo e exploracdo capitalista; b) a repressdo da classe
trabalhadora, por meio da policia, forcas armadas, sistema juridico e
penitenciario; c) criar e assegurar as condi¢cfes gerais da producéo
de capital; d) administrar as crises do capital (Polese, 2017, p. 152).

A compreensdo critica da estrutura sociometabodlica do capitalismo,
conforme discutido, é fundamental para analisar as diversas facetas da
exploragéo do trabalho feminino no contexto de manutencéo do capitalismo. Ao
abordar a questdo de género e a impactante realidade das mulheres no
mercado de trabalho, torna-se evidente como as relacdes de producéo e as
funcdes do Estado estéo interconectadas e moldam as condi¢des sociais desse
grupo.

Com os efeitos da crise econdmica e sanitaria no ambito do mercado de
trabalho remunerado, diversos problemas surgiram, especialmente nos setores
gue oferecem servicos, onde as remuneracfes sd0 mais baixas, as coberturas
sociais sdo limitadas e a informalidade tem crescido. Essas questdes tém
impactos significativos nas condi¢des das mulheres, devido a estruturas sociais
e econdmicas que frequentemente relegam a elas as atividades informais de
setores de baixa remuneracéo.

Apesar de ndo se tratar de um fendbmeno homogéneo, a entrada das
mulheres no mercado de trabalho muitas vezes ocorre a custa do trabalho de
outras mulheres que permaneciam em casa, responsaveis pelas tarefas

domeésticas e pelos cuidados com a familia, incluindo criancas e idosos.

A entrada cada vez maior do contingente feminino no mercado de
trabalho, além de dar visibilidade as rela¢des que se engendram na
esfera privada, apresenta um conjunto de novas experiéncias
vivenciadas pelas mulheres no local de trabalho e no contexto mais
amplo da propria sociedade (Neves e Pedrosa, 2007, p. 11).
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As condicbes de emprego das mulheres, especialmente as trabalhadoras
domésticas, e atividades associadas, como limpeza, manutencdo e
higienizacdo, destacam-se como areas de maior fragilidade. “O crescimento do
desemprego, o aumento dos postos de trabalho de subcontratacao, temporario,
com jornada parcial e com menores rendimentos concentram, principalmente,

a mao de obra feminina” (Diniz, 2016, p. 340).

Essa realidade é permeada, fundamentalmente, pelas desigualdades
de género construidas social e culturalmente, configurando as
identidades de masculino e feminino, bem como os espagos a serem
ocupados pelos sexos, ou seja, a definicdo do espago privado para
as mulheres e esfera publica para os homens (Diniz, 2016, p. 340).

Ao abordar esse fenbmeno, surge a necessidade de considerar a
interseccionalidade, incorporando também recortes relacionados a raca/etnia,
classe social e identidade sexual, que influenciardo o0 modo como a opressao
se manifesta. Especialmente no que se refere ao mercado de trabalho que se
delineia, observamos uma situagéo de maior vulnerabilidade, caracterizada por
salarios inferiores em comparacdo com os homens. Esse fenbmeno tem duas
origens, discutidas nos préximos paragrafos.

A primeira esta associada ao tipo de trabalho desempenhado pelas
mulheres, que inclui fungdes ligadas a reproducéo social, como cuidadoras,
professoras, caixas de supermercado e trabalhadoras terceirizadas de limpeza.

“As oportunidades geradas para as mulheres no mercado de trabalho estao
associadas a vida privada, aos cuidados da familia e por isso sua insercao
profissional seria uma extens&o da vida domeéstica” (Garcia; Conforto, 2012).
Esses setores séo caracterizados pela maior precariedade nas condi¢des de
contratacdo e nos direitos trabalhistas, resultando em remuneracfes mais
baixas em comparagédo com setores com maior concentracdo de homens.

A segunda origem reside no fato de que, no Brasil, segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), as mulheres ganham,
em média, 24% a menos do que os homens (IPEA, 2022). Ao desagregar 0s
dados por raga/etnia, a disparidade salarial para as mulheres negras em
comparacao com os homens brancos € ainda mais acentuada, atingindo uma
diferenca de 43% (IPEA, 2022).
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Portanto, € crucial abordar a interseccionalidade na economia feminista,
considerando especialmente a Teoria do Piso Pegajoso, em que as mulheres
enfrentam barreiras persistentes para ascensao na carreira e obtencédo de
melhores salarios, fendbmeno ainda mais intenso para as mulheres negras
(Oliveira; Vieira; Baeta; 2021). Isso porque, ao discutir a capacidade das
mulheres — e em especial as mulheres negras - de acessarem determinados
ambientes de trabalho e espacos de poder, é essencial reconhecer a
dificuldade que muitas enfrentam para superar uma barreira invisivel, chamada
Teto de Vidro. Dessa forma, ndo se trata apenas de ter acesso, mas sim de
transpor essa barreira que impede as mulheres de alcancarem posicoes de
destaque.

Focar apenas em um pequeno grupo de mulheres, frequentemente
privilegiadas e com a oportunidade de educacédo e formacéo, ndo abrange a
realidade da grande maioria. Muitas mulheres sequer podem sonhar em atingir
esses patamares, pois estdo condicionadas a exploracdo de empregos com
pouca mobilidade social, encontrando-se presas ao "piso pegajoso”. Elas
desempenham tarefas insalubres e mal remuneradas, com baixo
reconhecimento social e as condicdbes para romper esse ciclo sé&o
extremamente limitadas.

E crucial considerar esses aspectos no contexto da pandemia, uma vez que
a maioria das mulheres que enfrentam exploracdo em empregos precarizados
e de baixos salarios sdo declaradas pretas e pardas. “A interseccdo das
opressoes de género, raca e classe social pressionam as mulheres negras da
classe trabalhadora a margem do mercado de trabalho e as inviabiliza ainda
mais dentro do contexto pandémico” (Da Silva; Da Silva; 2022, p.13).

Com a pandemia e o isolamento, muitas delas se viram obrigadas a tomar
decisdes dificeis, como ficar em casa sem meios de sustento para si e suas
familias ou manter seus empregos, expondo-se ao virus e aumentando o risco
de contaminar seus entes queridos. Ainda mais se considerando que, nos
altimos anos, o Brasil testemunhou um aumento no niumero de mulheres chefes
de familia, representando atualmente mais de 48% das familias (Terra, 2023).

Essas mulheres desempenham papéis multiplos, enfrentando trabalhos
precarios, tarefas domésticas e contribuindo para a renda familiar. Devido a

natureza de seus trabalhos, muitas delas estiveram mais expostas a pandemia
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do que o restante da populacao, especialmente as trabalhadoras terceirizadas
da limpeza, que ndo contaram com condigdes minimas de seguranca e

enfrentaram exposi¢do constante a um alto risco de contagio.

3.2 ANALISANDO A PRECARIZACAO E A GESTAO DA MORTE NO
TRABALHO PANDEMICO

Precisamos acabar com o mito que a midia nos levou a acreditar que a
pandemia tratou a todos de forma igual, desde os miseraveis até os milionarios.
Ndo se podemos afirmar que estavamos no mesmo barco. O privilégio de
classe exp6s um vasto abismo, e a pandemia apenas a evidenciou, sendo
necessario enfrentar este fato. Para Orso (2020, p. 18) “vivemos numa
sociedade capitalista e de classes, cuja base se encontra na propriedade
privada dos meios de producao, centrada na exploragcédo, na dominacéo e no
individualismo”.

Qual o mundo do trabalho nos deparamos quando a falaciosa narrativa
sobre a democratizacdo do isolamento social recolheu e acolheu aqueles que
o capitalismo seletivamente ndo expds aos riscos do perecimento? “No campo
das relagbes de trabalho, vive-se um cenario de incertezas e de insegurancas,
que abre espaco ao avanco do desemprego e da informalidade, a
generalizacao do teletrabalho e a precarizagéo do trabalho” (Delgado e Rocha,
2020, p. 30). A precarizacdo ndo é um fendémeno da COVID-19, é errado afirmar
que foi causada pela pandemia, ela agudizou o movimento que comecga no
Brasil na década de 70, ela nudiza a precarizagao das relacdes trabalhistas que
€ um projeto inerentes ao capitalismo.

Os primeiros indicios operacionais surgem a mais de 40 anos quando na
CLT foram sendo inseridos as ferramentas. Cito alguns exemplos: segundo o
Decreto-Lei n.° 5.452 que aprova a Consolidacao das Leis do Trabalho, o Art.
59 da CLT que se refere a compensacéo da jornada de trabalho fez frente para
instituir o banco de horas pelo acordo individual. Assim como, a possibilidade
de reducéo salarial foi sendo introduzida gradativamente a partir de 1988 e a
reedicéo do artigo 443 da CLT que fala sobre a subcontratacdo de méo de obra

se alterou com sancao da Lei da Terceirizacao.
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E evidente que a precarizacdo € um projeto atemporal, € 0 que vamos
percebendo aos poucos € méao do neoliberalismo impulsionando o trabalhador
a largar a protecdo celetaria. Serd preciso repensar 0 que nos aguarda para
além da CLT, pois, as expressdes neoliberais afirmam que a legislacdo é
ultrapassada na defesa dos direitos protetivos podendo ser negociados pelo
mercado. Druck (2011) discutira sobre a “crise do direito do trabalho” e a

flexibilizacéo trazida pela modernidade e globalizagdo. Conforme a autora

O debate entre os profissionais e especialistas do setor reflete
opiniBes que se dividem: ha os que sustentam a defesa do Direito do
Trabalho e seu principio protetor, reconhecendo a desigualdade e a
inferioridade econdmica dos trabalhadores na sociedade capitalista,
mais forte na era atual, o que exige, portanto, mais direitos e protecéo
social; e ha aqueles que, em nome dos principios liberais, afirmam o
respeito a individualidade do trabalhador, que, ao “depender” do
Estado (pela estrutura dos direitos sociais), estaria supostamente
impedido de desenvolver as suas qualidades e atributos livremente
no trabalho, dificultando, dessa forma, o préprio desenvolvimento do
mercado capitalista na atual conjuntura de desregulamentacéo
mundial (Druck, 2011, p.52)

O capitalismo faz da precarizagdo um mecanismo de organizacdo das
relagbes de trabalho esta distribuida em quatro pilares neoliberais: 1) a
revolucao industrial 4.0, em que ha uma tendéncia a total automatizacao das
atividades cotidianas, de forma que inovacdes, como a internet das coisas e a
inteligéncia artificial, substituem a mé&o-de-obra humana desde o trabalho
doméstico até o fabril, com precisdo e pontualidade que o trabalhador ndo
conseguiria atingir (Rocha; Lima; Waldman, 2020); 1) migracdo da estrutura
produtiva para paises periféricos, caracterizada pela expanséo global do capital
em busca de custos de producdo mais baixos e novos mercados consumidores,
implicando na incorporacdo de novos territérios e populagdes, resultando na
proletarizacdo de grupos anteriormente ligados a uma economia de
subsisténcia (Lima, 2020); Ill) o aumento da precarizacéo pelas novas formas
de trabalho, em que “praticas flexiveis de gestédo da forca de trabalho [...] vao
em desencontro aos beneficios dos trabalhadores” (Mota; Piobelo, 2021, p.
111); e IV) adesprotecéo do Estado nas relagdes trabalhistas, caracteristica da
agenda neoliberal regressiva e contrarreformista implementada nas ultimas
décadas e com consequéncias no aprofundamento das desigualdades sociais
(Ghiraldelli, 2019).
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Isso evidencia que a precarizacdo ndo € uma consequéncia direta da
pandemia, mas sim uma postura ideoldgica pré-existente. Trata-se de uma
maneira de conceber as estruturas do Estado minimo, cuja origem remonta as
revolucdes burguesas, destacando-se a Revolucdo Industrial (Bobbio;
Nogueira, 1987). Essa fase historica almejava a reducéo da intervencao estatal,
restringindo-a ao essencial, ao mesmo tempo, em que proclamava a liberdade
individual como meio de regular a economia, ainda que a custa do mercado.
N&o é a toa que o Ex-ministro da economia, Paulo Guedes, falava em regulacéo
do Estado, como se as relacdes do trabalho assimétricas pudessem se regular.

Em contraposi¢éo ao Estado liberal, surge o Estado social, representando
um modelo alternativo que busca cuidar e proteger, integrando os principios de
cidadania, igualdade, protecéo social e direitos sociais, especialmente voltados
para auxiliar os vulneraveis e corrigir desigualdades (Miranda, 2011). E nesse
contexto que as lutas da classe trabalhadora encontram espagco, mesmo que,
de acordo com Boschetti (2020), o Estado social contemporaneo apresente
contradicdes, o que reforca a necessidade da denunciar os antagonismos sob
uma perspectiva anticapitalista. No Estado liberal, essas questdes muitas vezes
sdo relegadas, dando lugar a discussdes mais frequentes sobre a
prescindibilidade dos direitos civis no ambito do trabalho.

O Estado social no Brasil foi caracterizado por um breve e inédito ciclo de
cidadania social, inaugurado com a Constituicdo de 1988, onde houve avancos
na construcdo da cidadania social (Fagnani, 2017). Sao conquistas que 0
Estado liberal ndo consegue acomodar, dada a natureza centrada na garantia
de direitos sociais, tais como: amparo e atencdo aos vulneraveis,
implementacdo da discriminacdo positiva, luta contra a discriminacdo das
mulheres, protecéo das pessoas com necessidades especiais, salvaguarda das
vitimas de violéncia doméstica, aumento da idade minima para o trabalho,
assisténcia aos usuarios de drogas e proibi¢cdo da dispensa por justa.

Esse periodo se estendeu até meados de 2015, quando inicia um processo
de desmontes sociais, marcado pela ampliagdo da desvinculagao
constitucional de recursos das politicas sociais e por reformas que ameagam
conquistas tributaria, previdenciaria e trabalhistas (Fagnani, 2017). O auge
desse definhar acontece com a Reforma Trabalhista, em que uma proposta de

17 artigos, inflado no Governo Michel Temer, se torna a Lei n.° 13.647/2017,
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que faz a CLT sofrer a maior modificacdo desde seu surgimento. O que era um
instrumento de protecao reduz a forca dos sindicatos, potencializa a liberdade
da contracao direta e flexibiliza a negociagao entre empregado e empregador.

Na pandemia, essas modificagcdes ganham for¢ca a medida que o mundo do
trabalho se fragilizava. Citaremos algumas das maiores precarizacfes
despontadas nesse periodo. O home office transferiu os custos do trabalho ao
empregado, “milhdes de trabalhadores e trabalhadoras tiveram suas atividades
laborais impactadas e precisaram se ajustarem a uma nova forma de trabalhar,
a de exercer suas funcdes profissionais de forma remota, em home-office” (Bridi
et al., 2020, p. 01). Os trabalhos via aplicativos ou a uberizacdo do trabalho,
que de acordo com Dutra e Coutinho (2020, p. 200), “séo baseados na suposta
autonomia do prestador de servi¢o para definir sua jornada de trabalho, entre
outros aspectos da prestacdo de servicos”. O grande problema é pensarmos
que essa problematica alcanca apenas o entregador, 0 que ndo é verdade, a
precarizacao avanca sobre outras categorias, temos professores, profissionais
da saude, trabalhadores do servico geral, entre outros.

Avancando, temos o crescimento da Pejotizac&o, na qual vagas de trabalho
séo oferecidas somente se o profissional criar a inscrigdo de pessoas juridica.
“‘Em suma, a Pejotizacdo € um instituto antagdnico ao tipico empregado do
direito laboral” (Oliveira, 2013, p. 26). Outra modalidade de precarizacao
amplamente observada durante a pandemia foi a intermiténcia, envolvendo
novas formas de contratacao. Nesse cenario, o trabalhador passa a ter utilidade
somente durante o periodo exato em que € convocado pelo empregador para
desempenhar suas atividades. Segundo Nacif e Souza (2018, p. 257) “a
intermiténcia da prestacdo de servigos trouxe, em seu bojo legal, requisitos
especificos para a sua aplicagdo, como pactuacdo de jornada minima,
compensacao pelo tempo a disposicdo com pagamento de um valor menor”.

E, por fim, precisamos pensar na categoria dos invisiveis, aqueles
trabalhadores que ndo possuem registros civis e, por isso, ndo se beneficiaram
dos programas sociais do governo Bolsonaro. Matos e Assuncao (2021)
documentaram a necessidade de ter havido um aprimoramento do auxilio

emergencial para contemplar esse grupo, pois:
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percebeu-se que uma vasta parcela da populacao brasileira ndo esta
inserida no CADASTRO DE PESSOA FiSICA —CPF, a constar na
base de dados da Receita Federal do Brasil, vindo a tona, nesse
momento, 0 abismo existente entre os nimeros cadastrados e os
“invisiveis”, aqui entendidos como sendo aqueles mais vulneraveis
aos olhos do Estado e do sistema bancéario (Matos; Assuncao, 2021,
p. 36).

Destacam-se nessa categoria de invisibilizados, as pessoas transexuais,
em que a auséncia de documentacdo representa uma dentre as diversas
barreiras que impedem o0 acesso aos direitos sociais. A auséncia de
documentacoes dificulta, inclusive, o acesso a retificagdo de nome e de género

no cadastro civil, pois para o procedimento:

E necessario a unido de documentos como: a certidio de
nascimento, RG, CPF, titulo de eleitor, e outros documentos de
identificacdo, sdo exigidas certiddes da Justica Eleitoral e do
Trabalho, certiddes dos distribuidores civel e criminal do local de
residéncia, certidao de execuc¢édo criminal, certiddo dos tabelionatos
de protestos e certiddo da Justica Militar, se for o caso. Logo apd@s,
reunir toda essa documentagdo a pessoa trans pode buscar em
cartorios de registro civil no Brasil para retificar seu primeiro nome e
seu género na certidao de nascimento e, a partir dai, alterar os outros
documentos pessoais. Porém, em pleno 2022, quatro anos apés a
conquista desse direito, infelizmente, existem problemas na
efetivacdo (Muniz; Diniz, 2023, p. 77-78)

Do ponto de vista politico, os trabalhadores enfrentaram a gestdo da morte.
Levando em consideracdo a discussdo da COVID-19 no que se refere a
guestdo da saude no ambiente de trabalho, temos uma historia efetiva de
adoecimento, morte, mutilacdo e invalidez da classe trabalhadora. Um
processo ascendente e visivel para a sociedade daquilo que vinha ocorrendo
no pais. “Desta maneira, a diretriz a ser seguida deveria ser mais rigorosa ao
gue tange ambientes insalubres, levando em conta o interesse social em
tempos de crise sanitaria e econdmica como a decorrente da pandemia da
COVID-19” (Ritzel, 2021, p. 88). E importante ndo perder de vista que a
pandemia acentuou as problematicas, pois, ambientes de trabalho que nao
tinha o agente insalubre passam a ter a exposi¢cdo ao Coronavirus.

Somado a tudo isso, temos o enfraguecimento da resisténcia e luta da

classe trabalhadora pela soma elevada do exército de reserva de mao de obra.

As questdes ligadas ao distanciamento de nossa ontologia e o
avanco do neoliberalismo, como todos os outros, corroboram para o
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enfraquecimento da classe trabalhadora, principalmente diante dos
avancos e fortalecimento da neoliberalizacdo e também de seus
espacos representativos (Coelho, 2023, p.94).

N&o podemos perder de vista que, segundos dados do Relatério da COVID-
19 e o Mundo do Trabalho divulgados pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) em 2020, o mundo perdeu cerca de 255 milhdes de postos de
trabalho, sendo que no Brasil ndo foi diferente. Em 2022, outro dado alarmante
divulgado pela OIT indicou que a cada quinze segundos, um trabalhador ou
trabalhadora perde a vida, seja devido a acidentes ou doencgas profissionais.

E fundamental salientar que ainda n&o temos informacdes precisas sobre
os trabalhadores que faleceram enquanto desempenhavam suas atividades
durante a pandemia, seja durante deslocamentos para o trabalho, exposicao
ao virus ou devido a outras circunstancias.

No ambito desta discussdo, almejamos apresentar as abordagens
preventivas em um contexto de precariedade, evidenciando a realidade
preventiva da saude no local de trabalho. Isso inclui a presenca do
adoecimento, considerado como um estado de acidente, resultante das
variadas condi¢cdes ambientais e/ou riscos presentes no ambiente laboral.

No livro "Acidente e a Organizacdo”, destaca-se a necessidade de
reflexdo sobre a disponibilidade da universidade para investigar tais questdes.
Os autores observam que a instituicAo permanece predominantemente
fechada, sendo apenas alguns grupos de pesquisadores bem informados que
reconhecem a importancia crucial dos aspectos organizacionais, seguranca
industrial e trabalho. Esses pesquisadores conseguem realizar uma analise
aprofundada dos acidentes e incidentes, ao mesmo tempo, em que oferecem
uma critica perspicaz ao funcionamento das organizacdes que resultam em
riscos. O texto ressalta a importancia fundamental da academia em estabelecer
um centro de resisténcia e prevencdo contra acidentes e doencas na classe
trabalhadora, especialmente na geracdo de alternativas. A urgéncia é sobre
identificar quais pesquisadores de saude e seguranca, tem pontuado situacdes
imediatas para fortalecer o tratamento desse assunto (Lllory, Montmayeul,
2014).

Considerando a reflexao de Michel Lllory e René Montmayeul (2014) existe

0 incomodo de apontar o dedo sobre as formas de reticéncias e resisténcias
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sociais que esse modo de analise pode suscitar, ou seja, quando
especificamente atemos a retratar dos efeitos e consequéncias do acidente,
estamos trabalhando com o fechamento e assisténcia da propria estrutura
causadora do acidente.

A estrutura do acidente se organiza a partir das desorganizacdes que
existem nos ambientes de trabalho, em certa medida a desordem do local de
trabalho é a prépria organizadora dos acidentes de forma continuada. Devemos
levar em consideracdo que o acidente, embora sejam a fonte de reflexao,
também acaba nos questionando, mostrando que nossa capacidade de analise
também é precéria, porque ficamos distantes. Os acidentes sdo semeadores
de inquietacbes porque desestabilizam as nossas representacdes sobre
seguranca e prevencao (Lllory, Montmayeul, 2014).

A desestabilidade da prética de prevencédo em salde e seguranca mostra
a ineficacia daquilo que temos desenvolvidos, porque essas atuagcdes nos focos
do problema limitam a nossa atuacgéo, pois, passamos a enxergar 0 ambiente
de trabalho como promotor da doenca e ndo como fonte de saude, direito
social, renda, subsidéncia, que emancipe as pessoas. O trabalho como fonte
de prazer e realizagdo numa logica efetiva, como oportunidade de
desenvolvimento, capacidade e aleno das pessoas e ndo com a sua
decomposicéo (Lllory, Montmayeul, 2014).

Segundo Souza e Moraes (2023) a concepcédo de precarizacdo do trabalho
gue vivemos atualmente ndo permite pensar o trabalho como socializacéo,
autonomia e exercicio do poder. Esses aspectos s6 podem existir se o trabalho
for um componente onde os direitos sociais sao considerados no ambiente de
trabalho, caso contrario o trabalho pode ocasionar o adoecimento do
trabalhador, embora néo deveria.

Costa (2000) relata que a nocividade € determinada pelo esforco,
sobrecarga, duragdo, configuracdo de trabalho constituido. Quando a
insalubridade é tratada como um bem protegido estamos certificando que é
previsivel o adoecimento das pessoas, a cronicidade esta na logica, os fatores
de riscos sao fisicos, quimicos, econémicos, portanto, irdo ocasionar a falta de
protecdo a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Para Silva e Zapata (2013), quando se trabalha com a periculosidade

admite uma compensacgao para correr riscos e insalubridade no ambiente de
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trabalho. O bem protegido da inseguranca € a vida, do ponto de vista mental &
mais dificil viver com a periculosidade, pois ha a incerteza, a imprevisibilidade
e quando ha um impacto na integridade fisica nesse processo ele é abrupto,
pois, o trabalhador ira ficar com grandes sequelas ou ird morrer.

De acordo com Marques e Abud (2007) a penosidade traz em si o
componente do bem protegido em termos de salude mental, mas néo so, pois
o fator de risco é o proprio espaco socioambiental do trabalho.
Automaticamente a penosidade sinaliza que o trabalhador esta sofrendo e
desgaste, o trabalhador tem medo de estar no local de trabalho.

Esses elementos deveriam desempenhar um papel na mitigacdo das
consequéncias adversas provocadas pela calamidade da pandemia. Essa
consideracdo € especialmente pertinente em locais onde diversos
trabalhadores, expostos a condi¢des insalubres, enfrentavam a ameaca de
contaminacdao pelo virus, elevando o risco de adoecimento.

E imperativo compreender os desvios e disfuncbes nas organizacoes
responsaveis pela gestdo de riscos, pois essas falhas estdo na raiz dos
acidentes. A estruturacdo inadequada de espacos, equipamentos e
substancias perigosas, insalubres e desgastantes representa uma falha na
propria prevencéao destinada aos trabalhadores. Este estudo foi conduzido em
um contexto no qual essa desorganizacao constituiu efetivamente o cenario

predominante.

3.3 O TRABALHO TERCEIRIZADO NO SETOR PUBLICO: DA SERVIDAO A
DESCARTABILIDADE DAS TRABALHADORAS

“‘Marx considerava o Estado uma excrescéncia parasitaria, uma usurpagao
das energias sociais” (Marx, 2011. p. 08). Em suas consideracdes sobre a
guerra franco-prussiana, Marx antecipou que a classe trabalhadora néao
conseguiria assumir o controle do aparato estatal em prol de seus interesses,
dado que o propédsito fundamental desse aparato era a dominacdo da
sociedade. “Assim, o Estado, aparentemente a flutuar sobre a sociedade civil,
torna-se ao mesmo tempo, a incubadora de todas as corrupcdes dessa
sociedade” (Marx, 2011 p. 184).
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O poder estatal centralizado, com seus 6rgaos onipresentes, com seu
exército, policia, burocracia, clero e magistratura permanentes —
O0rgdos tracados segundo um plano de divisdo sistematica e
hierarquica do trabalho —, tem sua origem nos tempos da monarquia
absoluta e serviu & nascente sociedade da classe média como uma
arma poderosa em sua luta contra o feudalismo (Marx, 2011, p.54).

A superestrutura do Estado Moderno,

A medida que a moderna indistria avancava, expandia e intensificava
o conflito de classes entre o capital e o trabalho, o poder do Estado
assumia progressivamente a natureza de uma forca nacional do
capital sobre o trabalho. Tornava-se uma entidade organizada
publicamente para a subjugacéo social, uma maquina de despotismo
de classe (Marx, 2011 p. 55).

A ideologia liberal converteu-se em uma pratica disseminada na
contemporaneidade, estruturando-se em trés dimensbes fundamentais: o
individualismo, o radicalismo politico em relacao a direitos e poderes, visando
uma reconfiguracdo do Estado; e, por fim, a teoria liberal econébmica, que se
apresenta como uma justificativa para arranjos produtivos, divisao do trabalho,

avanco tecnoldgico e a constante acumulacao de riqueza (Cepeda, 2021).

Mesmo com 0s insucessos que se acumularam especialmente entre
0s séculos XIX e XX — a producdo de novas formas de miséria, o
aprisionamento dos ganhos cientificos na cadeia produtiva e no lucro
privado, a combinacgéo entre alienagdo, massas e irracionalismo —, a
ideologia liberal manteve-se e mantém-se como modelo de liberdade,
direito, controles da sociedade sobre o Estado, progresso e riqueza
econdmica (Cepeda; Pinto, 2021, p. 137).

Adentramos na era da acumulacéao flexivel, marcada por transformacdes
econdmicas decorrentes da transicdo do paradigma fordista para o toyotista.
Esse processo engendrou variadas modalidades de atividades e experiéncias,
ancoradas na contemporizacdo e na rarefacdo do trabalho, consideradas
requisitos para o florescimento do capitalismo financeiro e a intensificacao das

relacdes entre os agentes econdmicos (Druck, 2011).

Houve uma evolugéo da esfera financeira, que passou a determinar
0os demais empreendimentos do capital, subordinando a esfera
produtiva e contaminando todas as praticas produtivas e os modos
de gestdo do trabalho, apoiada centralmente numa nova
configuracdo do Estado, que passa a desempenhar um papel cada
vez mais de “gestor dos negécios da burguesia”, ja que ele age agora
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em defesa da desregulamentacdo dos mercados, especialmente o
financeiro e o de trabalho (Druck, 2011, p. 42)

Os chamados "servicos secundarios" emergem como mecanismos de
reproducéo social, invisiveis, destituidos de conteudo historico e produtivo. “O
trabalho doméstico, remunerado ou nédo, esta por tras de ocupacdes ligadas ao
ramo de limpeza e conservacdo” (Nunes, 2014, p. 249). Na
contemporaneidade, eles adentram o0 espacgo institucional através da
terceirizacdo, considerados essenciais do ponto de vista econémico, mas,

paradoxalmente, percebidos como dispensaveis.

Sabe-se que os cuidados e os afazeres domésticos séo,
tradicionalmente, classificados como “trabalho feminino”, visto que as
mulheres eram impedidas de ocupar profissdes consideradas nobres.
Na atualidade, apesar de terem garantido uma maior participacao no
mercado, inclusive em altos cargos e de liderancas, as trabalhadoras
continuam compondo a maioria do quadro de trabalhos
marginalizados, como os de limpeza terceirizada (Corgosinho, 2022,
p. 14).

A invisibilidade adquire contornos ainda mais marcantes quando se
investigam as condicbes das trabalhadoras de limpeza, uma vez que o0s
homens nessa funcao geralmente desempenham suas tarefas em ambientes
abertos, como jardins e terracos dessas instituicdes, ao passo que as mulheres
ocupam 0s espacos internos dos edificios. A segmentacdo por género nas
atividades reflete de maneira evidente uma heranca arraigada dos arranjos
domésticos, nos quais 0 homem labora no dominio publico das ruas, enquanto
a mulher se dedica ao recéndito privado do lar (Nunes, 2014).

Segundo o Informe Onu Mulheres (2020) Mesmo ao se envolverem em
ocupacdes remuneradas, as mulheres ndo conseguiram se desvincular (e
ainda nao se desvencilham) das responsabilidades domésticas. Isso as
submete a conhecida "dupla jornada". Essa dualidade de esforgos pode ser
quantificada pela jornada total de trabalho, que engloba a combinacédo do
tempo dedicado ao emprego remunerado e ao trabalho domeéstico nédo
remunerado (ou seja, as tarefas domeésticas).

A terceirizacdo é o agravamento da exploracdo regulado pelo Estado
(Druck, 2021). “O uso da terceirizagao pelas empresas ou instituicdes tem como

um dos principais objetivos a reducdo dos custos trabalhistas e, ao mesmo
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tempo, desresponsabilizar-se pelos direitos do trabalho” (Druck, 2021, p. 03).
No singular governo peculiar de Michel Temer (2016-2019), foi promulgado o
Decreto 9.507/2018, conferindo autorizacao a terceirizagdo no ambito do setor

publico.

Quando o Temer e o Congresso nos impuseram inicialmente a
liberacéo da terceirizagdo. Era evidente que ingressariamos em uma
tragédia anunciada para um amplo contingente da nossa classe
trabalhadora (Antunes, 2021, p.113).

O setor publico assume, de forma simultanea, a dual funcéo de "produto e
mercadoria", servindo como condigéo para a conten¢cao de gastos, quanto para
a exploracao. Na terceirizacdo sob gestdo estatal, a reproducdo dessa pratica
nao difere, caracterizando-se pela intensificacdo do machismo, sexismo e do

racismo.

Em esséncia e tradicionalmente, os postos de trabalho ocupados por
mulheres sdo marcados pela precarizacdo das condi¢des laborais e
isso se intensifica no labor terceirizado, no qual ha outras condi¢Bes
aviltantes da dignidade humana que acabam por invisibilizar e
fragilizar a mulher trabalhadora (Porto, 2021, p. 43427).

Assim, como tal padrdo de controle do trabalho historicamente
se alicercou na escraviddo e na servidao, nao é dificil imaginar o
modo como a informalidade e a negacdo do trabalho tém raizes
naquelas formas de exploracdo, e ganharam espaco no mundo do
trabalho contemporaneo, assim como institutos como a terceirizagéo
e o trabalho por conta propria(a servigo de outro sempre) séo
exaltados no Brasil contemporaneo (Soares, 2023, p. 254).

Ainda sobre o lugar social ocupado nessa modalidade de trabalho, “pode-
se dizer que a terceirizacdo esta intimamente ligada a hierarquizacdo das
profissbes e a condicdo de invisibilidade do trabalhador, dado que atinge,
essencialmente, trabalhos bracais e que ndo exigem qualificacdo” (Corgosinho,
2023, p. 12).

A terceirizacdo aprofunda no seio da classe trabalhadora, colocando
de um lado os trabalhadores efetivos, com direitos conquistados, com
salarios melhores e com o constante fantasma de se verem na
condicao dos terceirizados; e, de outro, os trabalhadores ja no fim do
tinel da precarizacdo (Goncalves, 2011, p.298).
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“A crise da pandemia provocada pelo novo Coronavirus, a crise econémica
e a interconexdo profunda que ha entre elas vém impactando profundamente a

classe trabalhadora” (Antunes, 2021, p. 112).

Presenciamos um processo de ampliacdo do empobrecimento e dos
niveis de miséria em amplas parcelas e segmentos dessa classe,
cujo cotidiano é pautado ou por uma intensa exploracéo do trabalho
e precarizacdo ou, 0 que é ainda mais brutal, pelo flagelo do
desemprego, subemprego e da informalidade, fenémenos
explosivos, que tém uma dimensé&o global (Antunes, 2021, p.112).

Antunes (2021) levanta indagacdes acerca do destino dos trabalhadores
diante do surgimento da pandemia de COVID-19, em meio a uma crise
estrutural do capital. Nesse contexto, a auséncia de um arcabougo legal de
protecdo ao trabalho, a falta de uma organizacdo estavel da classe
trabalhadora e a auséncia de decisGes governamentais que defendam esses
direitos sdo notaveis. O quadro se tornou alarmante, considerando
especialmente a presenca de um governo com inclinagbes fascistas e um
sistema capitalista que se mostra implacavel.

Para as mulheres, na sua maioria negras, ocupando as vagas de trabalho

terceirizado, esse contexto se tornou ainda mais sofrivel, pois,

Quando tratamos da situacdo de mulheres negras, ndo podemos
desconsiderar os histéricos de violéncias e abusos sexuais, além da
exploragdo do trabalho e negacéo do direito a vida evidenciada na
negacao e/ou desassisténcia do acesso aos servicos publicos, em
especial os de saude, seja na atengdo primaria, secundaria ou
terciaria (Saraiva e Campos, 2023, p. 2513).

Ao abordar a intrincada interligacdo entre o racismo e o capitalismo,
ressalta-se que a subjugacdo econdbmica desnuda sua faceta de subjugacéao
racial. A pobreza, notadamente um marcador crucial, relega a populagéo negra,
sobretudo as mulheres, a uma posicdo de estagnacao social e dependéncia
econbmica. Nesse contexto, compreender a persisténcia de abusos e
exploracdo do trabalho dessas mulheres ndo se revela uma tarefa ardua. Na
realidade capitalista, elas ndo sdo percebidas como sujeitos, ndo sao
reconhecidas como mulheres; sdo, antes, consideradas como corpos

descaraveis (Moura, 1983).
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Nesse sentido, precisamos alertar sobre a necropolitica que institucionaliza
a exclusao e diferentes faces da violéncia estatal sobre a populagdo negra.
Mbembe (2018) afirma que a necropolitica se reporta aos mandos que ditam
guem merece a continuidade da existéncia e quem esta destinado a morte.
Essa decisdo incbmoda, busca-se mitigar por intermédio de politicas e leis que
pressupdem uma igualdade entre todos os seres humanos, premissa que se

revela, inequivocamente, uma falacia.

E possivel afirmar de forma contundente que o governo brasileiro sob
a gestdo do ex-presidente Jair Bolsonaro (2019 - 2022) ofertou a
populacdo operacdes bastante eficientes da necropolitica durante a
pandemia de COVID-19: negou inicialmente a gravidade da situacéo;
depois, estimulou a populacdo a tomar medicamentos ineficientes;
ato continuo, exigiu dos trabalhadores que voltassem ao trabalho
antes do recomendado pelas autoridades sanitarias; e, enquanto
aguentou a pressao, negou auxilio aos extremamente vulneraveis
(Freitas, 2022, p. 02).

O governo de extrema-direita no Brasil revelou-se misogino, propagando o
Odio direcionado as mulheres em todos os dominios da vida social,
particularmente aquelas que carregavam consigo distintos marcadores e
interseccionalidades delineadas a partir da afirmacédo de sua identidade como
mulher. Estes marcadores incluiam a cor, a renda, a maternidade, o
pertencimento a territérios periféricos, a insercdo no mercado de trabalho, a
experiéncia da soliddo, a vivéncia de nao lugares, entre outros. O
enfraquecimento da democratica, promovido pelo ideal neofascista brasileiro,
permeou e estabeleceu-se em proporcBes significativas na esfera da
administracdo publica, impondo aos mais vulneraveis, que dependiam da
assisténcia estatal e/ou estavam vinculados a ocupacdes precarias, 0 peso do
negacionismo, Estado de excec¢éo e autoritarismo liberal.

No préximo capitulo, iniciaremos a contextualizagdo do nosso campo de
pesquisa, delineando o cenario que se desdobrou durante o periodo em que
conduzimos a investigacdo. Essa abordagem € crucial para proporcionar uma
compreensao das narrativas, acdes, discussbes e eventos que se
desenhavam. Essa fase, por sua propria definicdo, proporciona uma visdo do
contexto no qual as trabalhadoras terceirizadas, objeto central desta pesquisa,

estavam inseridas.
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4 A ORGANIZACAO DA GESTAO PUBLICA NO CONTEXTO DE PANDEMIA

Neste capitulo, o objetivo é adentrar o espaco de investigacdo, revelando
as contradicOes inerentes a gestao da Universidade Federal da Paraiba no que
diz respeito a biosseguranca das trabalhadoras terceirizados durante a
pandemia de COVID-19. Exploraremos as disputas narrativas relacionadas as
responsabilidades, examinando os impactos do processo de intervengcao nas
decisfes institucionais desse periodo. Para isso, realizamos uma pesquisa
documental descritiva, a analise sera fundamentada em documentacdes
oficiais, noticias, normativas, decretos, manifestacdes dos movimentos
universitarios, referentes aos impactos causados pela gestdo do interventor
nomeado pelo Bolsonaro para ocupar a reitoria. O enfoque inicial sera nos
planos de biosseguranca, destacando as estratégias implementadas e as
probleméticas enfrentadas. Em seguida, examinaremos detalhadamente o
"Dossié da Intervencao"”, revelando as estratégias, omissdes e a¢des de uma
gestdo intervencionista, conforme denunciado por parte da comunidade
universitaria e movimentos de defesa da universidade publica. Por fim,
abordaremos a responsabilidade objetiva da Universidade sobre as
trabalhadoras terceirizadas. Este capitulo busca lancar luz sobre as

complexidades e desafios enfrentados durante esse periodo critico.

4.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA: UMA ANALISE DOS PLANOS
DE BIOSSEGURANCA DA COVID-19

Andlise das Portarias da UFPB durante a Pandemia: Medidas Preventivas,
Ajustes Operacionais, Participa¢édo na Rede de Combate a Violéncia Doméstica
e Cobertura Midiatica das Principais Préticas Institucionais de 2020 a 2021.
Esta avaliagéo visa examinar as a¢des de biosseguranca implementadas pela
UFPB para mitigar os impactos sobre as trabalhadoras terceirizadas causados
pelo Coronavirus. Além disso, busca observar a narrativa institucional que a
UFPB pretendia apresentar diante do contexto de calamidade publica.

Para a analise, foram empregadas as portarias emitidas pelo gabinete da
reitoria da UFPB, assim como informagdes provenientes da Homepage

instituicdo, e de sites regionais e nacionais. Os dados foram obtidos por meio
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de resultados de buscas no Google do periodo correspondente a investigacao,
0S quais vincularam reportagens relacionadas a instituicdo e suas atividades
no contexto da pandemia.

Na busca encontramos cronologicamente 50 reportagens, com base nas
informacdes disponiveis, foram formuladas termos-chave para simplificar a
compreensao dos pontos essenciais nos documentos, criando unidades de
andlise que atendessem aos objetivos da pesquisa. As seguintes unidades
foram estabelecidas: medidas de protecdo, propagacdo do Coronavirus,
modalidade de trabalho, seguranca de trabalhadores, servicos terceirizados,
prestadores de servicos, cartilhas informativas, ponto de vacinacao, protocolo
de biosseguranca. Apds essa triagem, apenas 21 noticias e 6 portarias foram
analisadas.

A primeira medida foi a criacdo de uma comissdo de prevencdo ao novo
Coronavirus foi anunciada pela Universidade Federal da Paraiba (G1, 2020).
As aulas presenciais dos quatro campi foram interrompidas indefinidamente
visando prevenir a propagacdo do contagio na comunidade académica.
Eventos programados foram cancelados, sendo adotadas aulas online e a
modalidade de home office para professores e técnicos-administrativos (G1,
2020).

A UFPB analisaria a possibilidade de reduzir ou suspender os servicos
prestados por empresas terceirizadas devido a diminuicdo do fluxo de
servidores e a singularidade de cada atividade. Essa medida ser& aplicada até
que a emergéncia relacionada a COVID-19 seja normalizada (CLICKPB, 2020).

Em 17 de marco de 2020, por meio da Portaria n.°
090/GR/REITORIA/UFPB, posteriormente revogada pelas Portarias N°
231/GR/REITORIA/UFPB, em julho de 2020, e N° 323/GR/REITORIA/UFPB,
em outubro de 2020, a entdo reitora da Universidade Federal da Paraiba,
Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz, suspende as aulas presenciais no
ambito da UFPB, enquanto durar a emergéncia de salde publica decorrente da
pandemia de COVID-19, considerando a obrigatoriedade do gestor garantir a

vida dos funcionarios publicos e demais colaboradores da instituicao.

Dos Contratos de Prestacéo de Servigcos com Dedicagéo Exclusiva de Mao
de Obra:
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Art. 12. A UFPB avaliara, em razdo da diminuicdo do fluxo de
servidores e com base na singularidade de cada atividade prestada
— reduzir ou suspender o0s servicos prestados pelas empresas
terceirizadas, até que a situacdo de emergéncia em razao do
COVID-19 se regularize.

Paragrafo Unico. Independentemente de eventuais decisbes acima
mencionadas, a UFPB notificard imediatamente as empresas
contratadas para:

| — Que se adotem meios necessarios para intensificar a higienizacéo
das areas com maior fluxo de pessoas e superficies mais tocadas,
com o uso de alcool gel (macanetas, corrimdes, elevadores,
torneiras, valvulas de descarga, etc.);

Il — Que procedam a campanhas internas de conscientizacdo dos
riscos e das medidas de prevencdo para enfrentamento da
emergéncia de salide publica de importancia internacional decorrente
do Coronavirus (COVID-19), observadas as informacgdes e diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Salde;

Il — Que facam imediatamente levantamento de quais sdo o0s
prestadores de servicos que se encontram no grupo de risco
(portadores de doencas cronicas, historico de contato com suspeito
ou confirmado para COVID-19 nos ultimos 14 dias, idade acima de
60 anos, etc.), para avaliagdo da necessidade de haver suspensao
ou a substituicAo temporaria na prestacdo dos servicos desses
terceirizados.

A Superintendéncia de Seguranca Institucional (SSI) da UFPB recomendou
salvaguardar a integridade dos trabalhadores terceirizados. Devem ser
adotadas medidas de conscientizacdo e identificacdo dos integrantes dos
grupos de risco, visando preservar a seguranca e impedir a disseminacao do
novo Coronavirus nos quatro campi da instituicdo. Segundo as determinacdes,
as empresas contratadas estdo incumbidas de promover campanhas
elucidativas acerca dos perigos inerentes e das estratégias preventivas a serem
adotadas no enfrentamento da COVID-19 (UFPB, 2020).

E relevante ressaltar que as trabalhadoras terceirizadas que
desempenharam suas funcbes na UFPB durante a pandemia ndo foram
dispensadas pela empresa contratada, a JMT Servicos de Locacdo de Mao de
Obra Ltda., cujo contrato permaneceu ativo de 2017 a 2022.

Partindo de departamentos de pesquisa do Centro de Tecnologia da UFPB,
em virtude da escassez de alcool em gel no mercado, seria desenvolvido e
fabricado um produto a base de 70% de glicerina, que possui idéntico efeito na
prevencdo da COVID-19. A finalidade é torna-lo acessivel a comunidade
universitaria. De acordo com Aluisio Souto, pré-reitor de administracdo da

UFPB, a universidade atualmente fabrica a maioria dos produtos de limpeza
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utilizados internamente, abrangendo itens como agua sanitaria, desinfetante,
sabdo liquido, e inclusive alcool em gel e glicerinado. Esse processo visa
otimizar a utilizacdo dos recursos publicos (G1, 2020).

Apos uma reunido entre a Comissao de Enfrentamento ao Coronavirus da
instituicdo e docentes do Centro de Ciéncias da Saude, do Centro de Ciéncias
Médicas e da Escola Técnica de Saude (ETS), estdo sendo efetuados os
preparativos em dois laboratérios da UFPB para a realizagdo de testes da
COVID-19. Essas instancias compreendem o Laboratoério de Biologia Molecular
e o0 Laboratorio de Endemias do Nuacleo de Medicina Tropical, situados,
respectivamente, no Centro de Ciéncias Médicas (CCM) e no Centro de
Ciéncias da Saude (CCS) (G1, 2020).

A UFPB empreendeu a confec¢cdo de mascaras destinadas a doacéo aos
profissionais de saude do Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) e
aos colaboradores das demais unidades de saude estaduais. Essa iniciativa foi
concebida como uma valiosa contribuicdo no enfrentamento da pandemia do
novo Coronavirus. Inicialmente, os pesquisadores do laboratorio da
universidade, o Fablab, fabricaram inicialmente 50 unidades, antecipando-se
as necessidades emergentes. A projecdo envolve a producdo de uma
estimativa global de 4 mil mascaras para atender as exigéncias de protecéo de
meédicos, enfermeiros, dentistas e demais profissionais de saude indicados (G1,
2020).

No més de abril de 2020, a UFPB firmou uma colaboragédo com o Governo
da Paraiba, mediante a Secretaria de Estado da Saude (SES) com o intuito de
ampliar a capacidade de diagnéstico da COVID-19. A mencionada instituicao
foi responsavel por instaurar laboratorios que serviram como centros de
referéncia para a analise de exames. Conforme manifestado pela reitora
Margareth Diniz e pelo secretario de Saude da Paraiba, Geraldo Medeiros, por
meio dessa parceria haveria um incremento no volume diario de exames
analisados, reduzindo, assim, a demanda represada. A proje¢ao inicial
contempla uma expanséo de 100 exames, com potencial para atingir 120, nas
instalagdes da instituicdo. Vale destacar que a estrutura atual do Laboratoério
Central da Paraiba (Lacen-PB) possui capacidade para processar 120 exames
por dia (GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, 2020).
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Os dois laboratérios para a analise de testes de COVID-19 foram
estabelecidos no Centro de Ciéncias Médicas (CCM) e Centro de Ciéncias da
Saude (CCS), mantendo-se a coleta sob responsabilidade das secretarias
municipais e estadual. Posteriormente a coleta, os materiais seriam submetidos
a andlise. A estimativa consistia em examinar, no minimo, 100 amostras
diariamente, porém apos duas semanas de funcionamento realizou 390
analises (G1, 2020).

A UFPB conduziu um treinamento abordando desinfeccdo e 0 novo
Coronavirus para aproximadamente 20 profissionais designados a limpeza do
Laboratorio de Biologia Molecular, situado no Centro de Ciéncias Médicas
(CCM), no campus I, em Jodo Pessoa. Esse laboratorio, pioneiro na UFPB para
a realizacao de testes da COVID-19, possui a capacidade de analisar até 100
amostras diarias. O treinamento englobou temas essenciais como
biosseguranca, métodos de desinfeccdo e gerenciamento de residuos.
Destinado a capacitados trabalhadores que desempenham suas fungbes em
laboratorios da UFPB e que estdo sujeitos a condi¢cfes insalubres devido as
atividades realizadas em &reas com maiores cuidados de saude, este
treinamento beneficiou aproximadamente 20 individuos envolvidos em
atividades de ensino e pesquisa, recebendo, por conseguinte, remuneracao
adicional pela exposi¢éo a riscos ocupacionais (UFPB, 2020).

O FabLab, pertencente a UFPB, procedeu a entrega de 240 protetores
faciais ao Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e oito laringoscopios ao Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW), localizado no campus |, em Joao
Pessoa. Os referidos protetores faciais serdo empregados por profissionais de
salude gue se encontram na vanguarda do atendimento a COVID-19. Dentre o
guantitativo total, 80 unidades serdo alocadas especificamente para o Centro
de Referéncia em Atencéo a Saude (CRAS) da UFPB (CLICKPB, 2020).

Ao examinar as acfes empreendidas pela UFPB ao longo do periodo
pandémico, algumas estratégias especificas foram implementadas para
promover e proteger os profissionais de pesquisa, além disso observa-se que
a maioria delas estava voltada para aspectos que beneficiavam o publico
externo. Como podemos observar mediante a Portaria N° 119, emitida em 04
de maio de 2020, na qual a UFPB designou seus representantes para participar

da Rede Estadual de Atengdo as Mulheres em Situagéo de Violéncia Doméstica
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(Reamcav), em parceria com a Secretaria de Estado da Mulher e da
Diversidade Humana.

No entanto, para a categoria do setor de servigcos, que inclui as
trabalhadoras terceirizadas, houve apenas uma mencdo em um artigo na
portaria n.° 090/GR/REITORIA/UFPB. Infelizmente, essa mencdo nao se
traduziu de forma prética na preservacao da integridade dessas trabalhadoras,
uma vez que nao foram dispensadas.

Introduzindo aspectos diferenciados em relagcdo ao contexto previamente
exposto, € fundamental mencionar o papel crucial desempenhado pelo Comité
de Politicas para Mulheres — CoMu, uma entidade dedicada a defesa da vida
das mulheres no ambito da Universidade. A CoMu tem origem na mobilizagao
de mulheres que se reuniram durante o primeiro Seminario Mulheres e
Universidade em 2017. Ao identificar e reconhecer necessidades emergentes,
elas fundaram o Comité de Politicas de Prevencéao e Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres na UFPB (CoMu), aprovado pelo CONSUNI através da

Resolucdo N° 26/2018, conforme o artigo 4° do referido documento:

Os objetivos do CoMu seréo:

I. Elaborar politicas institucionais de prevencdo e de enfrentamento
da violéncia contra as mulheres na UFPB;

II. Acolher e orientar mulheres em situagéo de violéncia que estudam,
trabalham e convivem na UFPB;

[1l. Viabilizar amplo acesso as a¢des do Comité garantindo que todos
0s campi sejam contemplados;

IV. Viabilizar o estabelecimento de parcerias internas e externas da
UFPB com a rede de protec&do as mulheres em situagéo de violéncia;
V. Monitorar os processos disciplinares que tratem direta ou
indiretamente de situa¢@es de violéncia contra as mulheres no ambito
da UFPB, envolvendo alunas, servidoras docentes e técnico-
administrativas, e prestadoras de servico;

VI. Desenvolver, em conjunto com as instancias responsaveis,
atividades de ensino, pesquisa e extenséo que fortalecam as politicas
de prevencéo e de enfrentamento da violéncia contra as mulheres;
VIl. Desenvolver campanhas de prevengdo e enfrentamento a
violéncia a Mulheres na UFPB;

VIIIl. Desenvolver atividades de prevencdo e enfrentamento as
discriminac@es de classe, raca, etnia, género e sexualidades;

IX. Ofertar formacao e apoio institucional aos profissionais da UFPB
no sentido de prevenir e coibir a violéncia contra as mulheres na
instituicdo (CoMu, 2018, p. 02).

As informacdes do relatorio da CoMu, referentes ao periodo de gestéo de
2018 a 2020, indicam que os atendimentos promovidos pelo setor de
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acolhimento e orientacdo tiveram inicio em fevereiro de 2019. Apesar de
enfrentar alguns desafios estruturais e técnicos, o ano foi encerrado com um
notavel avanco no cadastro de mulheres. Os dados apontam que ao iniciar

2020, contavam

Com 29 usuérias cadastradas durante o ano de 2019, ao final de
outubro de 2020 ja somavam-se 46 mulheres atendidas. Destas,
71.72% sao estudantes, 8.69% sdo técnica-administrativas, 6.52%
sdo docentes e 10.86% sao terceirizadas, 2.17% sdo de mulheres
gue convivem na UFPB (CoMu, 2020, p.45).

As mulheres acolhidas pelo Comité estdo em idade entre 18 a 49
anos. Dentre elas 23.8% estédo na faixa etaria entre 18 a 20 anos,
28.1%, entre 21 a 23 anos, 6.4% entre 24 a 26 anos, 8.4% entre 27
a 32 anos, e 6.4% entre 33 a 35 anos. As demais usuérias, 19.2%,
sdo maiores de 35 anos. Apenas 6.5% nao informaram a idade. Sao
mulheres que em sua maioria, 58.6%, se auto declaram negras e
pardas, apenas 34.7% se consideram brancas, e ainda 6.5%n&o
informaram sua auto declaragéo étnico-racial (CoMu, 2020, p.45).

Dentre as mulheres cadastradas pela CoMu, por autodeclaragéo,
60.7% sdo mulheres cis, 6.5% s&o transexuais, 2.1% ¢é travesti e
30.43% néo preencheram a informacédo. Quanto a orientacéo sexual,
54.3% afirmam ser heterossexuais, 23.9% informam ser bissexuais,
2.2% lésbhicas e 19.6%, ndo informaram (CoMu, 2020, p.45).

E importante ressaltar que, durante a pandemia da COVID-19 (2020 —
2021), a CoMu suspendeu suas atividades presenciais. No entanto, para
atender demandas especificas, manteve articulacbes com outros canais
externos, proporcionando apoio partilhado a mulheres em situacéo de violéncia,
seguindo rigorosamente todos 0s protocolos técnicos e de seguranca.

No ano de 2022, a CoMu lancou um novo relatério que abrange as
atividades realizadas durante o periodo de 2021 a 2022. Dentre as acles
destacadas, inclui-se a iniciativa de estreitar vinculos com empresas
terceirizadas visando promover a divulgacdo da CoMu e de suas atividades,
garantindo um atendimento apropriado as trabalhadoras terceirizadas.

Articular junto as empresas terceirizadas a apresentacao da CoMu e

sua atuacdo para garantir atendimento das trabalhadoras
terceirizadas;

Processos:
4.7.1) Realizar acdo ampla de divulgacdo da CoMu junto das
terceirizadas.
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4.7.2) Articular e implementar cursos especificos para esse
segmento.

Metas:

Divulgar a CoMu com as terceirizadas.

Garantir acesso a CoMu para mulheres terceirizadas em situacéo de
violéncia (Comu, 2022, p.69).

No decorrer do ano de 2020, a UFPB dedicou-se a destacar o avango de
suas pesquisas, as quais mantiveram seu curso mesmo diante da irrupcéo da
pandemia, com foco especialmente em diagndsticos na area da saude. A
instituicdo obteve aprovacdo da Fundacédo de Apoio a Pesquisa do Estado da
Paraiba (Fapesq) para o projeto de elaboracao de testes destinados a deteccao
do virus, cujo custo é aproximadamente cinco vezes menor em comparacao
aos testes de referéncia empregados (G1, 2020). Outra pesquisa aprovada, foi
para a elaboracdo da vacina contra o novo Coronavirus, a partir da identificacéo
das sequéncias de proteinas virais capazes de desencadear uma resposta
imunolégica protetora (PORTAL CORREIO, 2020).

Em julho de 2020, a Secretaria da Educag¢ao do Governo Federal lancou o
Protocolo de Biosseguranca para o retorno das atividades nas Instituicoes
Federais de Ensino. Até aquele momento, a UFPB ainda ndo havia
apresentado nenhum plano de biosseguranca. Abre-se um espaco para
qguestionar sobre quais os parametros pelos quais os trabalhadores que
continuaram suas atividades no local, desde o inicio do isolamento social, como
foram orientados, uma vez que nao dispunham dessas diretrizes e protocolos.
A Unica hipotese € a existéncia da seletividade por parte da gestdo de quem
deveria ser protegido, e certamente as trabalhadoras dos servigos gerais nao
estavam nessa escolha, novamente a universidade ndo cumpriu com o Art. 12
da Portaria n.° 090/GR/REITORIA/UFPB, desta vez refere ao inciso Il

Il — Que procedam a campanhas internas de conscientizacdo dos
riscos e das medidas de prevencdo para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do Coronavirus (COVID-19), observadas as informacdes e diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Salde.

Nesse mesmo periodo, ndo é coincidéncia que um documento é elaborado
pelo Observatorio de Sindromes Respiratérias da UFPB que previu o recuo e

término da pandemia do novo Coronavirus na Paraiba até o final de setembro
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de 2020 (G1, 2020). Surge a narrativa precipitada, inflamada e negacionista da
gestdo da UFPB sobre o retorno das atividades presenciais no momento do
primeiro pico da pandemia.

A UFPB apresentou a Portaria N° 239/GR/REITORIA/UFPB, em 03 de
agosto de 2020, que institui a Comissao de Biosseguranca para desenvolver o
planejamento para o retorno das atividades presenciais na UFPB. Para Teixeira
e Vale, (1996) biosseguranca é

Conjunto de medidas voltadas para a prevencdo, controle,
minimizacao ou eliminacdo dos riscos presentes nas atividades de
pesquisa, produgdo, ensino, desenvolvimento tecnologico e
prestacao de servigos que podem comprometer a saide do homem,
a preservacdo do meio ambiente e/ou a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos (Teixeira e Vale, 1996, p.118).

Nomeada “Biosseguranca UFPB: a UFPB cuida de vocé” foi registrada em
29/09/2020 e foi deliberada pela Procuradoria-Geral Federal/Procuradoria
Federal e Departamento de Consultoria e Assessoramento Juridico da UFPB
em 15/09/2020. Separamos dois trechos do plano de biosseguranca da UFPB

gue corroboram com a gravidade dos fatos

O conhecimento deste plano de retorno € essencial também para
aqueles que prestam servicos a UFPB, diante da necessidade de
cumprir as medidas de prevencéo e reducéo de riscos estabelecidas
pela comissdo de biosseguranca, de modo a prioriza-las e inclui-las
na rotina diaria (Universidade Federal da Paraiba, 2020, p.16)

O planejamento do retorno ao trabalho presencial ou semipresencial
na UFPB seré, a principio, VOLUNTARIO/FACULTATIVO, evitando
a exposicdo dos técnicos administrativos, dos membros da
comunidade académica e dos trabalhadores terceirizados
pertencentes ao grupo de risco ou com salde debilitada durante
atividades presenciais ou semi-presenciais (Universidade Federal da
Paraiba, 2020, p.11).

A retomada das atividades presenciais da UFPB estava prevista para
dezembro de 2020, pois estudos mostravam que nao existiam indicios de uma
possivel nova onda de COVID-19 na Paraiba, uma vez que a taxa de variagcdo
tanto no nimero de casos confirmados quanto no nimero de Obitos estava em
declinio a cada més, conforme apontado por pesquisadores do Laboratério de
Inteligéncia Artificial e Macroeconomia Computacional (Labimec) da

Universidade Federal da Paraiba (G1, 2020). O aumento das infec¢des voltou a
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subir, prejudicando os planos da instituicdo, que passou a aderir atividades semi-
presenciais.
Na sequéncia apresentamos alguns materiais informativos de

biosseguranca, confeccionados e disponibilizados pela UFPB.

Figura 02 — Cartazes de Sinalizacdo de Seguranca
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Fonte: UFPB. Disponivel em: https://www.ufpb.br/biosseguranca.

O ano encerrou com uma perspectiva interessante, processo de vacinagéo
para COVID-19 na Universidade Federal da Paraiba estaria agendada para
janeiro de 2021. Esta medida seria implementada com o propésito do retorno
gradual das atividades presenciais programado pela comisséo de biosseguranca
da instituicdo. Todos os estudantes, professores, técnicos-administrativos e
terceirizados que apresentem sintomas de COVID-19 terdo a possibilidade de se
submeter ao exame (CLICKPB, 2020).

A capacidade de realizacdo dos testes pela UFPB esta restrita a 20 exames
RT-PCR diarios. A Sala de Testagem encontra-se localizada no pavimento térreo
do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN). Os resultados serdo
anunciados no prazo de até 48 horas, com a comunicacdo aos pacientes
ocorrendo por meio virtual (G1, 2020). Em abril de 2021, esta programado que a
UFPB atue como um ponto de vacinacao contra a COVID-19 por meio do sistema

drive-thru, localizado no Campus | (G1, 2020).
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A formulacdo de um plano de biosseguranca abrangente e democratico,
destinado a fornecer instrucdes cientificas, treinamentos e orientagbes para
garantir a seguranca e a protecdo a vida na UFPB, ocorreu apdés um ano e meio
de pandemia. Durante esse periodo, toda a vivéncia associada a esse ambiente,
com énfase nas trabalhadoras da higienizacéo e limpeza, foi, em grande medida,
uma experiéncia de enfrentamento do acaso. Essas trabalhadoras foram
convocadas a desempenhar suas fungcdes em um contexto perigoso e
desconhecido. A UFPB elaborou os protocolos tardiamente, a auséncia de uma
estrutura interna de organizacdo adequada gerou desafios que afetaram
diretamente as trabalhadoras, as quais executaram suas tarefas em ambientes

inseguros.

4.2 O DOSSIE DA INTERVENCAO NA UFPB

Associada a questdo organizacional da gestdo da UFPB, durante a
pandemia da COVID-19, enfatizou-se o avan¢o do conservadorismo autoritario
no interior das instituicbes de ensino, evidenciado pela interferéncia do ex
presidente Jair Bolsonaro. Em 2020, foi realizada a eleicdo para reitoria da
universidade, cujo resultado fruto da escolha da maioria da comunidade
académica foi invalidado.

Para descrever esse momento de intervencdo e desrespeito com a UFPB,
procuramos elaborar uma narrativa cronolégica dos eventos a partir da analise
documental para evidenciar como o descumprimento dos ritos democraticos
negacionistas impactou os interesses publicos. O intervencionismo na UFPB
ocorreu no auge da pandemia, repercutindo em diversas areas, incluindo o
trabalho terceirizado.

A pesquisa foi conduzida utilizando reportagens e informacgfes de redes
falando sobre as seguintes unidades de analise: intervencdo na UFPB,
autonomia universitaria, luta contra a intervencdo, nomeacdo/posse do
interventor, e bolsonarismo na UFPB. Para compor essa discussao analisou-se
14 reportagens, dois perfis publicos de redes sociais, 4 resolucdes, 2 portarias,
1 decreto e 1 dossié.

A busca foi realizada em sites e espacos virtuais ao longo do periodo de
2019, 2020 a 2021, decretos, portarias do Governo Federal e UFPB, e dados do
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dossié da intervencéao elaborado pelo Comité de Mobilizacao pela Autonomia e
contra a intervencdo na UFPB. Este comité €& formado por entidades
representativas, movimentos, coletivos e membros da comunidade universitaria.

A sustentacdo do movimento de intervencdo nas universidades e institutos
federais inicia-se com a publicacdo no Diario Oficial da Uniéo - de 14 de maio de
2019, da deliberacdo do decreto Numero 9.794 que regula os procedimentos de
nomeacao e designacao para cargos em comisséo e funcdes de confianca de

competéncia exclusiva do Presidente da Republica. O Art. 6° diz:

Delegacbes aos demais Ministros de Estado

Art. 6° Fica delegada competéncia aos Ministros de Estado, no &mbito
de seus o6rgaos e de suas entidades vinculadas, para:

| - nomeagbes para provimento de cargos efetivos em decorréncia
de habilitacdo em concurso publico; e

Il - nomeacdao para provimento de cargos em comissao e designacao
para ocupacéo de funcdes de confian¢a ndo especificadas no art. 4°.

Dentre os cargos em comissao e as funcdes de confianca, estdo englobados
0s cargos de pro-reitores e diretores. Essas posicfes eram ocupadas pelos
reitores escolhidos pelas comunidades académicas correspondentes
(CORREIO BRASILIENSE, 2019). O decreto altera o processo de indicacéo
para o cargo de reitor. Anteriormente, as instituicdbes formulavam uma lista
triplice apos elei¢des internas e a encaminhavam ao MEC. Com as modificacdes,
0s nomes selecionados pelas universidades e institutos passarao por avaliacao
da Secretaria de Governo, atualmente liderada pelo general Santos Cruz (UOL,
2019).

A RESOLUCAO CONSUNI/UFPB N° 04/2020 estabeleceu as diretrizes para
a realizacéo da Consulta Prévia a Comunidade Universitaria, com o propdsito de
fornecer subsidios para a formacéo da lista triplice destinada a sele¢cdo do(a)
Reitor(a) e Vice-Reitor(a) da UFPB. A eleicdo obteve a candidatura das

seguintes chapas:

As trés candidaturas que concorrem, por ordem de numeracdo das
chapas, séo estas: “UFPB em primeiro lugar” (Chapa 1) - Isac Almeida
de Medeiros (reitor) e Regina Celi Mendes Pereira da Silva (vice-
reitora); “Inovagdo com inclusdo” (Chapa 2) - Terezinha Domiciano
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Dantas Martins (reitora) e Ménica Nobrega (vice-reitora); e “Orgulho de
ser UFPB” (Chapa 3) - Valdiney Veloso Gouveia (reitor) e Liana
Filgueira Albuquerque (vice-reitora) (UFPB, 2020).

O pleito ocorreu em agosto de 2020, com a participacdo de toda a

comunidade universitaria.

De acordo com a Comisséao Organizadora, participaram do pleito 2.632
professores; 3.385 Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE); e 39.466
alunos. A Chapa 2 foi eleita com 48,44% dos votos. A Chapa 1, das
professoras Isac e Regina, teve 46,21%; e a Chapa 3, dos professores
Valdiney e Liana, registrou 5,35%. A Chapa 2, das professoras
Terezinha e Ménica, obteve 1.078 (40,95%) dos votos dos professores;
1.225 (36,18%) dos votos dos técnicos da UFPB; e 6.702 (16,98%) dos
alunos. Na soma total ponderada e normalizada, as professoras tiveram
964,518 pontos. A abstencdo foi de 291 (11%) dos professores; 919
(27%) dos técnicos; e 29.670 (75,1%) do corpo discente (BRASIL DE
FATO, 2020).

O resultado da consulta foi homologado 3 de setembro pelo Conselho
Universitario (Consuni) da UFPB. A lista triplice, conteve os trés candidatos para
o cargo e foi encaminhada ao Ministério da Educac¢do (MEC) em 11 de setembro
(CLICK PARAIBA, 2020). Contrariando a consulta publica, o Diario Oficial da
Unido — de 5 de novembro de 2020, publicou a nomeagao de “Valdiney Veloso
Gouveia foi nomeado reitor da Universidade Federal da Paraiba, pelo presidente

Jair Bolsonaro, para os proximos quatro anos” (G1, 2020, p.xx).

Figura 03 — Nomeacao do reitor da UFPB

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
} Orgao: 1'40541;9041;! L-e:u::n.‘c G
MINISTERIO DA EDUCACAO

DECRETO DE 4 DE NOVEMBRO DE 2020

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicao que Lhe confere o art. 84, caput , inciso
XXV. da Constituicao. e tendo em vista o disposto no art. 16. caput, inciso |, da Lei n® 5540. de 28 de

novembro de 1968. resolve
NOMEAR

a partir de 11 de novembro de 2020. VALDINEY VELOSO GOUVEIA. Professor da Universidade
Federal cla Paraiba. para exercer o cargo de Reitor da referida Universidade. com mandato de quatro anos.

Brasilia. 4 de novembro de 2020: 199° da Independéncia e 1327 da Republica

JAIR MESSIAS BOLSONARO

Milton Ribeiro

Fonte: Reproduc¢éo/Diario Oficial da Unido (2020).
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A cerimbnia de pose de Valdiney Veloso Gouveia como o0 novo reitor da
Universidade Federal da Paraiba ocorreu nas dependéncias do auditério do
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW). Apés a chegada do novo reitor
e seus convidados, foram confrontados por manifestantes, o0s quais
protagonizaram um protesto mediante exibicdo de cartazes, entoacdo de
palavras de ordem e o arremesso de ovos (G1, 2020). A designacao de Valdiney
Veloso Gouveia provocou controvérsias, instigando a reacdo do Comité de
Mobilizacdo pela Autonomia e contra a Intervencédo na UFPB que emitiu uma
nota de repudio (G1, 2020).

Valdiney Veloso Gouveia se manifestou a circunstancia de figurar como o
terceiro colocado na lista triplice, sem haver angariado votos do Conselho Pleno
da instituicdo, na época alegou que a nomeacao seria constitucional que o
presidente da republica havia o considerado como a melhor alternativa para a
conjuntura (G1, 2020).

A comunidade académica da UFPB uniu-se aos movimentos nacionais em
defesa do principio de autonomia universitaria, ndo aceitando o golpe
democratico. Professores, servidores técnico-administrativos e estudantes
promoveram manifestacdes publicas de amplitude significativa, com o propdésito
de protestar contra a afronta perpetrada pelo presidente Jair Bolsonaro, que

negligenciou a vontade manifesta da populacédo (ADUFPB, 2020).

Figura 04 — Manifesta¢des contra a intervencdo na UFPB

) SUBORDINADO
ENCONTRA O CHEFE

Fonte: @aufpbsomosnos (2020) e @mulheresufpb (2020).
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O reitor-interventor buscou intimidar, criminalizar e desprezar os docentes,
alunos e demais servidores enviando um oficio a procuradoria da universidade
para impedir as manifestacdes. O sindicato dos professores entendeu a
deliberacdo como um esfor¢co para constranger e coibir a luta dos trabalhadores
(UNIVERSIDADE A ESQUERDA, 2020).

E notavel observar que dentro dessa proposta de intervengdo governamental
na administrag@o publica, ha uma clara manifestacdo de misoginia ao atacar
mulheres que foram eleitas democraticamente, mas nao assumiram Seus
cargos. Este mecanismo da extrema-direita transcende o simbolismo, tendo
alvos diretos, evidenciando que a presenca feminina em posi¢cdes de poder ndo
€ vista com favor por essa abordagem politica. Quando o fascismo recorre a
essas estratégias para perpetuar sua ideologia em contextos politicos mais
amplos, torna-se imperativo ponderar sobre os grupos afetados e as agendas
sociais que buscam minar nas esferas de poder menores, especialmente quando
h& um representante encarregado de administrar espagos organizacionais.

As professoras Terezinha Domiciano e Moénica Nobrega, eleitas como
vitoriosas na disputa pela reitoria, embora ndo tenham sido reconhecidas pelo
ex-presidente, interpuseram uma ag¢do no Supremo Tribunal Federal (STF)
buscando a anulagdo da nomeacéo de Valdiney Veloso Gouveia. No entanto, o
pedido foi indeferido pelo Ministro Marcos Aurélio. (BRASIL DE FATO, 2020).

Apds um semestre de intervencdo, estudantes e defensores da causa
ocuparam a reitoria da UFPB, argumentando que os ataques n&o se originavam
apenas de Brasilia, mas também de dentro da propria administracdo
universitaria. Alegavam gque duas grandes catastrofes, humanitaria e politica, se
uniram para disseminar morte, escassez, desemprego e fome. Questionando a
conducdo da crise, considerada por eles como devastadora, e criticando a
auséncia de protocolos adequados de biosseguranca (CONTRA O PODER,
2021).

Em agosto de 2021, um extenso dossié de 35 paginas, subdividido em cinco
eixos que compilam e organizam eventos recentes, em ato publico foi
protocolado na manha na Secretaria dos Orgdos Deliberativos da Administracio
Superior (SODS) da Universidade Federal da Paraiba. Este documento,
direcionado ao Conselho Universitario (Consuni) e ao Conselho de Ensino,

Pesquisa e Extensdao (Consepe), denuncia o autoritarismo e o carater
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antidemocratico do processo de intervencao na instituicdo. Além disso, solicita
que as denuncias apresentadas sejam incluidas como pontos de pauta nas
proximas reunides desses dois colegiados (ADUFPB, 2021).

O Dossié da Intervencdo da UFPB construido pelo O Comité de Mobilizacéo

pela Autonomia e contra a intervencédo na UFPB, requer

1) Que o Consuni e o Consepe se reinam com pauta especifica para
discutir os fatos e denuncias reunidos neste dossié

2) A convocacao dos Conselhos superiores para apuracao de fatos e
responsabilidades de quem ocupa a cadeira da reitoria, de acordo
com o inciso Il do artigo 22 do Estatuto da UFPB

3) A consequente deliberacdo pela destituicdo do reitor e vice-reitor,
conforme competéncia estabelecida pelo inciso Il do artigo 22 do
Estatuto da UFPB (DOSSIE DA INTERVENCAO DA UFPB, 2021,
p.01).

O documento é organizado sistematicamente em cinco eixos:

1) a repressdo e a censura no ambiente académico; 2) o ataque a
entidades representativas e movimentos democraticos; 3) o descaso
com as condi¢fes de vida de estudantes e trabalhadores; 4) a gestéo
da universidade subordinada ao alinhamento ideolégico a extrema
direita; e 5) a usurpagdo e esvaziamento das atribuicbes e
competéncias dos Conselhos Superiores da instituicdo UFPB
(DOSSIE DA INTERVENCAO DA UFPB, 2021, p.03-04).

Nosso enfoque sera exclusivamente no terceiro eixo, que se alinha com o
cerne deste estudo. O tépico é designado como "A Precarizac¢do das Condicdes
Estudantis e da Comunidade que trabalha na UFPB", destacando as condicdes
adversas de biosseguranca enfrentadas por alunos, professores e técnicos
administrativos. Assim como, a contrariedade com a implementacéo da Portaria
060 - de 8 de fevereiro de 2021 e a Portaria n.° 1.061 — de 15 de outubro de
2021, nas quais promoviam um retorno as pressas das atividades presenciais, e
gue divergiam da Norma Regulamentadora n.° 06 (NR 06), promulgada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, assim como da Instrugdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n.° 90, datada de 28 de setembro de 2021. Além disso, a
Portaria n.° 1.061 negligenciou as proprias orientacdes do Ministério da Saude
referentes as medidas de prevencdo e controle da pandemia do novo
Coronavirus (CAUSA OPERARIA, 2021). Abaixo apresentamos um trecho do

dossié que traz o relato de um membro da comisséo de biosseguran¢a da UFPB
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E valido afirmar que o Férum das Comissdes de Biosseguranca foi
criado em razdo da falta eficiéncia da Comissdo Geral de
Biosseguranca. Muitas reunides foram realizadas, mas a reitoria, por
meio de suas instancias, ndo apresentou um planejamento detalhado
sobre a possibilidade da volta as aulas (DOSSIE DA INTERVENCAO
DA UFPB, 2021, p.21).

Se, durante uma reunido extraordinaria, a comissdo de biosseguranca
argumenta que nunca houve uma efetiva implementacdo de medidas de
biosseguranca abrangentes, tanto para o publico quanto para os diversos
centros de ensino, isso apenas confirma que, em escala diminuta, porém nao
menos significativa, a categoria de trabalhadores terceirizados ndo recebeu
suporte eficaz para enfrentar esse momento delicado da pandemia. O

documento menciona

A situagdo dos trabalhadores terceirizados (em algumas situacdes
“quarteirizados”) que nédo pararam de trabalhar presencialmente, e
muitos deles estdo no trabalho presencial sem EPIs e garantia e
protocolos de protecdo (DOSSIE DA INTERVENCAO DA UFPB, 2021,
p.21).

Considerando o debate anterior, € oportuno reavivar a reflexdo pungente
sobre gestdo da morte. Uma lacuna do debate sobre esse projeto genocida
pandémico que soterrou as trabalhadoras da prestacdo de servicos
terceirizados, e necessita de um fundamento para o dever de reparar. Nesse
contexto, procuraremos delinear uma abordagem que ndo se oriente para a
culpabilizar, pois juridicamente trata-se de uma nocao superada, mas sim para
a compreensdo do fendmeno, incumbindo a cada individuo a tarefa de

desconstruir a normalidade na qual vidas estiveram em perigo.

4.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA: QUEM RESPONDERA PELAS
TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS?

A Responsabilidade Obijetiva refere-se ao principio juridico pelo qual alguém
€ considerado responsavel por determinados danos independentemente da

existéncia de culpa ou negligéncia (Aragao, 2007).
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Toda manifestacdo da atividade do homem traz em si a
responsabilidade civil diante da coletividade existente. A evolucao do

ascende a posicao pecuniaria. Posteriormente, surge a nocado de culpa,
gue, com o tempo sofreu constantes modificacdes na sua aplicacéo,
ao passo que a jurisprudéncia, atendendo as necessidades prementes
da vida social, ampliou o0 seu conceito, até chegar o momento das
nogOes de risco e garantia ganharem forca para substitui-la. Nesse
contexto, surge a responsabilidade objetiva, também chamada de
responsabilidade pelo risco, que descartava a existéncia de culpa,
sustentando para possivel reparacdo apenas o nexo causal (Aragéo,
2007, p.01).

A Responsabilidade Objetiva é frequentemente aplicada em situacfes onde
existe um dever legal de cuidado e, se esse dever for violado, a pessoa ou
entidade é responsabilizada mesmo que ndo haja comprovacéo de culpa direta
pelos danos resultantes, independentemente de terem agido com negligéncia ou
ndo. Essa forma de responsabilidade visa garantir a protecdo de interesses

especificos.

E certo que o direito positivo brasileiro adota, como regra, a
responsabilidade objetiva, materializada no artigo 37, 86° da
Constituicdo Federal de 1988, pela qual as pessoas juridicas de direito
publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem aos particulares, desde que demonstrados tdo somente ato,
nexo de causalidade e danos. Destarte, dessume-se que o aludido
dispositivo constitucional é baseado na Teoria do Risco Administrativo.
Teoria esta em que se admite causas excludentes do dever de
indenizar, rompendo com 0 nexo de causalidade entre ato e dano
(Diniz, 2019, p.1-2).

Segundo Diniz (2019) a Teoria do Risco Administrativo apresenta-se como
menos favoravel para a vitima, uma vez que permite a inclusdo de elementos
gue excluem a responsabilidade do Estado. Para Martins (2019), no entanto, isso
nao elimina a obrigacdo de compensar o0s prejuizos decorrentes dessa atividade
de risco. Mesmo que a atividade perigosa seja tolerada, a causacado de danos
durante seu exercicio ndo é permitida. E exatamente por esse motivo que se
torna crucial comprovar todos os requisitos da Responsabilidade Objetiva para
determinar a obrigacao de indenizar.

De acordo com Teixeira (2013) diferindo da Teoria do Risco Administrativo
a Teoria do Risco Integral estabelece que a obrigagdo de compensar surge
exclusivamente a partir do dano, dispensando a necessidade de comprovacao

da conduta do agente e do nexo causal, sem admitir excecdes de causalidade,
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ou seja, se o Estado for identificado como causador do dano, ele respondera
pelas suas a¢gbes em toda a sua extensao.

De acordo com Bisneto et al. (2021), no cenario atual, essas duas teorias
coexistem. Contudo, a Teoria do Risco Integral, devido a sua aplicacdo mais
radical que nao exclui a responsabilidade civil subjetiva do agente, ocupa uma
posicdo secundaria. Importante notar que o ordenamento juridico brasileiro nao
adota a Teoria do Risco Integral, o que implica que ndo é possivel exigir ou
atribuir ao Estado o papel de segurador universal para todos os danos sofridos.

Durante a pandemia, a terceirizacdo de servicos no setor publico tornou-se
uma realidade, com as trabalhadoras mantendo suas rotinas e demandas de
trabalho inalteradas. Contudo, todos os impactos sofridos nesse processo foram
como um 6nus desastroso, representando praticamente uma troca involuntaria
de suas vidas em busca da sobrevivéncia econdmica. N&o parece haver
responsaveis, todas as dificuldades desse cenéario parecem ser consideradas
normais e comuns a todos. Talvez para elas, tenha sido mais um favor, uma
obrigagdo, ou até mesmo a Unica alternativa. Independentemente da

perspectiva, foi uma experiéncia que deixou vestigios em suas memarias.

5 AS TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS DA UFPB

5.1 APRESENTANDO AS COLABORADORAS DO ESTUDO

Este tdpico visa destacar o perfil das mulheres que realizam Servigos Gerais
na UFPB, analisando suas trajetorias e dando visibilidade as suas histérias de
vida. Optamos por apresenta-las de forma sucinta, destacando informacdes
iniciais e aspectos relevantes para elas. Durante a pesquisa, as participantes
reconheceram a oportunidade de expressar pensamentos e experiéncias,
concluindo os temas conforme sua satisfacdo, o que permitiu uma analise mais
abrangente. Primeiramente, sera exibido um quadro contendo as informagdes

iniciais das 16 trabalhadoras terceirizadas que foram entrevistadas.



Tabela 10 - Informacdes relativas as mulheres entrevistadas na UFPB-2020/2021.

Luzia

Severina

Amélia

Vivénia

Estefania

Isvanilza

Carmelita

Marinete

Zefinha

Raimunda

Benedita

Jacira

Sebastiana

Maria Geni

Claudina

48 anos

59 anos

39 anos

34 anos

33 anos

47 anos

30 anos

45 anos

33 anos

27 anos

42 anos

30 anos

49 anos

54 anos

36 anos

Ensino
Fundamental
Incompleto

Ensino
Fundamental
Incompleto

Ensino Médio
Completo

Ensino Médio
Completo

Ensino
Fundamental
Completo

Ensino Médio
Completo

Ensino
Fundamental
Incompleto

Ensino
Fundamental
Incompleto

Ensino Médio
Completo

Ensino Médio
Completo

Ensino
Fundamental
Completo

Ensino
Fundamental
Incompleto

Ensino
Fundamental
Completo

Ensino Médio
Completo

Ensino
Fundamental
Completo

Identidade de género

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Mulher cisgénero

Autodeclaragao

Etnico-racial

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra

Negra
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Edinalva 40 anos Ensino Mulher cisgénero Negra
Fundamental
Incompleto

Fonte: elaboragéo propria.

As participantes da pesquisa, conforme evidenciado na tabela acima, cujo
0s nomes utilizados sdo meramente ilustrativos adotados como forma de
preservar a identidade das fontes, possuem idades variando entre 27 e 59 anos.
Todas, autodeclaram-se como pardas ou negras e identificam-se como mulheres
cisgéneras, seguindo os critérios de inclusdo. Importante ressaltar que nao

houve a participagéo de mulheres transexuais e travestis na demonstracao.

Geralmente, ocorrem contra pessoas trans empobrecidas que tém
pouco acesso as tecnologias de género, a salde, a educacgéo e/ou as
politicas publicas, sejam os direitos basicos comuns a toda populagéo
ou especificos alcangados pela comunidade trans. Vemos ainda que
vivem com poucos recursos financeiros ou estdo completamente fora
do mercado formal de trabalho, especialmente quando fazemos um
recorte sobre pessoas trans negras, com deficiéncia e/ou periféricas,
esses marcadores colocam uma parcela significativa dessas pessoas
em situacao de alta vulnerabilidade e precarizagéo de suas existéncias
(Dossié ANTRA, 2022, p. 39).

Quanto a educacéo, seis mulheres ndo concluiram o ensino fundamental,
enguanto outras seis completaram essa etapa, e quatro possuem formacao de
ensino médio completo. Em geral, ao abordar o tema da escolaridade, a maioria
indicou que a falta de acesso a educacdo formal basica foi motivada pela
necessidade financeira de comecar a trabalhar em uma idade muito precoce. Os
dados revelam disparidades significativas no nivel de instrucdo entre as
mulheres.

Segundo IBGE (2022) dentre a populacdo com 25 anos ou mais, 37,1% das
mulheres ndo possuiam instru¢cdo ou tinham apenas o ensino fundamental
incompleto. A taxa ajustada de frequéncia escolar liquida para mulheres brancas
era de 40,9%, enquanto para mulheres pretas ou pardas era de 22,3%. Os dados
indicam uma mudanga de cenario ao longo das Ultimas décadas, pois entre a
populacdo com 65 anos ou mais, observa-se uma situacao inversa. Nessa faixa
etaria, as mulheres apresentam um nivel de instrucéo ligeiramente inferior ao

dos homens.
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A fonte de renda mensal das entrevistadas derivou de seu emprego com a
empresa JMT Servicos de Locacdo de Mao de Obra Ltda. As trabalhadoras
afirmaram que, antes da pandemia, costumavam realizar outras atividades para
complementar a renda familiar, especialmente nos finais de semana, realizando
servicos de limpeza como diaristas. Contudo, foram dispensadas pelos
contratantes devido a disseminagdo do virus, resultando em um impacto
financeiro significativo.

De acordo com uma pesquisa conduzida pela Confederacdo Nacional da
Indastria (RH Nossa), 80% das empresas no Brasil fazem uso da terceirizacéo
em algum setor ou atividade, alocando, em média, 18,6% de seus orgamentos
para essa finalidade (RH Nossa). Segundo informagdes do IBGE, no ano de
2020, aproximadamente 4,3 milhdes de profissionais estavam em regime de
terceirizacao, representando cerca de 25% dos trabalhadores formais (Security
Seguranca e Servigos, 2020). O segmento de servicos € 0 mais propenso a
terceirizacao no pais, abrangendo aproximadamente 70% desse mercado. Em
2020, registrou um aumento de 8,8%, mesmo diante da pandemia de COVID-19
(Security Seguranca e Servigos, 2020).

Com o objetivo de compreender a vida das mulheres que participam da
pesquisa, buscando uma aproximac&o com seus cotidianos, serdao exploradas
as personalidades, narrativas e desafios enfrentados por aquelas que
enfrentaram diariamente os impactos da pandemia de COVID-19, seja em suas
residéncias, nas ruas ou no ambiente de trabalho.

A primeira entrevistada, Luzia, tem 48 anos, é vilva e reside com seus filhos.
Durante a entrevista perguntei como ela se definiria em poucas palavras, ela

afirma:

Eu me considero uma mulher prestativa, amiga, trabalho desde os
meus quatorze anos, fui baba e empregada doméstica em casa de
gente rica. Sou mée e tenho trés filhos, um deles eu criei do primeiro
casamento do meu marido. Me considero uma pessoa responséavel
(Luzia, 48 anos, negra).

A renda familiar provém exclusivamente do emprego na empresa
terceirizada, uma vez que seus filhos estdo desempregados e um deles esta

cursando a faculdade.
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A entrevistada seguinte, Severina, com 59 anos, compartilha com orgulho
suas raizes no sertdo da Paraiba. Ela revela ter perdido os pais precocemente,
sendo criada por uma tia em Jodo Pessoa. Desde tenra idade, Severina iniciou
sua jornada de trabalho, acompanhando sua tia na venda de legumes e frutas.
Essa experiéncia moldou sua determinacdo em conquistar seu sustento. Embora
tenha se casado duas vezes e criado dois filhos, que agora sao independentes,
eles ainda residem com ela. Severina expressa o desejo de sair do aluguel, uma
meta que até agora ndo conseguiu alcancar, e anseia pela aposentadoria. Com
bom humor, ela revela que seu sonho de ter netos enfrenta resisténcia por parte
dos filhos.

Quando entrevistei Amélia, 39 anos, conta ser alegre, batalhadora, mae
espiritualizada e centrada na familia. Amélia revela seu amor por animais,
natureza e cozinhar para seus filhos. Sendo mée solo, ela destaca que seus dois
filhos s@o sua prioridade. Durante a pandemia, o maior medo de Amélia era
transmitir a COVID-19 para seus filhos, que estavam em casa. Ela compartilha
um momento marcante em que chegou do trabalho e ndo pdde abracar seu filho,
gue estava com saudades, pedindo-lhe que se afastasse.

Por sua vez, Vivénia de 33 anos, se descreve como "uma filha dedicada,
uma mulher corajosa, observada, mée zelosa e paciente”". Ela expressou o
desejo de ter tido a oportunidade de estudar mais, pois sonhava em se tornar
jornalista. Além disso, é uma mulher vaidosa e amante de musica. Durante a
conversa, manifestou sua visdo de que muitas coisas estdo indo muito mal,
destacando um sentimento de injustica ao ver muitas pessoas recebendo
beneficios sociais e ficando em casa devido a pandemia, enquanto ela nao
desfruta desses beneficios. Vivénia externou sua indignacdo em relacdo ao

governo, argumentando que um salario minimo para sobreviver era insuficiente.

Os efeitos da pandemia, inclusive no que tange a seara econdmica,
sdo mais evidentes nos segmentos mais subalternizados da
sociedade, que sdo impelidos a desempenhar trabalhos mais precarios
e, portanto, sem maiores protecdes sociais e garantias quanto a
perenidade dos seus niveis de renda. E muito cruel e complexo quando
0s sujeitos subalternizados sdo acometidos, repentinamente, por
guedas acentuadas em seus niveis de renda (De Oliveira, Santos,
2020, p. 150).
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Na sequéncia, entrevistamos Estefania, aos 34 anos afirma ser uma mulher
que nunca se afastard da Paraiba, destacando sua forte fé em Jesus, sua
dedicagdo como mae protetora e seu apreco por doces. Quando questionada
sobre suas principais preocupacdes naquele momento, menciona os filhos e a
desafiadora rotina de passar o dia inteiro no trabalho. Descreve a convivéncia
constante com o medo, chegando em casa e imediatamente tomando banho,
deixando as roupas ha maquina de lavar. Expressa a apreensao em relacédo aos
familiares de outras cidades ficarem doentes e ressalta que, apesar de receber
pouco, procura ajuda-los da melhor maneira possivel.

Na dinamica das entrevistas, tive o prazer de conhecer Isvanilza, uma mulher
que se autodefine como amiga dedicada a familia e aos filhos. Aos 47 anos e
com maturidade, ela destaca corajosamente que ndo tem receio de falar a
verdade quando necessario e que nao deixa de acompanhar os capitulos de
suas novelas favoritas. Durante a pandemia, enfrentou momentos de ansiedade
e preocupacao intensa em relagdo a sua unica filha, especialmente devido ao
elevado numero de 6bitos por COVID-19 no bairro em que residem. Isvanilza fez
questdo de tomar todas as precaucdes possiveis ao se locomover, seja
utilizando 6nibus, Uber ou frequentando supermercados. Além disso, para
enfrentar algumas dificuldades financeiras, ela encontrou uma maneira de
aumentar sua renda fabricando salgadinhos de festa para revender. De acordo
com Leeg (2020, p. 37-38) na pandemia “a busca por uma renda extra € um fator
que mostra como o empreendedorismo €é uma forte alternativa para

complementacao de renda ou para servir como uma fonte provisoéria”.

A busca por uma renda extra também entra como importante fator
motivacional. Através desse fator, € possivel constatar duas situagfes
que ocasiona a busca por uma segunda fonte de renda: a necessidade
de complementagdo de uma renda ndo suficiente para o sustento
familiar e a busca por uma fonte proviséria no periodo que a pessoa
nado possua emprego formal (Leeg, 2020, p.37).

A entrevistada Carmelita, 30 anos, expressa sua generosidade para com
amigos e familiares. Dedicada a tratar todos com cordialidade, ela nutre uma
forte crenca em Deus e aspira ver seu filho alcancar o sucesso académico. Sua
rotina sofreu uma significativa transformacéo: agora, ela inicia o dia mais cedo,

realiza a limpeza da casa, estende roupas no varal e prepara refei¢coes para que
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seus filhos possam aquecé-las no almocgo. Além disso, cuida do café da manha
de sua mée, incluindo a administracdo dos medicamentos, e monta a marmita
para seu marido, que desempenha o papel de seguranca. Somente apds cumprir

todas essas responsabilidades é que ela parte para seu proéprio trabalho.

A juncdo de jornadas laborais, cuidado de pessoas e obrigacdes
domésticas causam estresse e sobrecarga fisica e psiquica, devendo,
portanto, haver uma compreenséo por parte dos empregadores que
exigem maior produtividade no trabalho realizado em casa diante da
“dupla jornada de trabalho” que muitas enfrentam. A discriminagéo de
mulheres, principalmente das que sdo maes, pelo mercado de trabalho,
e a sobrecarga intensificada pela pandemia, ndo é realidade apenas
das mulheres brasileiras (Fonseca, 2021, p. 146).

A trabalhadora Marinete, uma mulher de 45 anos e viiva com dois filhos,
descreve suas principais caracteristicas de maneira direta: "sou persistente, ndo
gosto de ficar parada, estou sempre em movimento. Sou muito curiosa e
conversadeira, e amo plantas." A pandemia representou um periodo desafiador
para ela, especialmente apds a perda recente do esposo. Com os filhos residindo
em Recife, ela enfrentou a soliddo em casa. Apesar das insisténcias dos filhos
para que se resguardasse, ela esta prestes a dar entrada nos papéis da
aposentadoria e decidiu continuar trabalhando. Ela recorda que seu falecido
marido sempre viveu na roca, nunca se aposentou e nao deixou pensao por
morte. Antecipando a ideia de ndo querer depender dos filhos na velhice, optou
por seguir trabalhando.

Zefinha, uma mulher de 33 anos e mée solo, enfrenta o desafio de criar seus
trés filhos, uma vez que o ex-marido e pai das criancas esta atualmente preso.
Emocionada, ela se retrata ao mundo como uma pessoa justa e reservada. Ela
tem grande apreco pelo seu papel de mae, desfruta de caminhadas e é
entusiasta da leitura de romances. Para cumprir com suas responsabilidades,
ela precisa acordar muito cedo todas as manhas para deixar os filhos aos
cuidados de uma vizinha, enquanto separa suas roupas e prepara a alimentacao
para o dia. No entanto, enfrentou desafios durante a pandemia, ja que trés das
suas clientes regulares, para quem trabalhava como diarista nos finais de
semana, optaram por se isolar em casa devido as suas condi¢des financeiras,

resultando na dispensa de seus servicos.
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Desde o inicio da pandemia da COVID-19, 39% dos empregadores de
diaristas domésticas decidiram interromper os servicos dessas profissionais,
sem manter pagamento das diarias. Essa taxa € ainda mais expressiva entre 0s
entrevistados das classes A e B - estratos sociais nos quais a renda por pessoa
da familia excede o limite de R$ 1.526 mensais. Dentro desse grupo (A e B), o
percentual de empregadores que dispensaram as diaristas sem pagamento
atinge 45% (Guimaraes, 2020).

Para Raimunda, uma mulher de 27 anos, a pandemia parecia algo
inacreditavel. Casada e mae de dois filhos, ela se descreve como "uma mulher
corajosa, mdezona, sonhadora, adoradora de Deus e muito responsavel'. No
inicio do isolamento social, seu marido perdeu o emprego, tornando-se a Unica
fonte de renda para sustentar a familia. O temor de ndo conseguir manter as
necessidades basicas a deixou preocupada.

Benedita € uma mulher alegre de 42 anos, trabalhadora e quinta filha de oito
irméos, evangélica e devota a Deus, além de ser uma habilidosa cozinheira que
aprecia preparar almocos de domingo para a familia, o medo assumiu outra
forma. Essa questéo especifica pode ser identificada no relato a seguir:

Na igreja que frequento o pastor nos dizia que esse virus nao matava
ninguém, que Deus honrava quem saia todo dia para trabalhar, que ele
nos dignificava. Que tinha muitas noticias falsas para nos assustar. Ai
eu fortalecia a fé em Deus e todo dia eu tava aqui. Depois e fui ficando
mais atenta, principalmente quando a igreja parou de abrir. E 0 nGmero
de pessoas morrendo aumentando, inclusive la na igreja tivemos
muitos casos de Covid. O pastor dizia que o virus era uma obra de
Deus para salvar os escolhidos, e que por isso fichAssemos em casa
gue s6 sobreviria os escolhidos. Eu tive medo de morrer sabe, tudo era
possivel de acontecer. No servic¢o, eu tinha que vir ndo é, como eu iria

sobreviver sem dinheiro? Eu ndo tive escolhas, pensava se Deus me
levar é porque tenho muitos pecados (Benedita, 42 anos, negra).

Nosso pais tem enfrentado o fenbmeno do negacionismo em diversos
aspectos, como cientifico, politico, econdmico e social, ao longo de alguns anos.
Contudo, com a chegada da pandemia do novo Coronavirus, observou-se a
disseminagédo de diversas supostas curas e medidas preventivas, tanto nos
meios digitais quanto em contextos religiosos. Apesar dos testes terem
comprovado a falta de eficacia desses medicamentos no tratamento da Covid-
19, eles foram amplamente difundidos em plataformas online, assim como outras

formas de curas e tratamentos (De Oliveira et. al, 2023).
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Entrevistada Jacira, uma mulher de 33 anos, destaca-se por sua
determinacao e resiliéncia em meio a desafios. Mae solo de duas filhas, sua
jornada profissional comecgou aos quatorze anos, predominantemente em
trabalhos domeésticos e como cuidadora de idosos. Sua vida é marcada pela
constante busca por sustento e seguranca para suas filhas, ao mesmo tempo
em que as incentiva a seguir uma trajetoria educacional e profissional digna.
Enfrentando as dificuldades do cotidiano, a entrevistada compartilha suas
preocupacdes financeiras, especialmente relacionadas ao pagamento do
financiamento de sua casa propria. O medo de nao conseguir cumprir as
parcelas em dia € uma sombra constante, evidenciando a vulnerabilidade
econdmica que muitas vezes permeia a vida de trabalhadores.

A entrevistada revela a importancia das pequenas rendas extras, como as
provenientes do trabalho como diarista, que foram canceladas em determinado
momento. Essas atividades representavam uma fonte adicional de sustento,
contribuindo para a estabilidade financeira de sua familia. O depoimento reflete
nao apenas as preocupacdes econdmicas, mas também a angustia em relacao
ao futuro e a incerteza que paira sobre a seguranca de emprego. A decisao de
sair do atual emprego é vista como um dilema, levando-a a questionar o que
seria delas caso tomasse tal deciséo, evidenciando a falta de redes de suporte
sélidas em sua vida.

A historia da entrevistada é um testemunho poderoso das complexidades
enfrentadas por muitas mulheres que, apesar das adversidades, persistem em
garantir o bem-estar de suas familias e o desenvolvimento educacional de seus
filhos.

Destacam-se as histérias fascinantes de mulheres notaveis como
Sebastiana, de 49 anos, que se define com encanto e simplicidade como uma
mulher sertaneja, orgulhosa de suas raizes nordestinas. Além de ser avé de duas
netas adoraveis, revela-se uma entusiasta do mar, da natureza e das novelas.
Em contrapartida, Maria Geni, aos 54 anos, dedica-se aos estudos e €
apaixonada por atividades fisicas, sendo mae de um belo menino e alimentando
0 sonho de tornar-se enfermeira.

Outras narrativas igualmente inspiradoras incluem a histéria de Claudina,
aos 36 anos, uma mulher separada que, apesar dos desafios, mantém uma

atitude positiva em relacéo a vida. Gosta de sair, reunir amigos e explorar novos
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lugares. E, por fim, temos Edinalva, aos 40 anos, uma guerreira que superou um
cancer e a depresséo. Corajosamente, ndao se deixou intimidar pela pandemia,
mostrando uma determinacdo admirdvel em garantir seu sustento. Cada uma
destas mulheres, mesmo enfrentando circunstancias desafiadoras, carrega

consigo uma historia Unica para ser compartilhada.

5.2 0OS |IMPACTOS VIVENCIADOS PELAS TERCEIRIZADAS NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo sobre os
trabalhadores terceirizados, criando novos desafios as condi¢des complexas que
enfrentavam. Muitas vezes responsaveis por servicos essenciais, estes
profissionais encontraram-se na linha da frente das crises sanitaria,
desempenhando a manutencdo de ambientes seguros e funcionais durante um
periodo de incerteza.

Quando se trata de seguranca no local de trabalho, os terceirizados correram
0 risco de exposicao ao virus, especialmente aqueles que continuam a realizar
tarefas presenciais, como servi¢cos de limpeza e manutencdo. Em alguns casos,
a falta de protecdo adequada agravou esta exposicdo, aumentando a
vulnerabilidade destes trabalhadores.

As restricdes causadas pela pandemia também afetaram as condi¢des de
trabalho, incluindo mudancas nas rotinas de trabalho, infraestruturas instaveis e
conflitos interpessoais. Estas mudancas podem levar a um ambiente de trabalho
mais instavel e incerto, afetando n&o so0 a subsisténcia dos trabalhadores, mas
também a sua seguranca emocional e psicoldgica.

A falta de remuneracdo adequada, o stress enfrentado por estes
trabalhadores e as dificuldades de acesso aos recursos de salde e ao apoio
social também podem ter sido agravados durante a pandemia. Além disso, pode
ter exacerbado as disparidades existentes entre os trabalhadores terceirizados
e ouros servidores da instituicdo. As questdes relacionadas com a falta de
reconhecimento, respeito e inclusdo social podem ter aumentado, criando um
ambiente de trabalho mais desafiante.

Para mitigar estes impactos, o ideal seria tomar medidas para garantir a

seguranca, o bem-estar dos trabalhadores. Isto inclui a implementacdo de
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protocolos de seguranca rigorosos, o fornecimento de equipamento de protecéo
adequado, apoio emocional e a promog¢&o de uma cultura organizacional mais

inclusiva e equitativa.

5.2.1 Reflexos emocionais, fisicos e psicologicos

Pela necessidade de realizar a limpeza de espacos vazios, houve o desafio
de sair de casa para enfrentar uma pandemia, expondo-se a um virus mortal.
Isso ocorre simplesmente porgue se apresentou como a Unica alternativa
disponivel. Surge, assim, o paradoxo entre sair, arriscando se infectar, e
permanecer em casa, sujeito & espera angustiante pela garantia do sustento.
A incerteza em todos os aspectos da vida associada a dimensao de finitude,
marcada pelo peso da responsabilidade de lutar pela sobrevivéncia, pode

causar sintomas de sofrimento.

Diversos estudos cientificos evidenciam a associacdo entre a
inseguranca em relagdo ao trabalho e a renda e o adoecimento
mental, sendo que aqueles que se encontram em situacdo ainda
incerta sobre a manuten¢éo dos seus empregos e a garantia de renda
tendem a apresentar maior risco para 0 desenvolvimento de
transtornos mentais, como estresse, ansiedade e depressao (Duarte
et. al, 2020, p. 3407).

Raimunda, 27 anos, descreve esse momento:

O sentimento era de inseguranga. Passaram semanas do inicio da
pandemia e a empresa nos convocou novamente, estavamos saindo
do primeiro pico que tinha sido bem complicado porque o nimero de
mortes era muito alto (Raimunda, 27 anos, Negra).

Vivénia, 34 anos, acrescentou “a gente se sentia um pouco com medo de
pegar O virus e vir a adoecer né, mas tem que trabalhar de todo jeito”.
Questionada se teve temor de ser infectada, ela afirma “claro que sim, todo dia
meu filho a gente via a quantidade de mortes pela televisao e radio. Foi horrivel
porque s6 aumentava”. O medo estabelece uma atmosfera e “a populagéo
apresenta reacdes de quem esté sendo invadido por sentimento de impoténcia,
inseguranga, desamparo e pelo medo do futuro” (Zweelewski et. al, 2020, p.32).

Para Marinete, 45 anos,
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Tinha a inseguranca de cada dia pegar esse virus, uns diziam que
ele saia sozinho, outros que tomava um remédio recomendado pelo
presidente e curava, mas todo dia era uma leva de morte. Todo
mundo tinha a preocupacdo aonde isso ia nos levar (Marinete, 45
anos, Negra).

Quando a realidade € invadida pelo desconhecido, ela se torna irreal
e 0 medo pode nos fazer pura e simplesmente negéa-la. A negacéo é
a mascara retirada do rosto e posta, como um poderoso véu, no
mundo; uma forma de escapar de uma verdade desconfortavel,
dolorosa ou mesmo insuportavel. Ela é o indice oculto do desespero
desencadeado pela constatacdo da extrema precariedade a que a
humanidade pode ser lancada subitamente (Jorge et. al, 2020, p.
588-589).

A invisibilidade do virus esvanece o objeto que se teme e ao mesmo
tempo o torna onipresente, produzindo o sufocamento caracteristico
da angustia. Quando medo e angustia se homogeneizam, prestando-
se a uma inédita confusdo afetiva, os sujeitos reagem de formas
diferentes: com perplexidade, negacionismo ou aturdimento (Jorge
et. al, 2020, p. 586).

Mas a realidade dos sujeitos é atingida simultaneamente por outra
via, igualmente virulenta: o negacionismo instituido, desde o império
de fake news produzidas pela maquina estatal até a negacdo da
gravidade da pandemia, considerada desde o inicio uma virose banal
(Jorge et. al, 2020, p. 589).

Estressores como preocupacdo excessiva e ansiedade somatizaram 0s

impactos sofridos pelas trabalhadoras, como afirma Edinalva, 40 anos:

Estava muita gente apreensiva, com medo e ansiosa. Ninguém de
nés sabia o que iria acontecer com a gente, era tudo muito indefinido,
a gente apendeu a viver um dia de cada vez. Muitos diziam que
vinham pra c4 forcado porque ndo tinha outra alternativa para
sobreviver, tinham familia grande pra sustentar. Eu ouvi muita histéria
das colegas, tinha idosos e criancas esperando elas em casa. Teve
casos de doencas na familia. Muitas viviam preocupadas (Edinalva,
40, Negra).

Segundo Luzia, 48 anos, “foi um cenario triste né, o vazio dessa UFPB que
estava sempre cheia né, um deserto, um siléncio. Uma tristeza. Os
trabalhadores passaram muito tempo solitarios por aqui’. A entrevistada
Zefinha, 33 anos, narrou um episédio que presenciou no cotidiano que

expressa o contexto pesaroso
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Eu naquele ritmo todo dia, levantava e ia trabalhar, fazer minhas
coisas, olhava e via na cara das pessoas no 6nibus 0 medo e a
tristeza. Teve um dia que uma moca teve uma crise de choro sozinha
no coletivo. As ruas estavam vazias, parecia um estado de alerta
constante (Zefinha, 33 anos, Negra).

Segundo Barros et al. (2020, p. 8), os resultados de sua investigacao
demonstram “o maior impacto psicoldégico da quarentena nas mulheres, em
relacdo aos homens. Além do relato de maior frequéncia de sentimentos de
depressaoltristeza e de ansiedade/nervosismo”. Sobre o ambiente de trabalho,
Zefinha, 33 anos, complementou “eu ficava muito tempo sozinha em alguns
espacos limpando e sem poder falar com ninguém, eu me sentia angustiada.
Foram momentos solitarios”.

~ ”

Na obra “Mulher negra: afetividade e soliddo” de Ana Claudia Lemos
Pacheco sintetiza sobre a soliddo intrinseca a mulher negra, enraizada
historicamente nas dimensfes culturais e sociais de uma comunidade
profundamente impregnada por elementos de racismo, preconceito e
disparidades. E no amago dessas estruturas que se forjam e renovam as
identidades, quer estejam j& solucionadas ou ainda por desvendar,
engendradas e perpetuadas pela dinAmica social (Pacheco, 2013).

Durante a pandemia o campus | da UFPB se manteve esvaziado, como

revela Severina, 59 anos,

Sim, ela estava vazia. Ndo passava ninguém, meu filho, as vezes
umas pessoas estranhas e a gente que é mulher ficava era com
medo. A gente tentava ficar tudo juntas, mas como revessava muito
os horarios, tinha vez que eu ficava era sozinha mesmo no meu setor,
morria de medo (Severina, 59 anos, Negra).

A funcionédria afirmou que algumas diretrizes da empresa tornavam
desafiante se manter segura no ambiente, gerando contradi¢cdes, conforme
alega: eles mandavam a gente fazer o distanciamento, mas a gente tinha que
ficar tudo junta para fazer nossas tarefas, 0 nosso servico, e também com medo
de ficar sozinhas com isso tudo vazio. Entdo, ndo tinha como ter esse
distanciamento que eles queriam. (Severina, 59 anos). Para Schmidt B,
Crepaldi MA, Bolze DAS, et al. (2020) é importante destacar que as medidas
de distanciamento social podem resultar em repercussées psicolégicas, como

ansiedade, tristeza e depresséo. O receio de contrair um virus potencialmente
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fatal, aliado as inquietacdes relacionadas a perdas financeiras, tem o potencial

de impactar o bem-estar psicolégico de muitos individuos.
Ao recordar o contexto, Isvanilza, 47 anos, garante,

Foi muito complicado, muito dificil porque mexeu demais com a
mente da gente, muitas pessoas até hoje estao fazendo tratamento
psicolégico. Eu conheco duas companheiras que dizem que nunca

mais a vida voltou ao normal (Isvanilza, 47 anos, Negra).

Sebastiana afirma, “tinha um cansago na mente, porque nos cobravam

diariamente por resultados” (Sebastiana, 49 anos, Negra). Sobre a dinamica

diaria estando sob o estado de alerta, Amélia, 39 anos expdem 0 cenario

enfrentado

Sim, sim, ficou bem deserto. Eu tinha medo no fim de tarde para noite
porque tinha que andar sozinha e a pé do setor que eu estava de
servigo até onde ficava o escritério da empresa e local reservado aos
funcionarios do outro lado da universidade (Amélia, 39 anos, Negra).

Questionamos sobre se houve algum caso de assédio ou violéncias,

Vivénia, 34 anos, relata

Nao soube do caso de violéncia, mas me sentia as vezes sozinha e
deprimida porque era um siléncio, a gente estava acostumada com
barulhos de carros e alunos. Eu ficava preocupada com meus
familiares, sempre estava apreensiva. Queria voltar para casa quanto

antes (Vivénia, 34 anos, Negra).

Vanessa Marx no artigo “A Covid-19 na cidade de Porto Alegre (Brasil) e a

situagdo das mulheres na pandemia” debate sobre como o engajamento do

ativismo feminista nas areas urbanas que tem desempenhado um papel

significativo

Uma das questbes centrais é a reivindicacdo por cidades seguras
para as mulheres e que se tornem possiveis os deslocamentos a pé
ou em transportes publicos sem sofrer violéncia ou assédio sexual. A
mobilidade tem sido um tema muito presente nos debates sobre a
tematica, assim como a moradia, 0 acesso aos Servicos e 0s
equipamentos publicos. Em termos mais gerais, 0 acesso ao espaco
publico tem sido considerado fundamental para a sociabilidade e a
construcdo de redes de solidariedade e apoio entre as mulheres

(Marx, 2022, p. 254)
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Carmelita, 30 anos, exp0s outra realidade que narra os perigos quando se

desloca para o trabalho

Foi uma luta diaria, mas o que eu podia fazer, se eu tinha que vir
trabalhar né. Tinha dias que eu saia e o sol tava nascendo, eu sozinha
na parada de 6nibus, eu moro num bairro bem complicado, tem muito
assalto. L& onde moro aumentou muito o arrombamento de casas,
tinha vez que passava dois numa moto e eu escondia a minha bolsa
atrds de uma lata de lixo que tinha na parada de 6nibus. Imagina se
levassem meus documentos, celular e meu passe de 6nibus. Aqui eu
me sentia um pouco mais segura porque eu tava com meus colegas
(Carmelita, 30 anos, Negra).

Para Almeida (2021) as politicas voltadas para mobilidade e transporte
visam garantir o direito a cidade. Quando esses objetivos ndo séo atingidos, 0s
efeitos negativos na salde podem surgir, embora muitas vezes passem

despercebidos ou ndo sejam devidamente reconhecidos.

Nestas vias de caminhos ainda ndo explicitos e tortuosos, as
correlagdes de forga se escondem em “detalhes” que percorrem a
oferta, distribuicdo e preco final dos transportes, a seguranca viaria e
do modal, iluminacdo das ruas e apresentacdo do ponto de énibus,
acessibilidade nas vias e nos transportes publicos, planejamento do
sistema considerando as reais necessidades e condicbes de
mobilidade feminina, incluindo periodos como gestacao,
amamentacéo, luto, a histérica divisao sociossexual do trabalho, a
economia do cuidado, itens que quando nao observados podem ter
como consequéncia a violagéo de direitos reconhecidos ao deixarem
de ser efetivamente garantidos, como o0 caso da Saude Mental das
mulheres (Almeida, 2021, p. 51-52).

Aspectos fisicos também foram evidenciados pelas entrevistadas devido a
grande demanda de trabalho. A respeito se identificaram alguma alteracao

durante a rotina laboral, Luzia, 48 anos, narra

Coisa que eu sinto mais é a respiracdo. Quando me movimento
demais eu ainda tenho uma falta de ar e dificuldade para levantar
algum mével ou quando me agito muito tenho que parar um pouco de
fazer o que o fazendo. Fico meio sem disposicdo (Luzia, 48 anos,
Negra).

A trabalhadora Claudina, 36 anos, justifica que “foi muito pesado,
principalmente para a saude da gente. Tinha acumulo de po, sujeira pelos

corredores, estou com dores na coluna ainda hoje”. Para Antunes e Praun
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(2015, p. 410) “as manifestagcdes de adoecimento com nexo laboral ndo séo
fendmenos novos, mas processos tao antigos quanto a submissao do trabalho
as diferentes formas de exploragéo”.

Conforme Yazbek (2021), em face de periodos de desmantelamento do
trabalho, tornam-se evidentes as expressoes da questdo social, abarcando a
exploragdo. A situacdo agravou-se durante a pandemia, entretanto, esta
vinculada a medidas precedentes que tém delineado o progresso do

capitalismo ultraneoliberal.

As relagBes que se estabelecem entre as classes sociais sob o
dominio do capital financeiro, considerando as media¢c6es de género
e a questédo étnico-racial, evidencia a ampliagdo das desigualdades,
com suas inimeras faces. Assim, classe, género e raca sao eixos
estruturantes da dominagéo, processo que é atravessado pela luta de
classes, em que os capitalistas pressionam permanentemente por
uma maior extragdo possivel de trabalho (Yazbek, 2021, p. 24).

Para Severina, 59 anos explica

Mudou tanta coisa, comecei a ter insbnia, principalmente no inicio.
Tentava dormir cedo e ndo conseguia, acordava cedo e ja ia cansada,
guando chegava em casa ainda tinha que lavar as roupas, tudo, 0s
calcados, tudo, porque tinha medo de ficar com contaminacéo. Minha
mao comecou a desenvolver uma dor nas articulages. E tudo isso
era mais gasto em remédio, que até remédio para dormir precisei
tomar (Severina, 59 anos, Negra).

Uma pesquisa identificou indicadores de disturbios do sono entre os adultos
brasileiros no contexto da pandemia de COVID-19. A andlise dos dados foi
realizada utilizando um intervalo de confianca (IC), um método estatistico que
avalia estimativas confidveis da populacdo em relacdo a um fenbmeno
especifico. A quantidade de mulheres revelou-se superior a dos homens entre
agueles que passaram a enfrentar dificuldades de sono ou notaram o
agravamento de seus problemas de sono (Barros et al., 2020). “Passaram a ter
problema de sono durante a pandemia 37,1% (1C95% 34,2;40,2) dos homens
e 49,8% (1C95% 47,9;51,8) das mulheres” (Barros et al., 2020, p. 04).

A entrevistada Jacira, 30 anos, declara
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Me sentia mais exausta quando saia daqui, sentia dor nas pernas de
ficar muito tempo de pé, as minhas costas quando eu deitava na
cama a noite eu tinha que passar um creme para aliviar tensdes,
meus pulsos de pegar vassoura e rodo doiam para fazer movimentos.
Agora vocé imagina sair daqui cansada e chegar em casa e fazer
todo servico la também, comida, ajeitar as roupas, limpar meu quintal
e tratar meus cachorros, eu saia daqui 17h, chegava em casa 18:30h,
mas parava mesmo sé quase meia-noite (Jacira, 30 anos, Negra).

Sobre a dupla jornada, € possivel discutir

O quanto a realidade da pandemia foi consideravelmente estressante
para essas mulheres, que estavam vivenciando, para além de uma
sobrecarga de trabalho, o desafio de administrar de forma totalmente
interposta, e por vezes simultaneamente, o trabalho reprodutivo e o
produtivo (Monticelli, 2021, p. 92).

Apesar dos progressos consideraveis, as mulheres ainda enfrentam uma
dupla jornada. Além do tempo dedicado ao trabalho remunerado, as mulheres
sdo responsaveis pelas tarefas domésticas e pelo cuidado dos entes queridos,
resultando em trabalho ndo remunerado na esfera privada. A dupla jornada de
trabalho das mulheres reflete-se no fato de que, apesar de se envolverem em
atividades remuneradas e de venderem o seu trabalho para garantir a
sobrevivéncia, no final das contas, o fardo do trabalho domeéstico ainda recai
sobre os seus ombros mesmo depois de um longo dia fora de casa (Souza,
2022).

5.2.2 Os desdobramentos de precérias estruturas

Necessitamos ponderar sobre as extensdes do trabalho remunerado, que
nao se delimita, nem inicia ou conclui estritamente dentro do intervalo de horas
estipulado para sua execucédo. No entanto, ao longo do processo, surgiram
informacgdes adicionais que se revelaram fundamentais para compreender a
extensdo do sistema em que estavamos imersos.

Esses dados inicialmente considerados secundarios adquiriram relevancia
a medida que foram analisados. Embora fosse conveniente direcionar as
entrevistas para atender especificamente ao objetivo central da pesquisa,
percebemos que ao excluir os fatores externos ao trabalho, o compromisso

ético e social estabelecido com o grupo pesquisado seria comprometido. I1Sso
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ocorreria  porque questbes profundamente sensiveis relacionadas a
pertencimento, lutas e vulnerabilidades seriam negligenciadas. Os
desdobramentos do trabalho foram, assim, ressignificados e transformados em
componentes indispensaveis.

Ao ser indagado sobre o transporte destinado as entrevistadas, esse
aspecto revelou-se problematico, evidenciando algumas questfes adicionais.
Benedita, 42 anos, alegou que logo que retornaram ao trabalho alguns
beneficios foram retirados: “eu achava que vindo pouco aqui descontariam do
meu salario. SO tiraram nosso vale-alimentacédo e vale-transporte. O salario
ficou sendo pago normal com o desconto do INSS”. E afirmou “a universidade
disponibilizou marmitas feitas pelo restaurante universitario e um 6nibus fretado
para nos levar em casa. Quem nao quisesse comer a marmita e ir no énibus,
teriam que pagar almogo e transporte por si”. Quando indagada sobre sua
experiéncia com o onibus fornecido pela universidade para o deslocamento dos

funcionarios, Benedita expressou-se de maneira enfatica:

N&o da para dizer que nao teve ajuda para os funciondarios, mas o
jeito que era organizado parecia que era cada um por si e Deus por
todos. Tinha colega que ndo respeitava 0s outros, ndo usavam
mascara até descer do transporte. E ninguém falava para os
encarregados que isso ocorria, porque ndo queria prejudicar do outro,
levar adverténcia ou ser demitido. Eu colocava duas mascaras e ia
orando a Deus, j& imaginou eu levar o virus para meus familiares. A
maioria das pessoas aqui ndo tinha consciéncia de cuidar de si e dos
outros (Benedita, 42 anos, Negra).

Os obstaculos de deslocamento foram evidenciados para Luzia, que

descreveu sua rotina da seguinte forma:

No inicio, sim, eu pegava dois énibus para chegar aqui, porque moro
num bairro bem distante, o governo diminui as linhas, mas a
populagdo que pegava o transporte publico ndo parou de trabalhar,
entdo lotava. Gracas a Deus, depois de alguns meses no risco de
infectar com o virus, e a gente reclamando, a empresa com a
universidade disponibilizou um 6énibus para nos levar e nos trazer
para o servigo, porém foi quase a mesma coisa, ndo mudou muito
porque ia lotado levar os funciondrios para casa com os vidros tudo
fechado, até ir esvaziando o énibus ficamos respirando o mesmo ar
(Luzia, 48 anos, Negra).

Ao questionar sobre a empresa ceder as medidas de protecéo disponiveis

nesse trajeto, ela respondeu “as vezes sim e as vezes ndo, quando a gente ia
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embora ndo tinha ninguém para dar mascara para gente, uns iam com a que
tinham usado todo dia e outros tiravam as mascaras porque estavam cansados
do servigo”. (Luzia, 48 anos). Em relagédo a distribuigdo de equipamentos de

protecdo, Amélia, com 39 anos, afirma

A universidade disponibilizou um 6nibus para os terceirizados e
distribuiam as mascaras antes dos funcionarios entrarem, mas nao
era com frequéncia esse auxilio, muitas vezes contamos com
mascaras trazidas de casa mesmo. Depois os 6nibus normais foram
voltando e o transporte foi retirado (Amélia, 48 anos, Negra).

Carmelita, 30 anos, diz:

E o 6nibus que a empresa alocou para nos levar para casa no final
do ano passado, tinha uma colega que ria brincando e dizendo que
nao entraria no 6nibus da morte, porque quando saia todo mundo
daqui cansado, ndo usavam mais mascara no caminho para casa e
ia lotado. Ela dizia que usava duas mascaras quando pegava o
Onibus para nédo se infectar. A empresa fazia o que podia, como todo
lugar teve suas falhas, mas tinha interesse em fazer certo (Carmelita,
30 anos, Negra).

As afirmacdes acima, denotam a falta de protecéo social ao trabalhador,
um indicador da precarizacdo do trabalho. A deterioracdo das condi¢cbes de
trabalho e seu efeito sobre o direito a saude dos trabalhadores ja se
manifestava no aumento dos problemas fisicos e mentais resultantes da
fragilidade do controle social para ajustar as condi¢Oes laborais e prevenir
doencas e acidentes (krein, 2019). Dessa perspectiva, torna-se viavel
considerar a avaliacdo de riscos e a compreensdo das vulnerabilidades nas
distintas categorias profissionais, sendo a auséncia de registro dessas

ocorréncias um agravante (Santos et. al, 2020).

Entretanto, em condi¢cdes de pandemia, em que a tomada de deciséo
deve considerar a protecdo de trabalhadoras(es) para a manutencgéo
de servicos essenciais, prevenindo novos casos e ao mesmo tempo a
reducdo da progressédo da doencga, a subnotificacao e sub-registro das
ocupacdes podem comprometer estratégias de enfrentamento e
demarcar iniquidades em salde (Santos et, al, 2020, p. 6-7).

Outra pauta que surgiu nas entrevistas trazida pelas trabalhadoras foi a
preocupacdo com o0 bem-estar da familia. Nitidamente, a estabilidade e
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seguranca desse nucleo deixava o caminho menos pedregoso para elas ao
estarem trabalhando na pandemia. A terceirizada Severina, 59 anos, menciona
“tive muito medo de pegar Covid, ndo por mim mesmo, mas pela minha familia.
Meus filhos estavam tudo por casa e tinha medo de levar pra eles essa doenga”.
Amélia, 39 anos, conta “eu ficava muito nervosa, quando estava no servicgo, se
eles estavam bem e quando chegava em casa, se nao tinha levado junto o
virus”. Ouvimos o desabado de Jacira, 30 anos, “eu n&o tinha outra alternativa,
sendo assim, eu tinha que sobreviver, as contas ndo param né e a alimentacao
da minha familia. Por isso, eu tive que seguir aqui”.

Também presenciamos a narrativa sobre autocuidado expandido e

sororidade

Eu lidava com as meninas da limpeza todo dia, cada uma tinha sua
familia, mas como iamos saber se todos estavam se protegendo em
casa ou na rua, nés fizemos o possivel para nos manter protegidas.
O medo era levar pra casa algo ruim e também trazer de la pra ca
(Vivénia, 34 anos, Negra).

Ouvimos relatos limites e dolorosos que circulavam pelas vivéncias das

trabalhadoras

Teve uma colega que me relatou momentos que teve que escolher
se comia ou pagava o aluguel, porque o salario que pagavam aqui
ndo dava pra pagar tudo, porque tinha familia grande. Eu mesma tive
medo porque tenho pessoas com comodidades em casa, minha mée,
e se eu levasse o virus pra ela (Carmelita, 30 anos, Negra).

Necessitamos ressaltar que a terceirizacdo de servicos constitui uma
categoria social de trabalhadores. De acordo com Costa (2020), esse grupo €

caracterizado por

Baixas remunera¢cfes e baixas qualificacdes. Muitos deles, com
situacdes contratuais precérias ou mesmo na economia informal,
eram & partida os mais mal situados na escala das desigualdades
sociais, e estdo agora a ser dos mais atingidos, quer pelos impactos
diretos da crise pandémica, em termos de propagacgdo da infecao,
quer por impactos econdmicos que decorreram das respostas
imediatas de contencdo a pandemia, respostas indispensaveis do
ponto de vista da salde publica, mas com consequéncias
econdmicas muito negativas, e que provavelmente se irdo prolongar
bastante (Costa, 2020, p. 06).

Na crise pandémica, e perante as suas consequéncias econémicas e
sociais, eles tém vindo a ser atingidos pelo agravamento das
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desigualdades. Alias, de forma paradoxal: muitos deles sédo afetados
fortemente por desemprego, subemprego, trabalho temporario,
precariedade, risco de pobreza; e muitos deles prosseguem
atividades que asseguram o funcionamento de estruturas,
abastecimentos e cuidados de base — sem recurso ao teletrabalho,
por razdes inerentes a essas atividades. Tem sido usada, a respeito
deles, a categoria de “trabalhadores essenciais”, e eles tém sido dos
mais expostos a infecéo e a doenga, tendo ao mesmo tempo baixas
remuneracdes e baixas garantias contratuais no emprego (Costa,
2020, p. 06-07).

Os efeitos dessas relacdes de forca contrarias a classe trabalhadora

permearam diversas narrativas desta pesquisa, especialmente quando as

bY

trabalhadoras expressaram o receio do desemprego em meio a crise. As
entrevistadas manifestaram a apreensao sobre o assunto, Raimunda, 27 anos,

revelou

Meu marido ficou desempregado assim que comecou a pandemia, e
eu tive o mesmo receio. A empresa ndo se manifestava sobre o que
ia fazer, se eu perdesse o emprego ficaria os dois em casa,
desempregados e com as contas tudo acumulando. Tive medo de
nao ter comida para meus filhos. Cortarem minha energia. Olha o
medo foi de perder a estrutura basica. Tive muita insénia por
preocupacgdo (Raimunda, 27 anos, Negra).

Severina, 59 anos, também compartilhava dessa inquietude “foi
complicado, a gente agradece porque vimos muitas pessoas perdendo o
emprego, mas eu ndo posso dizer que foi facil também porque estaria

mentindo. O meu marido foi mandado embora da firma”.

Os desdobramentos desse momento de pandemia, que ja sdo sentidos
de diversos modos na vida social (objetiva e subjetivamente), tornam-
se ainda mais acentuados com o crescimento do desemprego, da
queda na renda das familias, do empobrecimento das familias e da
auséncia de politicas publicas de carater universalista para o
atendimento das necessidades sociais o (Ghiraldelli, 2021, p. 03).

Estefania, 33 anos, sinalizou a reflexao coletiva que se instaurou “ficaram
pensando que fecharia as portas da instituicdo e todos ficariam desempregados

por conta da pandemia”. Isvanilza, 47 anos, detalha

Como existiu aquela histéria do isolamento no comeco, e ficou os
Onibus tudo parado, quer dizer parou tudo né? Eu cheguei a pensar
meu Deus do céu, sera que a empresa vai fechar? Passa tantas
coisas na cabeca da gente, fica sem nem o que pensar direito. Mas
como a gente continuou trabalhando, a esperanca sempre renascia
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dentro de mim. Eu pensava vai dar tudo certo, tudo vai passar em
nome de jesus” (Isvanilza, 47 anos, Negra).

A atencéo ficou redobrada sobre questdes basicas, “com os precos dos
alimentos altos, contas e aluguel para pagar se ficasse sem trabalho, como eu
iria me virar? E minha unica fonte de renda” (Claudina, 36 anos). E que a gente
precisa do emprego né para dar as coisas para nossos filhos e sempre bate
esse medo (Vivénia, 34 anos). Foi s6 por isso que me arrisquei a vir trabalhar,

se eu tivesse outros ganhos eu tinha ficado em casa (Carmelita, 30 anos).

Esse cenario é ainda mais impactado no contexto de crise sanitaria,
econdmica, social e politica, que por um lado, gerou o aumento dos
niveis de desemprego, precarizagéo do trabalho, do custo de vida (da
cesta bésica, do aluguel, das contas de luz) e, por outro lado,
aprofundou as privatizagdes de servigos publicos essenciais. Quadro
gue agravou a pobreza, o déficit habitacional (com o aumento de
despejos), a inseguranca alimentar e a fome de inUmeras familias,
majoritariamente chefiadas por mulheres negras (Quintans, Mariana
Trotta et al. 2021, p. 291-292).

As exigéncias da auto-reproducdo do capital, na atual fase do
neoliberalismo, fizeram com que, para que ndo ocorresse a reducao
do lucro dos mais ricos, a parcela da humanidade que vive do seu
trabalho, especialmente as mulheres negras mais vulnerabilizadas,
pagassem pela crise (Quintans, Mariana Trotta et al. 2021, p. 296).

A colaboradora Zefinha, 33 anos, ficou muito apreensiva retratando sua
realidade:

Como tinha ficado sem as minhas diarias aos sdbados. Eu acordava
e olhava para um lado e pra outro e dizia o que vou fazer? Pra onde
eu vou? la para lugar nenhum né? Ai eu ficava dentro de casa vendo
televisdo e toda hora noticia ruim. No fim do més sabe quando
comecam faltar as coisas dentro de casa e o saldrio t4 longe de se
receber, eram as diarias que eu fazia que me ajudava. Quando vocé
vé que nédo tinha dinheiro pra comprar pdo e as criangas e pedem
iogurte, e doces, eu comego a me desesperar me perguntando
porque acontece isso comigo. Esse servigco, se eu perder, eu fico
absolutamente na rua, porque até o meu aluguel eu pago daqui
(Zefinha, 33 anos, Negra).

Diferentes perspectivas foram surgindo, Sebastiana, 49 anos, se atentou a
sua faixa etaria “imagina uma velha de 49 anos, se desempregar ninguém da
servico (risos)". Edinalva, 40 anos, de maneira sincera e surpreendente apos a

sua luta para superar um cancer, disse
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Eu vim de insistente, como te disse, a pandemia me deixaria em casa
por mais tanto tempo, quando fui liberada pelo médico do resguardo
do meu tratamento pra mim eu estava recomecando a vida. Com a
pandemia isso seria adiado. Eu fui corajosa. E outra coisa, moco,
gastamos muito com meu tratamento, meu marido levou tudo nas
cosas por trés anos. Eu me pressionada em conseguir um servico e
ajudar ele com as contas de casa, com a comida, e aluguel. Ndo que
ele me cobrasse, jamais, mas é de mim mesmo, a consciéncia sabe
(Edinalva, 40 anos, Negra).

Luzia, 48 anos, revelou o medo de ficar desempregada na crise e
assumindo os riscos, confidenciou uma estratégia arriscada de alguns colegas
de trabalho

Quando alguém tinha suspeita de ter pegado o virus, sabia que
poderia ser afastado como eu fui e até nem voltar mais, os
funcionarios com sintomas fingiam estar bem, mas espirraram muito
e tossiam também. Medo do desemprego né meu filho (Luzia, 48
anos, Negra).

Foram tantos desafios enfrentados sob fragdes de uma mesma conjuntura,
a “chegada da pandemia de COVID-19 contribui para a ampliacdo do processo
de precarizacéo do trabalho no pais, atingindo toda a classe trabalhadora e de
forma mais profunda, aos trabalhadores informais e com vinculos fragilizados”
(Nicoli, 2022, p. 20).

O advento da pandemia potencializou os niveis de desigualdade
social de toda a ordem, seja de renda, de bens, a de condi¢cbes de
moradia, de trabalho, de alimentagéo, entre outras. Em dltima
instancia, da énfase a precarizacédo do trabalho e a intensificagao
do empobrecimento da classe trabalhadora, revelando a face mais
cruel da realidade (Nicoli, 2022, p. 21).

As emergentes diegeses na dinamica laboral contribuem para a formacao
do perfil social, cultural e econémico das trabalhadoras terceirizadas que
enfrentaram a pandemia. Essas interacdes possibilitam tornar a compreensao
mais abrangente, revelando as contradicbes ao mesmo tempo, em que
oferecem espaco para novas interpretacdes da realidade, mesmo que o0 avancgo

seja resultado de um periodo devastador.
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5.2.3 As condicOes laborais e organizacionais

O trabalho concebido como um sistema estruturado por elementos fisicos,
psicolégicos e organizacionais que englobam os individuos na atuagao
profissional, se tornou um ambiente potencial para a disseminagdo do novo
Coronavirus. Isso permite que o risco agravado, passe a integrar o espaco
laboral dos trabalhadores (Feliciano e Ebert, 2020). Para Lazaretti et. al (2020,
p. 1388) “o dever das empresas de garantir condi¢oes de trabalho que preservem
a saude do trabalhador configura um direito humano e fundamental, na medida

em que o empregador deve responder pelos riscos da atividade”.

Isso significa adaptar, as necessidades e as condi¢Bes labor-
ambientais concretas, as orientacfes voltadas para o publico em geral,
uma vez que os riscos gerais de contaminacao (= risco geral da vida)
incrementam-se nos espacos coletivos de trabalho, onde os individuos
partilham da mesma geografia e se valem de equipamentos e de
insumos coletivos durante longos periodos (Feliciano e Ebert, 2020, p.
210).

A precarizagao do trabalho cria uma nova condi¢ao de vulnerabilidade social,
0 que a torna essencial para a nova dinamica do desenvolvimento do
capitalismo. Essa condicéo, que esta se tornando cada vez mais prevalente, leva
o individuo a submeter-se a condigdes precarias. Isso ocorre devido a
flexibilizacdo dos contratos que impde aos trabalhadores uma jornada de
trabalho extenuante e nao oferece protecdo aos direitos dos trabalhadores. A
terceirizacao também contribui para essa dindmica, que se apresenta com
condicbes de baixo salario e instabilidade nas relagbes de trabalho. A
terceirizagcao também tem levado ao esvaziamento de empregos estaveis com
remuneracao e beneficios sociais (Araujo et, al, 2021).

Durante a pandemia de COVID-19 um grande numero de pessoas em todo
o mundo precisou trabalhar em locais fisicos. Embora as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais de saude tenham sido amplamente conhecidas,
os funcionarios de outros setores também tiveram que se deslocar até o local de
trabalho, ocasionalmente em meios de transporte congestionados, interagindo
frequentemente com outras pessoas e correndo riscos significativos para sua
saude (OIT, 2021).
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Na Universidade Federal da Paraiba, as funcionarias responsaveis pelos
servicos gerais enfrentaram consideraveis desafios ao desempenhar suas
fungdes presencialmente durante a pandemia. Os efeitos, abrangendo aspectos
emocionais, fisicos, psicolégicos e sociais, estiveram diretamente ligados ao
ambiente de trabalho. Quando perguntado como tinha sido a experiéncia de

trabalhar na pandemia, as entrevistadas respondem:

Quando a gente foi avisada que tudo iria parar, realmente foi um susto
bem grande. Ai, a empresa comegou a se organizar para ver como iria
ficar o nosso trabalho, fez uma reunido explicando o que tava
acontecendo, que ia nos liberar por uma semana para ficar em casa e
depois repassar as recomendagdes de como ficaria a nossa situagéo.
Depois a gente foi sendo chamado aos poucos, a empresa separou 0s
grupos para a gente realizar o servigo de limpeza, os funcionarios
vinham trés dias na semana e depois foi todos os dias. No inicio foi
bem puxado e cansativo, porque aumentou a demanda de servigo para
ser realizado por poucos. Numa semana vinha alguns grupos e na
seguinte outros, cada semana eram grupos diferentes, e assim fomos
indo (Benedita, 42 anos, Negra).

Ficamos s6 os terceirizados e alguns diretores de centro. Porque a
principio achamos que ia ser dois meses no maximo, depois vimos que
se estendeu por um ano (Amélia, 39 anos, Negra).

Foi um processo um pouco complicado, porque a gente ficou naquela
situagao dificil. As pessoas com medo né, de se aproximar uma das
outras teve aquele cuidado de usar sempre a mascara, de andar
sempre com alcool e gel. A gente teve sempre esse cuidado, apesar
de néo estar trabalhando com estudantes e funcionarios (Isvanilza, 47
anos, Negra).

Mais de 2 mil trabalhadores tiveram a necessidade de se ausentar
oficialmente do ambiente de trabalho devido ao contato préximo com pessoas
que contrairam doengas contagiosas, principalmente a COVID-19. Dos
aproximadamente 21,3 mil afastamentos registrados, seja por infecgéo direta ou
contato com individuos doentes, 15,8 mil eram mulheres (74%) e 5,4 mil eram
homens (26%). A idade média desses trabalhadores é de 39 anos. No Brasil, as
empresas sao legalmente obrigadas a registrar e comunicar a Previdéncia Social
todos os casos de doencas relacionadas ao trabalho e acidentes envolvendo
seus funcionarios durante o exercicio das fungdes ou no trajeto. Contudo, com a
pandemia, surgiu um problema complexo que tem gerado disputas judiciais:

como estabelecer a ligagdo da doenga com o ambiente de trabalho? Em outras
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palavras, como determinar com certeza se um trabalhador contraiu o
Coronavirus durante o expediente? (Magenta, 2021).

Em relagdo as medidas de biosseguranga adotadas no trabalho durante a
pandemia na UFPB, as restricbes, limitacbes controle no acesso e
disponibilidade de produtos de limpeza, disparidade e falta no fornecimento de
materiais e equipamentos de protecdo e seguranga, foram algumas das

percepcoes relatadas pelas trabalhadoras.

Na empresa eles enviam a quantidade exata e as vezes precisamos
diluir para limpar em grande quantidade, eu senti muitas vezes poucos
produtos de limpeza, nao ficava com aspecto de limpo, principalmente
banheiro que fica muito encardido. A empresa ofertava uma mascara
por dia, luvas, alcool gel ofereceram desde o inicio da pandemia, mas
depois foi diminuindo (Carmelita, 30 anos, Negra).

De boca tinha tudo, mas a realidade do dia-dia era diferente, as vezes
nds que tinhamos que trazer mascara de casa e o alcool gel faltava
demais. Os repositores dos espagos sempre estava tudo vazio de
alcool. A empresa até procurou cumprir com as normas a universidade
também falava isso de dar essa assisténcia, mas era meia boca.
Procuraram fazer uma comissdo de seguranga e repassando para
todos os encarregados que orientavam o pessoal, na medida do
possivel 0 que estava sendo dito naquele momento era que a gente
estava tudo orientado e protegido porque era algo novo que todos
estavam se adaptando, mas quem viveu aqui sabe que teve muita
desorganizagéo (Amélia, 39 anos, Negra).

Questionamos também sobre a presenca de representantes dos
trabalhadores terceirizados na comissao de biosseguranga, e as funcionarias
afirmaram né&o ter conhecimento para responder. Quanto a eficacia do uso de
mascara facial, alcool em gel e materiais apropriados para lavar as maos,
Estefania, 33 anos, declarou “as vezes eles ofereciam, assim como
compravamos por conta propria. Eles exigiam o distanciamento também”.

Isvanilza, 47 anos declara

As vezes a gente até trazia de casa mesmo o alcool gel, as mascaras
também”. Os EPIs (Equipamento de Protegao Individual) a gente teve
aqui, a empresa liberou para a gente como bota, luvas, méascaras. Eles
sempre exigiam de nds por precaucdo, cuidado uma com a outra.
Quando atrasava alguns materiais nds n&o tinhamos muito o que fazer.
Lembra que nos primeiros meses de pandemia parou tudo, pois a
gente continuou vindo, a UFPB que entregavam materiais de limpeza
e higienizag&o, como houve o isolamento social, ndo tinha encarregado
para nos repassar os produtos e pediam muito para a nés economizar
no uso (Isvanilza, 47 anos, Negra).
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No contexto da pandemia, a questdo dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) é de extrema importancia. Existem varios dispositivos no nosso
sistema juridico para proteger a saude das pessoas. E fundamental que essas
normas orientem as praticas no ambito das relagdes de trabalho. Conforme
estipulado no artigo 166 da CLT e na NR6, o empregador é responsavel por
fornecer aos empregados equipamentos de protegao individual ou coletivo de
forma gratuita. De acordo com a mesma norma regulamentadora, o empregado
€ responsavel por usar todos os EPIs necessarios para reduzir ou eliminar os
riscos associados a sua atividade. Tanto o empregador quanto o empregado
garantem a proteg¢do de todos ao seu redor ao cumprir essa obrigagao legal. A
saude e a protecdo dos trabalhadores sido essenciais, de acordo com a
Constituicao Federal (Bortoncello, 2020).

Conforme o depoimento, Edinalva exemplifica:

Tinha o basico, mas mais para o inicio da pandemia. Em alguns
momentos tinha muitos de ndés que questionavam a secretaria da
empresa e as condi¢gdes de servico. Teve muitas reunides para isso.
Principalmente sobre confusao na escala de horarios e produtos de
limpeza que a empresa controlava. Assim, eles nos cobravam
higienizacao de todos os lugares, mas poupavam produtos, como isso?
N&o tinha como cumprir com as exigéncias deles. Se a gente ia falar
sobre esse problema parecia que estdvamos esbanjando os produtos
ou usando de forma errada. Tinha essa acusagdo em cima de nds.
Mascaras era uma por dia de servigo, eles davam pra gente e alcool
gel pediam pra gente colocar s6 onde circulavam mais pessoas.
Sabonete liquido para lavar as maos nos banheiros a ordem era
colocar s6 onde tinha mais fluxo, mas como a gente ia saber quem ia
no banheiro ou ndo. O ideal era colocar em todos e né&o ficar
fiscalizando as pessoas nos momentos de precisao dos banheiros. Nao
tinha como controlar isso. Foi bem estranho os procedimentos. Teve
muita reclamacdo de pessoas que usavam os banheiros
aleatoriamente e n&o tinha sab&o para usar. Pediam pra gente
conseguir. Eu acho que por ser um 6érgao grande eles estavam muito
despreparados. Onde ja se viu poupar algo fundamental para combater
o virus (Edinalva, 40 anos, Negra).

No contexto das condicbes laborais insatisfatérias, marcadas por
infraestrutura inadequada e precariedades, surgiram outras questdes, tais como
sobrecarga de trabalho, falta de organizagao na distribuicao de tarefas e desafios
nas relagdes com colegas e a gestdo. Para Marinete, 45 anos,
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O maior desafio eu acho que foi a entrar em certos acordos para nao
ficar servico muito pesado para uma sO. As vezes falava uma
companheira e a gente tinha que se revezar no servico para nao
acumular. A rotina de rondas de limpeza era como se a universidade
estivesse aberta (Marinete, 45 anos, Negra).

Na minha visao foi 0 excesso de trabalho e a sensacéo de que por mais
gue limpasse o lugar nunca era o suficiente. Mas como obter resultado
com o0s pedreiros sujando a todo momento. Os encarregados da
empresa que nos contratou sempre diziam para fazer algo a mais ou
diferente do que ja tinhamos feito. Nao conseguiamos ficar paradas um
minuto, ndo que a gente quisesse ficar, mas tinha momentos de espera
para fazer a limpar, e eles ndo compreendiam a nossa dindmica
(Sebastiana, 49 anos, Negra).

Raimunda, 27 anos, afirmou que tinha alguns exames agendados para
fazer, um dia em que originalmente ndo estava programada para trabalhar. Ja
havia agendado a coleta no posto de salde com antecedéncia h4 meses. No
entanto, devido a auséncia de uma colega, foi convocada para trabalhar e,
infelizmente, ndo conseguiu realizar o exame de rotina. O testemunho da
trabalhadora reflete a exigéncia de estar constantemente disponivel para o
trabalho.

Segundo Vivénia, 34 anos,

Havia algumas ordens dos superiores que ndo concordava muito. Essa
da economia dos produtos de limpeza era uma delas, outra era esperar
por exemplo os professores que vinham estudar por aqui irem embora
para deixar o espago usado higienizado. Teve varias colegas que me
contaram que passaram da hora de ir embora esperando. Porque se
eles vissem sujo no outro dia reclamavam para o setor ou ouvidoria da

UFPB. Para n&o levarmos adverténcia da empresa nao tinha outra
alternativa a ndo ser esperar (Vivénia, 34 anos, Negra).

Indagada se a orientagdo n&o seria para que os professores
permanecessem em casa durante o isolamento social? Ela afirma “sim, mas eles
vinham muito moco. Igual dia normal” (Edinalva, 40 anos). A entrevistada alegou
que eram mais de professores do que professoras assiduas na UFPB durante a

pandemia. Luzia, 48 anos verbalizou sobre os horarios,

Alterou bastante nossos horarios, foi bem dificl a adaptacao
principalmente quando ocorria uma eventualidade com alguém,
faltava funcionario ou algum era demitido da equipe, o colega nao
queria trocar um turno com outro, isso dificultava a rotatividade do
servico e isso acumulava servico para sé alguns poucos que
cumpriam a carga horaria. Tivemos muitas reunides com a empresa
para exigir solu¢des. Porque pesava muito em fazer servico extra,
sobrecarregava a gente (Luzia, 48 anos, Negra).
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Os horérios dos turnos sem continuidade. Tudo podia mudar sem
aviso. Excesso de horas extras sem pagamentos de valor no salario
(Maria Geni, 54, anos, Negra).

Os relatos apresentados pelas entrevistadas refletram a cultura
organizacional presente no ambiente de trabalho em que estavam inseridas.
Sem subestimar os impactos enfrentados pelas trabalhadoras nos centros de
ensino onde desempenhavam suas funcdes, € importante destacar um caso
peculiar relacionado a Residéncia Universitaria Masculina e Feminina (RUMF).

Este foi o Unico local mantido em funcionamento 24 horas por dia pela UFPB
durante a pandemia, servindo como acolhimento para os estudantes residentes.
Acompanhamos quatro trabalhadoras que continuaram a desempenhar suas
tarefas nesse local. Mesmo enfrentando uma crise sanitéria, elas se depararam
com uma reforma interminavel no ambiente de trabalho (Bloco A e Anexo B) que
nao respeitou os residentes e as medidas de seguranca da OMS. Durante a
pandemia ficaram 300 alunos hospedados, a Pro-Reitoria de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante — Prape junto com a coordenacdo da Residéncia
Universitaria conduziram a mega remodelacéo do espaco, incluindo a derrubada
de estruturas internas como quartos, banheiros e areas comuns, troca de fiacdo
elétrica, telhado e pisos. A reforma se estendeu ao longo de dois anos de
pandemia (2020 a 2022), resultando em inumeros impactos materiais e

imateriais, e um breve vislumbre do processo pode ser observado a seguir:

Figura 05 - Quarto de residente sendo reformado

Fonte: o autor.



Figura 06 - Méveis de residente deteriorados

Fonte: o autor.

Figura 07 - Corredor com poeira da reforma

Fonte: o autor.
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A trabalhadora Jacira, 30 anos relata como foi o processo de inicio da

construcao,

Comecou com a histéria de que iam construir um muro na frente de
toda residéncia, diferente dos outros locais que ficaram vazios, aqui
ndo aconteceu nada disso, os alunos ficaram aqui no espaco. Ai
depois inventaram de reformar esses quartos, a gente vivia limpando
porque os pedreiros faziam buracos nas paredes e derrubavam
cascalho de construcéo, subia muita poeira (Jacira, 30 anos, Negra).

Na sequéncia seguem mais relatos sobre essa dificil experiéncia,

Em setembro de 2020, a PRAPE e o coordenador da residéncia
anunciaram uma reforma gigantesca. Eles nos disseram que ia
aproveitar que o lugar estaria mais vazio do que de costume para
realizar as alteragbes no prédio. A partir daquele més, passamos a
trabalhar abaixo de barulho de furadeira, materiais de construgéo e
sujeira. Essa construgdo durou até novembro de 2021. Foi por quase
toda pandemia. Eu e as meninas da limpeza, 0 nosso grupo,
trabalhamos como nunca, foi extremamente exaustivo (Maria Geni,
54 anos, Negra).

Estavamos ali todos juntos lidando com pessoas em todos nos niveis
de risco. E sinceramente mogo, ndo era uma mascara ou um alcool
nas maos que enviaria a contaminacgdo. Os produtos de limpeza para
o nivel de sujeira diaria que tinhamos para limpar teria que ser
ofertado em mais quantidade, mas pediam para a gente economizar,
como isso? Queriam que a gente jogasse apenas agua, sem o sabdo
ou outro desinfetante, onde exigia algo mais forte para remover a
Sujeira pesada. Meus bracos ndo davam conta de esfregar, foi um
momento muito delicado (Maria Geni, 54 anos, Negra).

Isso aqui virou uma dor de cabecga enorme, para nés da limpeza geral
e com certeza para 0os moradores. A universidade atropelou por cima
e parecia ndo se importar muito com a pandemia. Colegas da limpeza
chegaram num ponto de adoecimento, cansadas mesmo, tinha dia
gue era impossivel manter tudo organizado (Sebastiana, 49 anos,
Negra).

Quando referimos a seguranca e protecéo dos residentes de trabalhadores,

Sebastiana declara,

Para quem trabalhou nesse setor que é a residéncia universitaria
durante a pandemia, € muito delicado falar de protecao e seguranca.
Nao acho que foi eficaz as tentativas de manter a gente em
seguranca contra a Covid, quando nédo se respeita as pessoas que
ali viveram esse tempo. Colocaram a residéncia abaixo com todos
nés aqui dentro (Sebastiana, 49 anos, Negra).
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Tinha muita aglomeracéo, os alunos ndo paravam nos seus cantos,
assim nos quartos né, a gente era obrigada a vir trabalhar na limpeza,
0s pedreiros estavam construindo, furando as paredes, fazendo
argamassa, carregando entulho, entao tinha muito movimento aqui.
Foram os trabalhadores do restaurante universitario que vinham todo
dia trazer alimentacdo para os alunos residentes (Jacira, 30 anos,
Negra).

Ao mencionar a disponibilidade de mascara e alcool gel e qual o protocolo

de limpeza realizado, as sujeitas da pesquisa relatam:

No inicio sim eles davam uma mascara por dia e tinha alcool gel para
manter os dispensers dos corredores da residéncia cheios, mas isso
nao durou muito, logo pararam de mandar pra gente ir repondo”. “A
ordem era varrer e lavar 0s pisos que viviam sujos de pé por causa
da reforma, manter as mesas, as cadeiras e as bancadas das
cozinhas sempre higienizada com alcool (Jacira, 30 anos, Negra).

A orientacdo era mantenham tudo limpo e arejado, mas na prética
estava tudo cheio de poeira, pedacos de lajotas espalhadas, os
materiais de constru¢cdo que deveriam ser descartados para fora
ficavam no meio dos corredores entulhados por varios dias (Claudina,
36 anos, Negra).

A recomendacéo por exemplo de lavarmos as méos seguidamente
era as vezes muito dificil de fazer, pois, com a reforma acontecendo
a tubulagéo deixava a agua suja, impropria e com a cor amarronzada,
sem contar a agua da caixa d’agua que volta e meia morria algum
bicho 14 dentro e ficava cheirando e com gosto. Os bebedouros da
residéncia foram quebrados com a reforma, a coordenacado passou a
trazer galdes com agua para os residentes (Claudina, 36 anos,
Negra).

Além desses fatos, indagamos se ndo havia uma fiscalizacao efetiva para
minimizar os riscos, Sebastiana, 49 anos, destaca que somente era dado
ordens de servico e elas executavam. Sobre se testemunharam casos de

pessoas infectadas pelo virus na residéncia, Maria Geni, 54 anos, revela:

Sem sombra de duavidas, nesse periodo trabalhando na residéncia
tivemos muitos casos de infec¢do de alunos e funcionarios. Os alunos
se reuniam nas mesas externas da residéncia para conversar tudo sem
mascara. Os entregadores de comida, esses do Ifood circulavam sem
maéscaras quando vinham deixar produtos comprados por eles, foi um
espaco de alto risco. A inseguranca era muito presente (Maria Geni, 54
anos, Negra).

A pandemia desvelou o retrocesso nas medidas de seguranca e protecao
a integridade das trabalhadoras, foram inUmeros os impactos e os desafios

enfrentados. Isso reflete a intensificagao da precarizacdo do trabalho, agravada
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pela crise econbmica e sanitaria, que submeteu as terceirizadas a contextos
dramaticos no epicentro da calamidade, impulsionadas por empresas e
instituicbes. E possivel identificar os prejuizos, os sofrimentos, as
subordinacfes, assim como, a resisténcia e a luta para preservar a autonomia
diante das adversidades e dignidade humana. Por fim, ressalta-se a
importancia de considerar a perspectiva sobre lugares eremiticos, vividos,
sentidos e comungados por mulheres negras, conceder-lhes o direito da fala e
do registro de vivéncias que estruturalmente lhes pertencem, da construcao de

guestbes que emergem e impactam, em especial, suas proprias vidas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No percurso desta dissertacdo buscamos desvelar quais 0s impactos
experimentados pelas mulheres negras no exercicio do trabalho terceirizado na
Universidade Federal da Paraiba no decorrer da pandemia de COVID-19. No
cerne dessa discussao, procuramos analisar como ao serem subordinadas, aos
servicos essenciais, para atender a demanda da gestdo politico-administrativa
da UFPB, enfrentaram a possibilidade de perderem suas vidas em decorréncia
do Coronavirus.

Diante deste estudo, alicercados na teoria feminista materialista e no
materialismo historico, nossas consideracdes finais sdo conduzidas pelos
elementos que sinalizam a precarizacdo do trabalho na dinamica entre a
terceirizacdo e a exploracdo do trabalho no servico publico. Dessa forma,
intentamos relacionar tais aspectos frente ao contexto pandémico que fomenta
bases de desvalorizacéo das trabalhadoras com énfase na divisdo sociossexual
e racial do trabalho e reproducéo social.

Assim, buscamos apontar as diretrizes de biosseguranca no ambiente de
trabalho implementadas para prevencdo, protecdo e reducdo dos riscos
relacionados ao virus Coronavirus entre as trabalhadoras terceirizadas. Isso
ocorre considerando os atos normativos e contexto de intervencdo politico-
administrativo da universidade como crucial para a compreenséo das estratégias
de organizacdo da gestdo publica. Além disso, procuramos discutir as
responsabilidades da administragdo publica nas relagcbes de trabalho

terceirizado, utilizando uma abordagem centrada na teoria do risco. Portanto,
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constatamos o0s prejuizos/riscos enfrentados pelas trabalhadoras terceirizadas
durante suas experiéncias de trabalho na pandemia de COVID-19.

Desse modo, ao analisar o dificil cenario que permeiam os impactos sofridos
pelas trabalhadoras negras, nos defrontamos, no periodo abrangente de 2020 a
2021, com uma dinamica caracterizada por repercussao emocional, fisica e
psicolégica danosa, dificuldades na estrutura ocupacional, assim como
condicdes precarias no ambiente de trabalho remunerado.

Frente a este quadro, a utilizacdo de analise documental conjugado ao
estudo descritivo dos dados referentes as medidas de biosseguranca adotadas,
no contexto do trabalho terceirizado na UFPB, nos levou a indicar as narrativas
que possibilitaram inferir o panorama institucional que envolvia 0 ambiente de
trabalho. Tal compreensdo se justificou a partir da andlise das condicdes
inseguras e falhas que perpassam o planejamento organizacional e ideolégico
da gestdo, visdo que representa um elemento central desta pesquisa,
considerando a precarizacdo do trabalho associado a atuacdo das mulheres
negras durante a pandemia. Neste cenario, observa-se 0 apagamento,
desvalorizacédo e ineficacia das medidas de preservacao das trabalhadoras. Isso
ocorre devido a combinacdo do ndo cumprimento integral das portarias, a
generalizacdo ou auséncia de diretrizes especificas para o grupo em questéo, e
a clara seletividade na seguranca de pessoas. Esses elementos configuram um
processo de assumir 0 risco enraizado na organizacdo social do trabalho,
normalizado como um principio ndo prejudicial a protecdo da vida das
terceirizadas.

Avistamos no debate sobre a gestdo da morte um espaco para argumentar
a partir da revisdo de literatura sobre as praticas de responsabilidade das
organizacdes que se autocentram sob estruturas racista, machista e classista,
transpondo a ética do cuidado. Assim, compreendemos que tal estratégia
reuniria potencial para proporcionar orientacbes de seguranca e saude
ocupacional frente a COVID-19 com enfoque na interseccionalidade, haja vista
que as precarias das condigcbes de trabalho afetam amplamente mulheres
negras e pobres. Essa questéo esta intrinsicamente relacionada a formacao de
uma cultura institucional que promova o reconhecimento, a diversidade e a
inclusdo social das diferentes formas de trabalho contemporaneo. Isso busca

reduzir as violéncias alimentadas de maneira vertical nesses ambientes. Neste
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sentido, € imprescindivel a constru¢do de uma gestéo politico-administrativa que
objetive a protecao social integral das mulheridades ativas dos servigcos gerais,
assim como das demais profissionais da instituicao.

E por fim, a partir da observacdo direta e aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas no local de trabalho das entrevistadas, indicam que as
trabalhadoras, se depararam com o desafio de sair de casa, expondo-se ao risco
de contrair o virus. A incerteza em diversos aspectos da vida resultou em
sintomas de sofrimento, como ansiedade, preocupacdo excessiva e medo de
infeccdo. A inseguranca nas medidas de seguranca e o impacto psicologico
foram destacados, assim como, que o ambiente de trabalho afetou tanto o bem-
estar emocional quanto fisico dessas mulheres. Os relatos incluiram
experiéncias de soliddo, perigos no deslocamento, alteracbes na saude e a
sobrecarga de uma dupla jornada, com as mulheres enfrentando tarefas
domésticas além do trabalho remunerado.

A pesquisa evidenciou as dificuldades enfrentadas pelas trabalhadoras,
contribuindo para a compreenséo do perfil social, cultural e econédmico dessas
mulheres que enfrentaram a pandemia. Apontam que o transporte fornecido pela
universidade revelou problemas, com beneficios retirados e falta de organizacéo.
As entrevistadas expressaram preocupacdes com a falta de protecdo social,
destacando as instabilidades do trabalho. A seguranca da familia foi uma
prioridade, com relatos de medo de transmitir o virus aos entes queridos. A
instabilidade econbmica foi uma preocupacgéo constante, com reflexdes sobre o
desemprego e o impacto da pandemia nas financas familiares.

Outro destaque é sobre a reorganizacdo do trabalho, aumento da demanda
de servico, falta de medidas eficazes de biosseguranca, escassez de
equipamentos de protecao e condi¢cdes inadequadas de trabalho. A sobrecarga,
a falta de organizacao na distribuicéo de tarefas e os desconfortos nas relagdes
com colegas e gestdo também foram mencionados. Um caso peculiar foi
observado na Residéncia Universitaria, onde as trabalhadoras enfrentaram uma
reforma no ambiente de trabalho, causando desconforto e desrespeito as
medidas de seguranca. A pesquisa revelou a intensificacéo da precarizacdo do
trabalho, agravada pela crise econémica e sanitaria, destacando a resisténcia e
a luta das terceirizadas para preservar sua autonomia e dignidade diante das

adversidades.
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Para concluir, é viavel apontar algumas lacunas que merecem

desenvolvimento em futuras pesquisas académicas que buscam aprofundar-se

na tematica:

Resgatando a discussé@o sobre construcdo da identidade negra, ha
necessidade de fomentar a pesquisa social sobre como a populacéo
negra se identifica do ponto de vista racial e retratar com mais
especificidades o0s espacos ocupados pela negritude e suas
vivéncias, inclusive os laborais;

No decorrer da pesquisa de campo, surgiu um ponto notavel
relacionado & maneira como as trabalhadoras se referiam as suas
atividades, utilizando o termo “Servigo”. Com o grande numero de
expressdes, consideramos uma nova pergunta que ndo estava no
roteiro original da pesquisa (conforme apéndice), mas que exigiu
atencao, pois se sobressaia durante as entrevistas. Nesse sentido,
torna-se imperativo explorar o conceito “Servigo” ndo apenas como
uma subcategoria de trabalho, mas defini-la de forma autbnoma
considerando as caracteristicas especificas que tem raizes na
reproducao social do trabalho doméstico e ndo remunerado. Quando
executado no ambito do trabalho remunerado, o “Servigo” ganha
identificacdo como trabalho e autoconceito profissional pelas
mulheres.

E essencial direcionar a atencao para as instituicdes, onde violéncias
muitas vezes ocorrem de forma silenciosa. Destacar com urgéncia a
importancia de fortalecer a pesquisa sobre violéncias de género, com
o propésito de defender os direitos das vitimas. Apresentar dados e
evidéncias que fundamentem argumentos favoraveis a mudancas
legislativas e politicas. Propor acdes praticas para desmantelar
culturas toxicas que perpetuam essas violéncias, contribuindo para
transformacdes culturais que fomentem ambientes mais inclusivos e
respeitosos. Essas pesquisas tém o potencial de agir como
catalisadoras para a implementacdo de medidas disciplinares e

estruturais.
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10 - PERGUNTA EXTRA

Pesquisador: Durante a entrevista percebi que vocé sempre se referiu as suas
atividades aqui na universidade como servigo, porque?

Entrevistada E10: Sim, eu trabalho com o servico de limpeza, entdo é por isso.

Entrevistada E11: Sério? E tem alguma diferenca ou problema eu chamar
assim? eu nao percebi, mas € como vejo minhas atividades como um servico.

Entrevista EO1: E o que eu sei fazer na vida, lavar, passar, cozinhar, limpar. Por
isso eu me referi assim. E o que desempenho.

Entrevista E02: Pra mim servico € tudo o que eu sei fazer, antigamente na roca
0 servico era a lida diaria, na casa da minha tia que me criou tinha o dia da
limpeza na semana e era igual quando fazia no sitio as donas de casa ficavam
no lar e os homens iam para a roca, a gente fazia a lida doméstica. Depois
quando eu empreguei na primeira casa de familia a dona me chamou e me
corrigiu, ela disse: aqui na capital a gente fala servico. Ela me ensinou assim e
até hoje eu chamo.

Entrevistada E12: Porque é um servico mesmo né, é uma rotina de prestacao
de servico, eu limpo, mantenho tudo organizado, passo vassoura nos cantos,
lavo janelas, desinfeto banheiros, tiro as teias de aranha, deixo tudo cheirosinho.

Entrevistada E16: Por que € o que desempenho. Meu servi¢o é esse. Limpar,
desinfetar, jogar agua em tudo, varrer. (risos).

Entrevistada EO4: Tudo é servico né moco, eu limpo, lavo piso, tiro poeira,
arranco teia de aranha dos tetos, até pintar parede se me deixar eu faco. A minha
casa fui eu quem construiu todinha. Servico pesado é comigo mesma.

Entrevistada E03: Porque é como esta no meu contrato né eu sou auxiliar de
servicos gerais. Eu desempenho o servico da limpeza, entdo chamo assim
mesmo.

Entrevistada EO7: E servico porque tudo que eu faco em casa, eu faco aqui.
N&o tem diferenca, eu chego aqui limpando e quando vou pra casa limpo la de
novo.

Entrevistada E06: E um jeito de falar mesmo, a gente presta o servico que sabe
fazer né. Que aprendeu com a vida, fui criada ajudando a minha méae nas casas
gue ela trabalhava, eu ia junto, e ela me acordava e dizia levanta vamos pro
servico com a mae hoje, principalmente quando néo tinha aula na escola. Hoje
faco o meu dinheiro do que aprendi com ela, vendo ela fazer. Me orgulho disso.

Entrevistada E09: Tem alguma diferenca de trabalho e servico? Para mim era
tudo a mesma coisa (risos).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esté sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa intitulada BIO
(NECRO)POLITICA DAS MULHERES NEGRAS NA TERCEIRIZAQAO DE
SERVICOS: UM ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA DURANTE A PANDEMIA (2020/2021), sob a responsabilidade de
FABRICIO FONTES DE SOUZA.

1. Este estudo tem por objetivo analisar a relacdo entre 0s riscos emergenciais, no
trabalho terceirizado desempenhado por mulheres negras, e as medidas de
biosseguranca para o enfrentamento ao Coronavirus na Universidade Federal da
Paraiba.

2. Vocé foi selecionado (a) por fazer parte do publico alvo dessa pesquisa que sdo
as trabalhadoras terceirizadas responsaveis pelos Servigos Gerais da Universidade
Federal da Paraiba, maiores de 18 anos, que se autodeclaram negras, com escolaridade
incluindo  ensino  fundamental ~ completo/incompleto e  ensino  médio
completo/incompleto, que se identifique como cisgéneros, transexuais e travestis.

3. A minha participacdo nesta pesquisa tem como objetivo/contribuird para um
aprofundamento tedrico-metodoldgico, compromisso ético-politico e, por conseguinte a
reflexdo técnico-operativa sobre os impactos causados as trabalhadoras negras da
terceirizacdo no/pelo setor publico, fortalecendo a ideia de que € preciso elaborar
protocolos permanentes, diferenciados e humanizados de protecao para esse grupo social
nesses espacos.

4. A minha participacdo é isenta de despesas, entretanto tenho ciéncia de que nédo
serei remunerado (a) pela minha participacao na pesquisa.

5. A minha participacdo ndo é obrigatéria. A qualquer momento, poderei desistir de
participar e retirar 0 meu consentimento. Minha recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento nao acarretara prejuizo.

6. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo. Nesse
sentido, demonstra que buscard ndo expor os participantes a riscos, desconfortos ou
quaisquer procedimentos que possam causar danos fisicos ou econdmicos em todas as
fases da pesquisa.

Rubrica do participante Rubrica do Pesquisador
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7. O pesquisador responsavel obriga-se a suspender a pesquisa imediatamente
quando tiver conhecimento de quaisquer riscos ou danos a saude dos participantes do
estudo, assim 0 mesmo vale para situagdes ndo previstas no termo de consentimento.

8. O pesquisador responsavel se compromete a tornar publicos nos meios
académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer
identificacéo de individuos [ou instituicoes] participantes.

9. A sua participacdo nesta pesquisa consistird em uma entrevista diretamente com
o0 pesquisador responsavel pelo estudo, a ser realizada na Universidade Federal da Paraiba
— Campus I, com duragdo de 20 minutos. Com questbes semiestruturadas a serem
definidas a partir de um roteiro e a utilizacdo da técnica de relatos orais, tendo com
enfoque os danos/riscos experienciados pelas trabalhadoras terceirizadas nas vivéncias
laborais na pandemia de COVID-19, no periodo de 2020 a 2021. Durante a coleta de
dados sera utilizado pelo pesquisador o registro de audios e anotagdes do contetudo da
entrevista.

10.  Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento,
que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador
responsavel/coordenador da pesquisa.

Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e do Comité
de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Fabricio Fontes de Souza, Mestrando em Servico
Social. Enderego: Rua XXXXXXXXXXXXXXXX, N © XXX,, bairro XXxxxxxxxx, Jodo Pessoa -
PB. E-mail: fabricio.cso.ufpb@gmail.com. Contato: (xx) 0000-0000.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude —
CEP/CCS/UFPB. Centro de Ciéncias da Saude - 1° andar / Campus | / Cidade
Universitaria CEP: 58.051-900 - Jodo Pessoa-PB. Tel. (83) 3216 7791. E-mail:
comitedeetica@ccs.ufpb.br. Horario de Funcionamento: 07:00 as 12:00 e das 13:00 as
16:00 hs.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa,
e que concordo em participar.

Jodo Pessoa, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a) [imprescindivel]:

Rubrica do participante Rubrica do Pesquisador
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS
Pesquisador: Fabricio Fontes de Souza

Orientador: Prof. Dr. Jaldes Reis de Meneses
Coorientadora: Prof.2. Dra. Valeria Machado Rufino

| DADOS DE IDENTIFICACAOQ |

Nome Civil ou Social da
Participante:
Data de nascimento: / /

Identidade de Género:

() Mulher Cis
() Mulher Trans
() Travesti

Vocé se autodeclara negra? ( ) Sim () Néo

Escolaridade: Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Fundamental Incompleto ()
Ensino Médio Completo () Ensino Médio Incompleto

| QUESTOES DA PESQUISA |

01 - Como foi trabalhar durante a pandemia da Covid-19?

02 — Como vocé avalia as medidas de biosseguranca adotadas no trabalho durante a
pandemia?

03 — Vocé sentiu em algum momento inseguranga por estar trabalhando durante a
pandemia da Covid-19?

04 — Quais foram os principais desafios nessa nova dindmica de trabalho diante da
pandemia?

05 — Quais mudancas na sua rotina de trabalho mais Ihe impactaram no decorrer da
pandemia?

06 — Vocé lidou em algum momento com o medo do desemprego em meio a crise
econdmica e sanitaria da Covid-19?
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07 — Quais estratégias foram adaptadas para a manutencdo de sua integridade no
desenvolvimento do seu trabalho durante a pandemia?

08 — O que mudou na sua jornada de trabalho durante a pandemia da Covid-19?

09 — O que vocé considerou mais dificil nessas novas relagfes de trabalho impostas pela
pandemia?



