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RESUMO

Neste estudo, a motivacdo inicial foi impulsionada pela necessidade de aprimorar os
processos de desenvolvimento de software em uma empresa brasileira. A organizacio
enfrentava desafios decorrentes de um processo em cascata com vdrias etapas. Para superar
essas limitacdes, a transi¢do para o DevOps foi adotada como um objetivo fundamental,
visando alcancar maior eficiéncia, integracdo e automac¢ao nos processos de desenvolvimento
e entrega de software. Para atingir esse objetivo, foram estabelecidos principios orientadores
que facilitaram a ado¢do das praticas DevOps. Além disso, uma revisao de literatura foi
realizada para comparar metodologias tradicionais e 4geis, identificando os beneficios e
obstaculos associados ao DevOps. Ao longo do estudo de caso, ficou evidente a importancia
da integracdo continua e da entrega continua, bem como o papel crucial do apoio da alta
gestdo para garantir o sucesso da adoc¢do. Embora tenham sido registradas melhorias na
qualidade do software, também foi destacada a resisténcia a mudanga como um desafio
significativo. A adocdo das praticas DevOps em um ambiente organizacional alinhou-se
eficazmente com as metas de lancamentos mais frequentes, automagao e desenvolvimento de
software confidvel, satisfazendo as necessidades e praticas especificas de cada setor. Isso foi

motivado pela busca continua de aprimoramento e eficiéncia no contexto da empresa.

Palavras-chave: DevOps, Implementagdo, Fluxo de Desenvolvimento de software, Gestao de
processo.



ABSTRACT

In this study, the initial motivation was driven by the need to enhance software
development processes in a Brazilian company. The organization faced challenges stemming
from a multi-stage, waterfall process. To overcome these limitations, the transition to DevOps
was adopted as a core objective, aiming to achieve greater efficiency, integration, and
automation in software development and delivery processes. To achieve this goal, guiding
principles were established to facilitate the adoption of DevOps practices. Additionally, a
literature review was conducted to compare traditional and agile methodologies, identifying
the benefits and obstacles associated with DevOps. Throughout the case study, the importance
of continuous integration and continuous delivery became evident, as well as the crucial role
of senior management support in ensuring the success of adoption. While improvements in
software quality were documented, resistance to change was also highlighted as a significant
challenge. The adoption of DevOps practices in the organizational setting effectively aligned
with the goals of more frequent releases, automation, and reliable software development,
meeting the specific needs and practices of each sector. This was driven by the ongoing

pursuit of improvement and efficiency within the company’s context.

Key-words: DevOps, Implementation, Software Development Flow, Process management.
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1. INTRODUCAO

Nos tltimos anos, o lancamento de software tornou-se mais acessivel devido a adog¢ao
do modelo software como Servico (SaaS). As empresas que conseguem langar software com
antecedéncia e frequéncia t€ém uma vantagem competitiva. Os profissionais de TI precisam se
manter atualizados tecnicamente para garantir a qualidade técnica e obter melhores resultados
para suas empresas, além de aumentar suas chances de empregabilidade, visto que quanto

mais areas de conhecimento o profissional tiver, mais preparado estara.

O mercado de TI estd adotando o DevOps e praticas continuas de engenharia de
software para competir no mercado. A pratica DevOps integra o desenvolvimento (Dev) e as
operacoes (Ops) de software, com automagdo de desenvolvimento, implantacdo e
monitoramento. A escassez de desenvolvedores profissionais torna essencial melhorar a
eficiéncia, eliminando tarefas manuais repetitivas. No entanto, a transi¢do para essas praticas
modernas nao € simples para grandes empresas com vdrias fungdes e departamentos

especializados. A adocdo da entrega continua depende da estrutura organizacional.

A abordagem do DevOps permite que as empresas alcancem seus objetivos, criando
colaboracdo multifuncional. O objetivo € reduzir o tempo entre o desenvolvimento e a

operacao do software, sem comprometer a qualidade.

O DevOps é uma prética que visa promover a colaboragdo entre equipes, aumentando
o fluxo de trabalho, a frequéncia de entregas e a estabilidade do ambiente de producdo. Nio se
trata de uma ferramenta, mas sim de um conjunto de praticas que modificam a cultura
organizacional para a implantacdo de processos dgeis. O objetivo é garantir a qualidade dos
produtos, cumprir prazos e integrar todas as equipes para tornar o desenvolvimento de

software mais eficiente.

No contexto de software, o desenvolvimento € responsavel pela codificacdo, testes,
implementacdo de funcionalidades e integracdo de sistemas. As operagdes sdo encarregadas
da implantagdo de software, monitoramento de sistemas, seguranga, gerenciamento de

incidentes e outros aspectos relacionados a infraestrutura e operacao do software.

Os beneficios incluem a entrega rdpida e continua de valor, melhor comunicacido e
resolucao acelerada de problemas. O objetivo € ter ciclos de aprendizado curtos para eventuais

falhas serem identificadas rapidamente e criar valor de forma agil.



O estudo utiliza a metodologia de estudo de caso descritivo para analisar e caracterizar
o fendbmeno do DevOps dentro do contexto de uma empresa real. O estudo de caso € uma
abordagem qualitativa amplamente utilizada em sistemas de informacgdo, permitindo a

compreensdo das interagdes entre inovagdes tecnoldgicas € os contextos organizacionais.

1.1 Problema

O presente estudo se propde a responder o seguinte questionamento: “Como a cultura
DevOps pode beneficiar a qualidade do processo de desenvolvimento de software em um

ambiente organizacional?”.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo €. além de explicar o conceito de DevOps, fazer uma
andlise de sentimento dos periodos antes/durante/depois da implementacdo do DevOps, e
analisar os impactos da implantacdo desse processo em uma organizagao que nio possuia uma

cultura DevOps previamente implementada.

1.1.2 Objetivos especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo geral deste estudo, destacam-se os seguintes

objetivos especificos:

- Identificar as préticas de DevOps no desenvolvimento de software, especificamente em

um contexto organizacional.

- Analisar como as préticas de DevOps influenciam a qualidade no desenvolvimento de

software.

- Avaliar a efetividade da implementacdo das praticas de DevOps em um contexto

organizacional.



1.2 Estrutura da monografia

Este estudo estd dividido em 5 capitulos, os quais contém as seguintes abordagens:

No primeiro capitulo, € realizada a introducdo do contetido, abordando o problema de

pesquisa e seus objetivos gerais e especificos.

No segundo capitulo, € apresentada a metodologia de pesquisa utilizada para a

realizacdo deste estudo.

No terceiro capitulo, é apresentado o embasamento tedrico obtido, incluindo a

defini¢cao de DevOps e seu contexto.
No quarto capitulo, descreve-se a execucao da metodologia e suas motivagdes.
No quinto capitulo, sdo apresentadas a andlise e a discussao dos resultados obtidos.

No sexto e ultimo capitulo, € apresentada a conclusdo do estudo.



2. METODOLOGIA

2.1 Estudo de caso

De acordo com Yin (1989), um estudo de caso € uma investigagdo empirica que
analisa fenOmenos contemporaneos relacionados a um evento, entidade, individuo ou unidade

de andlise. Por meio da coleta de evidéncias do contexto da realidade, é possivel obter

esclarecimentos sobre o estudo em questio.

A Figura 1 mostra um diagrama que ilustra as etapas envolvidas na condu¢do de uma
investigacao utilizando a metodologia de "estudo de caso". Onde a formula¢do do problema
foi a investigacdo da implementacdo do processo, seguido pelas etapas de sele¢do de caso e

elaboracdo de protocolo, que acontecem em paralelo, e apds esses passos, os dados sdo

colhidos e analisados a fim de gerar um relatério conclusivo.

Selecionar o5 casos

Formular o
problemalguestao de
investigacao

Figura 1. Etapas da metodologia de investigacdo “Estudo de Caso”. Fonte: Adaptado de Yin (2009).

O objetivo da pesquisa é estudar o fendmeno do DevOps, explorando aspectos

N

relacionados a sua implementacdo, ferramentas, técnicas, beneficios e desafios para sua

adocdo e sucesso, tudo isso no contexto de uma empresa brasileira.

Elaborar o protocclo

z

Recolher
dados

Analisar
dados

Elaborar
redatério




2.2.2 Selecao dos casos

Na etapa de defini¢do da unidade de estudo, é escolhido o caso a ser investigado.
Pode-se optar por estudar um tnico caso ou varios casos. Neste estudo, foi selecionado um

dnico caso.

z

O caso selecionado € a implementacdo da cultura DevOps numa organizagao
brasileira, que serd melhor descrita na sessdo 4.1, contendo a descricio da metodologia

utilizada no estudo.

2.2.3 Elaboracao do protocolo

O protocolo de pesquisa contém os elementos necessarios para a coleta de dados e
define a conduta a ser adotada para sua aplicagcdo. Ele inclui uma visdao geral do estudo de
caso, os procedimentos de campo, as questdes de pesquisa e como os resultados serdao

relatados.

2.2.4 Questionario

Foi desenvolvido um questiondrio (mais detalhes no Capitulo 4) que foi utilizado para
conduzir uma entrevista a respeito de todo o ciclo de implementacdo e de suas opinides a
respeito do mesmo. O questiondrio incluiu questdes de resposta fechada, de escolha multipla

ou usando uma escala de satisfacao de 0-10.

2.2.4 Realizacao do estudo de caso

A etapa de execucdo do estudo de caso, conforme ilustrado acima na Figura 1, envolve

trés atividades distintas, conforme descrito a seguir.

A coleta de dados ocorreu na organizacdo selecionada para o estudo de caso,
abrangendo o periodo de janeiro a maio de 2023. Durante esse periodo, foram realizadas

observacodes diretas, permitindo identificar os processos e ferramentas utilizados, além de



auxiliar na descricdo geral do projeto. Por meio do acesso a documentacdo, foi possivel

identificar os processos e sua relacao.

Além das observacdes diretas, foram conduzidas 14 entrevistas com diversos
stakeholders (principais interessados) do projeto. Isso incluiu membros da equipe de
SRE/Cloud (Site Reliability Engineering e Cloud Engineering, sdo cargos da equipe de
Plataforma, responsaveis pela manuten¢do e disponibilidade da infraestrutura que mantém as
aplicacdes) e da equipe de gestdo de projetos. No capitulo 4 serd melhor destrinchado a

execucdo da metodologia descrita.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo serd uma referéncia aos conhecimentos comum e literdrio no que se diz
respeito ao conceito de DevOps, seus pilares, préticas, fluxo, compara¢do entre um cendrio
com e sem DevOps, assim como possiveis beneficios, desafios e barreiras da sua

implementagao.

O termo DevOps surge da contracdo de dois termos: Desenvolvimento (Development)
e Operacdes (Operations). Ambos se referem a escopos de atuagdo no ciclo de

desenvolvimento e manuten¢do de um sistema/produto.

- Development (Desenvolvimento): escopo responsdvel pelo planejamento, projeto,
implementacio e testes. E o desenvolvedor de fato.

- Operations (Operagdes): escopo responsiavel pela implantacdo, manutencdo e
monitoramento do sistema/produto no ambiente de producao, assim como a solug¢do de
incidentes e eventuais problemas. Geralmente o escopo de operagdes também é

responsavel ou co-responsavel pela infraestrutura do sistema/produto.

A cultura DevOps enfoca na colaboracdo entre as equipes de desenvolvimento e
operacdes para melhorar a entrega de valor aos usudrios finais de forma mais ripida e
eficiente. Surgiu no inicio dos anos 2000, quando empresas perceberam os beneficios de
incorporar principios dgeis e enxutos em seus processos de desenvolvimento de software. O
movimento DevOps defende a adocao desses principios para melhorar a velocidade, qualidade

e agilidade do desenvolvimento de software.

O termo DevOps surgiu em 2009 durante uma palestra na conferéncia Velocity da
O'Reilly, intitulada "10+ Deploys per Day: Dev and Ops Cooperation at Flickr". Os
palestrantes identificaram problemas comuns entre as equipes de desenvolvimento e
operacdes, como falta de eficdcia e dificuldades na comunicacdo. A solug¢do proposta foi

integrar o desenvolvimento e as operagdes em uma unidade coesa.



3.1 Principios do DevOps

Como o DevOps ndo tem uma defini¢ao patenteada, e nao existe um guia universal de

implementacdo, foram definidos principios bdsicos a serem seguidos para que a curva de

implementacdo do DevOps seja o mais linear possivel (Kim et al., 2016), sendo eles:

Testar sempre que possivel, visando garantir a integridade de todo o ciclo de
desenvolvimento e da prépria aplicacao.

Promover melhoria continua dos processos implementados, com a utilizacao de novas
técnicas e ferramentas que busquem aprimorar a qualidade do produto, tornando as
entregas ainda mais rapidas.

Automatizar tudo o que for possivel, com o objetivo de reduzir a repeticao desnecessaria
de atividades cotidianas e evitar erros humanos.

Trabalhar em sinergia em uma Unica equipe para buscar os mesmos objetivos,
eliminando assim as lacunas existentes.

Separar o processo de desenvolvimento por dreas e atividades, de forma nao disruptiva,

para que se saiba onde comega e termina cada uma das fases do ciclo.

3.2 Pilares do DevOps

Assim como com os principios, alguns pilares foram definidos para facilitar a sua

implementacdo e entendimento, esses pilares representam os principais principios e praticas

que formam a base da abordagem DevOps para o desenvolvimento de software.

BUCHANAN, Ian - Atlassian (2023).

Os pilares do DevOps sao representados pela sigla CALMS, que significa Cultura

(Culture), Automacao (Automation), Metodologia Lean (LeanIT), Medi¢do (Measurement),

Colaboragao (Sharing) e Integracao (Integration).

Na tabela 1, os pilares sdo destrinchados e descritos de acordo com seu papel no

ecossistema do processo DevOps.

Pilar

Descricao

Cultura

O DevOps enfatiza uma cultura de colaboragdo, comunicacdo e melhoria

continua entre as equipes que lidam com diferentes aspectos do ciclo de vida




do desenvolvimento de software. Essa cultura é essencial para permitir que as
equipes trabalhem juntas de maneira eficaz e impulsionem a inovacdo e a

eficiéncia no processo de desenvolvimento.

Automacao

O DevOps utiliza a automagdo para simplificar o processo de
desenvolvimento de software e para permitir que as equipes criem, testem e
implantem aplicativos com mais rapidez e confiabilidade. As ferramentas de
automagdo podem ser usadas para automatizar tarefas repetitivas, como
criacdo e implantacdo de c6digo, bem como para monitorar o desempenho de

aplicativos em producao.

Metologia Lean

O Lean é uma filosofia de gestdo origindria do sistema Toyota de produgdo,
que visa eliminar desperdicios e otimizar processos. Ao implementar praticas
Lean no ambiente de desenvolvimento de software, é possivel reduzir o
tempo de entrega, aumentar a qualidade do produto final e melhorar a

satisfacdo do cliente.

Medicao

O DevOps depende de dados e métricas para orientar a tomada de decisdes e
melhorar a eficiéncia e a eficicia do processo de desenvolvimento. As
equipes usam uma variedade de ferramentas e técnicas para coletar e analisar
dados, como métricas de desempenho, dados de uso e feedback dos usuérios,

para identificar dreas de melhoria e tomar decisdes informadas.

Colaboragao

O DevOps enfatiza o compartilhamento de conhecimento, ferramentas e
praticas recomendadas entre as equipes para promover a colaboracdo e o
aprendizado continuo. As equipes utilizam uma variedade de técnicas, como
revisdo de cédigo, programagdo em pares € documentacio, para compartilhar
conhecimento e experi€éncia e melhorar a qualidade e a capacidade de

manuten¢do da base de codigo.

Tabela 1. Pilares do DevOps.




3.3 Praticas DevOps

De forma similar aos principios e pilares, o mercado precisou adotar praticas que
buscam otimizar os ambientes de desenvolvimento de software, decisao impulsionada pela

crescente competitividade nos cendrios corporativos

Entre essas préticas, destacam-se a integragcao continua (Continuous Integration/CI), a
entrega continua (Continuous Delivery), a implementacdo continua (Continuous

Deployment/CD) e o monitoramento continuo. HALL, Tom - Atlassian (2023).

3.3.1 Integracao Continua (Continuous Integration/CI)

A Integracdo Continua (CI) é uma pratica comum no desenvolvimento de software em
que os desenvolvedores mesclam regularmente suas alteracdes de cédigo em um repositorio

central.

Esse processo automatizado inclui a construcdo e teste do cédigo para garantir sua
validade e conformidade com os padrées de qualidade do projeto. A CI visa identificar e
corrigir problemas no inicio do processo de desenvolvimento, economizando tempo e esfor¢o
no lancamento de atualizagcdes de software. A pratica visa integrar o desenvolvimento em

andamento, fornecendo feedback constante para toda a equipe de desenvolvedores.

A CI estd conectada a um repositério de versionamento de cdédigo, monitorando
constantemente as alteracoes mescladas pelos desenvolvedores em um ramo especifico do
repositério. Quando sdo detectadas novas alteragdes, o codigo € compilado e, em alguns

casos, passa por testes unitarios para confirmar sua aceitacio nas etapas subsequentes.

Ap6s a conclusdao do processo, a CI gera um "artefato", que € um arquivo compactado
contendo todo o cédigo gerado e compilado. Esse artefato € o produto final pronto para ser

enviado para as etapas seguintes do desenvolvimento. Atlassian (2023).

3.3.2 Entrega Continua (Continuous Delivery)

A Entrega Continua é uma prética que garante que o c6digo compilado pelo processo

de Integracdo Continua esteja pronto para ser disponibilizado nos ambientes de



desenvolvimento e producdo. Isso permite que os desenvolvedores entreguem novos recursos
e alteracdes com eficicia, facilidade e rapidez aos usudrios finais, mantendo o produto sempre

em um estado pronto para ser langado.

O cdédigo compilado é submetido a testes de qualidade para reduzir o risco de falhas
durante o langamento (deploy). Uma vez aprovadas, as alteracdes podem ser implantadas nos
ambientes desejados. No ambiente de producdo, ha um responsiavel que decide se as
alteracdes serdo langadas, realizando uma ultima revisdao e anélise das alteragdes propostas.
Esse € um dos poucos passos manuais em todo o processo de entrega continua. Atlassian

(2023).

3.3.3 Implementacao Continua (Continuos Deployment/CD)

A Implementacdo Continua é responsavel por eliminar o passo manual no processo.
Ap6s um ciclo bem-sucedido de Integragao Continua seguido de Entrega Continua, o artefato
gerado pelo CI € importado pelo CD, que aguarda novos artefatos. Quando o CD identifica um
novo artefato, significa que ha alteragdes prontas para serem langcadas nos ambientes
correspondentes, permitindo o uso independente das alteracdes de diferentes equipes. Isso

aumenta a produtividade e reduz os ciclos de lancamento.

Essas trés praticas - CI, Entrega Continua e Implementa¢do Continua - sdo essenciais
para o fluxo DevOps. Em resumo, o CI/CD permite a producdo mais rapida e frequente de
novas versdes do codigo, criando uma conexdo entre o desenvolvimento e a produgdo. Os
clientes e usudrios finais se beneficiam dessas praticas, pois t€ém acesso continuo e rapido a

novas atualizacdes, com corre¢des e recursos adicionais. Atlassian (2023).

3.3.4 Monitoramento Continuo

No contexto DevOps, o monitoramento continuo refere-se a pratica automatizada de
acompanhar o desempenho, disponibilidade e seguranca de um sistema de software em
producdo. Isso permite que as equipes identifiquem e resolvam rapidamente problemas,
garantindo que o sistema funcione da melhor maneira possivel e agregue valor aos usudrios

finais.



O monitoramento continuo € uma parte importante do desenvolvimento de software no
DevOps, pois permite que as equipes avaliem e melhorem constantemente o desempenho do
sistema. Isso garante que o software seja confidvel e esteja sempre disponivel, além de

permitir uma resposta agil a problemas.

Além disso, o monitoramento continuo possibilita que as equipes entreguem
rapidamente novos recursos e atualizagcdes para o sistema, fornecendo dados e informacdes

em tempo real para tomar decisdes informadas sobre o projeto. Atlassian (2023).

3.4 Fluxo DevOps

De forma sucinta, pode-se resumir os principios, pilares e praticas DevOps com a
Figura 2, onde € possivel observar o real fluxo DevOps, com todas as suas etapas, que serdo

destrinchadas abaixo.

Figura 2. Fluxo DevOps. Fonte: The Principles of DevOps. (Traduzido)

Através das praticas do DevOps, emerge um fluxo implicito no processo de desenvolvimento

de software, que se divide em 8 etapas:

- Planejamento: Nesta etapa, a equipe define metas, objetivos, recursos e ferramentas
necessarias para o projeto.
- Codificacao: Nesta fase, a equipe desenvolve o cddigo-fonte da aplicacdo,

frequentemente usando sistemas de controle de versdo para colaboracao.


https://andreybleme.com/2020-06-30/the-principles-of-devops/

Compilacao/Build: Aqui, uma ferramenta de build é empregada para compilar o
codigo e criar um artefato, pronto para testes e implantagao.

Testes: Nesta etapa, a aplicacdo € minuciosamente testada, assegurando que ela
funcione conforme o esperado e cumpra os requisitos, utilizando tanto testes manuais,
quanto automatizados.

Lancamento: Durante essa fase, é gerada uma nova versdo ou atualizagdo da
aplicacao.

Implantacio: A equipe efetua a implantag¢do da aplicagdo em um ambiente especifico,
colaborando frequentemente com equipes de operagdes ou infraestrutura.

Operacao: Nesta etapa, o desempenho da aplica¢do ¢ monitorado no ambiente em que
estd em funcionamento, sendo tomadas medidas para assegurar seu correto
funcionamento.

Monitoramento: O desempenho da aplicacdo é continuamente monitorado, coletando
dados sobre sua utilizagdo e desempenho. Esses dados fornecem insights para

identificac@o de problemas, melhorias e orientam decisdes futuras de desenvolvimento.

As fases de compilacdo/build, testes, lancamento e implantacdo sdo automatizadas por meio

de praticas de CI/CD.

3.5 Abordagem tradicional vs. DevOps

A visibilidade de um cendrio comparativo entre um modelo tradicional e um modelo

DevOps fica mais evidente na vivéncia e, na pratica, porém padrdes podem ser observados em

quaisquer cenarios onde houve a implementacdo do DevOps. Na Tabela 2 apresenta-se uma

lista das caracteristicas da entrega de software do modelo tradicional vs. DevOps:

Caracteristica

Tradicional

DevOps

Comunicagao

Segregada

Colaborativa

Definicao de requisitos

Definidos apenas no inicio do projeto

Podem ser alterados ao longo do
projeto

Deploy em produgio

Tipicamente manual

Cl/CD

Automatizacgdo de
processos

Podem existir processo automatizados

Ciclo totalmente automatizado




Colaboragao entre

Produto final com os requisitos

Produto iterativo com valor

equipes desenvolvidos no inicio do projeto crescente
Equipes de Preocupadas apenas em desenvolver os Colaboram ao longo de todo o ciclo
desenvolvimento requisitos e entrega-los para uma maior entrega de valor

Equipes de operagdes

Preocupadas apenas em manter as
aplicacdes estaveis

Gestdo colaborativa com as equipes
de desenvolvimento

Tabela 2. Comparag@o modelo tradicional vs DevOps.

3.6 Possiveis beneficios do DevOps

A adoc¢do do DevOps traz consigo uma série de possiveis beneficios abrangendo as

esferas técnica, cultural e de negdcios. Os beneficios técnicos englobam a implementacdo de

praticas de CI/CD e uma resolucao mais agil de problemas.

No ambito cultural, promove uma comunicagdo e colaboracdo mais eficazes entre as

equipes, visando deixar os colaboradores mais engajados. Ja os beneficios de negocios estao

diretamente ligados a entrega mais 4gil de valor aos clientes, uma maior estabilidade do

negocio e espagco para inovacgao.

Na tabela 3, € possivel listar algum dos beneficios previstos descritos na literatura.

Beneficio

Referéncia

Melhoria da comunicacio entre
equipes

(Amaradri & Nutalapati, 2016;
Lwakatare et al., 2019; Senapathi,
Buchan, & Osman, 2018)

Compartilhamento de conhecimento
entre equipes

(Senapathi et al., 2018)

Maior motivagdo e alcance dos
objetivos dos colaboradores

(Lwakatare, 2017)

Aumento do desempenho e da
produtividade organizacional

(Forsgren et al., 2017; Luz, 2018;
Lwakatare et al., 2019)

Integragdo continua

(Amaradri & Nutalapati, 2016; Kim
et al., 2016)

Deploy continuo

(Amaradri & Nutalapati, 2016; Kim
et al., 2016; Lwakatare et al., 2019)




Melhoria do tempo de entrega (Lwakatare et al., 2019; Ozkaya,
2019)

Testes continuos (Amaradri & Nutalapati, 2016;
Laihonen, 2018)

Monitoramento continuo (Amaradri & Nutalapati, 2016;
Shahin et al., 2017)

Entrega de valor continuo (Lwakatare, 2017; Shahin et al.,
2017)
Feedback continuo (Amaradri & Nutalapati, 2016;

Shahin et al., 2017)

Melhoria da qualidade do software (Luz, Pinto, & Bonifacio, 2018;
Lwakatare et al., 2019; Senapathi et
al., 2018)

Melhoria continua (lean) (Kim et al., 2016; Lwakatare et al.,
2019)

Tabela 3. Beneficios da adocdo do DevOps.

Esses possiveis beneficios, relacionados a ganhos palpdveis no negdcio, sao
concretizados através da aplicacdo cuidadosa dos principios e praticas do DevOps, tais como
versionamento de codigo, integracdo continua, testes continuos, implantacdo continua e
monitoramento continuo. A automacdo desempenha um papel crucial ao liberar recursos

humanos e possibilitar a adocao consistente dessas praticas em todos os ambientes.

A entrega continua e rdpida de valor aos clientes, juntamente com o feedback valioso
que pode ser obtido por meio de métricas e dashboards, constituem beneficios significativos.
O DevOps também eleva o desempenho e a produtividade do departamento de TI, reduz
custos ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento de software, aprimora a eficiéncia

operacional e fomenta uma maior sinergia entre as equipes de desenvolvimento e operagdes.

Em sintese, o DevOps proporciona vantagens substanciais em diversas dreas,

impulsionando a eficiéncia, a colaboracao, a entrega de valor e a inovac¢ao nas organizacoes




3.7 Desafios e barreiras a adocao

A adog¢do do DevOps enfrenta desafios que envolvem resisténcia a mudanca,
deficiéncias na comunicagdo entre equipes e a complexidade das estruturas organizacionais. E
crucial investir na capacitagdo e motivagao das pessoas para superar a resisténcia a mudanga e
fomentar a colaboragdo entre as equipes. Organizagdes de grande porte podem enfrentar
obstdculos adicionais ao implementar a cultura e praticas do DevOps. A abordagem de

implementacdo pode ser de cima para baixo, liderada pela alta administracdo, ou de baixo

para cima, impulsionada pelos programadores e equipes técnicas.

Na tabela 4, algumas das eventuais barreiras e desafios encontrados para a
implementacdo da cultura DevOps sdo listadas, juntamente com sua referéncia no estado atual

da literatura.

Barreira Referéncia

Prética ndo generalizada (Bass et al., 2015; Lwakatare, 2017)

Resisténcia a mudancga (Amaradri & Nutalapati, 2016; Bass et al., 2015)

Falta de comunicac¢do (Amaradri & Nutalapati, 2016; Ozkaya, 2019;
Riungu-Kalliosaari et al., 2016)

Evolucdo tecnoldgica (Lwakatare, 2017; Riungu-Kalliosaari et al., 2016)

Mudanga dos processos (Lwakatare, 2017; Lwakatare et al., 2019;
RiunguKalliosaari et al., 2016)

Mudancga das ferramentas (Lwakatare, 2017; Lwakatare et al., 2019;
RiunguKalliosaari et al., 2016)

Dimensao da organizac¢do (Amaradri & Nutalapati, 2016)

Falta de competéncias técnicas (Lwakatare et al., 2019)

Tabela 4. Barreiras a adog¢do do DevOps.

E importante reconhecer os beneficios da ado¢ao do DevOps, como a entrega mais agil
de valor aos clientes, a0 mesmo tempo em que se deve estar preparado para lidar com desafios
durante o processo de implementag¢do. A evolucdo constante dos processos do DevOps requer

que as organizagdes estejam dispostas a fazer ajustes e adaptagdes conforme necessario.



Essas barreiras culturais, técnicas e de negdcios podem ser superadas através do
aprimoramento da comunicagdo entre as equipes, da promog¢do da colaboracdo e do
compartilhamento de responsabilidades. As barreiras técnicas podem ser transpostas por meio
de treinamento apropriado e pela ado¢do de novas ferramentas. As barreiras de negdcios,
embora mais desafiadoras, podem ser abordadas pela criacdo de equipes multidisciplinares
que trabalham em projetos conjuntos, com foco na entrega de valor alinhada aos requisitos do

negdcio.

3.8 DevOps e Automacao sao nossa proxima bala de prata?

Em seu livro "The Mythical Man-Month", Fred Brooks destacou que nio existe uma
solucdo madgica para alcangcar uma substancial melhoria na produtividade de software. Ele
enfatizou a importancia de eliminar obstaculos artificiais que dificultam as tarefas acidentais,
como restricoes de hardware, linguagens de programacao de baixo nivel e/ou ndo tuteis para o

contexto atual da aplicacdo em questao, e falta de tempo de maquina.

No contexto do desenvolvimento de software, o proposito dos processos € justamente
remover essas barreiras, com o intuito de entregar software de melhor qualidade, de forma
mais rdpida e econOmica aos usudrios. A automacdo desempenha um papel crucial nesse
contexto, ao automatizar tarefas repetitivas e bem definidas. O movimento DevOps segue o
principio de automatizar qualquer tarefa que seja realizada mais de duas vezes. Isso facilita a
comunicacdo objetiva através de artefatos, economizando tempo e evitando interpretacdes

equivocadas.

O DevOps é definido como um conjunto de praticas que visa diminuir o intervalo entre
a valida¢do de uma alteracdo no sistema e sua implantagao em produ¢ao, mantendo um alto
padrao de qualidade. Embora nao seja em si um processo de desenvolvimento de software, ele

complementa esses processos ao eliminar transferéncias e atividades acidentais.

Ao longo das tltimas décadas, testemunhamos o surgimento e declinio de vérias
metodologias de desenvolvimento de software, porém nenhuma delas proporcionou uma
melhoria significativa na produtividade. O sucesso dos processos dgeis e enxutos deve-se, em
parte, a remo¢dao de barreiras, como a sobrecarga de documentacdo, substituindo-a por
demonstracdes de software funcional. No entanto, desafios persistentes ainda existem, como a

adaptacdo ao contexto especifico e uma comunicagao eficaz.



A automagdo e o DevOps podem contribuir para a redugdo de erros acidentais e
otimizar tarefas essenciais, como o design, resultando em economia de tempo valioso.
Entretanto, ndo existe uma soluc@o unica e definitiva para aprimorar a produtividade. Cada
organizacdo deve compreender seu contexto e gerenciar eficazmente os canais de
comunicacdo essenciais. Os processos dgeis e enxutos de desenvolvimento de software
enfatizam a comunicagio frequente e precisa entre todas as partes interessadas e membros da

equipe.

Apesar dos beneficios da automac¢ao na redugdo do tempo de ciclo e do desperdicio,
ela ndo representa a solugdo final. Embora haja relatos de éxito na diminui¢do de custos e
retrabalho, também ha casos de insucesso devido a falta de compreensdo do contexto,
comunicacdo inadequada e escassez de colaboracdo. Portanto, ndo devemos esperar que a

automacao e o DevOps sejam a resposta definitiva para a melhoria da produtividade.



4. EXECUCAO DA METODOLOGIA

4.1 Selecao dos casos e contextualizacao

O caso selecionado € a implementacao da cultura DevOps numa empresa brasileira, de
grande porte, possuindo mais de 500 funciondrios no time de engenharia, e mais dezenas de
funciondrios em seus outros setores ndo correlacionados com seus sistemas de TI. Sua drea de
atuacdo € diversificada, variando entre e-commerce, logistica e instituicdo financeira. A
infraestrutura da empresa € robusta, utilizando a Azure como plataforma Cloud e a arquitetura

de microsservigos para suas aplicagdes e sistemas internos.

A empresa escolhida nao possuia qualquer método agil correlacionado com DevOps,
seu primeiro contato foi com o processo descrito nesse estudo. Tendo em vista que a empresa
ndo possuia um processo de desenvolvimento de software com um método correlato ao
DevOps, a andlise desse estudo nos possibilitou estudar os periodos antes/depois/apés

implementagao.

A empresa em questdo, possui em seu corpo de engenharia, um time composto apenas
por engenheiros DevOps, trabalhando como Engenheiros de Confiabilidade (SREs),
Engenheiros de Plataforma (Platform Engineers) e Engenheiros de Nuvem (Cloud
Engineering), e esse time € responsdvel pela desenvolvimento de algumas aplicacoes,
monitoramento e otimiza¢do de caminhos. Nesse estudo, serd considerado o ambiente e
ferramentas utilizadas por essa equipe. O autor deste estudo obteve acesso a documentagdes,

ferramentas, logs e conversas com diretores e coordenadores da area.

A andlise dos dados adotada é qualitativa com fins descritivos, onde foi realizada um
questiondrio sobre o assunto em pauta, juntamente aos membros das equipes correspondentes

ao processo de implementacao do DevOps.

Busca-se manter a integridade e sigilo dos dados, ndo divulgando informacdes que

possam ferir a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados).

4.2 Elaboracao do Protocolo

Neste estudo, ja foram apresentadas a questdo de pesquisa e a selecdo dos casos, € a

apresentacdo dos resultados serd feita no proximo capitulo. Agora, serdo apresentados o



procedimento de trabalho de campo e as questdes de estudo, juntamente com o roteiro criado

para a coleta de dados.
Os procedimentos de campo utilizados dividem-se em dois tipos:
- Observacio direta no local pelo ponto de vista do autor;
- Realizagao de entrevistas com os funciondrios das equipes em questao.

A observagao direta € efetuada ao nivel dos processos, dos comportamentos e das
ferramentas utilizadas, visando avaliar o sucesso da adocdo da cultura DevOps, com base no

antes e depois.

As entrevistas foram planejadas e executadas tendo como foco grupos especificos de
pessoas. Esses grupos referem-se aos desenvolvedores, Engenheiros de Confiabilidade (SRE),
Engenheiros de Plataforma (Platform Engineers) e Engenheiros de Nuvem (Cloud
Engineering). Em todos os grupos, pessoas que participaram diretamente da implementacao
(com conhecimento efetivo sobre a cultura implementada, os seus moldes, pré e
p6s-implementacdo) foram priorizadas para responderem o questiondrio. Cada entrevista tem

como base 0 mesmo roteiro e questdes.

O grupo de entrevistados € composto por 14 pessoas da mesma empresa, provenientes
de diferentes areas, a fim de obter opinides complementares. As equipes de implementacdo da
cultura tém uma visdo abrangente sobre o conceito, técnicas, ferramentas e praticas do

DevOps, pois foram responsdveis pela maioria das iniciativas relacionadas.

O scrum master desempenha um papel fundamental na equipe, tendo sido responsavel
por estabelecer todos os processos e ferramentas a serem utilizados, os quais sdo agora
coordenados por ele. Os membros da equipe envolvidos no suporte do SDLC (Software
Development Life Cycle, ou Ciclo de vida de desenvolvimento de software) tém uma
compreensdo mais aprofundada dos procedimentos anteriores € uma visao mais centralizada,

tanto na fase pré-DevOps quanto na fase pds-DevOps.

Os gestores de projeto t€m visao global de todos os processos e ajudam na tomada de
decisdes e aconselhamento. Sao elementos externos a equipe, servindo como suporte para o

gerenciamento da atribuicao e priorizacao de atividades dos ciclos de entrega.

O grupo de entrevistados encontra-se caracterizado na Tabela 5.



ID Area Funcao Experiéncia (Anos)
Entrevistado 1 Equipe Dev Front-end 2
Entrevistado 2 Equipe Dev Full-stack 4
Entrevistado 3 Equipe Dev Full-stack 2
Entrevistado 4 Equipe Dev Full-stack 5
Entrevistado 5 Equipe SRE Observabilidade 6
Entrevistado 6 Equipe SRE Cl/cD 1
Entrevistado 7 Equipe SRE CIl/CD | Scrum Master 9
Entrevistado 8 Equipe SRE Automacao 10
Entrevistado 9 Equipe SRE Banco de dados 7
Entrevistado 10 Equipe Cloud Redes 8
Entrevistado 11 Equipe Cloud Redes 2
Entrevistado 12 Equipe Cloud Seguranca 6
Entrevistado 13 Gestao Gestor de projeto 5
Entrevistado 14 Gestao Gestor de projeto 3

Tabela 5. Identificacio dos entrevistados.

4.2.1 Entrevista

O questiondrio desenvolvido (consultar Apéndice) foi utilizado para os 14
entrevistados darem sua opinido a respeito de todo o ciclo de implementacdo, e de suas

opinides a respeito desse mesmo ciclo.
Ele foi estruturado em 9 secoes:
e 1: Defini¢do do DevOps;
e 2: Pré-DevOps;
e 3: Implementacdo do DevOps;

e 4: Praticas DevOps;



e 5: Técnicas e Ferramentas do DevOps;
e 6: Beneficios do DevOps;

e 7: Gestdo da mudanga;

e 8: Barreiras da implementagdo;

e O: Pés-Implementacdo.

Cada secdo se propde a contextualizar uma das fases do processo de implementacdo, desde a

defini¢ao do conceito até os resultados da pds-implementacao.



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados relativos as entrevistas, cujo objetivo é
compreender a adocdo da cultura DevOps por parte da entidade estudada. Os resultados sdo
apresentados seguindo a mesma estrutura do questiondario, com o titulo da secao representado

por 5.x e a pergunta feita dentro da secao representado por 5.x.y (ver Apéndice).

Nestes excertos, os entrevistados sdo sempre identificados com a letra que lhes foi

atribuida na Tabela 5.

5.1 Defini¢cao do DevOps

A primeira secdo ¢é relativa ao conhecimento dos entrevistados sobre o tema,

abordagens, ciclo, préticas e principios.

5.1.1 O que é DevOps?

A interpretacdo do DevOps pode variar, € ndo ha uma resposta tnica e definitiva. Ele
engloba a integracdo das equipes, aprimoramento da comunicagdo, aceleracio e
aprimoramento das entregas, otimizacao dos processos e reducao de custos. Como destacado

por um dos membros da equipe de SRE:

"O DevOps transcende a simples automatizacdo e monitoramento de processos”, de
acordo com um membro da equipe de testes automatizados. E uma abordagem abrangente que
envolve a colaboracdo e a integracdo continua entre as equipes de desenvolvimento e
operacdes, com o objetivo de aprimorar a entrega de software, a qualidade e a eficiéncia dos

Pprocessos.

5.1.2 Melhor abordagem (a nivel organizacional) para a ado¢ao do DevOps

No contexto de gestdo, a abordagem top-down (de cima para baixo) é quando as
decisoes de toda a empresa sdo feitas pela lideranga, no topo, enquanto a abordagem

bottom-up (de baixo para cima) dd voz a todas as equipes nesse tipo de decisdo.



Na Figura 3.1 é possivel verificar que 64,3% dos entrevistados considera que a melhor
abordagem para a adocdo da cultura DevOps é a Bottom-Up, 28,6% considera que € a

Top-Down, e 7,1% considera que existem outras abordagens capazes de alavancar a cultura.

Um dos entrevistados respondeu: “Ambos, pois um processo de DevOps sem apoio da
diretoria/administra¢do é apenas um time implementando algo, mas nao quebrando silos” (ID
7).

Qual considera ser a melhor abordagem (a nivel
organizacional) para a adocao de DevOps?

Ambos, pois um proce o

Top-Down

Bottom-Up

Figura 3.1 Melhor abordagem (a nivel organizacional) para a ado¢do do DevOps?

Nao existe uma forma correta de se implementar esta cultura, ambas as perspetivas sdo
vélidas e tém vantagens diferentes dependendo da maturidade da organizacdo. A abordagem
bottom-up representa a colaboracdo dos intervenientes no processo de mudanga para alcangar

a administracdo através dos diversos patamares hierdrquicos.

No contexto da empresa do estudo, a abordagem padrao adotada foi a top-down para o

planejamento da implementacgdo, e a bottom-up para a implementagdo de fato.
Um dos membros da equipe de implementagdo defendeu o padrdo bottom-up:

“DevOps consiste em pessoas, processos e ferramentas. E toda revolucdo é melhor

iniciada da base para o topo” (ID 7).

No entanto, existe a perspetiva oposta, onde todo o suporte para a adocao desta cultura
advém da administragdo através de todos os niveis da hierarquia, até chegar a equipe

implementadora. O ponto de vista do scrum master € o seguinte:

“Com a abordagem bottom-up na cultura DevOps, € esperado encontrar mais

resisténcia a medida que se sobe na hierarquia da organizacdo. Por outro lado, a ado¢do de



novas metodologias e tecnologias € facilitada e acelerada quando hd um apoio e incentivo da

alta hierarquia desde o inicio do processo.” (ID 8)

5.1.3 Fases com maior risco na implementaciao do DevOps

Estas fases contemplam riscos de implementacdo distintos, consoante a organizacao
em questdo. Os entrevistados apontaram as diferentes fases nas suas respostas, como mostra o
grifico apresentado na Figura 3.2, tendo 21,4% dos entrevistados, considerado que as fases
com maior risco de implementacdo sdo as fases de planejamento e deploy, seguida da fase de
deploy e operate com 14,3%. Todas as outras fases foram consideradas terem risco igual, com

7,1%.

Quais fases considera serem as que apresentam maior risco na implementacao do
DevOps?

Build, Release, Deploy

71%

Release Plan, Depl{f;_f

7.1% M.4%
Plan
7,1%

Release, Deploy

7.1%

Deploy QOperate, Monitor

21,4% 7.1%

Plan, Test, Deploy, Operate, Monitor

i, 1%
Deploy, Operate
14, 3%

Figura 3.2 Fases com maior risco na implementacio do DevOps

O planejamento € uma fase de extrema importancia, conferindo assim o maior risco de

implementacdo, visto que um mau planejamento pode levar todo o processo a ser refeito.



5.1.4 Praticas do DevOps mais impactantes (positivamente) para a

implementacido do DevOps

A Figura 3.3 apresenta as respostas dos entrevistados quanto as praticas mais
impactantes (de forma positiva) para a implementacdo do DevOps. No topo foi escolhida a
fase de planejamento, com 22,2% dos entrevistados considerando que esta é a prética mais
impactante. Empatadas em 16,7%, estdo as préticas de integracdo continua, implantacao
continua e desenvolvimento colaborativo. Os testes automatizados foram considerados por
11,1% dos entrevistados. As préticas de entrega continua, feedback continuo do cliente e

monitoramento continuo, empataram em 5,6%.

Quais praticas considera serem as mais impactantes (positivamente) para a
implementacéo do DevOps?

Entrega continua

5 6%

Testes automatizados/contin...

Flanejamento
1,1%

22 2%

Feedback continuo do client...

5 5%

Integracdo continua (CI)
16,7%

Desenvolvimento colaborativo
16,7%

Monitorizac8o continua

5 B%

Implantacdo continua (CD)
16, 7%

Figura 3.3 Praticas do DevOps mais impactantes (positivamente) para a implementacdo do DevOps.

Com isso, se refor¢a a importancia de um planejamento robusto, juntamente com um

desenvolvimento colaborativo e ferramentas (CI/CD) que facilitem e agilizem o processo.



5.2 Pré-DevOps

Na segunda se¢ao do questiondrio, foi pedido que os entrevistados falassem sobre a
experiéncia anterior a ado¢do da cultura DevOps, tendo em conta ferramentas, praticas e

principios anteriores que suportassem o ciclo de desenvolvimento de software.

5.2.1 Motivacoes para a implementacao do DevOps

Os entrevistados classificam as motivacdes para esta implementagdo como solucdo
para os problemas de comunicacao e barreiras existentes entre as equipes inerentes ao SDLC

da organizagao.

No cendrio anterior a implementacdo, era possivel identificar silos entre as equipes e
um processo nao otimizado e eficaz, como refere um dos entrevistados, a grande motivacao
foi:

“Dificuldades nas entregas e falta de comunicacdo entre as equipes de

desenvolvimento e operacdes, devido a diferenca de linguagem e conhecimento técnico.” (ID

3).

A cultura DevOps visa mitigar os problemas de comunicacdo referidos pelos
entrevistados com vista a unificar as equipes e por forma a trabalharem mais

colaborativamente.

5.2.2 Ferramentas utilizadas para gerir o SDLC anteriores a

implementacio do DevOps

Existem processos e ferramentas inerentes a cultura DevOps, como, por exemplo, um
repositorio central de cddigo, um orquestrador de compilacdo, e deploy e ferramentas de

monitoria.

Antes da implementacdo do DevOps, na empresa em questdo, eram utilizadas algumas
ferramentas que sdo consideradas validas numa implementa¢do DevOps, como o orquestrador
Jenkins para processos de automatizacdo de algumas compilagdes e instalagdo de produtos,

porém nenhum processo mais maduro que se equipare ao fluxo completo do DevOps.



5.2.3 Processos semelhantes a DevOps anteriores a sua implementaciao

Antes da adogdo da iniciativa do DevOps, foi identificada a existéncia de processos
alinhados com essa cultura, como o planejamento, desenvolvimento colaborativo, integraciao
continua (CI) e monitoramento continuo, conforme se observa na Figura 3.4, mencionado por

42,3% e 15,4% dos entrevistados, respectivamente.

Ja existia, antes da implementacao, algum processo da organizagdo semelhante a um processo
inerente & Cultura DevOps?

Implantacdo continua (CD)
3.8%

Testes automatizados/continuos
3.8%

Meonitorizacdo continua
15,4%

Planejamento
42 3%

Feedback continuo do cliente e ofim. .
3.8%

Desenvolvimento colaborativo
15,4%

Integracdo continua (CI)
15,4%

Figura 3.4 Processos da organizagdo semelhantes a um processo inerente a cultura DevOps.

*Fatia cortada: “Feedback continuo do cliente e otimiza¢do de chamados”

A implantacdo continua, juntamente com testes automatizados e feedback continuo,
embora sejam praticas do DevOps, podem levantar ddvidas, pois a organizacdo ja possuia
alguns desses processos de forma manual, e ndo automatizada. Apesar de ndo serem
processos do DevOps, sdo praticas similares que facilitaram a transi¢do para a adogdo das

praticas mencionadas, reduzindo a curva de aprendizado.



5.3 Implementacao do DevOps

Esta secdo € referente a implementagdo da cultura DevOps, apresentando-se diferentes
aspetos da mesma, como a necessidade de seguir as boas priticas ou a necessidade da

participacdo de entidades externas na implementacao.

5.3.1 Alternativas a adocao do DevOps
Na Figura 3.5 ¢ apresentado o grafico das alternativas a adoc¢do do DevOps.

Na sua organizacgao, foram consideradas outras alternativas a adocao do
DevOps?

o
3

[==]
[=;]
]

Nao

Figura 3.5 Alternativas a adog¢do do DevOps

71,4% dos entrevistados afirmam que ndo foi considerada outra alterativa a adocao da
cultura DevOps, enquanto 28,6% referem que foi considerada uma alternativa, que atribui
mais responsabilidades para os desenvolvedores de forma que todos tenham conhecimento e
pericia nos pontos do processo de desenvolvimento, desde o planejamento até a manuten¢ao

de operacdes. Porém, essa outra alternativa ndo teve muita forca e jamais saiu do papel.



5.3.2 Objetivos da implementacao do DevOps

Os entrevistados referiram a velocidade da entrega e a redu¢@o de falhas como maiores

objetivos de implementacdo. Um dos entrevistados, o product owner afirma que os objetivos
de implementacdo foram:

“O primeiro objetivo € técnico: envolvendo automatizacdes de processos repetitivos
diariamente e melhora da eficiéncia de recursos alocados, o segundo ¢ cultural:

desenvolvimento colaborativo, aumentando a colaboragdo entre as equipes.” (ID 11).

Os objetivos técnicos e culturais, como listados pelo entrevistado 11, podem ser

observados na Tabela 3, refor¢ando a ideia dos beneficios em produtividade e colaboragio.

5.3.3 Melhores praticas na implementacao do DevOps

Foi perguntado se algum guia de boas préticas foi utilizado para o processo de
implementacdo do DevOps, e observa-se na Figura 3.6 que 71,4% dos entrevistados afirmam

que foi seguido um guia de boas préticas, enquanto 28,6% afirmam que ndo foi seguido
nenhum guia.

Foi seguido algum guia de boas praticas de implementagao do
DevOps?

Sim

Figura 3.6 Utilizacdo de guia de boas préticas de implementacdo do DevOps

Um dos membros que ajudou na implementacao:



“Baseado na experiéncia de implementagdo de CI/CD em projetos semelhantes, féruns
e eventos da comunidade DevOps, pudemos ter grandes referéncias de boas prticas e

conseguimos criar nossas proprias boas praticas” (ID 7).

No fim, ndo foi utilizado nenhum guia ou manual comercial, e sim vérios guias e

foruns online da prépria comunidade.

5.3.4 Participacao de entidades externas

Houve a necessidade de participacao de entidades externas a
organizacao para dar suporte ao processo de implementacao?

Sim
14,3%

Figura 3.7 Necessidade de participacdo de entidades externas no processo de implementacao

Pouco existiu a necessidade da participacio de entidades externas nesta
implementacdo, uma vez que a equipe teve total acesso de gerenciamento das ferramentas e

processos implementados, mais a frente serdo abordadas as dificuldades encontradas.

A prépria equipe foi responsdvel pela maior parte das responsabilidades, apenas o
suporte de uma das ferramentas de monitoramento (New Relic) foi contatado para ajudar na

integracao dos servicos com 0 monitoramento.



5.3.5 Custo estimado da implementacao do DevOps

Dado o contexto, ndo foi possivel ser estimando um valor para o custo global do
projeto de implementagdo, pois este contempla vdrias fases e varidveis, e boa parte dos custos
foram visiveis apenas para a diretoria, onde a equipe de implementacdo ndo teve acesso

completo.

7z

O maior custo é o de esforco-humano, onde se precisou recriar boa parte dos
processos, focando em automacio e determinagcdo de padrdes como retroalimentacido para

€ssas mesmas automag()es.

5.3.6 Area(s) com maior mudanca organizacional/cultural

Na Figura 3.7 € apresentado o grafico que determina as dreas, que os entrevistados

consideram, onde existiu maior mudanga organizacional e/ou cultural.

Quais areas em que se verificou uma maior mudanca
organizacional/cultural?

Anélise de reguisitos
4.8%

Negocio

14,3%

Operacdes
23,8%

Infraestrutura
9,5%

Desenvolvimento

37 6%

Figura 3.8 Areas com maior mudanga organizacional/cultural



A 4rea onde se verificou maior mudanca foi no desenvolvimento, como pode ser

observado em algumas respostas, como:

“O padrao pré-implementacio era o de silos entre equipes, com a implementacdo do

DevOps, a colaboragdo entre os times ficou cada vez maior.” (ID 6)

Com o apoio Top-Bottom, o processo de ado¢do do DevOps foi iniciado na equipe de
desenvolvimento e, em seguida, estendido para o suporte de ambientes, na equipe de
operacdes. Conforme o processo amadurecia em cada fase, houve progresso tanto na parte de

planejamento quanto na parte de gerenciamento de releases.

5.3.7 Tipologia do processo implementado

A Figura 3.9 apresenta qual a tipologia de processo implementado, sendo ela
puramente DevOps ou hibrida (juncdo do método DevOps com algum outro, ou até mesmo

junc¢do de métodos diferentes ndo inerentes ao DevOps).

Considerando a literatura, o processo implementado na
sua organizacao é:

Puramente DevOps

7o HAL

£0, 0750

Hibrido
71,4%

Figura 3.9 Tipologia do processo implementado

Apesar de considerado por vérios elementos que o processo implementado foi

puramente DevOps, o scrum master defende que:

“Na prética, € pouco comum que uma adocdo do DevOps seja bem-sucedida se for

puramente focada no DevOps, deixando de lado completamente o ambiente anterior a



implementacdo. Uma abordagem hibrida, em que a ado¢do ocorre gradualmente conforme a
transformagdo dos projetos para o novo processo DevOps, resulta em uma maior
conscientizacdo de todas as equipes envolvidas e suaviza a transi¢do, permitindo a

demonstracao de resultados ao longo do tempo.” (ID 8)

5.4 Praticas DevOps

Nesta quarta secdo s@o caracterizadas as praticas implementadas, e os fatores

influenciadores de sucesso na organizacao.

5.4.1 Praticas implementadas

Através da observacdo e contato direto com os processos e ferramentas, foram

identificadas as seguintes praticas implementadas pela organizacao:

- Planejamento;

- Desenvolvimento colaborativo;
- Integracdo continua (CI);

- Entrega continua (CD);

- Testes continuos;

- Monitoramento continuo.

N

Estas préticas permitem a organizacdo alcangcar um maior nivel de maturidade de

automatizagao e de gestao do SDLC.

5.4.2 Principais fatores influenciadores do sucesso da implementacao do

DevOps

Foi questionado quais os principais fatores influenciadores para uma boa

implementacio do DevOps, os destacados foram:
- Espirito de equipe e entreajuda;
- Qualidade da infraestrutura;

- Apoio da gestao de topo;



- Comunicagdo e entendimento da equipe;
- Abertura para mudangas;

- Experiéncia;

- Treinamentos;

- Defini¢ao dos objetivos e planejamento;
- Cultura agil;

- Tecnologias que habilitem as praticas;

- Andlise de impacto;

- Automatizagio;

- Tomada de decisio.

Os participantes referiram que estes fatores se verificam na organizacdo como um

todo.

5.5 Técnicas e Ferramentas do DevOps

A quinta se¢ao é referente ao conhecimento das técnicas e ferramentas escolhidas pela
organizagao.

5.5.1 Implementacio do DevOps

A Figura 3.10 apresenta o tipo de implementacio do DevOps realizado pela

organizacao.



Tendo em conta os processos e as ferramentas da organizacao, como foi
implementado o DevOps?

Ocorreu siravés da adapta...

Ocorreu através da definic. .

Ocorreu através da adapta...

Figura 3.10 Implementagdo do DevOps.

57,1% dos entrevistados afirmaram que a implementacdo ocorreu por meio da
definicio de novos processos e da introducdo de novas ferramentas, enquanto 21,4%
mencionaram que houve a necessidade de adaptar os processos e ferramentas ja existentes

com novos elementos.

Na prética, a implementa¢do ocorreu por meio da definicio de novos processos e
introducdo de novas ferramentas, visto que o cendrio anterior a implementagdo, muitos pontos
de falha e melhoria eram identificados, e ao adotar novas ferramentas e processos, a mitigacao

desses pontos pdde ser melhor gerenciada.

Os processos e ferramentas empregados na adocdo do DevOps variam de uma
organizacdo para outra. Ndo existe um conjunto padrdo de ferramentas a ser seguido, uma vez
que essa escolha depende das necessidades e da infraestrutura especifica de cada empresa.
Nesse contexto, a organizagdo ji fazia uso de vdrias ferramentas compativeis com a cultura
DevOps, como o Jenkins, o que facilitou a incorporagdo dos novos processos as ferramentas

existentes.

Por outro lado, foi necessdrio adotar novas ferramentas para dar suporte aos processos
j4 em vigor. Além disso, foram desenvolvidos novos processos e introduzidas ferramentas

adicionais para sustentar as préticas especificas do DevOps implementadas pela organizacao.



Essa abordagem personalizada permitiu que a empresa utilizasse as ferramentas mais

adequadas as suas necessidades e integrasse os processos jd existentes de maneira eficaz.

5.5.2 Ferramentas implementadas

Na Figura 3.11 estdo representadas as categorias das ferramentas implementadas.

Quais das seguintes ferramentas foram implementadas na sua organizagao?

Monitoramento
5,5%

Plangjamento & documentacdo
18,2%

Orguestrador de containers
14,5%

Orquestrador de pipelines
16,4%

Conteinerizacdo
20,0%

Testes Integrados
9, 1%

Sistemna de controle de versdo
16,4%

Figura 3.11 Categorias das ferramentas implementadas.

Foram implementadas ferramentas de todas as categorias referidas na Figura 3.11. Por
serem uma adog¢ao recente, as ferramentas de orquestracdo de release e de auditoria de cédigo

sd0 as que apresentam menor expressao.

Apés a categorizagdo das ferramentas, foi feita uma varredura no ambiente para

identificar todas as ferramentas utilizadas na e para a implementacao, elas sendo:

- Gerenciamento de projeto: Jira, Confluence

- Versionamento e colaboracao: Github

- Orquestracio de contéineres: Kubernetes, Rancher
- Cl/CD: Azure Pipelines, Azure DevOps

- Testes automatizados: Selenium



- Monitoramento: New Relic, Dynatrace, Sentry
- Seguranca e qualidade de codigo: Snyk, Codacy, SonarQube, ZeroTrust

- Experiéncia de desenvolvimento: Backstage
Estas ferramentas permitiram a ado¢do da cultura DevOps.

O Jira permite a gestdo de todo o planejamento da organizacdo, desde a organizacao
dos itens de trabalho até a gestdo das releases. Dentro da mesma temética, o planejamento, o

Confluence permite gerir toda a documentagio associada a um projeto.

O Github é um sistema de controle de versdes adotado pela organizacdo. A
infraestrutura das aplicagdes € suportada pelo Kubernetes, em uma instancia AKS (Azure
Kubernetes Service), que serve como motor da conteinerizagdo, e tem o Rancher integrado

servindo como orquestrador.

O Azure Pipelines e Azure DevOps permitem o controle de build e deploy das

aplicacdes, assim como a configura¢iao de conexdes entre servicos.
O Selenium foi utilizado como principal provedor de testes automatizados.

As ferramentas de monitoramento escolhidas foram o New Relic e o Dynatrace, sendo
a primeira a ferramenta-nicleo de monitoramento de métricas, logs e alertas para todas as

aplicacdes. Ja a segunda é mais voltada para o monitoramento da infraestrutura e sua sadde.

O Sentry e o Snyk permitem a visualizacdo e acompanhamento em tempo real de
vulnerabilidades e falhas de seguranga em aplicacdes ou componentes das aplicacdes, assim

como também € auditado através das ferramentas Codacy, ZeroTrust, SonarQube.

5.5.3 Utilizacao do Provedor de Nuvem (Cloud)

A plataforma Cloud escolhida para a implementacao foi a Microsoft Azure, que prové
todas as ferramentas e estruturas necessarias para hospedagem, manutenc¢ao e visualiza¢ao dos

servicos e sistemas desenvolvidos pela organizacao.



5.5.4 Sistema de controle de versoes

A adocdo de um sistema de controle de versdes € um elemento chave na adocao da
cultura DevOps, independentemente até mesmo de praticar ou ndo DevOps, no contexto dessa

empresa, o sistema de versionamento utilizado foi o Azure Repos.

Um sistema de controle de versdes é essencial para qualquer organizagao, pois oferece
beneficios significativos. Ele garante que os desenvolvedores trabalhem de forma colaborativa
e evita conflitos no cédigo-fonte, uma vez que cada alteracdo € rastreada e gerenciada. Além
disso, um sistema de controle de versdes centralizado torna o cédigo facilmente acessivel a

todos os membros da equipe. Isso € especialmente importante em ambientes de

desenvolvimento distribuidos ou remotos.

Um dos principais beneficios do controle de versdes € a possibilidade de implementar
praticas de Integracdo Continua (CI). Com um sistema de controle de versdes adequado, é
possivel automatizar a integragdo de alteragdes de cddigo de diferentes desenvolvedores em
um fluxo continuo. Isso permite detectar e corrigir problemas rapidamente, além de fornecer

um histérico detalhado de todas as alteragdes feitas no codigo.

5.6 Beneficios DevOps

Nesta sec¢do sdo apresentados os principais beneficios, como a colaboracdo entre as
equipes, as corre¢des de emergéncia em producgdo, a satisfagdo do cliente e das equipes de
desenvolvimento e operagdes, e da organizacdo como um todo. Aborda-se, também, a

quantidade de entregas e a automatizacdo dos processos existentes.

5.6.1 Principais beneficios da adocao do DevOps

Dentre os principais beneficios da adog¢do do DevOps, foram listados pelos

entrevistados:
- Entregas mais rapidas;
- Eficiéncia;

- Unido equipes de Desenvolvimento e Operagdes;



- Fiabilidade do processo;

- Automatizagdo dos processos;

- Melhoria do desempenho e da produtividade;

- Melhoria da colaboragio;

- Aumento do time to market;

- Unificacdo dos processos;

- Partilha responsabilidade de todos os envolvidos nas entregas;

- Reducio de erros em produgio.

Foi também pedido, dada uma lista de fatores anteriormente ja identificados, que

escolhessem os que considerassem mais benéficos apds a ado¢ao de uma cultura DevOps.

Principais beneficios da adocao do DevOps

Feedback continuo
7.0%

Melhoria da colaboracdo en...
23,3%

Entrega de valor répida e .
18,6%

Aumento de produtividade e.
14,0%

Aumento da automatizacdo
27,9%

Aumento da velocidade der.. -
9.3%

Figura 3.12 Principais beneficios da ado¢do do DevOps.

Como se pode ver na Figura 3.12, 27,9% dos entrevistados indicam que o maior
beneficio € o aumento da automatizacdo, seguido da melhoria da colaboracao entre as equipes
com 23,3%. Logo atrds, com 18,6%, € considerada a entrega de valor rdpida e continua. O

aumento de produtividade e desenvolvimento, foi indicado por 14% dos entrevistados.

O aumento da velocidade de resolucdo de problemas com 9,3% e o feedback continuo

com 7% foram os outros pontos elencados como principais beneficios da ado¢cdo do DevOps.



Com os beneficios listados, pode-se inferir que a utilizacdo de boas praticas
juntamente com boas ferramentas, em um processo bem definido, pode impactar diretamente
na qualidade final do produto, assim como aumentar a eficiéncia da linha de producao adotada

pela empresa.

5.6.2 Colaboracao entre equipes

Foi questionado como as equipes passaram a trabalhar apés a implementacdo, na
Figura 3.13, observa-se que 85,7% dos entrevistados consideram que as equipes passaram a

ter uma forma mais colaborativa de trabalhar.

Considera que as equipes passaram a trabalhar de forma mais
colaborativa ap6s a implementacao?

MN&o

14,3%

Figura 3.13 As equipes passaram a trabalhar de forma mais colaborativa, apds a

implementacao?
Um membro da equipe de implementacao refere que:

“A implementacdo do DevOps € apenas o primeiro passo para promover um ambiente
de trabalho mais colaborativo. E necessdrio investir nas pessoas, fornecer treinamento
adequado e criar uma cultura organizacional que valorize a colaboragdo e o compartilhamento
de conhecimento. E s6 assim, serd possivel promover uma cultura de colaboracdo e melhorar

a eficiéncia e a qualidade dos processos de desenvolvimento de software.” (ID 6)



5.6.3 Correcoes de emergéncia em produciao

A Figura 3.14 apresenta a frequéncia das correcdes de emergéncia de sistemas em
producdo, em que 1 significa “menos frequente” e 10 “mais frequente”. A Figura 3.15 mostra
que, 60% dos entrevistados consideram que as corre¢des de emergéncia de sistemas em
producdo diminuiram com a adog¢do do DevOps e 40% consideram que as corre¢des em

producdo passaram a ser mais frequentes.

As corregoes de emergéncia em producao passaram a ser
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Figura 3.14 Frequéncia das correcdes de emergéncia em producio

5.6.4 Satisfacao do cliente e equipes

Os graficos seguintes (figuras 3.15 a 3.17) apresentam a satisfacdao do cliente e das
equipes, relativamente a ado¢ao da cultura DevOps, tendo sido utilizada uma escala em que 1

significa “diminuiu” e 10 “aumentou”.



A satisfacao do cliente
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Figura 3.15 Satisfacéo do cliente

Conforme os entrevistados, observa-se na Figura 3.15, que 85% acreditam que a

satisfacdo do cliente aumentou.

A satisfacao da equipe de desenvolvimento

10 4

Numero de respostas

O T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 {aumentou) & 10 (diminuiu)
Figura 3.16 Satisfacdo da equipe de desenvolvimento

Conforme os entrevistados, observa-se na Figura 3.16, que 92% acreditam que a

satisfacdo da equipe de desenvolvimento aumentou.



A satisfacao da equipe de operacoes
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Figura 3.17 Satisfagcdo da equipe de operacdes

Conforme os entrevistados, observa-se na Figura 3.17, que 92% acreditam que a

satisfacdo da equipe de operagdes aumentou.

5.6.5 Satisfacao da organizacao

Para aferir a satisfacdo da organizagdo, também foi utilizada uma escala em que 1

significa “diminui” e 10 “aumentou”.

A satisfacao da organizagao
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Figura 3.18 Satisfacdo da organizagdo



Conforme os entrevistados, observa-se na Figura 3.18, observa-se que ha um

pensamento majoritariamente positivo a respeito da satisfacao da organizagao.

5.6.6 Frequéncia de entregas

A frequéncia das entregas, avaliada também numa escala em que 1 significa
(13 : : : 2 13 2 Z ~ : s
diminuiu” e 10 “aumentou”, também aumentou, mas de forma ndo muito expressiva, com a

maioria dos entrevistados a considerar que aumentaram.

A frequéncia de entregas
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Figura 3.19 Frequéncia das entregas

Os entrevistados, majoritariamente, acreditam que a frequéncia das entregas

aumentou.

5.6.7 Automatizaciao

De forma univoca, os participantes referem atentam que a automatizacdo aumentou
(ver Figura 3.20). Este € um resultado esperado, pois com a implementacdo das praticas do

DevOps € necessaria sempre esperada a automatizacdo de processos.



A automatizacao
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Figura 3.20 Automatizacio

Os entrevistados, majoritariamente, acreditam que a automatizacao das suas tarefas
repetitivas aumentou, diminuindo o tempo de atuacdo nessas repeticoes manuais e utilizando

esse tempo salvo em prioridades mais interessantes para a empresa.

5.7 Gestao da mudanca

Na sétima se¢do, sdo apresentados os resultados relativos a gestdo da mudanca da
organizacio, como esta ocorreu tendo em conta os varios processos inerentes a ela, incluindo

a formacao das equipes, a alteracdo das infraestruturas e a reorganiza¢do dos departamentos.

5.7.1 Mudanca para a cultura DevOps como stakeholder

A mudanga para a cultura DevOps verificou-se relevante, como mencionam o0s

participantes. 85,7% afirmam que se revelou crucial e 14,3% desadequada (ver Figura 3.21).



Como stakeholder, vocé considera que a mudanca foi:

Desadequada
14,3%

Crucial
85,7%

Figura 3.21 Importancia da mudanga para a cultura DevOps na perspetiva de stakeholder

“Se tratando de comunicacdo e entrosamento, o time ndo estaria unido e buscando
aperfeicoar os produtos da forma correta. E em relacdo a custo operacional, ndo teria tido

economias superiores a 80% em relacio ao que estava sendo gasto” (ID 10)

Comprova-se com o comentdrio que a implementacdo era desejada pela equipe de

engenharia.

5.7.2 Formacao para a equipe responsavel pela implementacao do DevOps

A formacdo (de conhecimento) para a implementacdo do DevOps € essencial para que
seja possivel entregar valor para a implementacdo a realizar. Neste sentido, a organizacdo
optou por um modelo self-learning. Este modelo, apesar de nio ser considerado formacdo
oficial, que garante certificacio, € o melhor numa perspetiva de ir aprendendo a medida que se

vai necessitando e avancando no projeto.

Todos eram responsdveis por algo que tinham mais afinidade, no fim, todos

participaram de alguma etapa da implementacao.



5.7.3 Formacao das equipes envolvidas

Nao existiu nenhuma formagao (de conhecimento) formal das equipes envolvidas em
novos processos e ferramentas implementadas, contudo, foi crucial reunir com as equipes com

vista a explicag¢do desta nova metodologia de trabalho. Como refere um dos entrevistados:

“A equipe implementadora foi responsdvel por explicar para todas as outras equipes o
. 2
que estava acontecendo, explicar sobre os novos processos e ferramentas e documentar tudo.

(ID 11)

5.7.4 Alteracoes na infraestrutura da empresa

Para a implementacdo do DevOps, a infraestrutura da empresa ndo sofreu alteragcdes
fisicas, apenas virtuais, como foi a reorganizacdo dos servi¢os e microsservicos dentro dos

clusters Kubernetes.

5.7.5 Alteracoes estruturais ou reorganizacio de departamentos da

empresa

N3ao existiu reorganizacdo dos departamentos da empresa, porém, foram criadas as
equipes do DevOps: SRE e Cloud, que permitiu enderecar os novos desafios para o

desenvolvimento do novo SDLC.

A equipe de SRE e Cloud tem a responsabilidade de garantir a confiabilidade,
escalabilidade e eficiéncia dos sistemas e infraestrutura da organizacdo, por meio do
monitoramento, automag¢do, otimizagdo e colaboracdo com outras equipes. Seu objetivo é

oferecer servicos confidveis e de alto desempenho para os usudrios e clientes da organizacao.

5.7.6 Gestao da mudanca

A mudanga de processos e ferramentas deve ser gradual e adaptativa, para que os

intervenientes possam integrar o processo e compartilhar opinides para melhori-lo. Deve



comegar-se sempre por um modelo MVP (Produto Minimo Vidvel), para provar que o conceito
funciona e que € possivel retirar beneficios dos novos processos e ferramentas, como refere

um dos entrevistados:

“A mudancga foi gerida migrando as vdrias aplicagdes/equipes em pequena escala, de
um por um. Quando se iniciou a implementacdo, comegou-se com uma versao mais "basica"
do DevOps, que foi aumentando de complexidade a medida que o processo estava mais

maduro e ia sendo adotado por mais equipes.” (ID 7)

5.8 Barreiras DevOps

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados relativos as barreias da ado¢ao da cultura
DevOps, tendo sido estudadas questdes como, a identificacdo dos principais obstdculos, a
resisténcia a mudanga para o cendrio planejado, novo contexto no que toca a interagdo entre

equipes, e a influéncia do tamanho da organizagao.

5.8.1 Principais obstaculos a ado¢ao do DevOps

Para avaliar os principais obsticulos a adocdo do DevOps foram colocadas duas
questdes, a primeira fechada, para avaliar os obstaculos identificados na revisao de literatura,
e a segunda, aberta, em que se pedia aos entrevistados que caracterizassem os principais

obstaculos a adocao do DevOps, de acordo com a sua experiéncia.

N .

Relativamente a primeira questdo, os entrevistados salientam os obstdculos que tém

maior impacto para o sucesso do projeto sao os referidos na Figura 3.22.



Principais obstaculos a adog¢ao do DevOps
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Figura 3.22 Principais obstaculos a ado¢do do DevOps

1. Reorganizacdo/reestruturacdo dos fluxos internos de desenvolvimento e
planejamento (36,4%)

Resisténcia das equipes de desenvolvimento (15,2%)

Resisténcia das equipes de operacdes (12,1%)

Devido ao conforto em que se encontra cada individuo (12,1%)

Habito é o mais dificil de se mudar (12,1%)

Manutencdo das ferramentas (6,1%)

A L o

Custo da implementacdo (6,1%)

A reorganizagdo/reestruturacdo dos fluxos internos de desenvolvimento e
planejamento foi considerada pela maioria dos entrevistados como a maior barreira, como

refere um dos entrevistados da equipe de implementagao:

“A resisténcia & mudanca é normalmente € onde se prende a maioria das empresas, 0
medo do desconhecido, continua a assombrar as organizacdes no que toca a ado¢ao de novas

metodologias, processos e ferramentas.” (ID 4)

Na segunda pergunta, foi perguntado o seguinte: Quais considera serem os principais

obstaculos a adoc¢do do DevOps?

As respostas obtidas foram:



- Manutencao das ferramentas;

- Mudanca de cultura das pessoas, pois ndo querem sair da zona de conforto;

- Pessoas sem conhecimento;

- Mentalidade e habitos;

- Custo humano e financeiro.

- Comumente o ser humano busca poupar energia, e a mudanga cultural e de

mentalidade, assim como hdbitos, sdo os mais complicados de transformar.

5.8.2 Resisténcia a mudanca

A mudanca acarreta sempre a possibilidade de existir resisténcia. Neste sentido, 57,1%
dos entrevistados referem que ndo existiu resisténcia a mudanga, enquanto 28,6% considera
que sim. 14,3% considera que houve ao menos algum tipo de resisténcia (ver Figura 3.25).
Esta divis@o de opinides estd relacionada com o envolvimento dos intervenientes na adocao da
cultura. Existiram pessoas mais ligadas apenas a implementacdo de novos processos € que nao

tiveram necessidade de interagir com as restantes equipes.

Vocé considera que existiu resisténcia a mudanca por parte
dos envolvidos no projeto?

Um pouco
14,3%

Sim

28 6%

N&o

o

Figura 3.23 Resisténcia & mudanca



5.8.3 Melhoria da comunicacao entre as equipes com a implementaciao do DevOps

Existiu uma clara melhoria de comunica¢do entre as equipes, como refere a maioria
dos entrevistados, 92,9% (ver Figura 3.24). A melhoria da comunica¢do conduz a consequente

quebra de barreiras impostas pelos processos antigos.

A interagao entre as equipes envolvidas no processo de implementagao do
DevOps, levou a melhoria da comunicagao e consequente quebra de silos
existentes entre elas?
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Figura 3.24 Melhoria da comunicag¢@o entre equipes com a implementacdo do DevOps

Com a maioria dos entrevistados afirmando que a comunicag@o das equipes melhorou

ap6s a implementacdo do DevOps, a defasagem causada por silos de comunicacdo € bem
mitigada.
5.8.4 Dimensao da organizacio como barreira

Na Figura 3.25 € apresentado o grafico que representa a dimensdo da organizacio

como barreira da adog¢d@o da cultura, sendo 1 pouco relevante e 10 muito relevante.



A dimensao da organizacao foi uma barreira para a adocao do DevOps?

4.0

3.5 4

Numero de respostas
= = g r w
= (%3] [=] (%, [=]
1 1 1 1 1

o
5]
L

e
=]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 (Pouco relevante) - 10 (Muito relevante)

Figura 3.25 Dimensiao da organizacdo como barreira

A implementacdo do DevOps teve por base algumas iniciativas que ocorreram em
algumas equipes de desenvolvimento, relacionadas com CI, como refere um membro da

equipe de implementacao:

“J& existia um processo de CI implementado na organizagao usado por quase todas as
equipes envolvidas, e que facilitou a evolug¢do para processo DevOps. Houve também muito

apoio da gestdo de topo para a implementagao do processo.” (ID 6)

Contudo, esse processo foi melhorado e normalizado por toda a organizagdo, para
recolher os beneficios inerentes a esta pratica. O apoio da gestdo de topo também foi crucial
para a implementacdo, como refere este membro. Desta forma considera que, neste caso, a

dimensdo nio foi o mais relevante.

5.9 P6s-Implementaciao do DevOps

Na tltima secdo apresenta-se o sucesso da adog¢ao da cultura, avaliando se os objetivos
foram alcangados, a satisfacdo dos stakeholders, bem como a existéncia ou ndo de processos

formais de avaliagdao do sucesso.



5.9.1 Cumprimento dos objetivos

Na Figura 3.26 é possivel verificar que a maioria dos entrevistados considerou que o

DevOps cumpriu os objetivos estipulados.

Os objetivos estipulados com a adocao do DevOps foram atingidos?
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Figura 3.26 Cumprimento dos objetivos

Nao hd um consenso sobre o sucesso dos objetivos estipulados, porém € notdrio que
todos os objetivos propostos e alcancados com a ado¢do da cultura DevOps, t€m-se revelado
satisfatorios, contudo, este € um processo em crescimento e em constante desenvolvimento,

muito devido ao tamanho da organizagao.

5.9.2 Satisfacao como stakeholder

A Figura 3.27 indica que 92,9% dos entrevistados revelam-se satisfeitos com os

objetivos atingidos.



Vocé como stakeholder, ficou satisfeito?

Mais ou menos
71%

Sim
92,9%

Figura 3.27 Satisfagdo como stakeholder

Contudo, os restantes 7,1% referem que ainda existe algum caminho a percorrer,

sendo sempre um processo evolutivo, referindo:

“Satisfaz, tem de ser visto como um processo em crescimento, € ndo um processo ja

acabado. Ainda tem muita margem para evoluir.” (ID 6)

5.9.3 Critérios para avaliacao do sucesso da implementacao do DevOps

Segundo os entrevistados, os melhores critérios para avaliar o sucesso de uma

implementacdo DevOps sdo os seguintes apresentadas na Figura 3.28.



Com base em quais critérios se pode/deve avaliar o sucesso da implementacao do
DevOps?

Performance do time
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Figura 3.28 Critérios de sucesso de implementacdo do DevOps

Dentre os items listados como critérios avaliadores do sucesso para implementacio do

DevOps, encontram-se:

e Tempo de Build e Deploy (15,4%);

e Relacdo da colaboracdo entres as equipes (15,4%);
e Diminuicdo de incidentes (15,4%);

e Economia de tempo (11,5%);

e Performance do time (11,5%);

e Melhoria nas entregas (11,5%);

e Eficiéncia dos processos (7,7%);

e Reducio de custos (7,7%);

e Uso de ferramentas (3,8%).



5.9.4 Avaliacao formal do sucesso da implementaciao do DevOps

Na organizacdo ndo existiu nenhum momento de avaliacio formal para avaliar o
sucesso da implementac¢do do processo. No entanto, ao longo da implementagdo foram feitas

reunides para validar se o progresso era benéfico para a organizagao.

5.9.5 Aplicacao do DevOps

A Figura 3.31 apresenta as ideologias de implementacdo do DevOps na organizagao.

Considera-se que o DevOps é adequado a

Apenas a determinado. .

21,4%

Qualguer contexto ou 0...
78,6%

Figura 3.29 Aplicacdo do DevOps

78,6% dos entrevistados afirmam que a cultura DevOps € aplicdvel a qualquer contexto ou a
qualquer organizac¢do. Os beneficios que podem ser retirados desta cultura sd@o intimeros e
podem ser aplicadas alguns principios e praticas. Um dos membros da equipe de Cloud afirma

o seguinte:

“Os fundamentos de DevOps possibilitam resultados mais rdpidos para alcangar os objetivos.”

(ID 10)



5.9.6 Sucesso da adocao do DevOps na organizacao

A maioria dos entrevistados considera que houve sucesso na adocao da cultura, como

mostra a Figura 3.30.

Em geral, como classifica o sucesso da adogao do DevOps na sua organizagao?
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Figura 3.30 Sucesso da ado¢do do DevOps na organizagcao

“Este sucesso comeca cada vez mais a contagiar toda a organizacdo e estrutura
organizacional, no qual todos querem abragar esta ‘aventura’. Foi constatado uma maior

previsibilidade em todo o ciclo de vida de software”. (ID 10)

Esta mudanga tem-se mostrado cada vez mais vantajosa para toda a organizacao.

5.10 Consideracoes finais

Por meio deste estudo de caso, foi possivel examinar a situacdo da organizacao antes e
depois da adogdo da cultura DevOps. Além disso, compreendemos as motivagdes e objetivos
da mudanca, tanto na fase anterior, como na fase posterior a implementacdo do DevOps.
Analisamos o processo adotado nas diferentes etapas de adogdo, as priticas e principios
implementados, bem como os processos e ferramentas que foram reutilizados nesse processo.

Também identificamos as 4reas que passaram por mudancas significativas, tanto em termos

organizacionais, quanto de infraestrutura.



Através da andlise das entrevistas, pudemos avaliar se a organizacdo compartilha dos
mesmos principios, beneficios e desafios encontrados na revisao da literatura sobre a adocao

do DevOps.

5.10.1 Adocao do DevOps

Como mencionado anteriormente, nao ha um guia ou caminho definitivo para a adog¢ao
do DevOps. A implementacdo deve envolver a andlise dos processos que precisam ser
alterados e das ferramentas a serem adotadas. Nesse caso, a organizagdo ja tinha uma
mentalidade aberta em relagdo a ado¢do de novas tecnologias, o que facilitou uma adocao

mais rapida, ja que algumas ferramentas relacionadas ao DevOps ja estavam sendo utilizadas.

A adocdo do DevOps pode ocorrer a partir de duas perspectivas: top-down ou
bottom-up. Ndo hd uma abordagem correta, ou melhor, ambas sdo vilidas. E um processo que
deve envolver todos os envolvidos no desenvolvimento de software, e é importante haver

alinhamento entre eles sobre o que serd implementado.

Os principais objetivos foram alcancados, mas como se trata de um processo de
melhoria continua, ainda hd um caminho a percorrer. No entanto, a evolug¢ao pode ser limitada
pela dimensdo da organizacdo. Os entrevistados consideraram a adog¢do relevante e positiva,

destacando os beneficios obtidos.

Embora nao tenha sido realizada uma avalia¢do formal, os entrevistados mencionaram
que a adocdo do DevOps pode ser avaliada com base em critérios como mencionado na secao
5.9.3. Com base nas respostas das questdes das se¢des 5.6 (beneficios do DevOps) e 5.9
(pos-implementa¢do), como aumento da frequéncia de entregas, reducdo de correcdes em
producdo e alta satisfacdo da organizacdo e das partes interessadas, conclui-se que a adocao

foi bem-sucedida.



5.10.2 Beneficios do DevOps

Com base na comparacdo dos beneficios identificados na Tabela 1.2 com os
mencionados pelos entrevistados, pode-se concluir que as opinides destes estdo alinhadas com
a revisdao da literatura. Além dos beneficios mencionados na Tabela 1.2, os entrevistados
identificaram outros beneficios, como o aumento da fiabilidade do processo e a unificacao

deles.

Os entrevistados foram solicitados a escolher os beneficios que consideravam mais
relevantes dentre os identificados na revisdo da literatura. A melhoria da qualidade do
software, dos tempos de entrega, do desempenho e produtividade organizacional, da
colaboracdo e da velocidade de resoluc@o de problemas foram os mais selecionados. De modo
geral, os entrevistados confirmaram o aumento da comunicacao entre as equipes, a melhoria
dos tempos de entrega e resolucdo de problemas, bem como a satisfacdo do cliente, das
equipes de desenvolvimento, operagdes e relacionadas ao SDLC. Também houve um aumento
na frequéncia das entregas, o que reforca o beneficio mencionado anteriormente.
Globalmente, a satisfacdo da organizacdo também aumentou consideravelmente, mesmo que
ja houvesse um contentamento identificado com o estado atual dos processos internos, antes

da implementacao.

A implementacdo das préticas de Integracao Continua (CI) e Entrega Continua (CD),
adotadas pela organizagdo, reforca alguns desses beneficios. Essas praticas visam reduzir

erros humanos e, consequentemente, contribuem para a resolu¢ao de problemas.

Esses beneficios s@o obtidos por meio das praticas implementadas pela organizaciao. O
pensamento e o principio de melhoria continua sdo fundamentais na cultura organizacional
ap6s a adocdo, garantindo o sucesso continuo da organiza¢do e uma maior participacido de
todas as equipes relacionadas ao desenvolvimento de software no processo de tomada de

decisOes.

5.10.3 Barreiras a adocao do DevOps

Existem vdrias barreiras que podem dificultar ou atrasar a ado¢do do DevOps, como

mencionado anteriormente. A resisténcia a mudanca foi identificada na revisdo da literatura



como uma dessas barreiras. Essa barreira também foi destacada pelos entrevistados, sendo
que metade deles considerou que houve resisténcia a mudanga por parte das equipes. Com a
introducdo de novos processos, € essencial capacitar as equipes com o conhecimento

necessario para lidar com as ferramentas e compreender os procedimentos.

A falta de comunicagao € outra barreira significativa. Antes da ado¢do do DevOps, as
equipes trabalham geralmente de forma isolada. No entanto, conforme relatado pelos
entrevistados, a ado¢do do DevOps promoveu uma maior comunicagdo e colaboracao entre as
equipes, superando essa barreira. Isso também contribui para superar a barreira do negdcio,
que € mais desafiadora, devido a dimensao da organizacao. Uma abordagem para superar essa
barreira € a criacdo de equipes multidisciplinares que possam entregar valor de forma mais
rapida e continua. Embora essa barreira ainda persista, a organizag¢do estd implementando

iniciativas nesse sentido.

As barreiras técnicas podem ser superadas por meio da capacitacdo da equipe de
implementacdo e da formagdo das equipes envolvidas. A equipe de implementagdo aprendeu
de forma autodidata e criou ambientes de teste para experimentar o que foi aprendido, o que
permitiu identificar o caminho a seguir e as ferramentas a serem adotadas. No entanto, a falta
de formacao certificada pode prolongar o tempo de implementagdo e resultar em subutilizacao
das ferramentas. Quanto a formacao das equipes envolvidas, ela foi explicativa em relacdo ao

uso das ferramentas e processos definidos, sendo considerada suficiente para o proposito.

A organizac@o conseguiu superar a maioria das barreiras antes mesmo de adotar a
cultura DevOps, gracas a uma visao estratégica e decisdes acertadas que permitiram a adocao

adequada das tecnologias necessdrias para habilitar as praticas do DevOps.



6. CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo analisar a ado¢do do DevOps em uma organizagao,
abordando principios, praticas, beneficios e barreiras envolvidos. Um estudo de caso foi
conduzido em uma grande empresa que estava passando por uma migracdo para a cultura
DevOps. O estudo permitiu avaliar a situacdo "antes" e "depois" da ado¢do do DevOps e

explorar suas diversas facetas.

Antes da adoc@o, a organizacdo seguia um processo de desenvolvimento em cascata,
com um ciclo de vida bem definido e diferentes responsdveis em cada etapa, desde o
desenvolvimento até a produgdo, passando por testes e ambientes de pré-produgdo. A
mudanca para o DevOps envolveu a transicdo para praticas ageis de desenvolvimento,
incorporando os processos de forma mais integrada e automatizada. A adogdo de préticas de
(CI/CD) permitiu a execu¢do mais eficiente dos processos, com menor intervencao humana e
reducdo de falhas. Alguns principios foram estabelecidos e bem implementados para facilitar

a adog¢ao dessas praticas.

Os resultados do estudo de caso destacaram a importancia da (CI/CD) como praticas
relevantes, bem como beneficios como a melhoria da qualidade do software e barreiras como
a resisténcia a mudanga. O apoio da alta gestao foi identificado como um fator-chave para o
sucesso na ado¢dao do DevOps, assim como em outras iniciativas organizacionais. No entanto,
houve limitagdes, como a dificuldade em agendar e conduzir entrevistas devido a

disponibilidade de tempo dos participantes.

Em estudos futuros, pretende-se repetir esse estudo de caso em outras organizagdes
para comparar os resultados e obter uma compreensao mais detalhada. Conclui-se que nao ha
uma defini¢do tnica para o DevOps, pois cada organizacao adota a cultura de acordo com suas
necessidades e préticas favordveis ao seu setor de atividade. O DevOps visa alcangar
lancamentos mais frequentes, automacao robusta e software confidvel, acelerando o alcance

dos objetivos da organizagao.
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APENDICE

Na se¢do de apéndice, serdo listadas as perguntas feitas no questiondrio realizado. As
perguntas estdo separadas por sessdes, conforme o apresentado no Capitulo 5, em:
Introducao, Ciclo DevOps, Pré-DevOps, Implementaciao do DevOps, Praticas DevOps,
Técnicas e Ferramentas DevOps, Beneficios do DevOps, Barreiras DevOps ¢

Pés-implementacao do DevOps.

Introducao
1. Em que consiste o DevOps? (Descreva sucintamente o que entende por DevOps).

2. Qual considera ser a melhor abordagem (a nivel organizacional) para a adocdo de
DevOps? (Top-Down: Iniciativa partindo da administra¢do; Bottom-Up: Iniciativa partindo da

equipe implementadora).

Ciclo DevOps

3. Das fases listadas na imagem acima, quais considera serem as que apresentam
maior risco na implementacdo do DevOps? (Nesse contexto, como maior risco, subentende-se

que as outras fases possam influenciar diretamente umas nas outras).

4. Considerando as praticas DevOps abaixo, relacionadas com o ciclo de
desenvolvimento de software, quais considera serem as mais impactantes (positivamente) para
a implementacdo do DevOps? (Planejamento; Desenvolvimento colaborativo; Integracao
continua (CI); Testes automatizados/continuos; Entrega continua; Implantag¢ao continua (CD);

Monitorizagdo continua; Feedback continua do cliente e otimizagao).

Pré-DevOps

5. Antes da implementacdo do DevOps, quais eram as ferramentas utilizadas na sua

empresa para gerir o ciclo de vida de desenvolvimento de software (SDLC)?

6. Ja existia, antes da implementagao, algum processo da organizacdo semelhante a um

processo inerente a Cultura DevOps? (Planejamento; Desenvolvimento colaborativo;



Integracdo continua (CI); Testes automatizados/continuos; Entrega continua; Implantacao

continua (CD); Monitorizac¢do continua; Feedback continua do cliente e otimizacao).

Implementaciao do DevOps

7. Na sua organizagdo, foram consideradas outras alternativas a ado¢do do DevOps?

(Sim; Nao; Se sim, quais?).

8. Foi seguido algum guia de boas praticas de implementag¢do do DevOps? (Sim; Nao;

Se sim, quais?).

9. Houve a necessidade de participagao de entidades externas a organizac¢io para dar

suporte ao processo de implementacao? (Sim; Nao; Se sim, liste).

10. Qual foi o custo estimado da implementagdo DevOps? (Licengas, formagao,

alteracao de processos, etc).

11. Quais dreas em que se verificou uma maior mudanga organizacional/cultural?

(Desenvolvimento, operagdes, infraestrutura, negocio, etc).

12. Considerando a literatura, o processo implementado na sua organizacdo é:

(Puramente DevOps; Hibrido; DevOps apenas no nome).

Praticas DevOps

13. A prética de planejamento foi implementada? (Sim; Nao).

14. A prética de desenvolvimento colaborativo foi implementada? (Sim; Nao).
15. A prética de integracdo continua (CI) foi implementada? (Sim; Nao).

16. A prética de testes continuos foi implementada? (Sim; Nao).

17. A prética de entrega continua foi implementada? (Sim; Nao).

18. A prética de implantacao continua foi implementada? (Sim; Nao).

19. A prética de monitoramento continuo foi implementada? (Sim; Nao).

20. A préatica de feedback continuo do cliente e otimizacdo foi implementada? (Sim:;

Nao).



21. Quais sao, na sua opinido, os principais fatores influenciadores do sucesso da

implementacdo do DevOps? (Indique ao menos 3 fatores).

22. Na sua organizacdo, verificaram-se todos esses fatores?

Técnicas e Ferramentas DevOps

23. Tendo em conta os processos e as ferramentas da organizacdo, como foi
implementado o DevOps? (Ocorreu através da adaptacdo dos novos processos as ferramentas
existentes; Ocorreu através da adaptacdo dos processos existentes as novas ferramentas;

Ocorreu através da defini¢cdo de novos processos e novas ferramentas).

24. Quais das seguintes ferramentas foram implementadas na sua organizacio?
(Planejamento e documentacdo; Sistema de controle de versdo; Orquestrador de pipelines;
Conteinerizacdo; Orquestrador de contéineres; Testes Integrados; Orquestrador de releases;

Monitoramento).
25. Liste as ferramentas implementadas.

26. Foi considerada alguma plataforma Cloud para suporte da infraestrutura? (AWS;

Azure; GCP; Oracle; Outro).

Beneficios do DevOps
27. Quais considera serem os principais beneficios da ado¢do do DevOps?

28. Selecione os principais beneficios da ado¢do do DevOps (Melhoria da colaboragdo
entre as equipes; Aumento da velocidade de resolu¢do de problemas; Aumento da
automatizacido; Entrega de valor rdpida e continua; Feedback continuo; Aumento de

produtividade e desempenho).

29. Considera que as equipes passaram a trabalhar de forma mais colaborativa apds a

implementacio? (Sim; N3o).

30. As corre¢des de emergéncia em produgdo passaram a ser (0-10 mais/menos

frequentes).

31. A satisfagdo do cliente (0-10 diminuiu/aumentou).



32. A satisfacdo da equipe de desenvolvimento (0-10 diminuiu/aumentou).
33. A satisfacdo da equipe de operagdes (0-10 diminuiu/aumentou).

34. A satisfacdo da sua organizagdo (0-10 diminuiu/aumentou).

35. A frequéncia de entregas (0-10 diminuiu/aumentou).

36. A automatizacdo (0-10 diminuiu/aumentou).

37. Como stakeholder, vocé considera que a mudanga foi (Crucial; Desadequada;

Irrelevante).

38. Houve uma formagao para a equipe responsavel pela implementacao do DevOps?
(Sim; Nao; Se sim, qual?).

39. Houve formagdo para as equipes envolvidas na mudanca (desenvolvimento,
operacdes) focada nos novos processos e ferramentas? (Sim; Nao; Se sim, qual?).

40. Houve necessidade de alteragdo na infraestrutura da organizac¢ao? (Sim; Nao; Se
sim, qual?).

41. Houve necessidade de altera¢des estruturais ou reorganizagao de departamentos da
organizacao? (Sim; Nao; Se sim, qual?).

42. Como foi gerida a transi¢do para o fluxo DevOps? O processo revelou-se
adequado?

Barreiras DevOps

43. Quais considera serem os principais obstaculos a ado¢ao do DevOps?

44. Selecione os principais obstaculos a ado¢ao do DevOps (Resisténcia das equipes
de desenvolvimento; Resisténcia das equipes de operagdes; Manutencdo das ferramentas;
Custo da implementagdo; Reorganizacdo/reestruturagdo dos fluxos internos de

desenvolvimento e planejamento).
45. Vocé considera que existiu resisténcia a mudanga por parte dos envolvidos no
projeto? (Sim; Nao; Se sim, qual?).

46. A interagdo entre as equipes envolvidas no processo de implementacdo do
DevOps, levou a melhoria da comunicacdo e consequente quebra de silos existentes entre

elas? (Sim; Nao).



47. A dimensao da organizagcdo foi uma barreira para a adocdo do DevOps? (0-10

pouco/muito relevante).

Pés-implementacao do DevOps

48. Os objetivos estipulados com a ado¢do do DevOps foram atingidos? (0-10

foram/nao foram atingidos).
49. Vocé como stakeholder, ficou satisfeito? (Sim; Nao).

50. Com base em quais critérios se pode/deve avaliar o sucesso da implementagao do

DevOps? (Redugao de custos, eficiéncia, etc).

51. Na sua organizac¢ao houve uma avaliacdo formal da implementa¢do do DevOps? Se

sim, quais critérios foram utilizados?

52. Considera-se que o DevOps é adequado a (qualquer contexto ou organizago;

apenas a determinados contextos; apenas a determinadas organizacoes).

53. Em geral, como classifica o sucesso da ado¢do do DevOps na sua organizac¢ao?

(0-10 fracasso/sucesso total).



