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RESUMO

A crescente necessidade na utilizagdo de sistemas € uma realidade nas industrias. No
ramo grafico ndo € diferente, empresas de médio e grande porte tém investido ndo sé em
impressoras com tecnologia avangada, mas também em sistemas de software que gerenciam
processos, facilitam a gestdo e auxiliam na tomada de decisdo. Dessa forma, o presente
trabalho objetivou a especificacdo de um sistema de gerenciamento, chamado SIG JB, para
inddstria grafica utilizando a empresa Grafica JB como estudo de caso. O sistema foi
subdividido em moédulos que foram descritos para melhor compreensdo. Este trabalho
descreve as tecnologias utilizadas, os requisitos, a arquitetura, a interface de usudrio e propde

melhorias a fim de tornd-lo um potencial sistema de mercado.

Palavras-chave: Induastria Grafica, Sistemas Web, Desenvolvimento Web, MVC e PHP



ABSTRACT

The growing need to use systems is a reality in industries. In the graphics industry it
is no different, medium and large companies have invested not only in printers with advanced
technology, but also in software systems that manage processes, facilitate management and
help in decision making. Thus, the present work aimed to specify a management system,
called SIG JB, for the graphic industry using the company Gréfica JB as a case study. The
system was subdivided into modules that were described for better understanding. This work
describes the technologies used, the requirements, the architecture, the user interface and

proposes improvements in order to make it a potential market system.

Key-words: Graphic Industry, Web Systems, Web Development, MVC and PHP
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1 INTRODUCAO

O advento da tecnologia e seu rapido desenvolvimento trouxe beneficios
aos mais diversos setores da economia, sobretudo na otimiza¢do dos processos. No
Brasil, mesmo com a digitalizacdo da informacao, ainda hd uma necessidade da forma
impressa em varios segmentos como: embalagens, promocionais, etiquetas, envelopes,
cartdes, dentre outros. Nesse contexto, o ramo grafico, por meio do uso de sistemas,
tem a oportunidade de otimizar a cadeia produtiva bem como prover ao cliente

satisfacdo e comodidade.

A Griéfica JB é uma empresa com sede em Jodo Pessoa, na Paraiba, que
atua em toda regido nordeste do Brasil. O seu desafio é atender a grande demanda de
pedidos no menor tempo possivel. Para isso, sempre investiu em tecnologia de ponta
na drea produtiva, a qual conta com mdquinas offset e digital de dltima geracdo. No
entanto, os gestores identificaram a necessidade do desenvolvimento de um sistema
gerencial, visto que o que era utilizado ja ndo atendia mais a necessidade e ao modelo
de trabalho. A falta de informacdo em tempo real, os atrasos e os erros nas entregas

eram uma constante que afetava o relacionamento da empresa com o cliente.

Diante do contexto, foi criado um setor voltado ao desenvolvimento de
sistemas para gerenciamento dos processos, chamado engenharia de processos, no
qual o autor deste trabalho fez estigio e posteriormente foi efetivado para gerenciar a
equipe. Dessa forma, este trabalho tem a inten¢do de apresentar e descrever o sistema
Web que foi desenvolvido, o SIG JB. Atualmente, ele é fundamental para o
funcionamento da empresa, sendo utilizado por todos os setores. Além de melhorar a
qualidade da entrega e o relacionamento com o cliente, potencializou a produgdo por

fornecer informagdo em tempo real para as equipes.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O trabalho tem como objetivo geral especificar o sistema Web SIG JB adotado
na Gréfica JB, apresentando seus mddulos, demonstrando a importancia e impacto no

processo, e sugerir melhorias para futuras implementacoes.

1.1.2 Objetivos especificos

No que diz respeito aos objetivos especificos, temos:

e Descrever as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema;
e Descrever o sistema com base nos seus requisitos, arquitetura e interface de
usuario;

e Sugerir melhorias futuras.

1.2 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho tem a seguinte estrutura: na secdo 1 sdo apresentadas a
introducdo e os objetivos gerais e especificos. Na secdo 2, é apresentada a
fundamentacdo tedrica do trabalho. Na secdo 3, sdo apresentados sistemas com o
mesmo proposito. Na secdo 4, sdo apresentadas as principais features do sistema. Na
secdo 5, € apresentada a aplicacdo SIG JB com uma explicacao introdutéria, seguido
dos moédulos, da andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, da arquitetura e das

telas. Na secdo 6, sdo apresentadas as conclusdes e as propostas de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O avancgo tecnoldgico visto na Indistria nos dltimos anos diz respeito ndo sé a
Internet das Coisas e automag¢do, mas também a adocdo de software capazes de gerir
as informacdes. No contexto da industria 4.0, os chamados software industriais
tornam-se essenciais por proverem velocidade e efici€éncia na cadeia produtiva [1].
Dessa forma, é possivel melhorar a comunicacdo da equipe por meio do controle e

monitoramento dos dados em tempo real.

Nesse contexto, os primeiros sistemas para inddstria grafica foram do tipo
Desktop, porém isso mudou com o avanco da tecnologia, cujo cada vez mais foi
possivel ver no mercado solu¢des Web. Isso se deve, principalmente, pela capacidade
de acesso de dados a partir de qualquer dispositivo que possua navegador e conexao

movel de internet.

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema Web a ser descrito

neste trabalho, serdo apresentadas nesta secao.
2.1 JAVASCRIPT E SUAS BIBLIOTECAS

Com o surgimento da Internet e sua crescente utilizacdo, as paginas tinham
grande limitagdo de interagdo com os usudrios € pouco dinamismo. E foi nesse
contexto que, com o investimento da Netscape, Brandan Eich desenvolveu o
JavaScript' na década de 90. O objetivo era justamente prover uma dinidmica as

paginas Web, trazendo assim, melhoria na experiéncia dos usudrios.
Dessa forma, algumas das caracteristicas da linguagem sao:

e Tipagem dindmica: a partir do valor assumido pela varidvel o tipo €
identificado pelo interpretador;
e Dirigida a eventos: o que promove a dindmica a partir da interagdao dos

usuarios;

' Disponivel em: https://www.javascript.com/. Acesso em 15/12/2022.
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e Independente de plataforma.

Atualmente, o JavaScript € uma das linguagens mais utilizadas no mundo [2] e
conta com diversas bibliotecas e frameworks. Uma das bibliotecas mais populares € o
jQuery*. Criada por John Resig em 2006, ela tem o propdsito de fazer mais com
menos ao compactar instrugdes em fungdes. Além disso, promove uma estrutura
bastante simplificada para realizacdo de chamadas assincronas por meio do AJAX
cyujo fluxo de cédigo nao € interrompido até que a resposta seja obtida. Essa ideia foi

discutida por Jesse James Garret [3].

2.2 BOOTSTRAP

O Bootstrap® foi criado em 2011 por Mark Otto e Jacé Thornton. Inicialmente,
a ideia era ser um conjunto de ferramentas para o Twitter, mas logo cresceu e foi
lancado ao publico. Atualmente, é um poderoso framework Web de cédigo aberto para
desenvolvimento de componentes front-end e tem por objetivo melhorar a experiéncia

do usudrio além de prover responsividade.

Baseado em HTML,CSS e JavaScript, ele fornece uma variedade de recursos e
componentes pré-definidos, como botdes, formuldrios, menus, tabelas, tipografia e
icones, que ajudam a acelerar o processo de desenvolvimento e a criar layouts mais

consistentes. Ele é amplamente utilizado pela comunidade Web.

2.3 PHP

Criado em 1995 por Rasmus Lerdorf, o PHP* ¢ uma linguagem de
programacdo interpretada em forma de script voltada para desenvolvimento de
aplicacdoes Web [4]. De facil utilizagdo, em constante melhoria e robusta, ela tornou-se
popular por permitir que o cddigo executado no lado do servidor seja mesclado com

HTML, promovendo assim uma facilidade na criacao de paginas dinamicas.

2 Disponivel em: https://jquery.com/ Acesso em: 15/12/2022.
3 Disponivel em: https://getbootstrap.com/ Acesso em: 15/12/2022.
4 Disponivel em: https://www.php.net/ Acesso em: 15/12/2022.
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Uma de suas principais caracteristicas estd no fato de ser uma linguagem bem
dinamica provendo um tempo de resposta dgil e suporte a diversos bancos de dados de
grande porte como o Oracle, MySql, PostgreSQL, SQL Server, dentre outros. Dessa
forma, € possivel desenvolver sistemas com Otimo desempenho e com varios

recursos.

Além disso, um padrdo de projeto arquitetural bastante utilizado em conjunto
com a linguagem ¢é o Modelo-Visao-Controlador (MVC - do inglés,
Model-View-Controller). Esse padrao € baseado na divisdo de responsabilidades das
suas trés camadas. A camada de modelo se concentra na manipulacdo e
gerenciamento dos dados oriundos de um banco de dados. A camada de visdo é
responsavel pela apresentacdo das informacgdes em tela para o usudrio, enquanto que a
camada de controle intermedia as requisi¢des enviadas pela visdo com as respostas

fornecidas pelo modelo. A Figura 1 mostra o fluxo do padrio.
Essa divisdo traz alguns beneficios, como:

e Seguranca: A verificagdo da integridade dos dados feita pelo controlador é
uma espécie de filtro que impede que dados incorretos cheguem ao modelo;

e Organizacdo: Tanto a correcdo de erros como desenvolver novas
funcionalidades se torna mais facil;

e Tempo: A dinamica facilitada com o trabalho em equipe faz com que o tempo
de desenvolvimento de uma determinada funcionalidade seja reduzido

promovendo escalabilidade.

Nesse contexto, o uso do PHP pode se tornar repetitivo € monétono, sobretudo
na implementacdo de recursos comuns a diversas aplicagdes, e € justamente nesse
ponto que um framework pode ajudar. Um ponto a destacar é a produtividade, pois o
framework traz uma série de funcdes e objetos prontos para serem utilizados
promovendo um desenvolvimento rdpido de forma segura e robusta. Outro ponto € a
seguranga, em que a protec¢do contra ataques ja vem incorporada. Alguns exemplos de

frameworks PHP mais utilizados sdo o Zend, Laravel, Cake e Symfony.
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Figura 1: Padrao MVC

Fonte: Blog TreinaWeb

2.4 MYSQL

O MySQL’ ¢ um dos SGBD mais populares do mundo [5]. Foi criado por uma
empresa sueca chamada MySQL AB em 1994 [6] que posteriormente foi adquirida
pela Sun Microsystems. Em 2010, a Oracle comprou a Sun Microsystems e desde

entdo tornou-se detentor do MySQL.
Algumas de suas caracteristicas sdo:

e A distribui¢do de forma gratuita;

e A flexibilidade e facilidade na integracdo com o PHP, fato que contribui para
sua popularidade;

e O alto desempenho;

e A seguranca por ter um sistema de privilégios de acesso e gerenciamento de
contas de usuarios;

e Documentacgdo extensa e de facil acesso;

e Ficil instalacdo e integracao com servidores Web.

® Disponivel em: https://www.mysql.com/. Acesso em: 15/12/2022
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3 PRODUTOS RELACIONADOS

A fim de buscar inspiragdes e formas de implementacdo, alguns sistemas de

mercado foram analisados. Eles sdo descritos nesta se¢ao.

3.1 GPrinT

Um sistema que serviu de inspiracdo para o desenvolvimento do SIG JB foi o
GPrint da Calcgraf®, empresa que ji atua no mercado hd mais de 30 anos. E um
sistema desktop voltado exclusivamente para a industria grafica. Ele € utilizado pela
Grafica JB com um banco de dados local com permissiao de acesso aos dados apenas
para consulta.

Dessa forma, o SIG JB tem integracdo direta com dados do GPrint, o qual
dispde de varios moédulos, porém ndo possui graficos para andlises mais detalhadas
entre outras funcionalidades e visualiza¢des que o SIG JB supre. A fim de integralizar
os dados, foram desenvolvidas atualiza¢cdes automadticas que consultam o banco de
dados do GPrint e alimentam o banco de dados do SIG JB, como:

e Dados de cliente: toda a parte de cadastro de clientes, enderecos de entrega dos
mesmos;

e Dados dos vendedores: toda a parte de cadastro dos vendedores;

e Dados de orcamento: o GPrint possui uma inteligéncia na geracdo dos
or¢camentos de acordo com a maquina utilizada e tipo do material, calculando
assim os custos e ganhos;

e (Cadastro das méquinas e filas de producao;

e Dados Financeiros: toda a parte de contas a pagar, contas a receber e notas

fiscais.

6 Disponivel em: https://www.calcgraf.com.br/a-calcgraf/ Acesso em 15/12/2022.
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3.2 CALCME

O Calcme’ é um sistema com proposta de ser uma solucdo de baixo custo.
Diferente do GPrint, ele é um sistema Web que conta com um painel com gréaficos de
diferentes visualizacdes. Além disso, conta com personaliza¢cdo a depender do tipo de
gréfica, seja digital, offset ou visual. Uma das suas funcionalidades destacadas como
diferencial € o envio de documentos por e-mail para os clientes, além de ser acessivel

de qualquer lugar. Um ponto negativo € a falta de um moédulo de estoque. A Figura 2

mostra o sistema.

Figura 2: Sistema utilizado como referéncia para solucio

Fonte: Calcme

" Disponivel em:https://www.calcme.com.br/
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3.3 SI1SGRAF

O SisGraf®* é um sistema desktop que tem por objetivo automatizar os
processos dentro de uma grifica. O seu diferencial estd na integracio com o
WhatsApp, com o qual é possivel enviar documentos para os clientes. Além disso,

conta com diferentes modulos voltados a parte fiscal e produtiva. A Figura 3 mostra o

sistema.
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Figura 3: Sistema utilizado como referéncia

Fonte: SisGraf

8 Disponivel em: http://www.sisgraf.com.br/ Acesso em: 15/12/2022
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4 PRINCIPAIS FEATURES

O SIG JB foi pensado e dividido, pela equipe técnica e pelo gerente da
empresa, em modulos que refletem a organizacdo dos setores e fluxo de producao.

Eles sdo descritos nesta secao.

4.1 MODULOS

4.1.1 [MD001] MODULO GERENCIAL

O modulo gerencial compreende a autenticagdo, o cadastro de usudrios no

sistema, o controle personalizado de acesso as pdginas e o painel gerencial com os

dados analiticos da empresa divididos por setor.

4.1.2 [MD002] M6DULO APOIO COMERCIAL

O médulo do apoio comercial compreende o inicio do processo, a partir de um
orcamento gerado no GPrint o pedido € aberto no SIG JB pelos vendedores. Esse
pedido tem dados e necessidades dos clientes como: local de entrega, forma da
embalagem e forma que deve ser faturado. Apds isso, o pedido passa a ser uma OP

com o planejamento dos lotes e é entdo acompanhado pelo médulo PCP.

4.1.3 [MD003] Mo6puLo PCP

O moédulo de planejamento e compras da producdo compreende o
monitoramento em tempo real da producdo com as informacgdes dos pedidos e lotes,
possibilitando antecipagdo aos possiveis problemas, bem como toda a parte de
renegociacdo de prazo, visualizacdo do que ja foi entregue e o que ainda vai ser

embalado.
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4.1.4 [MD004] MODULO EMBALAGEM

O médulo da embalagem compreende a priorizagdo do que deve ser embalado
a fim de atender os prazos planejados pelo PCP, bem como otimizar o processo de

embalagem ao gerar etiquetas para as caixas de forma automatica.

4.1.5 [MDO005] MODULO TERCEIRIZADOS

Existem certos tipos de produtos como sacolas, por exemplo, que exige um
trabalho mais manual e portanto ¢ mais vantajoso terceirizar o servico do que fazer
nas maquinas, pois o custo € menor. Dessa forma, o médulo dos terceirizados
compreende a gestdo das ordens de producao cujo servigo € terceirizado, ou seja, tudo

que foi enviado e produzido bem como o que deve ser pago aos terceirizados.

4.1.6 [MD006] MO6DULO LOGISTICA

O moédulo da logistica compreende o cadastro de veiculos, motoristas,
transportadoras, rotas e a criagdo, monitoramento e finalizagdo das viagens em tempo
real, além de notificar os vendedores, por meio de bots do Telegram, sobre as entregas

realizadas.

5 A APLICACAO SIG JB

5.1 VISAO GERAL

A aplicacdo SIG JB é uma plataforma de gerenciamento de processos da
Grafica JB. Constituida de mdédulos ja apresentados, ela contempla toda a cadeia
produtiva da empresa, desde o pedido até a entrega ao cliente. Os seus usudrios sdo os
colaboradores e vendedores que tém permissdes de acesso as paginas de acordo com a

necessidade.
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Além da plataforma Web, a empresa conta com bots do Telegram e um
aplicativo android desenvolvido em kotlin. Esse aplicativo, utilizado pelos motoristas,
tem integracdo com os dados do SIG JB e tem por objetivo realizar as baixas dos
protocolos gerados, ou seja, permite identificar quando um material foi entregue em

tempo real com possibilidade de anexar fotos dos comprovantes de entrega.

Em resumo, o fluxo comeca com o cadastro de usudrios e liberagdo de paginas
de acordo com o papel desempenhado. Na parte produtiva, temos o inicio no pedido
cadastrado pelos vendedores que serdo planejados pelo PCP. Posteriormente, o setor
de embalagem € responsavel por embalar o material gerando etiquetas de identificacdo
das caixas. A logistica realiza o planejamento do envio do material j4 embalado e gera
o protocolo de entrega. Os motoristas dao baixa pelo aplicativo que, por ter integracao

direta com o SIG JB, promove em tempo real a rastreabilidade do material.

A aplicacdo foi desenvolvida utilizando HTML, CSS, Bootstrap, JavaScript
em conjunto com o JQuery, HighCharts para os graficos, JSPDF para geracdo de PDF,
PHP e MySQL.

5.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

5.2.1 [RF001] GERENCIAR USUARIOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina de usudrios possa
cadastrar, editar e excluir as informacgdes de usudrios cadastrados. Durante a criacao,
deve ser informado nome, senha, tipo, e-mail e respectivo colaborador. Os tipos de
perfis sdo: administrador, apoio comercial, colaborador, supervisor, terceirizado e

vendedor.
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5.2.2 [RF002] LoGIN

A aplicacdo deve permitir o login de usudrios cadastrados ao informar usudrio

e senha.

5.2.3 [RF003] ALTERAR SENHA

O usudrio que estiver utilizando o sistema deve ser capaz de alterar a senha.

Ele deve informar a nova senha e repetir a nova senha.

5.2.4 [RF004] Locour

O usudrio que estiver utilizando o sistema deve ser capaz de sair dele.

5.2.5 [RF005] IMPRIMIR CONTEUDO EM TELA

O usudrio que estiver utilizando o sistema deve ser capaz de imprimir o

contetdo em tela sem o cabecalho e menu.

5.2.6 [RF006] GERENCIAR VENDEDORES

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina de configuragcdo
dos vendedores possa cadastrar, editar e excluir as informacgdes dos vendedores
cadastrados. Durante a cria¢ao, o usudrio deve informar nome, o c6digo do vendedor
no GPrint, respectivo usudrio, meta, UF, cidade e se 0 mesmo deve aparecer no painel

gerencial.
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5.2.7 [RF007] VISUALIZACAO DOS VENDEDORES

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina de configuragcdo
dos vendedores possa configurar quem pode ver os dados de vendas de determinado

vendedor.

5.2.8 [RF008] GERENCIAR PEDIDOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina de pedidos possa

cadastrar, editar e excluir as informacdes dos pedidos cadastrados.

5.2.9 [RF009] CRIACAO DE LOTES

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina do PCP possa
criar lotes para uma determinada ordem de producdo. Durante a criagdo, o usudrio

deve informar a quantidade e data de entrega de cada lote.

5.2.10[RF010] GERENCIAR EMBALAGEM DOS LOTES

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da embalagem
possa embalar um lote, cancelar a embalagem e gerar as etiquetas que identificam as

caixas.
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5.2.11[RF011] GERENCIAR LOTE

A aplicacdo deve permitir que o usudrio administrador ou supervisor com
acesso ao modal de informagdes possa criar, editar e excluir as informagdes dos lotes

de uma determinada ordem de produgdo.

5.2.12[RF012] GERENCIAR ROTAS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da configuragcdo
da logistica crie, edite e exclua as rotas. Durante a criacdo, o usudrio deve informar

nome, UF de destino, zona € a cor.

5.2.13[RF013] GERENCIAR TRANSPORTADORAS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da configuragcdo
da logistica crie, edite e exclua as transportadoras. Durante a cria¢do, o usudrio deve
informar o tipo de pessoa, CPF ou CNPJ, nome, apelido, telefone, UF, cidade, tipo de

Pix e Pix.

5.2.14|RF014] GERENCIAR MOTORISTAS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da configuragcdo
da logistica crie, edite e exclua os motoristas. Durante a criacdo, o usudrio deve
informar qual usudrio do sistema estard vinculado ao motorista e os dados da CNH

como: categoria, validade e primeira habilitacdo.
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5.2.15[RF015] GERENCIAR VEICULOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da configuragcdo
da logistica crie, edite e exclua os veiculos. Durante a criacdo, o usudrio deve
informar qual o tipo de pessoa, CPF ou CNPJ, nome do proprietdrio, telefone,
RENAVAM, chassi, tipo, marca, modelo, cor, placa, UF, cidade, ano de fabricacao,
ano do modelo, combustivel, tipo de frota, motorista padrao, peso ideal, peso maximo

e as dimensoes do bad, como: altura, largura e comprimento.

5.2.16[RF016] GERENCIAR VIAGENS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da gestdo da

logistica crie, edite e exclua os dados de uma viagem.

5.2.17[RF017] GERENCIAR LOTES DA VIAGEM

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da gestdo da

logistica adicione e retire lotes da viagem.

5.2.18[RF018] VISUALIZACAO DE STATUS DOS LOTES

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da gestdo da

logistica visualize, por meio de cards, a quantidade de lotes em cada etapa.

34



5.2.19[|RF019] GERAR RELATORIOS DA VIAGEM

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da gestdo da

logistica gere relatdrio de viagem e de conferéncia de carga.

5.2.20[RF020] GERAR PROTOCOLOS DA VIAGEM

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da gestdo da

logistica gere protocolo de entrega dos lotes da viagem.

5.2.21[RF021] NOTIFICAR VIAGEM PROGRAMADA

A aplicacdo deve notificar por meio de um bot do Telegram quando uma
viagem tiver seu status alterado para programada e enviar um link que direciona ao

relatério de conferéncia.

5.2.22[RF022] NOTIFICAR VIAGEM EM TRANSITO

A aplicacdo deve notificar por meio de um bot do Telegram quando uma
viagem tiver seu status alterado para transito e enviar um link que direciona ao

relatério de conferéncia.

5.2.23[RF023] GERENCIAR TERCEIRIZADOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da embalagem,
no modulo terceirizados, possa cadastrar, editar e excluir as informacdes dos

terceirizados cadastrados. Durante a criagdo, o usudrio deve informar o tipo de
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pessoa, CPF ou CNPJ, nome, procurar por, telefone, CEP, UF, cidade, endereco,
bairro, numero, complemento, ponto de referéncia e dados bancérios como: banco,

agéncia, tipo de conta, conta, tipo de Pix e Pix.

5.2.24[RF024] GERENCIAR PRODUTO DOS TERCEIRIZADOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da embalagem,
no moédulo terceirizados, possa cadastrar, editar e excluir as informagdes dos produtos
que sdo enviados aos terceirizados. Durante a criacao, o usudrio deve informar o nome

do produto, valor unitdrio do produto, tipo de servico e observacao.

5.2.25[RF025] GERENCIAR ENVIOS DOS TERCEIRIZADOS

A aplicagdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da embalagem,
no moédulo terceirizados, possa cadastrar, editar e excluir as informagdes dos produtos
enviados para serem produzidos pelos terceirizados. Durante a criacdo, o usudrio
deve informar qual produto serd produzido na ordem de producdo e entdo adicionar
terceirizados ao envio com suas respectivas quantidades e volumes. Além disso, é
possivel gerar uma tarefa para a logistica bem como protocolo de entrega e etiquetas a

serem coladas nas caixas.

5.2.26[RF026] GERENCIAR PRODUCAO DOS TERCEIRIZADOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da embalagem,
no moédulo terceirizados, possa gerenciar a produgdo do terceirizado ao abrir a coleta

do material enviado bem como ter um relatério em tempo real de cada um.
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5.2.27[RF027] GERENCIAR FINANCAS DOS TERCEIRIZADOS

A aplicacdo deve permitir que o usudrio com acesso a pagina da embalagem,
no moédulo terceirizados, possa gerenciar o pagamento a terceirizados de acordo com
o que foi produzido, bem como da baixa no que j4 foi efetuado ao gerar fechamentos

mensais.

5.2.28[RF028] GERENCIAR CHAMADOS PARA LOGISTICA

A aplicacdo deve permitir que o usudrio realize o gerenciamento dos chamados
para a logistica. E possivel realizar uma nova solicitagdo, acompanhar as solicitacdes

do setor e ver indicadores das solicitagcdes.

5.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

5.3.1 USABILIDADE

5.3.1.1 [RNF001] RESPONSIVIDADE

A aplicacdo deverd ter um design responsivo na implementa¢do da interface de

acordo com o dispositivo do usudrio.

5.3.1.2 [RNF002] LINGUAGEM

A aplicacao devera ser disponibilizada em portugués.
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5.3.1.3 [RNF003] INTERNET

O usudrio devera ter acesso a Internet para acessar o sistema.

5.3.2 [RNF004] COMPATIBILIDADE

A aplicacdo deverd funcionar nos navegadores Google Chrome e Firefox a

partir da versao 80.0 de ambos.

5.3.3 [RNF005] DiSPONIBILIDADE

A aplicacao deverd ter alta disponibilidade, por exemplo, 98% do tempo.

5.3.4 ORGANIZACIONAL

5.3.4.1 [RNF006] VERSIONAMENTO

O versionamento da aplicacdo devera ser feito pela plataforma GitHub.

5.3.4.2 [RNF007] GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES

A administracdo de atividades devera ser feita pelo GitHub.

5.3.5 INTEROPERABILIDADE

5.3.5.1 [RNF009] Comunicacio com MYSQL

A aplicacdo deverd se comunicar com o SGBD MySQL versdo 5.7.39 ou

superior para realizar a persisténcia e consulta de dados.
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5.4 ARQUITETURA

A arquitetura da aplicacdo SIG JB segue o padrao MVC, descrito na secao 2.3.
Para definir a arquitetura deste trabalho serd utilizado o modelo C4°. Criado por
Simon Brown, o modelo c4 [7] ¢ utilizado para descrever arquiteturas utilizando um
conjunto de diagramas que sdo divididos em quatro niveis. Esses niveis vao do mais
abstrato até o mais concreto, o que torna o entendimento simplificado. A Figura 4

mostra o modelo.

The C4 model for visualising
et software architecture
(=]

c4model.com

Zoom in

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Context Containers Components Code

Figura 4: Modelo de arquitetura c4

Fonte: ¢4 model

O primeiro nivel € denominado de nivel de contexto, ele apresenta as partes
envolvidas de forma mais abstrata. O segundo nivel é denominado de nivel de
contéineres e abrange as comunicagdes do sistema de forma mais detalhada. O
terceiro nivel é denominado de nivel de componentes, ele apresenta 0s componentes
de um determinado contéiner. O quarto nivel é denominado de nivel de cédigo, ele

abrange a modelagem, que pode ser feita através do uso de diagramas de classes.

Nesta secdo serdo apresentados apenas os trés primeiros niveis do modelo c4.

® https://c4model.com/
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5.4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

A Figura 5 exibe o contexto da aplicacao SIG JB, informando o usudrio, o
sistema, o banco de dados do GPrint, o aplicativo dos motoristas € como as partes se

comunicam.

Usuario Geral
Usa
[HTTP]

_ Consulta Banco do GPrint
[PDO] [Container: SOL Server]

Banco de dados do GPrint

SIG JB
[Sistema Web]

Sistema de gerenciamento da Grafica JB

App Motoristas
Consome e escreve os dados [Mobile App]
[PDO]

Aplicativo android

Figura 5: Diagrama de contexto do SIG JB

Fonte: Autor (2022)

5.4.2 DIAGRAMA DE CONTEINERES

O sistema SIG JB conta com 2 contéineres que sao mostrados na Figura 6. O
primeiro € a aplicacio Web, o segundo o banco de dados MySQL que € utilizado para

gravar e acessar os dados.
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Usa
[HTTP]

Sistema Web
[Container: PHP, JavaScript, HTML, CSS]

Consult Banco do GPrint
[PDO] [Container: SQL Server]

Implementacso da aplicagio g .
Banco os do GPrint

Consome e escreve os dados
[PDO]

I App Motoristas
Banco SIG JB Consome e escreve os dados [Mobile App]

[Container: MySQ1] [PDO]

Aplicative android

Banco de dados da aplicagdo

Figura 6: Diagrama de contéineres do SIG JB

Fonte: Autor (2022)

5.4.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES

E nesse diagrama que sdo apresentados os principais componentes da
aplicacdo e como eles se comunicam. A Figura 7 mostra o diagrama de componentes

da aplicagdo.
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Pagina de autenticagéo
[Gomponent PHP)

Pigina com fomuitio de autenlicacio

s dados.

Pagina do painel gerencial
[Component: PHP|

Pigina com ox griicas do panel gereacial

Gerencial Controller
[Companent: PHF]

controler das operagies gerencias:

Pagina cadastro do pedido

Pagina com a bsta de pedidos para cadasko

(Component: PHP]

Apoio Comercial Controller
[Component: PHF]

conoller das aperagies do apoio comeral

Phgina com a ksta de vendedores ¢ usulrios

Pagina da embalagem
Component: PHF]

Pagnacom a istada cmbalagom ¢

Embalagem Controller
IComponent: PHF]

conirollor das operagdes da embalagem

D0

Banco do GPrint

onsome o Falvaof dados ¢ o L

Banco SIG

PCP Controller
[Companent: PHF]

controllerdas operacdes doPCP

Modal Informagoes Controller

[Component. PHP]

contomer das operaghes vo ol e

nformagics

Pégina da gestdo logistica
Component: PHP

Pagina com a gestio da bogisica

Gestio Logistica Controller
[Component: PHP]

conlrolr das operagies da geetio da ogisica

Pégina com a gestio da logistica

Configuracdo Logistica
(=
[Componant PHF]

controber des operagies da corbguragio da
ogisica

dados.

Consome e salva os dados.
[PDO]

Consome e salva os dados_

[POO]

Figura 7: Diagrama de componentes do SIG JB

Fonte: Autor (2022)
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5.5 TELAS

Nesta secdo sdo apresentadas as telas da aplica¢do SIG JB.

5.5.1 LoGIN

A Figura 8 apresenta a tela de login da aplicagdo, que é exibida quando o

usuario nao esta autenticado.

BEM-VINDO AO SIG JB

& Nome

Sua senha & criptografada e totalmente

GRAFICAJB L

L Acesso via Windows

Figura 8: Login
Fonte: Autor (2022)

5.5.2 CABECALHO E MENU

A Figura 9 apresenta o cabecalho presente em todas as paginas. A esquerda,
tem-se o icone que abre as op¢des do menu e o logotipo da empresa. A direita, tem-se
a op¢ao de gerir os chamados, imprimir a tela, alterar senha, sair do sistema bem

como a foto do usudrio com seu nome e funcgdo.
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QOO0 b
Programador

Figura 9: Cabecalho
Fonte: Autor (2022)

A Figura 10 apresenta o menu que € aberto ao clicar no icone do cabecalho.
Cada icone dentro do menu representa um setor dentro da empresa. Ao passar o
mouse sobre essa drea, um novo menu lateral é expandido de acordo com o que é

mostrado na Figura 11.

=X =JeNcl N
Programador

@000 x

Figura 10: Menu compacto

Fonte: Autor (2022)
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X  J3GrircaJB 000

@ Apoio Comercial
@ Embalagem

n Wesley Ribeiro
Programader

@ Eng. Processo

k Logistica

Gestdo Logistica

Config. Gestdo Logistica

©~

Figura 11: Menu expandido
Fonte: Autor (2022)

A Figura 12 apresenta o modal onde o usudrio pode alterar a senha. Ele é
exibido quando o icone de alteracdo de senha presente no cabecalho é clicado.
Quando o usudrio clicar no botao “Alterar”, é feita a verificacdo se as senhas
correspondem e entdo a alteracdo é realizada. Ao clicar no botao “Cancelar”, o modal

¢ fechado.

P Alterar Senha

Nova senha

Repetir nova senha

Figura 12: Modal alterar senha

Fonte: Autor (2022)
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A Figura 13 apresenta o modal onde o usudrio pode gerenciar seus chamados.
Um chamado é uma solicitacdo para logistica coletar ou entregar algo, como por
exemplo, coletar um cheque em determinado local. No modal, hd 3 abas. A primeira
diz respeito a abertura de uma nova solicitacdo. A segunda € o acompanhamento das
solicitacOes do setor do usudrio. A terceira sdo indicadores como: entregas solicitadas,

coletas solicitadas, finalizadas, em aberto e entregue no prazo.

W Solicitacdo - Entrega/Coleta

+ Nova Solicitagdo | & Minhas Solicitagdes 124 Indicadores

=" Setor & Solicitante & Data

ENGENHARIA DE PROCESSOS Wesley Ribeiro 08/11/2022 16:46

<4 Dados da Solicitagio

Tipo* Observagbes* Realizar até:*

Selecione. + dd/mm/aaaa

Cliente Nome do Destinatério* Procurar por:* Tel. Contato*

Digite o CEP Endereco Numero Complemento

Ponto de referéncia Bairro UF* Cidade*

Selecione um estad & Escolha B

[sair | e chamado

Figura 13: Modal gerenciamento de chamados

Fonte: Autor (2022)

5.5.3 MODAL DE INFORMACOES

Um componente utilizado em varios médulos € o modal de informagdes. Ele
traz um resumo das principais informac¢des da OP de forma prética. E exibido a partir

(1352

do clique em um icone com um “i” como mostra a Figura 14.
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© Informacées - OP DIG 16111 25/10/2022 17:00

Prazo realinhado com o vendedor para entregar
Ne Calc. Cliente Principal Vendedor ial 08/11
953803 14381 - LABORATORIO ROSEANNE DORE MARTINHO FILHO (ramED
Zayane » 07/1110:18

Nopedido € Agéncia Enceramento 0P
27160 14381 - LABORATORIO ROSEANNE DORE 00/00/00 00:00
Tiagem Nome Produto - Tipo Produto Descrigio £t
200 LAMINA - URNA (02 PARTES) ROSEANNE DORE SO 3744 FACANOV, N
VI, Unit. Tot. Venda Cond. Pag. Marg. Marg Cont. Trib.
R$ 27,50 R$ 5.500,00 30/60 DDL 21,57% 39,00% ISS

) Digite um comentario.

& Lotes 100% iR, Emb % Log 7.5% & Obs Q End & Prod Terc

H"Il Lotes
ID  Lote CliEntrega Filial Statuslog Modelo  Viagem Rota  Quantidade Entrega Embalado  Criado por
49649 172 LABORAT = ENTREGU 03/‘1‘31“0 m 15 31/10/2022 15 ‘ L
50466 2/2  LABORAT - PROGRAM w0 B s 08/11/2022 0 . o o
Total: 200 Total: 15
Confirmar

Figura 14: Modal de informacoes de uma OP
Fonte: Autor (2022)

Na parte superior, tem-se a numeracdo da OP com a data de emissdo, as
principais informacgdes e ao lado uma drea de comentérios onde os usudrios podem

inserir informacdes relevantes.

Na parte inferior, tem-se as abas. Na aba dos lotes, é possivel alterar a data de
entrega e a quantidade ao clicar no botdo “confirmar”. Também tem-se o log de
alteracdes ao clicar no icone da engrenagem, como mostra a Figura 15. O endereco

também pode ser alterado ao clicar no dltimo icone do lado direito.

& Log de alteracées lote 1/2 do calculo 953803

Alteragio Origem Lote Rota QTD DataEntrega  Embalado

‘ Mudou o lote de viagem em 01/11/2022 as 14:50 9‘4 172 JPA 31/10/2022
‘ embalou menos que a quantidade do lote em 01/11/2022 as 11:47 'r'g 12 JPA 31/10/2022
3 Mudou o lote de viagem em 01/11/2022 as 07:05 ?‘4 11 JPA 31/10/2022
' Mudou o lote de viagem em 31/10/2022 as 14:06 9‘4 11 31/10/2022
' Mudou o lote de viagem em 31/10/2022 &s 10:10 ?‘4 11 31/10/2022

‘ alterou a data de entrega em 27/10/2022 45 11:25 d 28/10/2022

28/10/2022

. criou o lote em 26/10/2022 a5 12:24 d

Figura 15: Modal do log de alteracées do lote

Fonte: Autor (2022)
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Na aba da embalagem, € possivel ver um resumo de como foi a embalagem da
OP. Na aba de logistica, é possivel ver quais lotes foram entregues, bem como as fotos
dos protocolos que sdo anexadas no aplicativo dos motoristas, como mostra a Figura

16.

! Fotos Comprovantes

Fotos tiradas pelos motoristas no momento da entrega do material. S6 é possivel tirar esta foto pelo APP Android
criado exclusivamente para os Motoristas.

=
VALpomin CoHEE

Figura 16: Modal foto do comprovante
Fonte: Autor (2022)

Na aba das observagdes, € possivel ver o que foi inserido nos campos de
observacdes no momento da inser¢do do pedido no mddulo do pedido. Na aba de
enderecos, é possivel ver a listagem dos enderecos cadastrados nos lotes. Na aba de
producdo dos terceirizados, € possivel ver se a OP em questdo teve envio ou coleta

para terceirizados.

5.5.4 MODULO GERENCIAL

A parte gerencial do sistema comeca no cadastro de usudrios e permissoes de
acessos as paginas. Ao navegar pelo menu até a pagina de usudrios do sistema dentro
de engenharia de processos tem-se a listagem principal dos usudrios cadastrados,
como mostra a Figura 17. Nela € possivel ver o identificador, o nome, tipo, percentual

de acesso ao sistema, colaborador e funcao.
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= ,l.)) GRAFICAJB 00 c) Wesley Ribeiro

Programador

‘& Usuarios = | Digite 0 Nome Usurio, Tipo, P4gina Inicial ou Fungso Ativo v oQ
ID  Nome Usuario Tipo Acesso Colaborador Funcéo
130 Acabamento Manual Apoio Comercial ’
136 Adailton Colabaorador ! ADAILTON LUIZ DA SILVA AUXILIAR DE ACABAMENTO - AUTOMATICO
71 Adalberto Alves Vendedor 3
10 Adenisio Supervisor ADENISIO DOS SANTOS LIMA SUPERVISOR DE ACABAMENTO
192  Adjanio Terceirizado |
289 Aldecir Monteiro Colabaorador | ALDECIR MONTEIRO DOS SANTOS ANALISTADET.I
189 Aldenor Terceirizado |
47  Alessandra Colaborador E ALESSANDRA FERNANDES MARTINS ANALISTA DE DEPARTAMENTO PESSOAL JUNIOR
72 Alex Cristiano Vendedor ALEX CRISTIANO DE OLIVEIRA XAVIER DIRETOR PRESIDENTE
236  Alex Filho Colaborador ALEX CRISTIANO DE OLIVEIRA XAVIER FILHO ESTAGIARIO DIGITAL
332 Alex Gabriel Colabaorador | ALEX GABRIEL MATIAS DA SILVA AUXILIAR DE ACABAMENTO - EMBALAGEM
73 Alexandre Jatoba Vendedor ﬂ ALEXANDRE JATOBA DE ALMEIDA CALHEIROS VENDEDOR EXTERNO
263 aline Colaborador | ALINE LEAC DE MENDONGA AUXILIAR DE COZINHA
112 Aluizio Junior Colaborador ﬁ ALUIZIO RODRIGUES DA SILVA JUNIOR ANALISTA DE PCP
280 alysson Colabaorador E ALYSSON DA SILVA RIBEIRO ALMOCXARIFE JUNIOR

-

Figura 17: Lista principal dos usuarios cadastrados
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botao “Cadastrar Usudrio”, é exibido o menu de cadastro, que € o
mesmo de edi¢do, como mostra a Figura 18. Para editar um usudrio, basta clicar na

linha da listagem.

‘&% Cadastrar Usuario

D 0 -  Nome Ususrio Or  Senha 0l | selecione Tipo. M

Figura 18: Modal de cadastro dos usuarios

Fonte: Autor (2022)

Além da configuracdo de usudrios, o mdédulo gerencial contempla o painel

gerencial com diversos indicadores que podem ser acessados através do menu gestao
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indicadores dentro de engenharia de processos. Ele auxilia a diretoria da empresa na

tomada de decisdo e pode ser visto na Figura 19.

= J3GrancasB 0000 @ rom-

o = : & L B (%)
Diretoria Comerecial PCP Embalagem Produgéo Faturamento Logistica

@ Mes: Novembro v | Ane: 2022 v

@, Entregas Lotes

200 E

[ 1o |
74.5%
52.8%
100 77.7%
47.2% 0
iy
0 EEIEC jloiox} .
03/11

04/11 05/11 06/11 o7/11 08/11 09/11 10/11

® Entregue em Dia: 593 || 44.45% @ Entregue Atrasado: 741 || 55.55%

Q Usuarios App Motorista

N 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
- s s - s s s s o s s s s EE o e s e .

..
1]

Figura 19: Painel gerencial
Fonte: Autor (2022)

A divisao € feita em abas. Todas as abas possuem o filtro de més e ano. A
maioria dos graficos possuem um modal de detalhes que € exibido ao clicar nas

colunas.

A aba de diretoria possui graficos relacionados a area financeira como: vendas,
meta dos vendedores, inadimpléncia, clientes que mais compram, entre outros. A aba
comercial tem indicadores dos or¢camentos, sobras e pedidos. A aba do PCP traz
dados dos atrasos da producdo, quantidade de renegociagdes de datas entre outros. A
aba de embalagem mostra a produgdo por terceirizados. A aba de producdo mostra as
causas relacionadas a requisicdes extras de papel. A aba de faturamento mostra a
quantidade de pedidos embalados sem ter sido faturado bem como a quantidade de
notas emitidas. A aba de logistica mostra dados das entregas, como pode ser visto na
Figura 19 um exemplo de grafico que analisa as entregas realizadas no prazo acordado

com o cliente.
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5.5.5 MODULO APOIO COMERCIAL

O mddulo do apoio comercial é onde tem-se o inicio do processo com as
paginas do cadastro de pedido e configuracdo dos vendedores. A pigina de cadastro
do pedido é mostrada na Figura 20, é nela onde os vendedores tém acesso aos

orcamentos feitos no GPrint que podem ou nao virar pedido.

[ ] o
> A ICA, @ @ @ G Wesley Ribeiro
J3 GrAFicAJB Programador
I:J Cadastro Pedidos Y | PedidoouCalculo | Agénciaou Cliente | De  15/11/2022 B Al 16/11/2022 B Todos Q
g
Pedidos Autorizados Nao Autorizados Ag. Arquivos Créditos
() () 0,
0% 0% 0% 0%
0de0 0 de 66
ult Dta
Altera Autor Pedido Calculo OP Vendedor Arq Cliente Agéncia Tiragem Produto Vir Total
16/11
1150 93109 - EGRAPH VENDA DIRETA v 1.000  FOLHAS - OTICA PERSONALLITE 1033,00
16/11
50 963158 - EGRAPH VENDA DIRETA v 1000  FOLHAS - 116270 | Cadastrar ]
16/11
P %1562 - EGRAPH VENDA DIRETA 7 1.000  FOLHAS - ECOBRANCA 570,00
o [ cadestar]
s 963062 a NOMADE COMUNICACAQ v S0 ENVELOPE FABRICADO - FIAT PARA CONVITE UNICO MODELO 857,50
16/11
0852 963063 - NOMADE COMUNICACAO 2 50  FOLHAS - CONVITE FIAT UNICO MODELO 33650
16/11 CAIXA FUNDO AUTOMATICO - SO 3857 - DIFUSOR DE AROMAS 200 ML - TOK E STOK
- 10, 800, das
0025 963064 a AROMARKETING v 0000 /160 MODELO) 14.80000 | Cadastrar
16/11 ) CAIXA FUNDO AUTOMATICO - SO 3857 - DIFUSOR DE AROMAS 200 ML - TOK E STOK
0935 963066 a AROMARKETING v ) e 1670334 [ Codastrar
16/11 CAIXA FUNDO AUTOMATICO - SO 3857 - DIFUSOR DE AROMAS 200 ML - TOK ESTOK
0025 963067 - o AROMARKETING v 250 4V onE0s) 1630000 | Cadastrar

Figura 20: Pagina do cadastro de pedidos
Fonte: Autor (2022)

Além de realizar o filtro é possivel ter uma visdo geral por meio dos cards. Ele
indicam, da esquerda para direita, a quantidade de pedidos cadastrados, a quantidade
de pedidos autorizados, a quantidade de pedidos ndo autorizados, a quantidade de
pedidos que estdo aguardando arquivo para serem produzidos e a quantidade de
pedidos cujo cliente estd com crédito restrito. Ao clicar nos cards € aplicado um filtro

automatico na listagem.

Ao clicar no botdo “Cadastrar” presente na linha da listagem, € feito o
direcionamento para o cadastro como mostra a Figura 21. Nela, é possivel inserir
observacdes e informacdes relevantes como: se o cliente permite faturar a sobra, o

modo de envio do arquivo do material a ser produzido, a forma de como deve ser
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embalado, a forma de envio da nota fiscal e o endereco de entrega que determina a

rota do lote.

Wesley Ribeiro

Programador

=X =RoNc)

& Cliente de Cecilia Pereira
Cliente Principal (Agéncia):

NOMADE COMUNICACAO

Usudrio Final (CLiente):

NOMADE COMUNICACAO

*Cliente Permite Faturar sobra até:

B Dados do Faturamento

Cliente de Faturamento:

% Sobra Aceita

Cadastrar Pedido (963.062)

% Dados do PCP e Triagem /0%
*Envio do Arquivo:

Selecione.

Observacoes para PCP e Triagem:

%« Dados da Logistica

Cliente de Entrega

retornar ‘

% Dados da Embalagem

*Identificagao: *Distrib Embalagem?

Selecione. v Selecione. v
*Amostra:

Selecione. v

Observagdes para Embalagem:

« Confirmagao

*Campos obrigatérios.

NOMADE COMUNICACAO NOMADE COMUNICACAO PS: Os campos de observagdes possuem limite de 1000 caracteres.

“Fat. p/ mais de 1 CNPJ? *Forma Pagamento: “Local de Entrega:

Selecione... v Selecione.. v

Selecione.. v

*Envio Nota: Observagoes para a Logistica:

Selecione... v

Figura 21: Pagina do preenchimento do pedido
Fonte: Autor (2022)

Ja na pégina da configuracao dos vendedores € feito todo o controle de acesso
aos vendedores por usudrio, ou seja, determinado usudrio s6 consegue ver dados das
listagens do sistema e dos gréficos se tiver acesso a determinado vendedor. Essa

pagina é mostrada na Figura 22.

Wesley Ribeiro

Programador

= B GRAFICAJB

& Config. Vendedores

i

. R
v o 5
o & & > @ L&
L L & A 2 N o ).\\OQ‘ MR T

& & L@ & & <

P TR R > M S U - R

D & : 2 o S e & F & oS
Cadastrar B g8 @ T g (T E @ E S

Acabamento M.
Adailton
Adalberto A.
Adenisio

Adjanio

Aldecir M.

Aldenor

Alessandra

Alex C.
Alex F.
Alex G.
Alexandre J

o

aline

Aluizio J.
alysson
Ana J.
AnalL

(<]

L
o
o
o

Total: 225

Figura 22: Pagina da configuracao dos vendedores

Fonte: Autor (2022)
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Dessa forma, do lado esquerdo sdo listados os usudrios e na parte superior 0s
vendedores. Além disso, € possivel cadastrar um novo vendedor no SIG referenciando
seu cddigo no GPrint ao clicar no botdo “Cadastrar”. O modal de cadastro e edi¢do é

exibido na Figura 23.

& Vendedor

Cod. GPrint Nome GPrint

Usudrio SIG
-
Cidade Status
Ativo

Mostrar no Painel de Gestdo:
@ Sim O Nio

Figura 23: Modal de cadastro de um vendedor

Fonte: Autor (2022)

5.5.6 MobuLo PCP

Ao navegar pelo menu até a pagina gestdo de lotes dentro do PCP tem-se a
pagina do médulo. Nela é possivel ver a lista de OP's para monitoramento e realizar

uma série de filtros, como mostra a Figura 24.
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@ @ @ G Wesley Ribeiro

Programador

T N

o, Gestdo Lotes

Y Todos ~ | Digite aOP ou Ci | Cliente Todos os Tipa ¥ Todos os Setc ¥ Todasas Rota % Por Data | 01/0172022 0 | Até | 12/11/2022 8 | TODOS = n
W Ent. Parciais i Em Atraso 28 Terceirizado
21de75
Qtd Qtd Lotes Entrega
Emissdo Calculo OP Agéncia Produto Tiragem Emb Ent Entregues Rota  Status Vendedor Lim Viagem
11/M1 960445 127141 EGRAPH VENDA DIRETA FOLHAS 500 0 0 0/1 m ABERTO SERGIO 12/11
! ! ! BAPTISTA !
13/11
07/ 959166 126976 PAPA FRITAS LAMINA 10.000 0 0 0/2 ABERTO MIGUEL PIERRI 12/11 DS/OD
07/11 947432 126980 VX CASE RC9 e TEE 14.700 0 o] 0/2 ABERTO LI 12/11 Y]
GRAMPEADO JORDAO 06:00
URSULA 13/11
25/10 957266 126601 NIBS TRANSFORMACAO DIGITAL LIVRO CAPA DURA 600 367 367 4/5 ABERTO 12/11
JORDAO 06:00
11Mm 962719 127160 ERLL IS PANFLETO 20.000 0 o] 0/1 n ABERTO ROSANNE BRITO 12/11
ELETRODOMESTICOS
URSULA 14/11

Figura 24: Pagina gestao de lotes
Fonte: Autor (2022)

A listagem principal traz os seguintes dados: a data que foi emitida a OP, o
numero de célculo e o nimero da OP, a agéncia, o produto, a tiragem, quantidade que
ja foi embalada, quantidade que j4 foi entregue, a quantidade de lotes que ja foram
entregues em relacdo ao total, a rota de entrega, o status da OP, o vendedor, a data de
entrega limite para atender o prazo da viagem ou da entrega. Ao clicar na linha da

lista, é exibido o modal de informacdes.

Na parte superior direita, tem-se dois botdes. O primeiro traz a quantidade de
OP que foi emitida e que ainda ndo teve os lotes planejados. Ao clicar nesse botao, €
aberto um modal onde € feito esse planejamento. O segundo botdo diz respeito as
campanhas. Campanhas sdo agrupamentos de OP’s a serem entregues em Varios

enderegos Ou NO Mesmao.

Para ficar mais claro um exemplo seria uma loja que tem 5 filiais espalhadas
pela cidade e estd fazendo um material como um folder de promog¢do. Esse material
pode ser produzido em uma mesma OP cujos lotes sdo identificados para que filiais
vao através da etiqueta gerada pela embalagem. A entrega do material feita pela
grafica vai para o centro de distribuicdo dessa loja. Portanto, nesse exemplo seriam 5

lotes, um para cada filial da loja, a serem entregue em um mesmo endereco.
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Ao clicar no botdo “campanhas” € exibido um modal com a listagem das
campanhas com seus respectivos filtros e o botdo de adicionar uma nova campanha
como mostra a Figura 25. Para adicionar uma nova campanha € preciso importar uma
planilha identificando as filiais e quantidades bem como os enderecos de entrega. A
partir disso sdo gerados os lotes. Também € possivel editar e excluir campanhas que

ainda nao foram embaladas.

ull Campanhas Cadastradas X

Y | IDdaCampanha Descrigio da Campanh; | 01/01/2022 O | Ate | 12/11/202 o B

Campanha Usudrio

VIA MEDICINA 127146
MAGAZINE LUIZA 127087
ARMAZEM 127123

LCA 126886

NAGEM 127091

NAGEM 127092

Figura 25: Modal campanhas
Fonte: Autor (2022)

Além disso, a pagina possui cards que direcionam a andlise do PCP.

5.5.6.1 CARD ENTREGAS PARCIAIS

O card de entregas parciais traz a informacdo da quantidade de OP’s que
tiveram pelo menos um dos lotes entregues e ainda possui outros a serem embalados.
Dessa forma, ao clicar no mesmo a listagem principal sofre um filtro automatico para

exibir OP’s nessa condi¢do. Isso pode ser observado na Figura 26.
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QOO0 —
Programador

rana vianejar () tampannas
Y  Todos ~ | Digite a OP ou C: | Cliente Todos os Tipa ¥ Todos os Setc ¥| Todasas Rota ¥ | Por Data v 01/01/2022 0 | Até | 12/11/2022 O | TODOS 4 B
% Ent. Parciais Em Atraso
7 5
Tde7 5de7
Emissdo Calculo OP Agéncia Produto Tiragem Qtd Emb Qtd Ent Lotes Entregues Rota  Status Vendedor Entregalim Viagem
25/10 957266 126601 NIBS TRANSFORMACAO DIGITAL LIVRO CAPA DURA 600 367 367 4/5 ABERTO URSULA JORDAO 12/11 13/11 06:00
o01/11 954483 126809 POLICIA MILITAR PB FOLHAS CAPADURA  1.000 25 25 1/2 m ABERTO CLAUDIO REGIS 12/11
20/09 924818 125547 CADERSIL MATRIZ LIVRO CAPA DURA 30.000 6.440 6.440 54/55 [«cLE -l ABERTO SERGIO BAPTISTA 12/11
28/10 953188 126732 IRIS FINE ART SACOLA 1.000 120 20 /4 m ABERTO CLAUDIO REGIS 12/11
28/10 958385 DIG 16152 NIBS TRANSFORMACAQ DIGITAL ADESIVO 1.200 714 714 2/3 ABERTO URSULA JORDAO 12/11 13/11 06:00
10/11 962248 127123 ARMAZEM PARAIBA %" ENCARTE 144.000 34.000 34.000 13/59 “ ABERTO SERGIO BAPTISTA 12/11 12/1108:00
29/09 951036 125847 CADERSIL MATRIZ BLOCO CAPA DURA 20.000 4.800 4.000 40749 [<L8 - ABERTO SERGIO BAPTISTA 12/11
Total: 7

Figura 26: Resultado do filtro do card entregas parciais
Fonte: Autor (2022)

Ao realizar o clique os demais cards tem sua opacidade alterada. Clicando
novamente o filtro € desfeito. Essas linhas em vermelho sdo para chamar a atencao

para lotes que ainda ndo foram entregues e passaram do prazo.

5.5.6.2 CARD AGUARDANDO DATA

O card aguardando data traz a informagdo dos lotes que estdo sem data de
entrega. Isso ocorre quando a embalagem embala um lote com uma quantidade menor
que o previsto e entdo cria um novo lote com a diferenca. Esse lote tem sua data de

entrega negociada com o cliente e entio € alterada no modal de informagdes.

Ao clicar nesse card um modal € exibido com a lista de OP’s que estdo nessa
situacdo, como mostra a Figura 27. O clique na linha da lista abre o modal de

informacoes.
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Pendéncias Aguardando Data

Céleulo oP Cliente Tiragem Soma Lotes

Nenhuma pendéncia encontrada.

Total: 0

Figura 27: Modal de pendéncias aguardando data

Fonte: Autor (2022)

5.5.6.3 CARD SEM PEDIDO

O card sem pedido traz a informag@o das OP’s emitidas que ainda ndo foram
encerradas, mas que ndo tiveram pedido aberto pelos vendedores. Isso ocorre quando
a gréfica sabe da periodicidade do cliente em um determinado material, entdo resolve
produzir por conta prépria e armazenar no estoque. Sao chamadas de OP’s de estoque.

Esse material necessita de ateng¢do por parte do PCP.

Ao clicar nesse card um modal € exibido com a lista de OP’s que estdo nessa
situacdo, como mostra a Figura 28. O clique na linha da lista abre o modal de

informacdes.
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Sem Pedido

Célculo oP Cliente Tiragem Soma Lotes

904312 120823 AROMARKETING 10000 6300
927510 123732 AROMARKETING 22500
930476 123976 AROMARKETING

946661 125429 FLOR DO VALLE

948539 125752 AROMARKETING

950210 125751 NATULAB MEDICAMENTOS

951930 126009 ECOCLINICA LTDA

952558 126095 AROMARKETING 8400
954244 126617 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA 30000
958464 126900 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA 30000
959571 126913 LOUCOS POR COXINHA 42000
959710 126878 AROMARKETING 9300
959732 127002 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA 30000
960359 127005 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA 20000

960360 127006 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA 280000

Figura 28: Modal do card sem pedido

Fonte: Autor (2022)

5.5.6.4 CARD FALTAS

O card de faltas traz a informacdo das OP’s que foram encerradas cuja
quantidade embalada ndo chegou a tiragem prevista, ou seja, ocorreu uma falta do
material. Isso pode ocorrer por perdas na impressdao ou na embalagem. Essa falta deve
ser confirmada pelo PCP, pois eles devem comunicar ao cliente e realmente ter essa

OP como encerrada.

Ao clicar nesse card um modal é exibido com a lista de OP’s que estdo nessa
situagdo, como mostra a Figura 29. Em cada linha ha dois botdes, um de confirmar a
falta e outro de cancelar. Ao clicar em outra parte da linha é exibido o modal de

informacoes.
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B3 Faltas de Producéo &

Emb
Céleulo OP Cliente Status OP GPrint  Embalado Tiragem

960958 127014 LUMUS DESIGN ENCERRADO 3.860 3.860 4.000 Confirmar Cancelar
DIGNA VIDA E -

950884 126092 ENCERRADO 10.000 10.000 25.000
POS VIDA %S Confirmar Cancelar

Total 2

Figura 29: Modal do card de faltas

Fonte: Autor (2022)

5.5.6.5 CARD EM ATRASO

O card em atraso traz a informagdo da quantidade de OP’s que estdo com pelo
menos um dos lotes atrasados. Dessa forma, ao clicar no mesmo a listagem principal
sofre um filtro automdtico para exibir OP’s nessa condicdo. Isso pode ser observado
na Figura 30. Ao realizar o clique os demais cards tem sua opacidade alterada.

Clicando novamente o filtro € desfeito.

43 Gurcnse 0000 O I
24 Gestio Lotes

Y  Todos ~ | Digite a OP ou C:i | Cliente Todos os Tipc ~| Todos osSetc ¥ TodasasRota v PorData | 01/01/2022 0 | Até | 12/11/2022 B8 | ToDOS v B
W Ent. Parciais & Aguard. Data & Em Atraso 88 Terceirizado
5 de 21 21de 21 2de21
Qtd Qtd Lotes Entrega
Emissdo Calculo OP Agéncia Produto Tiragem Emb Ent Entregues Rota Status Vendedor Lim Viagem
MAGTEC TRAINING CONSULTORIA 12/11
07/11 960157 126989 FOLHAS 2.000 0 0 o ABERTO CLAUDIO REGIS 12/11
LTDA 08:00
12/11
01/11 951825 126833 HINOX PRODUTOS OTICOS LAMINA 1.200 0 0 o JPA ABERTO ROSELY ACCIOLY 12/11 0800
o7/11 960241 126963 NEXXO PROPAGANDA " PANFLETOS 15.000 0 0 072 n ABERTO CLAUDIO REGIS 12/11
14/11
04/11 960159 126911 SAQ BRAZ FOLHAS 50.000 0 0 o/1 JpA ABERTO LUCIANA DUARTE 12/11 08:00
CONWITE CAPA
04/11 959935 DIG 16189 DUQ CONVITES 2 DURA 70 0 0 o/1 ABERTO CLAUDIO REGIS 12/11
29/09 951036 125847 CADERSIL MATRIZ BLOCO CAPA DURA 20.000 4.800 4.000 40749 ABERTO SERGIO BAPTISTA 12/11

Figura 30: Resultado do filtro do card em atraso

Fonte: Autor (2022)
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5.5.6.6 CARD TERCEIRIZADO

O card terceirizado traz a informagdo da quantidade de OP’s cujo material estd
sendo produzido por um terceirizado. Dessa forma, ao clicar no mesmo a listagem
principal sofre um filtro automético para exibir OP’s nessa condi¢d@o. Isso pode ser
observado na Figura 31. Ao realizar o clique os demais cards tem sua opacidade

alterada. Clicando novamente o filtro é desfeito.

.QGRAHCAJB 0000 n Wesiey Ribeiro

Programador

& Gestio Lotes .

Y  Todos v | Digite a OP ou C: | Cliente Todos os Tipc ¥ Todos os Setc ¥ TodasasRota v | PorData ~ | 01/01/2022 8 At | 12/my2022 O | TODOS o n
B Ent. Parciais Em Atraso 28 Terceirizado
1de5 2de5 S5deS
Qtd Qtd Lotes Entrega

Emissdo Calculo OP Agéncia Produto Tiragem Emb Ent Entregues Rota  Status  Vendedor Lim Viagem
04/11 956061 126897 NOMADE COMUNICACAO ENVELOPE 2.000 0 0 0/1 ABERTO CECILIA PEREIRA 12/11 YR

! FABRICADO . ! ! 06:00
04/11 959935 DIG 16189 DUO CONVITES 2 CONVITE CAPA DURA 70 0 0 071 ABERTO CLAUDIO REGIS 12111
08/10 923174 126114 FIAFOKE £ HARD SUSHIOLINDA - ENVELOFE 60.000 33.500 0 0/1 “ ABERTO MAGNO 12/11/22

4 2 FABRICADO : - J SANTOS 4
28/10 953188 126732 IRIS FINE ART SACOLA 1.000 120 20 174 ABERTO CLAUDIO REGIS 12/11

HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA MAGNO

05/09 940607 125083 2 SACOLA 45.000 43.250 0 0/1 m ABERTO SANTOS 12/11/22

Total: 5

Figura 31: Resultado do filtro do card terceirizado

Fonte: Autor (2022)

5.5.7 MODULO EMBALAGEM

Ao navegar pelo menu até a pagina lista de OP’s dentro da embalagem tem-se
a aba de lista de OP’s. Nela é possivel ver a lista de prioridades para o dia atual bem

como outros materiais além de realizar uma série de filtros, como mostra a Figura 32.
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ooe0e O

Y neop Nome Cliente Abertos # TODAS %  Entre 01/01/2022 0 At 14/11/2022 o|Q

B Prioridades

Rota Rota
Célculo OP  Cliente Produto Tiragem Embalado Cliente St Prod Data Prod St Viagem Prev Log Viagem Id viagem
® Outras Viagens
Rota Prev Rota Id
Célculo  OP  Cliente Produto Tiragem Embalado Cliente StProd DataProd StViagem Log  Viagem viagem
DIG  LABORATORIO ROSEANNE LAMINA - URNA (02 PARTES) - ROSEANNE DORE SO 3744 FACA 08/11
953.803 200 15 ABERTO  08/11 JPA 1377 @
16111 DORE NOVA 13:00
952861 126773 LITTORAL EMPREENDIMENTOS /- VD/ARIO COMLAMINAS - LITTORAL HOTEL 2023 - FACA 2000 2.000 “ ABERTO  08/11 e 1377 @
NOVA 7629 13:00
THE W RESTAURANTE - JOAO 08/11
956.543 126486 PESSOA SACOLA - SACO DELIVERY (M) THE W BURGER - FACA 5887 5.000 1.870 ABERTO  08/11 13:00 1377 @
DI IVRO CAPA DURA - LIVRO CAPA DURA - ABC (GRAMPO 8/11
956.755 S COLEGIO META NOVO HVRO G URA - LIVRO CAPA DU Be 63 63 “ ABERTO  07/11 oer JPA 1377 @
16154 LATERAL) 13:00
& 08/11
960.186 126954 UNIESP PLAQUETE - (2 MODELOS) SUPER AULAO ENEM 2022 5.000 2.500 ABERTO  08/11 13:00 JPA 1377 @
DIG 08/11
960.603 16207 JOAO DE BRITO MOURA FOLHAS - ERRATA DE LIVRO - REPUBLICAS DA BAHIA 1.000 1.000 ABERTO  08/11 13(00 JPA 1377 @
960.767 126961 MEDSAFE SOLUTION # FOLDER - INSTITUTO IMERSAO 1.000 1.000 m ABERTO  08/11 CT JPA 1377 @

Figura 32: Lista principal da embalagem
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no icone azul de ao final da linha € exibido o modal de informacdes
para a respectiva OP. Ao clicar em qualquer outro local da linha € exibido o modal de

detalhes para embalar o material com os lotes, como mostra a Figura 33.

i= OP DIG 16.111  PERMITE entrega de lote maior que o combinado!

- Detalhes
Calculo Cliente Principal / Agéncia Cliente Final Vendedor

953803 14381 - LABORATORIO ROSEANNE DORE 14381 - LABORATORIO ROSEANNE DORE MARTINHO FILHO
Produto Tiragem Rota Lote Cidade

LAMINA - URNA (02 PARTES) - ROSEANNE DORE SO 3744 FACA NOVA 200 Jodo Pessoa Cabedelo/PB
Status Gprint Tipo Embalagem Separacéo Qtd Separar Amostra p/Vendedor Qtd/Volume

ABERTO Comlogo Sem Separagio 0 1volume 3
& Lotes

Lote Statuslog ~ Viagem Rota Quantidade  Data/HoraEmb  Volumes MaxVol Embalado Entrega Modelo

2/2 PROGRAMADO 1377 m 185

Total: 200

Figura 33: Modal de detalhes da embalagem

Fonte: Autor (2022)
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No exemplo acima o primeiro lote ja estd embalado e por isso a linha vem
desabilitada. Ja o segundo lote ainda nao foi embalado e ao clicar na linha é exibido o

modal de embalagem do lote, conforme mostra a Figura 34.

i= Embalagem Lote 2 da OP DIG 16.111 de quantidade 185

Resp Embalagem Embalado Por
Selecione. v Selecione.

Quantidade Max p/Vol Modelo Cliente Observacio

- Configuragoes Etiqueta

@ cliente Entrega C{|ENTE: LABORATORIO ROSEANNE DORE
@ Cliente Fatura
@ Material MATERIAL: LAMINA
@ Descricio DESCRICAO: ROSEANNE DORE SO 3744 FACA
@ Resp Embalagem  NOVA

Modelo OP: DIG 16.111 EMB:

@ Cidade/UF ERE
@ Quantidade CIDADE: Cabedelo/PB "‘%E

Volumes Campo Opciona mAR

Data Fab/Val Qb

Figura 34: Modal de embalagem do lote
Fonte: Autor (2022)

Nele € possivel configurar a etiqueta a ser gerada para identificar as caixas de
acordo com a necessidade. Caso a etiqueta seja um padrdo para o cliente € s6 clicar no
botdo “salvar padrao” que nas proximas embalagens do cliente a etiqueta ja vai vir

com as configuracdes salvas.

Caso a embalagem embale menos que a quantidade do lote, um novo lote é
criado com a diferenca. Caso embale a mais, se for o ultimo lote € criado um lote de
sobra, se ndo for o dltimo desconta a quantidade do préximo lote. Caso embale com a
mesma quantidade o lote é embalado e nenhum outro lote é criado. Ao preencher as
informacdes e clicar no botdo “confirmar” as etiquetas sdo geradas como mostra a

Figura 35.
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=  {9143e88-114a-43ad-a422-ebf454ba3363

CLIENTE: LABORATORIO ROSEANNE DORE

MATERIAL: LAMINA
DESCRICAO: ROSEANNE DORE SO 3744 FACA NO
VA

OP:DIG 16.111 EMB:Eduardo Medeiros EIEE
i
CIDADE: Cabedelo/PB [=

QTD: 10 CX:1119

CLIENTE: LABORATORIO ROSEANNE DORE

MATERIAL: LAMINA
DESCRIGAO: ROSEANNE DORE SO 3744 FACA NO
VA

OP:DIG 16.111 EMB:Eduardo Medeiros  [®] §E
L
CIDADE: Cabedelo/PB E
QTD: 10 CX:2119

CLIENTE: LABORATORIO ROSEANNE DORE

MATERIAL: LAMINA
DESCRICAO: ROSEANNE DORE SO 3744 FACA NO
VA

OP:DIG 16.111 EMB:Eduardo Medeiros EEE
s
=1

AINARE. Aakadal~/BD

Figura 35: Etiquetas geradas pela embalagem
Fonte: Autor (2022)

No caso do lote de sobras tem-se uma grande oportunidade de venda. Por isso,
um bot no Telegram de sobras notifica o setor responsavel de forma a definir a acdo a

ser tomada entre vender ou dar para o cliente e guardar no estoque.

5.5.8 MODULO TERCEIRIZADOS

Como ja mencionado, a depender do material, o custo de producdo fica mais
barato se produzido por um terceirizado, sobretudo quando se fala em embalagens que
precisam de colagem e trabalho manual. Por isso o moédulo dos terceirizados

contempla toda essa gestao do que foi enviado e coletado em tempo real.

Ao navegar pelo menu até a pagina lista de OP’s dentro da embalagem tem-se
a aba de gestdo terceirizados. O sistema é baseado em envios dos materiais para

producio e das coletas dos produtos prontos.

Na parte superior tem cards com as informagdes de envios pendentes, envios
em andamento, coletas em andamento, coletas a serem conferidas, pendéncias de
encerramento e falta ou sobras. Ao clicar em cada card um modal do respectivo card é
aberto. Na parte abaixo dos cards temos as abas terceiros, produtos, envios, gestao da

producio e gestao financeira. Isso é mostrado na Figura 36.
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i, Embalagem i= Lista de OP's

Envios Pendentes wios etas Conferir Coleta Terceiros

0 3

@ Produtos A Envios s Gestdo da Produgdo

(=X =Y c]

n Wesley Ribeiro
Programador
BB Gestiio Terceirizados

Faltas/Sobras Terceiros

B Terceirizados Pesquisar por nome do terceirizado
ID & Nome R, Tel.1 L Tel.2 tifh Cidade E Pessoa B5 CPF/CNPJ
06  ADRIANA - ADRIANA DOS SANTOS CIPRIANO Jo&o Pessoa Fisica
03 BETA - ALBERTINA DA SILVA Jodo Pessoa Fisica
23 KASSANDRA - ALESSANDRA FERNANDES MARTINS Jodo Pessoa Fisica
50  ALICIA - ALICIA KELLY LIMA DE OLIVEIRA Jodo Pessoa Fisica
45 ALINE - ALINE DE SOUZA SOARES Jo&o Pessoa Fisica
40 ALINE - ALINE MARIA DOS SANTOS COSTA Jodo Pessoa Fisica
28 MARCIA - ALINE PEREIRA DE OLIVEIRA Jodo Pessoa Fisica

AR ARIA ALIAF ARIA ALEAT ITIRDA RAC CARMTAC

Figura 36: Médulo terceirizados

Fonte: Autor (2022)

5.5.8.1 CARD ENVIOS PENDENTES

O card de envios pendentes mostra a quantidade de envios que foram criados

mas ainda ndo foram gerados os protocolos de entregas. Ao clicar nele € exibido um

modal com a lista como é mostrado na Figura 37.

Fi Envios Pendentes Terceirizados

oP Cliente Terceirizado Produto Servigo

Nao hé envios pendentes

Figura 37: Modal de envios pendentes

Fonte: Autor (2022)
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5.5.8.2 CARD ENVIOS EM ANDAMENTO

O card de envios em andamento mostra a quantidade de envios que foram

gerados cujo protocolo de entrega ainda ndo estd com status entregue. A Figura 38

mostra o0 modal dos envios em andamento. Ao clicar no ndmero de

protocolo é gerado em PDF e aberto em uma nova aba.

& Envios em Andamento Terceirizados

Protocolo OP

5002246

5002259

5003520

5003545

5003548

5003597

5003609

5003623

5003624

Cliente

__ RESTAURANTE
125157

< RESTAURANTE
125157 MAN.

124584 AUDACE...
126764 SEALIVE..
124584 AUDACE...
126732 IRIS FINE ART...
126733 IRIS FINE ART...
ALVES e MOURA

126798 !

124584 AUDACE...

Terceirizado

PRISCILA - PRISCILA TRAJANO

DOS SANTOS

PRISCILA - PRISCILA TRAJANO

DOS SANTOS

MONICA - MONICA MARIA
BARBOSA BARROS

HUGO - HUGO CERSA
FERREIRA ROQUE

ANDRE - ANDRE NUNES DA
SILVA FILHO

FRANCILENE - FRANCILENE
LOPES DE SOUSA

IZAELLA - IZAELLA DA SILVA
LIMA

ANDRE - ANDRE NUNES DA
SILVA FILHO

GEOVANA - GEGVANA
BERNARDINO LIMA

Produto

SACOLA G 2 PARTES SEM
ALGA

SACOLA G 2 PARTES SEM
ALGA
MONTAGEM DE SACOLA

CAIXA PARA COLAR
ACETATO

MONTAGEM DE SACOLA
SACOLA G 2 PARTES SEM

ALGA

SACOLA M 1 PARTE SEM
ALCA

SACOLA G 1 PARTE CCM
ALCA ( CORDAQ)

MONTAGEM DE SACOLA

Servigo

COLAGEM

COLAGEM

COLAGEM DE
SACOLA

COLAGEM

COLAGEM DE
SACOLA

COLAGEM

COLAGEM
COLAGEM DE
SACOLA

COLAGEM DE
SACOLA

Qtd
Enviado

4.000

4.000

9.600

1.000

10.200

1.000

1.000

500

Figura 38: Modal do card envios em andamento

Fonte: Autor (2022)

5.5.8.3 CARD COLETAS EM ANDAMENTO

Status

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

AG
PROG

protocolo, o

Usuario

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha
Alves

Penha

Alves

O card de coletas em andamento mostra a quantidade de coletas que foram

geradas cujo protocolo de entrega ainda ndo estd com sfatus entregue. A Figura 39

mostra 0 modal das coletas em andamento. Ao clicar no nimero de protocolo, o

protocolo é gerado em PDF e aberto em uma nova aba.
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fi Coletas em Andamento Terceirizados

Qtd
Protocolo OP Cliente Terceirizado Produto Servico Enviado  Status Usuario

SAKE ALINE - ALINE DE SOUZA SACOLA G 2 PARTES SEM AG Penha
5003540 126562 M 1
B RESTAURANT... SOARES ALCA COLSE 00 Alves

ANDRE - ANDRE NUNES DA COLAGEM DE Penha
5003553 AUDACE... MONTAGEM DE SACOLA
SILVA FILHO SACOLA Alves

5003554 CLINICA BETA - ALBERTINA DA SILVA| ENVELOPE G COLAGEMIDE i)
RADIOLO... ENVELOPE Alves

FARMACIA DORINHA - MARIA DAS DORES  SACOLA EXTRA GG 2 COLAGEM DE Penha

5003558 125971 .
PIRAMI... DA CONCEICAO PARTES COM ALCA SACOLA Alves

ECOCLINICA FRANCILENE - FRANCILENE ENVELOPE GG COLAGEM Penha
LTDA. LOPES DE SOUSA Alves

|- M 2
5003604 125432 SAKE NOEMI - NOEMI FRAGOSO DA SACOLA M 1 PARTE SEl COLAGEM enha
RESTAURANT... SILVA ALCA Alves

ECOCLINICA SERGIO - SERGIO DE LIMA Penha
5003610 ENVELOPE GG COLAGEM
LTDA... VASCONCELOS Alves

THEW IZAELLA - IZAELLA DA SILVA SACOLA M 1 PARTE SEM Penha
5003625 126486 AGEM
RESTAURAN... LIMA ALCA COLAGE Alves

HAPOKE E HARO  ANDRE - ANDRE LIMA DE Penha
5003632 ENVELOPE P COLAGEM
S. BRITO Alves

126667 GULLIVER MAR. GEOVANA - GEOVANA SACOLA G 2 PARTES SEM COLAGEM Penha
" BERNARDINO LIMA ALCA Alves

STORET R HAPOKE E HARO  CASSIA - RITA DE CASSIA LIMA S OVEEEED A Wesley

Figura 39: Modal do card coletas em andamento

Fonte: Autor (2022)

5.5.8.4 CARD CONFERIR COLETA

O card conferir coleta mostra a quantidade de coletas que estdo com stafus
entregue mas ainda ndo foram conferidas. A Figura 40 mostra o modal de conferéncia

das coletas.

fa Conferéncia Coletas Terceirizados

Recebido  Baixado  Baixado Coletado  Qtd atd
Protocolo Viagem Motorista Por Por em OP  Cliente Terceirizado Em Solicitada  Coletada  Qtd Conferida  Status  #

NONNO CUCINA
5003614 - - Guedes (265 Jemdeacs MARIA 08/11 4% 490 ENTREGUE &3

5003555 - - Guedes 126260 RESTAURANTE MANGAIJP  MARIA 08/11 230 230 ENTREGUE B9

5003634 - - Guedes 126445 INTEGRAL MEDIC EDUARDO  08/11 115 15 ENTREGUE &3

Figura 40: Modal de conferéncia das coletas

Fonte: Autor (2022)
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Quando um material € enviado para ser produzido nem sempre a mesma
quantidade € retornada, pode ocorrer uma falta ou uma sobra. Nesse sentido é
necessiario que o conferente coloque a quantidade correta que foi coletada. Ele
informa as quantidades e clica no botdo “confirmar”. Apés isso € exibido o modal de

confirma¢do como mostra a Figura 41.

@ Confirmar Quantidades Conferidas

Confirma a Conferéncia das Quantidades Abaixo?
Protocolo  Terceirizado Qtd Coletada  Qtd Conferida #

5003634 EDUARDO - EDUARDO MEDEIROS BEZERRA DA SILVA

Figura 41: Modal de confirmacio de conferéncia das coletas

Fonte: Autor (2022)

5.5.8.5 CARD PENDENCIAS DE ENCERRAMENTO

O card pendéncia de encerramento mostra a quantidade de OP’s que ainda nao
foram encerradas cuja producdo ultrapassou a quantidade enviada ou que a quantidade
em producdo € menor que 15% do que foi enviado, ou seja, uma possivel falta. A

Figura 42 mostra o modal de pendéncia de encerramento.
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I Pendéncias de Encerramento

Terceirizado OP

IZAELLA

DORINHA

Cliente

124855 HAO DELIVERY

CLINICA RADIOLOGICA DR
'WANDERLEY

126455

MARINALDA 126114 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA

MAURICIO 2631

MARCIA

MARIA

EDUARDO

DUO CONVITES 2

126559 SAKE RESTAURANTE MANAIRA

126260 NAU FRUTOS DO MAR

126445 INTEGRAL MEDIC

Produto

SACOLA PP 1 PARTE

ENVELOPE GG

ENVELOPE P

CONVITE COSTURA RETA

SACOLA M 1 PARTE SEM ALCA

SACOLAS G 2 PARTES COM ALCA
KRAFIT

PASTA COM BOLSO CONJUGADO

Servigo

COLAGEM

COLAGEM

COLAGEM
COSTURA
COLAGEM

COLAGEM DE
SACOLA

COLAGEM DE
BOLSO

Em
Enviado Produzido Producdo

2.600 12.010 -9.410

5.000  4.850 150
5.000 4.938 62
220 200 20
1.640 -60

152

Figura 42: Modal pendéncias de encerramento

Encerrar

Encerrar

Encerrar

Encerrar

Encerrar

Encerrar

Encerrar

Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botdo “encerrar” € exibido um modal de confirmacdo como

mostra a Figura 43.

Confirmacao Encerrar Producdo Terceirizado

Tem certeza que deseja encerrar a produgao da OP 1261147

Figura 43: Modal confirmacio do encerramento

Fonte: Autor (2022)
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5.5.8.6 CARD FALTA/SOBRAS TERCEIROS

O card falta/sobras terceiros mostra a quantidade de sobras ou faltas
registradas nos ultimos 7 dias. Possui a possibilidade de filtro de data dentro do

modal. A Figura 44 mostra o modal de faltas e sobras.

fi Faltas/Sobras Ops Terceirizados

Entre  28/10/2022 O  Ate 08/11/2022 =[N

oP Cliente Produto Tiragem Enviado Produzido Falta Sobra
126263 DUO CONVITES2  CONVITE COSTURA RETA 180 210 199 1
126425 CDROM ENVELOPE P 5.000 5.000 5.100

Total: 5.180 5.210 5.299

Figura 44: Modal de faltas e sobras
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar na linha é exibido um modal de detalhes como mostra a Figura 45.

fii Detalhes Faltas Terceirizados OP: 126263

Terceirizado Total Enviado Total Produzido Falta Sobras

MAURICIO - Mauricio 210 199 1" 0

Figura 45: Modal de detalhes das faltas e sobras

Fonte: Autor (2022)
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5.5.8.7 ABA TERCEIROS

A aba de terceiros compreende o cadastro, edi¢do, exclusdo e listagem dos
terceirizados. A Figura 46 mostra o modal de cadastro, que é o0 mesmo para edi¢do, de

um terceirizado.

=+ Cadastrar Terceirizado

© Dados do Terceirizado
Pessoa* CPF/CNPJ* Nome Completo* Procurar por* Telefone 1+
Selecione...

Telefone 2

© Dados de Endereco

cep* UF* Cidade* Enderego*

Selecione. s Selecione.

Bairro* Ndmero* Complemento Ponto de Referéncia

© Dados Bancérios
Banco* Agéncia®  Tipo de Conta* Tipo Pix*

Selecione... Selecione...

Figura 46: Modal de cadastro do terceirizado
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar na lixeira em vermelho é exibido um modal de confirmagdo da

exclusdo do terceirizado como mostra a Figura 47.

W Excluir Terceirizado

Tem certeza que deseja excluir o Terceirizado ADRIANA - ADRIANA
DOS SANTOS CIPRIANO?

Figura 47: Modal de confirmacao da exclusdo do terceirizado

Fonte: Autor (2022)
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5.5.8.8 ABA PRODUTOS

A aba dos produtos compreende o cadastro, edi¢do, exclusdo e listagem dos

produtos que podem ser produzidos. A Figura 48 mostra a aba.

j} GRAFICAJB

Conferir Coleta Terceiros

p

Envios Pendentes

0

B Terceiros ® Produtos A Envios lat Gestao da Producao & Gestao Financeira
@ Produtos Pesquisar por nome do produto + Cadastrar Produto

Faltas/Sobras Terceiros

0

D Nome Valor ~ Servio Observacio #
28 CAIXA 1 COLAGEM 0,04 COLAGEM Z o
59 CAIXA COM ACETATO E COLAGEM 0,10 COLAGEM =z o
65  CAIXA DE BATATA COM 2 PONTOS DE COLA 0,05 COLAGEM z o
11 CAIXA PARA COLAR ACETATO 0,05 COLAGEM z o
40 CAIXA SIMPLES 1 COLAGEM 0,04 COLAGEM z o
12 CONE COXINHA 0,04 COLAGEM Z o
52 CONE PARA CASQUINHA DE SORVETE 0,04 COLAGEM Z o
27 CONVITE COSTURA RETA 0,60 COSTURA z o
44 ENVELOPE GG 0,08 COLAGEM Z o
33 ENVELOPEG 0,07 COLAGEM DE ENVELOPE [C3 ]

Figura 48: Aba dos produtos
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botado “Cadastrar Produto” é exibido o modal da Figura 49.

<+ Cadastrar Produto

[; ] Informagées do Produto

Nome do Produto Valor P/Produto Tipo de Servico

Selecione.

Observagao

@ Associar Materiais

Materiais

© Materiais Associados
Nome

Adicione um Material

[ Fear | s o

Figura 49: Modal de cadastro dos produtos

Fonte: Autor (2022)
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Nesse modal ainda € possivel cadastrar e excluir os servigos que sao feitos por
meio dos icones de “+” e da lixeira em vermelho, respectivamente. O mesmo ocorre
para os materiais a serem utilizados na confec¢do do produto. Um exemplo de servico

seria o de montar sacola, enquanto de material uma cola ou fita.

5.5.8.9 ABA ENVIOS

A aba dos envios compreende os envios de materiais necessirios para

produgdo dos produtos. A Figura 50 mostra a aba de envios.

j} GRAFICAJB

Conferir Coleta Terceiros

erceiros rodutos nvios Sestao da Produgao £ Gestao Financeira
B1 @ Produt E It Gestao da Prod 2 Gestao F

= | Digite N° OP, Calculo ou Cliente Vendedor 2 Q

N°OP  Produto OP Vendedor Cliente Tiragem Qtd Env Produto Virunt Vir Total #
125613 SACOLA BEL DANTAS MIOCHE - CAMPINA GRANDE 60.000  59.500 SACOLA M 1 PARTE COM ALGA ( CORDAO) R$ 0,13 R$ 1.300,00

126946 SACOLA BEL DANTAS LO STRANIERO PIZZERIA 500 0 Selecione Produto v W
126999 ADESIVO BEL DANTAS MARI BELL RESTAURANTE 10000 0 Selecione Produto hd W
126092 BLOCO BEL DANTAS DIGNA VIDA E POS VIDA 25000 O Selecione Produto v m
126998 FOLDER BEL DANTAS  PETROPLASTIC BRINDES PLASTICOS 3.000 0 Selecione Produto v m
126765 ENVELOPE FABRICADO BEL DANTAS IMAGO DIAGNOSTICO POR IMAGEM AVANCADO 20000 0O Selecione Produto v m
126767 PASTA SEM BOLSO BEL DANTAS  IMAGO DIAGNOSTICO POR IMAGEM AVANCADO ~ 20.000 0 Selecione Produto v m

Total: 7

Figura 50: Aba envios
Fonte: Autor (2022)

Quando uma OP ainda ndo tem envios entio € necessdrio selecionar o produto
daquela OP e clicar no botdo “envios” para abrir o modal de envios. Se ela j4 tiver, é

sO clicar na linha para abrir os envios. O modal de envio € exibido na Figura 51.
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@ Envios da OP 126946

© Informagdes OP

N° OP Produto OP Quantidade Produto
126946 SACOLA 500 44 - ENVELOPE GG
Cliente Vendedor

LO STRANIERO PIZZERIA BEL DANTAS

Id Quantidade Valor Envio Usuario Data Envio

Sem Envios Cadastrados. Adicione um Envio

Figura 51: Modal de envios de uma OP
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botdo “novo envio” o modal de cadastro de um novo envio é
exibido como mostra a Figura 52. Nele pode-se adicionar terceirizados ao envio,

informando quantidade e volume a serem enviados.

@ Terceirizados do Envio: 0

@ Info Envio
N° OP Tiragem OP Qtd Envio Cliente
126946 500 200 LO STRANIERO PIZZERIA
@ Adicionar Terceirizados ao Envio
Terceirizados Quantidade Volume

Selecione.

@ Terceirizados do Envio

Nome Quantidade Vol Tarefa Status #

BETA - ALBERTINA DA SILVA 200 5 0

Figura 52: Modal de cadastro do envio de uma OP

Fonte: Autor (2022)
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Nesse modal temos algumas a¢des. Ao clicar no botdo “salvar envio” o envio é
salvo e entra no card de envios pendentes e entdo libera as outras a¢des. Ao clicar no

botao de “excluir envio” o envio é excluido.

Ao clicar no botdao “gerar tarefa” entdo um modal de confirmacdo € exibido
para a criagdo de uma tarefa de entrega na logistica e o envio sai do card de envios

pendentes e vai para envios em andamento.

Ao clicar no botdo ‘“gerar protocolos” entdo é gerado um PDF em uma nova

aba como mostra a Figura 53.

=  d1a44dcf-e930-4012-91d7-cb457c6e60ck

PROTOCOLO ENVIO - TERCEIRO Eg;&lﬂ
e

5003638 %
Nome:
BETA - ALBERTINA DA SILVA

Enderego: Bairro: Ne: Cidade: UF:
Costa e Siva 270 P PB

Telefone 1:

Complemento: Ponto Ref: CEP: Telefone 2:
58081058,

QiD Vol ValorUnt.  Valor Total
690 126046 LO STRANIERO PI COLAGEM 200 5 R$008 RS 16,00

Lista de Materiais

Assinatura Num. Identidade

PROTOCOLO ENVIO - TERCEIRO
5003638

Nome: Telefone 1:
BETA - ALBERTINA DA SILVA

Itens a Produzir

tem a Produzir Servigo QID Vol ValorUnt. Valor Total
690 126946  LO STRANIERO PIZZERIA ENVELOPE GG COLAGEM 200 5 R$008 RS 16,00

Figura 53: Protocolo de envio
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botio “gerar etiqueta” entdo é gerado um PDF em uma nova aba

como mostra a Figura 54.
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=  5134b466-Obcc-4c75-81ca-68180e834500

BETA - ALB. BETA - ALB.
OP: 126946 OP: 126946
VOL: 1/5 VOL: 2/5

BETA - ALB. BETA - ALB.
OP: 126946 OP: 126946
VOL: 3/5 VOL.: 4/5

BETA - ALB.
OP: 126946
VOL: 5/5

Figura 54: Etiquetas do envio

Fonte: Autor (2022)

5.5.8.10 ABA GESTAO DA PRODUCAO

A aba dos produtos possibilita o acompanhamento do que estd sendo

produzido por cada terceirizado. A Figura 55 mostra a aba de gestdo da producao.

J:g GRAFIcAJB Q000 e

.'-g Embalagem = Lista de OP's B8 Gestéo Terceirizados

Conferir Coleta Terceiros

3

Faltas/Sobras Terceiros

0

Envios Pendentes

0

B Terceiros @ Produtos 4 Envias It Gestiio da Produgio < Gestdo Financeira

Pesquisar por nome do Terceirizado

I Gestdo da Producio

ID Nome Terceirizado Qtd. Envio Qtd. Enviado Qtd. Produzido Qtd. em Produgio Ult. Envio Ult. Coleta  Prod. Mensal #
50 ALICIA - ALICIA KELLY LIMA DE OLIVE... 3 6.500 3.973 2.527 20/08 29/08 o] Lt
45 ALINE - ALINE DE SOUZA SOARES... 8 26450 23.250 3.200 27/10 30/09 5000 Lt
60 ANDRE - ANDRE LIMA DE BRITO. 1 4.000 o 4.000 01/11 08/11 o] =
07 ANDRE - ANDRE NUNES DA SILVA FILHO... 4 46.600 35.570 11.030 20/05 30/06 14010 Lt
58 AYNNE - AYNNE BARBOSA MARTINS... 1 32200 24,084 8.116 27/10 29/10 0 (5
03 BETA - ALBERTINA DA SILVA... 4 23.000 21.200 1.800 24/10 31/05 14960 Lt
27 CASSIA - RITA DE CASSIA LIMA DA SIL... 16 49.200 45.100 4.100 30/09 31/08 4000 Lt

Figura 55: Aba de gestao da producao

Fonte: Autor (2022)
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Ao clicar em um terceirizado é aberto o modal com as OP’s que ainda tem
produgdo pendente, como mostra a Figura 56. Nele é possivel gerar uma coleta ao
preencher uma quantidade ou marcar o box e clicar no botdo “gerar protocolos” como

mostra a Figura 57.

fi Gestdo das Coletas - CASSIA - RITA DE CASSIA LIMA DA SILVA

OoP Cliente Produto Servico UHt. Envio Ult. Coleta Enviado Produzido Em Producio Coleta # #
126114 HAPOKEE HAROS.. ENVELOPEP.. COLAGEM 01/1104:59 08/1107:40 6.000 1.900 4.100 o

Total: 6.000 1.900 4.100

Total: 1

Figura 56: Modal gestao das coletas

Fonte: Autor (2022)

@ Gerar Tarefa Coleta - CASSIA - RITAD

Tem certeza que deseja Gerar a Tarefa de Coleta para as Ops abaixo?
oP Produto Qtd Coleta

126114 ENVELOPE P 2000

e ] com ]

Figura 57: Modal de confirmacao para gerar coleta

Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botio “confirmar” o protocolo é gerado pelo jsPdf em uma nova

aba como mostra a Figura 58.
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= {31bleB1-da2a-4f79-b60e-35815de670db

PROTOCOLO COLETA - TERCEIRO
8 B 5003637

Nome: Telefone 1:

CASSIA - RITA DE CASSIA LIMA DA SILVA

Enderego: Bairro: N°: Cidade: UF:

Rua Tertulina Gongalves de Lima Mangabeira 2 Jogo Pessoa P8

Complemento: Ponto Ref: CEP: Telefone 2:
PROXIMO A PADARIA PAO DA VIDA 58057252

Itens a Produzir
op Cliente Item a Produzir Servigo QrD  Valor Unt.
126114 HAPOKE E HARO SUSHI OLINDA ENVELOPE P COLAGEM 2000 R$005

Assinatura Num. Identidade

PROTOCOLO COLETA - TERCEIRO

5003637

Figura 58: Protocolo de coleta do terceirizado
Fonte: Autor (2022)
Além disso, é possivel encerrar a produgdo ao clicar no botdo “encerrar”, o

que caracteriza uma falta, caso tenha produzido menos que o total enviado, ou uma

sobra, se for produzido a mais que o enviado.

5.5.8.11 ABA GESTAO FINANCEIRA

A aba da gestdo financeira possibilita o acompanhamento do que cada
terceirizado deve receber de acordo com o que ji foi conferido e ainda nao foi
efetuado o pagamento. Também € possivel realizar o fechamento mensal com geracdo

de relatérios. A Figura 59 mostra a aba.

77



iiru, Embalagem i Lista de OP's

Envios Pendentes s em And s em And Conferir Coleta Terceiros ento Faltas/Sobras Terceiros

(0] 1 i P 7 0

= Gestao Financeira Pesquisar por nome do terceirizado Fechamentos Anteriores

ID  Terceirizado OP'S Em Producio Qtd Enviado Qtd Produzido Em Producio Vir Produzido o
50  ALICIA - ALICIA KELLY LIMA DE OLIVEIRA 3 6.500 3973 R$ 278,08 R$ 0,00 (m]
45 ALINE - ALINE DE SOUZA SOARES 9 26.450 23.250 R$ 390,31 R$ 0,00 (u}
49  ANA ALICE - ANA ALICE IZIDRO DOS SANTOS 0 0 0 R$ 156,00 R$ 0,00 (m]
60  ANDRE - ANDRE LIMA DE BRITO 1 4.000 0 R$ 190,00 R$ 0,00 o
07  ANDRE - ANDRE NUNES DA SILVA FILHO 5 46.600 35.570 R$ 497,52 R$ 0,00 o
58  AYNNE - AYNNE BARBOSA MARTINS 3 32.200 24.084 R$ 284,05 R$ 0,00 (u]
03 BETA - ALBERTINA DA SILVA 4 23.000 21.200 R$ 222,73 R$ 0,00 (m]
27  CASSIA - RITA DE CASSIA LIMA DA SILVA 16 49.200 45.100 R$ 350,25 R$ 0,00 o
21 CIELLY - GRACIELLY DO NASCIMENTO RODRIGUES FERREIRA 3 11.000 11.000 R$ 330,00 R$ 0,00 (u]
05  CLAUDENICE - CLAUDENICE DE SOUZA MENDONCA 3 16.500 12.130 RS 1.644,54 R$ 0,00 o

Figura 59: Aba gestao financeira
Fonte: Autor (2022)
Ao selecionar o box e clicar no botdo “fechamento” € realizado o fechamento

mensal de tudo que estd pendente de pagamento. Ao clicar no botdo ‘“fechamentos

anteriores” € exibido o modal com os fechamentos ja realizados, como mostra a

Figura 60.

Fechamentos Anteriores

Vir Fechamento Data

13 R$ 10.186,44 04/11/2021
16 R$ 18.172,75 02/12/2021

18 R$ 15.202,16 03/01/2022 Gerar Relat

22 R$ 10.728,71 01/02/2022

24 R$ 18.407,48 01/03/2022
25 R$ 25.818,37 01/04/2022
26 R$ 15.937,29 04/05/2022
27 R$ 19.491,79 03/06/2022
28 R$ 26.823,23 01/07/2022
31 R$ 22.826,85 02/08/2022
32 R$ 21.615,62 02/09/2022
33 R$ 17.53847 04/10/2022
34 R$ 17.53847 04/10/2022
35 R$ 29.238,01 07/11/2022

Figura 60: Modal dos fechamentos anteriores

Fonte: Autor (2022)
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Ao clicar no botdo “gerar relatério”, o relatério do respectivo fechamento em

PDF ¢é gerado em uma nova aba, como mostra a Figura 61.

=  f3ebb63b-ebca-4d53-a6a9-79360082b9fb

RELATORIO DE PAGAMENTO GERAL
TERCEIRIZADOS

Terceirizados

Nome A Pagar

ALINE - ALINE DE SOUZA SOARES

ANDRE - ANDRE LIMA DE BRITO

ANDRE - ANDRE NUNES DA SILVA FILHO

AYNNE - AYNNE BARBOSA MARTINS

BETA - ALBERTINA DA SILVA

CASSIA - RITA DE CASSIA LIMA DA SILVA
CLAUDENICE - CLAUDENICE DE SOUZA MENDONCA
CLECIA - CLECIA FERNANDA C DA SILVA

CLEIDE - JOSICLEIDE OLIVEIRA P DO LIVRAMENTO
DENA - FRANCISCA FREIRE DE LIMA

DORINHA - MARIA DAS DORES DA CONCEIGAO
EDILANE - EDILANE OLIVEIRA PEREIRA

EDUARDO - EDUARDO MEDEIROS BEZERRA DA SILVA
ERIKA - ERIKA CRISTINE DA SILVA ARAUJO
FRANCILENE - FRANCILENE LOPES DE SOUSA
GEOVANA - GEOVANA BERNARDINO LIMA
GILVANDA - GILVANDA DA COSTA CRUZ

GORETH - MARIA GORETH ALVES PEREIRA

HUGO - HUGO CERSA FERREIRA ROQUE

IZAELLA - IZAELLA DA SILVA LIMA

JOSANA - RAFAEL ARAUJO DA SILVA

KELLY - KELLYANE INGLYS DA SILVA BARBOSA
MARCIA - ALINE PEREIRA DE OLIVEIRA

MARIA - MARI JOSE DA SILVA SOARES

541.32
11000
993.60
666.54
1426.90
540.00
1615.00
600.00
437.50
336.00
1821.40
33.80
796.00
100.00
553.12
1651.69
570.45
976.00
504.30
409758
915.92
372.85
1015.00
673.68

Figura 61: Relatorio de pagamento

Fonte: Autor (2022)

5.5.9 MODULO LOGISTICA

Esse moédulo é dividido em duas pdginas que podem ser encontradas ao
navegar no menu. A configuracdo da gestdo da logistica retne toda a parte de cadastro
e configuracdes dos itens necessarios, enquanto que a gestdo da logistica gerencia as

viagens e entregas dos materiais.

5.5.9.1 CONFIGURACAO DA GESTAO LOGISTICA

A pégina de configuracdo da gestdo da logistica, mostrada na Figura 62,

contempla o gerenciamento das rotas, transportadoras, veiculos e motoristas.
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BGRAF'CA.’B a@@@ n:il Ribeiro

8 Configuracdes B Transportadoras ® Veiculos 2 Motorista

A Rotas Pesquisar por destino/uf/zon
D Nome UF Destino Zona

EES Folga PB FOLGA = Ll

37 Ag Enderego PB =

8 Salvacior BA =

e - I

12 Macei6 AL @z

30 Alagoas AL =

6 Garanhuns PE =

5 Caruaru PE =

7 Petrolina PE =

27 Pernambuco Interior PE “Z—

Figura 62: Pagina configuracao da gestio logistica
Fonte: Autor (2022)

5.5.9.1.1 ABA ROTAS

A aba de rotas diz respeito as rotas dos lotes e das viagens. As rotas dos lotes
sdo determinadas de acordo com o endere¢o de entrega de forma automatica. Além de
realizar o filtro na listagem, € possivel cadastrar uma nova rota ao clicar no botao
“Cadastrar rota” onde é exibido o modal como mostra a Figura 63. Ao clicar no icone
de edic¢dio na linha da lista o0 mesmo modal é exibido. E preciso informar o nome, a

UF, a zona e a cor.

#A Alterar Rota
Nome
Salvador

UF Destino Final Zona

SSA-BA

m Confirmar

Figura 63: Modal de cadastro e edicao das rotas

Fonte: Autor (2022)
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O icone de exclusdo s € exibido caso a rota ainda ndo tenha sido utilizada. Ao
clicar nele é exibido o modal de confirma¢cdo como mostra a Figura 64. Ao clicar no

botao “confirmar” a rota é excluida. Ao clicar no botao “cancelar” o modal é fechado.

@ Excluir Rota

Tem certeza que deseja excluir a rota FOLGA 7

Figura 64: Modal de confirmacio de exclusio das rotas

Fonte: Autor (2022)

5.5.9.1.2 ABA TRANSPORTADORAS

A aba de transportadoras diz respeito as empresas ou terceirizados cujo
material pode ser despachado. Isso acontece a depender do local de entrega, ou seja, o
custo da entrega fica menor se enviado por transportadora do que por um veiculo

proprio da gréfica. A Figura 65 mostra a aba.
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B GRrAFICAJB @ 9 G Wesley Ribeiro

Programador

* Conflguragées A Rotas wl Transportadoras W Veiculos & Motorista
ul] Transportadores Pesquisar por nome ou cpf/cnpj do transportad

1D Nome Tel. 1 Tel. 2 Cidade Pessoa CPF/CNPJ

44 ADJANIO CARUARU Caruaru/PE Fisica = @
8 AGUIA BRANCA Abaira/BA Juridica @
64  ALTERNATIVO Jodo Pessoa/PB Fisica = @
45  ANDRE Maceié/AL Fisica = @
20 BRAEX - JOAO PESSOA JOAQ PESSOA/PB Juridica @
22 BRAEX - LUIS E. MAGALHAES Abaira/BA Juridica @
21 BRAEX - UBERLANDIA UBERLANDIA/MG Juridica = @
11 CATEDRAL TURISMO - JOAO PESSOA Agua Branca/PB Juridica Z @
19 CAZAN - RECIFE JABOATAO DOS GUARARAPES/PE Juridica Z @
18 CAZAN - SAO PAULO SAO PAULO/SP Juridica Z @
31 CIDADE DO SOL SALVADOR/BA Juridica @
58  CLEITON Petrolina/PE Fisica = @
17 DESPACHO RAPIDO - FORTALEZA Abaiara/CE Juridica @
13 DESPACHO RAPIDO - JOAO PESSOA Aqua Branca/PB Juridica = @

Figura 65: Aba das transportadoras
Fonte: Autor (2022)

Além de realizar o filtro na listagem, & possivel cadastrar ao clicar no botio
“Cadastrar Transportador”. O modal exibido é o0 mesmo para o cadastro e edicao. Ele

¢ mostrado na Figura 66.

W5 Cadastrar Transportador

© Dados Pessoais/Empresa

Pessoa* CPF/CNPI* Apelido*
Selecione,

Telefone 1% Telefone 2 Observacao

@ Dados de Endereco

UF# Cidade*

Selecione... Selecione...

@ Dados Bancarios

Tipo Pix*

Selecione,

Figura 66: Modal de cadastro e edicao das transportadoras

Fonte: Autor (2022)

Caso o icone de exclusdo seja clicado é exibido o modal de confirmagao como
mostra a Figura 67. Ao clicar no botdo “confirmar” a transportadora é excluida. Ao

clicar no botdo “cancelar” o modal é fechado.
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T Excluir Transportador

Tem certeza que deseja excluir esse transportador ?

@ Confifmar

Figura 67: Modal de confirmacao de exclusiao das transportadoras

Fonte: Autor (2022)

5.5.9.1.3 ABA VEICULOS

A aba dos veiculos diz respeito aos veiculos proprios ou de terceiros que serao

utilizados nas viagens. Cada um tem um motorista padrao como mostra a Figura 68.

3 GréecalB Q00O @l

% Configuracses e P .
M Vveiculos Pesquisar por placa

Tipo Modelo Placa Motorista Peso Ideal Peso Maximo Cubagem
% TESTE TESTE i 30kg 50 kg 150m’ W
= Sprinter SKVA4EQD ﬁ 1800 kg 2000 kg 3868667084800 m*  [#
[ Y 0kg Okg 000m® &
Y MODELOVAN NPR22002 1000 kg 1200 kg 20m @
= Master QFX 1625 “ 1800 kg 2000 kg 702m @
= Master Qs 574 ‘L 1800 kg 2000 kg 702m? @&
[ Master QFZ 8356 ' 1800 kg 2000 kg T02m &
Y Delivery 160 QsM 6110 ’ 2500 kg 2600 kg 2383m &
Y Delivery 180 RLVOESQ ‘ 5000 kg 6200 kg 204m 2
) G 125 QFU 9829 1 10kg 15 kg 00am® @

Figura 68: Aba dos veiculos
Fonte: Autor (2022)

Além de realizar o filtro na listagem, é possivel cadastrar ao clicar no botio
“Cadastrar Veiculo”. O modal exibido é o mesmo para o cadastro e edi¢cao. Ele é

mostrado na Figura 69.
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M Editar Veiculo

@ Dados do Proprietario

Pessoa* CPF/CNPJ* Nome Proprietario® Telefone 1* Telefone 2

Juridica v 08.540.403/0001-35 GRAFICA J B LTDA (83) 3222-6465

@ Dados do Veiculo

Renavam* Chassi* Tipo* Marca* Modelo* Cor

1 1 MOTO ~ TESTE TESTE PRETA
Placa* UF Cidade* Ano Fabric. Ano Modelo Combustivel

TESTE Paraiba ¥ Jodo Pessoa ~ 2022 2022 GASOLINA v
Tipo Frota Motorista Padréo Peso Ideal (kg) Peso Maximo (kg)

Proprio ~ Thiago ~ 30 50

@ Dimensoes Internas do Bau
Altura (m) Largura (m) Comprimento (m) Cubagem (m?)

1 1 15 1.50

Figura 69: Modal de cadastro e edicao dos veiculos
Fonte: Autor (2022)

O icone de exclusdo s6 € exibido caso o veiculo ainda ndo tenha sido utilizado
em nenhuma viagem. Ao clicar nele € exibido o modal de confirma¢do como mostra a
Figura 70. Ao clicar no botdo “confirmar” o veiculo é excluido. Ao clicar no botdo

“cancelar” o modal é fechado.

@ Excluir Veiculo

Tem certeza que deseja excluir esse Veiculo ?

Cancelar Confirmar

Figura 70: Modal de confirmacao de exclusao dos veiculos

Fonte: Autor (2022)
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5.5.9.1.4 ABA MOTORISTA

A aba dos motoristas conta com os motoristas da grifica. A exibicdo € feita
por meio de cards como mostra a Figura 71. A cor vermelha indica que a habilitacao
estd vencida de acordo com a data informada. Caso esteja a 30 dias do vencimento

entdo fica com a cor amarela.

J3 GrircaJB =X =Xo-Xc) R

o Configuragdes A Rotas wl Transportadoras ® Veiculos
Carlos Eduardo Gilmar
CPF: iy CPF:
N Nascimento: 17/05/1976 & Nascimento: 28/02/1986
Validade: 21/01/2024 [l

I Validade: 06/08/2024 [l
1 Jean
! CPF:
Nascimento: 08/07/1995
Validade: 23/10/2025 i

& Motoristas

MarceloH
CPF:

Guedes
SR o=
= Nascimento: 26/07/1969

Validade: 09/02/2027 W

Nascimento: 31/03/1979
7 Validade: 29/06/2023 il

George

CPF:

Nascimento: 01/06/1980
Validade: 19/11/2025 [l

Tarsio ¥ Thiago
CPF: i CPF:
Vi Nascimento: 23/10/1994 » Nascimento: 29/04/1982

v Validade: 29/09/2031 il Validade: 05/01/2021 il

Rhallyson
0 CPF:
Nascimento: 04/03/1985
" Validade: 14/03/2022 lf

)

Figura 71: Aba motoristas

Fonte: Autor (2022)

, .

Ao clicar no botdo “Cadastrar Motorista” é exibido o modal de cadastro, que é
o mesmo de edi¢do conforme mostra Figura 72. Para realizar a edi¢@o basta clicar no

card do respectivo motorista.
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& Cadastro Motorista

© Informacdes Pessoais
Usuario SIG Nome

Selecione A

© Informagdes CNH
Categoria

1° Habilitagdo Validade

Selecione dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

m Confirmar

Figura 72: Modal de cadastro e edicio do motorista
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no icone de exclusado é exibido o modal de confirmacdo como mostra

a Figura 73. Ao clicar no botdo “confirmar” o motorista € excluido. Ao clicar no botio

“cancelar” o modal é fechado.

& Excluir Motorista

Tem certeza que deseja excluir o motorista Carlos Eduardo ?

Figura 73: Modal de confirmacao de exclusao do motorista

Fonte: Autor (2022)
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5.5.9.2 GESTAO LOGISTICA

E importante destacar a diferenca de lote para tarefa. Uma tarefa é a entrega de
materiais para controle interno, como uma prova e envio ou coleta dos terceirizados.
Um lote € uma entrega de producdo para um cliente de fato. Na pagina da gestao
logistica € feito o gerenciamento de ambos por meio das viagens. Ela é mostrada na

Figura 74.

= J3GréncaJB QORe06 —

o Expedicao

W Viagens =  IDVIAGEM Encontrar OP Todos Moterista v | Todas Rotas v 16/1/2022 0 | Até | 23/n/2022 [u]

& CliRetira

58
Emb-58 S[Emb-24

® Viagens

22

M-12

Dados Qua.16 Qui.i7 sex.18 sab. 19 Dom. 20 seg.21 Ter. 22 Qua.23

VAN
y SKV4ES0 BA 18 de 19 EMB
o~ 0% emb
RLU 6185 JPA O}
VAN
QSL 0689 [REC-PE 13]
VAN
QsE6944 REC-PE 10 d|
VAN
{ QsD 8574
- 50.3% annr
' QsD 7808 PET-PE 6 de 6 EMB
VAN
{ QsD1350
/’ VAN O% e

Figura 74: Pagina gestao logistica
Fonte: Autor (2022)

Essa pdgina tem duas abas: a de viagens e a de rotas que oferecem
visualizagdes extremamente importantes para gerenciamento da logistica. Os cards
sd0 comuns a ambas e ao serem clicados abre um modal com filtro e listagem
separada de tarefas e lotes. A Figura 75 mostra o modal com a lista de lotes e tarefas
que estdo programados em alguma viagem. Ao clicar na linha da lista 0 modal de

informacdes € aberto.
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# Programado = OPouCélule | Cliente

1D Viagem OP Cliente Vendedor  Rota Entrega

51839 MASTER 126987 / HOTEL ARMACAQ ‘ 16/11/22
QSE 6944

- [ MASTER ‘
42536 0F7 3356 30079-9 / HAIRFLY GHF 16/11/22

52275 DELIVERY 180 127045 / COLEGIO META NOVO 16/11/22
RLVOES9

. MASTER a
53335 A DIG 16291 1/ LIRICA - DESIGN TROVADOR 16/11/22

52270 AG ROTEIRIZAR 127055 / COLEGIO META NOVO 16/11/22

54328 l MASTER 127225 / FERREIRA COSTA-FLFC IMBIRIBEIRA ' 16/11/22
QsL 0689 '

- MASTER ﬁ
53320 ﬂ P DIG 16288 1/ VIANA E MOURA CONSTRUCOES 16/11/22

Total: 112

Figura 75: Modal dos lotes programados
Fonte: Autor (2022)

Explicando os cards da esquerda para direita temos:

Viagens: Mostra a quantidade de viagens que ainda nio foram concluidas, ou
seja, estdo no status montando ou programado ou transito.

Lotes S/End: Mostra a quantidade de lotes que ainda nao possuem endereco.
Cliente Retira: Mostra as quantidades de lotes cujo pedido foi preenchido que
o cliente retira o material na gréfica.

Aguardando roteirizagdo: Mostra a quantidade de lotes e tarefas que ainda ndao
estdo em nenhuma viagem e nao sdo do tipo cliente retira.

Programado: Mostra a quantidade de lotes e tarefas que estdo em viagens cujo
status estd como programado.

Em transito: Mostra a quantidade de lotes e tarefas que estdo em viagens cujo
status estd como trnsito.

Despachado: Mostra a quantidade de lotes e tarefas que estdo com
transportadoras.

Pendéncias: Mostra a quantidade de lotes que tiveram suas viagens finalizadas

mas que ndo foram dados como entregues.
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5.5.9.2.1 ABA VIAGENS

z

Na aba das viagens é mostrado um grafico de Gantt cujas linhas sd@o os
veiculos com seu respectivo motorista padrdo e as colunas sdo os dias. Dessa forma,
da pra se ter uma visdo das proximas viagens de forma eficiente. Quando um carro
estd em manutengdo € criada uma viagem com rota de manutencao que € representada
pela cor vermelha. Uma viagem com status montando é representada pela cor
amarela,a programada pela cor verde e em transito pela cor azul. Ao clicar em cima

do nome do veiculo com a placa € exibido o modal de cadastro da viagem, como

mostra a Figura 76.

[} Viagem

0 = GRAFICA v & VAN - SKV4E9D v & GlLVAR v Q  Selecione.. v

‘= Tipo Frete v $  Custo do Frete D dd/mm/aaaa —-:-- O At dd/mm/aaaa --:-- =]

Figura 76: Modal de cadastro da viagem
Fonte: Autor (2022)

Ao preencher os campos e clicar no botdo “confirmar” a viagem € criada e o
modal passa a ser de edicdo da viagem. A Figura 77 mostra o modal que edita a

viagem onde € possivel programar e desprogramar lotes ou tarefas.
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P 1437 ¥ TERCERIZADC v @& CAMINHAO - v & ALTERNATIVO v Q A v

#=  GRAFICA v $ 0 D 17/11/2022 08:00 B A€ 17/11/2022 12:00 [} © MONTANDO v

Confirmar

& Lotes Veiculo

B Conferéncia Carga 8 Gerar Protocolos B Relatério Viagem 3178 Kg / 79.00%

= Filtrar por N° OP Todas Rotas

JPA  AMAZONA ASSOCIACAO DE PREVENCAO A AIDS CLAUDIO REGIS PLAQUETE 1,000 - 1 de 1 lotes 8 16/11/2022
-

e ‘ORIENTACOES PARA PROFISSIONAIS DA EDUCACAO. Q Jodo Pessoa/PB

JPA AMAZONA ASSOCIACAO DE PREVENCAO A AIDS CLAUDIO REGIS PLAQUETE  [§1.000 - 1 de 1 lotes. B 16/11/2022 20
s

127138 Gl Q Jodio Pessoa/PB PROGRAMADO

JPA  BARDO CUSCUZ RECIFE ¢ BEL DANTAS PANFLETO @700 « 2 de 3 lotes 8 16/11/2022 280
D ‘CARTAO PRESENTE DO CUSCUZ (FACA NOVA 7660) Q Jodo Pessoa/PB PROGRAMADO

Y Filtrar por N° OP, Cliente, Vendedor 16/11/2022 O At 01/01/2025 [= LY v Q

B8.250 - 1 lotes 8 10/12/2022
Q Cabedelo/PB

Figura 77: Modal de edi¢io da viagem
Fonte: Autor (2022)

Na area de lotes do veiculo € possivel ver trés botdes e uma barra de progresso
que informa o percentual ocupado dado o peso miximo do veiculo. Além disso,

tem-se os cards que representam os lotes ou tarefas que estao na viagem.

Na drea de lotes pendentes, tém-se todos os lotes que ainda ndao foram
planejados. Ao clicar no botdo “remover todos” todos os lotes ou tarefas que estdo na
viagem sdo retirados. Ao clicar no botdo “Adicionar Todos” os lotes ou tarefas

pendentes listados sdo colocados na viagem.

Em cada card que representa o lote ou tarefa € possivel adicionar uma
observacdo, ao clicar no icone do baldo, imprimir o protocolo de entrega, ao clicar no

3
1.

icone da impressora, e abrir o modal de informagdes ao clicar no icone

z

Ao clicar no botdo “conferéncia carga” é gerado o relatério detalhado, em uma
nova guia, do que estd na viagem para o colaborador do setor da logistica conferir

todo o material ao carregar o veiculo. A Figura 78 mostra o relatério.
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RELATORIO DE CONFERENCIA

VIAGEM 1437
VEICULO: CAMINHAO - MOTORISTA: ALTERNATIVO ROTA: Joao Pessoa(JPA) PREVISAO SAIDA: 17/11/2022 08:00
oP/coD Qo Entrou
PROTOCOLO  PED VENDEDOR CLIENTE PRODUTO MODELO VOL QID  VOL QUEBRA ENDERECO CIDADE UF  depois
53045 127138 CLAUDIO REGIS  AMAZONA ASSOCIACAO DE PLAQUETE 0 o R INDUSTRIAL JOAO AMORIM,342, - CENTRO Jodo PB
PREVENCAO A AIDS Pessoa
53044 127137 CLAUDIO REGIS  AMAZONA ASSOCIACAO DE PLAQUETE o 0 RINDUSTRIAL JOAO AMORIM,342, - CENTRO Jodo PB
PREVENCAO A AIDS Pessoa
53561 127193 BELDANTAS  BAR DO CUSCUZ PRAIA - JOAO  PANFLETO CARTAO_PRESENTE 0 0 AV CABO BRANCO,3056, - CABO BRANCO Jodo B
PESSOA Pessoa
53557 127163 BELDANTAS  BAR DO CUSCUZ PRAIA-JOAO  LAMINA JPA_REC 0 0 AV CABO BRANCO,3056, - CABO BRANCO Jodo PB
PESSOA Pessoa
51516 126927 EMANUEL CIA DO CORPO FOLHAS 0 0 R ANTONIO BENTO DE PAIVA,193, - MANGABEIRA  Jodo PB
FONSECA Pessoa
52364 DIG 16244  LUCIANA COLEGIO BATISTA BRASIL PRAIA  FOLHAS 0 0 AV SENADOR RUY CARNEIRO,S/N, - BRISAMAR Jodo B
DUARTE JPA Pessoa
52361 DIG 16246  LUCIANA COLEGIO BATISTA BRASIL PRAIA  LAMINA 0 0 AV SENADOR RUY CARNEIRO,S/N, - BRISAMAR Jodo PB
DUARTE JPA Pessoa
52365 127082 LUCIANA COLEGIO BATISTA BRASIL PRAIA  ENVELOPE FABRICADO o 0 AV SENADOR RUY CARNEIRO,S/N, - BRISAMAR Jodo PB
DUARTE A Pessoa
52270 127055 LUCIANA COLEGIO META - JOAO PESSOA  ENVELOPE FABRICADO  ENVELOPE 0 0 RUA JOSE FERREIRA RAMOS, 35, - BESSA Jodo B
DUARTE Pessoa
52272 127045 LUCIANA COLEGIO META - JOAO PESSOA  PASTA COM BOLSO PASTA 0 0 RUA JOSE FERREIRA RAMOS, 35, - BESSA Jodo 3
DUARTE CONJUGADO Pessoa

Figura 78: Relatorio de conferéncia de carga
Fonte: Autor (2022)

Ao clicar no botdo “gerar protocolos” todos os protocolos de entregas sdao

gerados em uma nova guia. A Figura 79 mostra o protocolo.

=  7b2f0945-9642-47bf-a58f-360688d91861 1710 — 100% + =)
MO EM: 161122 22:08 - Visgam 1437 por Wesley Ribsira

PROTOCOLO DE ENTREGA
‘*’3 B Via do entregador

CLIENTE: NAGEM
ENDEREGO: R MANUEL ARRUDA CAVALCANTI - 805 - MANAIRA

CIDADE: Jodo Pessoa :

QUANTIDADE: 12 VOLUMES: 2 VENDEDOR: CECILIA PEREIRA

LOTE  FILIAL op MODELO  EMBALADO TOTAL VOLUMES QTD VOLUMES QUEBRA
52822 MANAIRA 127002  TOTEM 2 1 1ox2

52869 MANARA 127091  CUBO 10 1 1ex 10

Cliente

B PROTOCOLO DE ENTREGA

Via do cliente
o - B
CLIENTE: NAGEM
ENDERECO: R MANUEL ARRUDA CAVALCANTI - 805 - MANAIRA

CIDADE: Jozo Pessoa UF: PB
QUANTIDADE: 12 VOLUMES: 2 VENDEDOR: CECILIA PEREIRA

Figura 79: Protocolo de entrega
Fonte: Autor (2022)
Ao clicar no botao “relatério viagem” € gerado o relatério que deve ser usado
pelo motorista para orientacdo dos enderecos que ele deve ir realizar as entregas. Esse

relatério contém as observacgdes inseridas, como por exemplo, o hordrio em que o

cliente normalmente recebe entregas. A Figura 80 mostra o relatério.
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73

RELATORIO DE VIAGEM

CODIGO VIAGEM: 1437

VEICULO: CAMINHAO - MOTORISTA: ALTERNATIVO ROTA: Joao Pessoa(JPA) TIPO CUSTO: GRAFICA
STATUS: MONTANDO PREVISAO SAIDA: 17/11/2022 08:00 PREVISAO CHEGADA: 17/11/2022 12:00
CLIENTE ENTREGA: AMAZONA ASSOCIACAO DE PREVENCAO A ENDEREGO: CENTRO, R INDUSTRIAL JOAO AMORIM, 342, - Jodo Pessoa CLIENTE FATURA: AMAZONA ASSOCIACAO DE PREVENCAO A
AIDS - -PB AIDS.
PROTOCOLO. TIPO opP voL Qo PESO(KG)  MODELO DESCRIGAO PRODUTO
53044 comum 127137 o 1000 82 PLAQUETE - PARA DA
53045 comum 127138 o 1000 59 PLAQUETE - CONEXAO MARIA DA PENHA

CLIENTE ENTREGA: CIA DO CORPO - ENDEREGO: MANGABEIRA, R ANTONIO BENTO DE PAIVA, 193, - Jodo Pessoa - PB CLIENTE FATURA: CIA DO CORPO
CONTATO: FELIPE  TELEFONE: (83) 98812-7960

PROTOCOLO. TIPO |op voL Qo PESO(KG)  MODELO DESCRICAO PRODUTO

51516 comum 126927 o 10000 B FOLHAS - TAG CIA DO CORPO ((PANTONE))
CLIENTE ENTREGA: COLEGIO BATISTA BRASIL PRAIA JPA - JOAO ENDEREGO: BRISAMAR, AV SENADOR RUY CARNEIRO, S/N, - Jodo Pessoa - CLIENTE FATURA: COLEGIO BATISTA BRASIL PRAIA
PESSOA PB JPA

PROTOCOLO. TIPO |or voL Qo PESO(KG)  MODELO DESCRIGAO PRODUTO

52365 comum 127082 o 400 6 ENVELOPE FABRICADO - TANGRAM FACA NOVA 7652

Figura 80: Relatorio de viagem
Fonte: Autor (2022)

Ao alterar o status da viagem para programada ou transito, uma mensagem ¢
disparada no bot da logistica do Telegram com o link para o relatério de conferéncia.
Todos os vendedores que tém material na respectiva viagem bem como seus
supervisores e colaboradores do setor sdo notificados. A Figura 81 mostra as

mensagens.

Logistica JB

nNup//sig.grann.com.nr/js/reiatorioLonrerencia.pnpy
idViagem=1435&idChat=1114292536 1227

=

Viagem 1435 foi colocada em TRANSITO!

Motorista: MarceloH
Rota: Jodo Pessoa (JPA)
Safda: 16/11/22 as 13:00

Clique no link abaixo para ver o relatério dessa viagem

http://sig.grafjb.com.br/js/relatorioConferencia.php?
idViagem=1435&idChat=1114292536 13:40

Viagem 1436 Programada!
Motorista: Wellington
Rota: Jodo Pessoa (JPA)
Saida: 16/11/22 as 13:30

Clique no link abaixo para ver o relatério dessa viagem

http://sig.grafjb.com.br/js/relatorioConferencia.php?
idViagem=14368idChat=1114292536 13:51

Viagem 1436 foi colocada em TRANSITO!
Motorista: Wellington

Rota: Jodo Pessoa (JPA)

Saida: 16/11/22 as 14:00

Clique no link abaixo para ver o relatério dessa viagem

http://sig.grafjb.com.br/js/relatorioConferencia.php?
idViagem=1436&idChat=1114292536 13:51

Figura 81: Mensagens do bot da logistica

Fonte: Autor (2022)
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5.5.9.2.2 ABA ROTAS

Na aba das rotas também € mostrado um grafico de Gantt cujas linhas sdo as

rotas com seus lotes e tarefas totais e as colunas s@o os dias. Dessa forma, da pra se ter

uma visdo das proximas entregas e entdo criar viagens conforme a necessidade. A aba

€ mostrada na Figura 82.

Rotas Total Lotes

4lotes + 2211
XN -

105 lotes » 4.628

Kg

107 lotes +
oo
“ 1lotes + 5 Kg

4lotes » 25 Kg
42 lotes + 1.500
Kg

16 lotes + 2523
Kg

2lotes + 84 Kg
21 lotes » 3694
Kg

65 lotes + 13.060
Kg

22 lotes + 884 Kg
211 lotes +
43834 Kg

| 27lotes - 674Kg

] 11 lotes - 307 Kg

2603Kg
2% ®
713Kg

ms ™
509Kg
" »
578Kg
22 m
84Kg
55 W
416Kg
1720 m
1212Kg
2% ®
93Kg
5352 W
8993Kg
0
70Kg
o5

18Kg

& Cli Retira
Emb-58 S/Emb-24
Qui. 17 Sex. 18

LY
2176 Kg
57w
422Kg
s w
3024 Kg

55 m
21Kg
S
1051 Kg
" om
5Kg

»n
10Kg
2 m
10Kg
" m
1Kg

»w
10Kg
58 m
2290Kg
»n
51Kg
925 ®
3517Kg

10Kg
ot
5Kg

Figura 82: Aba rotas da gestao logistica

PN S
205Kg
n n
228Kg

o2
286 Kg

o
238Kg
o3
2714Kg
on
232Kg
on
42Kg

Fonte: Autor (2022)

Sab. 19

Dom. 20

o
357Kg

o
683 Kg

& Program W Em Transito B3 Despach & Pendéncias
127 73 60 21
L1112 T5 L84 T L-59 il L-16 T

Ter. 22 Qua. 23

Seg 21

"o
999 Kg
031
9333Kg

o2
15Kg
o5
394 Kg

o2
1238Kg

134 Kg
o
31Kg
05
834Kg

03
88Kg

o2
125 Kg
n n
804 Kg
o3 o3
64Kg 3705Kg
on
66Kg

Os icones de caminhdo indicam que para aquele dia e rota ja existe pelo menos

um lote ou tarefa em uma viagem. Ao clicar em qualquer célula é exibido um modal

com os lotes e tarefas do respectivo dia como mostra a Figura 83.
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e Lotes da Rota m 17/M1
Legenda: ([ sem viagem B uma viagem ([l Despachado

BA NAGEM RECIFE B 1429 CECILIA PEREIRA: LAMINA 812 « 4 de 45 lotes & 17/11/2022
NAGEM FLNG FEIRA DE SANTAN B Z PERIES NAGEMC FACA 170 PR 50167 M 5Kg-1vol Q Feira de Santana/BA

BA NAGEM RECIFE B 1429 CECILIA PEREIRA LAMINA 812« 5 de 45 lotes & 17/11/2022
NAGEM FLNG SH PARQUE BAHIA TROTEM 2 PARTES NAGEM - FACA 7170 PP 50167 M 5Kg-1vol Q Lauro de Freitas/BA

BA MOXOTO AGRICOLA BAHIA B 1423 B78750+1de1lotes @ 17/11/2022
EsToque  Cod Pedido: 031122-03 ltem:MAO1 Q Curagé/BA

BA  MOXOTO AGRICOLA BAHIA B 1423 826250+ 1de1lotes @ 17/11/2022
EsToque  Cod Pedido: 031122-03 Item:MA02 Q Curagé/BA

BA  FRUTAS DO VELHO CHICO 855000+ 1de1lotes & 17/11/2022
EsToQue  Cod Pedido: 041122-02 item.C04 Q Petrolina/PE

Total: 5

Figura 83: Modal lotes e tarefas do dia de acordo com a rota

Fonte: Autor (2022)

94



6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foi apresentado um sistema Web para industria grafica com o
intuito de gerenciar toda a cadeia produtiva com foco gerenciamento de entrega para o
cliente. Foram apresentados a andlise de requisitos, as tecnologias utilizadas, a

arquitetura por meio do modelo C4 e a interface do usuério.

O principal diferencial frente a outros sistemas apresentados estd no fato de
seu foco ser direcionado para o setor logistico, com informacdes em tempo real.
Dessa forma, questionamentos simples feitos pelos vendedores, como por exemplo o
dia em que o material serd entregue e com qual motorista, podem ser obtidos de forma
répida e f4cil. Outro ponto a destacar € a utilizacdo de ferramentas como o Telegram

para a notificacdo de eventos do sistema, como entregas e deslocamentos.

Dessa forma, ele estd em constante evolugdo com a geracdo de novos
requisitos e a expectativa é que cada vez mais ele se torne independente e um possivel
software de mercado. Para alcangar esse objetivo algumas implementagdes propostas

como trabalhos futuros sio descritos a seguir:

e Um moddulo de cadastros como do GPrint;

e Geragdo de orcamentos automaticos com célculos de custo;

e Toda a parte financeira de emissdo e controle de notas fiscais bem como
gerenciamento de pagamentos;

e Um moédulo de producdo com cadastro de maquinas e monitoramento do uso e
manutenc¢ao;

e Moddulo de customizagdo e configuracio de layout;

e Moddulo de gerenciamento de bots;

e Moddulo de almoxarifado;

e Moddulo de pds-célculo.
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