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“Eu tive um sonho

Que eu estava certo dia
Num congresso mundial
Discutindo economia

Argumentava

Em favor de mais trabalho
Mais empenho, mais esforgo
Mais controle, mais-valia

Falei de polos

Industriais, de energia
Demonstrei de mil maneiras
Como que um pais crescia

E me bati

Pela pujanca econdémica
Baseada na tonica

Da tecnologia

Apresentei

Estatisticas e graficos
Demonstrando os maléficos
Efeitos da teoria

Principalmente

A do lazer, do descanso
Da ampliacdo do espago
Cultural, da poesia

Disse por fim

Para todos os presentes

Que um pais sé vai pra frente
Se trabalhar todo dia

Estava certo

De que tudo o que eu dizia
Representava a verdade
Pra todo mundo que ouvia

Foi quando um velho
Levantou-se da cadeira
E saiu assoviando
Uma triste melodia

Que parecia

Um preludio bachiano
Um frevo pernambucano
Um choro do Pixinguinha

E no saldo

Todas as bocas sorriram
Todos os olhos me olharam
Todos 0s homens sairam
Um por um”

(Gilberto Gil, 1992)



RESUMO

O avanco das tecnologias digitais, aliado as transformagdes no mundo laboral,
possibilitou o surgimento de uma nova dimensdo de trabalho precério: a uberizacdo. Esse
fendmeno, que combina alta tecnologia e auséncia de direitos, ocorre no trabalho mediado
por plataformas digitais. E o caso dos entregadores de aplicativo e motoristas de
transporte individual, atualmente submetidos a condicdo precéria de serem empregados
sem direitos ou “empresarios de si proprios”. Sob as retoricas de liberdade, autonomia e
empreendedorismo, o universo empresarial promove a tonica da redugéo de custos, ao
tempo em que transfere todos os encargos ao hipossuficiente. O resultado disso séo
milhdes de trabalhadores just in time por todo o mundo desprovidos de um estatuto
profissional estavel e juridicamente definido, numa espécie de limbo juridico socialmente
aceito. A auséncia de uma categorizacao definida possibilita um espaco de maleabilidade
e flexibilizagdo preocupante, além de culminar em mais exploracdo ao trabalhador
uberizado. Nesse cenario em que as relagdes de trabalho passam por modificagdes
estruturais, especialmente diante do surgimento de uma nova relacdo para os prestadores
de servicos digitais, levanta-se 0 seguinte questionamento: como deve se estabelecer a
relagcido juridica existente entre plataformas digitais e seus trabalhadores uberizados
segundo as diretrizes do proprio sistema juridico (nas atividades legiferante e,
principalmente, jurisdicional) de modo a preservar o sistema de protecdo do trabalho? A
partir do referido problema, o trabalho prop6e um conjunto de reflexdes criticas acerca
do debate sobre a uberizacdo, visando analisar o vinculo juridico entre as plataformas e
os trabalhadores. Sob 0 método hipotético-dedutivo e a partir da leitura de artigos, obras
e jurisprudéncias referentes ao assunto, revela-se o papel do Direito do Trabalho como
importante regulador dessas novas relagdes de trabalho. Constata-se que a suposta
autonomia consiste em limitada liberdade de auto-organizacdo, incapaz de desnaturar o
carater empregaticio existente. Nesse sentido, o estudo revela a necessidade de uma
legislacdo atualizada, aos moldes do trabalho digital, bem como do esforgo hermenéutico
dos aplicadores da lei ao caso concreto, sempre a luz dos parametros normativos da ordem
constitucional.

Palavras-chave: direito do trabalho; contrato de emprego; precarizacdo do trabalho;
plataforma digital; jurisprudéncia do STF e STJ.
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1 INTRODUCAO

Compreender o mundo atual e suas complexidades implica considerar um
inequivoco fato: a tecnologia ja esta presente em todas as esferas da vida humana. Seja
no trabalho, no comércio ou na comunicagdo, o impacto das inovacgdes digitais ja € sentido
por toda a comunidade global. H&, de fato, uma revolugdo digital em curso, cujas
transformacdes sdo capazes de romper com 0 antigo modus operandi e propor novas
formas de viver, consumir e trabalhar. O universo empresarial, por exemplo, ja ndo opera
sem as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs).

E o caso das plataformas, que ja se tornaram centrais para o funcionamento da
economia e dominam diversos nichos de negdcio, como logistica, mobilidade, entrega de
alimentos, e-commerce, hospedagens, dentre outros servigos. Atualmente essas
plataformas acumulam capital consideravel no mercado, partindo de uma estratégia de

1 E o que se vé, por exemplo, na

redugdo de custos: o auge da ideia de “empresa enxuta
realidade dos entregadores de aplicativo (iFood, Rappi, UberEats, Deliveroo) e dos
motoristas de transporte individual (como o Uber, 99, Pop, Cabify).

Nesse cenario de profundas e ligeiras transformacOes, as contradi¢cdes entre
trabalho e capital sdo ainda mais acentuadas. N&o é a tecnologia em si, mas a apropriacéo
que se lhe atribui: humano-societal ou meramente lucrativa? Do ponto de vista da “classe-
que-vive-do-trabalho™?, a resposta parece evidente: a precarizagdo tornou-se estrutural e
estruturante nessa nova era digital. Flexibiliza-se as legislacdes de trabalho para aumentar
ainda mais os mecanismos de exploracgéo e a produtividade.

Na era das plataformas e dos aplicativos, os trabalhadores tornam-se escravos
digitais: sdo alienados dos direitos mais basicos. A essa nova modalidade de trabalho
chamamos de uberizacdo, cujos tracos marcantes sdo o alto incremento tecnoldgico e a
supressdo da legislacdo social protetora do trabalho. Embora esse processo de uberizagédo
tenha atingido, em primeiro plano, os homens e mulheres que trabalham com transporte

ou entregas por aplicativos, ja se percebe sua expansdo sobre outras categorias.

! Empresa enxuta é um modelo organizacional de producio da era pos-fordista. Seu processo produtivo é
flexivel, vinculado & demanda e visa a auséncia de estoques. Ao romper com o antigo padréo taylorista de
producdo em série, a empresa enxuta inaugura um novo sistema de acumulacéo flexivel, cujo modelo foi
aplicado na empresa japonesa Toyota — motivo que levou ao surgimento da era do Toyotismo (ANTUNES,
2018, p. 175).

2 Classe-que-vive-do-trabalho é o termo utilizado por Antunes (1999) para designar os homens e mulheres
que vendem sua forca de trabalho em troca de salario.



O cenério de precarizagdo é ainda mais acentuado, atingindo o seu estopim, com
a explosdo da pandemia do Covid-19, ocorrida em 2020. N&o obstante j& existissem
arranjos precarios de trabalho, a pandemia desnudou as suas perversidades,
vulnerabilizando o trabalhador em suas dimensdes fisica, social, laboral, pessoal,
financeira e psicoldgica — para citar o minimo. A falta de condigdes de trabalho (para
além do alto risco de contéagio e adoecimento) incluem a auséncia de garantias trabalhistas
minimas, a ndo concessdo de equipamentos de prote¢do individual e jornadas longas e
extenuantes.

Isso tudo se d& porque as empresas-aplicativo se apresentam ndo como
contratantes, mas como mediadoras da oferta e da procura, alegando oferecer um servigo
meramente tecnoldgico. Os trabalhadores, por outro lado, sdo denominados de
“empreendedores”, “prestadores de servigos” e “autdbnomos”, apesar de todo o controle,
monitoramento e comando exercidos sobre eles. O resultado disso s&o milhdes de
trabalhadores just in time® por todo o mundo, desprovidos de um estatuto profissional
estavel e juridicamente definido, numa espécie de limbo juridico socialmente aceito.

Esse discurso aparentemente vantajoso esconde a face desregulamentadora do
capital, ja que ndo implica em perda da produtividade do trabalhador ou reducéo do tempo
do trabalho, mas o inverso. Vé-se a crescente eliminacdo da protecdo ao trabalhador,
sobretudo quanto aos limites de jornadas, remuneracao, riscos e custos. O prestador de
servigo, portanto, estaria fora das regulamentacdes trabalhistas existentes, de tal modo
que a relacdo passaria a ser regida pelo Direito Civil, num verdadeiro estratagema
empresarial de burlar a legislacédo do trabalho.

Ao recusar a condicdo de empregador, o capitalista se sustenta no argumento de
que inexiste a subordinacdo, haja vista a liberdade de trabalhar como, onde e quando
quiserem. No entanto, a falsa ideia de liberdade se constitui numa transferéncia deliberada
de riscos a fim de aumentar o controle sobre trabalhadores, ja que a auséncia de salarios
e custos fixos resulta no aumento da responsabilidade da parte vulneravel.

Sabe-se que a Consolidacéo das Leis Trabalhistas, em seus artigos 2° e 3°, estipula
alguns requisitos fundamentais para a caracterizacao da relacdo de trabalho: ser pessoa
fisica, ter habitualidade, onerosidade, pessoalidade e subordinacdo. E verdade que esse

altimo pressuposto ndo se encontra na sua forma classica, ja que inexiste a figura de um

3 Just in time é uma técnica de producéo toyotista que visa o controle de produgéo. Tudo deve ser produzido
na hora exata ou no menor tempo possivel, a fim de ndo gerar estoque excedente (ANTUNES, 2018, p.
175).



chefe aos moldes tradicionais. O que se percebe é uma subordinacdo remota, atraves de
meios ainda mais intensos e rigorosos de controle, como uma subordinagdo algoritmica.

Diante da complexidade que circunda o tema, sobretudo em virtude do
descompasso entre as legislacdes e os fatos sociais, ainda ha pela frente um amplo debate
em curso. A despeito dos obstaculos postos no reconhecimento do vinculo empregaticio,
h& a urgéncia em criar condicdes minimas a essa coletividade, a luz dos principios
constitucionais ou do Direito do Trabalho. A Ciéncia Juridica ndo pode se isentar dessas
questdes, uma vez que o meio ambiente laboral se mostra extremamente agressivo no
momento em que oferece riscos a salde e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Se por um lado necessita-se do trabalho humano e do seu potencial emancipador
e transformador, por outro deve-se repelir todo o trabalho que sacrifica, depaupera,
escraviza, corroi e devasta. Nesse cenario em que as relagdes de trabalho passam por
modificagOes estruturais e considerando o ordenamento juridico brasileiro, levanta-se o
seguinte questionamento: como deve se estabelecer a relacédo juridica existente entre
plataformas digitais e seus trabalhadores uberizados* segundo as diretrizes do
préprio sistema juridico (nas atividades legiferante e, principalmente, jurisdicional)
de modo a preservar o sistema de protecao do trabalho?

E na tentativa de responder a questdo que se pretende analisar o vinculo juridico
existente entre plataformas digitais e trabalhadores. De antemao, eleva-se a hipotese de
resposta a ideia de que a relacdo que une os sujeitos de trabalho uberizado e suas
respectivas plataformas deve se estruturar sob o viés da relacdo de emprego, ancorada nos
ideais constitucionais de prote¢éo a dignidade do trabalho.

Tendo em vista a multiplicidade de atividades presentes nas mais diversas
plataformas digitais, a presente pesquisa dara énfase as empresas de transporte individual
e de entrega de alimentos. Salvo poucas variacbes nos manuais de cada plataforma, o
modelo de labor é praticamente uniforme, além de estarem embasadas pela mesma
narrativa e gerarem modos de contratagio semelhantes.®

Tem-se como objetivo geral analisar, sob o prisma da ordem juridica brasileira,
como a relacdo juridica existente entre plataformas digitais e seus trabalhadores
uberizados se estrutura (ou deveria se estruturar), de modo a preservar o sistema de

protecdo do trabalho. De maneira a atingir esse objetivo, o trabalho tem suporte nos

4 A preferéncia pelo uso do termo trabalho uberizado esta fundamentada na pag. 34 da presente dissertagdo
5 Assim também procedem outros pesquisadores dedicados a tematica do trabalho em plataformas digitais,
como Abilio (2017), Gaia (2020), Oliveira (2019), Carelli e Oliveira (2021) e Zipperer (2019).



seguintes objetivos especificos: 1. Investigar o surgimento do trabalho uberizado a partir
do recorte temporal das revolugdes tecnoldgicas, considerando os impactos da tecnologia
na reconfiguracdo do trabalho; 2. Avaliar os elementos que caracterizam a classe dos
trabalhadores por aplicativo, bem como a experiéncia estrangeira no tocante a regulacao;
3. Verificar a condicdo juridica da uberizacdo a partir da releitura dos elementos que
compdem a teoria classica da subordinago.

Com base nisso, tem-se como hip6tese que a natureza juridica da relacdo tem
cardter subordinado. Isso porque sdo percebidos instrumentos de controle e
monitoramento por parte das plataformas, sobretudo através da transferéncia de riscos
comerciais ao trabalhador. Sabe-se que este deve suportar os encargos de providenciar
seus instrumentos de trabalho, desde o aparato tecnol6gico aos custos e manutencdo com
automovel. A fim de verificar a validade desta hipotese, a metodologia é evidenciada a
sequir.

Atualmente, o dissenso relativo ao trabalho uberizado, que mais a frente se
analisa, motiva a ado¢éo de trés posic¢des distintas: o Uber como autbnomo, o Uber como
subordinado e o Uber como parassubordinado. Partindo da premissa de que o
ordenamento juslaboral garante protecdo a relacdo de emprego (art. 2° e 3° da CLT),
busca-se analisar a natureza juridica dos uberizados, de modo a enquadrar essa nova
categoria no universo protetivo do Direito do Trabalho. Para tanto, procede-se ao teste de
falseabilidade da hipdtese — motivo porque, quanto ao método de abordagem, é adotado
0 hipotético dedutivo.

Observa-se que a tentativa de regular a classe dos uberizados, de modo a alberga-
la sob o manto protetor juslaboral, esbarra na antitese do discurso de autonomia. Tal
manipulacdo do capital, a um s6 tempo, invisibiliza e oblitera a realidade, a fim de extrair
ilimitadamente a forca de trabalho humano. Essa recusa da condicdo de empregador
aliada a negacdo do assalariamento e do vinculo de trabalho constituem as dimensdes
primeiras da analise proposta. Nesse viés, o procedimento histérico auxilia na
demonstracdo de metamorfoses no mundo do trabalho e o0s acontecimentos que
impulsionaram a expansao da uberizacdo na sociedade moderna.

No tocante a técnica utilizada para coleta de dados, sera adotada a documentagéo
indireta, por meio do método bibliografico e referéncias teoricas, atraves dos quais serao
interpretadas as legislagGes, doutrinas, jurisprudéncias, dissertacoes, livros, periddicos e
teses pertinentes ao assunto. Por fim, da-se a classificagdo da pesquisa por abordagem

qualitativa e em carater analitico-descritivo, ja que se busca aprofundar o conhecimento
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acerca do fendmeno do trabalho plataformizado, a partir de um conjunto de elementos
previamente dispostos e acessiveis: a uberizacdo do trabalho e sua (des)regulamentacdo
no contexto brasileiro.

Ainda no que se refere a pesquisa documental indireta, seré analisado, a partir da
perspectiva qualitativa, 0 modo como o vinculo juridico entre as plataformas e os
trabalhadores é estabelecido. Para tanto, debrucar-se-a sobre a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal (STF), Tribunal Superior do Trabalho (TST) e, de maneira mais
delimitada, do Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido (TRT13), do Estado da
Paraiba, dado o interesse de conhecimento da realidade local. Nesse particular, serdo
selecionadas as 20 decisdes mais recentes do ano de 2023, observando 10 julgados da 12
Turmae 10 julgados da 22 Turma, sejam favoraveis ou ndo ao reconhecimento do vinculo.

Para melhor tratamento da problematica exposta, o presente trabalho sera
apresentado em trés capitulos, seguidos de uma conclusdo. O primeiro capitulo
investigara o surgimento da uberizacdo. A partir do recorte temporal da Revolucao
Industrial, serdo apresentadas as fases tecnologicas que se sucederam no desenvolvimento
capitalista, desde o século XVIII até a Industria 4.0 da atualidade. Deverad ser
demonstrado como as interacdes entre tecnologia e producdo repercutem em novos
modelos de trabalho precarios — exemplo do trabalho por plataformas digitais.

O segundo capitulo, ao delimitar o universo de proletariados digitais, cinge-se a
analise especifica do motorista de Uber —empresa cuja notoriedade inspirou o surgimento
do termo uberizacdo. Nesse mister, sdo retratados elementos caracteristicos que marcam
essa classe precéria: a intermiténcia, a informalidade e a atomizagédo do trabalhador. Ao
final, sdo analisadas decisdes proferidas em Tribunais brasileiros e de paises europeus
relativos ao tema.

O terceiro capitulo visara aprofundar a observacao acerca da relacédo juridica desse
proletariado digital de plataformas. Serdo investigadas as teorias da relacdo de trabalho e
0S pressupostos constitutivos da relacdo de emprego. Nesse tocante, deve-se maior
destague ao elemento da subordinacdo, por sua importancia singular: além de ser o
elemento chave para a garantia da protecdo juslaboral, é justo o critério sobre o qual
recaem as controvérsias. Ao final, procede-se a analise juridico-normativa do uberizado:
se autdbnomo, parassubordinado ou subordinado.

Como fim altimo, pretende-se enfrentar essa nova dinamica do trabalho a luz dos
principios constitucionais e do Trabalho, cujo direcionamento é o de resguardar a

dignidade da pessoa humana e a melhoria de suas condi¢bes de vida, nunca o seu
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retrocesso. Deve-se, portanto, reconhecer que a plataformas digitais operam com
evidentes mecanismos de ordenacéo e controle, por finalidades lucrativas — configurando
evidente relacdo de emprego para com os seus subordinados. Esse debate, em ampla
disputa no mundo, propde efeitos juridicos relevantes e atualizacBes legislativas

crescentes.
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2 TECNOLOGIA E TRABALHO: SURGIMENTO DA UBERIZACAO

Trabalho é ideia polissémica. Seus sentidos, valores e defini¢des estdo em
permanente construgdo e transformacédo pelo homem. Assim como é mutante no tempo,
também é mutavel no espaco. Estd presente em todas as sociedades, das primitivas as
globalizadas, com o status de atividade humana mais fundamental. Ao contrério dos que
propugnaram o seu fim, é ainda a questdo mais mobilizante da contemporaneidade,
verdadeiro motor da histéria do capitalismo, cuja centralidade é inequivoca ao redor do
globo.

Sua trajetdria, segundo brevemente se apresenta, € palco dos mais diversos
conflitos e embates. Em intima e reciproca relagdo com as tecnologias, foi capaz de
desenhar diversas formas de producdo ao longo da historia. Fato é que trabalho e
tecnologia andam juntos. O desenvolvimento cientifico-informacional, ao inaugurar
arquétipos tecnologicos inovadores, altera profundamente os modos de produgdo na
conjuntura capitalista, desde a primeira Revolucgéo até a Industria 4.0 dos nossos tempos.

As revolucgdes industriais, também chamadas de tecnoldgicas dos ultimos seculos,
produziram tamanho impacto que foram capazes de originar diversos modos de producéo,
a partir da grande inddstria de maquinofaturas. Entender como o avanco das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacao (T1Cs) encontram-se plasmadas em sua forma mais nociva
hoje requer um olhar a esse passado. E imperioso, nesse particular, “reconhecer os
disfarces que escondem o intimo vinculo entre passado e presente, entre ontem e hoje,
entre vetuso e moderno” (CAVALCANTI, 2021, p. 37).

Nesse sentido, principia-se pela analise das interacGes entre trabalho e tecnologia
a partir das RevolucBes Tecnoldgicas e suas principais caracteristicas ainda presentes, vez
que o mundo do trabalho, segundo Cavalcanti (2021, p. 37), ¢ a verdadeira “sucessdo de
reinicios”. Estar atento as influéncias cientificas e tecnoldgicas dos nossos tempos ¢ tarefa
inescapavel do cientista social e econémico. Se é verdade que a historia se repete primeiro
como tragédia e depois como farsa, como diria Marx (2013), “s6 o0 conhecimento passado
permite formular um diagndstico do presente” (CAVALCANTI, 2021, p. 37).
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21 TRABALHO SOB FOGO CRUZADO: EVOLUCAO HISTORICA,
TRANSFORMACOES E CRISES

“A realidade global repete o que ha anos se observa: o mundo do trabalho
sobrevive arduamente sob fogo cruzado” (CAVALCANTI, 2021, p.39). Essa atividade
transformadora, por vezes penosa, sofre os fluxos e influxos do Estado, Poder e Direito,
bem como as variagdes sociais, culturais, historicas, econémicas e politicas de cada
regido. Considerar sua amplitude de sentido é constatar que, no tocante ao trabalho,
definir é reduzir. Sua complexa processualidade, segundo Antunes (2018, p. 128), €
elemento central de sociabilidade humana.

Através do trabalho, o homem se v& como ser social, pois desenvolve suas
poténcias e se autotransforma. Enquanto trabalho concreto, portanto, € atividade vital de
humanizacdo, sociabilidade e emancipacéo, a partir da qual se concretiza a dignidade do
homem. Doutro lado, sob a perspectiva abstrata e a partir do dominio da légica do capital,
deixa de ser fonte de satisfacdo e passa a ser mero instrumento de sobrevivéncia, como
um esforco sacrificante e penoso de realizacdo obrigatoria ao atendimento das
necessidades vitais. E a condigdo humana, como traduz Hannah Arendt (2007), de que
trabalhar seria escravizar-se pela necessidade.

A propria origem etimoldgica da palavra trabalho, denominado “-trepalium-" ou
“-tripalium- ", remete a estrutura de trés paus utilizada para mobilizar um animal e coloca-
lo ferraduras. Foi um instrumento empregado como meio de tortura na era inquisitorial.
Estudos recentes, contudo, demonstram que a palavra trabalho derivaria do latim “-trabs-
”, que significaria viga ou trave. O sentido seria a representacdo do trabalho deslocado de
sua posicdo fundamental de liberdade (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 31).

Em todos os significados, a ideia é de trabalno como um esforco (fisico ou
intelectual), oferecido a outrem, tendente a alcancar um determinado fim, com
consciéncia, voluntariedade e intencionalidade, cuja motivacdo maior € a sobrevivéncia
do trabalhador (ALBORNOZ, 1992, p. 11-12). Tal foi a reducdo do homem a forca de
trabalho, sob a l6gica do metabolismo social vigente, que o sentido de desvalor do
trabalho passa a permear, historica e ontologicamente, o mundo laboral.

Desde a ascensdo capitalista até os dias hodiernos, diversos padrdes de
acumulacao se estabeleceram, frutos de conjunturas diversas. O atual momento coincide
com a configuracdo que se tornou hegemonica ha, pelo menos, 40 anos: a nova fase do

capitalismo contemporéneo, também denominado de acumulagdo flexivel. Essa ruptura
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com o padréo fordista, fortemente marcada pela financeirizagdo da economia e pelo
neoliberalismo, simboliza a submissao completa do trabalho ao capital.

As inovagdes cientificas e tecnoldgicas, por outro lado, também exercem
preponderante influéncia sobre a organizacao do trabalho e sobre a evolugéo do sistema
capitalista. Se é verdade que as Revolugdes Burguesas originaram o modelo econémico
do capital, € possivel dizer que sua consolidacéo no cenério global s6 se deu a partir das
Revolugdes Industriais. Desde a transi¢do da manufatura a 12 Era tecnoldgica, o trabalho
se vé profundamente alterado a partir da suplantacdo de novos modelos produtivos
decorrentes do incremento tecnoldgico.

Essa constatacédo traduz o ponto de partida do presente estudo: entender como a
degradacéo do trabalho atinge o seu &pice em plena industria 4.0, a partir de modelos de
trabalho sem direitos (como é exemplo a uberizacao), requer digressdes. Nesse sentido,
serdo apresentadas as revolugdes tecnolégicas que ocorreram no amago do
desenvolvimento capitalista, desde o século XVIII até os dias de hoje, e de que modo o
avanco cientifico-informacional de tais repercutiu no modo de producéo.

Para avaliar a evolucdo histérica dos referidos movimentos, comumente
conhecidos como Revolugdes Industriais, faz-se mister destacar que seus impactos foram
além-industria. Ao ultrapassarem os limites do chdo de fabrica, alcancaram agricultura,
prestacdo de servicos, gestdo empresarial de informacéo e comunicacdo e até mesmo o
trabalho em plataformas digitais dos nossos tempos (RODRIGUES, 2020, p. 65). E dizer:
todos os setores da economia foram atingidos por tais revolucbes, motivos porque, a
semelhanca de outros autores® adotaremos a nomenclatura revolugdo tecnoldgica, e néo
industrial.

Inicialmente, € dever traduzir revolucdo. A ideia, a principio, comporta diversos
sentidos, seja pela Gtica conceitual, socioldgica ou politica (CARVALHO, 2007, p. 9).
Invariavelmente, seu contetdo esta voltado a ideia de ruptura, mudanca abrupta, quebra
estrutural ou transformacao radical. No decurso do tempo, 0 mundo vivenciou revolugoes
das mais diversas. Interessa ao trabalho, especificamente, as revolucdes burguesas e
industriais, na medida em que as primeiras deram origem ao capitalismo e as segundas o
consolidou.

Fato é que, no percurso da historia, as interacdes capital-trabalho-tecnologia foram

fundantes. O sistema de metabolismo social vigente se sucedeu a partir da suplantacdo de

6 Priscila Lauande (2020, p. 65) sustenta a preferéncia pelo uso de revolugéo tecnoldgica por entender que
as inovagdes abrangeram diversos setores produtivos e ultrapassaram o ambito da inddstria.
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novos modelos produtivos gracas ao desenvolvimento cientifico-informacional. A
ascensao de novas tecnologias, em outras palavras, da origem ao surgimento de novos
modos de producdo. Nesse processo, a inser¢do da maquina ganha fulcral importancia na
estrutura socioecondmica e inaugura a primeira grande revolucdo: a era da maquina a

vapor.

2.1.1 1* Revolucédo Tecnoldgica: a era da maquina a vapor

Foi a partir da invencdo da maquina térmica que, ao século XVIII, se atribui o
primeiro boom tecnolégico da histéria da humanidade. Bastou o incremento de um
dispositivo movido a vapor d’agua e capaz de movimentar outras engrenagens que se tem
a grande descoberta: 0 vapor como forga motriz. A partir dai, uma serie de inovacdes nas
técnicas de producdo deram continuidade ao movimento de ampliacdo tecnologica da
primeira revolu¢do. Ndo demorou muito para que, nos idos de 1850, um novo modo de
producéo sobreviesse a Europa (RODRIGUES, 2020, p. 74-75).

Se, antes, predominava o sistema de trabalho em regime familiar, no qual o
trabalhador participava de todo o processo de sua producéo (desde a busca de matéria
prima a venda final), agora prevalecia a ideia da divisdo do trabalho. Se, no passado, o
I6cus laboral se assentava no interior dos domicilios familiares, agora se transportava para
0 chao de fabrica (GAIA, 2020, p. 20), em que maquina e homem se misturavam no
mesmo espago, hum mesmo movimento, sem saber onde comecava um e terminava o
outro; sem saber o produto “estranhado” que resultaria ao fim do processo.

Era 0 homem o produtor da mercadoria e a prépria mercadoria em si. Nos dizeres
de Marx (2013) a exata definicdo de reificacdo da pessoa humana: o trabalhador como
objeto da producdo, alheado e alienado a sociabilidade antes pugnada. Esse processo de
alienacdo operaria, visivel no bojo do desenvolvimento industrial, se dava por dupla via:
seja pelo desapossamento e auséncia no controle dos meios de producéo, seja pelo fruto
daquele trabalho ndo pertencer aquele que, de fato, o produziu (GIOVANNI, 2009, p. 67).

Tal processo, nas palavras de Kurz (1996, p. 18), consistiria na mercantilizacdo
da méo de obra, caracterizada pela exploracdo econdmica abstrata da forca de trabalho
humana, que é propria do novo padrdo de sociedade. Mais especificamente definiria
Polanyi (2012, p. 216) ao conceituar trabalho como “mercadoria ficticia”, posto aos

revezes da oferta e procura e apta a ser vendida e comprada conforme as leis de mercado.
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O fato, porém, é que, no capitalismo industrial, ndo parece haver equilibrio entre oferta e
procura de méo de obra.

Ao contrario do que pregam os liberais, a invisible hand era incapaz de
equiponderar a oferta e procura de homens, uma vez que forca de trabalho sempre
excedeu a sua procura. E o que Marx (2013) chama de “exércitos de trabalhadores” ou
“massa sobrante de trabalho”: se ha mais trabalhadores do que o capital pode absorver,
havera desemprego e, por conseguinte, a imposi¢do de condicbes degradantes. As duas
realidades foram marcantes na primeira era tecnoldgica, como a seguir se apresenta.

Apesar da grande oferta de mdo de obra, havia dificuldade na contratagdo de
operarios. 1sso porque, com o advento da maquina, se fazia necessario capacitacao
minima por parte dos candidatos a vaga na indudstria. Além do aprendizado de novas
técnicas, a massa de trabalhadores deveria se adaptar a rigida disciplina de trabalho da
fabrica — realidade distinta a vivificada no ambiente rural, de onde provinha o contingente
de obreiros (GAIA, 2020, p. 25). Assim, o alto desemprego tornou-se caracteristica
marcante da época.

Haveria, segundo registros (FELICIANO, 2013, p. 61) dois fatores principais que
justificariam o aumento do “exército de reserva” nesse periodo: o €xodo rural, iniciado
apos o fendbmeno da urbanizacdo e da ascensdo da burguesia, bem como o fator
mecanizacao, cuja complexidade tecnologica diminuiu os niveis de assimilacdo da classe
proletaria ndo qualificada. Tudo isso, combinado as transformacGes sociais da época,
gerou um movimento de criacdo e destruicdo de empregos sem precedentes.

Como efeito do desemprego, sdo impostas as mais degradantes e dantescas
condicdes de trabalho. Dentre outras que, a seguir, serdo listadas, destaca-se o controle
austero do tempo, arbitrariamente fixado e medidos com rigor, segundo Feliciano (2013,
p. 61). Para alguns, é o traco caracteristico dessa primeira era tecnoldgica, em que o
relogio seria a peca chave da era industrial. Ndo ha nada que melhor (ou pior) simbolize
os primardios da industrializacdo do que as longas e extenuantes jornadas impostas aos
operarios, cuja média ultrapassava as 12h diarias.

Essas jornadas exploratorias ndo tinham outro objetivo sendo o aumento da
producdo em massa, que culminaria, invariavelmente, na maior lucratividade possivel.
Ademais, a concorréncia desleal que se estabeleceu entre as empresas da época, além da
superproducdo e desocupacdo, impds a necessidade de cortes na atividade fabril. Tal

infortunio conduziu o capitalista ao barateamento da producdo, reducdo de salarios,
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aumento da jornada e utilizacdo de forga de trabalho das mulheres e criangas (CESARINO
JUNIOR, 1980, p. 76).

Apesar das manobras de diminuicdo de precos, tdo comuns aos estratagemas
empresariais, ainda ndo se havia alcangado ganhos de produtividade robustos até o século
XVII1. Somente com a incorporacdo de grandes empresas e concentracdo de capital, além
do surgimento do trabalhador assalariado e subordinado, é que a lucratividade ganha
propor¢des maiores (POCHMANN, 2011, p. 19). A verdade é que os contornos do futuro
ja estavam sendo gestado no seio da sociedade industrial.

No que tange ao operéario, contudo, ndo ha que se falar em ganhos: sequer a
sobrevivéncia estava sendo garantida na era da escravidao industrial. Com um “‘salario de
fome”, nas palavras de Maranhao (1981, p. 14) ao se referir a contraprestacdo da €época,
o trabalhador experimentava a pior das desumanidades. Nao podia sequer acidentar-se, ja
que ndo dispunha de condicdes para tratar de sua saude. Ainda assim, era vitima de
constantes acidentes e outros infortunios que lhe reduziam a expectativa de vida (GAIA,
2020, p. 26).

Como se ndo bastassem 0s baixos salarios, esses ndo eram oferecidos em pecunia,
haja vista a escassez de moeda fracionaria para pagamento dos operarios. Diante disso,
ressurge o modelo do truck system, no qual empregado e empregador mantém um vinculo
de servidao por dividas. Assim, era comum que a remuneracgéo fosse percebida, total ou
parcialmente, em pagamentos in natura, através da concessao de alimentos, mercadorias
de consumo ou créditos em estabelecimentos controlados pelo patrdo (FELICIANO,
2013, p. 62)

Nesse cendrio, a industria passa a absorver os chamados “meia for¢a”, como sao
exemplos as criangas, adolescentes e mulheres. Tidos como aqueles sujeitos de méo de
obra barata, percebiam remuneracdo aquém dos homens devido a capacidade muscular
inferior (FELICIANO, 2013, p. 61). A exploracdo do labor de menores, no ambito do
desenvolvimento industrial, representou uma marca de horror a historia da civilizacao.
N&o havia qualquer limite moral, ético ou legal para o trabalho infantil, que era
desempenhado diariamente, desde a primeira infancia.

Bastava que fossem aptas a desempenhar atividade com atencao e obediéncia para
serem contratadas. Ha registros de criancas a partir de 3 a 4 anos incorporadas a linha de
producédo e executando atividades das mais diversas. O horario de servico variava entre
as 14h e 17h diarias e, apesar de remuneracdo menor, complementavam a renda familiar.

A ideologia difundida sustentava a concepcgéo de que tais criancas deviam trabalhar para
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proteger-se do crime e da marginalidade, bem como para oferecer um sacrificio cristdo
em troca de prosperidade para a familia (FELICIANO, 2013, p. 63).

O trabalho feminino, por sua vez, foi predominante no setor téxtil. Tido como
destaque entre as indlstrias da primeira revolugdo, o ramo de tecelagem era
majoritariamente ocupado por mulheres. Essa preferéncia se explicava pelo uso crescente
da méquina de coser, que ndo exigia forca muscular e era de facil manipulacdo. Em alguns
casos, as mulheres eram realocadas a tecer em seu domicilio, bem como a confeccionar
sapatos e indumentarias. Embora distantes da rotina fabril, continuavam subjugadas ao
ritmo extenuante de suas atividades.

No interior de seu domicilio, em pequenos e desconfortaveis cbmodos, passavam
a ser remuneradas por peca produzida, ou seja, por cota de producao diaria. Ndo tinham
tempo para descanso, lazer ou educacéo dos filhos: dispensavam, diuturnamente, esforcos
continuos para a producao (dessa vez manual, devido a auséncia do maquinario do factory
system). Esse sistema de trabalho ficou conhecido como sweating system ou sistema de
suor, expressdo do trabalho forcado urbano (NASCIMENTO, 2009, p. 18).

Referida exploracdo subsiste até hoje e é conhecida como um dos rincbes que
mantém situacdes primitivas de trabalho, similares a era industrial. A precariedade do
sweating system se espalhou mundo a fora e ainda hoje transforma residéncias em oficinas
de trabalho. Isso porque o setor TVC (téxtil, vestuario e cal¢ados), por meio das maiores
lojas de departamento do pais (como Marisa e C&A), ainda subjuga diversos
trabalhadores a condicédo precéaria de opressao e exaustdo desse tipo de trabalho escravo
(BIGNAMI, 2011).

A antiga sistematica das fabricas também desenvolveu outro elemento de
destaque: o trabalho supervisionado e subordinado ao capital. Uma vez centralizada a
producdo no interior da fabrica, aumentava-se a qualidade e eficiéncia da producdo. Ao
mesmo tempo, surgia a necessidade de maior controle e fiscalizacdo para evitar o
desperdicio e as dispersdes na atividade laboral. O trabalho, antes livre, passa a ser
supervisionado diretamente por outros trabalhadores (GAIA, 2020, p. 24)

Nesse momento em que ha a implantacdo do sistema de supervisao direta, nos
dizeres de Delgado (2019, p. 99), € que a “relagdo empregaticia (com a subordinagdo que
lhe € inerente) comegara seu roteiro de hegemonia”. Embora ndo se possa (ainda) falar
em subordinagdo juridica como paradigma na relacdo de emprego, a primeira revolugdo

industrial é o nascedouro da dependéncia do empregado diante de seu empregador.
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Portanto, é possivel afirmar que, ainda nos primérdios da industrializagdo, desponta a
origem dos pressupostos da relacdo empregaticia.

Levaria mais um século, contudo, para a relacdo de emprego se consolidar no
sistema industrial como categoria dominante de vinculacdo do trabalhador ao sistema
produtivo. Foi apenas ao longo do século XIX, a partir da generalizacdo do modelo
industrial na Europa e nos Estados Unidos, que a relacdo de emprego se firma como
categoria especifica (DELGADO, 2019, p. 99). E 0 momento da 22 revolucao industrial,
momento paradigmatico para o Direito do Trabalho, quando os operérios iniciam o
movimento pelos direitos do proletariado.

2.1.2 22 Revolucédo Tecnoldgica: a era da maquina elétrica

Com o avango das inovages técnicas e produtivas no setor industrial, 0 motor a
vapor da lugar a uma nova descoberta: a eletricidade. Além dela, 0 aco, o petrdleo, o
motor de combust&o interna e o inicio das tecnologias de comunicagcdo marcam o periodo
da segunda revolucdo. Todas essas tecnologias possibilitaram, entre o século XIX e a
segunda metade do século XX, o advento de um novo paradigma de producdo e
organizacdo de trabalho, em que ha intensificacdo do papel da ciéncia na producéo
(CASTELLS, 2016, p. 88)

Como continuacdo do processo anterior, ha expressiva ampliacdo do poder
subordinante das empresas. 1sso porque, num primeiro momento, ainda prevalece a
concentracdo produtiva nas fabricas com o intuito de otimizar a energia e forca de
trabalho (GAIA, 2020, p. 21). Assim, a supervisao direta dos empregados representava o
proprio modus operandi do sistema industrial e se sustentava a partir da ideologia
econdmica liberalista. Dessa forma, o contrato de trabalho se estabelece por livre acordo,
segundo a propria autonomia da vontade.

Sob o manto da liberdade, o hipersuficiente burlava a verdadeira condicdo de
sujeicdo servil a que estavam submetidos os subalternos. A configuracdo social que é
propria do capitalismo representa, com efeito, a ndo-liberdade, a liberdade iluséria ou a
mera aparéncia de ser livre. Nos dizeres de Thomas Jefferson (1955, p. 165), aquele que
depende de outrem para viver ndo é livre, sendo apenas nominalmente, pois a dependéncia
gera “subserviéncia e venalidade”, mediante as quais se impdem os “designios de

ambicao”.
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Esse é o sentido que, realisticamente, representa a venda da forca de trabalho:
despojar-se de sua autodependéncia para servir a outrem pela necessidade, sobrevivéncia
e satisfacdo material. Referida dependéncia ndo é outra sendo a mais corrosiva: a
econdmica, cujas opcOes sdo servir ou morrer de fome. Nesse sentido:

O exercicio do trabalho militarizado, vigiado, punido e sancionado, no qual
uma das partes perde o dominio do tempo, do corpo e da mente, ndo reflete a
liberdade enquanto possibilidade concreta de uma escolha entre diferentes

possibilidades concretas. Ndo ha liberdade (VITOR FILGUEIRAS, 2021, p.
48).

E impossivel, portanto, conciliar as ideias de sujeicéo, disciplina e penalidade com
o sentido intrinseco de liberdade humana ou de trabalho livre. Nao passaria, portanto, de
uma retorica falseada pelos entusiastas da autonomia privada, que, em busca da maxima
intensificacdo do trabalho, reputa-o conteddo ideologico diverso como meio de
conformacdo da massa e obliteracdo da realidade. Gidrgy Lukéacs (2013), ao encarar o
tema, constata que a ideologia capitalista e a manipulacéo de classe se intensificaram,
justamente, a partir da metade do século XX, periodo ora em comento.

Foi apds a Segunda Guerra, contudo, que se institui 0 chamado capitalismo
manipulatorio, em meio ao qual o controle penetra as mais diversas areas e passa a
compor a prépria logica do metabolismo social vigente. A partir desse sistema,
argumentos falaciosos passam a permear a realidade laboral, como o argumento
flexibilizante de que os direitos trabalhistas sdo entraves ao desenvolvimento econdémico.
Outrossim, tem operado o capital no sentido de denegar regulacdo aos supostamente
“trabalhadores livres” das plataformas digitais, sob o mesmo discurso ilusorio da
liberdade: seriam “empresarios de si proprios”.

E dizer: as relacdes de trabalho supostamente repousavam sob o manto da
liberdade contratual, embora fossem, faticamente, dependentes e subordinadas.
Confrontar tais narrativas compele o pesquisador ao estudo minucioso das interacdes
capital-trabalho-tecnologia no percurso da histéria. Em se tratando de novas organizacdes
de trabalho e tecnologias disruptivas, a mencionada investigacdo se torna ainda mais
desafiadora. A despeito do presente objetivo, sdo pressupostos fundamentais para
descortinar a uberizacao — o que sera retomado mais adiante.

No plano fatico, portanto, as relagcdes contratuais se encontravam em flagrante
desequilibrio, sobretudo em virtude de trés fatores: o excedente de mdo de obra, a

migracgéo rural para as cidades e a concentragdo dos meios de produgdo nas maos do
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capitalista (GAIA, 2020, p. 28). Tudo isso levou a estipulacao unilateral das condigdes e
ritmos de trabalho, em contraposi¢do a nogéo de liberdade operéria. Era o inicio da nogéo
que, tempos depois, se formalizou no Direito do Trabalho: o reconhecimento do
desequilibrio inerente a relacdo empregado-empregador.

No que toca as condicdes de trabalho, houve a deterioragdo completa dessas no
interior da fabrica, seja através do aumento na jornada ou pela ampliacdo do maquinario
fabril. O trago decisivo para a 22 Revolucdo, segundo Pinto (2004, p. 2), foi a mecanizagéo
da producéo, em que a maquina passou a funcionar sem o auxilio do homem. E o que se
convencionou chamar de automacdo, por meio da qual a producédo se multiplicou em nivel
nunca antes visto. A partir de entdo, inicia-se o0 processo gradativo de substituicdo da mao
de obra humana pela maquinaria automatizada.

Essa ampliacdo do trabalho vivo pelo trabalho morto se expandiu a0 maximo,
sobretudo em virtude da vantagem econdmica auferida pelo detentor do capital. Era
evidente 0 menor custo da produgdo quando operada autonomamente pelo maquinario,
bem como o aumento vertiginoso de bens produzidos na automacdo. Isso gerou tdo
elevada producdo que o mercado local foi incapaz de absorver todos os produtos,
acarretando no excedente de fabricacdo — ou sobreproducéo, como define Marx (2013).

O grande problema, contudo, é que o poder de compra da massa dos
consumidores’ ndo foi diretamente proporcional a sobreproducdo, de modo que ndo havia
guem consumisse os produtos fabricados. Ao mesmo tempo, ndo havia consumidores
porque boa parte dos potenciais compradores estavam desempregados, em virtude da
ampliacao maquinaria. Essa era a chamada “crise da superproducao”, definida de maneira
magistral por Marx (2013) como um circulo vicioso e inerente ao capitalismo.

Dai porque a ideia de fim do trabalho néo se sustenta sob o modelo do capital: ha
limites para a substituicdo da maquina pelo homem. Para a extracdo de mais-valia,
portanto, é preciso haver o minimo de trabalho vivo a ser convertido em fonte de riqueza.
Fazia-se necessario, aquela época, viabilizar o consumo em massa para uma producéo
igualmente de massa (OLIVEIRA NETO, 2018, p. 21). Foi exatamente 0 que ocorreu no

contexto da segunda revolucdo: a origem de uma nova sociedade de consumo.

" Thomas Piketty, em “O Capital no Século XXI” (2014, p. 17) observa que entre os anos de 1800-1810
aos anos 1850-1860, o salario dos operarios estagnou em niveis muito baixos — préximos ou inferiores aos
do século XVIII. Esse momento de “estagnagdo salarial” € acompanhado de um elevado crescimento
econdmico, em virtude dos lucros industriais em ascensdo. A concentragao progressiva de riqueza da época,
combinada ao atraso salarial, gerou uma desigualdade extremamente elevada.
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Por forca desse processo de automagdo maquinéria, agravada pela deterioracéo
nas condicdes de trabalho, irrompe o movimento de insatisfacdo obreira. N&o obstante
tenha origens na 12 revolugdo, é nesse momento que se observa maior organizacao e
fortalecimento da revolucdo operaria. O estopim se da simbolicamente a partir do
movimento ludista de quebra das maquinas. Era o legitimo despertar da classe
superexplorada que, em vias do desemprego, lutava pela protecéo de seus trabalhos:

O questionamento principal era simples: de que serve o desenvolvimento
industrial, de que servem todas essas inovacgdes tecnologicas, todo esse
esforco, todos esses deslocamentos populacionais, se, ao cabo de meio século
de crescimento da indUstria, a situacdo das massas continua tdo miseravel
quanto antes e se tudo que o Estado pode fazer é proibir que criancas menores

de oito anos trabalhem nas fabricas? O fracasso do sistema econdmico e
politico parecia evidente (Thomas Piketty, 2013, p. 18).

Referida reivindicacdo culminou, a frente, na edicdo de normas protetivas e
reguladoras do trabalho. Coube, enfim, a regulamentagéo estatal dispor sobre matérias
relativas a extensa jornada diaria, higiene e seguranca do trabalho. A intervencéo estatal,
nesse aspecto, é fruto ndo da benevoléncia da classe dominante, mas resultado direto das
pressdes, greves e movimentos associativos e sindicais. A estrutura da fabrica, aquele
tempo, engendrava modelos precarios de producdo, como sdo exemplos marcantes o

taylorista e fordista.

2.1.3. 32 Revolucdo Tecnologica: a era da informacéo

As influéncias cientificas e tecnoldgicas continuaram em franca expansdo no
mundo capitalista. Apds o término da Segunda Guerra Mundial, se inicia a era da
revolucéo tecno-cientifica-informacional, a partir da qual o conhecimento ocupa posi¢édo
de centralidade. E a terceira revolucio tecnoldgica, que, engendrada a partir do século
XX, formaliza a alianca fundamental entre trabalho e tecnologia da informacgdo. Os
inventos dessa fase compreenderam o uso da robotica associada a informatica, as
telecomunicacdes e o aprimoramento das maquinas a partir da introducdo de robds.

Esse periodo historico de profundo crescimento impactou também o mundo do
trabalho, permitindo a implantacdo de novas formas de organizacdo produtiva, de que é
exemplo o0 modelo japonés toyotista. Como substituto do seu antecessor (fordismo), esse
novo padrdo conjuga a ideia de multifuncionalidade do trabalhador, ou seja, a

concentracdo de maltiplas tarefas sob o encargo de um mesmo individuo (RODRIGUES,
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2020, p. 80). Os pilares desse novo sistema objetivam, acima de tudo, a reducdo de custos
da producéo para aumento da competitividade.

Para atingir tal desiderato, baseou seu sistema na ideia de empresa enxuta:
desconcentracdo produtiva ou horizontalizacdo e eliminacéo do desperdicio eram etapas
cruciais (GAIA, 2020, p. 3). As organizacGes passaram a adotar a estratégia da
subcontratag@o ou outsourcing, que consiste em “delegar tarefas instrumentais ao produto
final da empresa-polo” (RODRIGUES, 2020, p. 89). Nesse ponto, a empresa
desempenharia apenas atividades essenciais ao objetivo principal, delegando as demais a
corporagdes menores.

O sistema de empresa enxuta revelou-se tendéncia estratégica a dindmica
empresarial, até hoje aplicada em bancos, startups e plataformas digitais. Promoveu ainda
a reducdo de estoques, de modo a ajustar oferta e demanda e evitar a crise de
superproducdo. Nesse sentido, a producdo just in time e estoque zero moldam a nova
empresa, onde as maquinas sao flexiveis e o volume da producéo se da sob a procura do
mercado consumidor (RODRIGUES, 2020, p. 89). O sistema Toyota de producdo, assim,
supera a concorréncia com a Ford e reinventa o0 modelo mais viavel do ponto de vista
econdmico.

Vale salientar que a reestruturacdo produtiva, aos moldes da empresa enxuta,
decorreu da crise de superproducdo experimentada no idos da primeira revolugédo
industrial. Isso porque a producdo massificada do sistema taylorista e fordista geraram
excedentes de producéo, especialmente agravadas pela retracdo do mercado consumidor
(RODRIGUES, 2020, p. 88). Esse desequilibrio gerado pelo aumento de producao
colimou em um periodo de grave depressdao econdémica, motivando a busca por novas
técnicas de trabalho.

Um dos grandes impactos do Toyotismo se deu nos mecanismos de controle do
trabalhador envolvido. Nesse momento, havia estimulos para incluir o trabalhador no
sistema e motiva-lo ao aumento da produtividade — diferentemente do que ocorria no
fordismo, ja que a sujeicao se estabelecia a partir de rotinas fixas e regradas de trabalho.
Dessa feita, houve a utilizacdo de remuneracéo por produtividade, pagamentos de bénus
e premiacBes, bem como a participacdo nos lucros e resultados.

Tudo isso inaugurava a ideia de “envolvimento colaborativo”, nas palavras de
Gaia (2020, p. 75). Mais um estratagema empresarial utilizado para envolver o
trabalhador, retirando dele seu conteldo essencialmente servil e empregando-lhe a

aparéncia de “colaborador” ou “parceiro”. A preferéncia por tais expressoes revela clara
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intencdo de “disfarcar ou suavizar a condigdes de subordinagdo e exploragdo”
(CASAGRANDE, 2018) a que estdo submetidos os trabalhadores. Dessa forma, séo
retoricas programadas e induzidas com carater alienante.

N&o ha, repita-se, qualquer neutralidade no uso de tais expressdes: sdo ideias
programadas e condicionadas pela propria ideologia do capital. Ainda segundo
Casagrande (2018), a ideia de ser “empregado” traduz em si a negatividade de submeter-
se a vontade de outrem. Preferivel para o capital, portanto, a expressao “colaborador” ou
“parceiro” — aquele que, segundo significado, ndo apresenta diferenca em relagdo ao
outro; igual, semelhante. Em ambos os casos, visa encobrir a real situacdo de exploragédo
e opressdo a que estdo submetidos, e assim, manter a inconsciéncia de classe:

Nao € preciso ser socidlogo para perceber que o vocabulo ‘colaborador’, criado
pelo patronato e ndo pelo coloquialismo da classe trabalhadora (que no Brasil
gerou o termo ‘pedo’), tem evidente carater alienante, para que o trabalhador
ndo perceba a existéncia da divisao de classes e de sua posic¢ao subalterna; para
gue ndo seja lembrado semanticamente de que 0s seus interesses chocam-se
inevitavelmente com o do empregador; para que ele ndo reconhega a
peculiaridade de sua condigdo de trabalhador sujeito a ordens e a disciplina;
para que, enfim, ndo note a sua identidade ‘proletaria’ e, em razdo de seu status,
ndo se solidarize (via sindicalizacdo) com seus iguais. Porque, afinal, o

sindicato so serve para atrapalhar a ‘parceria’, a alianca de ‘co’ ‘laboragdo’
entre patrGes e empregados (CASAGRANDE, 2018).

A presente discussao representa ponto-chave para o estudo que ora se prop0e, vez
que analisa a nova relacdo de emprego existente entre plataformas e trabalhadores. Mais
a frente investiga-se como a ideia de “envolvimento colaborativo”, tecida no 4mago do
sistema toyotista, € retomada em pleno século XXI a partir do trabalho digital e da
indistria 4.0%. Desta vez, porém, com caracteristicas proprias do capitalismo
contemporaneo, a partir da recusa da condicdo de empregador e negacédo do vinculo de
trabalho.

Por ora, basta dizer que a sociedade industrial espelha suas influéncias até os dias
atuais. Esse novo padrdo burgués, cuja origem remonta ao inicio do século XVIII, parece
disparar em ricochete as condic¢des da sociedade moderna. Nunca foi tdo apropriado dizer,
portanto, que o homem 4.0 é a reinvencdo do homem industrial. E que, apesar das mais
avancadas tecnologias, o trabalho de hoje ainda parece recuperar formas pretéritas de
exploracdo do trabalho, que remetem aos primordios da Revolucdo Industrial, ou como

prefere Antunes (2018, p. 21), a recuperacao da “protoforma do capitalismo”.

8 Esse aspecto sera tratado no item 2.3. da presente dissertagdo.
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E 0 que se V& nos capitulos seguintes, em meio aos quais serdo retratadas as novas
modelagens de trabalho. Até aqui, o conjunto de modificacbes implementadas pelo
toyotismo foi de tamanha grandeza que formalizou ndo apenas uma revolugdo
tecnoldgica, mas uma nova fase do proprio capitalismo. As bases de trabalho, a partir de
entdo, sdo definitivamente reestruturadas, sobretudo no aspecto da contratacdo formal e
de salarios variaveis. Nesse mesmo contexto, acirram as teses apologéticas de fim do
emprego, sobretudo pela crescente ampliagédo das tecnologias de informacéo e do uso da
internet — que, mais a frente, originara a 42 revolucédo tecnolégica, elementar a Industria
4.0.

2.2 INDUSTRIA 4.0, TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E PRECARIZACAO DO
TRABALHO

Até agora, o percurso da humanidade foi retratado a partir da relacdo do homem
com a técnica. Nao ¢ equivocado afirmar, portanto, que a propria “historia da civilizagao
é a historia de suas técnicas, desde as mais rudimentares até aquelas inacreditaveis que
nos cercam hoje” (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 33). Nesse sentido, a ligagdo da
técnica com o trabalho é direta e imediata, ja que as revolugdes acima retratadas s6 foram
possiveis a partir da alteracdo da realidade operada pelas habilidades humanas.

Por técnica, entende-se o conjunto de habilidades humanas desenvolvidas para a
realizacdo eficaz de determinada atividade. E a orientacdo ou 0 know how necessario a
transformacdo de objetos visando determinado fim. Pode envolver um conhecimento
tedrico que o embase ou simplesmente decorrer da acumulacdo de descobertas empiricas.
Ja a ideia de tecnologia, elemento fundante das revolucdes industriais e/ou tecnologicas,
indica a forma légica do conhecimento e pressupde a busca pela ciéncia. Ira decorrer,
necessariamente, de um conhecimento teorico-cientifico (CARELLI; OLIVEIRA, 2021,
p. 34).

Tecnociéncia, portanto, € a articulacdo da ciéncia com a tecnologia. Permite a
aplicacdo do conhecimento cientifico a transformacéo da sociedade através de um sistema
de acBes aplicado a atividade econdémica. E a ciéncia dando base para o avanco
tecnoldgico, com seus principios, teorias e formulas. 1sso somente é possivel a partir de
investimentos econdmicos, que majoritariamente partem da iniciativa privada. Nao a toa,
a industria 4.0 teve origem gracas a iniciativa conjunta de pesquisadores e empresarios

alemaes.
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Tal constatacdo é primordial a andlise critica da evolucéo tecnologica: hd uma
tendéncia da privatizacdo da inovagdo e do desenvolvimento econdmico. Em grande
escala, as inovagoes tecnoldgicas sao transformadas em mercadorias e postas em disputa
no jogo empresarial (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 36). Segundo 0s mesmos autores,
isso geraria um “grande fator de concentragdo de poder” nas maos da iniciativa privada,
vez que seriam 0s empresarios e ndo o Estado a mobilizar o conhecimento cientifico.

As Universidades Publicas sdo exemplos do evidente desequilibrio na acumulacao
de conhecimento na sociedade. 1sso porque, apesar de verdadeiros celeiros de cérebro e
inovacdo, as instituicbes se veem cada vez mais sucateadas pelo Poder Publico. Nao ha
investimentos ou garantias que permitam a dedicacdo integral de estudantes a rotina
exclusivamente académica. No ano de 2022, por exemplo, 0 descaso atingiu seu estopim:
apos 9 anos de congelamento, as bolsas ofertadas pela Capes e CNPq atingiram o menor
valor real em 30 anos (APUB, 2022).

Tal desmonte, engendrado pela extrema direita no poder, € o responsavel pela
evasdo e fuga da academia, mas ndo s0. O funcionamento das Universidades se viu
ameacado pelos frequentes cortes no seu or¢camento, que se mostra insuficiente para
adimplir contas bésicas de agua e energia. A falta de estimulo a produgdo de
conhecimento coloca o Brasil na esteira do obscurantismo e do atraso econémico, afinal,
ndo ha desenvolvimento sem ciéncia. Em plena crise do coronavirus, por exemplo,
laboratdrios funcionavam com a ajuda de doacédo e trabalho voluntario para manter a
producdo de mascaras e alcool gel (DEL CET, 2020).

Tudo isso para dizer que, lamentavelmente, as Universidades ndo possuem
potencial econémico para manter seus pesquisadores e reverter suas producdes aos
interesses da sociedade. Assim, a captura da ciéncia para aplicacdo tecnoldgica é feita
pelo dono do capital, segundo os fins e interesses que lhe sejam convenientes. Ndo ha
qualquer novidade na concentracdo de pesquisadores no mundo empresarial. Trata-se, na
verdade, de tendéncia antiga no mundo globalizado, que vem sido aprofundada pelos
fatores acima retratados.

O que interessa saber, contudo, é que as tecnologias sao desenhadas e articuladas
pelo empresariado. Ele as detém para si, moldando seus limites e finalidades a partir da
I6gica de mercado, em detrimento da logica social. Isso explica porque algumas doencas
ou tratamentos ndo sdo investigados: uma vez delegados a iniciativa privada, passardo
pelo célculo de custo beneficio. Ainda que se trate de doencas fatais, portanto, sua cura
dependera de interesses mercadoldgicos (CARRELI; OLIVEIRA, 2021, p. 37-38).
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Para citar um exemplo recente, a crise do coronavirus escancarou o despreparo
absoluto dos paises neoliberais (notadamente da América e Europa) ao enfrentar uma
emergéncia de sanitaria. Apesar das recentes SARS e Ebola, as autoridades publicas e os
sistemas de saude pareciam ndo saber como formar uma linha de frente na defesa de crises
ja conhecidas. Segundo Davis (2020, p. 8), dois fatores explicam o desastre: a falta de
financiamento em salde publica e a privatizacdo da medicina de emergéncia.

De um lado, a politica de austeridade em diversos paises do mundo j& vinha
operando cortes fiscais — que é exemplo a “Emenda constitucional do Teto dos Gastos
Publicos” — e subsidios as corporacgdes e aos ricos. Com isso, poucos respiradores e leitos
de UTI disponiveis para lidar com a disparada de contagios por COVID-19. Por outro
lado, o desinteresse da industria farmacéutica em doencas sazonais e contagiosas, Como
toda a classe dos coronavirus, alem da falta de investimento em prevengdo foram,
lamentavelmente, fatais (HARVEY, 2020, p. 18).

O que isso tudo tem a ver com tecnologia? E que, pela tecnociéncia, as inovacdes
séo realizadas pela iniciativa privada e para os fins por ela delimitados (geralmente
econémicos). Em “O Mito do Progresso”, Dupas (2007, p. 11) afirma que a técnica,
quando conjugada com o saber cientifico, estd a servico de um sistema capitalista
hegemdnico. Esse modelo revela fraturas, fissuras e perplexidades sociais, uma vez que
“incriveis inovagdes tecnocientificas vem acompanhadas de destruicdo, morte e
desesperangas”.

Tudo isso se contrapde aos delirios do fetichismo tecnoldgico. Constantemente
utilizada pelas elites dominantes, a ideia de progresso estd atrelada as inacreditaveis
inovacOes dos nossos tempos. Séo elas os objetos de desejo e simbolos de avanco, com
0s quais a humanidade resolvera todos os dilemas sociais. Esse solucionismo tecnologico
faz acreditar que a inteligéncia artificial substituird a inteligéncia humana e que as
plataformas digitais fardo o mercado perfeito ao intermediar clientes e prestadores
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 38).

Surge, assim, o0 conceito de uma sociedade super-inteligente: a Super Smart
Society 5.0. Concebida pelos orientais em 2016, essa sociedade objetiva utilizar o
desenvolvimento tecnoldgico em beneficio social, visando a resolucdo de problemas.
Tendo a pessoa como centro dos processos, tudo seria possivel com o auxilio das
tecnologias. Segundo Franco Filho (2020, p.10), é essa nova sociedade que ira possibilitar
“a liberdade do homem e o encontro da felicidade que é buscada desde os tempos da

Grécia antiga”.
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Afinal, o mundo tecnoldgico solucionard todos os problemas da humanidade,
como pretendem os fetichistas? Ou conduzira a sociedade a submissdo completa do
homem a maquina? Seria a tecnologia a utopia ou a distopia dos nossos tempos? S&o as
complexas questbes que apresentam, na atualidade, reflexdes téo dispares, duais, e, por
vezes, contraproducentes. O fato é que a tecnologia, definitivamente, esta longe do olhar
maniqueista de quem ora pretende adora-la, ora abomina-la.

E que na concepgdo que ora se apresenta, as inovacdes tecnoldgicas ndo s&o
essencialmente negativas ou tragicas; assim como ndo sdo, necessariamente, salvadoras.
Nem ao céu nem ao inferno. No sistema de metabolismo social vigente, a verdade é que
a tecnologia é parte do capital. Romantiza-la de sentidos, seja no vislumbre fetichista ou
no pessimismo negacionista, retira-lhe seu real sentido e oculta interesses meramente
hegemonicos (DUPAS, 2007, p. 16).

Dai é que se chega na primeira e mais necessaria conclusdo: ndo ha neutralidade
nas tecnologias. Como disse Melvin Kranzberg (1986), “technology is neither good nor
bad; nor is neutral”. E dizer: a tecnologia ndo é o caminho da felicidade como pretendem
os fetichistas, nem € a causa de todos os males da civilizagéo; €, antes, produto do homem.

A ideia de neutralidade da ciéncia — e, portanto, da tecnologia — é uma capa
ideoldgica da forca produtiva que esconde que junto a vontade de conhecer
estd a vontade de dominar o objeto: conhecer para ter controle. Assim, essa
busca de conhecimento esta orientada pela classe, cultura e sexo conforme a
situacéo concreta de cada sociedade — seu estado de arte, sua prética de vida,
sua cultura, suas técnicas e sua ideologia. Os interesses e necessidades
humanas orientam a ciéncia e a tecnologia. Mas obviamente ndo esta
automaticamente ligado ao uso da tecnologia para atendimento de todas as
necessidades e interesses humanos, pois, como tudo que é da sociedade,
decorre das relac6es de forca e equilibrios existentes (CARELLI; OLIVEIRA,
2021, p. 36-37)

Como articulador central da inovacdo, a elite dominante propaga a ideia de
progresso inexoravel e constante da humanidade. O conhecimento, a técnica e a
tecnologia seriam simbolos dessa escalada rumo ao avanco. E esse mesmo aparato
ideoldgico que ird pautar o surgimento da Industria 4.0, expoente maximo dos avangos
tecnocientificos ja apresentados até hoje. Apesar das especificidades que Ihe notabilizam
como uma nova revolucdo, trata-se de um movimento pré-ordenado e articulado por um
grupo especifico, a semelhanca de revolucdes tecnoldgicas anteriores.

A Quarta Revolucdo Industrial (expressdo utilizada pelos participantes do Gltimo
Férum Econdmico Mundial de Davos) teve inicio na virada do século XX para o século

XXI e sucedeu trés processos historicos transformadores: as revolugBes agricola,
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industrial e informéatica. Com o advento de novas técnicas de producdo e sistemas
inteligentes de organizacio, o atual momento coincide com a fase da revolucio digital. E
a era dos smarts, em que as maquinas elétricas ou a vapor parecem reliquias de um
passado caduco quando comparadas as novas maquinas inteligentes e multifuncionais
(GONSALES, 2020, p. 126).

O termo Industria 4.0 foi cunhado, em 2011, por um grupo de trabalho durante a
feira de Hannover (Hannover Messe), principal forum de tecnologia industrial do mundo.
Na ocasido, foi apresentado um relatério sob o nome de “Implementagdo das
recomendac0es para o futuro projeto Industrie 4.0”, que explica e descreve o fendmeno
das fabricas inteligentes (smart factories). A partir de tais inovacgdes, sdo criados
processos de fabricacdes globais e flexiveis, capazes de trocar informacdes de forma
autdbnoma e desencadear acdes e controles independentes (GONSALES, 2020, p. 126).

Esse conjunto de transformagdes, na verdade, origina-se de iniciativas do governo
aleméo para desenvolvimento de alta tecnologia sob a supervisdo do Ministério de
Educacgao e Pesquisa. Iniciada em 2006, esse “projeto do futuro” foi assessorado por um
comité composto por cientistas e membros do empresariado denominado Research Union
Business and Science. Até 2013 ja havia uma proposta concreta, a partir de técnicas e
conceitos pré-formulados. Um ano depois, referidos padrées foram postos em pratica pelo
governo alemao, objetivando orientar as politicas tecnoldgicas do pais (PINTO, 2020, p.
197).

Com forte apelo politico, a Industria 4.0, em sua origem, significou uma campanha
para mobilizar fundos publicos e investimentos privados para modernizacdo e inovacao
tecnoldgica do pais. Isso porque, embora a Alemanha fosse forte na manufatura, ainda
ndo detinha desenvolvimento no campo das tecnologias da informacéao — ficando atras de
paises como Estados Unidos e China (PINTO, 2020, p. 198). Na corrida pela
competitividade do mercado global, o projeto alemdo combina conhecimento avancado
em manufatura e uso de tecnologias da informacao (TI).

Como parte dessa nova maquinaria esta a criacdo das fabricas inteligentes, a partir
de: novas formas de automacdo do trabalho humano; conexdo autbnoma a partir da
Internet das Coisas (10T, iniciais de Internet of Things); implementacao das Tecnologias
da Informacao para prover maior controle e poder as geréncias, bem como os sistemas de
assisténcia (assistance systems), que permitem compartilhnamentos de informacao atraves
de equipamentos como tablets, smartphones, relogios, luvas, dentre outros (PINTO. 2020,
p. 199).
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Sem davidas, o mundo esté diante de uma Revolucéo sem precedentes na historia
da humanidade, cuja escala e abrangéncia ainda sdo desconhecidas e imprevisiveis. Para
aléem das méquinas inteligentes, a quarta revolugdo abrange descobertas das mais
diversas, que vao “desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computagdo quantica” (SCHWAB, 2016 p. 19). Nessa nova fase, as
inovagdes (emergentes ou ndo) se difundem com maior velocidade, sofisticagdo e
integracdo global — e essa é caracteristica marcante da Industria 4.0.

Como reflexo desse movimento paradigmatico, Schwab (2016, p. 42) destaca
dois principais impactos: na economia e nas relagdes de emprego. Quanto a economia,
reconhece o potencial impacto deflacionario da tecnologia, cujos efeitos distributivos
tendem a favorecer o capital sobre o trabalho e espremer salario e consumo. Ja no que
tange as relagcdes de emprego, havera substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto,
incrementando os niveis de desemprego (carater destrutivo) e a criagdo de novas
profissbes (carater capitalizador).

Atividades que envolvem trabalho mecanico repetitivo ou manual de preciséo ja
estdo sendo automatizadas. Outras categorias mais tradicionais tendem ao mesmo fim:
advogados, analistas financeiros, medicos, jornalistas, corretores de seguros ou
bibliotecarios. Esses, segundo Schwab (2016, p. 46), poderao ter suas atividades total ou
parcialmente automatizadas, na medida em que isso representar aumento da
produtividade. Pesquisadores da Oxford Martin School prevéem que 702 profissGes tém
alguma probabilidade de automatizacéo e, consequentemente, de eliminacdo de empregos
(SCHWAB, 2016, p. 47).

A respeito da automacao e seus rapidos avangos, sustenta-se que as tecnologias
da automacdo, como robotica e inteligéncia artificial, serdo capazes de aumentar a
produtividade em niveis sem precedentes. No tocante a economia, portanto, os resultados
serdo de acelerado crescimento. Para o trabalho, a preocupacdo sera em torno dos niveis
de emprego, uma vez que a tendéncia é a substituicdo do trabalho vivo pelo morto
(MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017, p. 14).

No que tange ao trabalho, portanto, as previsdes sdo mais negativas que as
desenhadas nas revolucGes industriais anteriores. 1sso gracas a trés fatores principais: a
velocidade, amplitude e profundidade com que as mudancas estdo sendo operadas
(SCHWAB, 2016, p. 84). E que as novas tecnologias representam a transformacio

completa dos sistemas anteriores, sejam produtivos, sociais ou legais. A natureza do
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trabalho, nos mais variados setores e ocupacdes, ja tem sofrido profunda transmutacéo no
bojo da industria 4.0 gragas as tecnologias disruptivas.

O fato é que as novas maquinas smarts “dirigem”, literal ¢ simbolicamente, o
homem do mundo moderno. Explica-se o literalmente. Quando o primeiro automovel foi
inventado no século XVII, movido a vapor, ndo podia sequer levar um motorista. S6 no
século XVIII foi possivel, pela primeira vez, o transporte de cargas e pessoas. Na era dos
smarts, contudo, os carros dirigem sozinhos e conduzem o0s passageiros a qualquer
destino desejado. Atuam independentemente da intervencdo humana, como proto6tipos
autdbnomos e inteligentes que podem ser programados ou operados via comando de voz.

Seria a maquina, intrinsecamente, inteligente? E possivel atribuir inteligéncia,
privilégio natural do homem, as inovac¢fes maquinicas? Ha controversias. Para a familia
de Elaine Herzberg, possivelmente ndo. Esse é o nome da mulher vitima de um acidente
fatal no Arizona (EUA), no qual um carro autbnomo da Uber acabou atropelando e
matando a ciclista numa noite de domingo em 2018 (BBC, 2018). O caso foi o primeiro
a ser registrado em todo mundo e ocorreu numa fase de testes da nova tecnologia, cujo
objetivo € lancar um servigo de transporte sem motoristas.

Esse € o choque de realidade que se contrapde aos fascinios da tecnologia como
sinbnimo de progresso. O exemplo supracitado é suficiente para despertar
questionamentos sobre o real sentido, beneficio e proposito das novas tecnologias. A ideia
por traz de uma inovacao é obter solugdo para um problema humano ou econémico? Séo
as reflexdes que se impdem no mundo moderno da tecnologia digital, dentre outras que

coloca Antunes:

Que melhorias humano-societais teremos com as praticas desenvolvidas pela
Amazon e pela Uber, ambas com um leque de operac¢des-padrdo que vai desde
a exploragdo e espoliacdo ilimitadas da for¢a de trabalho até a extincdo
completa do trabalho humano, a exemplo dos carros sem motoristas presentes
no projeto da “Uber do futuro”, ou ainda nas lojas da Amazon, ja existentes
nos Estados Unidos, que funcionam sem trabalhadores e trabalhadores? O que
essas plataformas digitais globais tém a oferecer estando crescentemente
robotizadas, automatizadas, e cada vez com menos trabalho vivo? Se esse
padréo vier a ser totalmente implementado, o que acrescentam de positivo para
a humanidade? (ANTUNES, 2020, p. 15)

O mesmo autor apontaria, em seguida, a resposta para seus questionamentos sobre
as inovagdes tecnologicas: “em vez de constituirem instrumentos dotados de sentido

humano-societal, t€ém sido concebidos para aumentar os lucros e a produtividade”

(ANTUNES, 2020, p. 15). Nesse sentido, ¢ simbodlica a definicdo do verbo “maquinar”:
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deriva do substantivo “maquina” e significa conspirar ou tramar um mau designio; tragar
planos com intuitos perniciosos. N&o ha coincidéncias. Nada é neutro, nem mesmo a
linguagem: o homem, ao mecanizar a industria, “maquinou” contra o trabalho.

Com o passar do tempo, é possivel e até provavel que a falha de seguranca nos
carros autbnomos seja corrigida. Alias, nesse aspecto, a tecnologia € incansavel: em busca
de eficiéncia para si, investe todos os seus esforgos. Restam, contudo, os dilemas de
ordem ética, moral e social. Quanto a este Ultimo, as previsdes sdo nefastas para o
trabalho: ampliacdo do trabalho morto sobre o trabalho vivo, ampliagdo da informalidade
no mundo digital e expansdo do trabalho “autonomo” ou “empreendedor” como forma

oculta de assalariamento (ANTUNES, 2020, p. 15).

2.3 PLATAFORMAS DIGITAIS E RECONFIGURACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO: O MITO DO EMPREENDEDORISMO

As relagles de trabalho, como se sabe, sofreram mudancas basilares desde o
processo de reestruturacdo produtiva permanente. No bojo da Quarta Revolucdo
Tecnoldgica, a classe brasileira oscila entre a informalidade (que significa a auséncia de
direitos) e a precarizacdo laboral. Importante destacar que esse movimento opera
alteracdes quantitativas e qualitativas do trabalho, bem como alteracdes interna corporis
— Ou seja, entre os trabalhadores e detentores do capital.

O surgimento de novas formas de trabalho precarizado, como é exemplo a
uberizacdo, se deve a insercdo de dois importantes mecanismos na dindmica produtiva: a
ampliacdo do controle exercido e a transferéncia do 6nus ao trabalhador. Embora
compreenda uma série de outras caracteristicas marcantes, parece suficiente a
demonstracdo desses fundantes fatores que integram o proprio conceito do termo. Isso
porque, nos dizeres de Ludmilla Abilio (2017, p. 2), uberizacdo € 0 novo estagio de
exploracdo do trabalho que traz mudancas qualitativas a relacdo de trabalho e a
configuracdo das empresas, incluindo novas formas de controle e gerenciamento.

Nesse sentido, o conceito de trabalho uberizado passa a ser amplamente conhecido
e utilizado, seja pela imprensa ou pelos magistrados, para definir essa nova modelagem
de labor presente nas plataformas digitais. Apesar da resisténcia académica pela utilizacdo

do termo “uberizagdo”, tedricos como Antunes justificam que:

[...] a preferéncia por sua utilizagdo (generaliza¢do da denominagdo trabalho
uberizado) tem ainda outras motivacdes, dadas as similitudes com a
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denominagdo “walmartizagdo do trabalho”, que enfatizava as precarias
condic@es de trabalho nessa grande empresa de hipermercados, que se originou
nos Estados Unidos. Fendmeno semelhante ocorreu com o uso da expressao
mcdonaldizagdo do trabalho, decorrente da dimensdo emblematica dessa
empresa que se particularizou pela adogdo de formas intensificadas de
exploragdo. Ainda mais expressivo é o exemplo do trabalho toyotista, cuja
critica pioneira se encontra em Satochi Kamata — Japan in the Passing Lane, a
qual contribuimos desde nosso Adeus ao Trabalho?. Tdo conhecidas também
s8o as denominagdes trabalho taylorista e trabalho fordista, ambas fartamente
utilizadas desde o inicio do século XX. Assim, a conceitualizacdo trabalho
uberizado remete originalmente as precéarias condicdes de trabalho presentes
nas plataformas que prestam essa modalidade de servigos. Por fim, sua
generalizacdo, em escala global, nos ajuda na identificagdo dessa modalidade
particular de trabalho que é amplamente utilizada nas plataformas digitais de
transporte (de pessoas e de mercadoria) (ANTUNES, 2023, p. 2-3).

A empresa UBER, que se tornou referéncia para o estudo do fendmeno, estabelece
uma série de regras, critérios e meétodos de vigilancia ao trabalhador. Em seu discurso, as
plataformas, de modo geral, negam qualquer relacdo de hierarquia em face dos seus
parceiros ou cooperados — como preferem dominar. Alegam que suas empresas tem
natureza de mediadoras tecnologicas da oferta e procura, unindo o cliente ao prestador de
servigo interessado. O fato, contudo, € que as empresas empregam ao Menos onze
medidas explicitas de controle, como observam Filgueiras e Antunes (2020, p. 67).

Assim, contra o discurso de trabalho livre e autbnomo, os autores citam algumas
das medidas que compreendem o receituario claro de subordinacao a que se submetem os
trabalhadores. Tais medidas incluem: a determinacdo de quem pode trabalhar, a partir de
algumas exigéncias no ato de admissdo; delimitacdo do que sera feito: se entrega,
deslocamento, limpeza; proibicdo de captar clientes; delimitacdo de como as atividades
sdo realizadas, seja sobre trajeto, veiculo ou comportamento do trabalhador; determinacéo
do prazo para execucdo de servico; fixacdo unilateral dos valores recebidos
(FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 67).

Além de: determinacdo sobre como comunicar com as geréncias; pressdo para
assiduidade e obediéncia, sob pena de retaliacdo; estimulo a ficar mais tempo a
disposicdo, a partir de incentivos; utilizacdo do blogueio para ameacar trabalhadores e
possibilidade de dispensa sem justificativa ou aviso prévio (FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020, p. 67). Tudo isso mantém o trabalhador em estado de subordinacao, vigilancia e
vulnerabilidade constantes, exercidos através das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, que compartilham os dados do trabalhador e permitem que clientes o

avaliem pelo servico prestado.
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Tal controle ¢ exercido ora pelos algoritmos, ora pela multido vigilante. E esse
altimo o gerente coletivo que estd em permanente fiscalizagdo e que promove a
certificagdo do trabalhador (ABILIO, 2017, p. 7). Assim, mesmo a distancia, ha
permanente avaliacdo e vigilia sobre o trabalho do uberizado. Esse costuma solicitar boas
avaliagdes aos clientes, seja por atribuicdo de estrelas, comentarios ou gorjetas, a fim de
ter garantido o seu direito de continuidade no trabalho, uma vez que sua renda depende
inteiramente de suas entregas.

Esse fator da intermiténcia é também crucial a forma de trabalho uberizada, e por
iISS0O mesmo anterior a ela. Toda a desregulamentacéo trabalhista, iniciada em 2016 no
Governo de Michel Temer, que compreendeu Reforma Trabalhista e a Lei “Saldo
parceiro-profissional-parceiro”, foi a antessala para a uberizagdo. Nos dizeres de Abilio
(2017, p. 2), representaram a “abertura legal da porteira” para a consolidagdo desse novo
modelo precarizado de subcontratagéo no Brasil.

Outro fator de intensificacdo do controle é a transferéncia de custos aos
trabalhadores, que inclui uma série de encargos como: adquirir o veiculo utilizado,
smartphones, computadores, assim como sua manutencdo, limpeza e conserto. E dever
manter 0s seus instrumentos de trabalho sempre em bom estado, sob pena de
desligamento na empresa. Ha também a transferéncia de riscos e responsabilidades, que,
na pratica, obriga o trabalhador a trabalhar cada vez mais e melhor.

Esse ritmo frenético tem, frequentemente, levado os prestadores a acidentes no
trabalho. Nesses casos, empresas como Uber e Ifood ja oferecem seguro para os
trabalhadores. Como constam nas suas paginas da web®, basta ter o cadastro ativo para
receber a protecdo quanto a despesas médicas hospitalares, em caso de acidente, ou
cobertura por invalidez permanente. Na prética, contudo, entregadores e motoristas tém
dificuldades de contatar a empresa para solicitar o seguro, como se observa em relatos no
portal Reclame Aqui.

Numa breve pesquisa jurisprudencial, como a seguir se apresenta (topico 4.4), é
possivel encontrar inUmeras ac6es judiciais pleiteando indenizacdo por acidentes de

trabalho ou morte em decorréncia de acidentes. Sdo demandas envolvendo a ocorréncia

® Na pégina da Uber (https://www.uber.com/br/pt-br/drive/insurance/), constam informagdes sobre o seguro
oferecido. Esta previsto R$ 100.000,00 (cem mil reais) na hipdtese de morte acidental, garantido pela
empresa Chubb Seguros Brasil S.A. Também na pagina do Ifood
(https://entregador.ifood.com.br/vantagens/seguro-pessoal/), ha previsdo de um seguro pessoal sob o
slogan: “A sua protecdo ¢ a nossa prioridade. Quem entrega com Ifood tem seguro pessoal de graca” —
como se ndo fosse obrigatoria a necessidade de protecdo de seus associados.


https://www.uber.com/br/pt-br/drive/insurance/
https://entregador.ifood.com.br/vantagens/seguro-pessoal/
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de infortinios no momento em que o trabalhador estava logado ou prestando servigo as
mais diversas plataformas digitais. Nesses casos, a Justica do Trabalho costuma
determinar o pagamento de indenizagéo, pautada na responsabilidade objetiva da empresa
(REDE BRASIL, 2023).

Nesse universo das empresas-aplicativo, ha também uma preocupante
subnotificacdo quanto aos indices de acidente de trabalho. Isso porque tais plataformas
diluem a caracterizacéo do vinculo e relativizam as estatisticas. Segundo o médico René
Mendes, diretor cientifico da Associacdo brasileira de Salude do Trabalhador
(ABRASTT), “a empresa, nesse caso, ¢ quase uma enganagao porque o esquema ¢ de
‘salve-se quem puder e vire-se como pode” (BRASIL DE FATO, 2019).

As condicBes sdo as mais perversas ja impostas pelo trabalho, intensificadas em
seus ritmos, tempos e espacos. As jornadas superam as oito horas por dia e chegam as
doze horas, sem qualquer folga semanal. O ritmo extenuante de trabalho, aliado a baixa
remuneracao, remete as condigdes vividas na protoforma do capitalismo. Essa tendéncia
destrutiva parece ser experimentada nos laboratérios do capital e aponta para uma
ampliacéo generalizada de trabalhos sem direitos e garantias (ANTUNES, 2020, p. 21).

Ao contréario dos fetichistas do trabalho 4.0, a modernidade ndo superou as fissuras
do passado. Outrossim, recuperou formas pretéritas de exploracdo, que remetem a fase da
Primeira Revolucdo Industrial e todas as suas mazelas. Tudo isso é ainda mais agudizado
a partir da recente emergéncia de salde publica do Covid-19, cujo isolamento social
promoveu intensa ampliacdo do contingente de trabalhadores uberizados. Para além de
todos 0s riscos, esses prestadores ficam vulnerdveis ao alto risco de contagio e
adoecimento, ja que ndo houve a concessdo massiva de equipamentos de protecéo.

Sob a alcunha de trabalho autdbnomo, propugna-se a ideia de liberdade e
flexibilidade no trabalho. Sem patrdo que o subordine, esta livre para escolher quando,
onde e como trabalhar. Esse ¢ o “canto da sereia” que atrai milhdes de desempregados ou
informais a adesdo do trabalho digital, tidos como “parceiros” e “empreendedores de si
proprios”, ao tempo que geram lucros exorbitantes as corporagdes. O que ha € uma ampla
flexibilidade para as empresas, ja que os prestadores ndo gozam da aludida liberdade.

A retorica do empreendedorismo, como é chamada tal estratégia, é realidade
crescente dos nossos tempos. Nao surge a partir do trabalho uberizado, mas encontra nele
0 paradoxo necessario a sua legitimagdo. Tanto é assim que milhdes de trabalhadores,
hoje subsumidos as plataformas digitais, sdo reconhecidos como empreendedores de si

proprios — formal, subjetiva e materialmente. Em termos simbdlicos, a imagem de
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empreendedor é sedutora, ja que constroi o0 melhor dos mundos. Ideais como liberdade,
autonomia e status quo, inalcangaveis no trabalho formal, comp8em o marketing das
corporagdes digitais.

De posse desses objetos ideologicos, € estabelecido o que se chama de “mercado
de discursos”, no conceito da Teoria Comunicacional. Para Lazzarato (2006, p. 19), as
corporagfes nao produzem tdo somente mercadoria, mas projetam mundos possiveis. As
estratégias sdo inUmeras, desde imagens e narrativas inspiradoras a historias e exemplos
de empreendedores bem sucedidos. Todas elas apontam para um futuro de sucesso,
através de uma promessa transformadora e utdpica.

Por meio dessas estratégias discursivas, é possivel promover maior engajamento
e envolvimento pessoal do trabalhador para com os seus servi¢os. Consequentemente, ha
0 aumento de produtividade, busca por maior capacitacdo profissional e conformacao
subjetiva a exploracdo. No campo ideologico, tudo isso se da através do alinhamento da
classe trabalhadora aos supostos valores e missdes da corporacao, ainda que esta esteja
voltada ao modus operandi do mercado capitalista.

No campo econémico, 0 mito do empreendedorismo ocupa posi¢do de
centralidade em periodos de crise. Isso porque, com a intensificacdo do desemprego e o
desmonte nas legislacBes protetivas (vide o exemplo brasileiro da lei 13.467/17), o
trabalhador é impelido a responsabilidade de se recolocar no mercado de trabalho. Essa
estratégia de autogestdo visa substituir a categoria de desemprego pela de
empreendedorismo, pondo fim as politicas publicas estatais de cunho social (CASAQUI;
SINATO, 2015, p. 5).

No final da década de 1970, Raymond Barre, considerado um dos melhores
economistas liberais da Franca, prop0s o Estatuto do Trabalho Autdénomo. Este permitiu
que os trabalhadores pudessem atuar como “autoempreendedores”, sem direitos como
aposentadoria, seguro desemprego e seguridade social. A ideia era que cada individuo
buscasse a cria¢do dos seus préprios empregos, a partir de valores como individualizagéo,
auto responsabilizacdo, self help (salve-se quem puder) e empoderamento (COSTA;
LEITE; LINDOSO, 2021, p. 5).

Esse programa era fruto de um momento politico de austeridade, notadamente
neoliberal, que significou na “passagem de um referencial de assalariamento valorizado
para todos e todas a um modelo de promog¢do da independéncia para todos e todas”
(COSTA; LEITE; LINDOSO, 2021, p. 6). A partir disso, o Estado se isentava de intervir

nos campos econdmico e social ao tempo em que assistia & chegada da flexibilidade. E o
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préprio Estado, portanto, quem agencia o seu enfraquecimento, ou testemunha o seu
definhamento (COSTA; LEITE; LINDOSO, 2021, p. 6).

Essa genealogia do empreendedorismo, que remonta aos anos 1970 na Europa e
Estados Unidos, ganha influéncia pungente no universo digital. Dessa vez, configurando-
se como uma forma oculta de assalariamento de trabalho. E o que ocorre com os milhares
de trabalhadores uberizados, como sdo exemplos os motoristas de aplicativo,
entregadores de comida por aplicativo e outros trabalhadores que oferecem seus servicos
em plataformas (cuidadores de idosos, babas, enfermeiros, médicos, empregadas
domesticas, eletricistas, dentre outros).

O discurso empresarial, a semelhanca do que ocorreu anteriormente, promove
“um novo conjunto ideologico mobilizador” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 93),
atualizado segundo a nova fase do capitalismo e voltado as novas geracfes. Nos dizeres

de Antunes:

Essa nova gramatica do capital somou-se aquela ja consolidada, que operava
metamorfoses nos reais significados etimoldgicos das palavras: manter sempre
a “resiliéncia”, atuar com muita “sinergia”, converter-se em auténtico
“colaborador”, e em verdadeiro “parceiro”, vangloriar-se da nova condigéo de
“empreendedor =”, entre tantos outros usos da linguagem, agora com “novas
significagdes” (ANTUNES, 2020, p. 19).

Nessa nova contextualidade, marcada por empregos precarios ou a auséncia
destes, a uberizacdo da a nova oportunidade de ser “dono do proprio negocio”. Em sua
pagina da web'®, a Uber convida novos motoristas parceiros com as seguintes chamadas:
“ser dono do seu proprio destino ¢ tao simples quanto seguir o GPS”; “fature com a Uber
no ritmo da sua vida”; “ganhe dinheiro no seu tempo”’; “escolha quando e onde dirigir” e
“seja dono do seu proprio destino” — como se ndo houvesse o controle algoritmico de
produtividade e a imposicao de normas quanto ao modus operandi da empresa.

Esse léxico tem sido o elemento central para, a um s6 tempo, atrair forca de
trabalho e negar-lhes a condi¢cdo de assalariado. Afinal, esses novos negocios buscam
reduzir os custos com mao de obra (motoristas) e material (automdveis), a fim de criar
uma “empresa enxuta”, com o maximo de lucro e o minimo de encargos — sejam

trabalhistas ou tributarios. Assim, aumentam a produtividade e, ainda, ampliam o controle

sobre o trabalho para alcancar maior eficiéncia dos servicos.

10 https://www.uber.com/br/pt-br/drive/basics/
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A recusa da condicdo de empregador se da, sobretudo, no campo da retérica. E
que a empresa se apresenta como mediadora tecnoldgica ao unir consumidores e
produtores do mercado de transporte. Nesse entremeio estd o motorista “parceiro”, cuja
funcdo é realizar o trajeto de acordo com o percurso previamente imposto pela plataforma.
Ainda assim, ha a total transferéncia de riscos do negdcio para os motoristas, considerados
independentes. Para reforcar tal autonomia, alguns sugerem que é o proprio trabalhador
que contrata o servico de aplicativo, e ndo o contrario (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020,
p. 64).

O fato é que tanto os motoristas de aplicativo como os entregadores de delivery
ndo estdo em busca de empreender. Na verdade, hd uma adesdo social compulséria a
uberizacdo por falta de alternativas mais dignas de trabalho (FILGUEIRAS; DUTRA,
2020). E justamente nesse contexto de desemprego e subemprego latente em que
empresas se aproveitam das vulnerabilidades desses individuos, forgando-os a aceitar a
condicdo precaria de seus servicos: longas jornadas, que podem chegar as 12 horas
diarias; auséncia de direitos minimos e baixa remuneracéo.

Apesar disso, um pouco mais da metade dos entregadores (54,4%) afirma nédo
querer carteira assinada. Desses, 81% apontam que uma possivel formalizacdo no
contrato de trabalho geraria piora nos rendimentos e a reducdo de sua liberdade, ja que
poderiam estar submissos a uma jornada fixa de trabalho (FILGUEIRAS; DUTRA,
2020). Ha, nesse tocante, uma propaganda pejorativa sobre a CLT, que busca enfraquece-
la como instrumento protetor do trabalho. As proprias decisdes judiciais que tém negado
vinculo aos uberizados sustentam a perda de flexibilidade decorrente da formalizacao.

Sobre isso, ha o contra-argumento:

1. Ao contrario do que acredita parte dos entrevistados, 0s entregadores com
carteira assinada tém rendimentos superiores aos contratados como auténomo
(PNAD Covid), seja antes (8% acima), e ainda mais durante a pandemia (56%
superior). 1sso sem contar os demais direitos da CLT que aumentam essa renda
(férias, décimo terceiro, FGTS). 2. Enquanto empregados com carteira tém
jornadas com limites, descanso semana e f€rias, entregadores “autdbnomos”
vivem jornadas semelhantes as da revolucdo industrial. 3. Enquanto a CLT tem
regras para a aplicagdo de punicBes e dispensa dos trabalhadores, os
“aplicativos” punem e desligam trabalhadores de modo completamente
unilateral. Portanto, os dados e as proprias regras da regulacdo revelam que as
sonhadas liberdade e flexibilidade s&o menores quando entregadores ndo tem
carteira assinada. (FILGUEIRAS; DUTRA, 2020)

Ainda assim, ndo ha consenso sobre a melhor forma protetiva de trabalho. Alguns

trabalhadores se mostram satisfeitos como estdo, ja que, subjetivamente, encontram-se



39

capturados pelo mito do empreendedorismo. Outros aderem & corrente celetista, que
pressiona pela formalizagdo do contrato aos moldes da CLT. Alguns, contudo, buscam
uma regulamentacdo a partir de um estatuto juridico proprio, distinto da CLT, que garanta
remuneracdes fixas, auxilio para acidentes, fim dos bloqueios arbitrérios e, ainda, a
flexibilidade de trabalhar para outras plataformas.

Nesse cenario, alguns se reconhecem como autbnomos, outros como empresarios
de si prdprios, a titulo de Micro Empreendedor Individual (MEI). Ha, em todos os casos,
a captura das subjetividades desses individuos, fazendo-os acreditar que seu insucesso é
fruto da sua prépria incapacidade de autogestdo. Afinal, como promove a retorica
capitalista, é sobre o empreendedor que recaem os riscos e custos da sua producdo. No
entorno dessas narrativas, ha uma falta de conscientizacdo coletiva que dificulta a

mobilizagdo dos movimentos reivindicatorios.
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3 UBERIZACAO DO TRABALHO: PRECARIEDADE E (DES)REGULACAO

Como se V&, vive-se hoje a fase mais aguda da crise do trabalho. Sob as influéncias
da globalizagdo e da hegemonia financeira, as empresas buscam seus altos lucros as custas
da transferéncia de riscos e custos; pressionam por maior produtividade, no menor
intervalo de tempo, além de exigirem flexibilizacdo crescente nos contratos de trabalho
(ANTUNES, 2018 p. 37). Néo é exagero falar que hoje a classe trabalhadora sofre um
processo de precarizacdo estrutural em escala global, a partir de trabalhos temporarios,
precarios, parciais, terceirizados e uberizados.

Esse Gltimo fenémeno, situado no contexto de Inddstria 4.0, pode ser definido
como o formato de trabalho precarizado dos tempos atuais, que conjuga o incremento de
alta tecnologia com a auséncia de direitos minimos garantidos. E a verdadeira retomada
das condicgdes grotescas da revolucdo industrial aliada as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) mais avangadas do século XXI (ANTUNES, 2023, p. 14)'%. Tudo
isso aponta para um paradoxo mundo do trabalho, sem alternativas a ndo ser a barbarie e
0 desemprego.

O modelo da uberizacdo €, hoje, de abrangéncia global. Atinge diversas
categorias, como os profissionais da sadde, médicos, enfermeiros, cuidadores de idosos,
babas, dentre outros profissionais de servigos, como eletricistas, encanadores e motoristas
de diversos tipos. Sob a margem do emprego e em busca de renda, sdo individuos que
buscam oportunidades no universo digital, a partir do cadastro em plataformas
mediadores da oferta e demanda. No Brasil, chama a atencdo os motoristas de aplicativo
e os entregadores de delivery.

Embora ja desenvolvessem seus servigos desde 2011 (no caso dos entregadores)
e 2014 (para os motoristas de aplicativo), foi na pandemia do Covid-19, em 2020, que a
uberizacdo se tornou expressiva. O boom desse tipo de servicos teve duas razdes
principais: o isolamento social da populacdo e a necessidade de continuacdo das
atividades econdmicas. Aos trabalhadores ndo restou op¢do sendo encarar a morte para
tentar garantir a vida. Sob a alcunha de ‘herdis sem mascaras’, experimentaram as piores

vulnerabilidades em uma sociedade que ndo superou a escravidao.

11 Antunes desenvolve, em seu ultimo livro (Icebers a Deriva: O Trabalho nas Plataformas Digitais), trés
teses centrais para sintetizar o fendmeno da uberizacdo. S&o elas: os laboratorios de experimentagdo do
trabalho no capitalismo de plataforma; o capitalismo de plataforma e protoforma do capitalismo; e uma
nova era de desantropomorfizacgao do trabalho. A segunda tese demonstra que formas pretéritas de trabalho,
que remontam o inicio da era industrial, estdo sendo recuperadas na era da economia digital. Isso em virtude
dos niveis de exploracdo do trabalhador e das jornadas de trabalho prolongadas.
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Jornadas diérias superiores a oito, dez, doze ou mais horas por dia, sem folga
semanal remunerada; auséncia de equipamento de protecdo, ndo fornecido pelas
plataformas, gerando alto risco de contaminacdo; demissdes e blogueios sem qualquer
justificativa; encargos de gerir a manutencdo do seu veiculo, moto, bicicleta, bem como
seu aparelho celular e GPS; riscos de acidente de trabalho sem qualquer seguro-garantia
e tempo a disposicdo do aplicativo, ainda que sem chamadas (ANTUNES, 2020, p. 20).

N&o é exagero dizer que esses individuos formam uma classe de sub-humanos'?
(CAVALCANTI, 2021), que carregam a comida nas costas sem o direito a alimentacéo
e fazem suas necessidades em sacos plasticos. A realidade brutal é de completa servidao,
seja pelas taxas de pagamento irrisorias, pelo ritmo extenuante de trabalho ou pela
cobranca por alta produtividade. Quando acidentados no ambiente de trabalho, sdo
questionados se houve a entrega. Nao ha qualquer protecéo real contra acidentes: aqueles
que sofrem qualquer sinistro e ndo podem trabalhar ficam na miséria, sem qualquer renda

para sobreviver.

3.1 TRABALHADOR INTERMITENTE

O trabalho desenvolvido a partir das plataformas, seja de entregas ou transporte,
possui certa similitude com o zero hour contract. Nessa modalidade, o trabalhador fica
em regime de prontiddo a espera de uma chamada. Quando convocado, ganha pela peca
ou servico prestado; quando ndo ha demanda, ndo recebe nada pelo tempo a disposicéo.
H4, contudo, a liberdade de recusar uma chamada se ndo houver interesse em realiza-la.
Ja no trabalho uberizado, além da “disponibilidade perpétua para o labor”, ndo ha
liberdade de recusa (ANTUNES, 2020, p. 39)3.

Isso explica porque, na uberizacdo, os trabalhadores sdo pressionados a se
manterem on-line. Primeiro porque ndo havera qualquer ganho sem chamadas, ainda que

seja necessario ficar o dia inteiro a disposicdo. Segundo porque seus ganhos sdo

12 Tiago Cavalcanti expde a tese de que, sob o vigente sistema de exploragdo do trabalho, ha dois tipos de
trabalhadores: os semilivres e 0s sub-humanos. Os semilivres seriam aqueles contemplados por um
“ambiente de pertencimento e gozo de direitos”, enquanto 0s sub-humanos seriam alijados do sistema
oficial de protecdo estatal. Dessa forma, esses Gltimos teriam sua propria humanidade negada, como
escravos contemporaneos, de que é exemplo os uberizados.

13 No Uber Blog (https://www.uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-taxa-aceitacao-cancelamento/), ha
algumas informacdes a respeito do funcionamento das Taxas de Aceitacdo e Cancelamento. Consta que o
cancelamento é um direito do motorista, mas o seu uso abusivo configura mau uso da plataforma e
representa uma violagdo ao Codigo da Comunidade Uber, o que pode levar a desativacéo da conta e a ndo
elegibilidade de participacdo em promogdes.


https://www.uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-taxa-aceitacao-cancelamento/
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diretamente proporcionais a sua produtividade: quanto mais servicos forem realizados,
maiores serdo as recompensas. Fica evidente que ndo ha dia de folga remunerada, mas é
ainda pior: caso o trabalhador precise desconectar por um dia, por motivo de satde ou
descanso, seré punido com a diminuicdo de chamadas ou bloqueios futuros.

Quando se trata de movimentos grevistas, como o breque dos apps'*, ha uma
resisténcia ainda maior em pausar 0s servigos. Isso porque, com a diminui¢do do
contingente de trabalho, alguns veem a greve como oportunidade para aumentar seus
rendimentos. Quando em fins de semana ou em horarios de pico, a mobilizacdo fica ainda
mais enfraquecida, uma vez que aumenta a demanda em restaurantes e lanchonetes, bem
como a busca por servicos de transporte.

Vale dizer também que, em dias de greve, as plataformas oferecem diversas
promogdes para estimular o furo dos blogueios, como recompensas financeiras. Em
Paulinea e Jundiai, durante uma greve que durou uma semana (REDE BRASIL ATUAL,
2021), o Ifood langou uma promoc¢do oferecendo um extra de R$ 5 para quem fizesse
entrega no horario do jantar. Em reportagem mais recente, foi descoberto que o Ifood
contratou agéncias de publicidade para atacar as greves nas redes sociais.

Segundo noticiado por Clarissa Levy em “A Publica” (2022), foram criados perfis
falsos nas redes e paginas com fake news. Além disso, funcionario de uma agéncia de
inteligéncia e monitoramento digital prestava servicos para o Ifood como um agente
infiltrado, levantando a bandeira da vacinacdo prioritaria para classe para desviar a pauta
principal. Também foram veiculados comerciais de TV para defender a reputacdo da
empresa, além de site e carta para rebater as criticas dos trabalhadores. O auge dessa
campanha foi a criacdo de uma pagina fake 8 dias ap6s o Breque dos Apps, chamada
“Nao Breca Meu Trampo™.

Nela, a agéncia de publicidade se fazia passar por trabalhadores de delivery que
discordavam das manifestacdes com o intuito de “suavizar o impacto das greves e
desnortear a mobilizagdo dos entregadores” (LEVY, 2022). Na descri¢do da pagina, havia
palavras de ordem como: “sem patrdo e saldrio minimo”, “ndo tem chefe para encher o

saco”, “liberdade para trabalhar para quem a gente quiser!”. Aproveitando a onda de

14 Breques dos apps sd0 os movimentos grevistas organizados por entregadores de aplicativos. Os lideres
do movimento sdo os Entregadores Antifascistas, que interromperam suas atividades para exigir melhor
remuneracao e condi¢Bes de trabalho. A primeira mobilizacdo nacional ocorreu em julho de 2020, ainda no
periodo pandémico da Covid-19. A maior conquista do breque, segundo os préprios envolvidos, foi a
visibilidade da condigéo precéria dos entregadores e a adesdo popular a causa.
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bipolarizagdo politica, acusavam o movimento de “fazer politicagem” — tudo a fim de

esvaziar a narrativa da greve.

3.2 TRABALHADOR INFORMAL

As mudancas desencadeadas pelo uso da internet, robética e inteligéncia artificial
tem promovido profundas modificacbes na organizacdo do trabalho. Trata-se de
verdadeira mudanca de paradigma, sem precedentes na historia do capitalismo
contemporaneo, cuja repercussao atinge fortemente a classe trabalhadora. Especialmente
apo6s o processo de reestruturacdo produtiva, na década de 1970, ha um “claro sentido
multiforme” no mundo produtivo (ANTUNES, 2009, p. 76).

De um lado, as novas formas vigentes de trabalho incrementam as tendéncias de
informalizacao e os niveis de precarizagdo da classe trabalhadora, expulsando um enorme
contingente de massa “sobrante, descartavel e desempregada”. Por outro lado, numa visao
mais otimista, ha o aumento do trabalho intelectualizado, resultado do impacto tecno-
informacional-digital promovido em alguns setores da economia. Nessa Ultima tese, ha
uma certa esperanca no trabalho informatizado, em contraposicao ao trabalho maquinico
e fetichizado que esteve presente na terceira revolugdo (ANTUNES, 2009, p. 76).

Para acrescentar uma terceira tese, ainda mais otimista (ou fetichista, para utilizar
o0 termo ja citado), ha aqueles que veem na Industria 4.0 a chegada de um trabalho, enfim,
mais protetor e garantista de direitos. Afirmam gque ndo ha mais que se falar nas condicdes
grotescas dos primérdios do periodo industrial, vez que a sociedade high tech promoveria

uma vida livre e trabalho digno:

Com suas poderosas maquinas inteligentes, o ambiente de trabalho
automatizado surge como resposta ao antiquissimo sonho da humanidade de
uma vida livre de trabalho &rduo e de dificuldades. Em muitas comunidades,
as fabricas mal iluminadas do Segundo Periodo Industrial desapareceram. O ar
ja ndo estd mais encoberto com fumagca industrial; os pisos, as maquinas e o0s
trabalhadores ja ndo estdo mais encardidos de graxa. O sibiliar dos fornos e o
estrépito das gigantes méaquinas agora sdo um eco distante. Em seu lugar pode-
se ouvir o zunido suave dos computadores, acelerando a velocidade da
informacg&o ao longo de circuitos e caminhos, transformando matérias-primas
em uma enorme variedade de produtos (RIFKIN, 1995, p. 200)

Embora se refira a ascensdo da Terceira Revolucdo Tecnoldgica, o autor aponta
para um fendmeno atual (que critica) denominado “tecno-utopia”. E a tendéncia otimista
de encarar as inovag0es como verdadeiras promotoras de desenvolvimento e liberdade

humana. Dessa vez, é a melhoria nas condi¢es de trabalho que ocupa a centralidade da
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discussao. Afinal, entre utdpicos e pessimistas, qual é o real impacto dos novos modelos
de trabalho moldados pela Quarta Revolugdo Industrial?

As previsGes em torno do trabalho humano, ao longo da historia, se apresentam
dispares e divergentes. Alguns autores, de notavel prestigio académico, desenvolveram
teses otimistas (e até utopicas) como a supracitada. E o caso da obra “A era da
Informagao”, por meio da qual Manuel Castells (1999) atualiza os argumentos do debate,
proclamando a superagéo do trabalho degradado pela ascensédo da internet. Baseado em
estatisticas estadunidenses e europeias, bem como estudo de casos, Castells desenvolve
positivos prenincios ao mundo do trabalho.

Sé&o eles: a difusdo de empregos qualificados, forte autonomia no trabalho, valores
comuns entre trabalhadores e geréncia, hegemonia do trabalho complexo em ocupacdes
de alta tecnologia e crescimento de uma economia de servicos atraves de um modelo mais
rico de comunicacdo produtiva (ANTUNES, 2009, p. 8). Seriam 0s tempos das atividades
criativas, autbnomas, emancipadas e potencialmente acessiveis a todos, de modo que a
insercdo ocupacional atingiria os melhores indices de trabalho assalariado formalizado.

Por outro lado, ficaram conhecidas as polémicas teses sobre o fim ou desaparigdo
do trabalho, a partir de autores como André Gorz, Robert Kurz ou o ja citado Jeremy
Rifkin, em sua obra “Fim dos empregos” (1995). Nela, o autor percebe o crescimento
continuo do desemprego provocado pela automacdo e consequente dispensa de
empregados excedentes em todos os setores (industria, agricultura, servicos). Isso
sepultaria uma série de ocupacdes como se conhece hoje, galgando a perdas crescentes
nos niveis de empregos.

Manchetes sensacionalistas como “os robds vao roubar seus empregos” dao a
dimenséo do problema, ao tempo que reproduzem duas falsas ideias: a de que, no mundo
digital, o trabalho vivo acabard; e que a tecnologia em si possui a vontade consciente de
alterar o mundo ao redor. A segunda, mais simples de desmistificar, imputa vontade a um
ente despersonalizado, como se ndo houvesse uma vontade humana e consciente que
determinasse 0s seus interesses — mas essa discussdo ja foi pautada anteriormente
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 37).

No tocante a ideia primeira, convém a analise das novas formas de trabalho
material e imaterial, bem como as nocGes de trabalho vivo e trabalho morto, cuja
formulacdo ganha méxima expressdo na tese proposta por Antunes. No sistema de
metabolismo do capital, necessita-se cada vez menos de trabalho vivo, seja ele material

ou imaterial. Isso significa que tanto o trabalho estavel quanto o precarizado sdo
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repugnados na era digital informacional, que tem o modelo de “empresa enxuta” como
ideal a ser perquirido (ANTUNES, 2015, p. 208).

A redugdo do trabalho vivo e o incremento sem limites do trabalho morto sdo a
tonica da Industria 4.0. Nesse processo, o trabalho morto é corporificado pela maquina,
aumenta-se a produtividade do trabalho a fim de intensificar a extragdo do sobretrabalho
(ANTUNES, 2015, p. 208). Como consequéncia, os niveis de desemprego séo elevados,
seja pela substituicdo do trabalho vivo pelo morto, seja pelas novas exigéncias de
capacitacao técnica no trabalho automatizado. Tudo isso gera uma “migragao forgada”,
nos dizeres de Rodrigues (2020, p. 104), para o “empreendedorismo nas plataformas
digitais”.

Esse novo modelo de trabalho, sob a aparéncia de ndo-trabalho, é uma das novas
facetas do capitalismo de plataformas. Ao lado de trabalhadores precarizados ou
desempregados, a grande tendéncia é a dos trabalhadores uberizados. Esse fendbmeno, que
mais a frente se analisa, s6 foi possivel a partir da suplantagdo do trabalho estavel,
regulamentado e contratado, tipico da era taylorista-fordista, por um novo modelo atipico.
Dai a crescente ampliacdo do universo do trabalho informal, terceirizado, voluntario e
intermitente.

Se é verdade que ndo existe riqueza sem trabalho humano, o que ha é uma “nova
morfologia do trabalho”, fortemente marcada pelos modos de ser da informalidade
(ANTUNES, 2018, p. 78). E assim que Antunes denomina a nova fenomenologia do
trabalho informal, cujos contratos, quando existem, sdo temporarios. A regra, aqui, € nao
ter regras nem direitos: sem estabilidade, sem registro de carteira, na iminéncia do
desemprego, seja em atividades instaveis ou ndo, a informalidade compreende boa parte
da classe trabalhadora no Brasil hoje.

Nesse universo heterogéneo de trabalhadores, encontramos diversos modos de ser
da informalidade, cujas principais manifestacdes sdo registradas por Antunes (2018, p.
79) e ora reproduzidas. Um primeiro modo de ser compreenderia os trabalhadores
informais tradicionais, que se subdividem em trés classes: 0s menos instaveis, 0s mais
instaveis e os ocasionais ou temporarios. O menos instaveis sdo dotados de algum
conhecimento técnico ou profissional. E o caso de costureiras, pedreiros, jardineiros,
vendedores ambulantes, camelds, empregados domeésticos sem carteira, sapateiros, e
outros assemelhados.

Podem contar com a ajuda da familia ou de ajudantes, mas vivem de sua propria

forca de trabalho para obter sua renda. Os trabalhadores informais mais instaveis podem
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ser subempregados dos mais estaveis. Sdo contratados por tempo determinado e
remunerados por pega ou servi¢co. Ao contrério da primeira categoria, ndo possuem
qualificacdo, desenvolvendo servigos bracais, como a de carroceiros, trabalhadores de rua
e servigos em geral. Ha também o trabalhador ocasional ou temporério, que realizam os
famosos “bicos” enquanto ndo retornam ao mercado de trabalho formal (ANTUNES,
2018, p. 80)

Ainda dentro das atividades informais, Antunes (p. 2018, p. 80) inclui a categoria
das oficinas de reparacdo e conserto. Como exemplo do trabalho por conta propria, esses
estabelecimentos operam na comercializagdo de mercadorias em troca de baixa
remuneragdo, sem jornada fixa de trabalho. Pode incorporar outros membros da familia e
é marcado pela auséncia de direitos sociais e trabalhistas basicos, de modo que sua renda
depende do seu constante trabalho.

O segundo modo de ser da informalidade seria a dos trabalhadores informais sem
carteira assinada, notadamente conhecidos como assalariados sem registro. Ocorrem em
trabalhos a domicilio, que se especializam em areas diversas, como na subcontratacédo de
bens, produtos e servigos. Pode ser realizado em galpdes, industrias de tecido e
confeccdes de calgados, desde que sem vinculagdo formal. Por fim, o terceiro e dltimo
modo da informalidade € a dos trabalhadores informais por conta propria (ANTUNES,
2018, p. 81).

Esses compreendem os produtores de mercadorias simples, eventualmente
acompanhados de familiares ou ajudantes, a partir de pequenos negocios informais. Sdo
0S pequenos proprietarios, que atendem a demandas especificas, ndo desenvolvidas pelas
grandes empresas. Por ndo possuirem condi¢fes de concorrer com tais corporagdes, elas
definem suas estratégias para atrair mercado. Sdo os vendedores por atacado, e-
commerce, vendedores de produtos artesanais, estabelecimentos de xerox e impresséo,
dentre outros (ANTUNES, 2018, p. 80).

Antunes (2018, p. 82), ao definir essa ampla classificacdo da informalidade,
conclui afirmando que ha intrinseca relacédo desses trabalhadores com a precariedade. Se
ndo estdo incluidos nela, ao menos traduzem formas de trabalho instaveis e inseguras,
desprovidas de direitos, 0 que em muito se assemelha com a precarizacdo. E por meio
dessa informalizacéo da forca de trabalho que, segundo o autor, opera-se a intensificacao
do trabalho e a consolidacdo da precarizagao estrutural dos nossos tempos.

Até novembro de 2022, os 6rgdos oficiais de pesquisa registraram uma taxa de

informalidade de 38,9%. Ao todo, eram 38,808 milhdes de trabalhadores informais,
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segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), apurada pelo Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica (IBGE). Em
comparacdo ao ano de 2021, houve crescimento de 10,1% no numero de trabalhadores
sem registro profissional. Apesar da retomada econémica registrada a partir do final de
2020, periodo da pds pandemia do Covid-19 (2020), o Brasil ainda é tido como o pais da
informalidade (IBGE, 2022).

Dentro desse espectro do trabalho informal, hd& um amplo quantitativo de
profissionais intermediados por aplicativo, seja como entregador de mercadorias ou
motoboy (duas categorias presentes no PNAD Covid 19) ou na categoria motorista. Em
novembro de 2020, foram aproximadamente 678.527 o quantitativo de entregadores,
enquanto 0s motoristas somam em torno de 1.271.219 no inicio das politicas de
confinamento ocorridas em margo de 2020 (PNAD COVID-19 IBGE).

Para fins da pesquisa que realiza, o IBGE considera como categoria informal:
empregado do setor privado e empregado doméstico sem carteira assinada, empregador
sem registro e trabalhador por conta propria sem CNPJ e trabalhador familiar auxiliar
(IBGE, 2022). Isso significa que o trabalhador por aplicativo inscrito como MEI
(Microempreendedor Individual) ndo entraria para o rol da informalidade, ainda que se
dediquem ao trabalho informal, sem garantias e estabilidades, como € exemplo o
motorista de aplicativo e o entregador por delivery.

Se a figura do MEI foi criada para tirar da informalidade milhdes de brasileiros
que trabalhavam sem o amparo da lei, hoje sua utilizacdo fora desviada. Serve como
artificio para ocultar a condicdo que assiste a milhares de trabalhadores do Rappi, Uber,
Deliveroo, iFood e tantos aplicativos de plataforma: verdadeiros trabalhadores informais,
donos apenas de sua forca de trabalho e postos a disposicdo das plataformas e seus

algoritmos que, disfarcadamente, imp&em-lhe subordinacédo e controle.

3.3 TRABALHADOR ATOMIZADO

Um fator muito caracteristico da uberizacéo é que seus trabalhadores estdo sempre
pulverizados pela cidade, distanciados uns dos outros e separados por suas rotinas
frenéticas. Ndo ha tempo nem espaco para a construcdo de lacos ou qualquer relacdo de
solidariedade e cooperagdo entre eles. Isso porque, diferentemente do trabalho

desenvolvido no “chao de fabrica”, ndo hé espaco a ser compartilhado pelos entregadores
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e motoristas. Na verdade, eles ocupam o espaco imagético do digital, cuja matéria prima
é a informacéo.

Enquanto os trabalhadores tradicionais manipulavam matérias das mais diversas,
num arado ou numa fébrica, os trabalhadores digitais manejam informacdes. Podem estar
num local e, no minuto seguinte, serem chamados para outro. Ainda que estejam ligados
ao mesmo objeto e visando o mesmo resultado, ndo ha qualquer ligacéo fisico-geografica
que os aproxime. E pertinente afirmar, portanto, que o trabalho deixa de ser inerentemente
baseado em um local (place-based) para se tornar um trabalho baseado na informagéo
(information-based) (GRAHAM; ANWAR, 2020, p. 47).

Assim, a atual configuracdo do trabalho se mostra cada vez mais atomizada, ja
que o capital fragmenta o locus de atividade do seu executor. E esse o conceito de
atomizacéo: o processo de reduzir um corpo a finas particulas solidas, desagregando uma
unidade em atomos diversos e menores. O mesmo pode-se imaginar da classe
trabalhadora, que se encontra dispersa e desagregada a sua condicéo essencial de ser una.
Nesse estado dissipado, trabalhadores séo incentivados a competicéo e ndo a colaboracéo,
na crenca de que seu inimigo € o concorrente colega, e ndo o sistema antissocial do capital.

Marx (2013) ja observava que o trabalho humano-societal (também chamado de
trabalho concreto) é o elemento central da sociabilidade humana, por meio do qual aflora
0 processo de humanizag#o. E a partir do trabalho, portanto, que os homens estabelecem
lagos de solidariedade entre si, fundamentais a satisfacdo das “necessidades humanas e
sociais vitais” (ANTUNES, 2020, p. 130). Por outro lado, no sistema de metabolismo
social do capital, o trabalho seria um mero meio de subsisténcia, com a exclusiva
finalidade de valorizar o capital.

Nesse aspecto, o labor é afastado de suas dimensfes humanas para se tornar um
espaco estranhado, onde os lacos de solidariedade sdo rompidos por um crescente
processo de individualizacdo do trabalho. A auséncia desse sentimento de coletividade e
de pertencimento explica a falta de consciéncia de classe para si. Além disso, desarticula
a mobilizacdo coletiva e enfraquece as entidades sindicais, desamparando o trabalhador
em sua “manifestacdo de classe historicamente antagoénica aos interesses da ordem
capitalista” (ANTUNES, 2020, p. 162).

No que se refere aos trabalhadores uberizados, ha trés consequéncias decorrentes
dessa individualizagdo no trabalho: a desarticulacdo de uma mobilizagdo coletiva, a
superoferta de trabalho e a competicéo entre trabalhadores. Essa superoferta foi observada

em grandes plataformas, ao identificar que havia “dez vezes mais candidatos online do
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que trabalhadores bem sucedidos em conseguir um emprego” (GRAM; AWHAR, 2020
p. 51). Como consequéncia dessa superoferta, os custos de trabalho foram diminuidos,
bem como o poder de barganhar melhores condigdes.

O conceito de forga sobrante de trabalho, para lembrar Marx (2013), explica que
quanto maior o contingente disponivel para o trabalho, pior serdo as condic¢@es de trabalho
impostas. E a ideia de “grande exército de reserva”, aqui acrescida por Gram e Awharpara
ilustrar as condigdes dos uberizados:

Os trabalhadores sdo classificados como independentes, em vez de
empregados, e sdo impelidos a se sentir como empreendedores relativamente
atomizados competindo por trabalhos temporarios em um mercado global,
mais do que empregados ou trabalhadores com interesses cruciais em comum,
que possuem direitos enquanto empregados e que talvez se beneficiem de
organizacdo e negociagdo coletivas. Os atomizados no mercado global, estando

cientes de que, se ndo fizerem um trabalho nas cotacdes e condicdes que a eles
sdo oferecidas, alguma outra pessoa o fara (GRAM; AWHAR, 2020, p.51).

Tudo isso parece esbocar a nova ordenacdo para os trabalhadores, que se
encontram conectados a maquina e atomizados dos demais. Tendo em vista, ainda, a
reserva infinita de trabalho a disposicdo, sobre a qual as plataformas poderdo extrair
riqueza, o cenario aponta para a concorréncia brutal entre as forcas de producéo. Acirrado
pela nova conjuntura espaco-temporal, hd um mercado gigante em disputa e crescimento,
onde a massa trabalhadora se encontra em um verdadeiro “leilao da for¢a de trabalho”

(SCHINESTSCK, 2020, p. 86).

3.4 AEXPERIENCIA INTERNACIONAL

Nos ultimos anos, notadamente a partir do incremento tecnoldgico que determinou
a hegemonia da chamada industria 4.0, uma série de modificacdes tem sido operadas nos
setores da economia. Trata-se de verdadeira reestruturacdo produtiva, cujo resultado mais
emblematico se percebeu no mundo do trabalho. Gragas ao uso da internet e do algoritmo,
surge o trabalho nas plataformas digitais, difundidos sobremaneira no ramo dos
transportes (Uber, Cabify, InDriver, Blablacar) e no ramo de entrega (iFood, Deliveroo,
Rappi, Loggi).

Esse novo (e amplo) segmento de negdcio atua “sob demanda”, a partir da
disponibilidade de grandes grupos de prestadores, que ficam a espera de uma solicitacéo.
S&o contingentes de desempregados ou subempregados, em plena crise estrutural do

capital, desprovidos de alternativas mais seguras de trabalho. A par dessa situagéo, que
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encontra seu estopim no contexto pandémico iniciado em 2020, o fendmeno da
Uberizacdo ganha forcga e espaco crescente de debate.

De um lado, trabalhadores desses aplicativos buscam reconhecimento do vinculo
de emprego. Alegam que sua condi¢éo, longe da autonomia apregoada, se assemelha a de
qualquer empregado subordinado. A diferenca se d& unicamente no ambito dos direitos:
enquanto esses ultimos usufruem da garantia da protecdo, os uberizados padecem a
margem, como categoria invisibilizada — embora demonstrem, judicialmente,
preenchimento dos requisitos para caracterizacdo da relagdo de emprego.

Por outro lado, as justicas brasileira e estrangeira ainda promovem decisdes
dissonantes no que tange as acgdes trabalhistas em face das plataformas. Enquanto um
segmento, de cunho mais progressista, tem garantido reconhecimento de emprego a
alguns empregados, outros resistem em enquadra-los como destinatarios de direitos.
Nessa celeuma, encontra-se o Direito do Trabalho, cujo escopo, desde sua aurora, esta
voltado a protecdo integral e universal.

Seja por omissdo do legislativo ou por divergéncia do judiciario, a questdo ainda
carece de cobertura legal. N&o apenas no Brasil, mas Tribunais de diversos paises
enfrentam dificuldade no enquadramento juridico (categorizacdo) desses trabalhadores
por plataformas. Entendendo a diversidade dos ordenamentos, e em razdo das
contribuicbes que as doutrinas alienigenas sempre nos ofertaram, € que serdo

aprofundadas jurisprudéncias estrangeiras a seguir.

3.4.1 Inglaterra e a condicdo juridica dos workers

Como ¢é conhecido, a Inglaterra foi o epicentro do desenvolvimento industrial no
mundo. Foi 4 onde ocorreram as primeiras transformacdes econdmicas e tecnologicas,
responsaveis pela eclosdo da Revolucdo Industrial ao longo do século XVIII. Nao é
incorreto afirmar, portanto, que a Inddstria 4.0 dos nossos tempos tem a origem mais
remota na Industria a vapor da Primeira Revolucao, sendo posteriormente sucedidas pelas
Segunda e Terceira fases.

Os impactos sofridos no mundo do trabalho daqueles tempos ja eram frutos de
observacdo do historiador Eric Hobsbawm (2015). A situacdo degradante nas industrias
culminou na criacdo das organizac@es de trabalho, chamadas de trade unions — o que, no

Brasil, chamamos sindicatos. Quer dizer: ao tempo em que a Inglaterra experencia 0s
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horrores do escravismo operério, assiste o despertar do movimento cartista e ludista, duas
grandes mobilizagdes da historia de luta operéria.

Afirma Hobsbawm (2015) que tais mobilizagdes foram de suprema importancia
para expandir Direitos do Homem, nos aspectos individual e social. Justifica que “a
composi¢do ¢ de pessoas que sentem falta de direitos, que precisam deles e os exigem”
(HOBSBAWM, 2015, p. 510), contribuindo para a propria emancipagdo universal do
homem. Embora seja um topico a parte (e de relevante propdsito), o estudo da luta
operaria demonstra o pioneirismo da Inglaterra, seja como nascente industrial, seja como
terreno de luta.

De todo esse percurso, no que se refere as relacdes entre os motoristas e a Uber,
pode-se inferir que a Inglaterra também é precursora. Como a seguir se apresenta, foi na
decisdo Aslam vs Uber que a Corte Trabalhista de Londres reconheceu dependente work
relationship (relacao de trabalho dependente), garantindo direitos como: salario minimo,
folgas, férias remuneradas, limites de horas trabalhadas por semana, protecdo contra
discriminacao ilegal, dentre outros (CURY, 2019, p. 173).

Num caso paradigmatico, os demandantes Y. Aslam, J. Farrar e outros ajuizaram
acdo contra a Uber B.V e suas controladas britanicas Uber London Ltd. e Uber Britannia
Ltd. Em seu pedido, demandavam pela condicdo juridica de workers, mediante a qual
requeriam: condenacdo pelo ndo pagamento de salarios minimos, licencas remuneradas e
tratamento desfavoravel, em virtude das denuncias frequentemente feitas em face da
empresa (CURY, 2019, p. 169).

Na ocasido, foi reconhecida verdadeira relacdo de trabalho dependente, a partir da
requalificacdo do contrato em worker (trabalhador) e ndo como employee (empregado).
Vale salientar que, no ordenamento juridico inglés, para alem da dicotomia autbnomo-
empregado, ha a figura intermediaria do worker. Este ndo cumpre os requisitos para
configurar uma relacdo de emprego, muito menos se caracteriza como self-employed
(trabalhador autbnomo) (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 160).

Essa categoria, inserida na década de 1990, reconhece a necessidade de estender
direitos basicos a todos os trabalhadores que, de certo modo, desempenhem seus servicos
sob dependéncia. Ou seja, sdo todos aqueles que ndo os legitimos autbnomos. Utiliza-se,
para tanto, um critério de exclusdo: consideram workers aqueles trabalhadores que se
situam na vulnerabilidade semelhante a dos empregados, embora ndo cumpram com 0S

rigorosos requisitos do vinculo de emprego (CURY, 2019, p. 171).
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Segundo o0 entendimento inglés, o critério de worker ndo pode ser
demasiadamente restritivo, uma vez que a intencao é abarcar todos aqueles que estavam
em um limbo, sem usufruir dos direitos dos empregados nem da liberdade dos autbnomos.
No caso em cotejo, foram considerados apenas dois requisitos: “(i) a existéncia do
contrato em que (ii) o individuo se compromete a prestar um servico pessoalmente (iii) a
alguém que ndo um cliente ou consumidor)” (CURY, 2019, p. 171).

Ao conceder status para 0s workers, a corte utiliza a teoria do “Purposive
Approach”. Para ela, a interpretacdo de uma lei deve se dar “a partir dos seus objetivos e
o resultado interpretativo deve ser aquele que melhores efeitos da a essas fungdes”. Nesse
sentido, prossegue que a funcdo geral do direito do trabalho é garantir protecdo aos
trabalhadores vulneraveis, seja por suas jornadas excessivas, por tratamento injusto ou
pelo controle exercido pelo empregador nas condi¢bes de trabalho (CARELLI;
OLIVEIRA, 2021, p. 163).

O teor da deciséo é elucidativo, e em diversos pontos, desconstroi argumentos
falaciosos da Uber. A corte é taxativa ao afirmar, por exemplo, que a plataforma tem
natureza de intermediadora do servico de transporte de passageiros. Diz que “seria irreal,
para ndo dizer ridiculo”, nas palavras de Gaia (2020, p. 258), que a Uber possua 30.000
empreendedores individuais autbnomos somente na cidade de Londres. Que, ademais, as
campanhas publicitarias da empresa sao voltadas ndo para promover os condutores, mas
sua propria marca.

Ao afastar a ideia de autonomia, a decisao britanica enfatiza cinco elementos: que
a Uber estabelece o preco do servi¢co; que os termos do contrato sdo impostos pela
empresa; que a Uber controla o trabalhador conectado a plataforma, a partir de
monitoramento e aceitacdo de pedido; que a Uber exerce controle significativo sobre o
modo de trabalhar, a partir do sistema de notas; que a Uber restringe a comunicacao entre
motoristas e passageiros, impedindo qualquer relacionamento para além da corrida
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p.162) — 0 que acaba por denotar verdadeiro exercicio de
poderes classicamente considerados do empregador na teoria geral do direito do

trabalho.®®

15 Para Delgado (2019) “[...] considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
0s riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servi¢o —, sdo poderes
de direcdo, dos quais decorrem, de maneira direta, o poder de regulamentacgdo, o poder de fiscalizacéo e o
poder disciplinar” (DELGADO, 2019, p. 837-838).
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Os juizes alertaram, ainda, para o fato de que “as ficgdes, linguagem enrolada e
neologismos merecem um grau de ceticismo” (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 161). O
magistrado de primeira instancia, por exemplo, relata que as demandadas utilizam
linguagem confusa e jarg0es para mascarar a natureza real do contrato com os motoristas.
Depois, se contradizem em propagadas e outras situagcdes informais, referindo-se a eles
como “nossos motoristas” € a si proprias como “empresas de transportes” (CURY, 2019,
p. 173).

Outro ponto importante trata de quando o vinculo fica estabelecido: se em todo
momento em que o aplicativo esta ligado; se apenas a partir do momento de aceitacdo da
viagem e sua finalizacdo; ou se apenas entre o ingresso do passageiro e a conclusdo da
viagem. Ficou decidido que, para fins de tempo de trabalho, sera considerado todo o
tempo a disposic¢éo do trabalhador — isto €, o periodo que o0 motorista permanecer logado.
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 161).

Para fins de célculo do salario minimo, contudo, sera considerado apenas o
periodo de inicio e fim de uma viagem. Isso porque ha casos em que o trabalhador fica
logado ao mesmo tempo em varias plataformas, impossibilitando a fiscalizagdo ou mesmo
na “falsa disponibilidade que geraria obrigacdes relativas a pagamento de salario minimo
para mais de uma empresa, referentes ao mesmo momento” (CURY, 2019, p. 174).

Em 2021, apds apreciacao do caso pela Suprema Corte inglesa, ficou determinado
que a empresa considere seus trabalhadores como workers, concedendo direitos
especificos que assistem a essa categoria. O curioso € que, apés 5 anos tentando
convencer a justica da autonomia dos seus motoristas, a Uber transformou sua derrota em
marketing, ao ofertar férias e saldrio minimo em outdoors por toda a Londres: “S6 na
Uber”.

Apls a sentenca da Suprema Corte, 0 aplicativo foi obrigado a incorporar o
imposto sobre valor agregado (IVA) nas suas tarifas. Ap6s um ano de atraso no
pagamento, as autoridades reivindicaram o pagamento dessa taxa, no valor de 615
milhdes de libras antes do fim do ano. A empresa se comprometeu com 0 pagamento e
afirmou que esse gasto ndo acarretard impacto significativo sobre suas contas: “temos
reservas suficientes” (EXAME, 2022).

Apesar de tal constatacdo, alguns firmam que o reconhecimento empregaticio
inviabilizaria o negdcio da Uber, tendo em vista 0s encargos e custos trabalhistas. Trata-
se de argumento “consequencialista e de ordem economica” (CARELLI; OLIVEIRA,

2021, p. 111), utilizado, inclusive, para embasar a negativa de vinculo. Essa tentativa de
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andlise econdmica do direito vai de encontro a propria legislacdo, que é taxativa ao dispor
sobre os elementos da relagéo de emprego (art. 3°, CLT).

Tem-se um paradoxo: o mesmo julgador, incapaz de proceder a clivagem
hermenéutica dos pressupostos em prol do empregado, é capaz de criar solugdes exdgenas
a lei em desfavor do empregado. E o Direito legitimando sua propria amputacgéo, em
completo estado de subserviéncia ao capital e em desencontro dos seus préprios
principios. Por essa razdo é que a dogmatica trabalhista também procede a restricdo do
sentido da dependéncia: para garantir sucesso econémico, mesmo que as custas da
exclus&o dos assalariados.

3.4.2 Italia: os riders e a hetero-organizagédo

O surgimento dos motoristas por aplicativo, nhum primeiro momento, gerou
preocupacOes em torno das regras de concorréncia. Isso porque os taxistas viram seu
nicho de mercado ameacado, motivo que os levaram a travar uma verdadeira batalha
contra os condutores da Uber. Alegavam violacdo das regras de direito publico e
concorréncia desleal, j& que os precos praticados eram mais baixos e prejudicavam o0s
servigos de taxi (NEVES; FREITAS, 2019, p. 183).

Por essa razao, as Varas Comerciais Italianas foram chamadas para julgar as ac6es
envolvendo motoristas de taxi e uber. Ainda ndo se ocupavam com o status dos riders,
nome utilizado para designar aqueles profissionais dedicados a entrega de comida por
aplicativo. Desde a primeira decisdo, o Tribunal italiano fixou entendimento de que o
servigo de intermediacdo da Uber consiste em servico de transporte, e ndo meramente
informatico (CAVALLINI, 2020, p. 63).

A primeira decisdo italiana relativa ao vinculo de emprego foi quanto aos riders
do Foodora, aplicativo de entrega de comida presente em alguns paises europeus. Nesse
caso, o Tribunal indeferiu o pedido de natureza subordinada da relacdo, adotando os
fundamentos do caso pony express. Na década de 1980 do século passado, o Pony Express
atraiu as atencdes da jurisprudéncia italiana. Tratava-se de um correio expresso, que
levava correspondéncias a cavalo.

Nesse servico, havia o direito de recusar as chamadas, apontando para uma certa
liberdade quanto ao modo de prestar 0s servigos. Essa autonomia, segundo a
jurisprudéncia, desnatura a ideia de subordinagdo. Apesar das divergéncias, ficou

sedimentada a natureza autdbnoma da relagdo. J& nas discussdes envolvendo a Gig
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economy, foi inevitdvel o comparativo com 0s pony express, motivo que levou a
jurisprudéncia a adotar totalmente as conclusGes da década de 1980 (CAVALLINI, 2020,
p. 62).

Foi em 2020 que, em Turim e Mildo, a Corte de Apelacdo chega a conclusdes
opostas aquelas primeiras. Ficou constatado um elemento chave para uma nova guinada
de interpretacdo: a hetero-organizacdo. Ao invés da subordinacdo tout court, o trabalho
hetero-organizado representaria um terceiro género, entre o trabalho subordinado e a
autonomia. Assim, ficou concedida protecdo semelhante a ofertada aos subordinados,
sobretudo em virtude da dependéncia econdmica que lhes assistem (CAVALLINI, 2020,
p. 67).

N&o precisou muito para que os Tribunais percebessem que ndo havia aquela
suposta autonomia em escolher seu proprio trabalho. O que havia era o fornecimento de
energia sob o controle e direcdo da plataforma, com notével carater disciplinar. Ademais,
os periodos de tempo dispendidos eram longos e ndo remunerados, ndo havendo qualquer
margem para autonomia. Bastou a observacdo atenta da realidade para concluir que
“elementos essenciais eram sonegados ao trabalhador, o que priva completamente o
trabalhador de qualquer possibilidade real de escolher se e quando trabalhar” (CARELLI;
OLIVEIRA, 2021, p. 167).

A primeira disciplina legal dos riders € dada em 2019, a partir do Decreto-Lei n.
101/2019, convertido em Lei n. 128/2019. A reforma intervém sobre as tipologias
contratuais, sobretudo as colaboragdes hetero-organizadas; dispde sobre protecdo do
trabalho em plataformas informaticas, bem como sobre salde e seguranca. O decreto se
coloca na perspectiva correta e em razoavel equilibrio, “sem exigir uma impraticavel
universalizagdo dos esquemas de prote¢do do trabalho subordinado” (CAVALLINI,
2020, p.75), mas garantindo direitos basicos a categoria.

Vale citar outra decisdo italiana, realizada pelo Tribunal de Bolonha, em 2010, a
respeito da plataforma Deliveroo. Na acéo, que foi ajuizada pelo sindicato'®, a gestdo
algoritmica foi atacada por ndo oferecer garantia, adaptabilidade de organizacdo ou
mesmo flexibilidade. Ficou entendido que o algoritmo é discriminatorio, pois nao é capaz
de diferenciar uma auséncia justificada — seja por afastamento de satde, cuidado de

parentes ou participacdo de greve (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 168).

16 Para mais detalhes, é possivel conferir a decisdo disponivel em: <https://ignasibeltran.com/wp-
content/uploads/2018/12/7641193s.pdf>.
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Todos eram punidos, do mesmo modo daqueles que ndo estavam disponiveis por
interesse proprio. Essa “cegueira deliberada”, conforme conclui a decisdo, gera
discriminagdo na tratativa com os trabalhadores. Pela conduta discriminatoria
apresentada, a Deliveroo foi condenada ao pagamento por dano de 50 mil euros aos
sindicatos, além da obrigacdo de publicar a sentenca no seu site e no espago de perguntas
frequentes.

H& um reconhecido avango por parte do judiciario e legislativo italiano, embora
algumas arestas ainda necessitem atencdo. No entendimento de Cavallini (2020, p. 75),
falta a valorizag&o das diferengas entre os trabalhadores compreendidos como riders. 1sso
porque, dentro dessa ampla categoria, encontram-se: aqueles cujo Unico trabalho é a
atividade de entrega da plataforma e outros trabalhadores que desempenham suas
atividades em carater ocasional. N&o h4, segundo o autor, razoabilidade em aplicar mesma
legislacdo para ambos.

De modo geral, o pais parece atento as estratégias obscuras da plataforma. Em
2020, a UberEats foi condenada por exploracdo e colocada sob administracéo judicial.
Sob o termo “caporalato”, o tribunal concluiu a situagdo exploratoria na qual viviam 0s
trabalhadores, em condi¢cbes similares a escravatura. Havia acusacdo de roubo das
gorjetas pagas pelos clientes, além de sonegacdo de impostos e seguranga social
(ROCHA,; PORTO; ABAURRE, 2020, p. 152).

Quanto as decisdes impostas as plataformas, Carelli e Oliveira (2021, p.168)
afirmam que a Italia tem sido capaz de analisar a realidade além das aparéncias,
desmascarando a real natureza dos algoritmos. Perceberam, também, que a liberdade de
trabalho e horario ndo passam de discurso retdrico, sobretudo em virtude dos
instrumentos de controle e subordinacdo da empresa (como é exemplo a avaliacdo
realizada pelos clientes). Concluem, também, que ndo ha qualquer proximidade com o

trabalho autdbnomo, ja que as condicBes sdo impostas unilateralmente pela plataforma.

3.4.3 Espanha e o resgate ao conceito de dependéncia econdmica

A discussdo sobre os trabalhadores de plataformas na Espanha envolve, hoje, um
terceiro género: o dos trabalhadores economicamente dependentes (TRADE). Ao lado
dos subordinados e dos autbnomos, a figura intermediaria do TRADE foi criada para

garantir cobertura legal a um grupo de trabalhadores que, apesar de certa autonomia
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funcional, desenvolvem suas atividades na condicdo clara de dependéncia econémica —
seja perante a empresa ou cliente (ZIPERRER, 2019, p. 125).

O ponto-chave que garantiu a introdugéo desse conceito de trabalhador, portanto,
se situa a partir de “su debilidade econdmica y la dependéncia de su trabajo como medio
de subsisténcia”, como afirma Ortega (2020, p. 148). Segundo o autor aduz, essa
debilidade em face do tomador se equipara, de certo modo, aos primeiros destinatarios
das leis trabalhistas — isto é, o classico trabalhador subordinado. Essa é a justificativa para
estender alguns direitos a essa classe que, embora usufruam de certa liberdade, prestam
trabalho a outrem.

Quando a classificagdo foi fixada pelo ordenamento, algumas preocupacées
emergiam sobre o perigo desse tipo de regulagdo. O Conselho Econdmico e Social da
Espanha, por exemplo, advertia sobre a necessidade de estabelecer um conjunto de
critérios objetivos positivos e negativos indicativos para caracterizacdo do TRADE. 1sso
porque havia o risco de um uso abusivo desta figura, no sentido de desvirtuar atividades
que até entdo eram subordinadas para um status inferior (ZIPERRER, 2020, p. 126).

Havia de ser demonstrado, segundo Ziperrer (2020), a dependéncia econémica a
um anico cliente (critério positivo), bem como a auséncia de outros trabalhadores a seu
servigo (critério negativo). Esse enquadramento com as plataformas digitais, de pronto,
sofreu algumas hesitacdes. No caso de um entregador da plataforma Glovo, por exemplo,
o Tribunal Supremo entendeu que alguns requisitos ndo foram cumpridos, sobretudo no
que se refere ao desenvolvimento da atividade a partir de critérios proprios de organizagédo
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 149).

Outro elemento ndo cumprido se refere a disposicdo de infraestrutura propria.
Segundo o Tribunal Supremo, o trabalhador possuia tdo somente seu veiculo e
smartphone, restando ausente a infraestrutura essencial para o exercicio da atividade. No
caso em questdo, trata-se do programa informatico, que propGe a intermediacdo entre
clientes e prestadores. Por essa Gtica, o trabalhador possuia sendo meios acessorios e
complementares, mas continuava dependente da infraestrutura alheia. 1sso
impossibilitava que o obreiro atuasse por sua conta (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p.
150).

O conceito de trabalhador autbnomo economicamente dependente, ademais,
define um limite minimo de renda. No caso, é exigido que pelo menos 75% da sua renda

esteja vinculada & realizagio dos seus servicos, dos quais dependa economicamente. E
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um percentual significativamente maior que em outros paises, como a Alemanha, que
optou por um limite minimo de renda em 50% (ZIPERRER, 2021, p. 126 e 127).

Sobre a suposta autonomia e liberdade para escolher horérios de trabalho, a
Espanha verificou 0 modelo de ranqueamento dentro das plataformas. Embora houvesse
opcdo de desligar o aplicativo, os entregadores com maior pontuacdo gozavam de
preferéncia sobre os demais. No fim das contas, era necessario estar disponivel pelo maior
tempo possivel, a fim de receber mais chamadas e aumentar os rendimentos. Na prética,
isso significaria uma liberdade condicionada (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 150).

Restou concluso que, apesar da existéncia da figura de TRADE, os trabalhadores
da plataforma Glovo exercem sua atividade sob a natureza juridica da relacdo de emprego.
Para tanto, uma série de indicios foram apontados pelo Tribunal Superior: o controle
empresarial por meio de geolocalizacdo por GPS; controle e fiscalizacdo do modus
operandi; compensacdo por tempo de espera; decisdes eram tomadas de forma unilateral
pela plataforma (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 151).

No atual momento, uberizados espanhois sdo considerados assalariados,
recebendo todas as protecGes compativeis para tal. 1sso porque a decisdo perante a Glovo
foi estendida as demais plataformas, uma vez percebida a processualidade comum entre
elas. Ha o entendimento sedimentado de que estes gozam de presun¢do de emprego,
mediante a gestdo algoritmica que lhes dirigem. “Um trabalhador que percorre nossas

ruas de bicicleta por aplicativo nao ¢ um empreendedor”, afirmou a Ministra do Trabalho

(PRESSE, 2021).
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4 POR UM NOVO DIREITO DO TRABALHO: ENQUADRAMENTO JURIDICO
DA RELACAO UBERIZADA

O fendbmeno da plataformizacdo tem sido profundamente destrutivo para a classe-
que-vive-do-trabalho?’, sobretudo em paises periféricos como Brasil. No pais, 0 cenario
ja era de grande vilipéndio aos trabalhadores, nos mais diversos aspectos, e promete
agravar ainda mais os mecanismos de exploragdo no periodo pés pandemia do Covid-19,
de 2020. Isso porque havera a necessidade de recuperacdo da economia e 0 aumento da
massa sobrante de trabalho — vide taxas de desemprego (ANTUNES, 2020).

Atualmente, os institutos juridicos do Direito do Trabalho ndo foram capazes de
garantir uma rede de protecdo e seguranca juridica para referidos trabalhadores. O que ha
€ um espaco de maleabilidade e flexibilizacdo preocupante, em meio ao qual se impGe a
exploracdo ilimitada. Nesse sentido, a interpretacdo dos institutos e principios deve
desempenhar papel hermenéutico criativo a fim de conferir tutela ao trabalhador, ainda
que voltada aos direitos de cidadania mais basicos.

Em suma, ndo ha um estatuto profissional estavel e juridicamente definido que
garantam protecdo social a esses trabalhadores que prestam servico através de
plataformas digitais. O que ha, quando muito, sdo acles isoladas que, ocasionalmente,
reconhecem vinculo juridico entre os prestadores de servigos e respectivas plataformas.
Nos dizeres de Oliveira, Assis e Costa (2019, p. 255), a inovacao da economia digital
encontra-se em descompasso com as atuais regulacdes, situando tais atividades no campo
da desregulacdo do Direito. Hoje, portanto, um dos maiores desafios da era digital € a
regulacdo estatal das plataformas.

A contratacdo de motoristas ou motofretistas, mediadas por plataformas,
representa uma forma clara de transferéncia de riscos e custos do empreendimento.
Funciona, assim, como meio dissimulador da relacdo empregaticia. O caminho para tal
protecdo perpassa pelas teorias que estruturam a relacdo de emprego na modernidade, de
modo a remover o véu ocultador da condicdo de assalariado. Para tal, faz-se necessaria a

analise dos pressupostos constitutivos a luz das circunstancias faticas.

17Ver nota explicativa 2, da pag. 6.
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4.1 TEORIAS DA RELACAO DE TRABALHO

A relacgdo juridica, decerto, constitui a categoria mais fundamental na Ciéncia do
Direito. E esse vinculo de “carater geral magnetizador” em torno do qual se instituem os
principios, regras e institutos do ordenamento (DELGADO, 2019, p. 309). Seu conceito
engloba a existéncia de trés elementos essenciais: sujeitos, objeto e negocio juridico
vinculante entre as partes. A diversidade dessas relag@es, ao longo da historia, culminou
na formacdo de subsistemas, a partir de principios especificos e compativeis com a
relacéo tutelada. Sdo os ramos juridicos especializados.

Embora essa ramificacdo juridica tenha intuito meramente pedagogico, € ainda
fundamental atentar as particularidades do Direito do Trabalho, cujas caracteristicas
tedricas e normativas relevaram-no a categoria de ramo auténomo e independente. E que
o0 ramo trabalhista esta centrado em uma prestacéo de trabalho, englobando diversos tipos
de pactuacdo do labor humano, como a relacdo de trabalho autbnomo, a relacdo de
trabalho eventual, de trabalho avulso ou mesmo a relagéo de emprego.

Esta ultima, como afirma Leite (2022, p. 310), impde extraordinaria importancia
ao fato social do trabalho subordinado. E, sem duvidas, a figura mais preponderante de
pactuacdo de trabalho existente nos ultimos duzentos anos. Desde a ascensdao do
capitalismo até hoje, a relagdo empregaticia consolidou sua dominancia, seja sob a
perspectiva econdémico-social ou sob a perspectiva juridica. Tamanha importancia acaba
consolidando a tendéncia de designar a relacdo de emprego (espécie) como relacdo de
trabalho (género), mas vai além: eleva a relacdo empregaticia como a categoria basica do
Direito do Trabalho.

Dada a proeminéncia do fenémeno, imputa-se relevante o estudo da natureza
juridica da relacdo de emprego ou da relacdo de trabalho subordinada. A prépria
sistematizacdo do direito positivo brasileiro depende da compreensdo dessas teorias, ja
que a CLT sofre influéncia direta das correntes doutrinarias erigidas e seus diversos
institutos. Considerando a redacdo do art. 442 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
tem-se que: “Contrato de emprego € o0 acordo t4cito ou expresso, correspondente a relacéo
de emprego”.

Nesse sentido, importa a busca por uma definicdo e classificacdo, além da
identificacdo dos elementos constitutivos fundamentais da relacdo de emprego. A partir
de entdo, é possivel contrastd-los com o conjunto mais préximo de figuras juridicas

existentes, diferenciando de outros institutos, a fim de enquadrar o fendmeno em um
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conjunto proximo de fenémenos correlatos entre todos 0os modelos existentes no universo
juridico (DELGADO, 2019, p.333). Esse ndo é um percurso linear na historia, pois o tema
esta envolvido em uma polarizagdo tedrica que diverge quanto a natureza contratual da
relacdo juridica de trabalho. A seguir, serdo demonstradas as teorias: contratualista
tradicional; contratualista contemporanea; acontratualista e a eclética, com base na

operagdo classificatoria de Mauricio Godinho Delgado (2019).

4.1.1. A teoria contratualista

As correntes contratualistas, também denominada pelo epiteto contratual
tradicional, desenvolveram sua teoria estruturada no contrato. Baseadas no paradigma
liberal, previam a relacdo de emprego como expressao de liberdade entre as partes, isto
é, a possibilidade de pactuarem livremente as condi¢fes de trabalho, como se iguais
fossem. A garantia da autonomia da vontade, assim, é o0 pressuposto da teoria em
comento, ainda que uma das expressdes volitivas seja a mera adesdo as condicOes
estabelecidas de forma unilateral (SUSSEKIND; MARANHAO; VIANNA, 1999, p.
240).

Desse modo, esta teoria é alicer¢ada no reconhecimento da igualdade formal entre
as partes, ou seja, no tratamento equanime perante a lei. Havia, nesse sentido, uma forte
tendéncia civilista ao subordinar a relacéo de trabalho as figuras tradicionais do Direito
Civil. Essa vinculacdo aos institutos classicos se explica pela ingeréncia do Direito
Romano, ja que, durante séculos, as prestacdes de servicos situavam-se dentro do marco
institucional do contrato. Nesse ponto, sustenta Amauri Nascimento (2011, p. 582), que
0 poder da tradicdo obrigava os tedricos a manterem a doutrina.

Inicialmente, ndo havia ddvidas de que a relacdo de trabalho consistia em um
contrato semelhante aos demais contratos de natureza civil. Assim, a determinacdo da
natureza juridica do vinculo entre empregado e empregador ndo fugia dos esquemas
técnicos da época, sem maiores inovacdes. E por isso que, uma vez filiados & teoria
contratualista, procedeu-se ao enquadramento juridico do trabalho subordinado a modelos
de matriz civilista, tais como a locacgéo, o contrato de compra e venda e 0 mandato

Um dos primeiros modelos tedricos foi a teoria do arrendamento, por meio da qual
0 contrato corresponderia a locacdo de servigcos em troca de uma contraprestacdo. Assim,
0 empregado cederia sua forca de trabalho, como locatério, ao empregador, que efetuaria

0 pagamento do aluguel, representado pelo salario. Tal modelo pressupde a falsa ideia de
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separacdo entre o trabalhador e o objeto do contrato (a prestacdo de servicos), tal como
ocorre na figura da locacdo (LEITE, 2022, p. 310).

Inspirada no modelo juridico romano, que também distinguia o locatio operarum
do locatio operis, a teoria do arrendamento ndo prosperou. Como € cedico, o contrato de
locacdo, regulamentado pelo Cédigo Civil (art. 598, CC/2002), prevé o prazo maximo de
quatro anos; por outro lado, o contrato de trabalho se propde a continuidade da relagdo de
emprego. N&o h4, portanto, compatibilidade entre os institutos que confira tratamento
satisfatorio a relacdo empregaticia (DELGADO, 2019, p. 335).

Ademais, comparar o instituto da locacao a relagdo de trabalho parece reduzir o
trabalhador a mera mercadoria, reificando-o. Ao celebrar o contrato, é como se ele préprio
estivesse a venda, como um bem comercializvel. Esta mesma critica incide sobre o
modelo tedrico que sucede o arrendamento: o contrato de trabalho como espécie de
compra e venda. Neste caso, a concepcao é de que o obreiro vende sua forca de trabalho
em troca de um preco, materializado no salario. Essa tese foi exemplificada por Carnelutti
(1999), que equiparou o trabalho ao fornecimento de energia elétrica.

O que ha é um processo de mercantilizacéo do trabalho, cuja origem coincide com
as primeiras teorias do emprego e atinge os modelos precérios de trabalho da atualidade,
como a uberizacdo. Vale salientar que essa tendéncia ndo resulta das influéncias do
Direito, mas é resultado direto do modelo econdmico vigente. E que, sob o sistema
capitalista, a mercadoria ocupa papel centralizador: € ela que representa a riqueza nas
sociedades. Falar de capitalismo €, antes de tudo, falar de um sistema produtor de
mercadorias.

Nesse sentido, reduzir o trabalho a mera mercadoria parece “ajustar-se, com
adequagdo, a logica mais primitiva do sistema econdmico dos ultimos duzentos anos”
(DELGADO, 2019, p. 336). Se o trabalho é, entdo, mercadoria no sistema vigente, o
trabalhador representa a viva mercadoria. Sua energia fisica € o préprio estoque de
mercadorias a disposicdo e em proveito do capital. Quando ha demanda para tal oferta, o
produto do trabalho é produzido e separado do trabalhador, como uma forca estranha que
ndo lhe pertence (MARX, 2013).

Sob a otica juridica, contudo, ndo ha tese que sustente tal ruptura. Isto é: ndo ha
separacdo entre o elemento alienado (trabalho) e seu prestador (obreiro), como ocorre nos
contratos de compra e venda e de arrendamento (DELGADO, 2019, p. 336). Ademais, 0

contrato de trabalho configura uma obrigacdo de fazer, diferentemente do contrato de



63

compra e venda, que esta fundada numa obrigacgdo de dar. Tais distor¢des, mais uma vez,
traduzem o equivoco dessa tentativa de enquadramento aos moldes civilistas.

Na sequéncia, surge a teoria do mandato. Neste, 0 mandatario possui o dever de
atender as ordens estabelecidas pelo contratante, sob pena de responsabilidade contratual.
Ainda que haja semelhanca ao pressuposto da subordinacgdo, cuja definigdo é justamente
a observancia as orientacdes impostas, ndo se observa o carater fiduciario em questao.
Mesmo os cargos de maior confianga, ndo ha transferéncia de poderes entre 0 empregador
e 0 empregado, como se observa nos cargos de altos empregados — que pode até aumentar
a subordinagéo do obreiro (CALVO, 2020, p. 212).

O ultimo modelo civilista que se tem registro é a teoria da sociedade. Para 0s
seguidores dessa vertente, a relacdo empregaticia seria uma espécie de contrato de
sociedade, cujo interesse comum € a propria producdo. A fragilidade nesse
enquadramento reside na ideia de responsabilidade solidaria, que € propria do negécio
juridico societario. Como se sabe, riscos e prejuizos ndo podem ser compartilhados com
0 empregado, ja que ele ndo percebe igualmente os lucros do negocio. Desde a queda das
teorias pioneiras, portanto, fixou-se o entendimento de que os riscos do empreendimento
ndo podem ser suportados pelo empregado.

Tal compreensdo permite, de pronto, reconhecer contradigdes nos trabalhos
desenvolvidos em plataformas digitais. Nesses modelos de trabalho precario, ha uma
evidente transferéncia de riscos para o obreiro, que deve suportar encargos e custos dos
mais diversos. No caso do motorista de Uber, por exemplo, é preciso adquirir um veiculo
com determinadas condicGes especificas: no maximo 10 anos de fabrica, 4 portas e ar
condicionado, para a categoria simples (UberX). Para a categoria premium (Uber
Comfort), exige-se veiculos mais novos, além de boa avaliacdo no aplicativo e minimo
de 100 viagens completas (site da Uber).

Além disso, ha outros custos operacionais que recaem sobre o motorista: IPVA,
licenciamento, limpeza, higienizacdo, manutencdo preventiva, consertos inesperados e
gastos com combustivel. A maioria deles também tem gastos extras, ao oferecerem agua,
bombons ou alcool para os passageiros — tudo em busca de uma boa avaliacdo dos
consumidores, sem a qual o motorista ndo opera. Apesar de todas as exigéncias e
fiscalizacdo constante, o trabalhador sequer recebe o valor integral de sua corrida. Ai esta
a flagrante contradicdo nesse tipo de trabalho: custos e riscos ficam a cargo do

trabalhador, enquanto lucros do negdcio séo retidos pela plataforma.
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Em uma tipica relacéo de emprego subordinada, os riscos e custos sdo suportados
pelo empreendedor, que detém os lucros do negdcio. Mas que tipo de empreendedor € o
uberizado, que possui encargos sem sequer deter proveito do seu negécio? Certamente, é
equivocado enquadrar a uberizacdo as figuras de autbnomo ou empreendedor, pois ndo
ha qualquer semelhanca entre tais modelos. Isso porque, conforme se vé no estudo das
teorias da relagdo de emprego, a busca pela natureza juridica é, antes de tudo, um estudo
comparativo entre institutos juridicos assemelhados.

Do mesmo modo, restou claramente fracassada a tentativa de enquadrar a relacéo
de emprego as figuras cléassicas do contratualismo do Direito Civil. Segundo Delgado
(2019, p. 338), os tedricos dessa corrente foram incapazes de perceber os elementos
inovadores desse “fenomeno até entdo desconhecido na histéria das formagdes
econémico-sociais e, desse modo, sequer ventilado na evolucao historica dos institutos
juridicos™: a relacdo de emprego. Caberia, portanto, novas formulagdes doutrinarias em
face de tal instituto.

Uma das peculiaridades da relacdo de trabalho € a assimetria de poder entre os
sujeitos, isto é, a desigualdade fatica existente entre eles. Por um lado, o hipossuficiente
fornece sua forca e energia para produzir resultados econdémicos em troca de sua propria
subsisténcia. Ha, nesse mister, uma dependéncia econémica por parte do assalariado. Do
lado oposto, 0 empregador € aquele que aufere os lucros do trabalho alheio, cria medidas
de fiscalizacdo e controle e disciplina os seus subordinados (CARELLI; OLIVEIRA,
2021, p. 89).

Em face da dependéncia econémica, o assalariado se submete aos termos
estabelecidos pelo patrdo, desde as tratativas até o pos-contratual. E essa posicdo de
desigualdade, ndo percebida pela otica liberal, que impede o enquadramento da relacédo
de trabalho ao modelo civilista. Afinal, o Direito Civil pressupde isonomia entre as partes,
0 que ndo ocorre na relacdo em cotejo. Pela insuficiéncia da matriz civilista, surge uma

nova teoria da relacdo de emprego: a teoria contratualista moderna.

4.1.2 A teoria contratualista contemporanea

Para essa vertente, o liame de emprego consiste num fato social novo, cuja
especificidade demanda uma explicacdo prépria. Na busca por essa natureza juridica, ha
que se indicar aspectos comuns com figuras pré-existentes (género préximo), além de

captar elementos distintivos e nucleares que singularizam o emprego (diferenca
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especifica). Ao fim desse processo, é possivel proceder ao seu posicionamento
classificatdrio, definindo a natureza juridica do instituto (DELGADO, 2019, p. 339).

O esforco resultante dessa teoria concluiu que a relagdo de emprego possuli,
seguramente, carater contratual. N&o se fala, contudo, daqueles contratos de natureza
civel (arrendamento ou compra e venda), mas de um novo tipo contratual cujos elementos
principais sdo a vontade e a liberdade. Tais valores exprimem a superagdo de modelos
escravos e servis de trabalho, uma vez que a relacdo juridica de emprego rompeu com a
sociedade servil do feudalismo europeu (DELGADO, 2019, p. 339).

H4, nesse tocante, outros elementos indispensaveis a configuracdo dessa relacdo
contratual especifica, que a distinguem das outras figuras do Direito Civil. Ndo quanto ao
contetido, mas sobretudo ao modo de prestar os servigos: de modo subordinado, oneroso,
ndo eventual e em carater de pessoalidade. Sem prejuizo dos demais, a subordinagéo
assume o traco distintivo desse contrato de trabalho, sendo, portanto, elemento chave na

busca da natureza juridica de qualquer relacéo juslaboral.
4.1.3. As teorias acontratualistas

Ganha espaco na ciéncia do direito a chamada teoria acontratualista, cuja
denominacdo antecipa o seu contetdo. E a corrente que nega a relevancia da liberdade e
da vontade, bem como do proprio contrato. Em oposicao as correntes contratualistas, ha
total descrédito a relevancia do contrato na constituicdo do vinculo empregaticio. O
contexto era de rompimento com o modelo de Estado liberal, que vigorava a época do
contratualismo, para possibilitar o surgimento do Estado intervencionista (RAMOS,
2006, p. 59)

Na teoria da relacdo de trabalho, primeira vertente da teoria acontratualista, a mera
prestacdo de servicos seria suficiente para demonstrar a existéncia de direitos e obrigacdes
entre os sujeitos. O entendimento € de que a relacdo de trabalho é uma situacéo juridica
objetiva, consumada pela simples inser¢cdo do trabalhador junto a empresa, sendo
irrelevante a celebracdo de um acordo de vontades. Nesse mister, o contrato de trabalho
deixa de ser um ato puramente subjetivo.

Mario de La Cueva (1999, p. 182), adepto a teoria do contrato-realidade, afirma
que os direitos advindos de tal vinculo passariam a existir a partir da efetiva realizacao
dos servicos. Por conseguinte, o periodo a disposi¢do do empregador ndo entraria como

tempo de servico, ao revés do art. 4° da CLT. Se antes a fonte criadora de direitos era o
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contrato, agora bastaria o simples fato da prestacdo de servigos para determinar a
existéncia do pacto — ainda que contra a vontade dos empresarios.

Essa importante licdo d& conta que, muitas vezes, a existéncia do contrato se
verifica “contra a predisposicdo subjetiva do empregador e sem a consciéncia do
trabalhador a respeito do significado da situagdo juridica objetiva” (GENRO, 1994, p.
94). Dessa maneira, € possivel atestar a prestacdo de trabalho subordinado desde que
presentes os elementos materiais previstos na legislacdo. Por isso que, na anlise da
natureza juridica entre uberizados e plataformas, sdo irrelevantes a auséncia de contrato
ou a falta de interesse em firmar um pacto: vige o principio da primazia da realidade.

Na segunda vertente acontratualista, conhecida como teoria institucionalista de
trabalho, ndo h& a negacdo da manifestacdo de vontade, embora ela opere de maneira
estatutaria gracas a intervencdo do Estado (RAMOS, 2006, p. 63). E a teoria que
compreende a empresa como uma instituicdo produtiva, por meio da qual os seus lideres
impbem sua ideia diretiva a um grupo de pessoas: 0s empregados. Esses se sujeitam as
condicdes pré-existentes, dadas as regras existentes em convencdes e regulamentos, sem
qualquer liberdade no ato da celebracéo do contrato.

O institucionalismo adota a perspectiva de vinculo de emprego como espécie de
cooperacao entre as partes. Essa no¢do “se coaduna com o atual cenério de economia
colaborativa ou participativa, vinculada a ideia de integracdo do trabalhador” (GAIA,
2020, p. 149). Busca-se 0 maximo de disposic¢do e engajamento do trabalhador, inserindo-
0 na proépria estrutura da empresa, ao tempo que se fragmentam os meios de controle e
vigilancia sobre ele. Esse movimento, que marca a economia colaborativa, dificulta a
propria identificacdo das figuras de empregador e empregado na modernidade (GAIA,
2020, p. 149).

E possivel concluir, a partir do presente estudo histérico-comparativo, que a
economia colaborativa ou participativa tem origem na teoria institucionalista, cujo
surgimento se deu na década de 1940 e inspirou a insercdo do trabalhador na estrutura de
producdo. Nas relacbes de trabalho do século XXI, tal estrutura se apresenta
descentralizada, mas ainda ha um forte apelo por um perfil colaborativo, parceiro e até
empreendedor, de modo a dissimular o reconhecimento da relacdo de emprego e permitir

diversas situac@es precarias de trabalho (GAIA, 2020, p. 149).
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4.1.4. A teoria eclética

Também denominada de teoria mista ou intermediaria, essa vertente teorica
conjuga elementos das duas teorias anteriormente mencionadas. Admitindo, portanto,
elementos de contrato e institucionalismo, a teoria eclética busca superar as fissuras
tedricas de suas antecessoras, sobretudo pela particularidade do momento histérico que a
gestou: a fase de reestruturacdo produtiva do capitalismo. Seu ponto de partida,
certamente, é de reconhecer o trabalho como um vinculo contratual, mas de caréater sui
generis (GAIA, 2020 p. 149).

Ao conceituar a relacdo de emprego, dispoe a CLT em seu art. 442 que: “Contrato
individual de trabalho € o acordo t&cito ou expresso, correspondente a relacdo de
emprego”. Nesse enquadramento, a legislacdo patria adota uma concep¢do mista: ao
tempo em que preveé a figura contratual de “acordo”, também reconhece a materialidade
fatica quando admite o modelo “tacito”. Para Délio Maranhdo e Sussekind, a CLT reflete
um misto de contratualidade e institucionalismo.

Parte majoritaria da doutrina, como Mauricio Godinho Delgado (2019), Alice
Monteiro Barros (2011) e Amauri Mascaro Nascimento (2011), afirma que a relacéo de
emprego possui natureza juridica contratual, ja que é fruto da manifestacdo de vontade
entre as partes. Segundo Nascimento (2011, p. 600) o contrato de trabalho é o ndcleo
essencial em torno do qual gravitam os principais institutos desse ramo. Falar em acordo
tacito ou expresso, como faz a legislacdo, remeteria a figura do contrato e suas
modalidades aceitas no ordenamento.

O art. 444 da CLT estabelece que: “As relagdes contratuais de trabalho podem ser
objeto de livre estipulacdo entre as partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha
as disposicOes de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis
¢ as decisdes das autoridades competentes.” Depreende-se, portanto, que a relacdo de
trabalho esta fundada na autonomia da vontade. Esta pode se manifestar em dois
momentos: na celebracdo da relacdo pelas partes, quando a vontade é exercida em sua
plenitude; e na pactuacdo quanto ao contetdo do trabalho, que pode ser objeto de livre
estipulacdo, desde que legal (ROMAR, 2018, p. 138)

Segundo Romar (2018), o contrato trabalhista é formado por um nucleo fixo e
obrigatério (que compreende as normas trabalhistas) e um nucleo negociado (resultante
de negociacédo entre as partes). A autonomia da vontade, portanto, integra esse tipo de

relacdo, mas deve ser exercida de maneira limitada, j& que as normas trabalhistas
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restringem a livre pactuacéo visando & protecdo do trabalhador. E possivel dizer que as
normas de protecdo do emprego, assim, possuem natureza hibrida, pois s&o normas de
direito privado com caréater de ordem publica (RAMOS, 2006, p. 59).

Observa-se, contudo, nos ultimos anos, uma tendéncia flexibilizante do contrato
de trabalho, que o alcanga em seus ndcleos fixo e negociado. E paradigmatico o exemplo
brasileiro de desregulamentacdo, mais conhecido como Reforma Trabalhista (Lei
13.467/2017), ao esvaziar a esséncia protetora da legislacdo em favor de um suposto
crescimento econdmico. Nos dizeres de Jailton Aradjo (2018, p. 15), a ideia de vinculo
laboral é flexibilizada e mitigada a partir da prevaléncia do negociado sobre o legislado
via negociagéo individual, cujo teor expressa a tonica geral da Reforma.

O que ha, a partir da nova CLT, é a verdadeira desconstru¢cdo do direito do
trabalho, em seus principios e valores concebidos por forca historica, ontolégica e
constitucional. Nas li¢bes de Jailton Araujo (2018), trata-se de afronta a compreenséo
humana das relagdes empregaticias e verdadeiro retrocesso ao “subverter a tendéncia de
publicizacdo do direito, em detrimento do direito do trabalho, o qual historica e
didaticamente se insere no limiar entre o publico e o privado” (ARAUJO, 2018, p. 15).

Essa expansdo da autonomia da vontade, a partir da positivacdo do livre
negociado, ignora aquilo que € tdo caro e particular ao direito do trabalho: seu principio
protetor. Ao retirar-lhe as particularidades, a Reforma busca aproximar o ramo do
trabalho a teoria civilista, acabando por “malferir a propria autonomia do direito do
trabalho” (ARAUJO, 2018, p. 15), que possui nucleos principioldgico e normativo
anicos. Apesar da natureza contratual, a relacdo de emprego ndo se adequa aos moldes
teoricos civilistas, sobretudo pela evidente desigualdade entre empregado e empregador.

A essa altura, ja esta consolidada a ideia de disparidade entre as partes. Nao ha
qualquer celeuma em reconhecer que, na formacdo do contrato laboral, ndo ha mutua
participacdo entre trabalhador e empregado. As clausulas contratuais estdo dispostas
como num contrato de compra e venda, cuja adesdo pela parte hipossuficiente é quase
compulséria. Admite-se, contudo, que a liberdade do contratante reside no fato de
celebrar ou ndo referido contrato — garantindo relevancia aos elementos liberdade/vontade
da teoria contratual.

Restou concluso também que a relacdo de trabalho se perfaz tanto pela celebracéo
do contrato como pela efetiva prestacdo dos servigos, abracando os ideais do
institucionalismo. Tal vinculo € fruto do encontro de vontades que sdo manifestadas pelo

empregador e empregado na relacdo de emprego. Ademais, ndo ha qualquer separacéo
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entre o trabalhador e o fruto de seu esforco e o primeiro ndo pode ser coisificado, ja que
o Direito confere tratamento digno a pessoa humana.

E, também, cedico que o contrato de trabalho se estrutura sob habitualidade,
onerosidade, dependéncia juridica e carater pessoal (intuitu personae), ainda que o
cenario da p6s modernidade possa tentar dissimular a presenca de tais pressupostos. A
teoria eclética e sua formulagdo bem sucedida permite a conclusdo inescapavel de que 0s
institutos juridicos estdo em permanente mudanca e exigem constante analise e
reapreciacao da estrutura formativa do vinculo de emprego e seus pressupostos (GAIA,
2020, p. 151).

4.2 PRESSUPOSTOS DA PRESERVACAO DA ORDEM SOCIOLABORAL E
MASCARAMENTO DOS VINCULOS

Dentro do universo das relages juridicas, cujo desenvolvimento permeia a vida
em sociedade, encontram-se as relagdes de trabalho. Este amplo e genérico conceito €
usado para nominar uma obrigacdo de fazer fundada no trabalho humano, o qual exige
como contraprestacdo o pagamento em peclnia pela atividade laboral desenvolvida. E,
pois, relacdo de trabalho o vinculo juridico por meio do qual uma pessoa presta servicos
a outrem, de maneira pessoal, mas sem subordinacdo (trabalho autdénomo); sem
pessoalidade ou subordinacéo (trabalho autbnomo); pessoal e subordinada, mas episodica
ou esporadica (trabalho eventual) (DELGADO, 2019, p. 336).

Estas figuras, embora surtam efeitos juridicos importantes, ndo se situam, em
principio, sob a égide da legislacdo trabalhista (CLT e leis esparsas); isto até a ampliacdo
da competéncia jurisdicional da Justica do Trabalho, por meio da EC n. 45/2004. Importa,
pela sua essencialidade para o Direito do Trabalho, a relacdo empregaticia: aquele
especifico vinculo existente entre empregado e empregador sobre o qual incidem
principios, regras e institutos justrabalhistas. Para além da relevancia juridica, é a relagédo
de emprego que ocupa maior relevancia na sociedade capitalista desde o periodo
industrial — momento em que o trabalho livre passa a ser, paulatinamente, substituido pelo
subordinado (DELGADO, 2019, p. 337).

Dada a importancia do referido instituto, ndo ha que se falar em Direito do
Trabalho sem sua inescapavel funcdo de caracterizar a relacdo de emprego. Esta, que €
espécie de relacdo de trabalho, se origina a partir de um acordo de vontades. Em outras

palavras, quem lhe d& nascimento é o proprio contrato, por forca e adesdo a corrente
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contratualista. Assim como a relagdo de emprego € objeto maior do Direito do Trabalho,
pode-se dizer que é o contrato um dos instrumentos mais essenciais a efetivacdo do
trabalho como direito fundamental em nosso sistema constitucional (LEITE, 2022, p.
318).

Como se sabe, é a Constituicdo Federal que estabelece, como principio e
fundamento conformador da ordem juridica, o valor social do trabalho — cujo “contetido
dignificante”, nos dizeres de Jailton Aratjo (2017, p. 2), é capaz de conferir cidadania
social e fornecer parametros de resisténcia face a precarizacdo. O desafio que se apresenta
nos tempos atuais, portanto, é garantir tratamento protetivo a todos(as) os(as)
trabalhadores(as), considerando, sobretudo, as novas categorias que se encontram alijadas
de dignidade constitucional, de que é exemplo os uberizados. Como bem destaca Rodrigo
Carelli:

[...] Nossa ordem econémica pressupde que o trabalho seja valorizado, isto é,
trabalho com direitos. Como tratar diferentemente esses novos servos
digitalmente comandados que realizam trabalhos perigosos em jornadas
estafantes, em relacdo aos demais trabalhadores, se o inciso XXXII do art. 7°
da Constituicdo proibe a distincdo entre trabalho manual, técnico e intelectual
ou entre os profissionais respectivos? Como justificar que juizes, procuradores,
auxiliares de escritério usufruam de uma gama de direitos, como décimo
terceiro salario, protecdo ao meio ambiente de trabalho higido, FGTS e os
carregadores de pessoas e mercadorias ndo tenham direito a nada? (CARELLI,
2019, p. 13)

A contradicdo que se apresenta €, claramente, uma das mais mobilizantes do ramo
juslaboral. A categoria dos uberizados, ainda que preste servigos as empresas-aplicativos,
ndo é protegida pelo manto jurisdicional da Justica do Trabalho. Ocupa, portanto, uma
zona grise, devido a dificuldade em caracteriza-lo como autdbnomo ou subordinado. Por
outro lado, empregados de outros segmentos, sob os moldes tradicionais de trabalho,
gozam de posicao privilegiada e distinta daqueles, ja que auferem direitos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes de seus contratos tipicos/celetistas, bem como demais
modalidades administrativas cercadas de prerrogativas.

Na crenca de que o Direito do Trabalho ainda tem muito a oferecer, ja que sua
virtude de protecdo ainda lastreia o seu contetdo, deve-se proceder a analise acurada da
relacdo entre uberizados e plataformas. Somente a partir dessa verificagdo (técnico-
juridica, jamais ideologizada) da natureza juridica entre tais, € possivel proceder a

confirmacdo ou negagdo do vinculo empregaticio, em vistas a conferir tratamento digno



71

e compativel com o animo constitucional. Por forca desse objetivo, desenvolvem-se 0s
estudos a seguir.

Em primeiro lugar, nenhum vinculo empregaticio pode ser negado,
preliminarmente e de forma abstrata, a quem quer que seja. Ainda que se trate de relacoes
laborais entre marido e mulher, pai e filho ou no caso de “parceiros em saldo de beleza”,
ndo é possivel, juridicamente, a negacdo antecipada da relagdo de emprego. Como
corolario do principio da primazia da realidade, é imperioso que a anélise tenha como
base fatos da realidade. Isso significa que o intérprete, no caso concreto, fara a verificagao
do vinculo empregaticio a partir de elementos faticos (CARELLI, 2019, p. 2).

A ciéncia juridica, ao apreender tais fatores, normatizou os componentes da
relacdo de emprego em 5 elementos — que, além de faticos, tornam-se juridicos:
pessoalidade, habitualidade, onerosidade e dependéncia juridica (mais conhecida como
subordinagéo). E a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), em seu artigo 3°, que
define empregado como sendo “toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”, instituindo os
critérios distintivos deste vinculo.

Nos dizeres de Delgado (2019, p. 338), é a conjugacdo desses elementos
inarredaveis que configura mencionada relacéo, ndo sendo possivel falar em emprego
sem a coexisténcia de todos os pressupostos. Tal raciocinio aplica-se, por obvio, as
relacdes na economia digital, dado devido respeito as particularidades que as diferenciam.
Para o Direito, importa (deve importar) o contrato-realidade, sendo indiferente a vontade
dos contratantes em formalizarem o vinculo quando ele, no caso concreto, se verifica.

Por isso, vale salientar, é irrelevante o fato de que a empresa Uber prefira
denominar-se como “empresa de tecnologia que faz mediagcdo de servigos”. Tal
mascaramento, realizado para driblar compromissos trabalhistas e fiscais, &
minuciosamente retratado por Mike Isaac (2019, p.17) em “Super Pumped: The Battle
for Uber”. Ao apresentar os bastidores do surgimento da empresa, o autor define que “a
saga da Uber € um conto de arrogancia e excessos ambientado no contexto de uma
revolucdo tecnoldgica, em que estdo em jogo bilhGes de dolares e o futuro dos
transportes”.

H&, no nacleo diretivo, um conjunto de estratégias que visam deslocar a natureza
juridica dos servicos e 0 objeto da prestagdo, criando uma programacdo chamada de
“greyball”, que consiste nas chamadas “zonas cinzentas da legalidade”. A ideia ¢é

dissimular a atividade da empresa para fiscais e autoridades locais. Assim, a empresa ndo
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precisa seguir as regras de uma companhia de transporte, pois ndo séo consideradas,
oficialmente, como tal. Atualmente, no &mbito fiscal, empresas como Uber e 99 pagam
somente 2% de ISS (Imposto sobre Servigos) somente no municipio onde estdo sediadas.
Como empresas de transporte, pagariam o ISS em cada cidade de atuacdo, onde o
percurso ocorresse (SANTIAGO, 2022).

Em CPI concluida em 2022 (a chamada “CPI dos Aplicativos”), foi apontado, em
relatorio final, que empresas como Uber e 99 devem ser enquadradas como de transporte,
e ndo de tecnologia — a semelhanca do que ocorre em outros paises. Conforme decidiu o
Tribunal de Justica da Comunidade Europeia (TJCE), a empresa Uber lida com a sele¢éo
de motoristas e controla as condi¢des de servi¢os, como preco, cobranca de tarifas, estado
do veiculo e perfil dos condutores. Nao ¢ possivel outra conclusdo sendo a de que “o
elemento principal do servigo somente pode ser o de transporte” (CARELLI, 2019, p. 4).

Tal conclusdo € de suma importancia para os intérpretes da lei, que devem
profunda atencdo ao mundo dos fatos e a legislacdo vigente. Esta, em seu art. 9°, prevé
que “serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir
ou fraudar a aplicagao dos preceitos contidos na presente Consolidacao”. Vale dizer que,
se uma suposta lei fosse criada negando a existéncia de vinculo entre trabalhadores e
plataformas em carater erga omnes, geraria uma mera presuncao, devendo ser confirmada
na pratica — isto se ndo fosse declarada inconstitucional (CARELLI, 2019, p. 2-3).

Em meio as inUmeras tentativas de mascarar vinculos, a ciéncia juridica laboral
persegue o seu proposito de preservacao da ordem social. Como se sabe, “a sociedade
moderna fabrica todo dia relagdes diferentes visando a descaracterizar o emprego”
(BEZERRA, 2022, p. 323), ja que é ele a fonte de direitos e obrigacbes que exsurge do
contrato. Especialmente nesse modelo de negocio (uberizado), os elementos
informadores do emprego tornam-se intencionalmente fluidos e obscuros, de modo a criar
dificuldades no seu reconhecimento, embora eles estejam presentes (ARAUJO; LEAO,
2018, p. 6).

Por tais pressupostos, pretende-se afastar equivocos conceituais que rondam o
tema, sobretudo pelo apelo social, econémico e juridico que o envolve. A Ciéncia do
Direito, como afirma Delgado (2019, p. 339), é precisa na composicdo e caracterizacao
da relacdo de emprego. Trata-se de um instituto especifico e limitado, cujos elementos
fatico-juridicos estdo consolidados hd muito, e tornam objetiva e universal sua
compreensdo. Este ¢, sendo o unico, o caminho mais afinado a “proposi¢do de método

oriundo das Ciéncias Sociais”, posto que um fendmeno sociojuridico ¢ fruto de suas
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maltiplas determinagdes. Nesse sentido, partindo do exame individual de cada
pressuposto, analisa-se a natureza juridica desta relacdo particular, em raciocinio

dedutivo.

4.2.1 Pessoalidade: Reconstrucdo enviesada da fungibilidade laboral

O contrato de trabalho é, via de regra, intuitu personae com relacdo ao empregado.
Isto é: devera ser cumprido por uma pessoa fisica ou natural. Resta clara a impossibilidade
de um contrato empregaticio cujo executante seja pessoa juridica ou ente
despersonalizado, ndo obstante a Reforma tenha flexibilizado a prética da pejotizacéo.
Destaque-se que, no plano fatico, podera ser reconhecido vinculo de emprego quando,
erroneamente, a forma de pessoa juridica estiver sendo utilizada para encobrir a atividade
pessoal do trabalhador (GAIA, 2020, p. 187).

Por forca da pessoalidade, exige-se também que o trabalhador exerca suas
atividades de forma personalissima, em efetivo carater de infungibilidade. Isso porque foi
contratado a partir de condicOes e aptiddes pessoais, que o tornam habilitado para o
exercicio do cargo. Por essa razdo, nao é possivel que o proprio trabalhador realize sua
substituicdo para outro executante, salvo a partir da concordancia expressa do
empregador. H& também as situacGes de substituicdo autorizadas por lei ou norma
autdbnoma, como € o caso de férias e licengas, casos em que nao havera a supressao do
requisito da pessoalidade (DELGADO, 2019, p. 340).

Essa dupla acepcdo da pessoalidade se encontra presente na atividade
desenvolvida pela Uber e plataformas assemelhadas. Em primeiro plano, o executante
dos servicos é pessoa fisica, e fica a disposicdo para efetuar a conducdo dos passageiros.
Dessa forma, a prépria atividade-fim (transporte) é realizada pelos motoristas (pessoa
fisica), ndo sendo possivel argumentar que o condutor ¢ mera “ferramenta para uso
corporativo” ou de “otimizacdo de procedimentos internos” (BABOIN, 2017, p. 8), pois
é a figura central que movimenta os lucros da plataforma.

Atualmente, a UBER contrata, de maneira direta, com a pessoa fisica, sem
intermediacdo de CNPJ. Contudo, caso o motorista deseje, é possivel realizar a inscricao
como MEI (Microempreendedor Individual), mediante a qual terdo garantidos alguns
direitos, como INSS, salario-maternidade, auxilio-doenca, auxilio recluséo,
aposentadoria por invalidez, pensdo por morte para dependentes e soma da contribuigéo

para aposentadoria por idade (Lei Complementar n. 123/2006).
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Essa possibilidade de formalizacdo do motorista de aplicativo existe desde agosto
de 2019, quando a lista de ocupagOes permitidas para 0 MEI ganhou uma nova categoria:
a de motorista (por aplicativo ou ndo) independente (CNAE 5229-0/99). Além dessa,
houve a inclusdo do motoboy independente (CNAE 5320-2/02), o que permitiu o
cadastramento de entregadores dos mais diversos aplicativos de delivery. Para além dos
direitos supracitados, sdo oferecidas vantagens como: desconto de 2,5% a 30% na compra
de automoveis Okm devido a isencdo do IPI (Imposto sobre Produto Industrializado) e
ICMS (Imposto sobre Circulagcdo de Mercadoria e Servigos).

Os requisitos para formalizar as atividades como MEI sdo: receber até R$ 6.750,00
por més e cumprir a obrigacdo mensal do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional), guia Unica de pagamento de impostos cujo valor varia entre R$ 67 e R$ 72 em
2023. Embora seja opcional, a formalizagcdo como MEI tornou-se a Unica saida para que
milhares de trabalhadores autbnomos saiam da informalidade e desfrutem de garantias
minimas de trabalho. Ja para plataforma, é indiferente a existéncia ou ndo do CNPJ: em
qualquer caso, estara isenta de custos e encargos para com os trabalhadores (ANDRADE,
2019).

Vale acentuar que, do ponto de vista juridico, a figura do MEI néo representa o
melhor enquadramento a atividade dos motoristas. Surgiu, outrossim, como saida para
conferir direitos e garantias minimos, ainda que esta fosse obrigacdo da propria
plataforma. Essa préatica, denominada de pejotizacao, representa uma fraude para afastar
a caracterizacdo do vinculo empregaticio e precarizar mao de obra (BABOIN, 2017, p.
8). Conforme didatica definicdo do Juiz Claudio Armando, em decisdo do TRT da 172

regiao:

A pejotizacdo consiste em transformar pessoas fisicas em pessoas juridicas e,
ao invés de serem trabalhadores de uma empresa, passariam a ser uma empresa
prestando servicos para outra empresa, em palavras ndo tdo belas,
trabalhadores que passam a usar esta roupagem contratual para nao
perder o posto de trabalho, mascarando o suposto vinculo empregaticio.
Trata-se de busca pelo fim da relagdo entre capital e trabalho, objetivando a
relacdo, apenas, entre empresas. (TRT da 17% Regido, RO,
01391.2007.006.17.00.0, Rel. Juiz Claudio Armando Couce de Menezes, j.
23.04.09, publ. 04.06.09) (grifo nosso).

E a propria CLT que veda a pratica, com apoio em seu art. 9°: “serdo nulos de
pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacdo dos preceitos contidos na presente Consolida¢do”. Na apreciacdo do caso

concreto, os Tribunais Brasileiros tem reconhecido vinculo empregaticio das relagdes
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que, sob o manto da “pejotiza¢cdo”, demonstram a presenca simultanea dos pressupostos
subordinag&o, habitualidade, onerosidade e pessoalidade. E esse o parametro legal que
deve guiar a busca da natureza juridica das relacGes uberizadas, afastados quaisquer
mascaramentos — sejam eles legais ou faticos.

O aspecto da pessoalidade, assim, se configura na prética, j& que as empresas-
aplicativo exigem cadastro prévio as atividades, além de envio de documentos pessoais
para andlise, como ficha de antecedentes criminais e certiddes de “nada consta”. A partir
da aprovacao, o uberizado ndo poderia ceder sua licenga ou sua conta para que outro
individuo preste os servicos em seu lugar, sob pena de ter cancelado o seu cadastro no
aplicativo (GAIA, 2018, p. 186-188). Assim, ha foto, nome e veiculo vinculados a conta
do trabalhador, 0 que veda a substituicdo do executante.

Vale destacar que ndo basta a manifestacédo individual de interesse para integrar a
plataforma e iniciar a prestacdo de servigos. Por meio da analise documental, a empresa
realiza verdadeira selecdo de motoristas ou entregadores, podendo aceitar ou ndo o pedido
de cadastro de acordo com os critérios adotados pela direcdo. Outrossim, o proprio
cancelamento, quando feito, € dirigido a pessoa em particular, de acordo com possiveis
condutas antiéticas ou até mesmo com base nas avaliaces feitas pelos clientes da

plataforma.

4.2.2. Habitualidade: gerenciamento algoritmico e remoto

No tocante a habitualidade ou ndo eventualidade, impde-se que a atividade seja
desenvolvida de maneira continua, regular e constante. Tudo isso depende do objeto
social da empresa, cujas atividades poderdo levar em conta um espago de tempo (com
frequéncia previamente estabelecida) ou uma tarefa a ser cumprida. O que importa, nesse
sentido, é que a constancia seja suficiente para o funcionamento da empresa e
consequente realizacdo do seu fim social (GAIA, 2020, p. 190).

N&o caracteriza uma relacdo empregaticia aquele trabalho eventual, esporadico,
sem 0 comprometimento de execucdo continua das atividades. Por outro lado, ndo é
exigida a prestacdo diaria de trabalho, mas tdo somente o carater de permanéncia e de
prolongamento dos servicos — ainda que por um curto periodo determinado. O que
determina a habitualidade €, portanto, a expectativa de retorno do empregado ao servico,
seja mediante & assiduidade, a realizacdo de alguma obrigacéo de fazer ou ao prejuizo de

sua auséncia (ROMAR, 2018, p. 132). Essa ideia de ndo eventualidade, a qual remete o
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referido pressuposto, também ndo é aferida pelo numero de dias de prestacao de servigos
dentro de uma semana.

Conforme exemplifica Martinez (2019, p. 259-260), professores de religido que
lecionam uma ou duas aulas semanais sdo tdo professores quanto aqueles que se ocupam
da docéncia integral. A existéncia da habitualidade, nesse caso, é a realizagdo dos servicos
em periodos predeterminados, de tal modo que o tomador de servicos fique ciente de
quando a atividade laboral se repetira. Uma excecdo se apresenta no caso dos
empregadores domésticos, em que somente a frequéncia por mais de 2 (dois) dias por
semana ensejaria a formalizacao do contrato. Em tal situacdo, por expressa determinacgao
legal, houve a fixacdo de critério temporal para sanar davidas entre litigantes.

Na hipotese dos professores de religido, a doutrina juslaboral adota a teoria da
permanéncia, bastando que o empregado trabalhe no local sem eventualidade. E
justamente esse o teor da CLT, que compreende habitualidade pela expressao “servigos
de natureza nao eventual” (art. 3° CLT). J& no caso do empregado doméstico, pela
possibilidade de rupturas ou espagamentos temporais na execucao dos servicos, a lei faz
adesdo a teoria da descontinuidade. Esta, que é excecao a regra geral da CLT, se apresenta
nas expressdes “servicos de natureza continua” (art. 1°, caput, Lei n. 5.859/72) ou
“servicos de forma continua” (art. 1°, caput, LC n. 150/15). Exige-se, portanto,
continuidade do empregado doméstico, para diferir do trabalhador eventual doméstico,
conhecido como diarista.

De modo objetivo, a doutrina parece confirmar que a riqueza de formulagdes
tedricas € a justa medida para examinar as diversas situagdes empiricas que se
apresentam. Definir a ocorréncia ou ndo da eventualidade, portanto, passa pela
compreensdo conjugada de todas as teorizacdes elaboradas, visando a melhor adequacéo
ao caso em cotejo (DELGADO, 2019, p. 343). Tratando especificamente da Uber, pelo
que se vem visualizando das a¢6es na qual tem sido demanda (como se vera mais adiante),
parece haver resisténcia em reconhecer o referido pressuposto, ja que a empresa nao
impOe jornada fixa de trabalho, como se tem verificado das aces movidas contra a
empresa, conforme se vera adiante.

Observa-se, contudo, que através do gerenciamento algoritmico e remoto, as
plataformas obtém informacdes imediatas sobre a atividade dos trabalhadores. Com base
nestas, impdem o controle do periodo laboral, seja através de puni¢des ou “ofertas”. Sdo
comuns casos de bloqueios ou desligamentos relacionados a ndo permanéncia do

prestador de forma habitual — alguns, inclusive, iniciando dissidios na Justica (cf. itens
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4.4.2 ss, deste trabalho). Motoboys e motoristas, afastados injustamente dos seus servigos,
tem buscado reintegracédo a plataforma através da judicializacdo das suas demandas.

As justificativas, quando fornecidas, se limitam a sustentar que o individuo
supostamente teria violado ou descumprido os termos de conduta da empresa. 1sso porque
os desligamentos, sempre que operados, séo feitos de maneira unilateral pela plataforma,
ferindo principios de boa fé e da funcio social do contrato. E o que sustentou a juiza
Flavia Bezerra Tone Xavier, da 3* Vara Civel do Foro Regional XII, de Nossa Senhora
do O, em S&o Paulo, ao exigir a reintegracio do trabalhador injustamente desligado da
plataforma. Na decisdo, destaca que o principio juridico da liberdade contratual ndo pode
ser aplicado de forma irrestrita (MIGALHAS, 2022).

De imediato, o que se tem verificado é a imposicdo do controle exercido pelo
empregador nos casos de puni¢des mais drasticas, como desligamentos e desativacGes de

conta. S8o frequentes, também, as ocorréncias de blogueios; diminuicdo de servicos

disponiveis, demandas de corridas ou pedidos de entrega — ainda que sob o “dominio
intuitivo” dos algoritmos. Na pratica, quando um motoboy ou motorista tira um dia de
descanso ou mesmo se acidenta, deixando de ativar o aplicativo, recebe retaliacdes pela
auséncia de habitualidade. Assim, por forca da programacdo algoritmica, a néo
continuidade de servigos do prestador X, ainda que por um dia, gerasse o comando “ndo
contar com prestador X, enviar a prestador Y (mais assiduo)”.

Dessa maneira, a existéncia da habitualidade se percebe intrinsecamente vinculada
a propria subordinacdo. Ainda que o trabalhador ndo possua horarios fixos ou
predeterminados, ja que é marketing da empresa o incentivo a liberdade, o que ha é o
incentivo a disponibilidade integral. Quanto mais trabalho, mais lucro e mais chamadas
0 prestador recebe — e isso se torna perceptivel na execucdo do labor. Por isso, € comum
observar trabalhadores que excedem a jornada de 10, 12 e 14 horas diarias. Ademais, as
plataformas oferecem promocdes para quem atingir determinada quantidade de corridas,

motivando, ainda mais, a permanéncia dos seus operadores.

4.2.3. Onerosidade: intencdo contraprestativa do uberizado

A onerosidade, por sua vez, apresenta qualidade indispensavel a caracterizacao do
vinculo. Isso porque, na sociedade capitalista atual, o trabalho humano é desenvolvido
em favor de outrem em troca de uma contraprestagdo. E o que se chama de pagamento, e

podera ser realizado em pecunia ou utilidades, desde que obedecido o percentual exigido
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em lei. A percepcéo de salarios se dard de maneira fixa ou variavel, a depender da natureza
dos servigos. Em virtude de tal pressuposto, ndo configura vinculo no trabalho voluntéario
pela auséncia de onerosidade.

Mesmo que o empregador deixe de pagar o salario pactuado, o requisito da
onerosidade se mantém presente. 1sso porque a obrigacdo de remunerar (ou a intengdo
contraprestativa) ainda estara presente, apenas nao estd sendo adimplida — € o que a
doutrina nomeia de onerosidade no plano subjetivo. Importa, no caso do pressuposto em
comento, a existéncia de um pacto no qual a prestacdo de trabalho é oferecida em troca
de um pagamento (ROMAR, 2018, p. 135). Resta claro, assim, que o trabalho gratuito,
voluntario ou por caridade ndo estd protegido pelo direito do trabalho, j& que ausente o
vinculo empregaticio.

Vale salientar uma distingdo conceitual entre os termos “trabalho” e “atividade”.
Enquanto o primeiro termo remete a garantia da subsisténcia humana, expressdes como
“atividade” e “servicos” possuem outros objetivos, como a busca de experiéncia
profissional (no caso dos contratos de estagio — Lei n. 11.788/2008) ou a demonstracao
de altruismo (na hipotese do trabalho voluntario — Lei n. 9.608/98). Ambas sdo espécies
de “atividades em sentido estrito”, vocabulo adotado pelas legislagcdes para diferenciar o
contrato de trabalho dessas especificas modalidades (MARTINEZ, 2019, p. 257).

A CLT, ao referir-se a onerosidade, menciona a existéncia de trabalho “mediante
salario” (art. 3°, caput). Por compreensdo doutrinaria, entende-se que tal pagamento
podera ocorrer de maneiras distintas e variadas, sendo facilmente perceptivel na analise
do caso concreto. Esse salario pode ser pago em dinheiro ou parcialmente em utilidades
(art. 458, CLT); pode ser pago por dia, semana, quinzena ou més (art. 459, CLT) e pode
ser calculado por modalidade fixa ou varidvel de computo (art. 483, “g”, CLT). Nao ha,
assim, uma unica modalidade de contraprestacdo econdmica (DELGADO, 2019, p. 347).

Mais uma vez, reforca-se o entendimento de que a auséncia de salario nédo
desfigura a relacdo empregaticia quando em virtude de mora salarial do empregador. Isso
porque o contrato de trabalho é estabelecido a partir de obrigacdo salarial, e isto é o
bastante para vislumbrar a ocorréncia da onerosidade. E o que a doutrina chama de animus
contraendi: a intencdo das partes em formalizar vinculo contratual, inclusive a titulo
oneroso e empregaticio. Embora ndo consista em um elemento fatico-juridico, fala-se na
“intencdo de contratar” quando da andlise da onerosidade no plano subjetivo

(DELGADO, p. 2019, p. 348).
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No trabalho desenvolvido pelos uberizados, ndo ha duvidas quanto a presenga do
elemento onerosidade®®. E pela contraprestacio que o trabalhador conduz o veiculo,
motocicleta ou bicicleta, em longas horas diarias, numa “tipica relacdo de venda de sua
forca de trabalho” (BABOIN, 2017, p. 10). Pelo sistema da Uber, sdo remunerados os
trabalhos efetuados, ou seja, as corridas realizadas — numa verdadeira compreensao de
pagamento “por tarefa”. 1sso significa que o tempo a disposicdo da plataforma ndo é
considerado sequer para pagamento de taxa fixa. Em outras palavras, ndo havendo
solicitacOes, o trabalhador passa um dia em tempo de espera sem qualquer remuneracéo.

A fixacdo de pregos, inclusive possiveis variacdes de valores e descontos, é
estabelecida, de forma unilateral, pela plataforma. Sdo os algoritmos, mais precisamente,
que definem, a partir de dados matematicos e ldgicos, os critérios de preco em
determinado momento da negociacdo (GAIA, 2018, p. 190-191). Considera, para tanto,
a distancia percorrida e a demanda por transporte, calculando previamente o montante a
ser pago pelo cliente. Chama atencéo o fato de que é a Uber quem recebe o valor integral
das corridas, transferindo para o condutor apenas um percentual dessas em frequéncia
semanal — numa verdadeira gestdo financeira do negdcio de transporte.

Em 2016, a Uber passou a permitir que o proprio motorista recebesse o
pagamento, de forma direta, com o passageiro. Ainda assim, os lucros da plataforma sao
garantidos por meio de bloqueios de créditos semanais dos transportes realizados naquela
semana. Ou seja, ainda que o pagamento se dé em dinheiro, ficam garantidos os
percentuais da empresa (BABOIN, 2017, p. 10). E interessante observar que o discurso
da Uber se contradiz a partir do seu préprio modus operandi. Se o motorista é
“autdbnomo”, por que ndo possui autonomia para fixar seus proprios valores? Se a Uber é
empresa tecnoldgica, por que seus lucros sao extraidos dos servigos de transportes?

Além do mais, quais poderiam ser as intencGes da empresa ao investir na
automacao da sua frota? Sabe-se que esta em desenvolvimento um projeto de carros sem
motoristas, cujo investimento em pesquisa ultrapassa 20 milhdes de ddlares por més em
pesquisa e desenvolvimento. O proprio CEO da empresa diz que seu objetivo € “retirar
aquele cara da frente”, deixando implicito o interesse em eliminar seu Unico “custo”

operacional. Mais uma vez, a realidade aniquila o argumento de que a empresa seria

18 Pelo conceito de Alice Monteiro de Barros, a onerosidade é condicdo sine qua non para o trabalhador
submeter-se a atividade laborativa: “o empregado aceita trabalhar em favor de outrem, na medida em que
¢ compensado com um salario” (BARROS, 2016, p. 159). Ha o entendimento, segundo a prépria autora,
de que a onerosidade so resta descaracterizada quando o prdprio empregado voluntariamente se despoja
do salério, isto €, trabalha gratuitamente — que ndo é o caso dos que laboram por plataforma digital.
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meramente intermediadora tecnoldgica, ja que a maneira de tornar seu negocio ainda mais
rentavel é eliminando o trabalhador (CARELLI, 2019, p. 3).

4.3 SUBORDINADO, PARASSUBORDINADO E AUTONOMO: UMA ANALISE
JURIDICO-NORMATIVA

Na temaética da relacdo de emprego, a subordinacdo se apresenta como 0 mais
relevante dentre os pressupostos. E ela o trago distintivo que qualifica o vinculo
empregaticio em meio ao universo numeroso de formulas existentes para prestacao de
trabalho. Por mérito dos seus formuladores teéricos, é possivel utiliza-la para “cotejar e
discriminar, com éxito, inimeras situacfes fatico-juridicas proximas” (DELGADO,
2019, p. 349), diferenciando, por exemplo, o trabalho subordinado do trabalho autbnomo.

Tamanha proeminéncia, sobrelevada desde a época do trabalho industrial, garante
“nogdo juridica de uso universal” (PORTO, 2010) a relagio subordinada. E que nas mais
diversas tradi¢Ges e sistemas juridicos, € comum a investigacdo da subordinagédo e da
dependéncia para determinar o vinculo empregaticio. N&o seria incorreto afirmar,
portanto, que as normas de protecdo do Direito do Trabalho, na maioria dos sistemas
legais, incidem apenas quando € estabelecida a condicdo de empregado subordinado.

Partindo dessa premissa, 0 parametro juridico da subordinacdo constitui o debate
maior do Direito do Trabalho, pois € ele que determina o raio de incidéncia da regulacao
juslaboral. Qualquer equivoco na sua compreensao, quer por parte do dogmatismo ou da
jurisprudéncia, importa na (des)protecdo das relacGes de trabalho. Na pratica, é o
alijamento de algumas categorias de trabalhadores do sentido de humanizacdo ao qual o
labor esta direcionado desde a constitucionalizacéo dos direitos sociais (ARAUJO, 2018,
p. 194 ss.).

H4, nesse tocante, um amplo movimento (de viés politico-legislativo) tendente a
afastar algumas situaces do dominio trabalhista. E exemplo o art. 442-B, inserido pela
Lei n. 13.467/2017, a respeito da contratacdo do autdbnomo. Conforme o referido
dispositivo, uma vez cumpridas as formalidades legais para contratacdo do autbnomo,
com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, estara afastada a condi¢do de
empregado. Contudo, a luz do principio da primazia da realidade, sdo os fatos que
importam na relacdo de trabalho, ainda que qualquer documento indique o contrario.

Como se V&, neste primeiro quartel do século, a precarizagdo laboral é
potencializada sob trés perspectivas: 1. A amputacdo do nucleo protetor do Direito do

Trabalho, no sentido de desregulamentar e flexibilizar o mercado de trabalho ao limite;
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2. O enfraquecimento dos modelos sindicais vigentes, de modo a conter a resposta das
massas e 3. A invisibilizacao de novos trabalhos sob a forma de n&o-emprego, a partir do
tensionamento da linha divisoria do mundo do trabalho: a subordinacéo juridica.

Por esse mister, infere-se fundamental a andlise acurada do paradoxo da
subordinagdo, elemento que “apesar da sua hegemonia, sempre foi objeto de
questionamentos” (URIARTE; ALVAREZ, 2001, p. 203), sobretudo na era da crise dos
empregos e da ascensdo de trabalhos atipicos. Sua existéncia, ademais, se firma no plano
fatico, a despeito dos trabalhadores que desejam comprovar seu vinculo a qualquer custo,

ou das empresas que, para fugir do custo, tentam afastar qualquer vinculo.

4.3.1. O paradoxo da subordinagao

A palavra subordinacéo, de etimologia latina, é derivada do termo “subordinare”
(sub e ordinare). O vocabulo “sub” da ideia de “estar abaixo”, enquanto “ordinare”
significa “forma de colocar em ordem, ordenar” (GAIA, 2020, p. 153). Pelo proprio
sentido linguistico do termo, trata-se de estado de obediéncia perante outrem, que impde
seu dominio atraves de determinacgdes. Esta implicita a ideia de submiss@o, uma vez que
0 elemento antepositivo “sub-" indica inferioridade hierarquica.

Por isso mesmo, um dos primeiros sentidos atribuidos a subordinagéo era o de
dependéncia hierarquica. Devido a predominancia do modelo industrial até os anos 70,
havia certa padronizacao nas relacdes de trabalho. O operario era mantido sob fiscalizacdo
e vigilancia permanente do empregador, podendo sofrer retaliagdes caso cometesse
qualquer desvio de obediéncia ou diligéncia no trabalho. Havia um rigido poder de
comando diante do empregado, sempre de modo presencial e proximo, no interior da
fabrica (ZIPPERER, 2019, p. 106).

Nesse momento, a subordinacéo ainda era, erroneamente, encarada por um prisma
subjetivo: recaia sobre a pessoa do trabalhador. Esse estado de sujeicdo (status
subjectiones) foi posteriormente superado, ja que o intuito era disciplinar o modo de
realizacdo da prestacdo de trabalho. Caso prosperasse a visdo subjetiva, haveria
dificuldades em captar o estado subordinativo daqueles altos empregados ou
trabalhadores intelectuais, cuja hierarquia e dependéncia se encontram mais atenuadas
(DELGADO, 2019, p. 349).

J& foi considerado o aspecto técnico da subordinagéo, traduzido como o poder de

0 empregador determinar a maneira de execucdo dos servicos, ou seja, sua orientacao
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técnica. Por essa visdo, o trabalho estaria subordinado pela assimetria no conhecimento,
em que o empregado dependeria das informagdes monopolizadas pelo seu superior. N&o
parece condizer com a realidade, uma vez que “o empregador contrata o saber (e seus
agentes) exatamente por nao possuir controle individual sobre ele” (DELGADO, 2019,
p. 349).

A subordinacdo também j& foi assimilada como um estado de dependéncia
econdmica. Por tal concepcdo, a assimetria que divide empregado e empregador é o
critério econébmico, uma vez que este Ultimo necessita de salario para garantir sua
subsisténcia. Embora a dependéncia, por si, ndo consiga justificar a subordinacéo (visto
0 apelo econbémico de outras figuras de trabalho), ela atua conjuntamente com a
subordinagdo - afinal, o que justifica a privacdo da liberdade é a garantia do
assalariamento (OLIVEIRA, 2019, p. 32).

Numa perspectiva mais acertada, desenvolve-se a acepcdo juridica da
subordinacdo. Para essa formulacgéo teorica, a relacdo de emprego se fundamenta a partir
da natureza contratual entre empregado e empregador. N&o ha que se falar em elementos
econdmicos, técnicos ou hierarquicos para explicar a natureza juridica de uma relagéo
que, estritamente, decorre da celebracdo do contrato. O que subsome o trabalhador as
diretrizes e orientacdes patronais &, definitivamente, a existéncia de um pacto.

Nesse particular, é indiferente a celebracdo de um contrato formal e escrito para o
reconhecimento da subordinacdo. Ainda que ausente a anotacdo de CTPS do empregado,
pode ser constatado o liame empregaticio a partir da analise do caso concreto. 1sso porque,
no ambito do Direito do Trabalho, vige o principio da primazia da realidade. Assim
também na relacdo de emprego, posto que “o pressuposto da subordinacao juridica
transcende a mera relagdo contratual formal” (GAIA, 2020, p. 159).

Na legislacdo justrabalhista, a subordinacgéo € citada pelo art. 3° da CLT a partir
do vocébulo “dependéncia”. Segundo o dispositivo, € considerado empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza nao eventual, mediante salario do empregador e
sob a dependéncia deste. Por entendimento doutrinario, trata-se de dependéncia da
atividade laboral realizada, e ndo da persona do empregado. O amplo uso da ideia de
dependéncia tem relacdo com o estudo de Barassi, tedrico responsavel por associar o
trabalho subordinado ao dependente (NASCIMENTO, 2011, p. 212).

Embora a doutrina tenha se fixado na subordinacdo juridica como critério
principal e objetivo da relacdo de trabalho, as dificuldades ndo foram eliminadas. Murilo

Oliveira (2019, p. 36) observa trés casos-problemas gerados pelo conceito tradicional de
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subordinacdo: a falta de seletividade econdmica-social que permite abarcar
hipersuficientes; a imprecisao técnica que comporta trabalhadores altamente qualificados

e a exclusdo da protecédo aos assalariados que ndo sé&o rigidamente hierarquizados.

4.3.2. A crise da subordinacéo

No decorrer do século XX, o trabalho se estruturou sob formas rigidas e
tradicionais de organizacdo. Havia um horario fixo e predeterminado, presenca constante
de ordens, controle sobre as tarefas executadas, prestacao de servicos em locais préprios,
além de sancdes no caso de descumprimento por parte do empregado (ZIPPERER, 2019,
p. 107). Modelos de gestdo como “taylorismo” e “fordismo”, aplicados nas décadas
seguintes, davam a tonica da relagdo de emprego a época, marcada por uma “plena
identificacdo da ideia de uma forte heterodirecdo patronal dos diversos aspectos da
prestagdo laborativa obreira” (PORTO, 2009, p. 43).

O critério da subordinagéo foi construido sobre esse modelo de trabalho, num
periodo histérico em que as técnicas produtivas possibilitavam intensa vigilancia. Era téo
visivel o poder de direcdo do empregador que nao restava duvida a respeito do estado
subordinativo do seu obreiro. Somente no periodo industrial fordista, portanto, a nogédo
classica de subordinacdo manteve sua hegemonia inconteste. A zona fronteirica entre
subordinado e autdbnomo era evidente, e 0 modelo juslaboral mantinha seu carater binario.

Com o surgimento de novos modelos produtivos, como o Toyotismo, a
organizacdo do trabalho torna-se mais flexivel. Nessas empresas, a atividade é enxuta e
descentralizada, visando o aumento da produtividade e o incremento do lucro. Formas
atipicas de trabalho comecam a despontar, como a notavel reengenharia produtiva que se
deu na Industria 4.0 chamada de uberismo. Nesse contexto de multiplas transformacoes,
a hierarquia-disciplina € alterada por fios invisiveis de dependéncia, como demonstra
Oliveira (2019, p. 36):

No pos-fordismo, é possivel visualizar outro cenario para 0 modo de trabalhar:
ndo se exige a presenca do trabalhador na sede da empresa; 0s servigos sao
determinados e até executados eletronicamente; a jornada dispensa a
fiscalizaco, inclusive porque se prefere a remuneracdo por produtividade, a
qual, pelo seu baixo valor, exige 0 maximo de trabalho, ja impondo jornadas
maiores, inclusive sem pagamento de horas extraordindrias; dispensa-se o
poder punitivo ao repassar, por meio do expediente formal da falsa parceria, a
posse (embora se diga que houve venda) da mercadoria a ser comercializada,
fazendo com que a maior punicao — ndo receber pelo trabalho prestado — ocorra
quando a atividade ndo for realizada devidamente (OLIVEIRA, 2019, p. 36).
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Tais modificacdes se ddo, em grande parte, por forca das inovacGes tecnoldgicas,
ampliacdo do setor terciario da economia e pela reorganizacdo produtiva, que é
permanente na histdria do trabalho. H& uma forte tendéncia no sentido de reduzir custos
para aumento da margem lucrativa, sobretudo ao negar a condicao de assalariamento dos
empregados. Fausto Gaia (2020, p. 171) denomina o fendmeno de “esvaziamento da
empresa”, por meio da qual sdo contratadas pessoas naturais com a roupagem juridica de
trabalhadores autbnomos.

De fato, ha uma aparente ideia de autonomia e independéncia nessa nova
morfologia do trabalho por “colaboragdo”. Com isso, a rigidez hierarquica dos tempos
fordistas fica atenuada, perdendo espaco para um tipo de autogestdo dependente. A
consequéncia é visivel: ha uma diluicdo da subordina¢do como era concebida, gerando a
criagdo de diversas atividades alocadas na chamada “zona grise”. E a zona fronteirica,
que ndo se adequa plenamente ao conceito tradicional de subordinacdo, e tampouco se
configura na nocdo de trabalho autdbnomo, fazendo surgir um conceito intermediario: a
parassubordinacdo (OLIVEIRA, 2019, p. 39).

4.3.3 O rompimento da concepg¢do binaria autonomia-subordinacéo

Os problemas e custos da subordinacdo passaram a desafiar a doutrina em busca
de solugdes. Isso porque tal elemento, em sua acepcéo tradicional, identificava a relagédo
de emprego sob os velhos moldes da heterodirecdo, deixando varios trabalhadores a
margem do Direito do Trabalho. Era urgente a revisdo tedrica do conceito, ja que ele
representa a ‘“chave de acesso” as garantias trabalhistas. Foi nesse momento que,
paradoxalmente, a subordinacdo € ainda mais restringida por uma tentativa de
desregulamentacdo juslaboral (PORTO, 2017 p. 4).

Por influéncia da doutrina ultraliberal, que se aprofunda na década de 1970, o
esforco hermenéutico vai ao encontro dos interesses mercadoldgicos, contrariando o
proprio sentido ontoldgico do Direito do Trabalho: a protecéo de todos os trabalhadores.
A questdo, contudo, ndo passa irresolivel, na medida em que os paises da Europa
constroem a chamada “regulagdo meio termo”, para usar a critica expressao de Seferian,
Souto Maior e Souto Severo (2023).

A teoria da parassubordinacdo representa um remedio para o problema de

indefinicdo do prestador de servigos economicamente dependente. Segundo conceito de



85

Lorena Porto (2017, p. 4) essa € a nomenclatura dada aqueles trabalhadores que, embora
ndo sejam subordinados, dependem economicamente do tomador de servigos. Por isso,
alguma extensdo de direitos € alcancada por eles, seja no campo trabalhista ou
previdenciario. Nao é o status de empregado subordinado, mas uma concessao minima
de direitos.

O parassubordinado, figura do interregno entre subordinagdo e autonomia, foi
elaboracdo tedrica de criacdo italiana. Todavia, sua influéncia sobre outros paises da
Europa ja indica para uma tendéncia de mundializa¢do desse instrumento juridico. Pela
auséncia de regulacdes proprias para o trabalhador economicamente dependente, ja se
fala em uma possivel regulamentacdo do trabalho parassubordinado no Brasil, como
estratégia de protecdo desses cidaddos invisibilizados juridicamente (PESSOA;
CECATO, 2021, p. 13).

A partir das reflexbes de Gaia (2010, p. 206-207), desde suas origens, 0
parassubordinado é aquele que labora sob as condig¢des de colaboragéo, continuidade e
coordenacdo (co.co.co). A ideia € que haja a participacdo integrativa do executante, de
maneira duradoura ao longo do tempo. O laco da dependéncia econémica diante do
tomador fica demonstrado mediante a continuidade do trabalho, ainda que sob um regime
de atuacdo conjunta e integrada. Esta presente o requisito da onerosidade, embora existam
distingdes quanto a pessoalidade no regime italiano e espanhol.

Até o momento, a legislacdo brasileira ndo abarca esse tertium genus (terceiro
género), denominado de trabalhador parassubordinado. Ainda prevalece a concepcao
binaria autonomia-subordinacdo, conquanto existem inumeras categorias situadas na
zona gris de trabalho. Os trabalhadores economicamente dependentes, a mercé de
qualquer regulacdo, buscam o judiciario para o reconhecimento de seu vinculo laboral.
N&o ha resposta intermediaria para tal pedido, cabendo ao julgador, a seu critério
interpretativo, a analise do caso concreto. E o que Rodriguez-Pinero (1989, p. 338)
denomina de tratamento maniqueista, cujas alternativas sao tutela integral ou tutela
nenhuma.

Paira, no cendrio brasileiro, certo desprestigio em relacdo a dependéncia
econdbmica, fator chave para a aplicacdo e reconhecimento da teoria da
parassubordinag¢do. Isso porque, a despeito do emprego do vocabulo “sob dependéncia”,
predomina um forte apego a viséo restritiva do contetido subordinativo. E o que explica

Murilo Oliveira (2019 ao sintetizar que “a reducdo dogmatica do campo de aplica¢do do
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Direito do Trabalho” se deve a “cegueira dogmatico jurisprudencial”, sobretudo por uma
visdo limitada e restritiva da subordinacdo (OLIVEIRA, 2019, p. 36-37).

Para contemporizar tal anacronismo, é elucidativa a decisdo do Supremo Tribunal
Federal (STF)!® a respeito do vinculo empregaticio entre motorista e aplicativo de
transporte. Por decisdo do Ministro Alexandre de Moraes, ndo ha qualquer relacdo de
emprego do trabalhador com a prestadora Cabify, contrariando o veredito do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3), em Minas Gerais. Segundo 0 ministro, trata-
se de situacdo disciplinada pela Lei 11.442 de 2007, que regulamenta o transportador
autdbnomo (como uma espécie de relacdo comercial da Cabify e os condutores).

Enquanto paises como Italia, Portugal, Espanha e Franca promovem respostas
renovadas na era po6s fordista, o Brasil parece regredir as primeiras correntes
contratualistas, quando a relagdo de emprego ainda, e forcosamente, era emoldurada as
figuras classicas do contratualismo civil. E o que Aradjo (2018, p. 16) trata ao refletir
sobre a desconstrucdo legal do direito do trabalho, por meio da qual subverte-se a
tendéncia de publicizacdo do direito as esferas privadas.

N&o se cogita sequer uma figura intermediaria (e precaria) de regulacao,
porquanto se almeja a privacéo total dos direitos, como se tratasse de relacdo isonémica
entre as partes. Sob a otica liberal, a condi¢cdo de hipossuficiéncia do trabalhador é
retirada, € como no ‘““cara ou coroa”, a pior das sortes ¢ rifada: a falsa autonomia.

Ainda que a parassubordinacdo possa ser alvo de criticas (porque, de fato, as
merecem), medidas de protecdo minimas sdo concedidas a esses trabalhadores, sobretudo
onde ocorrem a “modula¢ao gradual de tutela”. Trata-se de uma protecao, ja vigente na
Espanha e Itdlia, com extensdo gradativa, englobando auténomos, parassubordinados e
subordinados. Na medida em que ha maior vinculo de dependéncia, mais direitos sdo
agregados ao sujeito. Todos partem de um patamar minimo comum de garantias
(trabalhistas e previdencidrias), atingindo nivel maximo na categoria dos trabalhadores
subordinados (PESSOA; CECATO, 2012, p. 15-16).

No tocante a exegese constitucional, poder-se-ia afirmar tratamento
discriminatério entre tais trabalhadores, como é sustentado por Lorena Porto (2017).

Segundo afirma a autora, a implantacdo da parassubordinacdo no Brasil geraria afronta

19 Processo 0010231-76.2021.5.03.0023. Medida cautelar na Reclamagéo 60.347, ajuizada por Cabify
Agéncia de Servigos de Transporte de Passageiros Ltda, contra decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da 3* Regido de Minas Gerais. Relator Min. Alexandre de Moraes, Supremo Tribunal Federal, 20 de julho
de 2023
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direta a Constituicéo, ja que seus principios de valorizagdo do trabalho e busca da maior
justica social sdo contrarios a qualquer retrocesso nas condi¢des laborais. Por outro lado,
Cecato e Pessoa (2021, p. 18) defendem uma interpretacdo constitucional que
compreenda graus de proporcionalidade, ja que o art. 7° concede prote¢cdo apenas aos
subordinados. A interpretacao evolutiva, nesse sentido, visaria maior alcance das normas
constitucionais, seguindo seu propdsito de valorizagdo do trabalho.

Também compartilham dessa ideia Rodriguez-Pinero (1989), Luiz Carlos
Amorim Robortella (1998) e Alice Monteiro de Barros (2011). Para eles, uma graduagéo
de tutela seria a saida para abarcar grupos socialmente excluidos de protecéo.
Reconhecem que, sob a ¢tica uniformizadora, o Direito do Trabalho restringira seu
conteldo para as raras excegdes dos trabalhadores tradicionais. 1sso porque, como
observa Leite (2022, p. 339), as regras gerais estdo se tornando mais raras, enquanto as
particulares passam a ser maioria nos sistemas juridicos — sobretudo em virtude das
diversas modalidades de trabalho em ascenséo.

A proposta de uma parassubordinacdo, por fim, sinaliza para uma abertura
dogmatica que promova, como alternativa para a hermenéutica, no direito do trabalho
hodierno: ampliacdo objetiva e subjetiva do conceito de subordinacdo; compreensao
conjunta das dimensdes hierdrquica, técnica e juridica; adocdo de clausulas gerais e
retomada do critério da dependéncia econdmica como fator determinante da
hipossuficiéncia. Alias, foi a nocdo de disparidade econdmica que culminou na criacao
do Direito do Trabalho, e deve continuar legitimando sua funcgéo protetiva e universalista
a todos os trabalhadores.

Mesmo nos paises da Europa, que amplamente adotam a teoria da
parassubordinacdo, ha diferencas quanto aos critérios de definicdo entre esses
trabalhadores, considerando os distintos modelos juridicos de tais (CECATO; PESSOA,
2012, p. 14). Assim também no Brasil, é preciso que tais critérios fiquem claros.

Desta forma, para uma efetiva regulacdo do trabalhador economicamente
dependente, seja por via da parassubordinacdo ou mesmo da subordinacdo, €
imprescindivel um estudo prévio que levante suas reais propor¢des. 1sso significa mapear,
qualitativa e quantitativamente, o que se entende por trabalhador auténomo,

parassubordinado ou subordinado.

4.3.4. O legitimo trabalhador autbnomo
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O termo autonomia, de imediato, contrapde-se as ideias de subordinacdo e
dependéncia. Isso implica dizer que o legitimo trabalhador autbnomo, ainda que preste
servicos de modo pessoal, com habitualidade e onerosidade, ndo receberd tutela do
Direito do Trabalho. Resta ausente o elemento da subordinacao, figura sine qua non para
incidéncia da protecdo infraconstitucional. Até porque, vale salientar, a disciplina
juslaboral irrompeu da assimetria entre os sujeitos de emprego: 0 empregador e o
assalariado.

Algumas diferencas basicas se delineiam entre as categorias. Enquanto o
auténomo trabalha para si, 0 assalariado trabalha para outrem. O primeiro possui negécio
préprio, sob seu comando e responsabilidade; arca com os custos e riscos do seu trabalho,
mas dele usufrui de todos os frutos. O segundo, por outro lado, se insere na atividade
econémica alheia, vendendo sua forca de trabalho em troca de assalariamento. Vale dizer,
aqui, que os frutos do trabalho s@o sempre distribuidos a pessoa distinta daquele que o
executou (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 92).

Esse é 0 exato teor da nocdo de ajenidad, principio nascido da doutrina espanhola
que releva a esséncia do trabalho por conta alheia. Apesar de sua origem estrangeira, o
termo ja foi integrado a realidade brasileira como alheiabilidade ou alienidade. A partir
dele, a esséncia do contrato de trabalho é revelada de maneira quase inconteste: nao ha
trabalho autbnomo quando o produto da atividade laborativa for alienado a outra pessoa.
Sua utilidade pratica é de grande valia, pois nem mesmo o capitalismo de plataforma (e
suas narrativas) conseguem desnatura-lo:

Consagrar a centralidade do conceito de alienidade no direito do trabalho é
fundamental para desenvolver uma exegese sistematica e estavel — conceitos
muito caros ao sistema capitalista, inclusive — da relacdo de emprego. A ideia
mais tradicional da subordinacéo, descolada dessa perspectiva de alheamento,
muitas vezes torna a subordinagdo, ela propria — ainda que aparentemente
apenas — suscetivel a desvirtuamentos conceituais, principalmente em face da
crescente concepcdo do trabalhador (supostamente) autbnomo, mas

economicamente e habitualmente dependente de uma mesma rede produtiva
(MENDES; CHAVES JUNIOR; 2007).

Sob o enfoque da ajenidad, o argumento de autonomia dos uberizados desmorona
por completo. Diversos outros aspectos podem corroborar para essa constatacdo, sendo
anote-se. O trabalhador autdbnomo € aquele que decide para quem vai prestar seus
servigos, determina seus precos e condicOes, além de horarios e meios pelos quais o faré.

Somente ele impde o ritmo de trabalho que Ihe convém, podendo optar por distribuir os
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servicos com outra pessoa. Ndo ha qualquer carater intuitu personae quando ndo héa
possibilidade de substituicdo.

Para que os motoristas da Uber fossem legitimos autbnomos, portanto, deveriam:
adquirir todo o fruto do trabalho, isto é, o valor integral da corrida; negociar o valor da
corrida e quais condi¢cbes de pagamento seriam aceitas; determinar o trajeto de sua
preferéncia; acessar informacdes basicas dos seus clientes e escolher sua clientela; receber
as avaliacBes do seu servico; autogovernar sua propria conduta no trabalho; escolher seu
veiculo; dentre outras. Como ndo ha escolhas, o trabalho s6 pode ser considerado
dependente.

Ademais, s6 seré considerado trabalhador autbnomo aquele que, ap6s verificacdo
dos pressupostos, ndo se enquadrar na qualidade de empregado. E o que o direito chama
por critério de exclusdo. Outrossim, vige na tradicéo juslaboral a ideia de presuncdo da
relacdo de emprego, cujos efeitos, de ordem processual e material, conferem protecao
aquele suposto hipossuficiente que busca o reconhecimento do vinculo. Na era do
“esvaziamento da empresa”, todavia, tudo parece ter invertido: presume-se autbnomo e
restringe-se 0s subordinados.

E nessa medida que se ocupa, desse mister, pela analise do vinculo juridico
existente entre as plataformas de servigos e trabalhadores. A delimitacdo do objeto, em
virtude da ampla gama de trabalhadores economicamente dependentes, visa 0
aprofundamento dessa especifica categoria de trabalho uberizado, cuja processualidade é
Unica e, a0 mesmo tempo, prototipo para as demais. Parte-se da hipotese de que a natureza
juridica da relagdo tem carater empregaticio, conclusdo que so6 podera ser confirmada a

partir do elemento-chave da subordinacéo.

4.4 (RE)SIGNIFICANDO A RELACAO DE EMPREGO: UMA ANALISE A LUZ DA
JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

A Uber iniciou suas operagdes em territdrio nacional do ano de 2014. Inicialmente
esteve restrita a grandes centros urbanos, como Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Somente a
partir de 2016, sua atividade foi ampliada a diversas cidades brasileiras, alcangando todas
as capitais, bem como cidades de médio e grande porte. Atualmente, o Brasil é o segundo
maior mercado da Uber, perdendo apenas para os Estados Unidos.

Desde a sua implantacdo, a Uber gerou inconformismos diversos entre a classe

dos taxistas. Discutia-se sobre o licenciamento e autorizagdo dos motoristas, o baixo valor



90

aplicado as corridas, a isen¢do quanto ao pagamento de impostos, dentre outras exigéncias
devidas pelos motoristas de taxi. A semelhanca do que ocorreu na ltélia, as regras
concorrenciais entre as categorias foram questionadas, com uma diferenca: a legislacdo
italiana determinou aumento compulsério das taxas do Uber.

A questdo em torno do vinculo empregaticio surgiu concomitantemente a celeuma
concorrencial. No &mbito dos Tribunais Regionais do Trabalho, j& despontavam
reclamag0es trabalhistas buscando o reconhecimento da relacdo de emprego, com
consequente pedido de condenacdo de verbas por parte das plataformas. A principio,
havia uma propensdo a improcedéncia do pedido, embora os 6rgdos colegiados fossem
no sentido de reconhecimento da pretenséo (GAIA, 2020, p. 279).

Isso ndo se deu de maneira uniforme, vale salientar. Nao ha como tracar qualquer
tendéncia a partir da analise dos julgados, ja que estes demonstram teores distintos.
Enquanto alguns julgadores demonstravam dificuldade na analise da pessoalidade e
onerosidade, outros debrucavam-se sobre a subordinacao e habitualidade, revelando uma
resisténcia generalizada em pacificar a questao.

Num movimento crescente de demandas, é possivel encontrar pronunciamentos
judiciais sobre todas as plataformas em atividade (Uber, Cabify, Loggi, Rappi, Ifood,
UberEats, entre outras). Conforme observam Carelli e Oliveira (2021, p. 169), a tendéncia
era pelo afastamento do vinculo empregaticio. A maioria das decisdes judiciais, portanto,
esbarravam na nocao classica da subordinacéo juridica.

Vale salientar que a propria CLT, instrumento de protecdo nacional dos
trabalhadores, garante cobertura a subordinacdo exercida por meios telematicos. A
publicacdo da lei n. 12.551/2001, que alterou o art. 6° da CLT, equiparou, para todos 0s
efeitos juridicos, os métodos de controle informatizados daqueles diretos e pessoais. Seja
no trabalho home office ou a partir de aparelhos de comunicacéo a distancia, € garantido
o carater subordinativo da relacao.

Ainda assim, alguns julgadores, como a seguir se apresentam, questionam o poder
diretivo exercido sobre os trabalhadores, vez que ndo ha um padrao classico de ordens e
direcionamentos, através de submissdo a ordem pessoal e punicao explicita (CARELLI;
OLIVEIRA, 2021, p. 115). O que ha é uma gestdo algoritmica que subsome o trabalhador
por meio de: gamificacdes, ranqueamentos, punicdes injustificadas, bloqueios, sistema de

avaliacdo pelos clientes e fiscalizag&o das normas de conduta.
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4.4.1. Um retrato atual do contexto brasileiro

A pesquisa desenvolvida por Gabriela Aquino e Olivia Pasqualeto (2019), embora
datada do inicio das discussfes sobre a situacdo contratual do “uberizado”, fornece um
retrato atual sobre a temética no contexto brasileiro. Considerando o TST e o TRT, foram
encontradas 44 decisdes que tem a Uber Tecnologia do Brasil Ltda. como uma das partes.
Dessas, 29 possuem ligacdo com pedido de reconhecimento (ou afastamento) do vinculo
empregaticio e 15 decisOes referem-se a outros temas.

Dessa por¢do minoritaria, constam decisdes envolvendo: questdo processual,
assédio moral, dano moral, indice de corre¢cdo monetéria, desvio de fun¢éo, indeferimento
de MS, horas extras e intervalo, reversdao de justa causa, extingdo do processo sem
resolucdo do mérito e justa causa. Quanto as decisdes que versam sobre vinculo
empregaticio, 26 foram recursos de reclamantes que tiveram o reconhecimento de vinculo
negado em primeira instancia e 3 foram recursos da Uber apos condenagéo de vinculo
com o motorista em primeira instancia.

Pelos dados expostos e obtidos até a data de 24 de setembro de 2018, constatou-
se uma tendéncia jurisprudencial no sentido de ndo reconhecimento do vinculo entre
motorista e a Uber pela Justica do Trabalho no Brasil. Quanto a prevaléncia de pedidos
entre os Tribunais Regionais, verificou-se que cerca de 70% das decisdes foram
proferidas no @mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (estado de Minas
Gerais), mais especialmente na cidade de Belo Horizonte.

Essa predominancia de casos tem a ver com o periodo de atividade da Uber na
regido, mas ndo s6. Embora a cidade de Belo Horizonte tenha sido uma das primeiras a
receber os servicos da plataforma, o predominio de acGes no local se deve ao
reconhecimento pioneiro do vinculo de emprego no trabalho digital. Proferida pelo juiz
da 33?2 Vara do Trabalho em Belo Horizonte, Méarcio Toledo Goncalves, em 13 de
fevereiro de 2017, a decisdo? reconheceu o vinculo entre a empresa Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. e o motorista Rodrigo Leonardo Silva Ferreira.

O julgador considerou presentes todos os requisitos legais da relacdo de emprego,
inclusive os mais polémicos: a ndo eventualidade e a subordinacdo. Apesar da faculdade
em gerir os préprios horérios, ficou confirmado que os motoristas cadastrados atendem a

demanda intermitente dos servicos de transporte, devendo trabalhar todos os dias — como

20 Processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112, 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte, 13 de fevereiro de
2017
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uma espécie de “exigéncia velada”, segundo nominou. Acrescente-se 0 fato de que, em
periodos de inatividade, o motorista sofre ameacas (via e-mail ou aplicativo) de suspensdo
e até exclusdo da plataforma (PORTAL TRT JUS, 2017).

O magistrado, ademais, defendeu a ideia de subordinagéo estrutural, cuja insercao
na dindmica produtiva é o bastante para caracterizar a relagdo de emprego. Mas foi além:
entendeu que até mesmo a subordinacéo classica era visivel no caso concreto. 1sso porque
o trabalhador fica subsumido as ordens diretas do empregador, seja por meio de
treinamento continuo, controle algoritmico, fiscalizacdo do cumprimento de regras e
inédita técnica de “vigilancia por multidio” (ABILIO, 2017).

Considerando todas as circunstancias faticas, o0 magistrado julgou procedente o
pedido para reconhecer o vinculo entre as partes, determinando a anotacdo da CTPS do
motorista. Ficou determinada a remuneragéo no percentual de 80% sobre as viagens, alem
de dispensa sem justa causa, sendo devidas verbas rescisorias, como aviso prévio
indenizado, férias proporcionais com 1/3, 13° salério proporcional, FGTS com 40% de
todo contrato e multa do art. 477, §8° da CLT.

A empresa foi condenada ainda a pagar o adicional noturno, no percentual de 20%,
com relacdo ao trabalho realizado entre as 22h e 5h, além de remunerar, em dobro, os
feriados trabalhados. Por fim, o magistrado determinou a expedicéo de oficio ao SRT, ao
Ministério Publico do Trabalho, ao INSS e a Receita Federal, ja que ficou constatada a
pratica de fraude a legislacdo trabalhista e previdenciaria. Por se tratar de empresa do
ramo de transporte individual, foi encaminhado o caso para a Secretaria de Finangas do
Municipio de Belo Horizonte e para a Secretaria da Fazenda do Estado de Minas Gerais
a fim de apurar possiveis sonegacoes fiscais.

A acdo foi tida como precursora no ambito da protecdo ao trabalhador digital,
notadamente aquele vinculado as plataformas tecnoldgicas e sob gerenciamento de
aplicativo — como € o caso da Uber. A partir desse inédito reconhecimento do vinculo
empregaticio, os Tribunais Regionais do Trabalho tém percebido um movimento
crescente de demandas, sobretudo o TRT da 3% Regido — cujo precedente se mostrou
favoravel ao interesse dos trabalhadores.

Apesar desse movimento protecionista, 0 Supremo Tribunal Federal tem
derrubado todas as decisGes que reconhecem a existéncia de relacdo de emprego no
ambito das plataformas digitais. Somente nesse ano de 2023 até a presente data, o STF
cassou trés medidas da terceira e Ultima instancia da Justica Trabalhista sobre a temética.

Esta-se consolidando, portanto, na alta esfera do poder judiciario, uma perspectiva
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economicista do Direito do Trabalho, que desprestigia o principio da supremacia da
realidade sobre a forma.

4.4.2 Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF)

O Supremo Tribunal Federal tem fixado tese no sentido de admitir outras formas
de contratagBes civis, diversas da relacio de emprego estabelecida no art. 3°da CLT. E o
caso do trabalho realizado por plataformas digitais, cujo enquadramento deve se dar aos
moldes da Lei n. 11.442/2007, que trata sobre o trabalhador autbnomo e com veiculo
préprio. Além de regulamentar a contratacdo de transportadores autbnomos de carga, a
lei autoriza a terceirizagdo da atividade-fim pelas empresas transportadoras.

Sustenta o Tribunal que a Constituicdo ndo impde um Unico modo de realizar a
producdo, vez que o principio constitucional da livre iniciativa garante liberdade aos
agentes econdmicos em eleger suas estratégias empresariais. Nesse sentido, a ADPF 324
e a ADC 48, bem como o RE 958.252, ratificam a constitucionalidade da terceirizacdo de
todas as etapas do processo produtivo das empresas — 0 que, inclusive, vulnerabiliza a
estrutura protetora do Direito do Trabalho. Com isso, a Simula 331, no tocante a vedacgéo
da terceirizacéo nas atividades-fim, perde vigéncia apos 25 anos, embora subsista, ainda,
a responsabilidade subsidiaria no caso de inadimplemento das obrigacdes.

Implica maior importancia o fato de que a Lei n. 11.442/2007 também afasta a
configuracdo de vinculo empregaticio®*. Desse modo, qualquer relacdo decorrente desse
contrato possui carater comercial e de natureza civil. A despeito disso, decisfes da Justica
do Trabalho estariam negando aplicacdo a norma, sustentando ser inconstitucional a
terceirizacdo ilicita de atividade-fim, bem como a predefinicdo de uma relacdo como
autdbnoma, sem considerar a existéncia dos requisitos caracterizadores da relacdo de
emprego.

Por ocasido da ADPF 324, ficou reconhecida, como tese de repercussdo geral, que

“é licita a terceirizacdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, ndo se configurando

2L Art. 4°, Lei n. 11.442/2007:

83°. Sem prejuizo dos demais requisitos de controle estabelecidos em regulamento, é facultada ao TAC a
cessdo de seu veiculo em regime de colaboragdo a outro profissional, assim denominado TAC — Auxiliar,
ndo implicando tal cessdo a caracterizagéo de vinculo de emprego.

85°. As relagdes decorrentes do contrato estabelecido entre o Transportador Auténomo de Cargas e seu
Auxiliar ou entre o transportador autbnomo e o embarcador ndo caracteriza¢do vinculo de emprego.

Art. 5°. As relacdes decorrentes do contrato de transporte de cargas de que trata o art. 4° desta Lei sdo
sempre de natureza comercial, ndo ensejando, em nenhuma hipétese, a caracterizacdo do vinculo de
emprego.
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relagdo de emprego entre a contratante ¢ o empregado da contratada”. Ocorre que, pelo
teor constitucional, cabe a empresa a fungdo de promover regime de emprego direto com
o trabalhador, com méaxima protecéo social, considerando a protecéo temporal (principio
da continuidade da relacdo de emprego), bem como a protecdo espacial (integracdo do
trabalhador a empresa).

Nesse sentido, a terceirizagdo somente se legitima de forma excepcional, limitada
a0 espaco da atividade-meio da empresa, com fito de garantir eficiéncia e aproveitamento
nas atividades finalisticas. Sua generalizagdo, como regra geral, fragmenta a continuidade
do vinculo de emprego e desintegra o trabalhador da estrutura e dindmica empresarial.
Para além da afronta as normas constitucionais (arts. 7° a 11°), é esvaziamento do ndcleo
justrabalhista basilar, cujos principios incorporam a propria esséncia do Direito do
Trabalho.

Ao reconhecer a terceirizacao para toda e qualquer atividade-fim, o STF patrocina
o0 préprio definhamento do ramo juslaboral, descaracterizando-o em seu principio cardeal:
0 da protecdo do trabalhador. Ainda que fique resguardado o direito de o trabalhador
acessar o Poder Judiciario no caso de controversia quanto aos elementos caracterizadores
da relacdo de emprego, isto é, entendendo cabivel o reconhecimento de vinculo com a
outra parte, conforme a realidade dos fatos, isso geraria ainda mais 6nus para o cidadéo
trabalhador comprovar a relacdo de emprego.

O fato é que essa mesma Lei 11.442/2007 tem servido como paradigma para o
trabalho realizado por plataforma digital, uma vez que o Supremo Tribunal entende que
esse é o diploma normativo com maior semelhanca a situacdo dos uberizados. 1sso porque
0 motorista de plataforma possui o seu préprio veiculo e decide quando e se prestara os
seus servicos, como se autbnomo fosse. Assim, nao seria hipotese de reconhecer relagédo
direta e trabalhista entre o motorista e plataforma, conforme tem sido entendido pelo STF.

No mesmo sentido, em recente decisdo??, o Ministro Alexandre de Moraes, do
Supremo Tribunal Federal (STF), derrubou decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da
3% Regido (TRT-3), que reconhecia o vinculo empregaticio entre a plataforma digital
Cabify e um motorista. Em decisdo monocratica, alegou que o TRT-3 desconsiderou

conclusdes proferidas anteriormente pelo Supremo, as quais “permitem diversos tipos de

22Processo 0010231-76.2021.5.03.0023. Medida cautelar na Reclamagdo 60.347, ajuizada por Cabify
Agéncia de Servigos de Transporte de Passageiros Ltda, contra decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da 3* Regido de Minas Gerais. Relator Min. Alexandre de Moraes, Supremo Tribunal Federal, 20 de julho
de 2023
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contratos distintos da estrutura tradicional do contrato de emprego regido pela CLT” —
como € o caso da ja citada Lei n. 11.442/2007.

O ministro, na sua razéo de decidir, afirmou que a plataforma Cabify tem natureza
tecnoldgica de intermediacao de servicos de transporte, cujo objetivo € facilitar a conexao
entre passageiros e motoristas. Dessa maneira, ndo seria possivel a contratacdo de
motorista parceiro, vez que a empresa nao se configura como transportadora e tampouco
opera como agente para 0 transporte de passageiros. A relacdo entre motorista e
plataforma, portanto, seria tipicamente de carater civil, em que os motoristas seriam
verdadeiros clientes da empresa.

E importante que se reafirme: ndo assiste razdo ao STF em afastar a justica
trabalhista para o julgamento da matéria levantada. 1sso porque a teoria da assercéo define
a competéncia jurisdicional ratione materiae a partir do pedido e da causa de pedir
(VERCOSA, CONJUR, 2023). Nessa medida, imprescindivel & o prévio conhecimento
da demanda posta, com base nos elementos trazidos pelo autor, ja que ¢ “a causa de pedir
que contém a afirmacéo do direito discutido, o dado a ser levado em consideracao para a
identificacao do juizo competente” (DIDIER, 2016, p. 216).

Para além de uma regra basilar do direito processual civil, trata-se de mandamento
constitucional®® - e ndo ha qualquer categoria laboral imune a Justica do Trabalho.
Qualquer trabalhador que alegar a existéncia de vinculo em sua relagéo de direito material
(seja ele empregado, autbnomo, eventual, voluntario, estagiario, domestico, rural) estara
submetido a jurisdigdo trabalhista. Essa regra ndo comporta a exce¢ao de um juizo prévio
quanto ao reconhecimento do vinculo, tampouco permite qualquer lei em sentido
contrario.

Segundo afirma Calvet, a atuacdo do STF ao afastar a competéncia da Justica do
Trabalho promove um precedente muito perigoso, que ameaca 0 préprio esvaziamento
dessa corte especializada, além de inverter a 6gica que rege o Direito Trabalhista. Se esse

padrdo for imposto:

Todos que estiverem trabalhando em um regime de trabalho que é um
simulacro para evitar uma relagdo de emprego terdo que procurar a Justica
Comum para que ela defina se ha fraude. E s6 entdo buscarem a Justica do
Trabalho para exigir seus direitos. Isso pode criar uma tendéncia de
desqualificar o trabalhador como tal. Ao olharmos para um ser humano que

23 Art. 114, CF: Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

| —as a¢Bes oriundas da relacéo de trabalho, abrangidos os entes de direito publico externo e da
administracao publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
IX — outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, na forma da lei
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gasta sua energia em uma relacéo de trabalho, ndo podemos enxergar relacées
comerciais ou civis. Isso ird nos fazer perder como sociedade um elemento
basico e secular, que a histéria ja demonstrou, que é a protegdo humana de um
trabalhador. Acho isso extremamente perigoso (SANTOS, Rafa; GOES,
Severino, 2021).

Diferente é o entendimento do STJ no Conflito de Competéncia 164.554/MG, do
Relator Ministro Moura Ribeiro?*. Além de afastar a relagio de emprego entre as partes,
com consequente negacdo ao recebimento de verbas trabalhistas, a Corte Superior
determina a remessa dos autos a Justica Estadual. Apos essa decisao, parte da imprensa e
mesmo as plataformas passaram a noticiar a incompeténcia da Justica do Trabalho no
tocante a relagdo juridica existente entre 0 motorista e a Uber.

O fato é que, ao analisar 0 acorddo do STJ, consta que a acdo foi proposta pelo
motorista perante o Juizo Estadual. A causa de pedir e o pedido, por sua vez, ndo faziam
referéncia a existéncia de relacao de trabalho nem mesmo a verbas de natureza trabalhista.
E que o autor pretendia perdas e danos civis e a reativacdo de sua conta Uber para que
pudesse realizar os seus servicos e fazer uso do aplicativo. A inicial, tal como posta, ndo
diz respeito a nenhuma relacdo trabalhista subjacente, motivo porque se deu a

competéncia do Juizado Civil.

4.4.3 Jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST)

Ap0s a analise do parametro geral apresentado pela Corte Constitucional brasileira
— a qual tem tomado decisGes que violam o espirito geral de protecdo, que € alicercado
no valor social do trabalho, nas suas acep¢des de acesso e manutencdo do posto de
trabalho com todas as suas garantias protetivas (ARAUJO, 2017) — o Tribunal Superior
do Trabalho tem adotado posicao divergente (embora ndo uniforme), inclusive no sentido
da preservacdo da sua competéncia constitucionalmente assegurada. Aqui, portanto,
analisaremos julgados da corte trabalhista.

Para a andlise de dados do Tribunal Superior do Trabalho (TST), foi consultado,
no dia 8 de outubro de 2023, o repositorio oficial de jurisprudéncias
(tst.jus.br/jurisprudencia) através das palavras-chave: uber e vinculo de emprego. Um
total de 555 registros foram encontrados, sendo majoritariamente Decisdes Monocraticas

(462), sequido de decisdes da Corregedoria Geral (42). A maioria das decisdes resultantes

24 Processo n° 2019/0079952-0. Conflito de competéncia n® 164.554 MG. Relator Ministro Moura
Ribeiro, STJ. 28 de agosto de 2019.
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da pesquisa envolve o pleito de reconhecimento do vinculo de emprego entre
trabalhadores e empresas provedoras de plataformas de tecnologia, cuja empresa Uber é
exemplo sempre citado.

Os primeiros julgados do TST sobre o tema datam do ano de 2020. Atualmente, a
3% e a 82 Turmas do TST sdo favoraveis ao reconhecimento do vinculo empregaticio,
enquanto que a 42 e 52 Turmas do TST costumam afastar a relacdo de emprego. Apds esse
dissenso entre as Turmas, o tema se encontra em debate na Subsecgéo | Especializada em
Dissidios Individuais (SBDI-1). Esse é o 6rgdo responsavel pela uniformizacdo da
jurisprudéncia das Turmas do TST e deve embasar os demais 24 Tribunais Regionais do
Trabalho no tocante ao trabalho em plataformas digitais (CONJUR, 2023), nos termos do
art. 927, do Cédigo de Processo Civil.

Destaca-se que nem todos 0s processos que chegam a esse Tribunal tem suas
questdes de mérito analisadas, visto que prescindem de questdes processuais objetivas ou
vao de encontro a Simula 126 do Tribunal, que determina ser incabivel reexame de fatos
e provas no recurso de revista ou mesmo o agravo em recurso de revista (utilizado para
destrancar o recurso de revista). Nesse sentido, passa-se a analise dos entendimentos mais
pertinentes a discussdo do vinculo empregaticio.

Em recente acérddo da 42 Turma do TST?, prolatado em 8 de agosto de 2023, o
ministro-relator lves Gandra Filho apreciou agravo de instrumento em que a Reclamada
pretendia a reforma do julgado quanto ao reconhecimento do vinculo empregaticio.
Inconformada com o despacho da Vice-Presidéncia do TRT da 15% Regido, com base na
citada Simula 126, a Empresa provedora do aplicativo (99 Taxis Ltda.) alegou desacerto
da decisdo Regional que reconheceu o vinculo, conforme se vé a seguir.

Ficou reconhecida a transcendéncia juridica da causa, considerando a novidade da
questdo relativa as novas formas de trabalho e as tecnologias digitais (art. 896-A, 81°, IV,
CLT). No agravo, relata-se 0 descompasso entre legislacdo e fatos sociais, sobretudo em
virtude da auséncia de uma regulamentacéo especifica, e roga-se ao Estado-Juiz especial
atengdo em diferenciar novos formatos de trabalho das fraudes a relacao de emprego, “de
modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondmico do pais no afa de aplicar as regras
protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho”.

O relator inicia o seu voto retomando as reflexdes realizadas no 2° Congresso

Mundial do Cielo Laboral, ocorrido em 2018, em que o palestrante Dr. Mariano Otero,

25 Processo n° TST-RR-10025-16.2022.5.15.0016, Min. Relator lves Gandra Filho, Superior Tribunal de
Justica, publicado em 14/08/2023.
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Diretor de OperacOes da Uber para a América Latina, destaca a facilidade de iniciar
trabalho desde a insercéo de aplicativos como a Uber, que intermedeia todos os tramites
para financiar veiculo e comegar a trabalhar. O ministro revela ainda sua admiracédo pela
ferramenta, que acredita ter “impressionante potencial gerador de trabalho e atividade
econdmica”.

Manifesta, ainda, sua preocupagédo com a sustentabilidade de tal empresa em caso
de “equivocado enquadramento em moldes antiquados”, reconhecendo que o atual marco
regulatério trabalhista (a Consolidacdo das Leis do Trabalho), erigido a época da 12
Revolucdo Industrial, parece demasiadamente obsoleto a realidade da Era Digital — o que
é fato inconteste entre os estudiosos do tema. Na decisdo, assevera, em seguida, auséncia
de maiores discussOes a respeito dos elementos concernentes a relacdo de emprego no
trabalho por aplicativo, notadamente o de pessoa fisica, pessoalidade e onerosidade, seja
no &mbito doutrinario ou jurisprudencial.®

Coube, contudo, maior dissenso quanto aos elementos da habitualidade e da
subordinacgdo na analise do caso concreto. Concluiu-se que a presenca da habitualidade
fica mitigada nesses casos, uma vez que ndo existe frequéncia predeterminada ou minima
para 0 motorista do aplicativo. A liberdade em definir a constancia de trabalho, seja em
dias ou horas, fica a cargo do profissional em labor. Ainda assim, a verificagdo da
habitualidade se verifica na pratica, embora ndo seja determinante para configurar a
relacdo de emprego, segundo 0 ministro.

A ocorréncia da subordinacdo, dessa maneira, ganha importancia decisiva para
delimitar o contrato em comento. Aqui, concluiu-se que ha “ampla autonomia do
motorista em escolher os dias, horarios e forma de labor, podendo desligar o aplicativo a
qualquer momento e pelo tempo que entender necessario”, ndo havendo sequer metas ou
sancOes a serem cumpridas. O que ha, tdo somente, é a necessidade de observancia das

clausulas contratuais da empresa, o que afasta o vinculo empregaticio do motorista.?’

26 Ao longo desse trabalho, foram registrados intimeros estudos académicos e artigos cientificos a respeito
da tematica do trabalho sob intermédio das plataformas digitais e vinculo de emprego. Ha expressiva
producdo dogmaética, desde 2018, que revisita os conceitos informadores da relacdo de emprego e fornece
subsidios para atualizar a compreensdo da dependéncia juridica nas novas relag@es de trabalho, como se
percebe em André Zipperer (2019), Guilherme Feliciano e Ana Paula Miskulin (2019), Murilo Oliveira
(2019), Fausto Gaia (2020), Ludmilla Abilio (2023), para citar apenas alguns exemplos.

27 Segundo estudo de caso gerenciado pela Oxford University’s Blavatnik School of Government, a
flexibilidade de dirigir Uber € mais uma flexibilidade aparente do que real. I1sso porque uma série de fatores
limitam a suposta liberdade do motorista: “Teoricamente, o motorista tem flexibilidade para parar de dirigir
quando desejar. Na realidade, porém, um condutor precisa desse rendimento para pagar 0 empréstimo e
para cumprir todas as obrigagdes financeiras” (EISENMEIER S RJ, 2018, pp. 9-10). E possivel citar
também os financiamentos, custo de manutencdo, gasolina, telemdvel. Outro ponto relevante é que a
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Outro acdrdao?®, dessa vez da 82 Turma e com relatoria do Ministro Alexandre
Agra Belmonte, apreciou um Agravo de Instrumento relativo ao Recurso de Revista
interposto pela Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Nesse caso, o Tribunal Regional ndo
homologou proposta de acordo trazida ao processo e homologou o vinculo empregaticio
entre os litigantes, condenando a ré ao pagamento de verbas trabalhistas, incluindo aviso
prévio, 13° salério proporcional, férias proporcionais mais 1/3, FGTS com multa,
indenizacédo de seguro desemprego, adicional de 50% relativo as horas laboradas além da
82 diaria e de 100% para o labor aos domingos e feriados e indenizag¢éo por dano moral
no valor de R$ 5.000,00.

A ré alega inexisténcia do vinculo de emprego, devido a auséncia dos requisitos
dispostos no art. 3° da CLT. Afirma a impossibilidade de ser configurada como empresa
de transporte — sendo, pois, nos termos da sua defesa, empresa de atividade econdmica,
que desenvolve e licencia programas de computador. Ademais, sugere que ao juiz ndo €
permitido regular as formas de conduzir uma atividade empresarial, sobretudo a
desenvolvida pela Uber, cuja atividade € licita e permitida em territorio nacional.

Ao se debrucar sobre a analise dos pressupostos faticos, 0 Ministro transcreveu o
entendimento da Corte Regional, que fundamentou a existéncia da relacdo de emprego a
partir das premissas faticas. Para demonstrar a pessoalidade, entendeu que nao ha
possibilidade de substituicdo, sendo de carater intuitu personae a relagdo juridica. Ha,
ademais, necessidade de identificacdo a plataforma, e, por questdes de seguranca, apenas
0 proprio motorista poderia realizar pessoalmente o percurso.

No tocante a onerosidade, sob a dimensdo objetiva, ficou evidente que é a Uber
quem estabelece o valor das corridas, define a porcentagem e concede descontos ao
cliente de forma unilateral. Todo o processo é intermediado pela plataforma digital,
inclusive o pagamento, que € retido e posteriormente repassado um percentual pré-
definido. Vale dizer que a porcentagem desse preco pode ser ajustada a qualquer
momento, a critério exclusivo da Uber (claramente se configurando o “poder de comando
do empregador”).

Quanto a ndo eventualidade, combateu-se o argumento da flexibilidade ao

constatar que a liberdade de horéarios, em si, ndo descaracteriza o carater habitual e

flexibilidade ndo é apenas uma vantagem, mas também uma condicdo necessaria para 0s condutores se
adaptarem as mudangas de demanda, trabalho noturno e em finais de semana e outros horarios de tarifa
premium.

28 Processo n° TST-RRAQ-100853-94.2019.5.01.0067. Min. Relator Alexandre Agra Belmonte, 82 Turma
do TST, publicada em 03/02/2023.



100

tampouco é incompativel com a regulacao do Direito do Trabalho. Ainda que ndo existam
horérios fixos para a realizacdo das atividades, ha o registro laboral constante do nimero
de horas trabalhadas, bem como o nimero de viagens concluidas e a taxa de aceitacdo e
cancelamento.

Por fim, a Turma estabeleceu o consenso quanto a existéncia do elemento
fundante da subordinac&o. Para firmar seu acdrdéao, a Corte Regional adotou o conceito
de subordinacdo juridica algoritmica, desenvolvida por Fausto Gaia (2020) sob o termo
subordinacdo disruptiva. Mediante essa programacdo neo-fordista, a detentora do
aplicativo seria capaz até de exercer seu poder disciplinar, excluindo ou suspendendo
trabalhadores de sua plataforma. Segundo o Ministro Alexandre Belmonte:

[...] Subordinagdo algoritmica €, ao nosso ver, licenca poética. Trabalhador,
guando subordinado, é a pessoa fisica ou juridica, ainda que ela sirva do
controle por meio de algoritmo, do GPS e de outros meios tecnolégicos, como
a internet e o smartphone. Como 0 mundo d& voltas e a histdria se repete ao
nascedouro do Direito do Trabalho, ou seja, da razdo de ser da protecdo
trabalhista: a impossibilidade do trabalhador de acesso ou controle por meios
produtivos. Em outras palavras, frente a UBER, estamos diante da
subordinacdo classica ou subjetiva, também chamada de dependéncia. O
trabalhador é empregado porque ndo tem nenhum controle sobre o preco da
corrida, o percentual do repasse, a apresentacdo e a forma da prestacdo do
trabalho. Até a classificacdo do veiculo utilizado é definida pela empresa, que
pode, a seu exclusivo talante, baixar, remunerar, aumentar, parcelar ou ndo
repassar o valor destinado ao motorista pela corrida. Numa situacdo como essa,
pouco importa se o trabalhador pode recusar corrida ou se deslogar. A recusa
ou o deslogamento se refletem na pontuacdo e na preferéncia, pelo que
penalizam o motorista (Processo n® TST-RRAg-100853-94.2019.5.01.0067.
Min. Relator Alexandre Agra Belmonte, 8 Turma do TST, publicada em
03/02/2023)

No trecho supratranscrito, o acorddao demonstra a defesa do critério da
dependéncia econébmica como nota distintiva da relacdo de emprego. Retorna-se,
portanto, a condicdo originaria do trabalho, em que a parte hipossuficiente carece de
protecdo legal em virtude do poder econdbmico do seu tomador. Se esta mesma
desigualdade culminou no tratamento diferenciado e protetivo ao trabalhador, desde a
aurora da protecdo trabalhista, deve também impulsionar o novo caminhar do Direito do

Trabalho rumo a protecdo global de todos os trabalhadores. Ainda segundo o Ministro:

A regéncia trabalhista das plataformas digitais j& deveria ter sido objeto de
apreciacdo pelo Parlamento. A ele cabe decidir, auscultando a sociedade como
um todo, pela melhor op¢do para a regulagdo dos motoristas de aplicativos, ou
seja, decretando o vinculo total de emprego; ou a concessao apenas parcial de
direitos, na condicdo de trabalhadores economicamente dependentes, mas
semiautdnomos. Na falta de regulacdo pelo Congresso, cabe ao Poder
Judiciario decidir a questdo de fato, de acordo com a situacdo juridica
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apresentada e ela, como apresentada, remete, nos termos dos artigos 2° e 3° da
CLT, ao reconhecimento do vinculo empregaticio, tal como vem sendo
decidido no direito comparado (Processo n° TST-RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067. Min. Relator Alexandre Agra Belmonte, 82 Turma do TST,
publicada em 03/02/2023).

Referida deciséo, publicada em 03/02/2023 e amplamente divulgada pela midia,
representou um “marco importante ndo apenas das batalhas juridicas protagonizadas pela
empresa na Justica do Trabalho, mas por ser mais um precedente a nortear toda a
jurisprudéncia em torno da chamada gig economy” (CONJUR, 2023). Além de ratificar a
subordinacdo exercida pela Uber, a Corte Superior fundamenta seu posicionamento a
partir de um robusto aporte teérico e estudo comparado sobre o tema. E elucidativo e
representa o entendimento vanguardista que devera subsidiar o debate sobre o vinculo no
capitalismo de plataformas.

Em outro julgado da 52 Turma do TST?®, no sentido oposto ao acima mencionado,
de relatoria do Ministro Breno Medeiros, fora apresentado agravo interno com fito de
reformar a decisdo impugnada, diante de deciséo que negava o vinculo empregaticio entre
a Uber e a reclamada. Neste processo, que expressa de maneira evidente a divergéncia
jurisprudencial na corte laboral superior, a demanda subiu para julgamento em razéo de
decisdo do TRT que afastou o reconhecimento do vinculo, por entender que, embora
presentes 0s requisitos da pessoalidade, onerosidade e habitualidade, ndo se verificava,
na pratica, o elemento da subordinacao.

In casu, a turma do TST entendeu que a liberdade da reclamante em aceitar ou
recusar corridas caracterizaria ampla flexibilidade na prestagdo dos servicos. Essa
autodeterminacdo, segundo juizo o formulado, seria incompativel com a subordinagéo
juridica, vez que haveria livre escolha em determinar rotina, horarios e locais de trabalho,
bem como clientes atendidos. Destacou-se, inclusive, a possibilidade de o motorista
decidir quando e se disponibilizaria a realizar o servi¢o, podendo, por exemplo, ficar dias
sem ligar o aplicativo e ndo sofrer qualquer puni¢do ou cancelamento.

Para além da autonomia defendida, a Corte se debrugou sobre o percentual
recebido pelos motoristas do aplicativo. Constatou que esses percebem uma quantia
equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario, o que evidenciaria “vantagem

remuneratoria ndo condizente com o liame de emprego”. Nesse sentido, existem

29 Processo n° TST-Ag-AIRR-1001160-73.2018.5.02.0473, Min. Relator Breno Medeiros, 5% Turma do
TST, publicada em 20/08/2021.
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precedentes na 5% e na 82 Turmas do Tribunal Superior do Trabalho que apontariam para
relacdo de parceria aquela cujo rateio se dé em alto percentual.

O entendimento é de que, no ato da divisdo de ganhos, o elevado percentual do
total arrecadado apontaria para uma relacdo juridica caracterizada como trabalho
autdbnomo, na qual ha a partilha de ganhos com a reclamada. A remuneracao a base dos
75% ndo se enquadraria, portanto, no conceito de salario, jA que representa mais da
metade da producdo. Pelo argumento sustentado, o lucro da entidade estaria
comprometido e inviabilizado pelo recebimento de altas comissdes, assim como ocorre
no contrato-parceria de saldo de beleza e manicure (CARELLI, p. 113). O que néo se
pode olvidar, todavia, é que o contexto de exploracdo e reducdo das tarifas ao longo do
tempo, sob a exclusiva autonomia da empresa, ensejaria um ambiente de precarizacao e
reducdo de direitos que violaria a real autonomia do trabalhador-motorista.

Como se pode vislumbrar do julgado acima apresentado (da 8 Turma), hd uma
série de argumentos que desmontam a tese sustentada. Se o referido percentual fosse
determinante para estabelecer o vinculo, bastaria que o empregador pagasse mais ao
trabalhador para se isentar do vinculo trabalhista. Em outras palavras, a relagdo de
emprego se tornaria disponivel para compra (o que inclusive viola os principios presentes
na Declaracdo da Filadélfia — artigo I, “a” —, documento que constitui o fundamento de
origem da OIT, o qual consigna que “o trabalho ndo ¢ mercadoria”), e nao indisponivel,
como prevé a legislacdo. E o teor do art. 9° da CLT: Serdo nulos de pleno direito os atos
praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos

contidos na presente Consolidacao:

Uma comisséo de 50% gera um lucro muito maior para o empregador e uma
remuneracgdo, consequentemente, menor para o trabalhador. Ou seja, ndo ha
nem de longe incompatibilidade desse percentual e o vinculo de emprego,
sendo esse percentual o normal e esperado no setor de servigcos. Colocar um
percentual fixo de 50 ou 60% e chamar isso de parceria é uma jogada
empresarial para ao mesmo tempo se ver livre de encargos sociais e tomar uma
parte da renda do trabalhador para si. A parceria entre trabalhador e
empresa no capitalismo se chama relagdo de emprego. A divisdo de parte
dos ganhos do trabalhador com o empresario é antiga, tendo como exemplo
historico os escravos e negros de ganho, que eram “livres” para trabalhar desde
que pagassem uma parte do que ganhavam aos seus senhores (CARELLLI,
2021, p. 113-114).

No caso do uberizado, os elevados encargos suportados garantem lucro muito
maior para a plataforma, conforme explicam Carelli e Oliveira (2021, p. 114). Para além

da fraude social, acrescente-se o golpe tributario e ilegal dessa légica: ao invés de pagar
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ao governo, pagaria diretamente ao trabalhador, simulando um regime de parceria com o
efetivo subordinado (CARELLI, pp. 113-114). Outrossim, verifica-se que, no setor de
servicos, esse percentual é razoavel e justifica-se devido aos custos de quem vai prestar a
atividade.

Pelo exposto, ha uma mudanca de percepcao por parte da corte trabalhista. Apesar
da resisténcia inicial em reconhecer protecdo aos trabalhadores de aplicativo, o debate
tem sido atualizado gracas as producdes académicas e decisGes estrangeiras, que
demostram a urgéncia em abarcar as novas relagcdes de trabalho no espectro protetivo do
ramo juslaboral. O comportamento das altas esferas, seja TST ou STF, acaba gerando
posicionamentos diversos nos magistrados e desembargadores trabalhistas — como se

investiga, a seguir, no &mbito do TRT da 13? Regido.

4.4.4. Jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo

Considerando as multiplas tendéncias dos posicionamentos jurisprudenciais, seja
por parte do Supremo Tribunal Federal (STF) ou pelo Tribunal Superior do Trabalho
(TST), cuida-se agora em mapear como o Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido
(estado da Paraiba) tem analisado a questéo. Para tanto, no dia 12 de setembro de 2023,
realizou-se uma busca na base de julgados (pje.trt13.jus.br/jurisprudencia) a partir das
expressoes “Uber” e “vinculo de emprego” e “reconhecimento” e “plataforma digital”,
resultando em 592 documentos. Desses, 573 tratavam a respeito do reconhecimento da
relacdo de emprego.

Utilizando o recurso “Filtros de Pesquisa”, foram selecionados apenas acordaos
(232), a fim de verificar as tendéncias das decisdes de segundo grau a respeito do tema.
Vale esclarecer que, no ambito interno, o TRT da 132 Regido funciona a partir de trés
6rgdos jurisdicionais colegiados no segundo grau: Tribunal Pleno, 1* Turma de
Julgamento e 22 Turma de Julgamento. Atualmente, a composicdo € de 10
desembargadores, divididos em 4 julgadores para a 12 Turma e outros 4 para a 22 Turma.
Outros 2 compdem apenas o Tribunal Pleno.

Até a data 13 de setembro de 2023, foram encontrados: 1 acorddo em 2020; 23
acorddos em 2021; 129 acérdaos em 2022 e 79 acordaos em 2023. Néo foi possivel filtrar
0 quantitativo de cada plataforma digital envolvida, mas constatou-se a presenca de
empresas de transporte individual (como a 99 Tecnologia; Uber do Brasil Tecnologia) e

de empresas de entrega delivery (como a Moovery Servigos de Intermediacdo de
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Negocios; Ifood.com Agéncia de Restaurantes Online S.A; James Intermediacdo de
Negacios; Uber Tecnologia — Uber Eats).

Para fins dessa pesquisa, foram selecionados os julgados mais recentes do ano de
2023, observando 10 julgados da 12 Turma (de um total de 28) e 10 julgados da 22 Turma
(de um total de 56). Como primeiro critério de escolha, foram separados acérddos das
mais diversas plataformas digitais, a fim de verificar como se efetiva o possivel liame
empregaticio em face de cada empresa-aplicativo, conforme se vera na Tabela 1 abaixo.
Em seguida, os acorddos restantes foram escolhidos segundo os diferentes relatores
designados, de modo que todos os desembargadores fossem incluidos na analise.

Tabela 1 — Acorddos sobre o tema do reconhecimento de vinculo de emprego com as empresas de
plataforma por desembargador e por turma do TRT13-Paraiba

PARTES® | TURMA RELATOR PROCESSO ACORDAO
JVRS x 12 Herminegilda Leite 0000197- Manteve a negacéo do
Moovery Machado 86.2023.5.13.0025 vinculo
ACSLS x 12 Hermenegilda Leite 0000005- Confirmou o
Ifood Machado 25.2023.5.13.0003 reconhecimento do vinculo
JBMS x 12 Eduardo Sérgio de 0000101- Reformou para reconhecer o
Loggi Almeida 40.2023.5.13.0003 vinculo
MVMS x 12 Eduardo Sérgio de 0000071- Manteve a negacéo do
99 téxi Almeida 36.2023.5.13.0025 vinculo
FASD x 99 12 Eduardo Sérgio de 0000102- Confirmou o
t&xi Almeida 22.2023.5.13.0004 reconhecimento do vinculo
PRLM x 12 Eduardo Sérgio de 0000073- Reformou para reconhecer o
99 téxi Almeida 72.2023.5.13.0003 vinculo
SFS x 99 12 Rita Leite Brito 0000406- Reformou para reconhecer o
taxi Rolim 64.2023.5.13.0022 vinculo
CFL x 99 12 Rita Leite Brito 0000498- Reformou para reconhecer o
taxi Rolim 18.2023.5.13.0030 vinculo
EDN x 99 12 Rita Leite Brito 0000253- Confirmou o
taxi Rolim 79.2023.5.13.0006 reconhecimento do vinculo
TDCL x 12 Paulo Maia Filho 0000386- Reformou para reconhecer o
99 taxi 64.2023.5.13.0025 vinculo
PGEO x 22 Francisco de Assis 0000184- Manteve a negacdo do
Ifood Carvalho e Silva 50.2023.5.13.0005 vinculo
LGS x 22 Francisco de Assis 0000007- Manteve a negacdo do
Rappi Carvalho e Silva 23.2023.5.13.0026 vinculo
LFD x99 22 Leonardo Jose 0000077- Confirmou o
taxi Videres Trajano 03.2023.5.13.0006 reconhecimento do vinculo
CFR x 28 Leonardo José 0000090- Reformou para reconhecer o
Rappi Videres Trajano 21.2023.5.13.0032 vinculo
ESL x 99 28 Wolney de Macedo 0000506- Reformou para reconhecer o
taxi Cordeiro 89.2023.5.13.0031 vinculo
VQA x 28 Wolney de Macedo 0000464- Confirmou o
Ifood Cordeiro 58.2023.5.13.0025 reconhecimento do vinculo
DSD x 99 28 Ubiratan Moreira 0000488- Manteve a negacdo do
taxi Delgado 86.2023.5.13.0025 vinculo

30 Os nomes das reclamantes envolvidas nos processos encontram-se abreviados a fim de manter a
privacidade e o sigilo processual.
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WSM x 99 22 Wolney de Macedo 0000075- Reformou para reconhecer o
taxi Cordeiro 36.2023.5.13.0005 vinculo

JLSN x 99 22 Wolney de Macedo 0000541- Reformou para reconhecer o
taxi Cordeiro 76.2023.5.13.0022 vinculo

WMFC x 22 Margarida Alves de 0000260- Reformou para reconhecer o
99 txi Aradjo Silva 86.2023.5.13.0001 vinculo

Fonte: PJE Jurisprudéncia do TRT13/PB (2023)

Como se observa da Tabela 1, acima, ha uma tendéncia evidente de reforma das
sentencas em favor do empregado. Isso porque, dentre os 20 processos analisados:
10 reformaram a deciséo para reconhecer o vinculo; 5 confirmaram o reconhecimento do
vinculo e 5 mantiveram a negacdo do vinculo. Dessa maneira, 80% dos ac6rddos foram
favoraveis ao trabalhador, concedendo vinculo de emprego mediante o contrato
intermitente, enquanto apenas 20% afastaram a relacdo de emprego. Nenhum acordao
reformou a sentenca de reconhecimento de vinculo, agravando a situagdo do empregado.

Nesse mister, serdo avaliadas as 5 decisGes que negaram o vinculo empregaticio,
com o objetivo de aprofundar os argumentos utilizados para tal. No julgado envolvendo
a empresa Moovery®, a reclamante postulava reclamacéo trabalhista pretendendo o
reconhecimento do vinculo empregaticio. Seu pedido foi julgado improcedente pelo juizo
de origem, 0 que motivou a interposi¢cdo de recurso ordinario. Nas contrarrazfes, a
reclamada suscitou incompeténcia material da Justica do Trabalho para processar e julgar
o feito, sob 0 argumento de que a demanda seria de natureza eminentemente civel.

O juizo ad quem (12 Turma do TRT-13) ratifica que a causa de pedir versa sobre
alegado vinculo entre as partes, atraindo a competéncia da Justica do Trabalho. Ainda que
seja declarada eventual inexisténcia da relacdo de emprego, ndo ha que se falar em
incompeténcia material da Justica especializada, mas tdo somente em improcedéncia da
acdo — contrariando o precedente do STF anteriormente citado. J& € cedica a competéncia
da Justica do Trabalho em conflitos que versem sobre relacdo de trabalho, seja ela
autdbnoma ou subordinada.

Sobre 0 mérito do caso, negou-se procedéncia ao pedido em virtude da auséncia
de circunstancias faticas. Embora a relatora Herminegilda Leite Machado se declare
favoravel ao reconhecimento de vinculo, alega que ndo ha como reconhecer a pretensdo
da exordial devido as particularidades do caso concreto. Assevera que nao estdo

configurados os elementos contidos no art. 3° da CLT, incluindo o elemento-chave da

31 Processo n° 0000197-86.2023.5.13.0025, Min. Relatora Hermenegilda Leite Machado, 12 Turma do
TRT-13, 12 de setembro de 2023.
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subordinagdo, uma vez que havia plena liberdade na condugédo de suas atividades de
entregador. Foi 0 argumento da desembargadora:

Cumpre ressaltar sempre a importancia de diferenciar aqueles trabalhadores
que, de fato, laboram em longas e extenuantes jornadas diarias em favor de
determinada plataforma digital, daqueles casos em que a plataforma é utilizada
apenas de forma complementar, de acordo com a livre conveniéncia do
entregador, sem qualquer ingeréncia da empresa, nos dias e horéarios do
interesse do trabalhador. E, no presente caso, o reclamante nem sequer informa
em sua inicial a jornada laborada, tampouco produziu provas de que a
reclamada exige o cumprimento de determinada jornada de trabalho, mas
apenas afirmou que laborava em horéarios variaveis, 0 que corrobora a tese de
que ele possui total autonomia no uso da plataforma, podendo conduzir o
trabalho segundo seu interesse, necessidade ou conveniéncia (Processo n°
0000197-86.2023.5.13.0025, TRT 13%, 2023. Grifos nossos).

No fragmento citado, a julgadora opera tratamento diferenciado para o trabalhador
que nao possui exclusividade com a plataforma. Ora, a exclusividade n&o € requisito para
a caracterizacdo do vinculo de emprego. Bastando que haja compatibilidade entre a
jornada de trabalho, é possivel que o empregado possua vinculo com mais de um
empregador. Diversas categorias profissionais costumam cumular mais de um contrato
de emprego, como € o caso de professores, médicos, enfermeiros e segurancas.

A propria CLT admite a coexisténcia de dois contratos de trabalho quando, em
seu art. 138, estabelece que o empregado € proibido de exercer atividade laborativa
durante as férias, salvo se estiver obrigado por regular contrato de trabalho. E, ainda, a
Constituicdo Federal que consagra a garantia do livre exercicio do trabalho, cujo
mandamento é garantir liberdade ao exercicio de trabalho, oficio ou profissdo. Desta
maneira, qualquer limitacdo no sentido de exclusividade geraria afronta direta ao
dispositivo constitucional.

Ocorre que, por praxis jurisprudencial, € comum observar a exclusividade como
sinal indicativo de subordinacdo — sobretudo quando o empregado possui liberdade de
gerir seu tempo de servico. Ressalte-se que, no caso dos trabalhadores digitais, é a propria
empresa que resolve ndo remunerar o tempo a disposicao do empregador, permitindo que
o trabalhador fique ativado em outras plataformas ou desenvolva trabalhos diversos
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 119).

Essa disposicdo simultdnea em plataformas diversas, bem como a existéncia de
trabalho fora da plataforma, se d4 por “império da necessidade”, ja que a remuneragao se
da por cada atividade realizada. Interessa saber que, nas palavras de Carelli e Oliveira

(2021), “durante o efetivo tempo de trabalho como em entregas ou viagens, ndo ha
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concomitancia de trabalho em duas plataformas, isto €, o trabalho real-concreto ndo é
prestado simultaneamente para as duas empresas” — e iss0 se aplica a qualquer outra
atividade profissional.

Ademais, veja que o controle exercido pela plataforma compde o seu modus
operandi regular. Independentemente de o trabalhador estar vinculado o dia inteiro ou
apenas a noite, estara submetido as mesmas politicas, regras e sangdes, no caso de
descumprimento. A ingeréncia da empresa, portanto, se dd no momento de ativacéo do
aplicativo, que passa a monitorar o desempenho, rotas, avaliagcdes e tempo de execucao
da atividade.

No mesmo sentido, em Recurso Ordinério interposto face ao Gabinete da Vice
Relatoria e sob relatoria do Desembargador Eduardo Sérgio de Almeida®, negou-se
provimento ao apelo para reconhecer o vinculo empregaticio entre o trabalhador e a
empresa 99 Tecnologia Ltda. Como justificativa, argumentou-se que o autor é
comprovadamente empresario, e, portanto, ndo tem condicéo de se fixar continuadamente
a nenhum dos servicgos, o que indicaria auséncia de subordinacao.

Mais uma vez, ndo ha qualquer dispositivo legal que impeca o trabalhador
celetista de desempenhar a funcdo de empresario para complementar a renda ou vice-
versa. Dessa vez, contudo, a ndo exclusividade apresentou contornos de néo-
habitualidade — diferentemente do julgado anterior, em que a ndo exclusividade
comprometeu a subordinacdo. Em ambos o0s casos, a relacdo de emprego foi afastada por
auséncia de elemento comprobatdrio no plano fatico.

Observa-se, nesse mister, um erro processual evidente: os julgadores tem exigido
um robusto conjunto probatério para afirmar a subordinacéo juridica ao hipossuficiente,
que se limita a demonstracdo por testemunhas, relatos e parcas evidéncias. Seria muito
mais adequada a pratica das pericias técnicas informaticas, uma vez que somente as
plataformas digitais detém os dados completos de controle e frequéncia laborativa por
meio dos algoritmos digitais — 0 que obviamente facilitaria a instrucdo, privilegiando o
principio da primazia da realidade, bem como estabeleceria processualmente a ja
pacificada doutrina da inversdo do 6nus probatorio.

Embora, na pratica, o Onus probatorio seja, frequentemente, imputado ao
trabalhador, é importante que se estabeleca, inclusive por tratar-se de situacéo sui generis,

em que a atividade laborativa se da em ambiente digital que a teoria da inversdo do énus

32 Processo n° 0000071-36.2023.5.13.0025, Relator Eduardo Sérgio de Almeida, 12 Turma do TRT 13,
21/06/2023
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da prova seja posta em préatica, como bem arrazoa Delgado (2019, p. 146), a refletir que,
no processo do trabalho se “admite a teoria da inverséo do onus da prova (art. 60, VIII),
franqueando uma distribuigdo de onus probandi habil a restabelecer o equilibrio entre as
partes envolvidas”. Nesse caso, as informagdes ndo estdo a disposi¢do do obreiro, ja que
a estrutura é feita por programacdo confidencial. Bastaria a pericia informética para
confirmar que, nos casos sub judice, a relacdo entre trabalhador e plataformas digitais
possuem controle e subordinacgdo tipicos do vinculo empregaticio.

Isso se torna ainda mais evidente quando se confere diversos processos
trabalhistas envolvendo pericia informatica. Nesses casos, as plataformas digitais
preferiram formar conciliagdes ou utilizar “incomuns medidas recursais”. A opcao pelo
acordo, por exemplo, busca evitar a formacdo de jurisprudéncia favoravel a tese do
vinculo empregaticio, numa espécie de “expediente de manipulagdo da jurisprudéncia”
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 116).

Em outra decisdo, com relatoria do Desembargador Ubiratan Moreira Delgado®,
0 autor pugna pela reforma da sentenca a fim de que seja reconhecido o vinculo
empregaticio. Pela analise dos depoimentos de trés testemunhas, bem como a partir da
oitiva das partes, observou-se a auséncia da subordinacdo, em virtude da ampla autonomia
do motorista na execucdo da atividade.

No julgamento, afirmou-se, ademais, ser razoavel a aplicacdo de regras e san¢oes
impostas pela empresa, de modo a garantir qualidade ao servigo prestado, sem que isso
implique em subordinacao. Ao refletir sobre a nova realidade do trabalho digital, ressaltou
que ndo ha, no &mbito do 13° Regional, um posicionamento univoco sobre o assunto. I1sso
porque, segundo o julgador, as questdes relativas aos elementos de emprego devem ser
percebidas na préatica, quando da analise do caso concreto.

Na quarta decisdo denegatéria do vinculo, por via de um Recurso Ordinario®,
ficou confirmada a auséncia de emprego decorrente da relacdo entre trabalhador e a
empresa Ifood. Nos fundamentos, a 22 Turma, com relatoria de Francisco de Assis, alegou
que: (1) a plataforma € uma empresa de tecnologia; (2) havia plena liberdade na conducéo
de suas atividades, sem a necessidade de comunicacdo direta com 0s superiores
hierarquicos; (3) era possivel escolher dias de trabalho e descanso, bem como qual entrega

desejava fazer. Decisdo esta em total consonancia ao entendimento do STF, mas em

33 Processo n° 0000488-86.2023.5.13.0025, Relator Ubiratan Moreira Delgado, TRT 13, 06/09/2023.
34 Processo n° 0000184-50.2023.5.13.0005, Relator Francisco de Assis Carvalho e Silva, 22 Turma do TRT
13, 18/05/2023.
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desacordo a compreensdo mais ampla de protecdo ao valor social do trabalho, como ja
afirmado.

Em mais um Recurso Ordinario®, dessa vez envolvendo uma trabalhadora e a
empresa Rappi Brasil, o Orgio Julgador nio vislumbrou “violagio direta da Constitui¢io
Federal”, em especial aos artigos 1°, [I1 e IV, e 7°, I ao XXXIV. Esse tltimo inciso merece
destaque, uma vez que estabelece a igualdade de direitos entre trabalhadores com vinculo
de emprego permanente e trabalhador avulso.

Ao perceber as constantes modificagfes no mundo do trabalho, especialmente na
evolucdo dos modelos tradicionais de contratacdo, o constituinte origindrio buscou
garantir a equiparacdo entre essas duas modalidades de trabalho. Isso significa a
consagracédo de todos os direitos sociais inseridos no art. 7° para ambas as categorias, no
que se incluem os trabalhadores que operam em plataformas digitais. Negar protecédo a
esses €, sim, confrontar todo o arcabouco axioldgico e, diretamente, clausula pétrea
constitucional.

A despeito disso, as demandas tem se multiplicado aos milhares em todos os
Tribunais Regionais espalhados pelo Brasil. A inseguranca juridica é flagrante quando,
para 0 mesmo sistema de trabalho, ora o vinculo é reconhecido, ora é afastado. O contraste
dessas decisdes judiciais deixa relegada a protecdo aos trabalhadores, acirrando ainda
mais a desigualdade — que é social, econémica, mas, sobretudo, juridica.

Nesse sentido, em uma recente decisdo® do juiz do Trabalho Mauricio Pereira
Sim0es, da 4% Vara do Trabalho de Sdo Paulo, a Uber foi condenada a pagar uma
indenizacdo de R$ 1 bilh&o e a contratar formalmente todos os motoristas do pais ligados
ao aplicativo. A deciséo € a resposta a uma acao civil publica apresentada pelo Ministério
Pablico do Trabalho, que recebeu uma denuncia da Associacdo dos Motoristas
Autdnomos de Aplicativos sobre condicGes de trabalho.

Apesar do improvavel prosseguimento da decisdo, trata-se de entendimento
paradigmatico no ambito da regulacdo trabalhista das plataformas digitais. Por se tratar
de um tema de natureza coletiva, como esclarece o julgador, ha a necessidade de
uniformizar a solucéo final para todos os envolvidos, garantindo a sensacao de seguranca

juridica e previsibilidade: “justi¢a ndo ¢ loteria”.

35 Processo n° 0000007-23.2023.5.13.0026, Relator Francisco de Assis Carvalho e Silva, 22 Turma do TRT
13, 11/05/2023.

3% Acdo Civil Pablica 1001379-33.2021.5.02.0004, Juiz Mauricio Pereira Simdes, Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido, 14/09/2023.
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A decisdo se fundamenta a partir de um minucioso estudo hermenéutico-
constitucional, a partir do descortinamento do art. 6°, § tnico da CLT, conjugado com o
art. 7° da Constituicdo Federal. Esses dispositivos fornecem, para o julgador, parametro
para uma andlise semantica adequada as relagdes de trabalho mediadas pela tecnologia.
Segundo o julgador, “a matéria esta legislada, seja na ordem constitucional, seja na ordem
legal”, ndo se tratando de um conceito aberto.

Para proceder ao enquadramento da ré com seus motoristas, 0 juizo utiliza o
conceito de subordinacdo estrutural, em sua forma algoritmica. A partir do conjunto
probatério demonstrado, deixa evidente que a plataforma: (1) organiza o trabalho por
meio de regras escritas e tecnologicamente direcionadas; (2) comanda os termos e limites
da prestacéo de servigos aos passageiros; (3) fiscaliza a qualidade do trabalho, o tempo,
o local, as conexdes e desconexdes; (4) decide unilateralmente sobre aplicacbes de
sancOes, médias e maximas; (5) bloqueia temporariamente o motorista; e, (6) exclui
motoristas da plataforma de forma definitiva.

Tais poderes ndo s@o exercicios pela pessoa fisica, a semelhanca do que ocorria
no periodo fordista. Tudo € feito por meio da tecnologia remota, a qual comanda o
aplicativo — o que, de per si, ja enquadra o conjunto de formalidades (cf. DELGADO,
2019, p. 79 ss.) suficientes para conferir a condicdo de empregador a empresa de

plataforma. Assim, nos dizeres do magistrado:

A tecnologia exerce as fungdes que o antigo chefe (lider, supervisor, gerente)
fazia de forma direta e pessoalizada no passado. A plataforma o fez por meio
de um aplicativo, em que as regras que nele constam sdo definidas pela Ré,
com a diferenga que ao inves de o trato ser direto e pessoal e indireto e
tecnoldgico, mas continua a ser nos mesmos moldes de antes, o empregador
determina. Como visto, altera-se 0 modo de fazer do que ja existia, ndo ha
efetivamente algo novo ou inexistente anteriormente. A tecnologia disruptiva,
nesse sentido, altera o formato da subordinacéo, mas ndo deixa de sé-la. H4
uma dupla disruptividade, portanto, a da Ré com os passageiros, o que mantém
enquadrada em atividade de transporte de passageiros, e a da Ré com o0s
motoristas, que a mantém na condi¢cdo de parte subordinante na relacdo
contratual (ACP 1001379-33.2021.5.02.0004, Juiz Mauricio Pereira Simdes,
TRT 22 Regido, 14/09/2023).

A prova de que a legislacdo ja tratou do tema se verifica pela Lei n°® 12,551, de
2011, que altera a redacdo da CLT para incluir a equiparacdo dos meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo aos meios pessoais e diretos. O
intérprete, afirma o juiz Mauricio Simdes (2023), deve observancia ao proprio texto

legislado, uma vez que “a interpretacdo ndo ¢ uma carta em branco em que qualquer
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leitura do texto possa ser aceitavel”. E preciso proceder a interpretagio 1ogica e técnica,
despedida de qualquer ideologizagdo politica ou econdbmica — muito pelo contrério,
afirme-se! A interpretagdo da norma deve se coadunar aos valores constitucionais

assegurados na Carta Democrética de 1988, como bem preconiza Aradjo (2018, p. 137):

Os principios constitucionais, uma vez reconhecida sua normatividade, na
perspectiva do neoconstitucionalismo, condicionam o comportamento social,
assim como as regras que orbitam na ordem juridica posta. A dualidade que se
estabelece entre os mecanismos de reflexdo sobre o direito, estabelecidos pelos
valores nele contidos, e o rigor técnico assentado nos procedimentos
desenvolvidos na sua pratica ndo é ocasional, mas o resultado de complexa
digressdo pratico-tedrica a respeito da racionalidade normativo-social definida
pelos objetivos do conjunto social (ARAUJO, 2018, p.137).

A despeito disso, ndo se trata, como ressalva o proprio julgador, de uma
“universalizagdo dentro das relagdes empregaticias”. O pleito em questdo busca
reconhecer a natureza juridica da relacdo, com base nos pilares positivados na ordem
constitucional brasileira vigente. E possivel que, depois de formado e reconhecido, esse
contrato de trabalho tenha suas especificidades individualmente fixadas, como trabalho
intermitente, trabalho por condicdo, trabalho a tempo certo, jornada parcial, jornada
integral ou outra figura que se apresente adequada (e posteriormente legislada).

Importa é garantir que, no caso do trabalho exercido por plataformas digitais —em
especial aqueles vinculados a plataformas de transporte e entrega de alimentos — a
existéncia da subordinacdo é inconteste, embora se apresente em sua fei¢ao algoritmica.
A sentenca é o paradigma adequado a analise do caso concreto, mas ndo so: € o resgate
do tratamento digno a pessoa humana. Para além do circulo hermenéutico seguro, sobre
0 qual assenta a deciséo (legislacdo, doutrina e jurisprudéncia), é a retomada de um novo

caminhar — justo e solidario — do Direito do Trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A expansdo informacional-digital representa hoje um movimento irrefreavel.
Tamanha é a revolucéo em curso que ndo se concebe a existéncia de uma economia outra
que ndo seja a digital. A tecnologia aprofunda sua influéncia inexoravel sobre todas as
areas da vida humana, e ndo ha como conter esse avan¢o nem atravancar seu dominio. O
capitalismo molda as plataformas, que moldam o funcionamento das economias, que
dominam a producdo organizada.

Partir dessa constatagdo é reconhecer que, inevitavelmente, o papel infraestrutural
das plataformas dominara o mercado global por um bom tempo, até que seja substituido
por outro arquétipo tecnoldgico mais eficaz aos interesses dominantes. Cabe, contudo, a
preocupacdo em transmuta-lo de dentro de sua logica meramente financeira para recria-
lo como bem publico, a partir de uma funcdo social globalizante. Promover um
ecossistema de plataformas calcado nos parametros da Ordem Constitucional vigente &,
portanto, o imperativo dos tempos atuais.

Tal esforco é a justa medida para equiparar a garantia do desenvolvimento
nacional com a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria — objetivos
fundamentais assegurados pela Constituicio da Republica. E essa lei fundamental, cuja
letra é viva e imutavel no tempo, que deve conformar o novo sistema econdmico de
plataformas. Nessa perspectiva, ndo é possivel dissociar o desenvolvimento econémico
das ancoras da justica fiscal e distributiva, bem como dos pilares da sustentabilidade
ambiental e social.

Assim, as discussdes acerca da importancia do processo de resisténcia em face da
plataformizacdo das relacdes de trabalho consideram a importancia e complexidade da
regulacdo juridica em tempos de uma nova e desafiadora economia plataformizada — que
tem sido especialmente destrutiva para a “classe-que-vive do trabalho’. O século XXI
comprovou o paradoxo de que, apesar do progresso das ciéncias e tecnologias, 0
capitalismo continua aprofundando a exploracdo do trabalho em condicdes similares as
vivificadas em periodos de serviddo completa.

Sem duavidas, a condicdo do trabalho em plataformas digitais é exemplo notavel
da precarizacdo estrutural dos novos tempos. Ha um numero crescente de trabalhadores

e trabalhadoras em permanente disposi¢cédo de empresas-aplicativo, dispersos em meio a

37 Ver nota explicativa 2.
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espacos e dispositivos tecnoldgicos, numa espécie de escravidao digital moderna. Por tras
da aparente intermediacdo de servico sob a alcunha de trabalho autdnomo, o que héa é a
maior mercantilizacdo do trabalho e redugdo de direitos ja incrementadas pelo
capitalismo.

O avanco desse modelo de empresa enxuta facilita a burla de direitos e legislacoes,
ja que o trabalho, nos termos em que se imple atualmente, é pautado pela
descaracterizagdo do vinculo juridico. Trata-se de flagrante manobra de esvaziamento do
Direito do Trabalho, a partir: da fragmentacdo (geografica e contratual) do trabalhador;
da substituicdo do classico controle fordista pelas novas dindmicas de trabalho, pautadas
na avaliagdo de desempenho, bdnus e ranqueamento; do estimulo a disponibilidade
diuturna devido a baixa remuneracdo (salario por peca) e da intensificacdo do trabalho
sem limites de jornada.

Apesar de evidente carater de relagdo de emprego, o trabalhador por plataformas
digitais ainda ndo encontra recepcdo na legislacdo nacional. O discurso propagandistico
das empresas, que se dedica a invisibilizacdo do assalariamento, parece cooptar 0s
operadores juridicos brasileiros em torno do conceito de autonomia. E essa a
argumentacdo dominante nas decisdes judiciais sobre o tema, que afasta o
reconhecimento do vinculo pela aparente liberdade laboral dos plataformizados.

Constata-se, pois, diante de tudo que se discutiu até aqui, que a suposta autonomia
é, antes de tudo, uma limitada liberdade de auto-organizacio. E muito mais simbdlica do
que real, e ndo desnatura o liame empregaticio existente. Ora, qual a liberdade de uma
atividade que, ao contrario da estabilidade do assalariamento, exige hiperconexao para
ganhos minimos? Qual a autonomia de um trabalhador que esta a mercé do poder
hierarquico ndo de um patrdo, mas de uma multidao vigilante?

E preciso reconhecer que as plataformas digitais operam com evidentes
mecanismos de ordenacdo e controle, por finalidades lucrativas. Nao se trata de uma
cooperativa para prestacdo de servigos de transporte, em que as pessoas estdo associadas
com o0 mesmo interesse e sob a ideia de colaboracdo e liberdade. O que ha é a extracdo de
lucro a partir de novas técnicas de trabalho, como ganhos por resultado, programacéo,
punicdo e controle algoritmico. Como bem reflete Antunes (2018), é verdadeira servidao!

Ademais, o que ha de tdo novo e disruptivo no incremento tecnologico aplicado
ao trabalho humano? Essa € a maior marca do capitalismo, desde a Primeira Revolucao,
com a maquina a vapor, até as TICs dos nossos tempos atuais. A insurgéncia de novos

arquétipos tecnolégicos, observados na historia do trabalho, jamais desnaturou as relacdes
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de trabalho na era industrial, por exemplo. Trabalho é trabalho, seja no interior da fabrica,
seja a céu aberto; seja sob ordens diretas e presenciais, seja sob gestdo remota e
algoritmica.

N&o é razoavel, sob nenhuma ética (juridica ou extrajuridica), que a Ultima
instancia do poder judiciério brasileiro perceba relagdo de autonomia entre trabalhadores
e plataformas. E que, numa sociedade capitalista, em que prepondera a extracio de valor
da forca de trabalho, somente com muita inovagéo criativa para interpretar as relagoes
econdmicas sob o viés do contratualismo civil. Urge, nesse mister, a necessidade de
reflexdo atenta as realidades vigentes, sob o risco de criar uma temeraria jurisprudéncia
em favor da precarizacédo laboral no Brasil.

Para escapar do labirinto que o universo digital impds ao trabalho, portanto, é
preciso construir caminhos de lucidez. Esses perpassam por uma via dupla: a necessidade
de uma legislacdo atualizada, aos moldes do trabalho digital, bem como ao esforco
hermenéutico dos aplicadores da lei no caso concreto, especialmente reconhecendo o
valor social do trabalho como diretriz primordial de interpretacdo, em suas acepgdes de
protecdo e acesso (ARAUJO, 2019). Isso porque o direito do trabalho vigente surge nos
moldes da organizacdo fordista/taylotista, periodo em que os trabalhadores eram
subordinados em rigida escala hierarquica.

A partir do avanco da tecnologia, a subordinacao passa a sofrer mutagdes no seu
modus operandi, sobretudo a partir da descentralizacdo da organizacdo produtiva,
despersonalizacdo da pessoa do empregador e técnicas digitais de controle e superviséo.
Torna-se cada vez mais desafiadora a tarefa de reconhecer a subordinacdo quando as
regras e comandos estdo plasmadas na estrutura do programador e propositalmente
camufladas pelo discurso ideolégico das plataformas.

Nesse contexto, e dada a expansdo crescente desse tipo de negocios, é imperiosa
a criacdo de lei especifica para regulamentar a classe dos trabalhadores por plataformas
digitais. Partindo da constatacdo de que esses cidaddos estabelecem relacdo de trabalho
com seus tomadores, deve-se efetivar uma protecdo social que garanta direitos e garantias
minimas, como: critérios claros e objetivos para desligamentos da plataforma;
previdéncia social; criacdo de seguros contra acidentes e seguro de vida; incentivo
financeiro para aquisicdo de equipamentos de trabalho; remuneracdo vinculada ao
valor/hora do salario minimo; espaco de apoio com estrutura para instalacdo sanitaria e

refeitorio.
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Enquanto tramitam projetos de lei, cabe ao operador do direito atualizar os
contornos do conceito de subordinacdo juridica, garantindo-lhe plasticidade suficiente
para albergar os trabalhadores digitais. E que a nocao classica de subordinacéo, ha muito,
tem se mostrado incapaz de fazer frente as novas relagdes, que nem sempre estdo sob a
rigida imposicao hierarquica do empregador. A propria historia legislativa, bem como a
evolucdo das construgdes doutrinarias e jurisprudenciais, demonstra a ampliacdo do
conceito de empregado para uma nogao mais aberta e indeterminada.

E possivel afirmar a condigdo de trabalhador assalariado sob o critério da
dependéncia econdmica, cujo status de sujeicdo é evidente no labor dos plataformizados.
Trata-se de uma construcdo doutrinéria antiga no Direito do Trabalho, mas sempre
adequada a dindmica de apropriacdo do trabalho alheio — que se fundamenta,
invariavelmente, na posi¢cdo de submissdo pela necessidade. O proprio conteudo protetor
do contrato trabalhista se justifica pela condicdo de dependéncia do sujeito trabalhador.

Nessa assimetria, que € propria na estrutura da relacdo de trabalho, a nogéo de
dependéncia econémica confere concretude e efetividade ao conceito de emprego. Sua
abrangéncia conceitual € suficiente para captar os trabalhadores de plataformas no
universo protetivo juslaboral, em contraposicdo a nogdo classica de subordinacio. E o
que constata Murilo Oliveira (2019) ao refletir sobre os legitimos assalariados com
roupagens formais de autonomia.

Em outra producdo doutrinaria da ciéncia do Direito, é possivel a adocdo da
subordinac&o juridica estrutural para garantir protecdo legal a classe dos uberizados. E
que, sob essa proposta, serd considerado subordinado aquele que, inserido na dinamica
produtiva da empresa, desenvolver atividades voltadas a rede econdmica — ainda que sob
a posse de alguns meios de producdo. Sob esse conceito, € possivel a transferéncia de
responsabilidade ao empregado, sem deixar de ostentar a qualidade de empregado.

Ainda, sob outra perspectiva, a compreensdo da subordinacdo, é entendida por
Fausto Gaia (2010) como “subordinacao juridica disruptiva”, que considera aspectos da
dependéncia econémica, mas atualiza-os frente as atividades das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Diz-se disruptiva porque, a semelhanca dos elementos
tecnoldgicos, inaugura uma nova concepg¢do de enxergar o empregado na realidade de
producdo digital.

A despeito da obsoleta legislacdo vigente, hd uma ampla contribui¢do doutrinaria
que faz frente a heterogeneidade contemporanea do trabalho. Sob o contexto valorativo

da propria Constituicdo Federal, cujo impeto é o de proteger os trabalhadores em sua
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integralidade (art. 7°), é que se deve atualizar os institutos juridicos existentes na
Consolidagdo das Leis de Trabalho, de modo a efetivar uma protecdo ampla e substancial
a todos os empregados em condicdo de dependéncia.

A magnitude e profundidade do problema enfrentado traduz a urgéncia para
aplicacdo dos novos parametros juridicos juslaborais. E que se boa parte das regras e
institutos juridicos ja eram obsoletos antes da insurgéncia da uberizagdo, a dificuldade
dos aplicadores da lei ganha uma nova dimensdo no contexto de dominancia global do
trabalho em plataformas. Quando se trata de protecdo ao trabalho, contudo, ndo é possivel
esperar.

Nesse cenério de hegemonia financeira, onde o trabalho é moldado pelos
interesses do capital e do mercado, faz-se necessario reafirmar que os direitos sociais ndo
estdo a servigo do poder econdémico, mas compatibilizam clausulas pétreas do nosso
sistema constitucional. E preciso, como bem assere Aratjo (2018), (re)humanizar o
mundo do trabalho, a partir da garantia de um patamar civilizatorio minimo a todos os
cidados. E o ser humano, afinal, o inicio, 0 meio e o fim do Direito; sua propria razio de
ser.

Assim, essencial é reconhecer os sentidos que tecnologia e trabalho estabelecem
no capitalismo de plataformas, refletindo quais sentidos humano-sociais-societais
estamos empregando as tecnologias no mundo moderno. Para além do interesse
econémico, é garantir que as tecnologias possam servir a humanidade, nas suas mais
agudas mazelas. 1sso porque, como se V€, a tecnologia ndo é uma forca externa a
sociedade, impossivel de ser controlada. O desafio dos nossos tempos € molda-la aos
ideais e valores de cooperacdo e solidariedade, seja pela mobilizacdo ou pela regulacéo
juridica.

Mais do que regulacdo, ¢ frear o potencial destrutivo que as plataformas possam
exercer sobre a sociedade, especialmente considerando o trabalho indigno que produz.
Tal esforco deve, primariamente, reconhecer o vinculo empregaticio, recorrendo a
atualizacdo dos institutos juridicos, a partir da ideia de subordinacdo algoritmica ou
disruptiva. Sustentar, enfim, uma regulacdo trabalhista é defender a prépria ontologia
protetiva do Direito do Trabalho, sem a qual ndo se pode vislumbrar novos rumos para a

classe trabalhadora.
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