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RESUMO

O setor de panificacdo estd entre 0s seis maiores segmentos da industria no Brasil,
representando 36% na producdo industrial de alimentares, sdo mais de 70 mil padarias, das
quais cerca de 95% sdo micro e pequenas empresas (MPE). Muitas dessas organizagdes ndo
possuem planejamento, de forma que a falta de conhecimento e ma gestdo financeira sdo
evidentes, impactando na satde financeira do negécio. Frequentemente, as MPE apresentam
problemas relacionados aos custos. Tendo como base que, 0 conhecimento e o detalhar
minucioso dos custos € essencial para a sobrevivéncia, assim como lucratividade dos negécios,
0 presente estudo tem como objetivo mensurar 0s custos de producdo de pées, apresentando
destaque a discussdo de seus respectivos impactos na formagdo do preco de venda. Nesse
sentido, os custos foram mensurados a partir da utilizacdo do método de custeio baseado em
atividades (ABC). Para isso, o estudo foi desenvolvido em duas etapas, fundamentacgéo teorica
e estudo de caso, envolvendo a coleta e anélise de dados. Como resultado do estudo, temos que,
apos a aplicacdo do método ABC, o maior custo indireto esta atrelado ao processo produtivo de
pdo francés (R$2.588,06), seguido do custo do pdo de massa branca (R$545,19) e por dltimo o
pdo doce (R$414,82). O pao francés proporciona o maior lucro unitario (R$0,19), seguido do
pdo de massa branca (R$0,17) e o doce é o produto que traz 0 menor lucro (até R$0,13). Apds
a determinacao dos custos e considerando a concorréncia, foi determinada a formacéo de preco

de venda.

PALAVRAS-CHAVE: gestao de custos; custeio ABC; panificadora; precificacdo.



ABSTRACT

The bakery sector is among the six largest industry segments in Brazil, representing 36% of
industrial food production, there are more than 70 thousand bakeries, of which around 95% are
micro and small companies (MSE). Many of these organizations do not have planning, so the
lack of knowledge and poor financial management are evident, impacting the financial health
of the business. Often, MSEs present problems related to costs. Based on the fact that
knowledge and detailed detailing of costs is essential for survival, as well as business
profitability, this study aims to measure bread production costs, highlighting the discussion of
their respective impacts on the formation of sale price. In this sense, costs were measured using
the activity-based costing method (ABC). To achieve this, the study was developed in two
stages, theoretical foundation and case study, involving data collection and analysis. As a result
of the study, after applying the ABC method, the highest indirect cost is linked to the production
process of French bread (R$2,588.06), followed by the cost of white dough bread (R$545.19)
and by Lastly, the sweet bread (R$414.82). French bread provides the highest unit profit
(R$0.19), followed by white dough bread (R$0.17) and sweets are the product that brings the
lowest profit (up to R$0.13). After determining the costs and considering the competition, the
sales price was determined.

KEYWORDS: cost management; ABC costing; bakery; pricing.
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1 INTRODUCAO

O contexto em que as empresas atuam é um cenario em constante transformacéo. Ao
observar a evolucdo dessas mudancas, é possivel notar que a concorréncia esta se tornando cada
vez mais intensa, e esta competicdo tem incentivado a melhoria dos processos produtivos
(Bornia, 2010). Como a concorréncia € cada dia mais acirrada, a empresa torna-se mais
competitiva em relacdo as demais quando produz com melhor qualidade e com menores custos
(Chiavenato, 2022).

Neste cenario, o conhecimento de custos é essencial para a sobrevivéncia,
competitividade, lucratividade e continuidade das empresas, independentemente do porte da
empresa (Santos; Veiga, 2014). Muitas organizages vao a faléncia devido as falhas de gestdo
e elaboracdo dos precos de venda, uma vez que, se 0 preco for muito alto podera diminuir a
demanda e se o preco for muito baixo trara lucros minimos ou ate prejuizo (Dubois et al., 2019).

Muitos gestores fixam os precos dos seus produtos tomando como referéncia o custo
total adicionado de uma determinada margem de lucro. Esse tipo de formacdo de precos
inflexivel e intuitivo, ndo considera um método mais elaborado (Dubois et al., 2019). Os custos
dos produtos sdo frequentemente avaliados por métodos simplificados, que podem nédo ser
suficientes para as atuais necessidades de uma gestdo eficiente e podem embasar decisdes
erradas (Fontoura, 2013). Visto isso, 0 autor destaca que, a compreensdo minuciosa dos custos

é fundamental na estratégia da empresa.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), quase 60% das
empresas deixam de existir nos cinco primeiros anos, entre as principais razoes para esta alta
taxa de mortalidade estédo a falta de planejamento, dificuldade no controle financeiro e gestao
da empresa (SEBRAE, 2022).

Barreto e Antonovza (2016) afirmam que ndo compreender a importancia da gestao de
custos paras as micro e pequenas empresas (MPESs), reduz a permanéncia destas no mercado,
reforcando que a ma gestdo de custo foi indicada como motivo chave para essa ocorréncia. Os
autores ainda acrescentam que esse fator é o terceiro motivo para o fechamento de empresas

apos dois anos de existéncia.
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Muitos gestores somente conseguem identificar os custos ligados diretamente aos
produtos ou servi¢os, ndo identificando os custos indiretos, como a aquisicdo, movimentagdo
de matéria- prima, estocagem, entre outros. E importante considerar todo o custo envolvido,
para saber precificar, analisar e avaliar desempenhos, e assim, contribuir com a melhor tomada
de decisdo (Santos; Veiga, 2016).

Considerando a importancia dos custos e a falta de conhecimento mais detalhado sobre
0S mesmos por parte de muitas empresas, nota-se a necessidade de estudo nesse campo. O
presente trabalho foi realizado em uma panificadora familiar, na qual foi detectado a auséncia
de gestdo sobre os seus custos e de uma avaliacdo elaborada no processo de precificacdo dos
seus produtos. Os proprietarios conduzem a empresa sem planejamento formal e baseando-se
em suas experiéncias no negocio, ou seja, quase tudo possui um teor intuitivo nas tomadas de
decisGes. Esta postura, por parte deles, pode ser uma das causas da estagnacgéo e dificuldades

da empresa.

Diante do exposto, a seguinte problematica foi identificada: “Como a compreensio
dos custos envolvidos na producdo de paes podem auxiliar na gestédo e na precificacdo a

fim de garantir a sustentabilidade do negocio?”

1.1 OBJETIVOS

A fim de contribuir com a producdo de material cientifico, a presente monografia tem

seu propdsito listado a seguir:

1.1.1 Objetivo Geral

Mensurar os custos de producdo de pdes e discutir os seus respectivos impactos na

formacéo do preco de venda.
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1.1.1.1 Obijetivo especifico

= Mapear o processo produtivo dos pées fabricados;
= ldentificar os custos de producdo dos diferentes tipos de paes;
= Discutir a lucratividade unitaria de paes produzidos na padaria;

= Analisar como € realizada a formacao do preco de venda.

1.2 JUSTIFICATIVA

As micro e pequenas empresas (MPES) representam a maior parte dos empreendimentos
brasileiros. De acordo com o SEBRAE (2022), as MPEs sdo uma forca econémica no pais,
responsaveis por aproximadamente 30% do Produto Interno Bruto (PIB), gerando 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado e correspondem a 99% dos empreendimentos

brasileiros.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP, 2021)
sdo mais de 70 mil padarias no Brasil, das quais cerca de 95% sdo MPEs familiares, faturando
anualmente cerca de R$105,85 bilhdes apenas no ano de 2020 e empregou cerca de 2,5 milhGes
de trabalhadores, sendo 920 mil de forma direta e 1,6 milh&o de forma indireta. Estando entre
0s seis maiores segmentos da industria do Brasil, a panificacdo no Brasil representa 36% da
producéo de alimentares, estimando-se 0 consumo de 22,61 kg de pées por brasileiro a cada
ano (SEBRAE, 2017).

No Brasil, cerca de 90% das empresas sao de controle familiar, todavia aspectos sociais
e comportamentais contribuem para altas taxas de faléncia de empresas neste formato, sendo a
separacdo dos interesses pessoais dos interesses da empresa um dos principais obstaculos
enfrentados, a auséncia de uma clara distingcdo entre empresa e familia é considerada uma das

principais causas da alta taxa de mortalidade dessas organizacdes (Azevedo, 2020).

As empresas familiares que ndo conseguem continuar no mercado, geralmente,

passaram por dificuldades advindas de problemas econdmicos e financeiros, a falta ou ma
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gestédo financeira ndo produz informacdes corretas e prejudicam a tomada de decisdes assertiva,

impactando a satde do negdcio para além do setor financeiro (Lozada et al., 2019).

De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022),
7% dos negdcios fecharam por ndo obterem lucro e 20% finalizaram as atividades por falta de
capital. Sobre as dificuldades das MPEs, Lemes Jr (2019) afirma que, a falta de formalidade e
a consequente falta de informagdes contabeis sdo uma das principais dificuldades na tomada de

decisao.

Frequentemente, MPEs apresentam problemas relacionados aos custos, visto que,
diversos deles sdo negligenciados, pois 0s gestores geralmente analisam os recursos financeiros
como algo simples e direto, somando apenas os custos diretos, desconsiderando diversos custos
(Santos Junior, 2021).

Diante de um cenario competitivo, as empresas precisam identificar, eliminar ou reduzir
os desperdicios existentes no processo produtivo, alcangando assim, melhorias no processo, o
que é fator essencial para a sustentabilidade da empresa, tornando-a mais eficiente e competitiva
(Chiavenato, 2022). Martins (2018, p. 279) destaca que “para sobreviver nesses mercados cada
vez mais competitivos, a empresa precisa perseguir e alcancar altos niveis de qualidade,

eficiéncia e produtividade, eliminando desperdicios e reduzindo custos”.

Dessa forma, uma empresa que ndo esteja bem estruturada tem chances significativas
de insucesso, uma vez que, existe a necessidade constante da coleta, selecdo, analises e
gerenciamento das informacGes para uma administracdo objetiva do negocio (Mardstica, 2020).
Assim, o conhecimento de todos os custos relacionados aos produtos, as mercadorias ou
servigos prestados possibilita a andlise e avaliacdo de desempenho, contribuindo na tomada de
decisdo, auxiliando no planejamento, controle e desenvolvimento das operacdes, evitando

assim, uma gestdo inadequada (Santos; Veiga, 2014).

Como a panificadora é gerida com um conhecimento superficial sobre os custos dos
pées fabricados e dadas as evidencias das altas taxas de faléncia de MPEs, o aprofundamento
do conhecimento contribui com a continuidade da empresa no mercado, assim como possibilita

melhorias na gestdo e saude financeira do negdcio.



1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do presente trabalho é constituida por seis capitulos. Na Figura 1, um

apanhado de todos os capitulos desenvolvidos no presente material cientifico sdo ilustrados.

O capitulo 1 teve como intuito apresentar os aspectos introdutdrios do trabalho, para isto

foi mostrado a contextualizacdo do tema escolhido para abordagem, citando o problema,

objetivos gerais e especificos, assim como a justificava para o desenvolvimento do estudo.

O capitulo 2 aborda o referencial tedrico, apresentando definicdes e conceitos gerais

sobre os principais assuntos ligados ao desenvolvimento do trabalho. Inicialmente, é abordado

nogdes de planejamento e controle de producdo e sistema de producdo, em seguida conceitos

de gestdo de custos, custos de producdo e metodos de custeio, destacando 0 método de custeio

baseado em atividades.
Figura 1 — Estrutura do trabalho

1. INTRODUCAO

* Objetivo geral e especifico;
« Justificativa;
 Estrutura do trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

» PCP e Sistema de producao;

» Gestdo de custos;

« Métodos de custeio;

« Custeio baseado em atividades.

3. METODO DE PESQUISA

« Caracterizacdo da pesquisa;
« Ambiente da pesquisa;
* Procedimentos metodoldgicos.

4. RESULTADOS

« Caracterizacdo do objeto de estudo;
« Sistema produtivo;
* Aplicagdo do método ABC.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Autor (2023)
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No capitulo 3 sdo descritos 0 método de pesquisa, ferramentas de coleta de dados e fluxo
metodoldgico para elaboracdo do trabalho. Na sequéncia, a analise dos dados coletados, a
aplicacdo do método de custeio utilizado e os resultados sdo expostos no capitulo 4.

O capitulo 5 traz as discussdes dos resultados apresentados no capitulo anterior. Por fim,
no capitulo 6, conecta todos os topicos expostos anteriormente, apresentando as consideracdes
finais do trabalho, sugestes para trabalhos futuros e contribuicdes do estudo para 0 meio

académico, assim como empresarial.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos que serviram como base para o
desenvolvimento do presente estudo, sendo eles: planejamento e controle da producgéo (PCP) e
sistema de producdo, gestao de custo, custos de producao, métodos de custeio, custeio baseado

em atividades (método ABC) e formacéo de preco de venda.

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP) E SISTEMA DE
PRODUCAO

As empresas ndo podem produzir no improviso, elas precisam de um planejamento e
controle da sua producéo (PCP), o planejamento determina, de forma antecipada, quais sdo 0s
objetivos e o que deve ser feito para atingi-los da melhor forma possivel, ja o controle consiste
em verificar se tudo esta sendo feito de acordo com o planejado, para identificar erros, a fim de

corrigi-los (Chiavenato, 2022).

Para atingir o objetivo de atender clientes de forma eficaz e econOmica, a gestéo
eficiente de producdo é crucial para o sucesso de uma organizacdo, de forma que envolve a
determinacédo dos processos produtivos, de planejamento e controle da producédo (Lobo; Silva,
2021). O PCP estabelece o que a empresa devera produzir, como, quando e o que ela devera
dispor em relagdo aos recursos produtivos (matérias-primas, maquinarios, pessoas, estoques)
para atender as vendas, e para elaborar o plano de producéo, o PCP se baseia na previsdo da
demanda (Chiavenato, 2022).

Sobre a previsdo de demanda, Lage Jr (2019, p. 1) afirma:

A previsao da demanda é uma atividade fundamental que antecede boa parte das
decisdes no ambito do Planejamento e Controle da Producdo (PCP). O objetivo é
antever as quantidades que serdo vendidas em cada periodo de cada um dos produtos
oferecidos pelo sistema produtivo. Boas previsdes de venda contribuem para um

melhor atendimento dos clientes, para maiores lucros e menores perdas.
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Os sistemas de producdo sdo um conjunto de variantes aplicado nas empresas que
existem para alcancar um objetivo determinado: a producdo. Um sistema de producéo ocorre a
partir das interacGes entre processos e sofre influéncia interna e externa do ambiente. Os tipos

de sistemas produtivos sdo: continua, intermitente e para grandes projetos (Prado, 2020).

Conforme Padro (2020), os tipos de sistemas produtivos sdo: (i) continua, na qual, o
objetivo é produzir o maximo de produtos com o menor tempo possivel, o processo é
padronizado e ndo sofre mudancas por um longo tempo, (ii) intermitente, responsavel por
produzir uma quantidade limitada de produto por vez, denominada lotes, de forma que o
resultado final de uma rodada do processo € um lote de produtos e ap6s finalizar, outro produto
serd produzido nas mesmas maquinas, (iii) grandes projetos, ocorre quando o produto é Unico,
todos os esforcos sdo voltados apenas para esse projeto, a producdo é altamente personalizada

e ndo padronizada.

Chiavenato (2022, p. 25) afirma que “o PCP esta intimamente relacionado com o
sistema de producdo adotado pela empresa e dele depende para planejar e controlar a produgao”.
Segundo 0 mesmo autor, cada um dos tipos de sistema produtivo exige um sistema especifico
de PCP. E, de acordo com Prado (2020), como cada sistema de producdo possui suas diferencas

de ritmo e demanda, o PCP deveréa ser adequado com o tipo de sistema utilizado.

2.2 GESTAO DE CUSTOS

O volume e a complexidade de informagdes que as empresas tém acesso e as mudangas
gue acontecem no ambiente externo ao negdcio, provocam a necessidade de utilizarem
ferramentas de controle que auxiliem no processo de tomada de decisdo, decisbes mais
acertadas e alinhadas com a realidade diminuem os riscos para a empresa (Camargo et al.,
2022).

A gestdo de custos é fundamental para as organizacfes, em decorréncia da globalizacéo
e do aumento da concorréncia, de forma que a gestdo precisa buscar a eficacia nos resultados
para continuar no mercado ou para conquistar novos clientes e desenvolverem novos produtos,
portanto a gestdo de custos tem como principais objetivos controlar os custos de producéo,
eliminar desperdicios, auxiliar na tomada de decisGes e otimizar resultados (Schier, 2011).
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Para obter uma boa gestdo administrativa-financeira gerados pela producéo e venda de
servicos ou produtos, é necessaria uma gestdo de custo eficaz, permitindo ao empresario o
conhecimento sobre o seu negdcio e contribuindo para o sucesso financeiro da empresa
(SEBRAE, 2022).

O gerenciamento do custo é uma ferramenta estratégica para a empresa continuar no
mercado, o conhecimento dos recursos financeiros auxilia no processo de tomada de decisao,
permitindo que o gestor decida quanto, como e quando produzir, pontuando assertivamente em

decisbes envolvendo o processo de precificacdo, controle e lucro (Santos Junior, 2021).

Como dito anteriormente, o conhecimento dos custos € um suporte as tomadas de
decisdes, Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2017) destacam que o gestor precisa conhecer e saber
gerenciar os custos da sua organiza¢do, uma vez que, as empresas que nao sabem gerenciar seus

custos, elevam suas taxas de insucesso no mercado.

Para uma gestdo de custos eficiente, é essencial estabelecer harmonia entre o método de
custeio empregado e o gerenciamento de custos, a fim de garantir resultados satisfatorios
provenientes das informacdes geradas (Fernandes et al., 2022). E, conforme Zanin et al. (2019),
as decisbes baseadas nos custos sdao muitas, entender quais pontos estdo atreladas aos custos e
basear as decisbes a partir de uma boa gestdo de custos contribui para a continuidade da

empresa.

2.3 CUSTOS DE PRODUCAO

Com a Revolucéo Industrial, surgiu a necessidade de obter informagdes mais precisas e
mais numerosas sobre 0s custos, uma vez que, apds esse periodo, as empresas comecgaram a
transformar matérias-primas em um novo produto. Este novo produto é resultado da
combinacdo de diversos materiais e esforgos de producdo, formando, assim, o que se

denominou de custo de producédo (Bruni; Fama, 2019).

As industrias utilizam varios insumos para produzir e precisam de tempo durante as

atividades e processos fabris, assim para contabilizar os custos unitarios é necessario considerar
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também os tempos para a fabricagcdo dos produtos, assim como produtividade, eficiéncia e

desperdicios (Padoveze, 2012).

Em uma empresa industrial, os custos de um produto sdo compostos basicamente pela
matéria-prima que serd utilizada, materiais secundarios, saléarios e encargos trabalhistas, além
de considerar os custos com manutenc¢des, depreciacdo do maquinario, ferramentas utilizadas
no processo produtivo, embalagens e os custos indiretos de fabricacdo ('YYanase, 2018; Wernke,
2018).

O conhecimento sobre os custos de producdo € um fator de grande relevancia para as
empresas, haja vista que faz com que fatores, antes ndo considerados, passem a ser observados
com atencdo, e assim, possam auxiliar gestores com mais coeréncia na tomada de decisdes
(Silva et al., 2016).

A analise da eficiéncia da producédo de uma empresa depende da consideracdo dos custos
de producdo, a partir da observacdo deles é possivel avaliar se estdo excedendo o que era
esperado ou ndo e quais medidas podem ser tomadas para reduzi-los (Reis, 2018). Portanto, 0s
custos de producéo contribuem para a anélise da eficiéncia e deficiéncia produtiva que ocorrem

durante o processo.

A0 mensurar os custos de producdo em uma microempresa de cupcakes, Campos et al.
(2020) conheceram, de forma mais detalhada e classificada, os custos presentes na empresa e
compreenderam qual dentre os trés cupcakes analisados era mais lucrativo para a empresa,
propondo, portanto, a intensificacdo da propaganda a fim aumentar as vendas desse produto
mais lucrativo. J& para Cortezia et al. (2021), ao fazer a analise dos custos de producdo na
criacdo de frangos de corte, levantou-se dados e foram feitos célculos que oferecem ao produtor
rural uma analise mais detalhada do seu negdcio e apresentaram os pontos de equilibrio o que

contribui para as projecdes para os periodos futuros.

Ainda como resultados da mensuracao dos custos, Aradjo et al. (2021) concluiram que
a construcao de um banco de informacdes de custos é capaz de apoiar processos estratégicos e
contribuir na tomada de deciséo. Corroborando com essa mesma ideia, Batista et al. (2022),
apos o estudo dos custos na producdo agricola, concluiram que o melhor conhecimento dos

custos e de ferramentas para utiliza-los contribuem para controle e tomadas de decisdes.
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2.4 METODOS DE CUSTEIO

Para Coelho (2011, p. 11): “o sistema de custeio ¢ um conjunto de métodos e técnicas
utilizadas por uma organizagdo com vista a imputar ao produto ou ao servigo, todos os custos a

ele relacionados.”

Os diferentes métodos de custeio, de acordo com Martins e Rocha (2015, p. 45), séo
as diversas possibilidades “de decisdo sobre quais elementos de custos devem ou nao ser
computados na mensurac¢ao do custo dos produtos individuais, considerando-se a natureza e o

comportamento daqueles elementos em relagdo as oscilagdes do volume de producao”.

Zanin et al. (2019) afirmam que ap0s contabilizar os custos e definir sua classificacéo,
é necessario determinar qual dos seguintes métodos de custeio serd utilizado: custeio por
absorcdo, variavel, custeio padrdo, RKW, método da unidade de esforco de producao (UEP) ou
baseado em atividades — ABC.

2.4.1 Custeio por Absorcéo

O custeio por absorcao, também conhecido como custeio integral, apura todos os custos,
fixos e varidveis, com objetivo de distribui-los aos produtos, o método esta ligado a avaliacédo
dos estoques, a qual tem o propoésito de fornecer dados para pessoas externas a organizagdo
(Bornia, 2010).

Todos os custos sdo absorvidos, mas deve-se observar a importancia da distin¢do entre
custos e despesas, uma vez que, nessa situacdo, as despesas tém um impacto direto sobre o
resultado do periodo, ao passo que 0s custos serdo apropriados pelos produtos fabricados
(Crepaldi, S.; Crepaldi, G., 2023).

Este método atende aos principios da contabilidade financeira vigente no Brasil,
portanto é o método adotado por ela, é aceito pela legislacdo fiscal e, como também considera

0s estoques, € valido para balanco patrimonial e demonstracdo de resultados (Martins, 2018).
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Para conhecer o valor dos estoques, é preciso saber 0s custos fixos e varidveis dos produtos que

ainda ndo foram vendidos (Santos; Veiga, 2016).

Apesar de ser utilizado pela contabilidade financeira, Martins (2018, p. 23) destaca que
“a Auditoria Externa o tem como bésico. Apesar de ndo ser totalmente 16gico quando realiza
rateios arbitrarios e de muitas vezes falhar como instrumento gerencial, é obrigatério para fins

de avaliagdo de estoques”.

Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2023) destacam algumas das desvantagens do método: (i)
0s custos nao se relacionam com nenhum produto especifico, uma vez que 0s custos sdo
distribuidos a partir de critérios de rateio, que podem ser arbitrarios; (ii) o custo de um produto
pode mudar de acordo com a variagédo de volume de outro produto; (iii) como todos 0s custos

serdo incorporados, inclusive os fixos, ndo ha grandes utilidades para fins gerenciais.

2.4.2 Custeio Variavel

De acordo com Bornia (2010) no custeio variavel, também conhecido como custeio
direto, somente os custos variaveis de producdo sao distribuidos aos produtos, os custos fixos
sdo separados e vistos como despesas do periodo. Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2023)
complementam que, 0 custo unitario sera o total de custo varidvel dividido pela quantidade
produzida, 0 método apresenta como vantagem a possibilidade de encontrar a margem de
contribuicdo unitéria, por isto é utilizado, principalmente, como apoio para decisGes de curto

prazo.

A margem de contribuicdo, de acordo com Neves e Vicenconti (2018, p. 151), é
calculada pela “diferenga entre o valor de vendas liquidas ¢ a soma do custo dos produtos
vendidos (que sO contém custos variaveis) com as despesas variaveis (administrativas e de

vendas)”.

Apesar de ser utilizado de maneira interna, uma que vez que fornece informagdes de
maneira rapida para a organizacdo, o metodo exclui os custos fixos 0 gque causa uma

subavaliacdo dos estoques, ferindo normas contabeis, ndo sendo aceito como forma de balango
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da empresa ou para demonstracdes de resultados, além disso os custos fixos sdo importantes

para o planejamento a longo prazo (Martins, 2018).

2.4.3 Custo Padrédo

No custo padréo, os ativos financeiros ndo séo registrados com base em seu valor real,
mas sim com base em uma estimativa, que representa 0 que esses custos deveriam ser, ou seja,

consiste em atribuir um custo “ideal” de acordo com o processo analisado (Neves; Vicenconti,

2018).

Além disso, o0 custo padrdo também serve como um controle de custos, uma vez que
estabelece um valor de referéncia, depois faz a apuracéo dos custos que realmente ocorreram
durante o periodo (Bornia, 2010). O autor destaca que, a diferenga entre o custo padrdo
estabelecido e o custo real é evidenciada e analisada, a fim de facilitar a procura pelas causas

que levaram ao acontecimento dessa diferenca.

O custo padréo pode ser considerado como alvo a ser alcancado, 0 método acompanha
os resultados, sendo utilizado como ferramenta gerencial, é considerado uma espécie de
orcamento, visto que, estabelece um custo planejado para a producgéo e, em seguida, compara o

planejado ao custo real, mostrando a eficiéncia da empresa (Santos; Veiga, 2016).

O método utiliza um custo tedrico, orcados com antecedéncia, ou sejam ndo é baseado
em um custo real e, nem sempre contribui para uma melhoria do processo produtivo, 0 custo
real incorrido mostrara as diferencas nos precos e tempo de fabricacéo, por exemplo (Crepaldi,
S.; Crepaldi, G., 2023).

2.4.4 Custeio RKW

O custeio Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit (RKW) consiste no rateio dos custos,
fixo ou variaveis, além de considerarem também as despesas, fixas e variaveis, para 0s produtos,

por meio de centros de custo (Santos; Veiga, 2016).
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Apo6s encontrar o total dos custos e despesas por produto, a margem de lucro desejada é
adicionada, caso seja dado qualquer aumento de custo ou despesa, é possivel calcular seu efeito
no preco do produto, por causa disto, este método foi utilizado no Brasil, principalmente nas
décadas de 1960 e 1970 quando existia um drgao de controle de pregos, denominado Conselho
Interministerial de Precos (CIP) (Neves; Vicenconti, 2018).

Para o0 método ser aplicado, Bornia (2010) descreve a seguinte ldgica: separa 0s custos
em itens e divide a empresa em centros de custos. Os custos indiretos sdo atribuidos aos centros
de custos utilizando uma base de rateio, os custos dos centros indiretos sao redistribuidos para

até os diretos e depois é distribuido do centro direto aos produtos

O RKW ¢ conhecido como precursor do método ABC, surgiu ha Alemanha no século
XVII, quando a economia era totalmente centralizada e o governo fixava até o lucro, e foi mais

difundido na primeira metade do século XX (Fontoura, 2013).

A férmula proposta pelo RKW, para fixar os precos, € melhor aplicada em situacdes de
monopdlio ou oligopdlio de mercado, quando a economia é centralizada, pois tera dificuldades
de sucesso em uma economia de mercado, onde os precos sofrem influéncia da oferta e
demanda (Martins, 2018).

245 UEP

O método das Unidades de Esforco de Producdo (UEP) considera apenas 0s custos de
transformacéo (energia, mao de obra, entre outros), 0s custos de matéria-prima sdo separados e
ndo sdo analisados neste método (Martins; Rocha, 2015). Para Martins (2018, p. 293), o método
“consiste na construcdo e utilizacdo de uma unidade de medida dos esforcos e recursos
aplicados na producdo de varios produtos. Essa medida deve ser homogénea, de forma que

possa servir de denominador comum a todos os produtos.”

Para ocorrer a transformagdo da matéria-prima em produto acabado é necessario
esforcos, chamados de esforgos de producédo, a UEP de cada produto é a soma dos esfor¢os que

foram precisos em cada etapa produtiva para fabrica-lo, o método unifica a producao,
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determinando uma unidade comum (UEP) a todos os produtos. E, a UEP total é a soma das
UEP’s de cada produto (Bornia, 2010).

O método é util para analise e gestdo de processos produtivos, em uma fabrica que
produz apenas um produto, o céalculo do método UEP € simples, porém o célculo fica mais
dificil quando se é produzido um mix de produtos, sendo recomendado, em caso de VArios
produtos, utilizar métodos mais complexos de anélise de custos, como 0 método ABC ou RKW
(Bornia, 2010; Martins; Rocha, 2015).

2.4.6 Custeio ABC

Bornia (2010) descreve que o custeio baseado em atividades ou Activity Based Costing
(ABC) como a tomada de custos de vérias atividades produtividades, enquanto entende seu
comportamento, encontrando bases que representem as relacdes entre os produtos e essas

atividades.

O meétodo ABC tem por objetivo o custeio de produtos a partir da mensuragdo dos custos
dos produtos de acordo com conceitos mais corretos, alocando os custos indiretos com base em

critérios acertados (Martins; Rocha, 2015).

O ABC identifica e aloca os custos indiretos nos produtos, utilizando os direcionadores
de custos que sdo recursos e atividades. Os recursos sao alocados a cada atividade especifica, e
posteriormente as atividades sdo atribuidas aos objetos de custo com base em consumo ou

utilizacdo (Santos; Veiga, 2016).

2.4.7 Diferencas entre os métodos

Os métodos tradicionais sdo: custeio por absorcdo, custeio variavel, custeio padréo e
RKW. Quanto aos dois primeiros, Wernke (2018) afirma que o custeio por absorcao e custeio
variavel tém seus critérios de rateio considerados inadequados, promovendo alteragdes sobre

0s custos unitéarios dos produtos fabricados, ndo atendendo as exigéncias das necessidades de
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informac@es gerenciais dentro dos ambientes competitivos. J& o custeio padrdo néo calcula o
custo do produto, apenas auxilia na identificacdo e analise dos desvios encontrados a partir do

que foi planejado (Bornia, 2010).

Os métodos contemporaneos sdo: UEP e ABC. Estes superam um problema dos
métodos tradicionais: a distribuicdo dos custos indiretos ao produto com base em rateio de
critérios questionaveis. Fontoura (2013) destaca que o ABC possui procedimentos parecidos

com 0 RKW, mas o ABC pretende tornar o calculo de custo ainda mais preciso.

O método UEP é dificil de ser aplicado em empresas que possuem um mix de produtos,
0 método ainda ndo faz uma andlise das despesas que auxiliam no combate das perdas, ou seja,

ndo acompanha um ambiente de melhoria continua (Bornia, 2010).

O custeio ABC se destaca quando surge para tentar alocar os recursos produtivos de
forma mais eficiente, € um processo mais complexo, distribui os custos indiretos e despesas de
forma mais justa, uma vez que tenta mensurar o consumo dos gastos por produto fabricado
(Neves; Vicenconti, 2018; Wernke, 2018). Navarro et al. (2017) aplicou o método ABC em trés
produtos de uma empresa de panificacdo e concluiu que o método ABC demonstrou 0s custos
de forma mais veridica em relacdo aos métodos de custeio tradicional, que subvalorizaram 0s

custos reais de produgao.

Pelos motivos acima descritos, 0 ABC seré o método escolhido para ser aplicado neste
estudo. Devido a sua relevancia no trabalho, sera mais detalhado no tépico abaixo.

2.5 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

O método de custeio baseado em atividades (Activity-Based Costing — ABC), de
acordo com Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2023, p. 221), ¢ a identificagdo de um “conjunto de
custos para cada transagdo ou evento na organizacdo, e este age como um direcionador de
custos. Assim, os custos indiretos podem ser alocados aos produtos de acordo com o nimero

de eventos ou transagdes que os produtos geram ou consomem.”
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As empresas, geralmente, utilizam rateios para alocar os custos indiretos, o rateio
consiste na distribuicdo proporcional dos custos pelos recursos envolvidos, porém o critério
utilizado na distribuicdo pode ndo demonstrar a realidade do consumo de recursos por
determinado produto ou servico. O ABC é um método de custeio que visa evitar as distor¢cdes
provocadas no rateio dos custos indiretos, através da diminuigcdo do grau de arbitrariedade na
alocacdo dos custos, para isto é necessario identificar os direcionadores de custos (Santos;
Veiga, 2016; Martins, 2018).

Segundo Santos e Veiga (2016, p. 71), o custeio ABC “¢ a alocagdo de custos indiretos
aos produtos, tendo como base a metodologia do conceito e o foco na atividade, utilizando
direcionadores de custos.”. De acordo com os autores, os direcionadores de custos determinam
0 custo de uma atividade, existem dois tipos de direcionadores que sdo recursos e atividades,
0s recursos sdo alocados a cada atividade especifica mostrando como as atividades consomem
para custear as atividades, posteriormente as atividades sdo atribuidas aos objetos de custo com

base em consumo ou utilizagdo, servindo para 0 seu custeamento.

Aideia do ABC é de que o0s recursos — fatores produtivos — sdo consumidos pelas suas
atividades, sendo os produtos finalizados apenas consequéncia das atividades realizadas pela
empresa (Crepaldi, S.; Crepaldi, G., 2023). O método consiste em analisar os custos das
diferentes atividades da empresa e compreender como eles se comportam, identificando as

bases que estabelecem as relacGes entre os produtos e essas atividades (Bornia, 2010).

O método ABC envolve os seguintes procedimentos: identificacdo das atividades
exercidas, mensuracdo dos recursos consumidos por uma atividade com a utilizagdo dos
direcionadores de recursos e a atribuicdo dos custos das atividades aos produtos através dos
direcionadores de atividade (Neves; Vicenconti, 2018).

Para a aplicacdo do método, Bornia (2010) fixa quatro etapas que Sdo: mapear as
atividades; distribuir os custos as atividades; distribuir os custos das atividades indiretas até as
diretas; distribuir os custos para os produtos. Antes de seguir as quatro etapas, os itens de custos

da empresa devem ser levantados.

Crozatti e Martins (2021) realizaram um estudo do custeio ABC por atividade logistica
de centrais de distribuicdo de um supermercado, a utilizacdo do método de custeio ABC
permitiu a identificacdo da atividade que apresentava maior custo, como tambeém possibilitou

mapear 0s custos dos centros de distribuicdo e ajudar nas estratégias empresariais.
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Com os resultados das informacdes geradas pela utilizagdo do método de custeio ABC
em uma lanchonete de pequeno porte, foi possivel identificar o produto que apresenta maior
margem de lucro e qual produto consome mais recursos, tais informac6es podem auxiliar na
tomada de decisdo gerencial, o estudo ainda destacou a importancia do conhecimento apurado
dos custos dos produtos para uma boa gestdo e controle (Cotrim; Leal, 2016).

O ABC além de calcular os custos, mostra como as informagfes geradas podem ser
utilizadas, estando ligado ao objetivo de melhoria dos processos e reducdo dos desperdicios,
envolvendo-se na melhoria da gestdo da empresa. Por extrapolar o sistema de custo, alguns
autores referem-se ao ABM (Activity Based Management — gerenciamento baseado em
atividades) para evidenciar que além de um método de custos, entretanto a sigla ABC pode ser

empregada tanto para o custeio, quanto para o gerenciamento das atividades (Bornia, 2010).

Para Martins e Rocha (2015), o ABC é mais que um método de custo, quando
contempla o processo de gestdo do custo, através da melhoria no desempenho dos processos e
atividades, a denominacdo correta € ABM porque esta se tratando de gestdo e ndo de custeio.
Ainda de acordo com os autores, 0 objetivo do ABC é mensurar os custos e do ABM € a gestdo
de custo, 0 ABC fornece informacdes a respeito dos custos para 0 ABM, subsidiando o processo

de tomada de deciséo.

A ABM é uma abordagem que sustenta o planejamento, execucdo e medi¢do dos
custos das atividades, o método do ABC fornece informagdes estratégicas para tomada de
decisOes, a exemplos: alteracbes no processo de formacdo de precos, alteracbes no mix de
produtos, mudancas nos processos, eliminacao de desperdicios, eliminagdo ou diminuicao de

custos de atividades que ndo agregam valor (Martins, 2018).

No método ABC, custos sdo reportados por atividades, ou seja, as atividades realizadas
pela empresa sdo as responsaveis por consumirem os recursos (Martins, 2018). Da o6tica da
ABM, as atividades e processos podem ser melhores, sendo uma forma de buscar vantagem
competitiva, as atividades podem ser classificadas entre as que agregam valor e as que nédo
agregam, as que ndo adicionam valor para o cliente sdo aquelas podem ser eliminadas sem

afetar os atributos do produto ou servico final (Martins; Rocha, 2015).

Com o estudo do custeio baseado em atividades em uma grande empresa de
revestimentos ceramico, foi possivel levantar e analisar os custos de um elo de uma cadeia de

abastecimento da empresa, o0 estudo permitiu visualizar quais atividades podem ser
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redesenhadas e ainda concluir-se que apenas 0,19% das atividades sdo consideradas

desperdicios (Fernandes et al., 2022).

No estudo realizado por Batickowshi et al. (2021), o método de custeio ABC foi
utilizado para a precificacdo de servigos compartilhados, tendo como objetivo melhorar as
praticas da empresa e ter a melhor forma de cobranca dos precos dos servicos prestados, com a

precificagdo traduzindo o custo correto do negacio.

2.6 FORMACAO DE PRECO DE VENDA

No passado, devido a grande demanda e baixa concorréncia, as empresas estabeleciam
0s precos de venda baseado apenas no lucro desejado, porém, com o aumento da concorréncia,
reducdo dos custos de produgdo e disputa por mercado, houve mudancas na forma de precificar
os produtos (Christo et al., 2020).

Sobre a importancia da precificagdo, Bruni e Fama (2019, p. 221) afirmam que “o
sucesso empresarial poderia até ndo ser consequéncia direta da decisdo acerca dos precos.
Todavia, um prego equivocado de um produto ou servigo certamente causara sua ruina”. Um
erro na formagdo ou andlise do prego pode ter um impacto direto sobre o desempenho da
empresa, uma vez que a venda a pre¢os reduzidos prejudica o negocio, enquanto precos

elevados, frequentemente, tornam as negociagdes inviaveis (Christo et al., 2020).

Para Martins (2018, p. 205): “para administrar pregos de venda, sem duvida é necessario
conhecer o custo do produto; porém essa informacdo, por si s6, embora seja necessaria, ndo é
suficiente.” O autor ainda afirma que apesar dos custos produzirem informacdes uteis, € preciso
considerar 0s precos praticados pelos concorrentes, 0 mercado que a empresa atua, dentre outros

fatores.

Trés processos diferentes podem ser utilizados na definigéo de pregos e estdo baseados
nos custos, no consumidor ou na concorréncia. No processo de definigdo de precos com base
nos custos, estabelece-se um pre¢o para cobrir todos os custos e adiciona uma margem de lucro.
Outra forma de estabelecer o preco € a partir do mercado consumidor, a percepcao de valor do

produto que os consumidores tém é que define o preco. E, no terceiro processo, a formacao de
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preco é feita com a andlise da concorréncia, e esta € quem determina 0s precos a serem

praticados (Bruni; Fama, 2019).

Com relacdo ao processo de definicdo de preco baseado no mercado consumidor, é
importante estabelecer a diferenca entre preco e valor. O preco refere-se a quantia em dinheiro
atribuida a um determinado produto, mercadoria ou servigo, enquanto o valor é a quantia
monetaria que o consumidor esta disposto a desembolsar em troca do produto, mercadoria ou

servico (Yanase, 2018).

De acordo com Wernke (2018), para fixar os precos de vendas, ha dois caminhos que
podem ser seguidos: formacdo de preco de venda ou analise dos precos de venda praticados.
No primeiro caminho, 0 preco é estabelecido a partir do custo com o acréscimo do Mark-up
(margem), porém é um dos métodos mais simples para a determinacéo dos precos. Ja o segundo
caminho é o mais utilizado pela maioria das empresas, identificando a rentabilidade obtida com
0s pregos de venda aceitos pelo mercado consumidor, ou seja, 0 preco estad sendo mais

influenciado por fatores externos do que internos.

Apesar de atualmente os precos de produtos e servicos serem determinados
principalmente pelo mercado, a gestao de custos é de grande importancia para a valoracdo dos
produtos (Dumer et al., 2022). Conhecer 0s custos permitira tomar decisdes mais acertadas
frente aos pregos praticados pelo mercado, Wernke (2018) afirma que se a rentabilidade for
inferior a desejada pela analise de precos, a empresa deve, dentre outras coisas: agregar algo
que a diferencie do concorrente, ou seja, agregar valor ao cliente; reduzir custos com a

fabricacdo ou comercializacdo; deixar de fabricar o produto que ndo cubra com o0s seus custos.

Para estimar os precos de forma correta, a empresa deve, além de outros quesitos,
observar e conhecer 0s seus custos e os valores praticados pela concorréncia (Dumer et al.,
2022). Para desenvolver uma precificacdo de forma estratégica é preciso conhecer o mercado,
buscando informacgdes sobre os concorrentes e sobre o valor que é percebido pelo cliente
(Biagio, 2012).

Para ser mais atrativa no mercado, faz-se necessario, além da gestdo da qualidade dos
produtos, a gestdo sobre o valor de venda do produto, a empresa precisa adotar precos
competitivos, sem perder o lucro desejado, para isso é preciso ter o controle sobre os custos,
fazer mudancas que melhorem o desempenho produtivo e conseguir valorizar o produto diante

ao consumidor (Alves et al., 2021).
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O calculo do prego de venda, de acordo com Bruni e Fama (2019, p. 223) “deve chegar
a um valor que permita trazer a empresa a maximizacao dos lucros, ser possivel manter a
qualidade, atender aos anseios do mercado aquele preco determinado e melhor aproveitar os

niveis de produ¢ao.”

Definir o preco é assunto estratégico, segundo Bernardi (2017, p. 29) “precificagdo
estratégica e administracdo dos pregos sdo assuntos estratégicos, inseridos no modelo de
negocios da empresa, é algo possivel e ao alcance de qualquer empresa, e a chave mestra que

propicia a criacao de valor para o cliente.”
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3 METODO DE PESQUISA

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodologicos aplicados durante a
pesquisa para atingir os objetivos propostos anteriormente. Inicialmente é exposto a
caracterizacdo da pesquisa, em seguida, 0 ambiente de estudo e as etapas da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € classificada como aplicada, uma vez que busca conhecimentos e
aplica em uma situacdo especifica. Segundo Andrade (2012), a pesquisa aplicada tem como

objetivo buscar solugdes para problemas reais, sua contribuicdo é para fins préaticos.

Quanto ao objetivo geral, a pesquisa é classificada em descritiva e exploratoria. Para Gil
(2022), a pesquisa descritiva tem por objetivo a descricdo de uma certa populacédo ou fenémeno,
também pode ter como finalidade encontrar relacdes entre fatos e a pesquisa exploratdria tem
como objetivo promover maior conhecimento sobre o problema, com o intuito de torna-lo mais

claro.

A pesquisa é classificada pela abordagem quantitativa, pois envolve coleta, analise e
interpretacdo de nimeros da panificadora. Segundo Pereira et al., (2018), 0 método quantitativo
é a coleta de dados quantitativos ou numéricos, para gerar um conjunto de dados que podem
ser analisados por meio de técnicas matematicas, fornecendo informagdes para auxiliar na

tomada de decisdo gerencial.

Com relacdo a metodologia, neste trabalho foi realizado um estudo de caso, para Yin
(2015) o estudo de caso € um metodo de pesquisa que envolve coleta e analise de dados,
inclusive podendo ser limitado a evidéncia quantitativa, o estudo de caso é uma investigacao
empirica que ocorre quando ha observacéo direta dos eventos estudados, € utilizado quando os

comportamentos relevantes ndo podem ser controlados.
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3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O estudo de caso foi realizado em uma empresa familiar de panificacdo localizada na
cidade de Bayeux-PB, atuante no mercado ha 19 anos, cuja atividade é a producdo de géneros

alimenticios.

A gestdo da empresa ocorre de forma simples e intuitiva. Frente a estagnacdo da
panificadora, a gestora percebeu que é preciso aprimorar a forma de gerir o negocio,
constatando, como uma das medidas, a necessidade de conhecer os custos reais de fabricacdo
dos seus produtos, a fim de obter informacGes importantes para conduzir da melhor forma

possivel sua empresa.

Além de comercializar produtos terceirizados, a panificadora fabrica diversos produtos,
inclusive alguns deles sdo produzidos de forma sazonal. O foco de observacao foi voltado para
a fabricacéo. Foi percebido que os pées sdo os produtos mais vendidos, com producdo que
ocorre de forma diaria e sdo os produtos mais relevantes para a empresa. Diante disso, o0 estudo
dos custos e formacdo de preco foi direcionado aos péaes, como forma de atingir os produtos

fabricados mais importantes.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As etapas de desenvolvimentos de metodoldgico foi dividida em duas etapas: tedrica e

pratica, detalhadas a seguir nos subtépicos 3.3.1 e 3.3.2.

3.3.1 Etapatedrica

A etapa tedrica € elaborada a partir de materiais ja publicados, a pesquisa para sua

elaboracéo pode ocorrer em livros, teses, revistas, materiais disponibilizados na internet e anais
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de eventos cientificos (Gil, 2022). A etapa tedrica teve como propdsito fornecer conhecimento
sobre 0s principais conceitos ligados ao tema de pesquisa, sendo eles: PCP e sistema de
producdo, gestdo de custos, custos de producao, métodos de custeio, método ABC e formacao
de preco de venda. Esta etapa promoveu a fundamentagdo tedrica para a discussao deste
trabalho.

Para realizacdo desta etapa, foi efetuada uma pesquisa bibliogréafica em livros, dando
prioridade aos que possuiam publicacBes mais recentes, buscando encontrar definices,
conceitos atuais e exemplos, que se relacionava ao tema do trabalho, também foi consultado
livros com publicagdes com mais de dez anos quando estes eram classicos, utilizados em alguns
trabalhos académicos similares ou citados por autores de outros livros como referéncia sobre o

assunto.

Além disso, buscou-se artigos cientificos recentes nos anais do Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo — Enegep, para encontrar os artigos relevantes para o trabalho foi
utilizado o campo de pesquisa de acordo com a area de publicacao, para filtrar a &rea escolhida
foi engenharia econémica e subarea gestdo de custos. Apos aplicar os filtros de area e ano, o
resultado da pesquisa mostrou artigos que foram analisados e os mais ligados a pesquisa foram
utilizados com parte da etapa tedrica. Também foi usado artigos publicados no Congresso
Brasileiro de Custos, a busca aconteceu a partir do uso termos de busca, como “gestao de custo”,

“método de custeio ABC” e “formagdo de preco”.

3.3.2 Etapa prética

Na etapa pratica foi realizada a caracterizacdo da empresa e do seu sistema produtivo, a
coleta de dados numéricos, utilizacdo do método de custeio ABC e aplicacdo das informacdes

no processo de gestéo.

A caracterizagdo da empresa tem como objetivo contextualizar o objeto de estudo deste
trabalho. A compreensdo do sistema produtivo é a base para o estudo de custo. A coleta de
dados foi necessaria para aplicacdo do metodo ABC e, posteriormente, atingir o objetivo do

trabalho. Para tanto, cinco visitas foram realizadas na panificadora. As visitas objetivaram o
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registo acerca dos processos produtivos, estrutura fisica e levantamento dos custos de

fabricacdo e dos demais custos da empresa.

Para conhecer o processo, 0 padeiro foi entrevistado, tornando-se o responsavel por
informar as etapas produtivas e 0s maquinarios empregados na fabricacdo, as receitas de cada
pdo e o rendimento de cada uma delas. Além da entrevista (apéndice B), houve também a
observacdo das etapas informadas e feita uma gravagdo amadora para rever quando necessario
as etapas do processo produtivo. A partir das informac@es obtidas, o fluxo de processos pode
ser elaborado, as atividades foram mapeadas, os tempos de execucdo de cada atividade foram
cronometrados. Para registro das atividades, subatividades e os tempos de cada uma delas foi

elaborado um formulério (apéndice D).

Para obtencdo de informagGes administrativa e financeira da empresa, a um dos
proprietarios foi perguntado o faturamento da empresa, a quantidade de péaes produzida
diariamente de acordo com o turno e os custos da empresa. Para registrar esses dados e para
calcular o custo com depreciacdo dos maquinérios, elaborou-se, respectivamente, uma
entrevista semiestruturada e o levantamento dos equipamentos, disponiveis nos apéndices A e
C.

O método ABC foi empregado para gerar o conhecimento dos custos ligados a producéo.
Para aplicar o método, utilizou-se o sistema de dois estagios: no primeiro estagio as atividades
mapeadas recebem recursos, um direcionador de custos, ou seja, recursos sdo alocados a cada
atividade especifica e no segundo estagio os custos das atividades sdo atribuidos aos produtos
com base em consumo ou utiliza¢do. Para implementacdo do método ABC, dez passos foram

seguidos, a saber:
1° passo: levantamento e classificacdo dos custos da empresa
2° passo: determinacdo do direcionador de custo para os custos indiretos da empresa
3° passo: mapeamento das atividades que ocorrem no processo produtivo
4° passo: 0 tempo das atividades foi mensurado

5° passo: estabelecer a relagdo entre as atividades e o0s recursos (direcionador)

consumidos por elas
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6° passo: encontrar o custo de cada atividade

7° passo: determinacdo do direcionador de custo para cada atividade

8° passo: célculo do custo da atividade de acordo com o tipo de produto

9° passo: determinacdo do custo indireto unitario para cada tipo de produto

10° passo: alocar os custos diretos, o custo indireto, custo com matéria-prima e despesas

para encontrar o custo do produto.

Com os custos de producdo e sabendo-se do preco de venda atual praticado, o lucro
unitario de cada produto pdde ser determinado. Estas informacdes aliadas a uma observacao da
pratica de prego da concorréncia mostraram como pode ser realizada a formacao de preco de

venda.
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4 RESULTADOS

Esse capitulo tem como intuito esquematizar e apresentar os resultados obtidos com a
coleta e andlise de dados, comecando pela caracterizacdo da empresa e do sistema produtivo
para subsidiar o estudo dos custos. Para obter o conhecimento dos custos, 0 método ABC é

aplicado.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A empresa atua no setor de panificagdo ha 19 anos, com a fabricacdo de produtos de
padaria e confeitaria, a producdo prépria oferece produtos como: pées, bolos e bolachas. Além
da fabricacdo propria, oferece também produtos de fornecedores, como: bebidas, embutidos
frios, entre outros. O faturamento da empresa em uma semana do més de julho foi registrado,
em seguida foi projetado o faturamento para um més devido a falta de controle contabil e por

néo existir grandes variagGes nas vendas da empresa. O faturamento consta na Tabela 1.

Tabela 1- Faturamento da empresa (em R$)

Valor total

Seg Ter Qua Qui Sex Séab Dom mensal

Manhd 552,00 583,40 600,00 618,00 715,00 782,00 450,00
Tarde 1.043,00 1.001,00 983,00 894,00 993,00 1.175,30

Total 1.595,00 1.584,40 1.583,00 1.512,00 1.708,00 1.957,30 450,00 41.558,80

Fonte: Autor (2023)

A empresa esta localizada na cidade de Bayeux-PB, é de natureza privada, com uma
planta Unica e classificada como microempresa, seguindo os critérios de classificacdo da Lei
Geral para Micro e Pequenas Empresas - Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006
e atualizada pela Lei Complementar n°® 147/2014, que diz que as microempresas sao as que

contratam até 9 pessoas no setor do comércio e servico ou até 19 pessoas no setor industrial.

A panificadora é uma empresa familiar, composta por sete (07) funcionarios, sendo

apenas dois (02) destes ndo membros da familia. Dos cinco (05) funcionarios com vinculo
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familiar, dois (02) s&o os donos, os outros trés (03) possuem uma carga horéria e salério
reduzidos. Os dois (02) funcionarios, que nao sdao da familia, trabalham na fabricacdo dos

produtos, os demais trabalhadores séo divididos em outras funges.

4.2 CARACTERIZACAO DO SISTEMA PRODUTIVO

A empresa ora estudada possui atividade industrial, transformando matérias-primas em
produtos acabados. O sistema de producdo utilizado é a producdo intermitente, onde é
produzido lote(s) de um produto e apos finalizar, outro produto sera produzido nas mesmas

maquinas.

A producdo ocorre de forma empurrada, ou seja, produz antes da demanda real e estoca
até o momento em que o cliente realiza o pedido. O péo fabricado € perecivel e, por isso, 0s
estoques deste produto sdo destinados apenas para 0 mesmo dia. A producédo de pées é baseada
na previsdo de demanda diaria, o padeiro produz uma quantidade estimada que serd consumida
com base no dia da semana e de acordo com dados histéricos, as quantidades produzidas durante

0 més de julho/2023 estdo registradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de paes produzida

. . Quant. Quant.

TIPO Seg Ter Qua Qui Sex Sab  Dom Semanal Mensal
Doce 280 280 280 280 280 280 - 1.680 6.720
Massa branca 420 420 420 420 420 420 - 2.520 10.080
Francés 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 2.100 600 11.700 46.800
63.600

Fonte: Autor (2023)

As quantidades atuais produzidas foram ajustadas com base na demanda, experiéncia e
tempo de funcionamento da empresa. Também foi informado que o planejamento para a
aquisicdo dos insumos é baseado na média de producdo semanal, a empresa ndo possui capital

e também ndo dispde de uma grande area para adquirir volumes altos de estoques.

A ordem em que os produtos sao produzidos foi determinada a partir da observacao das

necessidades de alguns produtos, como o tempo de fermentacéo, e considerando a melhor taxa
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de eficiéncia possivel das maquinas e funcionarios dentro da realidade da empresa. O PCP
utilizado é simples e rudimentar em razéo do pouco conhecimento dos gestores sobre 0 assunto.
Embora haja oportunidades de aprimoramento para o crescimento futuro do negocio, o PCP

atual supre a necessidade.

Como € costume de muitos anos, qualquer tipo de pao é vendido por unidade, e no
periodo observado o valor foi de R$0,50. E, sabendo-se, a partir das informacdes da Tabela 2,
que sdo produzidas aproximadamente 63.600 unidades de pdes durante o més, destes,
aproximadamente 5% sdo pées ndo-vendidos (consumidos pela equipe, doados, desperdicados,
dados aos funcionarios atendendo beneficio da categoria, etc), assim, conclui-se que os paes
geram um faturamento de R$ 30.210,00. Portanto, a produgdo dos pédes possui a maior
representatividade das vendas em relacdo aos demais itens comercializados, ou seja,
corresponde a cerca de 73% do faturamento mensal da empresa, além de ser o cerne de uma
empresa de panificagdo. Devido ao seu grau de importancia, os pées serdo os produtos de

analise deste trabalho.

Os paes doces podem ser apresentados ao cliente com variacdes: alguns tém coco, outros
tém doce de goiaba, ou seja, hd uma diversidade, porém, a massa do pdo doce é igual para todos
eles, 0 que muda é a finalizagdo do pao. O mesmo ocorre na chamada “massa branca”, ¢ a
mesma massa que produz os paes brote, seda, carteira, bola, a diferenca ocorre apenas no corte,

peso e modelagem da massa. Alguns dos pées sdo mostrados na Figura 2.

Figura 2 - Alguns tipos dos pées produzidos

Fonte: Autor (2023)

Os pées francés, doce e de massa branca possuem distingdes na quantidade e nos

produtos utilizados na fabricacdo da massa, no corte, modelagem e no sabor. Apesar de suas
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particularidades, possuem um fluxo de producdo parecido, seguem 0 mesmo passo a passo. O

fluxograma representa de forma visual os caminhos das tarefas que constituem um produto ou

servico. Dessa forma, mostra a ideia de todo o processo. O fluxograma do processo de

fabricacdo dos paes pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma do processo de fabricagdo dos paes

Determinacéo da . . . . .
quantidade de‘proclucéo »| Pesagem dos ingredientes »| Mistura dos ingredientes
A
Modelagem - Corte - Cilindragem

Y

Resfriamento e
estocagem

Fermentacéo

Y

Forno (cozimento) ———

Y

Exposto no balcédo

Fonte: Autor (2023)

Determinacéo da quantidade de producédo: a quantidade a ser produzida é determinada
pelo proprietario, conforme a demanda prevista. A producdo dos paes é feita por dois
funcionarios.

Pesagem dos ingredientes: a pesagem dos materiais que serdo utilizados na formacao da
massa € 0 processo que busca a uniformidade do produto em cada fornada. Uma
padronizacdo total do pdo francés no aspecto da qualidade ndo é possivel, pois, de
acordo com o padeiro, a massa sofre efeitos da temperatura e da umidade do dia,
alterando o seu desenvolvimento e qualidade, o padeiro utiliza do conhecimento tacito
para fazer, se necessario, alteracdes nas quantidades de dois produtos - fermento e agua,
para amenizar os efeitos no produto final.

Mistura dos ingredientes: a mistura dos componentes ocorre na masseira tem como
proposito a homogeneizacdo das matérias-primas, o fermento é o ultimo item a ser
colocado. O ponto da mistura ideal é obtido pelo tempo de batida, pelo aspecto visual

da massa e pelo tato do profissional.
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Cilindragem: O processo de cilindragem tem por propésito a homogeneizacdo da
massa, por meio de sucessivas passagens no cilindro, esmagando eventuais pedagos ndo
totalmente dispersos. O tempo no cilindro, € determinante para se obter um produto de
textura leve e de boa apresentacéo final.

e Corte: o corte tem como finalidade separar a massa em porc¢des unitarias menores que
facilitam o manuseio, para que se continue o processo produtivo.

e Modelagem: a modelagem é a etapa onde o produto toma seu formato, a forma que sera
modelado depende do tipo de péo, pois possuem formato diferente. Com o formato
definido, as unidades sdo acondicionadas em telas ou em “folhas”. As telas séo para 0s
pées franceses e as folhas sdo para os demais tipos.

e Fermentacdo: na fermentacdo estas telas ou folhas sdo postas para descansar dentro dos
armarios que serdo fechados, sendo mantidas pelo tempo necessario ao crescimento.

e Forno: o péo vai ao forno para o cozimento, com a temperatura entre 180° a 200°C, o
forno a gas. No pao francés, durante a etapa de forno, ¢ adicionado vapor d’agua para
dar o efeito de craguelado ao péo.

e No resfriamento e estocagem: o pdo é retirado do forno e colocado dentro do armario.
A porta do armario fica aberta até que o péo esfrie. Vender o pao ainda quente pode
amassa-lo, apesar disto muito clientes gostam de comprar o pdo francés ainda quente.

e Exposto no balcdo: ap6s o resfriamento, os pdes sdo organizados no balcdo para

exposicao e venda.

4.3 APLICACAO DO METODO ABC.

Os itens e valores dos custos totais da empresa foram levantados. A partir do valor
percentual da representatividade dos pées, utilizou-se este percentual na incidir sobre os valores
dos custos totais. Ou seja, 0 valor do item de custo, mostrado na Tabela 3, é o valor total do
item de custo referente a todos os produtos comercializados na empresa multiplicado pela

representatividade dos pées que € de 73%.

E importante pontuar que a empresa nio realiza manutengdes preventivas, as
manutencdes que ocorrem s&o apenas corretivas e ndo ha nenhum dado histdrico a respeito dos

custos com estas manutencdes. Foi informado pelo proprietario que este custo é tido como
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eventual. Apesar de ser um custo a ser considerado, por ndo haver informacdes, ele ndo foi

incluido na Tabela 3 que traz os itens de custo da padaria.

Tabela 3 - Custos da empresa

Classificacdo quanto Classificacdo quanto

Item a natureza a variabilidade Valor mensal

Energia Indireto Variavel R$ 466,69
Salario (proprietario)* Direto Fixo R$ 4.347,56
Saléario (producao)* Direto Fixo R$ 2.608,53
Gés de cozinha Indireto Varigvel R$ 1.506,72
Embalagem Direto Varigvel R$ 584,00
Depreciacao Indireto Fixo R$ 625,67
Aluguel Indireto Fixo R$ 949,00

Valor TOTAL: R$ 11.088,17

*Esta incluso: salario mensal, FGTS, 13° salario e férias

Fonte: Autor (2023)

A Tabela 3 mostra os custos proporcionais aos produtos em estudo, que somam um valor
de R$11.088,17. E a Tabela 4 mostra os valores de despesas multiplicado pelo valor da

representatividade dos paes, assim como feito no calculo dos custos.

Tabela 4- Despesas

Despesas Valor
Salarios (MOI) R$ 811,11
Contador R$ 511,00
Software R$ 182,50
Impostos R$ 219,00
TOTAL R$ 1.723,61

Fonte: Autor (2023)

Os salarios considerados como de mao de obra indireta — MOI séo os valores gastos
com os salérios das pessoas que ficam no atendimento ao cliente, como séo colaboradores que
fazem parte da familia e ndo dao expediente em horario integral, recebem valores
informalmente acordados abaixo do salario minimo e ndo sdo possuem registro na carteira de

trabalho.
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Para chegar ao valor do custo de depreciacdo apresentado na Tabela 3, foi levantado
informacdes sobre os maquinarios utilizados, a empresa ndo possui inventario e ndo arquivou
as notas fiscais de compra desses itens. Como néo existe registro, o valor dos maquinarios e
equipamentos foram baseados no preco de mercado. A depreciacdo é de 10% ao ano e foi
calculada a partir dos valores de mercado, e para calcular a depreciagdo por més: o valor anual
deve ser dividido por 12. Os itens que sofrem depreciacdo, assim como seus valores estdo na
Tabela 5.

Tabela 5- Depreciacdo dos equipamentos

Setor Equipamento Valor de mercado Depreciagdo (ano)  Depreciacéo (més)
Masseira R$ 10.000,00 R$ 1.000,00 R$ 83,33
Cilindro R$ 15.000,00 R$ 1.500,00 R$ 125,00
Divisora R$ 4.500,00 R$ 450,00 R$ 37,50
Producdo Modeladora R$ 7.000,00 R$ 700,00 R$ 58,33
Armarios (6) R$ 24.000,00 R$ 2.400,00 R$ 200,00
Forno R$ 12.000,00 R$ 1.200,00 R$ 100,00
Freezer R$ 2.000,00 R$ 200,00 R$ 16,67
Computador R$ 1.500,00 R$ 150,00 R$ 12,50
Administrativo

Ventilador R$ 150,00 R$ 15,00 R$ 1,25
Balcéo (2) R$ 8.000,00 R$ 800,00 R$ 66,67
Atendimento Freezer R$ 3.000,00 R$ 300,00 R$ 25,00
aopublico  gajca0 frio R$ 15.000,00 R$ 1.500,00 R$ 12500
Balanca R$ 700,00 R$ 70,00 R$ 5,83

TOTAL R$ 857,08

Para alocar os custos indiretos, presentes na Tabela 3, foram escolhidos direcionados,

conforme mostra o Quadro 1.

Fonte: Autor (2023)

Quadro 1- Direcionados para 0s custos indiretos

utilizada por atividade

ITEM DIRECIONADOR MOTIVO DA ESCOLHA
. A A poténcia dos equipamentos alocados para cada atividade
Energia Poténcia - . .
influencia o consumo de energia
. . x O custo com o gas de cozinha varia de acordo com a vazao
Gas de cozinha | Vazdo

Depreciacéo

Valor de aquisicdo

aquisicdo

O custo de depreciacdo varia de acordo com o custo de




Aluguel

M2

O custo do aluguel baseia-se no valor da area utilizada
(m?)

Fonte: Autor (2023)
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O custo com matéria-prima foi observado apenas para os produtos em estudo. O padeiro

prepara a massa do péo a partir de uma receita, que rende uma determinada quantidade de pées.

A gquantidade e o custo das matérias-primas, assim como a quantidade produzida pela receita

podem ser visualizadas na Tabela 6.

Tabela 6 - Relagao entre matéria-prima e custo de aquisicao

- . . Custo da
Produto Matéria-prima Quantidade matéria-prima
Farinha de trigo 10Kg R$ 38,00
Sal 200g R$ 0,20
Aclcar 100g R$ 0,45
Fermento 30g R$ 1,08
~ - Melhorador 100g R$ 1,50
PAOFRANCES g0 para pao 30mL R$ 0,66
Agua 7L R$ 0,19
TOTAL R$ 42,08
RENDIMENTO (unid.) 300
CUSTO UNITARIO COM M.P. R$ 0,14
Farinha de trigo 10Kg R$ 38,00
Sal 150g R$ 0,15
Aclcar 1,7Kg R$ 7,65
Fermento 150g R$ 5,40
~ Melhorador 509 R$ 0,75
PAO DOCE Oleo para pao 20mL R$ 0,44
Agua 5L R$ 0114
TOTAL R$ 52,53
RENDIMENTO (unid.) 280
CUSTO UNITARIO COM M.P. R$ 0,19
Farinha de trigo 15kg R$ 57,00
Sal 200g R$ 0,20
Aclcar 1Kg R$ 4,50
Fermento 100g R$ 3,60
PAO DE Melhorador 50g R$ 0,75
MASSA BRANCA Oleo para pdo 20mL R$ 044
Agua 7L R$ 0,19
TOTAL R$ 66,68
RENDIMENTO (unid.) 420
CUSTO UNITARIO COM M.P. R$ 0,16

Fonte: Autor (2023)

Para estimar o custo da agua utilizada na massa de cada tipo de péo, utilizou-se o valor

do m3 que consta na fatura, apds saber o valor do m3 e sabendo que este corresponde a mil litros,

foi possivel encontrar o valor por litro de 4gua. Dividindo o custo com as matérias-primas pela

quantidade produzida, assim, é possivel determinar o custo com matéria-prima (MP) por
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unidade de pdo produzida. Como mostra a Tabela 6, conclui-se que o custo unitario com MP

para o pdo francés é R$0,14, para o pdo doce é R$0,19 e para a massa branca ¢ R$0,16.

Apos a identificacdo dos custos indiretos de fabricacéo, fornecidos na Tabela 3. E, para
iniciar a aplicagdo do método ABC, as atividades foram mapeadas e foi mensurado o tempo de
execucdo das atividades durante o processo produtivo de cada tipo de produto. As atividades
foram melhor detalhadas em subatividades. A determinacdo da quantidade a ser produzida
praticamente nao tem alteracdo, o padeiro ja tem conhecimento da quantidade que devera ser
fabricada, portanto este ponto ndo requer tempo em planejamento para sua posterior execucao,
assim como nao requer maquinario ou outro equipamento. O detalhamento das atividades

relevantes que ocorrem no processo esta no Quadro 2.

Quadro 2 - Atividades e tempos de execu¢do

Tempo (segundos)
ATIVIDADE SUBATIVIDADES P30 P30 Massa
francés | doce branca
Pesar os ingredientes 110 110 110
Pegar agua gelada 20 20 20
Preparar amassa | Colocar os ingredientes dentro da masseira 60 60 60
Homogeneizar a massa 680 420 420
Transferir a massa para o cilindro 20 20 40
Cilindrar a massa Sovar a massa 370 430 390
Transferir a massa para mesa 15 15 30
Cortar a massa Dividir a massa em pedagos menores 200 250 390
Modelar os pedagos menores, dando o formato do pdo | 450 850 990
Preparar as folhas 1210 210
Modelar a massa | Arrumar os paes em uma tela/folha 600 390 823
Colocar a tela/folha nos armarios 70 70 125
Fechar o armério 10 10 10
Fermentar Deixar o pao fermentar 43.200 |50.400 |50.400
Abrir 0 armério 10 10 10
Assar Pegar a tela/folha para colocar dentro do forno 50 50 50
Assar 960 660 660
Retirar a tela/folha para colocar no armario 50 50 50

Fonte: Autor (2023)

Para utilizacdo do método ABC com o sistema de dois estagios, no primeiro estagio as
atividades mapeadas recebem recursos: um direcionador de custos (Quadro 3). Portanto, o
direcionador de 1° estagio mostra o que determina o uso do recurso pelas atividades,

demonstrando a relagéo entre os recursos e as atividades (Tabela 7).
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Em cada atividade foram analisadas as maquinas que utilizam energia elétrica,
considerando a poténcia em kW. A vazdo (em Kg/h) € estimada pela empresa fabricante do
forno. O valor de aquisicao considera as maquinas ou equipamentos que sdo utilizados em cada

atividade. E a &rea é o espaco fisico utilizado para executar as atividades.

Tabela 7- Direcionadores de 1° estagio

CUSTOS INDIRETOS

Energia elétrica  Gas de cozinha Depreciacao Aluguel
DIRECIONADORES
ATIVIDADE Poténcia (kW) Vazio (Kg/h) Valor d(e:? e;;uisi(;éo M2
Preparar a massa 2,32 - 12.000 2,07
Cilindrar 2,2 - 15.000 1,61
Cortar - - 4.500 2,58
Modelar 0,2 - 7.000 3,05
Fermentar - - 24.000 3,80
Assar 1,3 1,3 12.000 2,08
TOTAL 6,02 1,30 74.500 15,19

Fonte: Autor (2023)

Para encontrar o custo da atividade, a partir da relacéo entre o recurso e a atividade, €
preciso dividir o valor mensal do item de custo (Tabela 3) pelo total do direcionador e
multiplicar pela proporcdo que a atividade consumiu do direcionador (recurso), conforme

mostra a Equacdo 1 abaixo:
Equagdo 1- Calculo do custo da atividade

Valor mensal do item de custo

— X 0 que atividade consumiu do recurso
Total do direcionador

Utilizando a Equag&o 1, é possivel encontrar o custo de cada atividade, conforme mostra
a Tabela 8.
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Tabela 8 - Custo das atividades

CUSTOS INDIRETOS

Energia elétrica  Gas de cozinha Depreciacao Aluguel
VALOR R$ 466,69 R$ 1.506,72 R$ 625,67 R$ 949,00 TOTAL

Preparar a massa R$ 179,81 R$ - R$ 100,78 R$ 129,29 R$ 409,88

Cilindrar R$ 170,58 R$ - R$ 125,97 R$ 100,56 R$ 397,12

Cortar R$ - R$ - R$ 37,79 R$ 161,15 R$ 198,94

Modelar R$ 15,51 R$ - R$ 58,79 R$ 190,72 R$ 265,02

Fermentar R$ - R$ - R$ 201,56 R$ 237,35 R$ 438,91
Assar R$ 100,80 R$ 1.506,72 R$ 100,78 R$ 129,92 R$ 1.838,21
Total R$ 466,69 R$ 1.506,72 R$ 625,67 R$ 949,00 R$ 3.548,08

Fonte: Autor (2023)

No 2° estagio, os custos das atividades séo atribuidos aos produtos, indicando a relacao

entre atividades e produtos. Para isto, foram escolhidos direcionadores, exibidos no Quadro 3.

Quadro 3- Direcionadores de 2° estagio

ATIVIDADE DIRECIONADOR
Preparar a massa Tempo de preparagéo da massa
Cilindrar Tempo de sovar a massa
Cortar Tempo de corte da massa
Modelar Tempo para formato do pédo

Fermentar Tempo de fermentagéo
Assar Tempo de cozimento

Fonte: Autor (2023)

Os direcionadores de segundo estagio foram escolhidos baseados no tempo de cada

atividade. O tempo total de cada atividade mapeada em cada péo esta na Tabela 9.

Tabela 9 - Tempo total de cada atividade (em segundos)

Pao francés Pao doce Massa branca TOTAL
Preparar a massa 890 630 650 2.170
Cilindrar 385 445 420 1.250
Cortar 200 250 390 840
Modelar 1.130 1.530 2.158 4,818
Fermentar 43.200 50.400 50.400 144.000
Assar 1.070 770 770 2.610
TOTAL 46.875 54.025 54.788 155.688

Fonte: Autor (2023)
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O tempo total de cada atividade, mostrado na Tabela 9, foi obtido durante o processo
produtivo de cada receita, por exemplo: o tempo total de cada atividade para o pdo francés é
referente a produgdo de 300 unidades. A execu¢do de uma receita ¢ chamada de “mexida”,

nomenclatura usada pelos funcionarios.

Para alocar os custos indiretos mensais, foi observado a producdo mensal de paes, sendo
constatado que para a produgdo mensal de 46.800 unidades de péo francés foram realizadas 156
mexidas, para a producdo mensal de 6.720 unidades de pdo doce foram realizadas 24 mexidas
e para a producdo mensal de 10.080 unidades de pdo de massa branca foram realizadas 24
mexidas. Foi percebido que a quantidade de mexidas feitas para o pdo doce e para o pdo de
massa branca sao iguais e que a quantidade de mexida para o pdo francés é 6,5 vezes maior que
as dos demais pdes. Para alocar de forma mais justa, os tempos das atividades de preparar a
massa, cilindrar, cortar, modelar e fermentar (da Tabela 9) do péo francés foi multiplicado por
6,5.

O forno a gés tem a capacidade de seis telas/folhas durante cada fornada. Sabendo-se
disto, pode-se dizer que para assar todo o pao francés do més foram preciso 7.800 fornadas,
para o pao doce 1.120 fornadas e para o pdo de massa branca 1.680 fornadas. A relacdo entre a
quantidade de fornadas e o tipo de pdo € de que as fornadas dos paes de massa branca séo 1,5
vezes maiores que as do doce e que a do francés é 4,64 vezes maior que a de massa branca. Para
alocacdo mais justa do custo com gés, o tempo da atividade de assar (da Tabela 9) foi atribuido
um peso para o uso do forno por cada péo, portanto o pdo doce sera multiplicado por 1, o de

massa branca por 1,5 e o pao francés por 4,64.

Ap0s a analise das quantidades produzidas no més e como isto exige esforco, o tempo
das atividades foram modificados, a Tabela 9 foi multiplicada, obtendo-se a Tabela 10.

Tabela 10 - Tempo proporcional de cada atividade (em segundos)

Péo francés Pao doce Massa branca TOTAL
Preparar a massa 5.785 630 650 7.065
Cilindrar 2.503 445 420 3.368
Cortar 1.300 250 390 1.940
Modelar 7.345 1.530 2.158 11.033
Fermentar 280.800 50.400 50.400 381.600
Assar 4.965 770 1.155 6.890
TOTAL 302.697 54.025 54.788 411.510

Fonte: Autor (2023)
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Com o tempo de cada atividade fornecido na Tabela 10 e com o custo total por atividade
fornecido na Tabela 8, é possivel determinar o custo por atividade de acordo com o tipo de péo,

usando a Equacéo 2.

Equacéo 2- Célculo do custo da atividade

Custo total da atividade

X Tempo desta atividade para o produto
Tempo total da atividade p v p procu

Usando a Equacéo 2, o resultado com o custo da atividade para cada tipo de pé&o pode
ser visto na Tabela 11.

Tabela 11- Custo por atividade de acordo com o tipo de pdo

Péao francés Pé&o doce Massa branca
Preparar a massa R$ 335,62 R$ 36,55 R$ 37,71
Cilindrar R$ 295,11 R$ 52,48 R$ 49,53
Cortar R$ 133,31 R$ 25,64 R$ 39,99
Modelar R$ 176,43 R$ 36,75 R$ 51,84
Fermentar R$ 322,97 R$ 57,97 R$ 57,97
Assar R$ 1.324,62 R$ 205,44 R$ 308,16
TOTAL R$ 2.588,06 R$ 414,82 R$ 545,19

Fonte: Autor (2023)

A atividade de assar o pdo corresponde ao maior custo por atividade, isto se deve ao
forno funcionar a gas, consumindo praticamente 1 botijdo de 13Kg por dia, a padaria tentou
utilizar um forno a lenha, mas por problemas na vizinhanga devido a emissdo de fumaca, optou
pelo forno a gas. O maior custo total mensal ficou para o pdo francés no valor de R$2.588,06,
seguido do custo do pdo de massa branca com o valor de R$545,19 e por Gltimo o pdo doce
com o valor de R$414,82. A partir do custo total do produto, pode-se determinar o custo indireto

por unidade de cada tipo de pdo, como mostra a Tabela 12.

Tabela 12 - Custo indireto unitario para cada tipo de pao

Custo por tipo de Quantidade Custo indireto

produto produzida unitario

Péo francés R$ 2.588,06 46.800 R$ 0,055
Pé&o doce R$ 414,82 6.720 R$ 0,062
P&o massa branca R$ 545,19 10.080 R$ 0,054

Fonte: Autor (2023)
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As despesas (Tabela 4) devem ser alocadas de acordo com o consumo por produto

fabricado, conforme mostra a Tabela 13.

Tabela 13 - Despesas por unidade de produto fabricado

Representacdo % Despesas por

Despesa por  Quantidade

Despesas totais  Tipo do produto do total d_e paes tipo de produto  produzida unidade do
produzidos produto
Pdo francés 73,58% R$ 1.268,32 46.800 R$ 0,027
R$ 1.723,61 Pédo doce 10,57% R$ 182,12 6.720 R$ 0,027
Pdo massa branca 15,85% R$ 273,18 10.080 R$ 0,027

Fonte: Autor (2023)

As despesas sdo de R$0,027 por unidade de produto. O custo da MOD foi calculado a
partir do somatorio do salario da producdo com o pro-labore. Considerando as despesas, custo
com MOD, custo com embalagem, custo com MP, custo indireto, chegou-se ao valor total de

cada pdo, visto na Tabela 14.

Tabela 14 - Custo total por unidade

Tioo do produto Custo Custo de Custode Custo com Despesas Valor total
PP indireto MP MOD  embalagem ~°F por unidade
Pao francés R$ 0,05 R$ 0,14 R$ 0,11 R$ 0,01 R$ 0,027 R$ 0,31

Pao doce R$ 006 R$019 R$011 R$ 001 R$ 0027 R$ 037

Pdo massa branca  R$ 0,05 R$ 0,16 R$ 0,11 R$ 0,01 R$ 0,027 R$ 0,33

Fonte: Autor (2023)

Apos a definicdo dos custos unitarios dos trés produtos, foi possivel verificar que o pao
doce possui maior custo, seguido do pdo massa branca e do francés. Com o custo por unidade

fornecido e sabendo que o preco praticado é de R$0,50, na Tabela 15 foi determinado o lucro.

Tabela 15- Lucro unitario para cada tipo de pao

Tipo do produto Valor tqtal por Pr(_egq Lucro unit.
unid. comercializado
Péo francés R$ 0,31 R$ 0,50 R$ 0,19
P3o doce R$ 0,37 R$ 0,50 R$ 0,13
Pao massa branca R$ 0,33 R$ 0,50 R$ 0,17

Fonte: Autor (2023)
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5 DISCUSSOES

Considerando os dados coletados, assim como as observacdes feitas e 0 meétodo ABC
aplicado, é possivel inferir analises, notas e sugestdes que busquem contribuir com a

compreensdo dos custos de producao e, por fim, auxiliar na gestdo do negdcio.

Apesar dos donos s6 saberem os custos de forma simplificada, sem uma compreensédo
minuciosa de todos, nenhum dos tipos de produto analisados eram ofertados por um preco de
venda abaixo do preco de custo, ou seja, ndo sdo vendidos com margem de lucro negativa. O
pdo francés proporciona o maior lucro unitario, sendo uma importante informagdo para a
empresa, uma vez que, € o item mais vendido na padaria. Em seguida, os melhores lucros sdo

fornecidos pelo pdo de massa branca e pelo doce, respectivamente.

Mesmo os trés produtos ndo possuindo custos iguais, a empresa trabalha com um preco
unico fixo de venda, isso por ser um habito construido historicamente no segmento de
panificagdo e também para facilitar e agilizar o atendimento, o funcionario s6 precisaria contar

a quantidade de pées que o cliente comprou e multiplicar pelo valor unitario, de R$0,50.

E importante relembrar que os paes doces possuem variagdes, podendo ser apresentados
com as seguintes coberturas: liso, coco, creme de baunilha, doce de goiaba e combinagdes. Ou
seja, ha uma diversidade, porém, o principal, que € a massa do péo doce é igual —todos possuem
0 pao doce liso como base — 0 que muda ¢ a finalizacdo do pdo a partir da adigdo de ingredientes
para a cobertura. Os custos unitarios encontrados para o doce (na Tabela 14) sédo referentes ao
pdo base, o doce liso. Portanto, os pdes que surgem a partir do doce liso, requerem matéria-
prima a mais para sua finalizagcdo, aumentando o custo com MP. Ao se colocar a cobertura nos
pées, estes ficam com o peso final maior do que o do doce liso. Mesmo utilizando mais

ingrediente(s) e podendo pesar até 15g a mais, todos eles sdo vendidos pelo mesmo preco.

Neste caso, 0s custos com MP direcionada a cobertura dos pées doces nao puderam ser
mensurados detalhadamente, haja vista que, a empresa ndo dispunha de informacdes, de forma
precisa, sobre as quantidades de MPs utilizadas, a saber, as quantidades utilizadas sé&o
indefinidas, ficando a cargo do manejo do padeiro. Os recheios produzidos também sdo usados
em outros produtos, dificultando ainda mais a relacdo da MP apenas para os paes doces.

Especificamente, como a producéo diaria do doce é de 280 pées e apenas 220 destes recebem
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0 recheio, os custos com o recheio sé&o negligenciados pelos donos, sdo considerados como
pouco relevantes frente ao montante da producdo. De forma superficial e com pouca preciséo,
0s custos de MP para todas coberturas foram estimados em algo em torno de R$0,03 a R$0,05
por unidade, a depender do tipo de recheio e quantidade utilizada, ndo sendo possivel relacionar
0 custo da MP diretamente ao modelo do p&o recheado.

No exposto anteriormente, é apresentado um ponto que permite uma eventual melhoria
com potencial a contribuir na exatiddo dos custos que implicam em assertividade na
precificacdo. O doce é o pdo que menos traz lucro para empresa, além disso ao considerar 0s
recheios, o lucro fica ainda menor, até podendo chegar a apenas R$0,08 de lucro por unidade.
Portanto, vender pdes com lucro tao divergentes pelo mesmo preco, € um ponto que pode ser

reconsiderado pela empresa.

Para alguns pées que séo feitos a partir da massa branca, o padeiro divide a massa em
tamanhos unitarios apenas “no olho”, sem utilizar métodos de precisdo que padronizem o peso,
conforme mostra a Figura 4. Pelo padeiro saber o quanto que a receita deve render, a quantidade
normalmente é atingida, porém, os pdes podem apresentar pesos e tamanhos diferentes entre

eles.

Figura 4 - Padeiro cortando o péo tipo carteira

Fonte: Autor (2023)

Para comprovar a possivel diferenca gerada por cortes feitos a mao, 4 pées carteiras
foram pesados depois de pronto, dando os seguintes pesos (em gramas): 54, 48, 51 e 48. Apesar
de serem valores préximos, uma vez que o padeiro utiliza alguma referéncia na hora do corte,

é possivel perceber uma falta de padronizagao em relagédo ao peso.

Comparando o peso do pédo francés com o do doce mais pesado, a relagdo pode

apresentar uma discrepancia de mais 20g para o doce. Desta maneira, pode-se perceber que o
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pdo francés, doce e de massa branca possuem pesos e custos unitarios distintos, contudo ndo ha

distingdo no preco de venda, todos sdo vendidos por R$0,50.

Além disso, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro)
sabendo que vérias padarias vendiam pées franceses com diferenca de peso entre eles e
pensando em proteger o consumidor para que ele ndo pague 0 mesmo valor em um pdo menor,
publicou Portaria n® 181/2021 (com base na Portaria Inmetro n° 146/2006) resolvendo que o
pao francés devera ser comercializado somente no peso. A padaria que ndo se adequar e cumprir
as exigéncias do Inmetro podera sofrer multas (Inmetro, 2021). A Portaria refere-se apenas ao

péo franceés.

Sendo assim, mesmo tendo parte dos concorrentes préximos continuando a vender o
pdo na unidade, a padaria deve adequar-se as exigéncias do Inmetro e vender obrigatoriamente
0 pao francés somente no peso, estabelecendo, para isto, o preco do Kg, com o objetivo de ndo

incorrer no descumprimento da Portaria n°181/2021 e de n&o sofrer san¢des, como multas.

Como a padaria possui um quadro limitado de atendentes, vender o francés no peso e
determinar precos diferentes, a partir de critérios de custo, para o doce e de massa branca, torna-
se uma operacdo dificultada, em razdo de, comumente, os clientes comprarem os paes de forma

variada, tornando-se mais demorado para o atendente determinar o prego final da compra.

Vender todos estes trés produtos no peso, considerando o mesmo valor por Kg, tem sido
uma pratica comum utilizada por diversas padarias em Jodo Pessoa-PB, cidade vizinha. Assim
sendo, esta forma de venda vem se difundindo na cidade de Bayeux, haja vista que atende a
obrigatoriedade da venda do francés no peso e, por considerar o peso dos outros pées, o pao
mais pesado sera mais caro. Deste modo, por exemplo, o pdo doce com mais ingredientes e
mais pesado que o doce liso sera mais caro. Logo, cada variagdo e até o mesmo tipo de pdo que

ndo esteja padronizado unitariamente tera valores diferentes.

Para atender as necessidades da empresa de agilidade e praticidade e observando os
concorrentes com comportamento vidvel, os pdes devem ser vendidos ao mesmo preco por Kg,
facilitando o atendimento, na prética teria: o funcionario coloca na sacola todos os pées

escolhidos pelo cliente e pesando no final obtém-se o valor a ser pago.

Como o pao francés representa a maior parte da quantidade vendida, cerca de 74% do

total de pdes fabricados, o preco do Kg deve ser estabelecido em funcdo de manter a
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lucratividade e o preco competitivo deste produto, mas ndo deixando de observar o impacto no
preco de venda dos demais pdes. A precificacdo ndo deve comprometer a lucratividade e a

capacidade de sobrevivéncia da empresa.

O conhecimento dos custos fornecido pela aplicacdo do método ABC permite tomar
decisbes mais acertadas. Conhecer 0s custos dos pées e os valores praticados pela concorréncia
sdo quesitos considerados para a formagéo de preco de venda, ou seja, a formacgédo de preco

considera as informac@es internas (custos) e as informacdes externas (concorréncia).

Pensando nisto, e sabendo que o pdo francés pesa 40g (podendo ter pequenas
alteracGes), aliado com a andlise da concorréncia, observando que o preco praticado em
padarias com estrutura e nivel de servico similar ao da padaria em estudo esta entre R$11,00 e
R$16,00/Kg, o preco do Kg sugerido é R$12,00, assim, o preco unitario do francés sairia por
volta de R$0,48. O pédo doce mais recheado e pesado custaria algo em torno de R$0,70. A
mudanc¢a ndo impactaria negativamente a empresa e ndo comprometeria a sua sobrevivéncia,
mas ajustaria a margem de lucro dos demais pées vendidos, que representam 26% da producao

de paes.

O preco do Kg sugerido a R$12,00 esta dentro das limitagGes de prego do mercado,
proporcionando ao cliente um produto com pre¢o competitivo. O pdo doce € o produto que terad
mais impacto no prego final, mas para melhorar sua lucratividade e manter os mesmos padrdes
de qualidade, é recomendado alterar seu preco, considerando que ainda continuard com um

preco atrativo.

Para implementar a mudanca na forma de venda, é necessario que a empresa utilize
estratégias que mostrem ao cliente que o preco final da compra no Kg néo € tdo diferente ao
que ja era praticado na unidade, mostrando também que é um valor competitivo e vantajoso
frente a qualidade dos produtos oferecidos. A padaria deve atuar e aumentar o valor percebido
pelo cliente, com medidas como a aquisicdo e padronizacdo de novos fardamentos e

investimento em marketing.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do método ABC traz informacBGes mais precisas € uma compreensao
minuciosa sobre os custos dos produtos analisados. Por meio do método foi possivel identificar
0s custos indiretos dos paes, que somados aos custos diretos e despesas, determinou 0S custos

unitarios dos paes.

A atividade de fermentacdo demanda o maior tempo de duracdo dentre todas as
atividades. Apesar disto, esta atividade ndo pode ter o tempo reduzido, pois faz parte do
processo de crescimento e descanso da massa, influenciando na qualidade final do pdo, portanto

é uma atividade com a duracdo necessaria para a formacéo do produto.

A atividade que possui maior custo indireto foi a atividade de assar o pdo, tendo o
R$1.324,62 para o pao francés, R$ 205,44 para o doce e R$308,16 para 0 pdo de massa branca,
isto porque o forno funciona a gas, consumindo praticamente 1 botijdo de 13Kg por dia.
Portanto, o custo com gas esta diretamente relacionado com a quantidade de vezes que 0 mesmo

tipo de péo precisa ir ao forno.

O maior custo indireto total mensal ficou para o pao francés no valor de R$2.588,06,
seguido do custo do pdo de massa branca com o valor de R$545,19 e por Gltimo o pdo doce
com o valor de R$414,82. A diferenga de custos € justificada pela quantidade produzida por
cada p&o, o francés possui um volume de producdo que corresponde a 74% da produgéo total

de pées.

O custo com matéria-prima € item que mais tem peso na formacdo do custo total
unitario. E um custo que, praticamente, ndo pode ser reduzido, uma vez que a empresa deve

manter 0 uso das marcas das MP para que a qualidade do produto ndo seja alterada.

As informacdes fornecidas a partir da aplicacdo do método ABC fez a empresa
perceber que os produtos vendidos pelo mesmo preco possuem custos diferentes e
proporcionam lucro diferentes. O pdo francés proporciona o maior lucro unitério (R$0,19),
seguido do pdo de massa branca (R$0,17) e o doce € o produto que traz o menor lucro (até
R$0,13). O francés é o mais comercializado e, como tem a melhor margem de lucro, é o maior
responsavel por gerar lucro e receita para a empresa. O doce, além do menor lucro, é vendido

em poucas quantidades, proporcionando um lucro diério baixo para a empresa.
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O conhecimento sobre 0s custos € um instrumento que deve ser usado na &rea
gerencial, contribuindo para o sucesso financeiro da panificadora e para a continuidade da
empresa. A gestdo de custos € uma ferramenta que auxilia nas tomadas de decis6es, permitindo

que os donos tenham controle e decidam sobre a precificacéo e lucro.

6.1 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A empresa deve aplicar o método de custeio ABC para os demais produtos fabricados,
a fim de adquirir informacdes que contribuirdo para uma gestdao mais eficiente da empresa. A
realizacdo de um estudo detalhado sobre os desperdicios, identificando os tipos existentes na
padaria e quantificad-los. Considerando um periodo de observacdo mais longo para separar
perdas de desperdicios, aplicando também para os outros produtos fabricados. Apds a

identificacdo, ter como objetivo sugestdes para reduzir ou eliminar os desperdicios.

Sugere-se que a empresa analise a possibilidade de implementar um sistema de
manutencdo preventiva para aumentar a confiabilidade das maquinas. Além disso, possua
registro das aquisi¢des dos maquinarios, como o valor de aquisi¢do e um melhor controle dos

dados quantitativos da producéo. Pois isto, permitird uma analise de custos mais apurada.
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APENDICE A - Entrevista com o proprietario.
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ENTREVISTA COM PROPRIETARIO

Qual faturamento da empresa?

Didrio: RS
Semanal: RS
Mensal RS

Quas sdo as quantidades de paes produzidas por dia e tumo? (em Unids)

Manha

Tarde

Segunda-feira

Terca-ferra

Quarta-fera

Quinta-fera

Sexta-ferra

Sabado

Domingo

Quas os valbres (mensas) pagos com: (em RS)

Item

Vabr

Salaros

Energn elétrica

Agua e esgoto

Intemet

L R R O R

Embahgens e descartave

Contador

Software
Gas

DGO =1 O

[
=]

ACARHE A AL

Matérias-primas para os paes

Ingredientes Valor
1 RS
2 RS
3 RS
4 RS
5 RS
6 RS
7 RS
8 RS
9 RS
10 RS




APENDICE B - Entrevista com o padeiro.

ENTREVISTA COM PADEIRO

Quantas receitas s3o necessarias para fabricac3o dos ples e quais sfo os tipos?

Qual o rendimento de cada receita? (em unids.)

Quzl a receita?
Receita 1: PAO FRANCES Receita 2: PAO DE MASSA BRANCA Receita 3: PAO DOCE
Ingredientes Quart. Ingredientes Quart. Ingredientes Quant
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
g g g
9 9 9
10 10 10
Quais 0s maquingrios usados na produg o 7
MAQUINAS Quart. Outfras OBSERVACOES:

R = N T

[Y=Ry-0]

=




APENDICE C - Levantamento dos equipamentos.
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LEVANTAMENTO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

SETOR MAQUINA QUANT. POTENCIA | R$ DECOMPRA {ANO DE COMPRA
RS
RS
RS
RS
i RS
PRODUCAO 7S
RS
RS
RS
RS
RS
RS
ADMINISTRATIVO RS
RS
RS
RS
RS
ATENDIMENTO RS
RS
RS




APENDICE D - Mapeamento das atividades e cronometragem.
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FORMULARIO DE COLETA DE DADOS
MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES E CRONOMETRAGEM
TIPO DE PAO: Periodo: De / / a

Tempo aferido (em segundos)
T1 T2 T3

Atividade Subatividade




