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RESUMO

As novas tecnologias estdo presentes em todos os setores da sociedade, inclusive no &mbito
educacional. Os alunos como cidad&os da sociedade atual ja se encontram familiarizados com
0 uso da tecnologia, por isso cabe a escola avancar em meio a essa evolucao tecnoldgica para
preparar e formar seus educandos para o século XXI. Com a inser¢do das tecnologias no
contexto educacional, o papel do professor, por sua vez, € facilitar a aprendizagem dos seus
alunos por meio da mediacdo desses recursos e diminuir as dificuldades existentes no
processo de aquisicdo de uma segunda lingua. Dentro dessa perspectiva, a presente pesquisa
investiga qual a influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no processo de
ensino/aprendizagem de espanhol, em uma escola publica na cidade de Santana dos Garrotes-
PB, com os atores principais desse processo: alunos e professor. Este trabalho é uma pesquisa
qualitativa realizada em uma escola de Ensino Médio do referido municipio, visto ser a Unica
a ofertar o ensino de Lingua Espanhola na educacédo basica. A pesquisa foi desenvolvida com
alunos do 3° ano e sua respectiva professora, os quais foram submetidos a um questionario
gue apresentava varias perguntas sobre a influéncia e a utilizacdo das TIC nas aulas de lingua
espanhola. Este trabalho foi realizado por meio de levantamento de dados empiricos obtidos
na pesquisa de campo com os colaborados. Os resultados demonstram que as TIC sédo
ferramentas de grande influéncia no processo de ensino-aprendizagem de uma segunda
lingua, pois sdo meios que facilitam a aquisicdo de novos conhecimentos, auxiliam na
globalizagdo de informagdes, contribuem com a motivagdo e interesse dos alunos e além de
tudo sdo meios que tornam as aulas mais interativas, atrativas e dindmicas. Ademais, esta
pesquisa permite concluir que a professora colaboradora é letrada digitalmente com relacéo a
operacionalizacdo e ao uso critico dos recursos tecnoldgicos, pois ela tem conhecimentos
técnicos e funcionais tanto sobre o uso da tecnologia possibilitada pelo computador como de
outros recursos, como a internet, o celular, o video etc.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Ensino-aprendizagem de
espanhol. Formacéo docente.



RESUMEN

Las nuevas tecnologias estan presentes en todos los sectores de la sociedad, incluso en el
ambito educativo. Los alumnos como ciudadanos de la sociedad actual ya se conocen con el
uso de la tecnologia, por lo que corresponde a la escuela avanzar en medio de esta evolucion
tecnoldgica para preparar y formar a sus educandos para el siglo XXI. Con la insercion de las
tecnologias en el contexto educativo, el papel del profesor, a su vez, es facilitar el aprendizaje
de sus alumnos a través de la mediacion de esos recursos y disminuir las dificultades
existentes en el proceso de adquisicion de una segunda lengua. En esta perspectiva, la
presente investigacion investiga cual es la influencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el proceso de ensefianza/aprendizaje de espafiol, en una escuela publica en
la ciudad de Santana dos Garrotes-PB, con los actores principales de ese proceso: alumnos y
profesor. Este trabajo es una investigacion cualitativa realizada en una escuela de Ensefianza
Media de dicho municipio, ya que es la Unica a ofrecer la ensefianza de Lengua Espafiola en la
educacion basica. La investigacion fue desarrollada con alumnos del 3° afio y su respectiva
profesora, los cuales fueron sometidos a un cuestionario que presentaba varias preguntas
sobre la influencia y la utilizacién de las TIC en las clases de lengua espafiola. Este trabajo
fue realizado por medio de levantamiento de datos empiricos obtenidos en la investigacion de
campo con los colaboradores. Los resultados demuestran que las TIC son herramientas de
gran influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua, pues son
medios que facilitan la adquisicion de nuevos conocimientos, auxilian en la globalizacion de
informaciones, contribuyen con la motivacién e interés de los alumnos y ademas son medios
que hacen las clases mas interactivas, atractivas y dindmicas. Ademas, esta investigacion
permite concluir que la profesora colaboradora es letrada digitalmente con relacion a la
operacionalizacion y al uso critico de los recursos tecnoldgicos, pues tiene conocimientos
técnicos y funcionales tanto sobre el uso de la tecnologia posibilitada por la computadora
como de otros recursos, como internet, el teléfono, el video, etc.

Palabras clave: Tecnologias da Informacion y Comunicacion. Ensefianza-aprendizaje de
espafiol. Formacién docente.
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INTRODUCAO

Como sabemos, tecnologias estdo presentes em todos os setores da sociedade,
inclusive no ambito educacional. E com toda essa evolucéo tecnoldgica, os professores estdo
se capacitando, atualizando suas praticas, seus métodos de ensino de forma a tornar suas aulas
mais significativas, dindmicas e inovadoras, j& que a geracdo de alunos que compdem a escola
mudou. Os alunos estdo conectados a todo 0 momento, buscam conhecer as tecnologias, ou
seja, os alunos estdo familiarizados com o uso da tecnologia. As instituicdes de ensino, por
sua vez, ja estdo se apropriando dessas tecnologias e o corpo docente deve fazer uso dessas
ferramentas, pois ndo basta simplesmente inserir as tecnologias no contexto educacional, é
preciso usa-las de forma que transforme a maneira de ensinar e aprender. As TIC exercem
um papel cada vez mais importante na forma de nos comunicarmos, aprendemos e vivemos,
no entanto, o desafio é equipar essas tecnologias efetivamente de maneira a atender aos

interesses dos aprendizes e da grande comunidade de ensino e aprendizagem.

Hoje as tecnologias se encontram ao alcance dos alunos e professores, algumas
tecnologias como o computador, a televisdo, o0 DVD, a internet, dentre outros recursos ja
estdo presentes no ambiente escolar, agora o que precisa ser feito é repensar o processo de
ensinar, de orientar os alunos quanto ao uso significativo desses recursos. As TIC tém funcéo
de mediar as relag6es entre alunos, professores e contetdos, tornando as aulas mais atrativas e
dindmicas, mas, para que todos se beneficiem destes recursos, é necessario de antemao que 0s
professores busquem o aperfeicoamento, capacitacdo e conhecimentos técnicos na area das
tecnologias quanto ao uso pedagogico desses novos recursos, a fim de contribuir com uma

educacdo de qualidade e na construcdo do conhecimento dos educandos.

Diante da necessidade da presenca massiva das tecnologias no cenério educacional,
faz-se necessario que os docentes proporcionem aos alunos aulas mais participativas e
significativas, com praticas pedagdgicas inovadoras, que explorem as potencialidades dos
recursos tecnoldgicos no processo ensino/aprendizagem, de forma que intencione um
posicionamento critico dos sujeitos quanto a mobilizacdo dos recursos disponiveis. Segundo
Kenski (1998), o professor em meio a essas tecnologias deve rever alguns preceitos, como
suas praticas pedagdgicas, sua metodologia de ensino e até mesmo sua propria postura, pois

ele precisa atuar ndo mais como o detentor, mas como um mediador, que auxilia, que orienta,
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que ajuda o aluno diante das mdltiplas possibilidades de formas de se alcangar o
conhecimento. O professor deve intervir como um mediador, buscando sempre a melhor
maneira de facilitar a aprendizagem dos seus alunos e torna-los cidad&os criticos da sociedade

contemporanea.

Este trabalho tem como objetivo principal investigar qual a influéncia das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino-aprendizagem de espanhol. Por
meio desta pesquisa, pretende-se analisar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos em uma
escola publica da cidade de Santana dos Garrotes-PB; saber também se a instituicdo
proporciona 0 acesso as tecnologias a seus alunos e ao professor, de lingua estrangeira, no
caso de lingua espanhola, e se a mesma oferece apoio nesse sentido; e identificar, por meio da
pesquisa de campo, a opinido dos alunos e do professor quanto a utilizacédo e a influéncia das
TIC nas aulas de espanhol. A referida pesquisa foi desenvolvida em uma escola publica, com
alunos do 3° ano do Ensino Médio e sua respectiva professora. Com relacdo a pesquisa,
pretendemos desenvolver este trabalho tanto por meio de observacfes em sala de aula como

por meio de aplicacdo de questionarios para professor e alunos.

Para sabemos de fato quais as contribuices e os benéficos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no contexto escolar, mais claramente no processo de ensino-
aprendizagem de lingua espanhola, buscaremos investigar se a professora é preparada para
lidar com os elementos da comunicacdo educativa digital, ou seja, saber se ela é letrada
digitalmente para assim contribuir no processo de formacdo dos educandos em LE. Essa é a

pergunta inicial que determina nossa investigacao, isto é, nosso objeto de estudo.

Este trabalho estd dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo, iremos abordar
sobre o Letramento Digital apresentando algumas definicGes sobre este termos e a sua
importancia como instrumento de incluséo social e democratizagédo do conhecimento, ademais
iremos abordar sobre as Novas Tecnologias Aplicadas a Educacdo, onde iremos compreender
qual o novo papel do professor frente as TIC, mostrando a importancia de o docente utilizar
novas tecnologias nas suas praticas profissionais, para, assim, despertar a curiosidade, o
interesse e aprendizagem significativa do aluno. No segundo capitulo, apresentamos a
metodologia da pesquisa. E no terceiro e Gltimo capitulo apresentaremos a analise e discusséo
dos dados da pesquisa desenvolvida com os alunos e com a professora, e com base nas
discussdes apresentamos nossas consideracdes finais sobre a pesquisa e as possiveis

contribui¢bes da mesma para &rea educacional.
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CAPITULOI

1. LETRAMENTO DIGITAL

Atualmente, a evolucdo da tecnologia se caracteriza pela progressiva velocidade e
constante atualizacdo das informacdes. Cada vez mais, tem se discutido a presenca e a
influéncia das tecnologias nas praticas pedagogicas nao simplesmente no campo da educacéo,
como também no campo da linguagem. A partir deste momento, serdo apresentadas algumas
definigdes sobre o que é o letramento digital e sobre os desafios colocados a escola diante das
novas praticas de leitura e escrita propiciadas pelos usos do computador, da internet e dos
novos recursos tecnoldgicos. Em relacdo as conceituacdes acerca do letramento digital, faz-se
necessario primeiramente se perguntar o que € o letramento digital? Como sabemos, ha
diversas compreensdes sobre este termo.

Lévy (1999, p. 17) conceitua letramento digital como

Um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de préaticas, de atitudes, de
modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago, como sendo um novo meio de comunicagao que
surge da interconexdo mundial dos computadores.

Souza (2007), por sua vez, traz diferentes definicdes acerca do conceito de letramento
digital e as classifica em restritas e amplas. Em relacdo as defini¢fes restritas, ou seja, mais
fechadas, a autora afirma que elas desconsideram tanto o contexto social, histérico e politico
que abarca a questdo do processo de letramento digital, pois sdo regidas apenas por uma
compreensdo de uso mero instrumental. A primeira nocdo refere-se ao relatorio Digital
Transformation, que compreende e define o letramento digital como “usar a tecnologia
digital, ferramentas de comunicacao e/ou redes para acessar, gerenciar, integrar, avaliar e criar
informagdo para funcionar em uma sociedade de conhecimento” (SERIM, 2002 citado por
SOUZA, 2007, p. 57). A segunda defini¢do que trazemos aqui, produzida pela Association of
College & Research Libraries, concebe o0 letramento digital como “uma série de habilidades
que requer dos individuos reconhecer quando a informagéo faz-se necessaria e ter a habilidade
de localizar, avaliar ¢ usar efetivamente a informacgdo necessaria” (CESARINI, 2004, s/p

citado por SOUZA, 2007, p. 57).
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Quanto as definigdes mais amplas apresentadas por Souza (2007), o letramento digital
é compreendido como “uma complexa série de valores, praticas e habilidades situados social
e culturalmente envolvidos em operar linguisticamente dentro de um contexto de ambientes
eletrénicos, que incluem leitura, escrita e comunicacdo” (SELFE, 1999, p. 11 citado por
SOUZA, 2007, p. 59). Estas sdo algumas das Vvérias interpretagdes dadas sobre a nogdo de
letramento digital.

Em meio a estas defini¢bes, percebemos o quéo € dificil e complexo chegar a saber
qguem verdadeiramente € letrado no meio digital em nossa sociedade, pois, como se sabe, ser
letrado digitalmente na contemporaneidade engloba desde o conhecimento funcional sobre o
uso da tecnologia até um conhecimento critico e reflexivo sobre esse. N&o basta apenas saber
utilizar as TIC, é necessario um posicionamento critico para explorar suas potencialidades.
Logo, tornar-se digitalmente letrado, neste contexto, compreende adquirir um novo tipo de
linguagem. Por isso, vale destacar, neste momento, o que afirma Soares (2002, p. 151) em
relacdo a definicdo de letramento digital, tomando como ponto de partida o que acabamos de
falar sobre o ser letrado: “certo estado ou condicdo que adquirem 0s que se apropriam da
nova tecnologia digital e exercem préticas de leitura e de escrita na tela diferentes do estado
ou condicdo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel”. Isso
é 0 que entendemos como cultura letrada nos dias atuais.

As TIC sdo meios que estdo presentes em todos os setores da sociedade, inclusive no
ambito escolar e dessa forma é dificil imaginar como seria o desenvolvimento dos alunos sem
0 uso dos recursos digitais na educacéo, isto €, no processo de ensino e aprendizagem dos
cidaddos do século XXI. Na atualidade, para o uso simbélico dos dispositivos digitais, faz-se
necessario ao(s) individuo(os) possuir(em) um conjunto de habilidades e competéncias de
modo gue ele entenda esse universo, ou seja, aprenda a lidar com as ideias e que, por sua vez,
use a informacdo que surge de varios formatos, advinda de varias fontes e exposta por
intermédio do computador-internet, de maneira critica. E preciso também que o individuo seja
capaz de alcancar suas metas, muitas vezes compartilhadas social e culturalmente, isso
significa ser digitalmente letrado.

Sendo assim, apresentamos a seguir, 0 posicionamento de Buzato (2006, p.16) sobre a

questdo do letramento digital de maneira mais amplificada:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais)
que se apoiam, entrelacam e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
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socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente.

Exponho ainda a visdo de Aquino (2003) sobre essa compreensdo em torno das
técnicas e competéncias que necessitam ter os sujeitos nessa cultura em que o digital faz parte

da nossa experiéncia interacional e comunicacional com mundo eletrénico

O letramento digital significa o dominio de técnicas e habilidades para
acessar, interagir, processar e desenvolver uma multiplicidade de
competéncias na leitura das mais variadas midias. Um individuo possuidor
de letramento digital necessita de habilidade para construir sentidos a partir
de textos que mesclam palavras que se conectam a outros textos, por meio de
hipertextos, links e hiperlinks; elementos pictoricos e sonoros numa mesma
superficie (textos multimodais). Ele precisa também ter capacidade para
localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdo disponibilizada
eletronicamente e ter familiaridade com as normas que regem a comunicacdo
com outras pessoas pelos sistemas computacionais. (AQUINO, 2003, p.1-2)

Uma coisa devemos entender, o sujeito s6 vem a ser letrado digital quando se pde
como ser critico frente as informacBes que tem acesso no meio eletrénico, quando tem
autonomia e poder para reformular e redirecionar em relacdo ao uso que faz das tecnologias
na sua vida. Sendo assim, as préaticas letradas da atualidade implicam também na apropriacdo
das praticas de escrita emergentes no meio digital, ou seja, 0 uso construtivo de uma
tecnologia, seja na escola, seja fora dela, requer o exercicio gradual e o dominio de tais

habilidades multiletradas.

2. NOVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A EDUCACAO: O PAPEL DO
PROFESSOR

E de suma importancia neste cenario abordar sobre a formac&o de professores diante
do letramento digital. Estamos vivendo na Era da Informagéo e diante deste contexto faz-se
necessario que os professores nas suas praticas pedagogicas insiram o uso efetivo dos recursos
digitais no processo de ensinar e aprender de seus educandos. As escolas estdo cada vez mais
equipadas com tecnologias, como a internet e o computador e em meio a essa introducéo os

professores devem buscar se atualizar quanto ao uso desses recursos e levar para sala de aula
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novas metodologias de ensino que envolvam o0 emprego inovador destes recursos e
proporcione aos alunos um ensino atual e de qualidade. O professor deve saber
especificadamente o que cada tecnologia pode oferecer para o processo de aprendizagem do
aluno e como ela pode ser explorada para alcangar um determinado objetivo de estudo. N&o
adianta utilizar destes meios sem fundamento é preciso saber de antemdo para que cada um
deles serve e se a escolha servira para o contetudo que sera trabalhado.

Partindo deste pressuposto, Valente (2002, p. 32) destaca que:

Ao sentir-se mais familiarizado com as questdes técnicas, o professor pode
dedicar-se a exploracdo da informéatica em atividades pedagdgicas mais
sofisticadas. Ele podera integrar conteldos disciplinares, desenvolver
projetos utilizando os recursos das tecnologias digitais e saber desafiar os
alunos para que, a partir do projeto que cada um desenvolve, seja possivel
atingir os objetivos pedagogicos que ele determinou em seu planejamento.

Dessa forma entendemos, € importante a familiarizacdo do professor quanto a
operacionalizacdo e ao uso eficiente desses meios para potencializar as praticas pedagogicas
desenvolvidas no espaco escolar. E de suma importancia que o aluno encontre sentido naquilo
que faz e aprende na escola. O professor deve modificar sua acdo pedagogica, diversificando
as formas de dar aula utilizando varios meios de aprendizagem, tendo contudo um equilibrio
sabendo 0 momento certo para utiliza-lo.

Nas préticas letradas, os professores precisam ampliar seus conhecimentos tanto em
relagdo & utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, como a internet e o computador, como buscar
conhecer os géneros discursivos e linguagens digitais que sdo utilizados pelos alunos, para
assim, inseri-los no ambito escolar de forma construtiva e atrativa. Essa € uma maneira de
chamar a atencdo dos alunos para o processo de ensino e aprendizagem e incentivar a
participacdo efetiva dos mesmos neste ambiente.

Diante de toda essa evolucdo tecnoldgica, cada vez mais precisamos de professores e
alunos que sejam letrados digitais, ou sejam, usuarios que utilizam e se apropriem dessas
tecnologias de forma critica no espago educacional, dando-lhes tanto funcGes como
significados. E de suma importancia que o cidaddo compreenda toda essa dinamicidade
valiosa da tecnologia e o que ela pode vir a oferecer para a producdo de novos saberes. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo podem contribuir nos processos de ensino-
aprendizagem, sendo utilizadas de forma coerente, pois como bem afirma Corréa (2002. p.
46), “o valor da tecnologia ndo esta nela em si mesma, mas depende do uso que fazemos

dela”, dessa forma, o esperado ¢ que o letramento digital seja compreendido muito mais além
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do que o uso mero instrumental. A tecnologia por si s6 ndo tem sentido, seu valor esta no uso
coerente das formas de explora-la, o professor neste cenério exerce grande influéncia como
mediador e orientador da aprendizagem e das interacdes desenvolvidas a partir destes
instrumentos que potencializam a construcdo e o desenvolvimento do processo de formacéo
do conhecimento e da cidadania.

Atualmente, os alunos tém acesso a multiplos recursos tecnolégicos como o
computador, a internet, a redes socias e a dispositivos mdveis, como notebooks, tablets e
aparelhos celulares, e jA& que a maioria dos alunos tem acesso a essas ferramentas
tecnoldgicas, o professor deve apresentar novas metodologias de trabalho empregando esses
recursos. Na sala de aula, o professor deve atuar ndo como o detentor do monopdlio do saber,
aquele que detém todo conhecimento e o transmite, mas sim, como, orientador, articulador,
incentivador e integrador de midias, para que ele possa ajudar o aluno a fazer itinerarios de
formagéo e a se desenvolver como cidaddo da sociedade tecnoldgica.

O professor deve se posicionar como um mediador intelectual, sabendo escolher as
midias que serdo utilizadas no contexto escolar pelos alunos. Sabemos que com o decorrer dos
anos, os meétodos, as praticas pedagdgicas e 0s instrumentos de ensino vem se modificando e
0 professor em meio a todo esse processo evolutivo se vé mais preocupado com o processo de
ensinar e aprender dos seus educandos, visto que existe cada vez mais uma demanda pela
integracdo das tecnologias no cenério educacional, ja que elas influenciam de forma positiva
na aprendizagem e despertam, por sua vez, uma gama de sentimentos motivacionais e
emocionais no aluno, como: o interesse, a curiosidade, a motivacdo, o estimulo e o despertar
para as novas formas de aprender. Souza e Souza (2010, p. 128) vém contribuir com esse
pensamento quando dizem que “a adaptacido e absor¢do de novas tecnologias além de facilitar
a aquisicéo de conhecimento cria certa criatividade, juizo de valor, aumento da autoestima dos
usuarios, além de permitir que adquiram novos valores [...]”, esses sdo alguns dos beneficios
que as TIC podem proporcionar no espaco escolar, além de transformar as tarefas
complicadas e o contetdo de dificil compreensdo em algo fécil, atrativo e dinamico.

Sempre que falamos em tecnologias aplicadas a educacgdo, envolvemos na discussdo o
papel do educador, pois as mudangas na educagdo dependem em suma da sua atuagdo e
desempenho profissional. O educador tem a tarefa de mediar as poderosas tecnologias, é ele
guem promove a interagdo comunicacional com seus alunos, favorecendo seu

desenvolvimento comunicativo, possibilitando a constru¢cdo de novos conhecimentos e
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mediando o contato do aluno com a sociedade, 0 que vem a ser um processo de suma
relevancia para o desenvolvimento do cidaddo na contemporaneidade.

Como sabemos, no atual contexto existem inUmeras inovacdes tecnologicas que
podem ser utilizadas no ambito educacional, agora cabe as instituicdes de ensino néo ficar
alheias a essas transformacdes, pois enquanto a educacdo ndo prosseguir em paralelo ritmo
com essas mudancas sociais que se refletem na estrutura produtiva e também nas relaces
interpessoais e culturais dos sujeitos, 0 mundo da comunicacao audiovisual e digital, que €
por sua vez mais intimo dessas relacfes, possibilita uma mobilidade social mais abrangente,
em virtude a sua facilidade de acesso.

Contudo, algumas tecnologias ja se encontram introduzidas na escola, como o
computador, a internet, a televisdo, o DVD, o data show, o radio entre outras, evidenciando a
necessidade de novas praticas pedagdgicas, isto é, inovadoras formas de ensino que
aproveitem as potencialidades desses recursos para criar novos espacos de interagao e estudo,
que contribuam no processo de ensino aprendizagem dos educandos. Dessa forma, é dever da
escola aprender a lidar com a multiplicidade e rapidez do acesso as informacdes e producao
do conhecimento, tendo em vista que hoje ela ndo ¢ a inica e exclusiva “fonte do saber”. Ao
adentrar no universo tecnoldgico dos meios utilizados pelos educandos e conhecé-los, torna-
se mais fécil orienta-los quanto ao uso construtivo e significativo dessas tecnologias, de modo
gue 0os mesmos possam se beneficiar desse uso efetivo (NAKASHIMA E AMARAL, 2006, p.
2).

As mudancas no setor da educacdo sdo necessarias, pois a geracdo que compde a
escola mudou, ou seja, é outra. Os alunos estdo cada vez mais familiarizados com o uso das
tecnologias, ¢ tanto que sdo denominados de “nativos digitais”. Agora cabe ao professor saber
lidar com os alunos dessa era e buscar capacita¢do, conhecimentos e técnicas para integrar as
novas tecnologias & educacdo. E preciso aprender a utilizar as tecnologias disponiveis na
escola e ter um certo dominio de conhecimento para manusear algumas méaquinas, como o
computador, a internet, o video, os smartphones, entre outros, que sao tdo dinamizados na
sociedade contemporanea. O professor constantemente tem que adaptar suas praticas
pedagdgicas em virtude da demanda daqueles que sdo 0s atores principais desse processo: 0s
alunos.

Partindo do que acabamos de falar, Ruberti; Pontes (2001, p. 03): ressaltam que:

[...] considerando os significativos avangos das tecnologias de informagéo e
comunicacdo, a escola de nosso tempo compete o arduo trabalho de
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incorporar em suas praticas e teorias uma nova forma de ensino-
aprendizagem, um processo voltado para a potencializacdo de competéncias
para o uso de mdltiplas linguagens que convergem, além disso, a destreza
para se auto gerenciar em situagfes de comunicacdo que constroem as novas
redes teleméticas multimidia.

O professor tem o papel de construir novos contextos de aprendizagem e novas formas
de interacdo com seus alunos, diante do atual avan¢o tecnoldgico que esta perante dos nossos
olhos, de maneira que 0s mesmos possam desenvolver sua visdo critica de mundo e de ser.

Esse crescimento tecnoldgico se caracteriza pela progressiva velocidade e constante
atualizagdo de madltiplas informacBes, que podem ser acessadas em um clique,
independentemente do espaco e do momento que nos encontramos. A sociedade atual vive
pautada pela conectividade e mobilidade desses meios tecnoldgicos que permitem ao ser
humano novas formas de comunicacéo e interacdo social. Esse avango tecnologico afeta todos
0s setores da sociedade, inclusive a éarea educacional trazendo enormes beneficios para o
ensino e ampliando as novas formas de aquisi¢do de conhecimento que contribuem tanto para
a mediacdo dos conteudos aplicados aos alunos em sala de aula. Utilizar ferramentas
tecnoldgicas implica no desenvolvimento da atividade humana, principalmente na esfera
produtiva, pois, “a tecnologia revela o0 modo de proceder do homem para com a natureza, 0
processo imediato de producdo de sua vida social e as concepcGes mentais que delas
decorrem” (MARX, 1988, p. 425).

Estamos vivendo na era do conhecimento, ou seja, na era da sociedade atual onde o
acesso a informacdo é ampla e diversa e quanto a isto, no contexto escolar, o professor como
formador de cidaddos deve agir como profissional do conhecimento, ou seja, buscar
capacitacdo e aperfeicoar suas praticas pedagdgicas, seus métodos de ensino e buscar novos
conhecimentos para atuar frente as novas tecnologias aplicadas a educacdo, para assim
preparar 0s jovens para o futuro que os esperam.

Cascarelli (1998, p. 77) destaca que:

A velocidade das mudangas tecnoldgicas é tamanha que exige que a
educacdo mude rapidamente, para acompanhé-las. O surgimento do radio, da
televisdo, de microcomputadores e dos CD-ROMS interativos passou a
influenciar o modo pelo qual aprendemos e continuamos aprendendo. Com
uma fonte de energia elétrica e uma conexao telefénica, mesmo as areas
mais remotas podem ter acesso aos grandes centros de informacgdo do
mundo.
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Dessa forma, entendemos que a escola como unidade de ensino deve caminhar em
paralelo com as mudangas tecnoldgicas que afetam a vida cotidiana do cidaddo e buscar
integra-las neste meio, por sua vez, o professor tem como tarefa se atualizar e buscar
conhecimento para 0 uso construtivo dessas tecnologias e de outras como, o video, o aparelho
celular, a internet de maneira que transforme suas praticas metodoldgicas de acordo com as
necessidades de cada espaco tempo, que demandam os sujeitos da sociedade em suas
aspiracdes em aprender e buscar o saber. O professor deve enxergar as tecnologias como
instrumentos de propagacao do saber e utiliza-las de maneira efetiva na educacéo basica. Para
ofertar um ensino atual e de qualidade, é necessario primeiramente que o educador realize um
planejamento sobre a aula, sobre a tecnologia que sera empregada, sobre a finalidade daquele
recurso para aquela aula, se ela ird servir para o conteldo que sera estudado, pois de nada
adianta utilizar destes meios sé por usar ou porque esta em tendéncia nas escolas ou porque é
orientacdo da instituicéo.

Ao inserir as novas tecnologias na sala de aula, o professor deve ampliar sua visao de
ensino e buscar novas formas de trabalho com elas, podendo até mesmo redefinir seu proprio
método de ensino de maneira que traga possibilidades de organizar sua comunicacdo com
seus alunos, de introduzir um conteudo, de trabalhar com os educandos dentro e fora dos
muros da escola, ou seja, de forma presencial ou virtual e de avalia-los. Como exemplo, temos
0 computador, a internet, a televisdo, os softwares educativos, a radio, as multimidias, entre
outros. Diante desta compreensdo, trago as palavras de Moran (2000, p. 32), sobre a
incorporacdo das tecnologias no contexto escolar e o posicionamento do professor diante

desses recursos.

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as varias
tecnologias e os muitos procedimentos metodoldgicos. Mas também é
importante que amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicagéo
interpessoal/grupal e as de comunicagao audiovisual/telematica.

Estudos demonstram que o uso das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo
(NTIC), como ferramentas de ensino, oferecem uma relevante contribuicdo para as préaticas
profissionais, seja no ensino fundamental, médio e/ou superior, pois possibilitam novas
formas de socializagdo, ampliacdo dos conhecimentos e facilitam o processo de ensinar e
aprender, tornando as aulas mais atrativas, dinamicas e significativas. Esse trabalho por meio
das tecnologias envolve multiplas possibilidades de atividades que podem ser desenvolvidas
de acordo com a concepcao de educacdo do docente que tem que lidar com esses poderosos
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recursos que perpassam qualquer atividade escolar. Segundo Bezerra (2017), com a revolucéo
tecnoldgica e cientifica, as pessoas no decorrer dessas Ultimas décadas vém mudando
progressivamente, devido as novas formas de comunicacdo que transformam e ampliam a
interacdo entre os sujeitos. Assim, a educacéo, sobretudo do professor, tem que se adaptar as
novas necessidades da sociedade atual para que haja maior envolvimento daqueles que séo os
principais membros da escola, ou seja, os alunos. Diante deste contexto real, o professor deve
e tem que assumir um papel de ponta nesse processo ja que ele é o responsavel por promover
0 ensino e a formacéo do individuo cidad&o.

Como ja mencionando neste topico, as TIC tém se desenvolvido progressivamente e se
diversificado de maneira rapida ao longo dos anos. Como sabemos estes recursos fazem parte
da vida cotidiana de muitos cidaddos da sociedade contemporanea por isso ndo podem ser
ignorados pela escola e muito mesmos pelo professor. Segundo Bezerra (2017), as tecnologias
da informacdo e comunicacdo no ambito educacional deve ter como propdsito uma
perspectiva muito mais abrangente do que simplesmente facilitar a aprendizagem dos
educandos, sua insercdo deve ser concebida como um meio de mediar a constru¢do do
processo de conceituacdo dos educandos, de maneira que 0s preparem para a vida social na
era digital, com habilidades e conhecimentos que sdo essenciais para sua desenvoltura e
participacdo significativa neste meio.

Enfim, ndo é de hoje que reconhecemos o valor e a potencialidade das TIC no cenario
educacional, como sabemos elas sdo ferramentas pedagdgicas que promovem mudancas
positivas no processo educativo, pois permitem construir um espaco interativo que
proporciona ao aluno, diante de uma situacdo problema refletir de forma critica, investigar,
levantar hipGteses, testa-las e refinar suas ideias inicias, elas sdo um meio de construcéo de
novos saberes e conhecimentos que influenciam no processo de ensino-aprendizagem como
todo, por isso elas ndo podem ser vistas apenas como meras maquinas, mas sim como
instrumentos que permitem transformar o processo educativo e as formas de interagdo social

entre aluno, professor e escola.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo abordar o trajeto percorrido para a realizacdo da
pesquisa. A pesquisa académica desenvolvida teve como objetivo geral investigar qual a
influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no processo de ensino-
aprendizagem de espanhol, como Lingua Estrangeira em uma escola da rede publica da
cidade de Santana dos Garrotes—PB.

A pesquisa de campo descrita neste capitulo propde uma integracdo dos dados obtidos
através de levantamento bibliogréfico e de campo.Este levantamento se faz primordial para
dar respaldo ao trabalho realizado tanto na fundamentacdo teérica como na pesquisa de
campo, contribuindo para subsidiar a reflexdo dos pontos a serem abordados na pesquisa.

A pesquisa de campo, por sua vez, tornou-se imprescindivel, nessa investigacdo, para
poder certificar se a instituicdo proporciona aos alunos e a professora acesso as tecnologias e
apoio neste ambito; para averiguar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no contexto
educacional e, acima de tudo, para poder analisar se a professora é preparada para lidar com
os elementos da comunicacdo educativa digital e assim contribuir no processo de formacéo
dos seus educandos em LE.

Segundo José Filho (2006, p. 65), “a realidade é interpretada a partir de um
embasamento tedrico, sem a pretensdo de desvendar integralmente o real e possui um
caminho metodoldgico a percorrer com instrumentos cientificamente apropriados”. Quando
nos referimos ao percurso metodolégico, estamos falando da metodologia empregada na
pesquisa, ou seja, do corpo de regras e procedimentos para se realizar uma pesquisa.
Etimologicamente isto significa o estudo dos caminhos trilhados, que envolve desde as
técnicas aos instrumentos utilizados para se realizar uma pesquisa e chegar ao um fim

/objetivo. Partindo desse ponto de vista, Minayo (2012, p. 47) afirma:

A metodologia contempla a descricdo da fase de exploragdo de campo
(escolha do espaco da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, critérios e
estratégias para escolha do grupo/sujeitos da pesquisa, a definicdo de
métodos, técnicas e instrumentos para construcdo de dados e 0s mecanismos
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para entrada em campo), as etapas do trabalho de campo e os procedimentos
para analise.

Nesta investigacdo cientifica, consideramos relevante usarmos a metodologia de
carater qualitativo, j& que essa abordagem possibilita ao pesquisador uma leitura da realidade,
isto é, compreender, descrever e explicar a dinamica das relagdes sociais, 0 porqué das coisas/
fendmenos, manifestando o que convém ser feito. Partindo deste pressuposto, vale ressaltar o
que Minayo (2001, p. 14) afirma:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracGes, crencas, valores e atitudes, o0 que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Esse tipo de pesquisa exige que o pesquisador tenha um contato direto com a realidade
pesquisada, para assim descrever com precisdo e riqueza as informacdes analisadas. A
qualidade da pesquisa vai depender sobretudo do papel exercido pelo investigador, do modo
como ele vé e interpreta os fendbmenos. Na pesquisa de campo do tipo qualitativa o
pesquisador é imbricado na realidade onde ele descobre e redescobre varias informacdes das
quais ele ndo possuia conhecimento na sua investigacdo. O contexto real no qual o
pesquisador se adentra fornece informacdes que o ajudam a desenvolver sua pesquisa com
profundidade. O posicionamento de Deslauriers (1991, p. 58) contribui com esse

entendimento, quando diz que:

Na pesquisa qualitativa, o cientista é a0 mesmo tempo o0 sujeito e 0 objeto de
suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel. O
conhecimento do pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra é
de produzir informacGes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou
grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas informagdes.

Esse estudo envolveu uma andlise bibliografica de varios autores, estudiosos e
especialistas no assunto e a partir disto realizamos conexdes baseadas nas obras estudadas
com a pretensdo de subsidiar uma reflexdo sobre os pontos abordados na pesquisa e tentar

explicar a realidade estudada.

2.1 Sujeitos da Pesquisa
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A pesquisa de campo foi realizada com 34 alunos do 3° ano do Ensino Médio e com a
respectiva professora que leciona a disciplina de Lingua Espanhola. Vale ressaltar que 0s

participantes da pesquisa sdo da rede estadual da cidade de Santana dos Garrotes- PB.

2.2 Instrumentos e técnicas para coleta de dados

Na investigacdo da pesquisa, 0 instrumento utilizado para a coleta de dados foi o
questionario escrito e a técnica de pesquisa empregada foi a observacdo estruturada
(sistémica). Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 74), “a técnica da observacdo desempenha
importante papel no contexto da descoberta e obriga o investigador a ter um contato mais
proximo com o objeto de estudo”. Isso permite ao pesquisador analisar os fatos que se
pretende investigar e consequentemente conseguir uma resposta para sua indagacdo ou
hipétese.

A coleta de dados foi realizada no periodo de marco a abril deste ano. Na aplicacédo
dos instrumentos da pesquisa, ndo foi exigido a identificacdo dos participantes envolvidos
(alunos) apenas a distingdo entre sexo (masculino / feminino). E quanto a professora
participante, vamos nos referir a ela usando o nome de uma flor: Horténcia, para manter o
sigilo da sua identidade.

Para a realizacdo da pesquisa com vistas a resultados concretos, fizeram-se necessarias
observacdes em sala de aula com o propoésito de averiguar como a docente utiliza nas suas
praticas pedagogicas as TIC. No processo de observacdo, foi utilizado como instrumento para
coleta de dados uma ficha de observacdo (ver apéndice C), através da qual analisamos as
seguintes questdes: apresentacdo do conteudo, participacdo dos alunos, metodologia
empregada, ferramentas tecnoldgicas utilizadas, atividades desenvolvidas, postura do
professor, avaliacdo, entre outras observagoes.

O questionario da professora foi elaborado com uma linguagem simples e direta, com
a pretensdo de que a docente compreendesse com clareza o que estava sendo perguntado. O
mesmo estava composto por questdes abertas, fechadas e de mdaltipla escolha, com um total
de 20 questbes (ver apéndice B). O questionario foi estruturado da seguinte forma: a
principio, apresentamos questionamentos sobre o perfil docente, em seguida, trouxemos
perguntas relacionadas ao objetivo geral do trabalho, e por fim apresentamos questdes

relativas a conhecimentos técnicos e funcionais na area das tecnologias.
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O questionéario dos alunos, por sua vez, foi estruturo da seguinte forma: a principio
apresentamos questdes sobre o perfil do aluno, em seguida, trouxemos guestionamentos sobre
a influéncia e utilizacdo das TIC, ou seja, sobre o objeto geral da pesquisa, 0 questionario
continha questdes abertas, fechadas e de multipla escolha, com um total de 19 questdes (ver
apéndice A). Estes procedimentos foram fundamentais para nossa pesquisa, uma vez que
buscamos saber se as TIC exercem alguma contribui¢do no processo de ensino-aprendizagem
de espanhol, assim como buscamos analisar o posicionamento do professor em relacdo ao

trabalho com as novas tecnologias no ensino de espanhol como lingua estrangeira.

2.3 Caracterizacgao do locus de investigagdo

O cenério desta investigacdo ¢ uma escola publica, do municipio de Santana dos
Garrotes — PB. A mesma funciona nos trés turnos (manhd, tarde e noite) com turmas do 1° ao
3° ano do Ensino Médio. A referida escola tem entre seus espacos fisicos: oito salas de aula,
trés banheiros (um feminino, um masculino e um dos funcionarios), uma sala da diretdria,
uma sala de professores, uma biblioteca, um auditorio, (esses trés altimos, formam parte de
um grande saldo, que é subdividido, conforme ja mencionado), um laboratério de informatica,
um laborat6rio de matematica e robética, uma cozinha, um almoxarifado e uma quadra de
esportes. Com relacdo a quantidade de espacos existente na escola, a mesma contém um total
de 17 espacos fisicos e suas condi¢des de funcionamento sdo boas, ou seja, a escola funciona
regularmente todos os dias e seu estado de conservacao é regular.

A escola tem entre seus funcionarios: 1 diretora, 1 vice-diretora, 1 secretaria (cargos
estes comissionados), 4 técnicos administrativos e 4 auxiliares de servigos gerais efetivos.
Cabe enfatizar que os demais cargos de apoio da escola sao terceirizados.

Com relacdo ao quadro docente, a escola tem um total de 13 professores, dentre 0s
quais 9 sdo concursados e 4 contratados, distribuidos da seguinte maneira: 1 de lingua
espanhola, 3 de lingua portuguesa, 1de lingua inglesa, 1 de biologia, 2 de matematica, 1 de
fisica, 1 de quimica, 1 de histdria, 1 de educacdo fisica, 1 de geografia, 1para as disciplinas de
filosofia e sociologia e 3 para a disciplina de arte. Vale ressaltar que alguns professores
completam sua carga horaria ensinando outras disciplinas.

Neste ano de 2018, a escola contém 243 alunos matriculados desde o 1° ao 3° ano do
Ensino Médio e 67 alunos matriculados no EJA Medio (Educacdo de Jovens e Adultos).

Dentre esses alunos do EM, 41 s&o alunos (24 meninas 17 meninos) do 3° ano A, que sdo
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participantes desta pesquisa de campo. A pesquisa foi realizada nesta instituicdo vista que é a
Unica que oferta o ensino de Lingua Espanhola na educacdo basica na rede publica do

municipio de Santana dos Garrotes.
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CAPITULO 111

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, trataremos da andlise das informacGes coletadas durante a pesquisa de
campo. Primeiramente, iremos analisar as informacdes correspondentes a pesquisa realizada
com a professora Horténcia através do questionario aplicado. O propdsito desta pesquisa com
a docente é responder a questdo inicial da investigag¢ao, que é: “No ambito educacional serd
que a professora é preparada para lidar com os elementos da comunicacdo educativa digital,
sera que ela é letrada digitalmente para assim contribuir no processo de formacdo dos
educandos em LE?”. A partir das informagdes obtidas, iremos verificar se elas correspondem
com as hipéteses elaboradas, isto é, se os resultados observados condizem com aqueles
previstos pelas hipdteses da pesquisa. Por meio da observacdo das informacbes é que
podemos tirar as devidas conclusoes.

Quivy & Campenhoudt (1995, p. 243) definem a etapa da andlise das informacoes,

como:

(...) a etapa que faz o tratamento das informagdes obtidas pela coleta de
dados para apresenta-la de forma a poder comparar os resultados esperados
pelas hipGteses. No cenério de uma analise de dados quantitativos, essa etapa
compreende trés operacdes. Entretanto, os principios deste método podem
ser transpostos, em grande parte, a outros tipos de métodos.

Essa etapa destina-se a analise e interpretacdo das informacdes coletados, dando-lhes
significados e sentidos. Nesta fase o pesquisador descreve os dados coletados, os analisa
através de embasamento teodrico e de senso critico fornecendo possiveis respostas para o
problema observado de forma que possa contribuir para sua solucdo ou melhoramento. No
préximo tépico iremos fomentar sobre as informacdes coletadas com a professora participante

da pesquisa.

3.1 A pratica docente da professora colaboradora

Iremos iniciar a analise da pesquisa comegando pela exibicdo do perfil do professor

que leciona a disciplina de Lingua Espanhola, ou seja, a idade, 0 sexo, a formacao académica
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que possui, assim como o curso de pds-graduacdo, a area de concentracdo e o tempo de
magistério. Sendo assim, vejamos como foi tracado a caracterizacdo do docente que

contribuiu com o desenvolvimento dessa pesquisa. Segue o quadro a seguir:

CATEGORIA RESULTADO

Idade 36 anos

Género Feminino

Formacdo académica Superior completo/Letras portugués-inglés
Formacdo complementar Curso de idiomas livres — Espanhol
Pds-graduacdo/ &rea de concentracdo Especializagdo/ Educacgéo

Tempo de atuacao profissional 10 anos

Tempo de atuagdo em LE 4 anos

Quadro: Perfil do professor que colaborou com a pesquisa
Fonte: A autora (2018).

Ao analisar as caracteristicas do perfil docente, podemos observar, a partir do quadro
exposto, que a professora tem 36 anos de idade, é do sexo feminino, possuiu formacgéo
académica em Letras portugués-inglés. Através do questionario aplicado, verificamos que a
professora’ tem formagdo complementar em lingua espanhola, esse dado significa um ponto
muito importante, pois aponta que a professora atua diretamente na sua area de formacao e
isso contribuiu significativamente no processo de aprendizagem dos seus alunos em ELE.

Quanto a questdo da formacdo profissional, viu-se que a professora tem nivel superior
de ensino, e isto é um fator indispensavel para atuacdo e pratica docente, de acordo com a
LDB n°9394/96 em seu Art. 62:

A formacdo de docentes para atuar na educagdo bésica far-se-4& em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
instituto superiores de educacdo, admitida, como formacdo minima para o
exercicio do magistério na Educacéo Infantil e nas quatro primeiras series do
ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal
(BRASIL, 1996, p. 22).

Com a formacdo académica, o professor torna-se apto/habilitado para lecionar, pois
adquiriu conhecimentos especificos para seu campo de atuacdo. Muitos educadores se veem
preocupados com a introducéo das tecnologias no @mbito escolar, temendo a substituicdo do
trabalho do professor pela maquina. Isto é ficticio, pois o papel do professor é essencial no

processo de ensinar e aprender. A metodologia antecede a tecnologia e nesse cenério a funcdo

'0 pseuddnimo Horténcia foi designado para manter o sigilo da identidade da professora que prestou as
informagdes para coleta dos dados.
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do professor nada mais é do que mediador da aprendizagem, deixando de ser o centro das
atencoes.

Como se pode constatar no quadro 1, a professora fez curso de pds-graduacéo,
especializando-se na area da Educacdo. Segundo Paiva (2004, p. 32) “a educacdo continuada
é indispensavel para acompanhar a velocidade e a contemporaneidade do desenvolvimento
das ciéncias, técnicas, tecnologias, das artes, das expressdes, linguagens, culturas, enfim, que
o mundo, especialmente a partir do fendmeno da globalizacdo, confere a historia”. E
importante que os professores busquem especializacdo na sua area de atuacéo e ampliem seus
Impactos sobre 0 ensino e sua atuagdo em sala de aula.

Como se pode observar no quadro, a professora exerce o magistério ha cerca de 10
anos, isso significa que a docente ja possui certo acumulo de experiéncia profissional no
ambito educacional. Entretanto, vale enfatizar que sua atuacdo frente a disciplina de lingua
espanhola conta com um periodo de quatro anos. Quanto mais tempo frente ao processo
ensino-aprendizagem, mais experiéncia o professor adquire, mas autonomia didatica possui e
mais capacitado fica para enfrentar as adversidades na caminhada profissional.

A seguir, iremos contextualizar as questdes que foram elaboradas com o objetivo de
averiguar a utilizacdo e a influéncia das TIC no processo de ensino-aprendizagem de
espanhol. Iremos comecar analisando se a professora estudou alguma disciplina especifica
para essa mediacdo possibilitada pelas TIC. Foi questionado a professora a seguinte

indagacdo:

Pergunta Resposta

No seu curso de licenciatura, estudou | “Sim”.
disciplina(s) voltada(s) para a utilizacdo das
TIC no contexto educacional?

A resposta para essa pergunta foi positiva, ou seja, a professora durante sua formagéo
académica estudou disciplinas voltadas para a utilizacdo das TIC. Isso significa que a
professora deve possuir conhecimentos e pode repassa-los para seus alunos, ensinando-0s a
utilizar essas ferramentas de forma eficiente e dindmica dentro e fora dos muros da escola,
contribuindo na formacéo de seres criticos e pensantes. A formacéo adequada permite que o
professor possa mediar os conteldos junto aos alunos e tirar as ddvidas que surgem no
decorrer do trabalho com as novas tecnologias.

Segundo Oliveira e Moura (2015, p. 90):
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E fato que se faz necessario a capacitagdo dos professores para a
implantagdo dessas novas tecnologias, pois é comum o professor
desenvolver em sala de aula uma prética tradicional, e em outro momento
utilizar os recursos tecnoldgicos, como uma ferramenta de apoio na aula.

Dessa forma, entendemos o quanto é fundamental uma formacéo inicial e continuada
solida frente as novas tecnologias no atual contexto educacional, para que as mesmas sejam
utilizadas de forma responsavel e ndao como meras maquinas de diversdo nas préaticas
pedagogicas.

Para verificar a utilizagdo das TIC no ensino de espanhol, perguntamos o seguinte:

Pergunta Quais recursos tecnoldgicos sdo utilizados na aula de Lingua Espanhola?

Resposta “Datashow e celular”

Com relagéo a essa questdo, a professora marcou estas duas opgdes apresentadas como
resposta, mas também citou outros recursos como: “livros didaticos, apostilas, micro system,
etc.”. Nesta pergunta, fizemos a combinacdo de questdo de mdltipla escolha com questdo
aberta, permitindo ao participante fornecer mais informacdes sobre o assunto. Diante das
informagdes expostas, podemos constatar que a professora j& utiliza no ambiente escolar
varios recursos, porém, faz-se sempre necessario buscar novas formas de ensinar e aprender
envolvendo as ferramentas tecnologicas.

O professor deve buscar inserir em suas praticas pedagogicas ferramentas tecnoldgicas
com o intuito de facilitar a aprendizagem de seus alunos e diminuir as dificuldades existentes
neste processo de aquisi¢cdo de uma segunda lingua. Partindo deste ponto de vista, Souza e
Souza (2010, p. 128) afirmam que as ferramentas tecnologicas “[...] auxiliardo os professores
ajudando na educacédo escolar dos alunos na sala de aula facilitando a vida complicada dos
inseridos de forma consciente e fazendo com que sintam menos dificuldade em adquirir
conhecimento”. Dessa forma, o trabalho com as ferramentas tecnoldgicas pode vir a facilitar
a aprendizagem de espanhol e, consequentemente, contribuir com a fixacdo dos conteidos
aplicados em sala de aula.

Em seguida, questionamos a professora como ela emprega esses recursos supracitados
nas atividades de classe, ademais, perguntamos Se esses recursos permitem atingir 0s

objetivos previstos. O resultado obtido foi este abaixo:

Perguntas Respostas

De que forma vocé emprega esses recursos | “Semanalmente, nas aulas expositivas e
nas atividades? Cite exemplos. pesquisas em grupos”’
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Esses recursos, quando mobilizados, | “Sim, pois sdo ferramentas importantes
permitem alcancar 0s objetivos previstos, | para aplicagdo das aulas”.

favorecendo o  desenvolvimento  do
educando?

Diante do posicionamento da professora na primeira questdo, podemos dizer que ela
utiliza com frequéncia os recursos tecnoldgicos nas atividades escolares. Os dois tipos de
préatica citadas por Horténcia sdo bem atrativas, visto que os alunos geralmente gostam
bastante desses modelos de aulas. A participagcdo dos alunos nesses espagos torna-se mais
efetiva e significativa. No contexto atual da educacéo, faz-se necessario que o professor traga
para sala de aula maneiras diversificadas de trabalhar com os recursos tecnologicos de forma
gue deixe suas aulas mais atrativas e que convidem aos alunos a participarem efetivamente do
processo de aprendizagem. O emprego dessas ferramentas no espaco escolar, deve facilitar a

aprendizagem e, acima de tudo, transformar as formas de ensinar e aprender.

Diante do posicionamento da professora na segunda questdo, podemos dizer que 0s
recursos tecnoldgicos favorecem o desenvolvimento do aluno, essa informacéo fornecida pela
docente revela a importancia da utilizacdo das TIC no cenario educacional. O valor que tem
0s recursos tecnoldgicos depende da forma como o professor os emprega na sala de aula e da
forma como 0s mesmos sdo mobilizados para alcancar os objetivos propostos. O papel do
professor é fundamental para a intensificacdo e a melhoria das praticas pedagogicas, pois
esses recursos, quando bem utilizados, produzem espacos dindmicos e interativos que
colaboram para o desenvolvimento do senso critico do educando. Segundo Branddo (2014,
p.18), “as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo oferecem aos estudantes, em meio
digital e interativo, acesso ao conhecimento, a interatividade e a construcédo e difusdo de suas
proprias ideias e criagdes”. E como bem afirma a professora, as TIC séo ferramentas
importantes para aplicacdo das aulas e para a construcdo de novos conhecimentos. Em
seguida, questionamos a professora qual recurso tecnolégico mais influéncia no processo de

aprendizagem de seus alunos. Veja o quadro abaixo:

Pergunta Resposta

Em sua opinido, quais recursos tecnoldgicos | “Projetor de slides ou Datashow, internet e
que mais influéncia no processo de | celular”

ensino/aprendizagem do aluno, contribuindo
na assimilagdo do conhecimento no ensino
de espanhol?
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Dentre do leque de opcOes fornecidas na questdo, a professora destacou esses trés
recursos tecnoldgicos como os que mais influenciam e contribuem no processo de ensino e
aprendizagem de espanhol. Vérias tecnologias sdo utilizadas no ensino de espanhol, porém
umas se sobressaem em relacdo as outras, ha recursos que os alunos tem mais proximidade,
ou seja, utilizam no seu cotidiano tanto dentro como fora da escola, e isso com certeza é um
aspecto positivo, pois se 0 aluno gosta de utilizar um determinado recurso e este também é
utilizado na escola isso favorecera o interesse e a assimilacdo do conteddo e,
consequentemente, a ampliacdo de conhecimento em LE. Essa resposta também nos mostra
que a professora é bem dindmica nas suas praticas pedagogicas, utilizando varios recursos que

estimulam seus alunos a participarem de suas aulas.

No contexto atual, estamos vivenciando a era da sociedade da informacdo, onde as
TIC assumem um papel fundamental no processo de aprendizagem, comunicacdo e
democratizacdo das informacdes e o professor, assim como 0s alunos, precisam estar atentos a
essa realidade. Segundo Sette (2000), infelizmente as pessoas que nao tém acesso a
tecnologias como livros, TV, radio, telefone, celular, video, computador e internet ndo tém ao
seu alcance o universo das informacdes que sdo essenciais para o desenvolvimento intelectual,
pois esses meios de comunicacdo permitem abranger nosso conhecimento e ampliar nossa
visdo de mundo. Por isso, as pessoas ndo podem ficar a margem de ferramentas como estas, ja
que elas permitem ao cidaddo democratizar seu conhecimento e adquirir novos saberes. Esses
meios de comunicacdo precisam e devem ser democratizados, seja no espaco escolar, seja até

mesmo fora dos muros da escola, para assim dar liberdade de expressdo a esses cidadaos.

Posteriormente, questionamos a docente sobre os seus conhecimentos em relacdo ao
uso de alguns recursos tecnoldgicos. Tentamos saber através das perguntas elaboradas o grau
de conhecimento correspondente da professora, assim como de que maneira eles foram

adquiridos. Entdo vejamos o quadro abaixo:

Perguntas Respostas

Como classifica os seus conhecimentos na | Video (5)
perspectiva de usuéario, das tecnologias da | Computador (5)
informacdo e comunicagdo, numa escala de | Internet (5)

1 a5 em que o 1 representa nenhum
conhecimento, 2 pouco conhecimento, 3
conhecimento suficiente, 4 muito
conhecimento e o0 5 representa 0 dominio
perfeito?

Os conhecimento que possui foram obtidos: | A professora marcou nesta pergunta todas
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(assinale todas as opc¢Oes que correspondem | as opgdes disponiveis de respostas.
a sua situacéo):
() Durante a sua formacéo académica inicial | (X)
(bacharelado, licenciatura)

() Em cursos de p06s- graduacéo X)

() Em acdes de formagéo: X)

Promovidas pela escola onde leciona “Sim”

Promovidas por centro de formacdo de

professores “Do estado e do municipio ”.

Diante das respostas fornecidas pela colaboradora nessa questdo, podemos verificar
que a mesma é possuidora de elevado grau de dominio com relagdo ao uso do video, do
computador e da internet. Essa informacdo nos permite dizer que a professora possui

conhecimentos técnicos de uso e de funcionalidade desses recursos.

Mas, vale ressaltar que ndo basta apenas saber operacionalizar esses recursos, é
preciso que o professor saiba conhecer suas potencialidades pedagdgicas e assim integra-las
ao desenvolvimento do curriculo escolar. E de suma importincia que o docente compreenda
as tecnologias disponiveis na escola e até mesmo as que ela ndo possui, para que esses
recursos, quando mobilizados (video, computador, TV, internet, celular, etc.), sejam
utilizados de forma integrada nas préaticas pedagdgicas, contribuindo dessa forma para a
construcdo de saberes dos seus alunos.

Sobre esse contexto de inser¢do das tecnologias, Silva (2010, p. 76) aponta o seguinte:

E preciso considerar que as tecnologias - sejam elas novas (como o
computador e a Internet) ou velhas (como o giz e a lousa) condicionam os
principios, a organizacdo e as praticas educativas e impdem profundas
mudangas na maneira de organizar 0s conteudos a serem ensinados, as
formas como serdo trabalhadas e acessadas as fontes de informacéo, e 0s
modos, individuais e coletivos, como irdo ocorrer as aprendizagens.

No ambito educacional, o professor deve buscar empregar metodologias que envolvam
a utilizagéo das TIC com o propésito de desenvolver um ensino de qualidade e que supere as
dificuldades do processo de aprender uma segunda lingua, como € o caso da lingua espanhola.
Estamos vivenciando a Era da Informagéo e, neste contexto, o professor deve estar atualizado
quanto operacionalizagdo e emprego das ferramentas tecnoldgicas inseridas dentro do espaco
escolar e tambem estar preparado para lidar com os usuarios que as utilizam. Segundo Novoa

(2009, p. 9), “hoje, os professores tém que lidar ndo s6 com alguns saberes, como era no
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passado, mas também com a tecnologia e, com a complexidade social, 0 que ndo existia no
passado”. Nesta conjuntura, o docente tem que estar instruido e apto para ensinar da melhor

maneira 0s conteudos as seus alunos facilitando o processo de aquisicao de conhecimentos.

Com relagdo a outra questéo, a professora respondeu que 0s conhecimentos que possuli
sobre as TIC foram obtidos durante a formacdo académica inicial, ou seja, no curso de
licenciatura de lingua portuguesa-inglesa; em cursos de pds graduacao que a mesma realizou e
também em acbes de formacgdo promovidas pelas escola onde leciona e por centros de
formacéo de professores do estado e do municipio.

A incluséo dos docentes, ou melhor dizendo, dos profissionais da educac¢do no ambito
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo deve ocorrer mediante uma apropriada e
continua formacdo garantida pela rede de ensino no qual o docente esta inserido, como
programas de formacdo continuada do estado e do municipio, que devem qualificar e
promover o acesso dos profissionais aos usos de equipamentos e instrumentos mediaticos
tecnoldgicos, para que 0os mesmos potencializem suas praticas pedagdgicas. Segundo Almeida
(2002, p. 2) “é fundamental propiciar ao educador uma formagdo continuada em servigo, de
forma que ele possa identificar e analisar probleméticas envolvidas em sua atuacéo, bem
como encontrar alternativas para superd-las tendo como base o0s novos paradigmas e
metodologias [...]”. Diante do exposto, vemos o quanto é fundamental a formacéo continuada
do professor para implementar suas praticas pedagodgicas, visto que o processo de
aprendizagem demanda um profissional habilitado que saiba lidar cotidianamente com a

demandas postas e com as novas formas de ensinar que se impdem no cenario social atual.

A formacdo continuada dos professores € de suma relevancia no seu fazer profissional,
pois, mediante essa formacdo, o docente adquire mais conhecimentos para enfrentar as
adversidades do dia a dia da sala de aula, mais conhecimentos para utilizar os recursos
tecnoldgicos no espaco escolar e também se torna mais instruido para o desenvolvimento de
suas praticas docentes. Dessa forma, a formacdo continuada é sinbnimo de mudanca, ou seja,
de transformacdo no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, visando a qualidade de
ensino e a formacdo de seres criticos e pensantes. O objeto primordial da formacdo de
educadores sempre sera a melhoria do sistema educacional de ensino, visando ao

desenvolvimento intelectual do aluno e a sua formagé&o cidadé.

Ap0s conhecer um pouco sobre o grau de conhecimento da docente em relagédo as TIC

e de que forma eles foram adquiridos, partiremos agora para analisar como a professora avalia
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0 emprego e o desempenho das TIC na vida dos discentes. Questionamos Horténcia na

seguinte pergunta, veja o quadro abaixo:

Pergunta Resposta

Vocé acredita que os alunos estardo mais | “Sim, pois o mercado de trabalho exige esse
preparados para a vida ativa e/ou para a | conhecimento dos profissionais”.
continuidade de estudos, se lhe forem
desenvolvidas competéncias neste ambito
das TIC? Se sim, por qué?

Diante das palavras dadas pela professora colaboradora, podemos dizer que ela
acredita que as TIC exercem grande influéncia na vida dos alunos e que seu uso desempenha
competéncias que colaborara para vida ativa profissional e /ou académica dos alunos
futuramente. De acordo com Sette (1999, p. 35) “diante das mudangas observadas na
sociedade, a escola bésica ndo pode continuar alheia ao avango tecnoldgico, sob pena de ver
diminuidas as chances de preparacdo de sua clientela para enfrentar os desafios do mercado
de trabalho”.

A aprendizagem por meio das TIC contribuiu para a formagéo educacional do aluno,
pois através da compreensdo da gestdo adequada das tecnologias, o aluno fica melhor
preparado para utilizar de forma coerente e apropriada as ferramentas tecnoldgicas no
decorrer de sua vida. Podemos dizer que, no cenario educacional atual, as TIC sdo
consideradas como um agente propulsor de transformagdo no processo de ensino-

aprendizagem de LE.

As TIC séo ferramentas imprescritiveis nas novas formas de aprender e ensinar, pois
permitem maior dinamismo e desenvoltura no processo de construcdo de conhecimento e na
aquisicdo de competéncias basicas. Partindo deste ponto de vista, Almeida (2001, p. 71)
afirma que a tecnologia pode desempenhar um papel extremamente importante como aliado,
a0 permitir “a cada pessoa resolver os problemas do cotidiano, compreender o mundo e atuar
na transformagdo de seu contexto”. Devemos ver as TIC como ferramentas pedagdgicas
importantes que colaboram no desenvolvimento e na ampliagdo dos saberes e que contribuem
na formacdo do senso critico dos alunos, preparando-os para continuidade da vida estudantil

e/ ou profissional.

Depois de conhecermos a opinido da professora quanto a contribui¢cdo das TIC na vida

pessoal, profissional e académica dos alunos, agora vamos saber quais as vantagens que a
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professora vé no emprego das TIC no contexto de sala de aula, conforme exposto no quadro

abaixo:

Pergunta Resposta

Quais vantagens vocé vé no uso das TIC | “Constru¢do de  conhecimento  mais
para suas aulas e no processo de ensino | rdpido”.
aprendizagem dos seus alunos?

Dentre as opgBes disponiveis na questdo (construcdo de conhecimento mais réapido,
motivacao, interesse, outros?) a resposta selecionada pela professora foi a primeira destacada
acima. Isso significa que entre tantas opc¢des de vantagens que as TIC oferecem para o ensino
de espanhol, apenas uma se sobressai como a mais relevante no processo de aprendizagem

dos seus alunos, que é “a constru¢do do conhecimento mais rapido”, segundo a escolha da

prof.2 Horténcia.

Como bem sabemos, as TIC sdo ferramentas que facilitam a aquisicdo de novos
saberes aliados aos contetidos trabalhados no contexto escolar; auxiliam na globalizacdo de
informagdes; contribuem para a motivacéo e interesse dos alunos, ja que estes, por sua vez, ja
utilizam algumas tecnologias no seu cotidiano e esse fato torna-se favoravel no processo de
aprendizagem, por outro lado, elas também podem ser interessantes para alunos que ndo as
utilizam e buscam saber um pouco desse universo; a aprendizagem por meio delas torna-se
mais interativa, dinamica, envolvente e porque ndo dizer de facil compreensdo. Indo de
acordo com o que ja foi dito anteriormente, Belloni (1999, p. 25.), diz que “as TIC estdo cada
vez mais presentes na vida cotidiana e fazem parte do universo dos jovens, sendo esta a razéo

principal da necessidade de sua integra¢ao a educagao.”

Tendo em vista a gama de vantagens das tecnologias no cenario educacional, Moran
(2007, p. 164) diz que:

As tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que
representam, medeiam 0 nosso conhecimento do mundo. S&o diferentes
formas de representagdo da realidade, de forma mais abstrata ou concreta,
mais estatica ou dindmica, mais linear ou paralela, mas todas elas,
combinadas integradas, possibilitam uma melhor apreenséo da realidade e o
desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos diferentes
tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes.

Diante das palavras de Moran, podemos ver o quanto as tecnologias séo fundamentais

nas praticas pedagdgicas, o quanto elas contribuem para ampliagdo de informagdes e
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conhecimentos, por isso devemos considerar todas as suas potencialidades no processo de
ensino-aprendizagem de uma segunda lingua. A seguir, iremos verificar as causas que
colaboram para o limitado uso do computador pelo docente, veja as respostas apresentadas no

quadro abaixo:

Pergunta Resposta

Quais fatores contribuem para o pouco uso | “Condi¢bes ruins do laboratério ou néo

do computador pelos professores? existéncia dos mesmos; falta de suporte
técnico e espaco insuficiente para o niUmero
de alunos .

O pouco uso dessa ferramenta se da devido a varios fatores que, segundo a professora,
vao desde “condicdes ruins do laboratorio a falta de suporte técnico ”. Para saber mais sobre
as razbes que condicionam o pouco uso do computador, elaboramos essa pergunta com
questBes de mdltipla escolha que permitisse a professora marcar varias opcdes (se fosse o
caso) e com questdo aberta, e isso nos permitiu saber outro fator que, conforme expde a

professora, é o “espaco insuficiente para o nimero de alunos ”.

Diante das respostas apontadas e com base nas observacdes realizadas, podemos dizer
que as instalacdes do laboratério de informatica da citada escola ndo se encontra em bom
estado, o local é pequeno e o numero de computadores é insuficiente para a quantidade de
alunos que buscam aprender por meio desta ferramenta. Devido a fatores como estes, ndo é
efetiva a utilizacdo dessa tecnologia. Cysneiros (2006, p. 8) aponta o fato de que, quase
sempre, “instalagdes inadequadas afetardo durante anos as pessoas que irdo utilizar 0s
computadores, valendo a pena todo esforco para que se faca um ambiente apropriado para
atividades educativas, mesmo com caracteristicas simples, dentro da realidade da escola”.

A escola deve ser um espaco aberto para mudangas que proporcionem avangos nas
formas de ensinar e aprender. O processo de alteracdo na educacdo da-se de maneira muito
demorada, mas isso ndo quer dizer que as mudancas ndo ocorram, elas ocorrem pois a
realidade impde avango. Apesar da grande resisténcia de progresso nesta area, as demandas
sociais por mudangas cobram exaustivamente das instituicdes educacionais uma nova postura
frente ao novo cenario tecnoldgico social.

Atualmente, a presenca das tecnologias nas escolas € mais nitida, entretanto, os
computadores séo ferramentas que tém sido pouco utilizados e que precisam de mais atengéo.

O computador no contexto tecnoldgico atual se mostra uma ferramenta educacional
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importante, pois, além de poder auxiliar na aprendizagem, na autonomia e na criatividade do
aprendiz, é um grande aliado no processo de desenvolvimento cognitivo do aluno.
Em seguida, questionamos a professora se a mesma utiliza a internet para preparacao

de suas aulas, veja o resultado obtido, conforme quadro abaixo:

Pergunta Resposta

Vocé pesquisa na internet para preparar | “Sim”
aulas e materiais?

A resposta obtida para essa pergunta foi positiva, conforme expresso acima. Isso
significa que a professora acessa a internet para a preparacdo e elaboracdo de suas aulas. A
internet € uma ferramenta que pode servi de grande valia para o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico. A conexdo do professor a esse meio de comunicacdo pode lhe ajudar na
elaboracdo de aulas mais dindmica, interativas e significativas, ademais, essa tecnologia pode
ampliar as formas de ensinar e facilitar a apreensdo do saber, pode favorecer também na
modificacdo do processo de avaliacdo e comunicacdo daqueles que sdo elementos
fundamentais da escola, estamos nos referindo aos alunos. A professora tendo acesso a essa
tecnologia tem ao seu alcance uma vasta gama de informac6es. Podemos dizer que, no
decorrer destes ultimos anos, tem havido um grande progresso na qualidade e quantidade de
informacdes disponiveis on-line para o grande publico leitor e pesquisador.

Segundo Imbernén (2010, p. 36), o processo de transformacdo educacional depende e

tanto do papel exercido pelo professor, veja o que ele ressalta sobre esse contexto:

Para que o uso das TIC's signifique uma transformacgdo educativa que se
transforme em melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo nas
maos dos préprios professores, que terdo que redesenhar seu papel e sua
responsabilidade na escola atual. Mas outras tantas escapam de seu controle
e se inscrevem na esfera da direcdo da escola, da administracéo e da propria
sociedade.

Diante destas palavras, podemos dizer que as tecnoldgicos sdo ferramentas, meios e
caminhos valiosos que podem vir a contribuir com a ampliacdo e aprimoracdo de
conhecimento e modificar 0 processo de aprendizagem, porém essa transformacgdo depende
fundamentalmente do papel exercido pelo docente que deve ver nessas tecnologias, como é o
caso da internet, um suporte para mediacdo e ampliacdo de conhecimentos entre educar,
alunos e contetdo. O professor deve buscar ir mais longe nas suas praticas docentes e superar
o velho modelo pedagdgico, com a incorporacdo de tecnologias que dao sentido ao seu fazer

profissional.
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Dessa forma, a pesquisa na internet para preparacao de aulas e materiais por parte da
professora € uma tarefa bem construtiva, pois, através desse acesso, a professora tem ao seu
alcance informacdes diversas, como as noticias mais recentes sobre o tema que pretende
abordar em classe, artigos que servem de suporte tedrico para suas aulas, materiais ja
elaborados e com novas ideias de permitissem o desenvolvimento de aulas mais significativas
e dindmicas.

Em seguida, questionamos Horténcia sobre uma questdo que é de suma importancia
para nosso estudo, que € saber se 0 uso das TIC facilitam ou ndo o interesse dos alunos pelo

contetido. Observe o resulta no quadro abaixo:

Pergunta Resposta

Em sua opinido, o uso das tecnologias da | “Sim, pois o acesso a informagdo é muito
informacdo e comunicacdo facilita o0 | mais amplo”.
interesse dos alunos pelos contetidos?

O resultado obtido aponta que as TIC favorecem o interesse dos alunos pelos
contetidos trabalhos na sala de aula e que a ampliagdo de conhecimento por meio destes
recursos tecnoldgicos é mais abrangente. Esse dado é muito significativo no processo de
ensino- aprendizagem de uma segunda lingua, como é o caso do espanhol. O fato das TIC
influenciarem nas aulas, ou melhor dizendo, no processo de aquisi¢do de conhecimento, é um
fato de grande importéncia para o avan¢o da melhoria e qualidade do sistema educacional de
ensino. As TIC sdo ferramentas que utilizadas de forma coerente tornam as aulas mais
inovadoras, dindmicas, atrativas, interessantes, motivadoras entre tantos outros fatores que as
tornam significativas no processo de ensinar e aprender.

Sobre esse aspecto Prata (2002, p. 77) afirma que:

A integracdo das tecnologias como TV, videos, computadores e internet ao
processo educacional, pode promover mudancgas bastante significativas na
organizagdo e no cotidiano da escola e na maneira como 0 ensino e a
aprendizagem se processam, se considerarmos 0s diversos recursos que estas
tecnologias nos oferecem.

Vale lembrar que essa mudanca no contexto escolar ndo depende simplesmente da
integracdo das TIC, depende sim de uma série de fatores e um dos primordiais é o papel
desempenhado pelo professor, pois ele deve saber especificadamente o que cada tecnologia
pode oferecer para o processo de aprendizagem do aluno, e como essas tecnologias podem ser

exploradas nas suas praticas pedagogicas, ja que cada ferramenta deve ser utilizada
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dependendo do conteudo e do objetivo proposto da aula. Sendo assim, o grau de utilizaco
das TIC e seu carater inovador dependem da formacao técnico-pedagogica do educador, do
apoio tecnologico de que dispdem e do planejamento pedagdgico. O professor com
capacitacdo nesta area das TIC explora os diversos recursos que as tecnologias oferecem com
0 proposito de potencializar a aprendizagem dos alunos; estes, por sua vez, se mostram
entusiasmados e antenados com as tecnologias, que vem a facilitar o interesse dos mesmos
pelos conteldos.

Posteriormente, questionamos a docente sobre qual era o papel do professor diante da
insercdo e utilizacdo das TIC no cenario educacional. Veja no quadro abaixo a opinido da
professora quanto a esse contexto.

Pergunta Resposta

Com a insercdo das TIC no processo de | “Facilitar o manuseio e contribuir para a
ensino, qual é o papel do professor quanto a | aprendizagem ”.
utilizacdo desses recursos?

A resposta de Horténcia foi bem precisa e l6gica para essa pergunta. A mesma afirma
que seu papel em relagdo aos recursos tecnologicos utilizados no espago escolar ¢ “facilitar o
manuseio e contribuir para a aprendizagem”. Obviamente a professora esta correta, pois o
papel do educador neste contexto é outro, diferentemente da postura que tinha anos atras,
quando o professor era o detentor do monopélio do saber. Hoje em dia a postura do professor
¢ outra, seus procedimentos didaticos sdo diferentes, sua visdo educacional e seu papel sdo
outros, sabe por qué? A escola mudou e os alunos que a compdem também e isso influéncia
uma nova postura e uma nova metodologia de ensino. No cenario educacional atual, o
professor deve posiciona-se na sala de aula como um parceiro, que guia, orienta e encaminha
o0 aluno perante as diversas formas de se alcancar o saber e relaciona-se com ele.

Como bem a professora ja disse, a funcdo do professor é de facilitador do processo de
aprendizagem, mas ele pode ser também um agente motivador que ajuda a instigar a
curiosidade dos alunos, tornando-os seres criticos e pensantes e também desafia-los na busca
por novos conhecimentos. Dessa forma, os alunos iram se desenvolver melhor no espacgo
escolar e também fora dos muros da escola.

Na sala de aula, o professor desempenha a funcdo de mediador das informagdes,
facilitando a aprendizagem de seus alunos. Partindo desta visdo, Kenski (2011, p. 103) alega
que “a a¢do docente mediada pelas tecnologias é uma agdo partilhada, ja que ndo depende
apenas de um unico professor, isolado em sua sala de aula, mas das interacdes que forem

possiveis para o0 desenvolvimento das situagdes de ensino”. O autor quer dizer com isso que a
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utilizacdo das tecnologias envolve a troca de informagdes entre alunos e professor e professor
com professor, em um espaco fisico que pode ser ou ndo a sala de aula, buscando
proporcionar aos alunos situacdes que favorecam sua participacdo ativa e, consequentemente,
sua aprendizagem significativa.

Agora iremos analisar duas questbes que s&o pontos fundamentais desta pesquisa.
Vejamos as duas perguntas feitas a professora e suas respectivas respostas:

Perguntas Respostas

A escola da apoio e motiva a professora a | “Sim, mas a maioria das ferramentas
utilizar tecnologias nas suas aulas de | adquiri com recursos proprios”.
espanhol?

A instituicdo proporciona 0 acesso as | “Sempre que possivel”.
tecnologias a professora e aos alunos,
fornecendo condigdes, tais como laboratorio
de informatica, acesso a internet, TV e
video, data show, entre outras ferramentas?

Diante do resultado obtido na primeira questdo, a professora deixa claro que a escola
onde leciona da apoio para utilizacdo das TIC, porém as ferramentas que emprega nas suas
praticas docentes sdo pertences seus (préprios). Isso nos faz crer que a escola ndo dispde de
ferramentas suficientes de que a professora necessita para o desenvolvimento de suas aulas.
No contexto atual da educacdo, é fundamental que a escola acompanhe as inovacgdes
tecnoldgicas, pois aqueles que fazem parte do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, 0S
jovens, sdo criados em meio as tecnologias. Segundo Belloni (1999, p. 25), “as TIC estdo
cada vez mais presentes na vida cotidiana e fazem parte do universo dos jovens, sendo esta a
razdo principal da necessidade de sua integragdo a educacao”. Dessa forma, o papel da escola
¢ equiparar com estes recursos tecnoldgicos e fornecer tanto aos alunos como aos
profissionais da educacédo acesso as tecnologias.

Além da insercdo das tecnologias no ambito escolar, faz-se necessario que a escola dé
apoio e motive os docentes quanto ao emprego e utilizacdo das TIC nas novas formas de
aprender e ensinar. Para que a mudanca aconteca de fato, a escola deve investir na formacao
de professores, para que oS mesmos consigam ultrapassar 0s obstaculos existentes no
processo de ensino e aprendizagem, ademais ela deve proporcionar condi¢des adequadas de
trabalho. Com a formagdo nesta area “[...] o professor deve ser constantemente estimulado a
modificar sua agdo pedagogica” (LOPES, 2004, p. 4).

Na segunda questdo, a resposta da professora foi bem enxuta ao perguntar se a

instituicdo fornecia acesso e condi¢des adequadas para o trabalho com as TIC: “sempre que
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possivel”. A maneira como a professora respondeu a questdo nos fez deduzir que a escola da
suporte (ferramentas, estrutura) entretanto, ndo é o suficiente para o desenvolvimento de suas
praticas. Como a professora bem ja disse anteriormente, a maioria dos recursos tecnologicos
utilizados na sala de aula sdo de sua propriedade. J& em relacdo as condicdes estruturais e de
funcionamento do laboratorio, lembrando o que a professora ja disse, ¢ um “espago
insuficiente para o numero de alunos”, ou seja, um espago pequeno € com poucos
computadores para o0 numero de alunos.

Como Sette destaca (1999), para a introducéo das TIC no contexto escolar é preciso de
antemdo que a escola disponha de uma estrutura adequada onde todos possam participar
efetivamente da aula, com espacos limpos, instalacfes em boas condi¢des de funcionamento
que proporcionem um ambiento favordvel para a aprendizagem, como também moveis
adequados, equipamentos, materiais e conectividade com acesso a internet, estes sao por sua
vez, aspectos imprescindiveis para o processo de inclusdo digital e desenvolvimento dos
membros ( alunos/professor) educacionais ligados a esse processo. Entretanto, 0 que vemos
sdo escolas com falta de estrutura, de condicbes e de ferramentas que, se estivessem
equipadas como deveriam, mudariam as formas de ensino e consequentemente a formacéo do
cidadao da sociedade contemporanea.

Por fim, o Gltimo questionamento feito a professora teve como base a questdo inicial
que rege esta investigacdo. Saber se a professora é preparada para lidar com os elementos da
comunicacdo educativa digital para assim contribuir no processo de formacédo dos educandos

em LE. Veja no quadro abaixo a pergunta e a resposta que a professora nos deu:

Pergunta

Resposta

Com relacdo as tecnologias citadas
anteriormente (TV, video, internet, data
show, etc.), em especial 0 uso da tecnologia
possibilitada pelo computador, a professora

“Sim, pois nem tudo que esta disponivel na
internet pode ser confidvel, é necessario
pesquisar em sites seguros e verificar se as
informagoes sdo veridicas”.

tem conhecimento funcional e critico desse
uso, ou seja, faz uma avaliacdo critica do
conteudo, julgando o que encontra na rede?

Diante da resposta produzida pela professora, podemos dizer que ela tem
conhecimentos suficientes em relagdo a essa ferramenta de comunicacdo, como também ao
uso funcional e critico das informagdes, j& que ela avalia o contetdo que encontra disponivel
na internet. 1sso é muito importante, pois mostra que a docente trabalha em suas aulas com

informacOes verdadeiras e confiaveis que, por sua vez, contribuem para formacéo
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significativa do aluno que estd adquirindo conhecimentos valiosos. O fato da professora
realizar esse procedimento quanto ao uso das informagGes mostra que ela é entendida, ou seja,
tem capacitacao para o que faz.

Diante das informac@es ja analisadas e contando com essa Ultima pergunta, podemos
dizer que a professora é letrada digitalmente quanto ao uso das TIC, pois ela demostra possuir
conhecimentos funcionais das ferramentas que utilizada na sala de aula e, sobretudo,
conhecimentos da tecnologia possibilitada pelo computador e um posicionamento critico
desses usos. Partindo desse ponto de vista, vale destacar como a Association of College &
Research Libraries define o letramento digital: como “uma série de habilidades que requer
dos individuos reconhecer quando a informacdo faz-se necessaria e ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao necessaria” (CESARINI, 2004, s/p citado
por SOUZA, 2007, p. 57).

Depois de analisarmos as informacdes coletadas com a professora colaboradora da
pesquisa, no topico a sequir trataremos da andlise das informac6es correspondentes a pesquisa

realizada com os alunos através do questionério aplicado.

3.2 As TIC no processo de ensino-aprendizagem dos alunos

O objetivo desta pesquisa com o0s alunos é saber de que maneira as TIC influenciam
no processo de ensino-aprendizagem de espanhol, assim como saber de que forma esses
recursos tecnoldgicos sdo utilizados no ambito escolar e se a instituicdo de fato proporciona o
acesso dos alunos as tecnologias e se oferecem apoio nesse sentido. Entre as 19 questdes
elaboradas e aplicadas com os alunos, iremos apenas analisar aquelas que sdo a base da nossa
investigacdo, ou seja, que correspondem ao nosso objetivo de pesquisa. Aplicamos uma certa
guantidade de questBes para entendemos o contexto atual no qual a aprendizagem de LE se
desenvolve, principalmente através dessas novas e poderosas tecnologias, para tentar
compreender como o0 ensino dessa lingua com o auxilio das TIC podera contribuir para a
formacéo integral do aluno.

Iremos iniciar a anélise da pesquisa comegando pela exibicdo do perfil dos alunos, ou

seja, idade e sexo. Desse modo, vejamos o gréafico a seguir:
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Sexo Distribuicdo dos alunos por
faixa etaria

10
10 8

8

6 42 4

0 [ J
15a16 17a18 19a21 maisde

anos anos anos 30 anos
= Masculino = Feminino m Homens m Mulheres

Gréfico 1: Perfil dos alunos colaboradores da pesquisa
Fonte: A autora (2018).

De acordo com os dados do grafico 1, podemos observar que, dos 34 alunos
participantes da pesquisa, 59 % eram do sexo feminino e 41% do sexo masculino. Com
relagdo a faixa etaria, podemos analisar no grafico que a idade dos alunos varia entre 15 a
mais de 30 anos de idade. Por sua vez, o grupo de idade de maior relevancia, ou seja, aquele
gue apresenta um numero maior de alunos, tem a faixa etaria em torno de 17 a 18 anos de
idade, tanto do sexo masculino como do sexo feminino. Segundo dados do INPEP? (2009), a
presenca feminina vem crescendo com o passar dos anos no sistema educacional de ensino, e
ndo estamos falando apenas de sua representatividade no Ensino médio, mas sim em todos 0s
niveis de ensino. De acordo com o Censo Escolar da Educacdo Basica, que trata de um
levantamento anual realizado pelo Inep, no ano de 2006, a propor¢cdo de mulheres
matriculadas no Ensino Médio foi de 54, 06%, um nimero que s6 vem crescendo a cada ano e
isso significa um dado muito importante para educacdo bésica brasileira. Se comparamos
esses dados com as informacdes apresentadas no grafico, podemos constatar que as mulheres
representam a maioria dos alunos da turma do 3° ano do EM.

Vale ressaltar que, daqui em diante, iremos analisar uma quantidade de 10
questionarios, tendo em vista que, dentre o universo de 34 questionarios aplicados aos
colaboradores, consultamos devidamente um por um e selecionamos apenas aqueles que

responderam todas as perguntas propostas, principalmente as perguntas discursivas.

2 Os dados foram retirados do site: http://portal.inep.gov.br/artigo/-
[asset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/mulheres-na-educacao-basica/21206 . Acesso em: 09 de maio de
2018.
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A seguir, iremos apresentar as questdes que foram elaboradas com intuito de saber um
pouco mais sobre a utilizagdo das TIC no entorno da vida pessoal dos alunos. Vejamos as

perguntas indagadas:

Perguntas Resposta com (%0)
Vocé tem acesso a internet em Sim 80%
casa? N&o 20%
Vocé utiliza a internet para fazer
atividades extraclasse, pesquisa de Sim 90%
trabalho, traducéo de texto, etc.? N&010%

Em relagdo a primeira pergunta, 80% dos alunos responderem essa pergunta de forma
afirmativa, enquanto 20% respondeu que ndo tinha acesso a internet em casa. Diante das
respostas fornecidas, podemos dizer que a grande maioria dos alunos tem acessibilidade a
esse recurso tecnoldgico em suas residéncias, porém ha alguns que ainda ndo dispdem deste
uso. Infelizmente, na era tecnoldgica a qual estamos vivenciando, nem todos tem acesso a
internet, isto é uma realidade, sabemos que a internet € um espaco fértil de informacdes, onde
por meio dela podemos ter acessibilidades a varios conteudos, dados, filmes, isto €, as mais
diversas fontes de conhecimento. Ademais, ela € um espago propicio para cultivar a
multiculturalidade, e conhecer um pouco mais as culturas de outros povos de outros espagos
geograficos. Tudo de bom que a internet tem a nos oferecer vai depender de ndés mesmos, ou
seja, do que buscamos para nossa vida.

Segundo Sette (1999), a internet € um recurso valioso para o0 processo de ensino e
aprendizagem, pois proporciona a seus usuarios interatividade, pesquisas atrativas e além
disso contribuiu para a construcdo de novos saberes, que por sua vez, sdo dinamizados com
outras pessoas € assim condicionam trocas de conhecimentos.

Quanto ao resultado da segunda questéo, 90% dos participantes da pesquisa afirmaram
que utilizam a internet para fazer suas atividades escolares, entretanto, 10% responderam que
ndo. Como foi dito anteriormente, muitos alunos ja tém acesso a essa fonte valiosa de
conhecimento, porém esse recurso ainda ndo é totalmente democratizado. Os resultados
obtidos demostram que os alunos utilizam esse recurso para a realizacdo de diversas
atividades escolares, isso quer dizer que a internet pode ser uma aliada de grande ajuda no
desenvolvimento das atividades e no proprio desenvolvimento do aluno como ser ativo,

construtor do préprio conhecimento.
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A internet em si € uma meio de suma importancia para a comunidade escolar, ja que
abarca diversas possibilidades, isto é, amplia o conhecimento, facilita a aprendizagem e
agiliza a pesquisa, por meio da navegacdo na Web, com uma gama de informacdes que devem
ser analisadas pelo professor e alunos, ja que nem todas as informacdes disponibilizadas na
web sdo confiaveis e seguras. Ademais, a internet € um instrumento que, aliado ao processo
de ensino-aprendizagem, favorece a interagdo entre os membros da escola, ou seja, aluno e
professor e alunos e alunos por meio do uso de correio eletrbnico convencional e dos
comunicadores instantdneos como: MSN, WhatsApp etc., que sdo ferramentas de
comunicagdo que permitem que as informagOes sejam transmitidas e socializadas de forma
mais répida. (SETTE; AGUIAR; SETTE, 1999).

Da mesma forma que a internet pode ser um grande aliado no processo de
aprendizagem e um meio facilitador para a realizacdo das atividades extraclasse, vale ressaltar
que ela também é um espaco abrangente de informacdes que contém dados, registros e
divulgacdes de boa qualidade e péssima qualidade, que podem até ser prejudiciais para a
formacéo do aluno. Cabe ao educador informar sobre essa situacdo e abrir os olhos dos alunos
guanto a visdo critica das informacdes disponiveis, ja que é inevitavel desviar-se da exposicdo
de certos contetidos da Web.

Para verificar a utilizacdo das TIC no ensino de espanhol, questionamos os alunos na

seguinte pergunta:

Pergunta Resposta com (%)
Quais recursos tecnologicos sdo utilizados Data show 100%
na aula de Lingua Espanhola? Celular 40%

Dentre as vérias opc¢des de ferramentas tecnoldgicas apresentadas na questdo
(televisao, data show, celular, camara de video, outros?), os 10 alunos colaboradores foram
unanimes ao responder que o Datashow é o recurso mais utilizado nas aulas de espanhol.
Dentre os dez alunos, 4 marcaram também a op¢&o do celular como recursos mais empregado.
Diante das informacGes analisadas, podemos dizer que a professora nas suas praticas
pedagdgicas utiliza mais largamente o data show e o aparelho celular como principais
ferramentas tecnoldgicas, mas no cenario atual da educagdo € necessario inserir as mais
diversas e novas ferramentas tecnologicas que a escola dispde no processo de ensino e
aprendizagem, tendo em vista sempre a melhoria do ensino e desenvolvimento do educando.

O professor deve saber que cada tecnologia tem suas potencialidades e uma forma

diferente de contribuir com os avancos da educacédo, a partir do momento que ele entender
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isso, ocorrerd uma transformagdo nas préticas pedagdgicas que permitiram aos alunos
compreender a si mesmo, seu entorno e ter uma visdo de mundo mais abrangente, ja que as
TIC séo ferramentas que facilitam e agilizam a aquisicdo de novos conhecimentos.

Na era da globalizacdo, a integracdo das TIC nas instituicdes de ensino passou a ser
uma necessidade, ja que os integrantes que fazem parte deste contexto s&o criados em meio a
varias tecnologias (novas e velhas), ou seja, as TIC sdo ferramentas que fazem parte do
mundo dos alunos e por isso é tdo fundamental que a escola adeque-se a essa nova realidade,
e o professor por sua vez utilize cada tecnologia que a escola dispdem de forma adequada e
significativa. Como sabemos, a integracao das TIC ndo é tarefa facil, alias, € complexa e por
esta razdo o professor tem que ter capacitacdo para trabalhar com essas valiosas ferramentas
para assim contribuir de maneira eficaz no processo de ensino-aprendizagem.

Os professores devem se atualizar quanto as novas praticas de ensino e tentar seguir o

avanco da tecnologia, pois, como Scherer (2003. p. 270) afirma:

[...] a tecnologia tende a apresentar novidades a cada dia e assim aumenta a

demanda por uma educacdo que privilegie o uso das linguagens das
tecnologias, aumentando também a demanda por professores que as utilizem
em processos significativos de aprendizagem. Com essas novas demandas,
muitos professores estdo buscando novos caminhos, mas sdo poucos 0s que
encontram caminhos que sejam diferentes de uma educacdo tradicional,
centrada na informacdo. O que parecem ndo compreender é que com as
tecnologias, as formas de comunicacéo, de vida e de relacdo entre as pessoas
mudam e, nesse sentido muda a forma de educar e o papel do professor.

Diante das palavras de Scherer, podemos compreender o qudo importante é o papel do
professor quanto ao uso significativo destes recursos. O docente deve ver nas TIC novas
possibilidades de ensinar e aprender, ja que elas sdo instrumentos que ajudam a mediar 0s
conhecimentos.

A partir de agora iremos analisar questdes que sdo fundamentais para nossa
investigacdo. Para sabemos de que forma as TIC influenciam no processo de ensino-

aprendizagem de espanhol, fizemos aos alunos a seguinte pergunta:

Pergunta Respostas com (%)

Em sua opinido, quais 0S recursos Projetor de slides ou data show 80%
tecnoldgicos descritos abaixo contribuem na Internet 100%
assimilagdo do conhecimento no ensino de Computador 80%
espanhol? Celular 100%
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Quando questionados sobre os recursos que mais influenciam no processo de ensino e
aprendizagem de LE, a maioria dos alunos optaram por mais de uma alternativa. VVejamos 0s
resultados: O projetor de slides, por sua vez, foi um recurso selecionado por 80% dos alunos
como uma ferramenta bastante contributiva para aquisicdo de novos saberes, a internet assim
como o celular foram a opcdo de 100% dos alunos, o computador foi também um recurso
citado por 80% dos colaboradores. Vale ressaltar que nesta questdo tinha mais alternativas,
uma delas era a TV e a outra o radio, porém esses meios nao foram elegidos.

Com os resultados obtidos, podemos constatar que as TIC sdo ferramentas-chave no
processo de ensino-aprendizagem, principalmente quando estamos nos referindo a
aprendizagem de uma segunda lingua. As tecnologias estdo presentes hoje na escola e 0s
professores devem utiliza-las como ferramentas de apoio, como meios que proporcionem a
mediacdo entre professor, alunos e os saberes escolares. Por meio das respostas obtidas,
podemos afirmar que as TIC exercem grande influenciam no processo de aquisicdo e
assimilacdo dos conhecimentos, mas vale ressaltar que sem um profissional capacitado a
frente desses recursos nada disso teria sentido. Se o professor conhece as tecnologias e sabe
operacionaliza-las de forma consciente e inovadora, isso significa que o emprego das TIC,
pode favorecer e muito a evolugdo educacional dos alunos, e isso é o que acreditamos que a
escola objetiva, formar cidadao pra vida e para 0 mundo.

Além de saber quais eram as TIC que contribuiam no processo de ensino e
aprendizagem de lingua espanhola, buscamos também descobrir com que frequéncia esses

recursos eram utilizados pela docente. Observe o resultado:

Pergunta Resposta com (%)

Com que frequéncia vocé utiliza as Uma vez por semana 50%

estratégias assinaladas: Duas vezes por semana 20%
Raramente 30 %

De acordo com o resultado demostrado no quadro, podemos dizer que a metade dos
alunos, ou seja, 50% dos educandos afirmaram que os recursos tecnolégicos eram utilizados
uma vez por semana, por outro lado 20% dos alunos confirmaram que 0S recursos eram
utilizados duas vezes por semana e por sua vez, 30% dos alunos afirmaram que as estratégias
assinaladas anteriormente eram utilizadas raramente. Podemos perceber gque as respostas estdo
bem divergentes, mas a maioria (50% + 20%) confirma que a professora emprega
constantemente recursos tecnologicos nas suas praticas pedagogicas, informacdo de suma

importancia para a nossa investigacao.
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Utilizar de maneira eficaz as tecnologias no &mbito escolar ja € um ponto importante,
e emprega-las frequentemente é um dado ainda mais relevante, porque isso contribui para a
inclusdo do cidaddo nesta sociedade moderna e de base tecnoldgica. Segundo a UNESCO
(2009), para viver nesta era tdo complexa, em meio a tantas informacgdes e conhecimentos,
faz-se necesséario que os alunos e professores utilizem as tecnologias de forma efetiva,
sabendo que elas podem ser grandes aliados tanto na vida profissional como educacional. A
escola deve ser um espaco transformador onde as tecnologias devem ser utilizadas de maneira
inovadora, dindmica, produtiva e benéfica para vida daqueles que fazem parte do processo
educacional como todo.

Um ambiente educacional qualificado, ou seja, com professores com formagéo nas
suas areas de atuacdo, capacitados e comprometidos com a educacdo, e uma escola equipada
com instrumentos e instalagcdes adequados, faz toda a diferenca na hora de ensinar e aprender,
principalmente quando estamos falando das tecnologias. Em um ambiente como este, citado
anteriormente, as tecnologias podem trazer varios beneficios na vida dos aprendizes, quais
seriam esses beneficios? Transformar os alunos em usuérios qualificados nas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, seres criticos e pensantes que buscam, analisam e avaliam as
informagdes, usuérios criativos, individuos informados e conhecedores do mundo.

Em seguida, questionamos aos alunos sobre a finalidade da utilizagdo das tecnologias

na aula de espanhol, como Lingua Estrangeira, veja o resultado obtido, conforme quadro

abaixo:

Pergunta Resposta com (%)

Com que finalidade seu professor(a) de Para pesquisa 60%

Lingua Espanhola usa as tecnologias em Para interagir com a turma 20%

sala de aula? Para complementar os assuntos vistos em
sala 20%

Diante dos resultados apresentados, podemos dizer que a professora utiliza os recursos
tecnoldgicos nas suas préaticas pedagogicas para realizar pesquisas, isso foi o que indicou 60%
dos alunos colaboradores. Mas, as tecnologias sdo empregadas também com outras
finalidades, tanto para interagir com a turma, indicagdo de 20 % dos alunos e para
complementar os assuntos vistos em sala, resposta fornecida por 20% dos alunos. Sendo
assim, as tecnologias sdo utilizadas com varias finalidades e isso € muito importante para
desenvolvimento dos alunos como individuos da sociedade atual, em que o uso das

tecnologias de forma coerente e adequada faz todo um diferencial na aprendizagem.
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Todo professor que preze pela educacdo e pelo progresso do seu aluno, seja como ser
ou cidaddo, deve repensar seus métodos, suas préaticas, suas aulas sempre com o intuito de
incentivar seus alunos a terem o gosto de aprender novos conhecimentos. A integracdo das
tecnologias no espaco escolar, pode trazer varias possibilidades para os professores, através
delas, eles podem dinamizar as aulas, realizar varias atividades por meio desses recursos,
como pesquisa na web, trabalho com programas educativos, atividades com jogos interativos
em lingua estrangeira, exposi¢do do contedo através do data show, etc. possibilidades estas,
que podem favorecer a aprendizagem e o desenvolvimento do aluno na lingua em questao
(espanhola). No momento em que estamos vivendo, o professor deve trabalhar com novos
métodos na sala de aula para que a aprendizagem seja mais atrativa e diversificada, os
recursos tecnoldgicos sdo meios que contribuem para esse processo, uma vez, que Sao

ferramentas importantes para o desenvolvimento social, econémico, cultural e intelectual dos

alunos.

Posteriormente, questionamos 0s participantes da pesquisa, com a seguinte indagacao:
Pergunta Resposta com (%)
Quais vantagens vocé vé no uso das TIC | Construcdo de conhecimento mais rapido 80%
no processo de ensino-aprendizagem de Motivacao 10%
Lingua Espanhola? Interesse 10%

Quando questionados sobre quais seriam as vantagens do uso das TIC no contexto das
aulas de lingua espanhola, a maioria dos alunos (80%) responderam que as TIC contribuem
para a construcdo de conhecimento mais rapido, j& os demais alunos afirmaram que as TIC
sdo ferramentas que os motivam (10%) e ajudam a agucar o interesse dos mesmos (10%).
Diante das afirmacdes, podemos dizer que as TIC trazem consigo vérias vantagens para o
processo de ensino-aprendizagem de uma segunda lingua, principalmente para a construcao
de conhecimento mais rapido e esse fator € muito relevante para efetivar o uso das TIC no
processo de ensinar e aprender. De acordo com o resultado obtido nesta questdo, podemos
afirmar que as TIC sdo ferramentas facilitadoras da formagéo educacional e exercem relativa
valorizagéo na producédo da aquisi¢do de conhecimentos.

Podemos dizer que as tecnologias séo ferramentas valiosas no ensino de espanhol e a
escola ndo pode deixar de enxergar os beneficios e as vantagens dessas ferramentas na
educacdo dos seus alunos. A integracdo de ferramentas como televisdo, radio, celular,

computador, internet, data show, entre outras, na sala de aula contribuem para o
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desenvolvimento do aluno, j& que eles se mostram interessados e motivados em atividades,
contetdos, explanagfes e aulas que utilizem esses recursos tecnologicos. O simples ato do
aluno gostar de uma determinada tecnologia ja ajuda na facilitacdo da aquisicdo do saber, e
ndo apenas nisso, afeta também na postura do aluno dentro da escola, no comportamento e na
sua disposicgéo para aprender.

Vale ressaltar aqui as palavras de Corréa (2002. p. 46): “o valor da tecnologia ndo esta
nela em si mesma, mas depende do uso que fazemos dela”, isto quer dizer que a mudanga na
educacdo, ndo depende simplesmente do ato de incorporar as tecnologias no contexto da sala
de aula, elas por si sé ndo tem valor, ndo modificam em nada as préaticas pedagogicas, elas
tém sentido e funcdo, quando o professor as utiliza de forma adequada, extraindo toda sua
potencialidade. Ai sim, os proprios educandos percebem o valor das tecnologias e o resultado
que eles trazem para a aprendizagem.

Em seguida, questionamos aos alunos mais perguntas que contribuissem para nosso
objetivo de pesquisa, a saber, se as TIC influenciam no processo de ensino-aprendizagem de

espanhol. Vejamos a pergunta e o resultado que segue no quadro abaixo:

Pergunta: No ensino de lingua estrangeira, em especifico o de espanhol, o uso das TIC
pode ajudar na aquisicdo da escrita e oralidade. Se a resposta é sim, por
que?

Aluno 1: “Sim, pois com as novas tecnologias tem-se mais possibilidades
em aprender tanto a lingua como melhorar a escrita .

Aluno 2: “Sim, porque ajuda na aprendizagem”.

Respostas: | Aluno 3: “Sim, pois o conhecimento adquirido com o uso das TIC ajuda na
compreensdo do aluno”.

Aluno 4: “Sim, pois é forma de mais rapida de obter conhecimento”.
Aluno 5: “Sim, porque as TIC sdo ferramentas que facilitam a aquisicéo de
saberes da escrita e da fala”

Aluno 6: “Sim, pois contribuiu na melhoria da escrita e da fala”.

Aluno 7: “Sim, porque o uso das TIC nos traz conhecimentos mais
aprofundados”.

Aluno 8: “Sim, pois as TIC nos ajudam a adquirir conhecimentos”.

Aluno 9: “Sim, porque é uma forma mais rdapida de obter conhecimento e
mais interessante do que simplesmente as aulas”.

Aluno 10: “Sim, porque nos permitem uma melhor compreensdo da lingua
escrita e falada”.

Diante do resultado, podemos observar que todos os alunos foram unanimes ao dizer
que as TIC sdo ferramentas que podem ajudar na aquisi¢do das habilidades linguisticas da
escrita e da oralidade (fala). Essa questdo, assim como as outras anteriores, nos mostram as

potencialidades que os alunos veem nas tecnologias no cenario educacional. Segundo 0s
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proprios alunos, as TIC sdo meios facilitadores que contribuem tanto para a melhoria da
escrita e da fala, como sdo também ferramentas que facilitam a aquisicdo de saberes das
habilidades linguisticas em questao.

A integracdo das tecnologias nas aulas de lingua estrangeira, segundo Braga (2012)
“abre portas para o mundo fora da sala de aula e oferece insumo e imersao natural na lingua,
criando oportunidades individuais e coletivas de desenvolvimento das habilidades de leitura e
escrita, fala e compreensdo oral”. Dessa forma, vemos que as tecnologias digitais nédo
influenciam simplesmente no desenvolvimento das habilidades de escrita e fala, elas
desempenham grande importancia na desenvoltura e préatica de todas as habilidades.

A internet, por exemplo, é um meio que pode contribuir e muito no processo de ensino
e aprendizagem de espanhol, ja que nela encontramos varios recursos que colaboram para o
desenvolvimento das habilidades linguisticas, como: musicas, videos, blogs, cursos on-line,
dicionarios on-line, livros digitais, canais educativos, jogos interativos entre outros meios de
informagdo e conhecimento em LE. Todo esse universo de conhecimento de que a internet
dispde favorece o enriquecimento dos alunos na lingua alvo e permite uma maior
aproximacdo do aluno quanto ao entendimento da cultura, dos costumes, das tradicionais de
outros paises de lingua hispanica. Assim como a internet, h4 outras tecnologias que podem
contribuir para o desenvolvimento das habilidades linguisticas no ensino de lingua espanhola.
Para concluir a andlise desta questdo exponho a opinido de um dos alunos quanto a
contribuicdo na TIC no ensino- aprendizagem de espanhol, mais especificadamente no
processo de aquisicdo da escrita e fala: “com as novas tecnologias tem-se mais possibilidades
em aprender tanto a lingua como melhorar a escrita”. Essa €, por sua vez, uma das grandes
contribui¢des das TIC na vida educacional dos alunos.

Depois, guestionamos os alunos com outra pergunta bem categorica sobre as TIC.

Veja o resultado obtido no quadro a seguir:

Pergunta: Qual a tecnologia que vocé considera mais interessante no processo de
ensino- aprendizagem de espanhol? Comente:
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Aluno 1. “A internet, uma vez que, ela compreende diversos objetos de
aprendizagem, tais como: tradutor, sites relacionados ao espanhol, etc. .
Aluno 2: “Data show, pois ele traz um momento bastante coletivo em
classe”.

Respostas: | Aluno 3: “Internet. Porque nela contém ferramentas que facilitam a
aprendizagem ”.

Aluno 4: “Slides ou data show, porque € mais rapido e com isso temos mais
possibilidades de aprender ”.

Aluno 5: “Internet, porque tem varios meios de aprendizagem”.

Aluno 6: “Internet, por ser uma area ampla com vérias alternativas de
aprendizagem”.

Aluno 7: “Internet, porque é um meio mais rapido e mais compreensivo ”.
Aluno 8: “Data show, porque é bom para complementar os assuntos vistos
em sala de aula e interagir com a turma”.

Aluno 9: “Internet, pois ela ajuda em todos os sentidos .

Aluno 10: “Internet pela amplitude de contetdos .

Diante do resultado exposto, podemos observar que a internet, assim como o data
show, sdo o0s recursos tecnologicos mais destacados pelos alunos. De acordo com as
informacBes apresentadas no quadro, podemos constatar que 70% dos alunos citaram a
internet como meio mais interessante para as classes de espanhol, enquanto 30% dos alunos
disseram que o data show é o recurso mais influente no processo de ensino e aprendizagem da
lingua.

O professor deve buscar saber quais sdo as tecnologias que os alunos acham mais
interessante no contexto escolar e tentar trabalhar com elas de vérias formas, essa atitude faz
com que a aprendizagem seja mais prazerosa e atrativa para as duas partes envolvidas
(professor e alunos). Neste processo, a funcdo do professor € investigar, estudar e selecionar
as melhores metodologias para trabalhar com estes recursos de forma que favoreca tanto sua
pratica como aprendizagem dos seus educandos. J& a funcdo dos alunos é ter participacdo
efetiva nas aulas, responsabilidade com sua aprendizagem e também colaborar com as
praticas pedagogicas desenvolvidas pela professora.

Se os alunos acreditam que uma determinada tecnologia é mais interessante e gostam
de estudar por meio dela, o professor deve considerar o desejo de aprendizagem dos seus
alunos, para assim transformar a sala de aula em espacos de interacdo e socializacdo de
conhecimentos, esse ato aguca o desejo do aluno a aprender mais e mais. No contexto atual da
educacéo, ndo faz mais sentido o professor empregar uma metodologia baseada unicamente
em quadro e giz, os alunos ja estdo cansados dos modelos tradicionais de aula, por isso €

preciso que o professor busque sempre capacitacdo, inovacdo e melhorias para qualidade de
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ensino, para lidar com as novas tecnoldgica e com os alunos que ja estdo familiarizados com o
uso dessas valiosas ferramentas.

Posteriormente, questionamos os alunos se as tecnologias tornam o processo de
absorcéo de conteudos mais facil, ou seja, se 0 processo de ensinar e aprender torna-se mais

pratico com a mediacdo das tecnologias. Observe os resultados desta pergunta no quadro

abaixo:

Pergunta Resposta com (%)
Em sua opinido, o uso das tecnologias da

informacdo e comunicagdo facilita o Sim 100%
processo de ensino-aprendizagem  dos Néo 0%
contelidos?

Mais uma vez temos um resultado positivo quanto a contribuicdo das TIC. Podemos
ver nitidamente que todos os dez (10) alunos foram unanimes na resposta (100%), afirmando
que as tecnologias sdo ferramentas que facilitam a aprendizagem dos contetidos. Sabemos que
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, por sua vez, ndo apenas facilitam a dinamica
dos contetdos que devem ser aprendidos pelos alunos, elas também sdo instrumentos
mediadores que agilizam a aquisi¢do de novos conhecimentos e informacdes, que ampliam a
motivacdo e o interesse dos aprendizes, como também sdo meios que contribuem para novas
formas de interacdo e socializacao.

Diante dessas palavras, vale ressaltar o que afirma Moran (2007, p. 164):

As tecnologias sdo pontes que abrem a sala de aula para o mundo, que
representam, medeiam o nosso conhecimento do mundo. Sdo diferentes
formas de representacdo da realidade, de forma mais abstrata ou concreta,
mais estatica ou dinamica, mais linear ou paralela, mas todas elas,
combinadas integradas, possibilitam uma melhor apreensdo da realidade e o
desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos diferentes
tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes.

Assim, compreendemos 0 quanto € importante a integracdo das tecnologias na escola,
na sala de aula e nas préaticas pedagdgicas, ja que elas permitem diferentes formas de ensinar e
de aprender e também de entender o mundo a nossa volta. O simples fato das tecnologias
facilitarem a aprendizagem e até mesmo os conteddos, faz que os alunos tenham gosto e
curiosidade em aprender e buscar novos saberes. Segundo Parand (2008), as midias

tecnoldgicas sdo meios que possibilitam diversas formas de trabalho pedagdgico, sendo elas
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recursos que permitem ao docente buscar a melhor maneira de facilitar a aprendizagem e a
producéo de conhecimentos.

Também elaboramos perguntas que respondessem 0s nNossos objetivos secundarios de
pesquisa, que é saber em primeiro momento como 0s recursos tecnoldgicos sdo utilizadas no

contexto escolar pelos alunos. Entdo vejamos as duas primeiras perguntas relacionadas a esse

objetivo.
Pergunta Resposta com (%)
A escola tem laboratério de informatica? Sim 30% N&o 70%
Vocé utiliza o laboratorio nas aulas de | Todos os dias 0%
lingua estrangeira: As vezes 0 %

Nunca 100%

De acordo com as observacdes realizadas durante a pesquisa de campo, podemos
afirmar que a escola tem laboratério de informatica, apesar de ser um espago pequeno e com
poucos computadores ele existe, e como podemos ver nos resultados, poucos alunos, mais
exatamente 30% dos pesquisados tem conhecimento desta instalacdo, enquanto a maior
parcela dos pesquisados, isto é, 70% dos alunos afirmam que ndo existe, provavelmente
porque eles nunca utilizaram este ambiente da escola. Este desconhecimento pode ser devido
ao nao uso dos computadores, ou até mesmo da falta de praticas pedagodgicas voltadas para o
uso dessa ferramenta.

A escola deve proporcionar espacos, equipamentos, tecnologias seja ela a internet, o
computador para subsidiar as praticas docentes, a escola precisa urgentemente se adequar a
nova era da informacdo, pois 0s atores principais deste processo ja nasceram imersos nas
tecnologias, ¢ tanto que sdo chamados de “nativos digitais”. Essa denominacdo ¢ devido as
habilidades que os alunos tém de usar e manusear 0s meios tecnoldgicos que estdo ao seu
alcance e o papel da escola, por sua vez, é proporcionar uma estrutura adequada para inserir
esses meios pedagdgicos no contexto educacional e contribuir significativamente com a
formacdo dos cidaddos que compdem a sociedade contemporanea. Quando a escola cumpre
seu papel e fornece meios e condicBes (espagcos, matérias, tecnologias, etc.) para as
transformacdes das aulas, o professor tem por dever planejar suas aulas para a utilizacéo
dessas ferramentas que sdo tdo importantes no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.
O professor neste momento vai ter a oportunidade de trabalhar com seus alunos tudo o que

aprendeu no seu processo de formacéo voltada para utilizagéo desses recursos.



59

A escola como instituicdo promovedora da formacdo educacional, ndo pode ficar a
margem da introducéo e do uso das TIC, como os alunos ja estdo imersos nessa nova era, a
escola deve despertar para esse aspecto e trabalhar em prol do uso social e adequado das
tecnologias. Partindo do conhecimento eficiente desse uso, os alunos terdo mais
possibilidades de ampliar seus conhecimentos tecnolégicos, de mundo, e de ser humano e
construir uma visdo critica sobre 0s pontos positivos dos instrumentos de aprendizagem e
comunicacéo.

Quando questionados sobre a utilizacdo do laboratério nas aulas de LE, 100% dos
alunos responderam que nunca fazem uso deste espaco. Acreditamos que ndo sao
desenvolvidas praticas educativas voltadas para este espago, ou para 0 uso do computador,
pela falta de condi¢des, como ja foi elucidado anteriormente. Como sabemos, a professora
tem formacdo profissional voltada para esta area das tecnologias, porém a escola ndo tem o
suporte necessario para o desenvolvimento de atividades neste ambiente. Tanto o laboratério
como 0s poucos computadores existentes servem apenas como meras ilustracdes, ja que 0s
alunos ndo usufruem desse espaco e muito menos da utilizacdo dessa ferramenta. Nesse
contexto, entendemos que a escola deve incorporar as novas tecnologias no espacgo escolar e
também trabalhar com as velhas tecnologias, elas ndo podem ser deixadas de lado, sem
utilidade, cada ferramenta tem seu potencial e o professor é o mestre que sabe avaliar cada
uma delas de acordo com seu objetivo e o contexto de ensino. O propésito do educador é

sempre contribuir para o desenvolvimento educacional do aluno.

O uso das TIC é de suma importancia tanto para os professores como para 0s alunos,
guando digo que € importante para os docentes, é porque elas possibilitam aulas mais
atrativas, dindmica, interativas e permitem a construcdo de conhecimento mais rapido. Por
outro lado, sdo ferramentas importantes para os educandos, porque eles ja tem uma certa
familiaridade com essas tecnologias no seu cotidiano e gostam de utiliza-las, entdo, o
professor deve apenas enxergar esses pontos e trabalhar a favor dessa integracdo na sala de
aula, estimulando o desenvolvimento dos alunos na lingua, sua autonomia e sua participacao
efetiva nas classes de espanhol. Dessa forma, os recursos tecnologicos devem ocupar espago

onde serdo trabalhados de forma util e mais ricamente explorados: na sala de aula.

Mercado (1999, p. 27) vem a contribuir com esse entendimento, quando diz que:

As novas tecnologias criam novas chances de reformular as relagdes entre
alunos e professores e de rever a relagcdo da escola com o meio social, ao
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diversificar os espacgos de construgdo do conhecimento, ao revolucionar 0s
processos e metodologias de aprendizagem, permitindo a escola um novo
dialogo com os individuos e com o0 mundo.

Dessa forma, entendemos que a presenca das tecnologias na escola s6 vem a contribuir
com o processo de ensino e aprendizagem de espanhol e com a abertura para o entendimento
do mundo dos conhecimentos, elas sdo meios também que podem reformular as relagGes entre
alunos e professores para que eles construam novos espacos de aprendizagem e tenham um
progresso educacional juntos.

Por fim, as ultimas perguntas foram construidas com o objetivo secundario de saber se
a instituicdo onde os alunos estudam proporcionam de fato aos educandos acesso as
tecnologias e se oferecem apoio nesse sentido. Entdo, vejamos a primeira pergunta

correspondente a este objetivo.

Pergunta: Resposta com (%)
A instituicdo proporciona acesso  as Sim 20%
tecnologias aos alunos? N&o 80%

Quando questionados se a escola na qual estudam proporciona acesso as tecnologias,
20% dos alunos afirmaram que a mesma oferece acesso aos meios tecnolégicos, enquanto a
maior parcela dos alunos (80 %) disseram que a mesma nao faculta o acesso aos recursos
disponiveis na escola, ou seja, ndo oferece aos educandos acesso a diversificacdo de
ferramentais para a construcdo de conhecimento.

Segundo Libaneo (2007), o objetivo principal das intui¢cdes de ensino, seja ela de nivel
basico ou superior, € a aprendizagem dos estudantes, ou seja, a preparacdo do cidaddo para o
mundo, para a vida, e as escolas que por sua vez, se encontram com uma organizacdo mais
estruturada sdo as que oferecem uma melhor qualidade de aprendizagem a seus integrantes,
nesse sentido. Dessa forma, a escola deve buscar introduzir recursos tecnolégicos no meio
educacional para melhor preparar seus alunos, e ndo apenas isso, devem proporcionar aos
educandos disfrutarem desse uso, para que se construam novas formas de aprendizagem.

Oliveira (2007, p. 16) destaca a importancia da escola no desenvolvimento dos alunos,
quando diz que “a participacdo da escola nesse novo cenario é fundamental para o éxito na
formacéo dos alunos capazes de atuar de forma critica e autobnoma na sociedade”. Quando a
escola faz sua parte, entra em cena o papel do professor que deve buscar saber utilizar as TIC

de forma vantajosa na aprendizagem para assim ampliar os conhecimentos dos alunos e leva-
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los a serem cidaddos com competéncias e habilidades em meio a sociedade digital
contemporanea.

Em seguida, sera apresentado o ultimo questionamento desta analise, 0 mesmo busca
compreender se a escola d& apoio e motiva seus educandos no uso eficiente das TIC no

contexto educacional. Entdo vejamos o resultado obtido no quadro abaixo:

Pergunta: Resposta com (%)
A escola da apoio e motiva os alunos quanto Sim 30%

a utilizacdo das tecnologias no contexto N&o 70%
escolar?

Diante dos dados apresentados, podemos dizer que 30% dos alunos colaboradores
compreendem que a escola incentiva o uso das tecnologias, enquanto que a maioria dos
alunos, que € de 70%, discordam, dizendo que a instituicdo ndo oferece apoio e incentivo para
utilizacdo dos recursos disponiveis no meio escolar. A escola como unidade de ensino deve
proporcionar a seus alunos espacos de interacdo com o0s meios tecnoldgicos, ela como
formadora de cidaddos e entendedora das diversidades do mundo social, deve saber que os
educandos carecem do acesso a tecnoldgicas para que possam adquirir novos conhecimentos e
novas habilidades.

Segundo Oliveira Janior (2006), o uso da tecnologia, disponibilizada pelos mais
diversos meios (internet, celular, radio, televisdo, etc.), propicia aos individuos das mais
variadas faixa etarias e classes sociais acesso a informacéo e conhecimentos valiosos que s6
sdo possiveis através do acesso a esses meios de aprendizagem, que sdo pecas chaves na
aquisicdo de contetdos e que representam um grande apoio na inovacdo na educacdo. Agora
para a educacdo ter um rumo positivo e inovador, os profissionais devem ter competéncias
pedagogicas para atuar com estas tecnologias e fazer a diferenca no processo de ensino
aprendizagem dos seus alunos.

A escola deve dar apoio e motivacdo aos alunos quanto ao uso eficiente das
tecnologias, visto que o mercado de trabalho, assim como a continuidade dos estudos, exigem
do cidaddo cada vez mais, novas competéncias e habilidades, o conhecimento das
funcionalidades das tecnologias da informagdo e comunicacdo € de suma importancia neste
momento, e fazer uso desses recursos no meio educacional ajudara progressivamente no
efetivo compromisso da escola com aqueles que sdo partes fundamentais dela, os alunos. E

dever da escola proporcionar um ensino de qualidade para seus alunos e fornecer subsidios
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aos professores para que eles possam exercer sua fungdo com desenvoltura e assim contribuir

na formagao educacional dos alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral investigar qual a influéncia das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), processo de ensino-aprendizagem de
espanhol. A pesquisa foi desenvolvida em escola publica da cidade de Santana dos garrotes-
PB, com alunos do 3° ano do ensino médio e com a respectiva professora de lingua espanhola.
Através desta pesquisa, buscamos saber a seguinte se a professora é preparada para lidar com
os elementos da comunicacdo educativa digital, ou seja, se ela € letrada digitalmente para
assim contribuir no processo de formacao dos educandos em LE. Essa é a indagacdo que rege

nossa investigacao.

Falando sobre formacdo profissional, utilizacdo e influéncia das TIC no contexto
escolar e atuacdo docente, a andlise desta pesquisa nos permite dizer muitas coisas,
primeiramente que a professora tem formacdo académica para lecionar a disciplina de
espanhol, como lingua estrangeira, tem conhecimentos voltados para area das tecnolégicas,
tem curso de pds-graduacéo e especializacdo na area da Educacdo. Essas informacGes nos dao
a compreender que a professora ja possuiu uma certa bagagem de conhecimentos. 1sso quer
dizer que ao longo da sua caminhada profissional, a professora veio buscando se atualizar de
acordo com os avangos da contemporaneidade e aprimorar seus saberes, métodos, técnicas e
as tecnoldgicas no ambiente escolar, para atuar com competéncia e desenvoltura no processo

de ensino e aprendizagem dos seus alunos.

O fato de sabermos que a professora ja estudou na sua formacdo académica e também
na sua formacdo continuada disciplinas voltadas para a utilizacdo das TIC, ja é de grande
valia, pois isso quer dizer que ela sabe operacionalizar e utilizar esses recursos de forma
eficiente e pode ensinar a seus alunos a empregar essas ferramentas de maneira atrativa e
construtiva na aprendizagem, esse é por sua vez um vieis que vem a contribuir para formacéo

dos alunos como seres criticos e pensantes.

Como vimos na analise dos dados, a professora utiliza varias metodologias e recursos
tecnoldgicos nas suas aulas e, como os préprios alunos ressaltaram, a utilizacdo desses meios
contribuem para a construcdo de conhecimento mais rapido, para motivar a aprendizagem e
para agucar o interesse pelos contetdos trabalhos na sala de aula. Ao longo da anélise, tanto

os alunos como a professora ressaltaram a importancia e a influéncia das TIC no processo de



64

ensino e aprendizagem de LE. As TIC sdo ferramentas pedagdgicas importantes no contexto
escolar, pois colaboram no desenvolvimento e na ampliagdo dos saberes dos educandos, essa
aquisicdo de conhecimentos técnicos que os alunos recebem ao trabalhar com as tecnologias
contribui ndo apenas para o presente, mas também para o futuro dos alunos tanto na vida
académica como profissional. Toda essa potencialidade das TIC podera ser sentida pelos
alunos quando a professora sabe trabalhéd-las de forma dindmica, atrativa e interativa no
contexto escolar, pois como bem sabemos, o valor das tecnologias depende do uso que dela
fazemos e como as mobilizamos para alcancar os objetivos desejados, isso 0 deduzimos na

analise deste estudo.

A pesquisa apontou que a professora tem um elevado nivel de conhecimentos técnicos
e funcionais de recursos, tais como: o computador, a internet, o video, conhecimentos estes
que sdo fundamentais para intensificar e melhorar as préaticas pedagdgicas. Estamos vivendo
no século XXI, a Era da Informacdo, e neste contexto, o docente como formador de cidaddos
deve estar tanto atualizado para a operacionalizacdo e empregar de tais recursos, como

preparado para lidar com o principal ator desse processo: o aluno.

Em meio a tantos pontos positivos para o avango da educacéo, podemos constatar que
a entidade responsavel pela formacdo cidada dos alunos ainda ndo se encontra devidamente
equiparada com as ferramentas necessarias que a professora e os alunos precisam para o
processo de ensinar e aprender. Infelizmente essa é uma realidade de muitas escolas
brasileiras. De acordo com os dados obtidos, a escola proporciona aos alunos 0 acesso as
tecnologias existentes na instituicdo, porém ela ndo dispde da diversificacdo de ferramentas
qgue os alunos desejam para o processo de aprendizagem. Em virtude disso, alguns
equipamentos tecnoldgicos utilizados nas aulas de lingua espanhola sdo de propriedade da
professora. Segundo os alunos pesquisados, a escola ndo oferece o apoio e o incentivo de que
gostariam de ter quanto ao uso de tecnologias, logo, acreditamos que eles almejam um espaco

mais incentivador por parte daqueles que fazem parte da coordenacéo.

Os alunos como nativos digitais ja utilizam varias tecnologias no seu cotidiano, seja
para comunicacdo, interatividade, acesso a informacfes e até mesmo para estudo. Um
exemplo de um meio bastante usado pelos alunos é a internet que € utilizada de forma
benéfica para realizar atividades escolares. Porém, vimos que no contexto escolar outras
tecnoldgicas sdo bem vindas pelos alunos no processo de aprendizagem, € o caso do celular,

do data show e do computador, visto que s@&o meios que exercem grande influenciam no



65

processo de aquisicdo e assimilacdo dos conhecimentos no ensino de espanhol, entretanto vale
sempre destacar o papel do professor frente a esses recursos, pois sem sua mediacdo nada

disso teria sentido.

Na analise dos dados, pudemos averiguar que a docente utiliza as tecnoldgicas para
alguns fins, como: pesquisar, para promover a interacdo com a classe e a para
complementacdo dos conteudos vistos em sala de aula, dessa forma, compreendemos que a
professora sempre busca o melhor para seu aluno, ou seja, a aprimorardo dos conhecimentos.
Todas essas formas de atividades empregadas pela docente s&o importantes para o
desenvolvimento dos alunos como individuos da sociedade atual. Nao é de hoje que sabemos
que as tecnologias sdo poderosas aliadas no processo de ensino-aprendizagem, principalmente
quando estamos falando da aprendizagem de uma segunda lingua, como é o caso do espanhol.

A tecnologia se integra ao universo dos alunos, porque a partir delas, eles conseguem
compreender mais facilmente os conteudos, as aulas, por sua vez, ficam mais atrativas e isso
convida os alunos a se motivarem, a se interessarem e a participarem do seu proprio aprender.
E mais uma vez podemos dizer as TIC sdo ferramentas potencializadoras da aprendizagem,
tendo em vista ndo apenas o que acabamos de dizer, mas levando em consideracdo a sua
contribuicdo para novas formas de aprender e ensinar, para novas formas de interacdo,
socializacdo, comunicacdo e diversificacdo dos meios de aprendizagem no contexto escolar.

Este estudo vem a ressaltar isto: a importancia do professor bem preparado para
trabalhar com as tecnologias digitais na sala de aula, porque sem a atuacdo de um profissional
qualificado para este trabalho, as TIC ndo teriam fundamento e para confirmar este
pressuposto, voltamos a destacar as palavras de Corréa (2002. p. 46), quando ela diz que “o
valor da tecnologia ndo esta nela em si mesma, mas depende do uso que fazemos dela”. A
partir desta afirmacdo, compreendemos o quanto é importante o papel mediador do professor
nesse cenario comas TIC.

Partindo de tudo o que foi estudando e analisado, podemos tirar as devidas conclusfes
sobre 0 nosso objeto geral e secundario de investigacdo: primeiramente podemos afirmar que
as TIC sdo ferramentas de grande importancia e influéncia no processo de ensino-
aprendizagem de uma segunda lingua, pois sdo meios que facilitam a aquisicdo de novos
conhecimentos, auxiliam na globalizagdo de informacdes, contribuem para motivagdo e
interesse dos alunos e além de tudo sdo meios que tornam as aulas mais interativas, atrativas e
dindmicas. Quanto ao objetivo secundario, podemos afirmar que a escola precisa incentivar

motivar e integrar varias tecnologias na formacéo do seus alunos, ela como unidade de ensino
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ndo pode ficar a margem da introducéo e do uso das TIC, pois os alunos da nova geracgao ja
nasceram imersos nessa era tecnoldgica, agora cabe a escola enxergar todo esse contexto e
despertar-se para esse uso social e adequado das tecnologias. Ademais, a escola deve
proporcionar ao professor e a seus alunos uma estrutura fisica adequada, assim como
mateérias, equipamentos e ferramentas que sdo necessarios para a producao de conhecimentos.

Na pesquisa de campo, pudemos coletar varias informagfes tanto por meio da
observacdo como por meio do questionario aplicados aos alunos e a professora, dados estes
analisados que permitiram chegar a tais conclusées no nosso trabalho cientifico.

Contudo, agora nos resta responder a pergunta inicial que rege a investigacdo desta
pesquisa, dizer se a professora é preparada para lidar com os elementos da comunicagdo
educativa digital. Por meio da analise de dados e do estudo realizado sobre este tema,
pudemos chegar a seguinte conclusdo: que a professora é letrada digitalmente com relacdo a
operacionalizacdo e ao uso critico dos recursos tecnoldgicos, pois ela tem conhecimentos
técnicos e funcionais tantos sobre 0 uso da tecnologia possibilitada pelo computador como de
outros recursos, como a internet, o celular, o video etc. A professora nos mostrou ter um
conjunto de habilidades e competéncias quanto ao uso adequado e coerente das tecnologias,
pois ela antes de levar para seus alunos matérias e conteddo, busca, identificar, localizar,
avaliar e usar de maneira critica a informacao que realmente é necesséria, ja que hoje em dia
estamos diante das mais variadas fontes de informacGes, que podem ser confiaveis ou néo.

Dessa forma, podemos concluir que a professora compreende os elementos da
comunicacdo educativa digital e sabe utiliza-los de maneira significativa no processo de

ensino/aprendizagem dos seus alunos no ensino de lingua espanhola.
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APENDICE A

Questionario do aluno

Dados pessoais
Idade:
Sexo: () masculino () feminino
Influencia e utilizacéo das TICS
1- VVocé tem acesso a internet em casa?

() sim( )néo
2- Vocé utiliza a internet para fazer atividades extraclasse, pesquisa de trabalho, traducdo de
texto etc.?

( ) Sim( ) ndo
3- Quais recursos tecnoldgicos sdo utilizados na aula de Lingua Espanhola?

() Televisdo ( ) Data show () Celular ( ) cdmara de video () Outros.

Quais?

4- Como classifica 0s seus conhecimentos na perspectiva de usuario das tecnologias da
informagdo e comunicagdo, numa escala de 1 a 5 em que o 1 representa nenhum
conhecimento, 2 pouco conhecimento, 3 conhecimento suficiente, 4 muito conhecimento e 0 5

representa o dominio perfeito?

Camera de video I:I 1 | | 2 | | 3 I:I 4 I:I 5
Computador 1 2 |_| 3 |:| 4 |:| 5
Internet Ll 1 [ ] 2013 ] 4[] s

5 - Em sua opinido, quais 0s recursos tecnoldgicos descritos abaixo contribuem na

assimilacdo do conhecimento no ensino de espanhol?

( ) Televisao

( ) Radio

() Projetor de slides ou data show.

() Internet,

() computador

( ) Celular

6- Com que frequéncia vocé utiliza as estratégias assinaladas:

() Uma vez por semana
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() Duas vezes por semana

() Quinzenalmente

( ) Raramente

() Semestralmente

() Anualmente

() Nunca

7- Com que finalidade seu professor (a) de Lingua Espanhola usa as tecnologias em sala de
aula?

( ) Para pesquisa

( ) Para interagir com a turma

( ) Para avisos

() Para complementar os assuntos vistos em sala.

8- Quais vantagens vocé vé no uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem de Lingua
Espanhola?

() construcdo de conhecimento mais rapido

() motivacdo () interesse () Outros.

Quais?

9- No ensino da lingua estrangeira, em especifico o de espanhol, o uso das TIC pode ajudar na

aquisicdo da escrita e oralidade. Se a resposta € sim, por qué?

10- Qual a tecnologia que vocé considera mais interessante no processo de ensino-

aprendizagem de espanhol? Comente:

11- Em sua opinido, vocé acredita que possui mais conhecimentos funcionais do computador
e da internet do que seu professor (a)?

( )sim( )ndo
12 - Vocé acredita que estard mais preparado para a vida ativa e/ou para a continuidade de

estudos, se lhe forem desenvolvidas competéncias neste ambito das TICS? Se sim, por qué?
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13-Em sua opinido, o uso das tecnologias da informacédo e comunicacéo facilita o processo de
ensino aprendizagem dos conteddos?

( )sim( )ndo
14- A escola tem laboratério de informatica?

( )sim ( )néo
15- Vocé utiliza o laboratorio nas aulas de lingua estrangeira:

( )Todososdias ( )Asvezes ( )Nunca

16- Entre os equipamentos abaixo, assinala aquele(s) que a escola possui:
( ) computador ( ) impressora ( ) gravador de CDs ( ) camera digital
() scanner ( ) ligacdo a internet () leitor de CD /DVD ( ) televisédo
Outro equipamento:

17- A instituicdo ~ proporciona  acesso  as  tecnologias  aos  alunos?

18- A escola da apoio e motiva os alunos quanto a utilizacdo das tecnologias no contexto

escolar?

19- Voce utiliza alguns destes aplicativos abaixo para trocar informagdes com seus colegas e

professor (a), seja para avisos, atividades, notificacdes, etc.? Se a resposta é sim, quais?

( )e-mails () blogs () facebook () instagram
() twitter ( )whatsApp ( )MSN () Skype

Obrigada pela colaboracéo!
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APENDICE B

Questionario do professor

1- ldade: Sexo: () masculino () feminino
2 - Formacao (curso de licenciatura concluido ou em curso):
( )Letras —Lingua Espanhola

( ) Letras —Lingua Inglesa

() Outro. Qual?

3 - Tempo de magistério (em anos):

4 - Pos-graduacdo (curso concluido ou em curso e area de concentracao):
() Especializagdo ( ) Mestrado () Doutorado

Area de concentragio:

5 - No seu curso de licenciatura, estudou disciplina(s) voltada(s) para a utilizacdo das TIC no
contexto educacional?
( )sim( )ndo
6 - Quais recursos tecnologicos sao utilizados na aula de Lingua Espanhola?
() Televisdo ( ) Data show ( ) Celular ( ) camara de video ( ) Outros.

Quais?

7- De que forma vocé emprega esses recursos nas atividades? Cite exemplos.

8 - Esses recursos, quando mobilizados, permitem alcancar 0s objetivos previstos,

favorecendo o desenvolvimento do educando?

9 - Em sua opinido, qual recurso tecnoldgico que mais influéncia no processo de ensino
aprendizagem do aluno, contribuindo na assimila¢do do conhecimento no ensino de espanhol?
) TV, DVD ou Video
) Projetor de slides ou data show.

(

(

() Internet,
() Computador
(

) Celular
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10- Como classifica os seus conhecimentos na perspectiva de usuério, das tecnologias da
informacdo e comunicagdo, numa escala de 1 a 5 em que o 1 representa nenhum
conhecimento, 2 pouco conhecimento, 3 conhecimento suficiente, 4 muito conhecimento e 0 5

representa o dominio perfeito?

Video I:I 1 [ ] 2 L 3 I:I 4 I:I 5
Computador 1 2 |_| 3 |:| 4 |:| 5
Internet Ll 1 [ ] 2013 ] 4[] s

11- Os conhecimentos que possui foram obtidos: (assinale todas as opg¢des que correspondem
a sua situacdo):

() Durante a sua formacdo académica inicial (bacharelato, licenciatura)

() Em cursos de pés-graduacao

() Em acdes de formacéo:

Promovidas pela escola onde leciona

Promovidas por centro de formacédo de

professores

Outras entidades . Quais?

12 - Vocé acredita que os alunos estardo mais preparados para a vida ativa e/ou para a
continuidade de estudos, se Ihe forem desenvolvidas competéncias neste ambito das TICS? Se

sim, por qué?

13- Quais vantagens vocé vé no uso das TIC para suas aulas e no processo de ensino-
aprendizagem dos seus alunos?

() construcdo de conhecimento mais rapido

() motivacdo () interesse () Outros.

Quiais?

14- Quais fatores contribuem para o pouco uso do computador pelos professores? (Pode - se
marcar varias alternativas).
() Turmas grandes

() Necessidade do cumprimento do planejamento
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() Alunos indisciplinados

( ) Condig6es ruins do laboratdrio ou ndo existéncia dos mesmos
( ) Falta de suporte técnico

( ) Falta de incentivo da coordenacdo da escola

( ) Inseguranca pela falta de pratica.

() Outros.

Quais?

15- Vocé pesquisa na internet para preparar aulas e materiais?
( ) Sim( ) nédo
16-Em sua opinido, o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo facilita o interesse

dos alunos pelos conteudos?

17- Com a insercdo das TIC no processo de ensino, qual € o papel do professor quanto a

utilizacdo desses recursos?

18- A escola dar apoio e motiva a professora a utilizar tecnologias nas suas aulas de espanhol?

19- A instituicdo proporciona o0 acesso as tecnologias a professora e aos alunos, fornecendo
condices, tais como laboratério de informatica, acesso a internet, TV e video, Data show,

entre outras ferramentas?

20- Com relacdo as tecnologias citadas anteriormente (TV, video, internet, data show, etc.),
em especial 0o uso da tecnologia possibilitada pelo computador, a professora tem
conhecimento funcional e critico desse uso, ou seja, faz uma avaliacdo critica de conteldo,

julgando o que encontra na rede?

Obrigada pela colaboracéo!
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE LETRAS
CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS ESPANHOL

FICHA DE OBSERVACAO DE PESQUISA EM SALA DE AULA

TEMA DA AULA:

DIA DA AULA/ CARGA-HORARIA:

CODIGO DE IDENTIFICACAO DO COLABORADOR:

ANOTACOES DE CAMPO

1. Apresentacdo do contetdo? Como foi?

2. Participacdo dos alunos? Como se deu?

3. Metodologia empregada na aula? O/a docente utilizou alguma ferramenta tecnoldgica

na aula?

4. Atividades desenvolvidas? Quais?

5. Postura do professor?

6. Avaliagdo implementada?

7. Outras observagoes?
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APENDICE D

CARTA DE ANUENCIA

Pelo presente consentimento, declaro que fui informado (a), de forma clara, objetiva e
detalhada, do projeto de pesquisa a ser desenvolvido nesta instituicdo, cujo objetivo geral é
analisar de que maneira as TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo) influenciam no
processo de ensino-aprendizagem de espanhol.

Estou ciente de que receberei resposta a qualquer davida sobre os procedimentos e
outros assuntos relacionados com esta pesquisa. Também terei plena liberdade para retirar
meu consentimento, a qualquer momento, podendo deixar de participar do estudo. Tenho
consciéncia, ainda, que a participacdo nesta pesquisa ndo tera complicacbes legais e que
nenhum dos procedimentos usados oferece riscos e desconforto aos participantes.

Concordo em participar deste estudo, bem como autorizo, para fins exclusivamente de
pesquisa, a utilizacdo dos dados coletados. O registro das observacdes ficara a disposicao da
Universidade para outros estudos, sempre respeitando o carater confidencial das informacdes
registradas e o sigilo de identificagdo dos participantes. Os dados serdo arquivados pela
pesquisadora e destruidos apds um prazo de 05 (cinco) anos.

Os responsaveis por este projeto sdo: Prof. Fabio Pessoa da Silva (UFPB) e a

graduanda Eliomaria Albuquerque Lacerda (UFPB).

Jodo Pessoa/PB, de margo de 2018.

Nome da Instituicdo:

Responsavel pela Instituicdo:
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APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa ¢ sobre “A influéncia das TIC no processo de ensino-aprendizagem de
espanhol” e esta sendo desenvolvida pela(s) pesquisador (a) Eliomaria Albuquerque Lacerda
aluna(s) do Curso de Letras- Lingua Espanhola da Universidade Federal da Paraiba, sob a

orientacdo do (a) Prof. Fabio Pessoa da Silva.

Os objetivos do estudo sdo analisar de que maneira as TIC (Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagéo) influenciam no processo de ensino-aprendizagem de espanhol,
assim como, analisar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na escola; certificar se a
instituicdo proporciona o acesso as tecnologias aos alunos e ao professor de lingua espanhola
e se oferecem apoio nesse sentido; e também identificar por meio da pesquisa de campo a
opinido dos alunos quanto ao empregado das TIC. A finalidade deste trabalho é contribuir
para ampliacdo de conhecimentos cientificos na area de LE, em especifico o de lingua
espanhola e conseguintemente ajudar a compreender como essa lingua com o auxilio das TIC

contribuiu para a formacéo do aluno.

Solicitamos a sua colaboracdo para o questionario, como também sua autorizacdo para
apresentar os resultados deste estudo em eventos da area da Educacdo e publicar em revista
cientifica (se for o caso). Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em
sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua integridade,
pois no desenvolvimento da pesquisa a identidade dos participantes ndo sera exposta, nem por

meio de imagens, nem por identificacdo sonora, etc.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo é obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida néo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem haverd modificacdo na assisténcia que vem

recebendo na Instituicdo.
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Os pesquisadores estardo a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Diante do exposto, declaro que fui devidamente
esclarecido (a) e dou 0 meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos

resultados. Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa ou Responsavel Legal

OBERVACAO: (em caso de analfabeto - acrescentar)

Assinatura da testemunha

Espacos para impressao dactiloscopica
Contato do Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a)

pesquisador (a)
Endereco (Setor de Trabalho): Telefone:
Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitéria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB.

& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdo rubricar

todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.
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