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RESUMO

PIMENTEL FILHO, Raimundo Nonato Xavier. Mapeamento de Processos
Administrativos para efetividade da Gestao da Informagao e do Conhecimento
na Construgao Civil. Jodo Pessoa: UFPB/CCSA, 2023. Trabalho de Conclusao de
Curso (Biblioteconomia).

O cenario empresarial atual exige que as organizagées compreendam e otimizem
seus processos, visando a eficiéncia operacional e a tomada de decisdes embasadas
em informagdes e em conhecimentos precisos e atualizados. Objetiva analisar os
fluxos de processos originados em departamentos da construtora Torredo Villarim, da
cidade de Jodo Pessoa/Paraiba, para o alcance da eficiéncia/efetividade da gestéo
da informacdo e do conhecimento. Metodologicamente, caracteriza-se como
exploratoria e descritiva, de abordagem qualitativa e do tipo documental e de campo.
Adota a pesquisa-agdo como método que engloba o diagnéstico, a identificagdo das
necessidades e a proposicdo de solugdes no contexto dos departamentos
administrativo, financeiro e suprimentos da construtora, realizando entrevistas
espontaneas em reunides, levantamento documental e o Mapeamento de Processos
BPMN, para identificar lacunas e ndo conformidades nos fluxos de trabalho, o que
levou a criagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para aprimorar os
processos selecionados. Utiliza a ferramenta Bizagi Modeler para apresentagao dos
fluxogramas, para propor melhoria continua, eficiéncia operacional e padrdo nos
procedimentos. Nos resultados, a partir do levantamento das dificuldades e
necessidades para o mapeamento de processos, revela a falta de visibilidade e
compreensao dos processos; ineficiéncia e desperdicio; falta de produtividade
operacional e comunicagao deficiente, podendo ocasionar lacunas na efetividade da
gestdo da informacdo e do conhecimento. A implementacdo dos POPs e o
mapeamento realizado permitiram identificar melhorias e otimizar a eficiéncia. As
recomendagdes destacam a implementagdo gradual dos POPs, monitoramento
continuo, investimento em tecnologias, cultura de gestdo do conhecimento,
acompanhamento de meétricas, incentivo a inovagdo e atualizacdo de processos.
Evidencia a importancia de estratégias eficazes de gestdo da informacédo e do
conhecimento para otimizar operagdes em um ambiente de negdcios em constante
evolucdo, conforme demonstrado na Construtora Torre&o Villarim.

Palavras chaves: mapeamento de processos; gestdo da informagao; gestdo do
conhecimento; construgéo civil.



ABSTRACT

PIMENTEL FILHO, Raimundo Nonato Xavier. Mapping Administrative Processes
for Information and Knowledge Management Effectiveness in the Construction
Industry. Jodo Pessoa: UFPB/CCSA, 2023. Bachelor's Thesis (Library Science).

The current business landscape demands that organizations understand and optimize
their processes to achieve operational efficiency and make informed decisions based
on accurate and up-to-date information and knowledge. The objective is to analyze the
process flows originating from departments within the Torredo Villarim construction
company in Jodo Pessoa, Paraiba, to achieve efficiency/effectiveness in information
and knowledge management. Methodologically, this study is characterized as
exploratory and descriptive, with a qualitative, documentary, and field approach. It
adopts action research as a method, encompassing diagnosis, needs identification,
and proposing solutions within the administrative, financial, and procurement
departments of the construction company, using interview scripts in meetings,
document review, and BPMN Process Mapping to identify gaps and non-conformities
in workflow, leading to the creation of Standard Operating Procedures (SOP) to
enhance the selected processes. The Bizagi Modeler tool is used to present the
flowcharts, aiming for continuous improvement, operational efficiency, and
standardization in procedures. The results, based on the identification of difficulties
and needs for process mapping, reveal a lack of process visibility and understanding,
inefficiency, waste, operational unproductiveness, and poor communication,
potentially leading to gaps in the effectiveness of information and knowledge
management. The implementation of SOPs and the conducted mapping allowed for
the identification of improvements and efficiency optimization. Recommendations
highlight the gradual implementation of SOPs, continuous monitoring, investment in
technology, a culture of knowledge management, metric tracking, innovation
encouragement, and process updates. It underscores the importance of effective
information and knowledge management strategies to optimize operations in a
constantly evolving business environment, as demonstrated in Torredo Villarim
Construction Company.

Keywords: process mapping; information management; knowledge management;
construction industry.
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1 INTRODUGAO

As mudangas no comportamento de individuos e instituicdes determinadas pelo
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo e as mudangas do
mundo organizacional da construgao civil sdo resultados de transformacgdes ocorridas
tanto no campo politico, econdmico, social e tecnoldgico.

No atual momento competitivo em que se encontra as organizagbes da
construgéo civil, é de fundamental importancia da Gestdo da Informacao (Gl) e Gestéo
do Conhecimento (GC) para a sobrevivéncia delas. Consolida-se a efetiva
administracao das informacdes de uma empresa representa o ponto de partida inicial
em direcdo a conquista da competitividade, com uma grande contribuicdo para
embasar as decisdes e reduzir os potenciais ameagas em Seus processos
administrativos.

Portanto, para que as instituicdes se tornem mais eficientes, precisam tomar
decisbes mais adequadas. Para tanto, € necessario a utilizacdo de recursos de
Tecnologia da Informagcao (Tl) e Sistemas de Informagdo (Sl), pois amparam a
organizacgao a atingir suas metas, fornecendo aos diretores e gestores, por exemplo,
uma visdo dos processos administrativos da empresa, de modo que possam ter
controles e planejamentos mais eficazes. (Stair; Reynolds; Silva, 1998)

Conforme destacado por Fideles e Candido (2006), o proposito
fundamental da informagéo é auxiliar as empresas a atingirem seus
objetivos. Nesse contexto, é importante reconhecer a viabilidade de
estruturar fases que garantam a eficacia da informagdo para as
organizagdes ligadas a industria da construgdo. Isso requer uma
gestao apropriada das politicas internas da empresa, fomentando um
processo dindmico e de alta qualidade.

Nesse contexto, apresentamos a problematizag&o, objetivos, justificativas e

estrutura desta pesquisa.

1.1 Problematizacao

As empresas a cada dia necessitam compreender as suas operagdes, seus
ambientes, seus processos, e seus colaboradores, analisando principios como a
relacdo e a comunicagao entre departamentos, resultantes das atividades habituais

de uma empresa atuante na area da Construgcado Civil com informagdes precisas e
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dindmicas para o desenvolvimento de uma gestdo do conhecimento e gestdo da
informacao eficaz.

Nesse contexto, destaca-se a importancia dos softwares existente na
Construtora Torredo Villarim, uma ferramenta para a elaboracao e tratativa dos dados,
como ferramenta para controle e tomada de decisdo. Além disso, do mapeamento de
processos. Para esta pesquisa, tomou-se como problematica a nao realizagao, até o
momento deste estudo, de mapeamento de processos e seus beneficios para a GIC
da construtora Torredo Valentim, na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba.

Diante do exposto, a questdo central desta pesquisa delimita-se em: Como
ocorre o fluxo dos processos originados em departamentos da construtora Torredo
Villarim, da cidade de Jodo Pessoa/Paraiba, na perspectiva da efetividade da gestao

da informacéo e do conhecimento?

1.2 Objetivos

Com o proposito principal de apresentar os objetivos da pesquisa e alcangar
resultados que possam ser implementados dentro da Construtora Torredo Villarim,

apresentamos os objetivos desta investigacéao.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fluxos de processos originados em departamentos da construtora
Torredo Villarim, da cidade de Jodo Pessoa/Paraiba, para o alcance da

eficiéncia/efetividade da gest&do e da informagéo e do conhecimento.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar os processos nos departamentos da construtora Torredo Villarim;
e Mapear e descrever processos selecionados nos departamentos identificados;
e Apresentar a gestdo dos processos administrativos como contributo para a

gestao da informacao e do conhecimento no ambito do campo estudado;
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1.3 Justificativa

Tendo em vista o desenvolvimento tecnoldgico nas empresas, os bibliotecarios
gestores da informagado na Construgcdo Civil devem estar aptos a administrar a
informagcdo gerada em seu ambiente de atuagdo, os Sistemas de Informagdes
Integrados (ERPs) tem sido difundido em pequenas e grandes empresas do ramo da
Construgao Civil, sendo um diferencial competitivo tanto para o profissional da
informag&do com empresarial. De acordo com Padilha e Martins (2005, p. 103):

“A tendéncia atual da area de Sistemas de Informagdes Gerenciais é
de n&o apenas visualizar a empresa isoladamente, mas, toda a cadeia
de suprimentos, conseguindo realizar o planejamento estratégico e
tatico globalmente para a cadeia, além do operacional para a
empresa”.

A competitividade institucional esta intrinsecamente vinculada a informacao
como um fator primordial. Ela surge a partir do entendimento empresarial, da
informagédo voltada para os negdcios e, sobretudo, da eficaz administracdo da
informagdo e do conhecimento. Nessa perspectiva, as organizagbes deveriam
considerar a informagao como um requisito fundamental para orientar suas agoes.

A Gl e a GC sao fundamentais para o sucesso dos processos administrativos
na Construgdo Civil, uma vez que essa industria lida com projetos complexos que
envolvem multiplas equipes e stakeholders, fornecendo informagdes relevantes e
atualizadas, permitindo que os tomadores de decisao da empresa tenham acesso a
dados importantes e possam tomar decisdes mais assertivas, maior eficiéncia nas
praticas de Gl e GC permitindo que a empresa gerencie informagdes e conhecimento
de forma mais eficiente, efetivando os processos e aumentando a produtividade.

As empresas sao formadas por diversos departamentos interligados, gerando
resultados e informacgdes diversas, que convergem, tendo como finalidade analisar os
acontecimentos dentro das empresas, o que requer o controle e a eficiéncia dos
colaboradores na operagao dos sistemas e processos existentes dentro da instituicao,
portando, a pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender e analisar alguns
processos e suas melhorias e os impactos gerados na Gestédo da Informacao e Gestao

do Conhecimento através de sistemas e processos.
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Este trabalho pode contribuir para compreender como o Bibliotecario e Gestor
pode ser efetivo por meio de novas Tecnologias da Informagao. A opgao por este tema
surgiu pelo fato de o pesquisador ter atuado no departamento Administrativo-
Financeiro da Construtora Torredo Villarim, buscando identificar a necessidade de
melhorar e analisar os impactos causados na gestdo da informagéo, os controles
internos da instituicdo e seus colaboradores, de forma que gere a utilizagdo dos
processos existentes e a utilizacdo de softwares para todos os departamentos como
um unico banco de dados.

O trabalho busca contribuir com a gestdo da informacéo e do conhecimento
nos departamentos Administrativo, Financeiro e Suprimentos, por meio da adogao de
um sistema de mapeamento de processos e elaboragéo de Procedimento Operacao
Padrao (POP), visando uniformizar o gerenciamento das informagdes e do

conhecimento existentes na Construtora Torredo Villarim.

1.4 Estrutura da monografia

O presente estudo esta organizado em cinco se¢des para garantir uma
abordagem estruturada. A primeira, denominada "Introdug¢ao”, estabelece os objetivos
do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC ). A segunda segao, intitulada "Referencial
Tedrico", abrange teorias e conceitos relacionados a Mapeamento de Processos,
Gestéo da Informagéo e Gestdo do Conhecimento. A terceira sec&o, "Metodologia",
detalha a abordagem metodoldgica, incluindo procedimentos de coleta e analise de
dados. A quarta secdo apresenta os "Resultados" decorrentes da aplicacdo da
metodologia, discutindo achados e descobertas relevantes. Por ultimo, na quinta
secao, "Conclusao”, sdo resumidas as principais conclusdes do TCC, destacando os

insights obtidos ao longo do estudo.



16

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao eficaz dos processos, informagdes e conhecimentos desempenha um
papel fundamental em qualquer organizagao, e isso se torna ainda mais evidente em
setores altamente complexos, como a Construcado Civil. Este trabalho de conclusao
de curso realiza, também, a interconexao entre esses elementos vitais para o sucesso
e a sustentabilidade das empresas no cenario atual.

Na secdo que se segue, abordaremos detalhadamente a Gestado de Processos
e 0 Mapeamento de Processos, destacando sua importdncia na otimizagdo das
operacoes e na identificagdo de oportunidades de melhoria em um setor que requer
precisao e eficiéncia. Em seguida, discutiremos a Gestdo da Informagéo, essencial
para a tomada de decisdes informadas e para garantir a integridade e disponibilidade
dos dados em um ambiente onde as informacdes sio cruciais para o desempenho e
a segurancga das atividades.

A Gestao do Conhecimento sera outro ponto abordado neste estudo, uma vez
que a Construcao Civil ndo se trata apenas de construir edificios, mas também de
acumular e aplicar conhecimento ao longo do tempo, melhorando constantemente os
processos e a qualidade dos projetos. Além disso, abordaremos a importancia dos
Sistemas de Gestao Integrado (ERP) ou Sistemas de Informagao Gerencial (SIG), que
desempenham um papel vital na gestdo eficaz dos recursos e processos em
empresas do setor.

Por fim, adentraremos nos Conceitos da Construcido Civil, estabelecendo as
bases tedricas necessarias para compreender a aplicacdo dos topicos mencionados
anteriormente neste contexto especifico. Ao longo deste trabalho, exploraremos como
a combinagédo eficaz de gestdo de processos, informagao, conhecimento e sistemas
de informacdo pode impulsionar a exceléncia operacional dos processos
administrativos.

Nesta secao, estabelecemos as bases tedricas e conceituais necessarias para
a compreensao dos procedimentos metodoldgicos que serdo abordados a seguir. A
Gestao de Processos e Mapeamento de Processos servira como uma ferramenta
fundamental para identificar e otimizar os fluxos de trabalho, promovendo eficiéncia
operacional. A Gestdo da Informacdo desempenhara um papel crucial na coleta,
organizagdo e disseminagdo dos dados essenciais para a tomada de decisdes
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informadas. Por sua vez, a Gestdo do Conhecimento permitira a criacdo e
compartilhamento de expertise dentro da organizagado, melhorando a capacidade de
inovacéao e aprendizado continuo. Além disso, discutiremos a relevancia dos Sistemas
de Gestao Integrado ou Sistemas de Informagdo Gerencial na integracdo de todos
esses elementos em um ambiente coeso de tomada de decisdes. Essas ferramentas
e abordagens sao essenciais para a modernizagao e competitividade da industria da
Construgéao Civil, proporcionando maior eficacia, redu¢ao de custos e sustentabilidade

€M Seus processos.

2.1 Gestao de Processos e Mapeamento de Processos

As empresas sao compostas por diversos niveis e componentes, de modo que
€ formada de processos administrativos e interligada com o objetivo de trazer
resultados.

De acordo com Barbara (2006), “processos” podem ser definidos como um
conjunto de agdes coordenadas e associado com o intuito de produzir algo especifico,
portanto, o resultado dos processos serdo os produtos e/ou servigos, e/ou
informacdes. Estes processos sao resultados do sistema de agao, representados por
fluxos de atividades ou eventos coligados.

Neste cenario, todas as atividades significativas executadas na instituigao sao
integradas a processos administrativos ou gerenciais, visto que ndo ha empresa que
oferegca um produto ou servigo sem um fluxo de negdcios. De acordo com o autor
Gongalves (2000) afirma que:

O fluxo de trabalho é apenas um dos tipos de processo empresarial,
talvez aquele em que as atividades sdo mais interdependentes e
realizadas numa sequéncia especifica. Essa defini¢cdo estrita deixa de
fora os processos que nao tém inicio e fim claros ou cujo fluxo ndo é
bem definido. As vezes, alguns desses processos tém impacto maior
que os demais na propria viabilidade da empresa, como aqueles
ligados a sucessao na empresa, ao desenvolvimento dos gerentes e
a avaliagao do desempenho do pessoal (Gongalves, 2000, p. 7).

Teixeira (2013) define o mapeamento de processos como [...] ferramenta

gerencial e de comunicagdo essencial para lideres e organizagdes que querem
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promover melhorias ou implantar uma estrutura voltada para novos processos.”
(Teixeira, 2013, p. 1)
Complementando a definigdo, Teixeira (2013) afirma que:

O mapeamento dos processos também ganha importancia por sua
fungéo de registro e documentagao histérica da organizagao. Uma vez
que o aprendizado é construido com base em conhecimentos e
experiéncias passadas dos individuos, a organizacdo nado pode se
arriscar, em fungédo de seus funcionarios migrarem de um emprego
para outro ou se aposentarem, a perder licbes e experiéncias
conseguidas ao longo de muitos anos. (Teixeira, 2013, p.1)

Por meio do mapeamento dos processos, fontes de informagcdo e
conhecimento, tanto em fluxos formais quanto informais, torna-se viavel analisar as
relacdes e conexdes entre essas fontes e fluxos. Dessa forma, busca-se estabelecer
uma rede de conhecimento que potencialize o comportamento informacional em um
ambiente institucional especifico. Esse processo permite compreender melhor como
as informacgdes circulam e se relacionam, possibilitando uma gestao mais eficiente do
conhecimento disponivel. Ao identificar os pontos de convergéncia e divergéncia na
disseminacgao do conhecimento, torna-se possivel aprimorar a tomada de decisdes e
promover a inovagao e aprendizado continuo na organizagao. Tomaél (2008) afirma
a importancia das partes envolvidas, assim como a identificacdo das informacdes e
dos trajetos na rede de conhecimento.

A principal agdo para mobilizar uma rede de conhecimento esta
relacionada ao movimento da informagdo na rede. Impulsionar e
incentivar o compartilhamento da informacdo e a construgdo do
conhecimento na rede é condigao sine qua non para sua sustentagao
e crescimento. Os atores incumbidos dessa tarefa ou que se
dispuserem a exercer o papel de estimular a partilha na rede deveréo
contar com a confianga dos membros da rede. (Tomaél, 2008, p. 12).

A condicao primordial para que um processo administrativo seja
verdadeiramente integrado reside na compreenséo abrangente da empresa como um
todo, permitindo superar as fronteiras organizacionais e adquirir uma compreensao
processual da organizagao, que transcende a estrutura hierarquica funcional.

De acordo com os autores Gongalves, Teixeira e Tomaél, os processos
administrativos compreendem todo o processo, desde a producao até as variacoes de
mercado em si, além dos dominios da instituicdo, que deve estar atenta a todos os
fatores para a melhor tomada de deciséo.
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A gestado de processos de negdcios, também conhecida como BPM (Business
Process Management), € uma abordagem sistematica para identificar, projetar,
implementar, documentar, medir, monitorar, controlar e aprimorar 0s processos
empresariais, seja por meio de automagdo ou ndo. Seu proposito € alcangar
resultados desejados, coerentes e alinhados com os objetivos estratégicos de uma
empresa.

Essa abordagem do BPM n&o € uma técnica recente e inédita. Muitos dos
conceitos ja surgiram na década de 1990, quando varias empresas haviam
implementado a qualidade total, a reengenharia ou outros programas de
aprimoramento de processos naquela época.

Conforme Juran (1992, p. 04):

Ha muitas frases curtas a escolher, mas frases curtas sdo armadilhas.
Nao se conhece nenhuma definicdo curta que merecga a aprovagao de
todos sobre o que significa qualidade, embora essa unanimidade seja
importante. Nao podemos planejar a qualidade sem antes
concordarmos no significado da qualidade.

De acordo com a perspectiva de Juran (1992), o controle da qualidade deveria
ser percebido como uma ferramenta de gestédo, o que abriu caminho para a posterior
concepcgao e consolidacao do controle da qualidade total, como veio a ser reconhecido
posteriormente.

Segundo Deming (1990, p.125):

A qualidade s6 pode ser definida em termos de quem a avalia, na
opinido do operario, ele produz qualidade se puder se orgulhar de seu
trabalho, uma vez que baixa qualidade significa perda de negdcios e
talvez de seu emprego. Alta qualidade pensa ele, mantera a empresa
no ramo. Qualidade para o administrador de fabrica significa produzir
a quantidade planejada e atender as especificagdbes. Uma das frases
mais famosas de Deming para conceituar qualidade é “atender
continuamente as necessidades e expectativas dos clientes a um
preco que eles estejam dispostos a pagar”.

A maneira pela qual a qualidade é conceituada e compreendida em uma
organizagao espelha a orientagdo da produgéo de bens e servigos. Nesse contexto,
os dois autores Deming e Juran tém se empenhado em fornecer uma definicdo que
seja concisa, precisa e ampla.

De acordo com Enoki (2006), o conceito de Gestao de Processos de Negocios
(BPM) tem encontrado aplicagdo em uma ampla gama de contextos, abrangendo
desde a esfera tecnolégica até a perspectiva de gestao de transformacgdes.
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Dessa forma, ao executar o BPM de maneira eficiente, é possivel alcangar
vantagens e incorporar etapas cruciais:
Etapas:

¢ Identificar e mapear processos: Identifique os processos criticos para o negécio
€ mapeie-os, documentando os fluxos de trabalho e as atividades envolvidas em
cada processo. Isso ajuda a entender melhor como o trabalho é realizado e como
as melhorias podem ser realizadas;

e Analisar e melhorar processos: Analise os processos identificados para
identificar areas onde as melhorias podem ser realizadas. Use técnicas como
analise de fluxo, analise de valor agregado e andlise de custo-beneficio para
identificar as melhorias mais eficazes;

e Automatizar processos: Use ferramentas de automacido de processos para
automatizar as atividades do processo, abrindo o tempo de ciclo, minimizando o
erro humano e aumentando a eficiéncia geral do processo;

¢ Implementar politicas e procedimentos: Desenvolva politicas e procedimentos
para garantir e assegura a execugao coesa e eficaz dos processos, contribuindo
para a aceitacdo dos padrdes de qualidade e a adesao as melhores praticas;

e Medir e monitorar o desempenho: Definir indicadores de desempenho para
monitorar o desempenho dos processos e avaliar o sucesso das melhorias
implementadas. Isso permitira que vocé identifique problemas em tempo real e
faca ajustes para melhorar continuamente o desempenho;

e Capacitar as pessoas: Fornega treinamento e suporte adequados para garantir
que as pessoas entendam os processos e saibam como executa-los
corretamente. Isso é essencial para garantir que as melhorias implementadas
permanegam sustentaveis a longo prazo;

e Gerenciar mudangas: Gerencie as mudangas com cuidado para garantir que as
melhorias implementadas nao tenham impacto negativo nos processos existentes.
Isso pode envolver comunicacao eficaz, envolvimento das partes interessadas e
gerenciamento de riscos;

Ao seguir essas etapas, pode-se implementar o BPM de forma eficaz e obter

beneficios alcangados, incluindo maior eficiéncia, melhor qualidade, maior agilidade e

reducao de custos como, Segundo Ricci 2015:
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1 - Garantir compatibilidade pela integragao de diversos elementos do processo
(pessoas, tecnologia, equipamentos, facilidades);

2 - Responder de maneira agil as mudangas do mercado;

3 - Facilitar o desenvolvimento rapido de novos empreendimentos;

4 - Acomodar processos de terceirizagdo e gerenciamento da cadeia de
suprimentos;

5 - Estabelecer pontos de contato simplificados para processos especificos e
rastrear responsabilidades ao longo do processo;

6 - Ampliar a capacidade de monitorar desempenho, eliminar gargalos e
assegurar a execugao das tarefas;

7 - Supervisionar o estado de todos os processos, incluindo a conformidade
com padrdes, politicas e procedimentos;

8 - Integrar colaboradores de unidades e locais distintos;

9 - Identificar oportunidades para automatizacao e efetuar mudancas quando
necessario;

10 - Reconhecer atividades que nao agregam valor;

11 - Aumentar a produtividade ao analisar tempos e custos envolvidos nos
processos;

12 - Cultivar uma mentalidade orientada para o cliente na organizagéao;

13 - Alcancar os objetivos estratégicos da organizagédo de forma transparente.

2.1.1 Business Process Modeling Notation (BPMN)

O Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma representagcéo grafica
usada para expressar os processos de negdcios por meio de diagramas. Seu
propésito é auxiliar na gestao de processos, sendo acessivel tanto para profissionais
técnicos quanto para os envolvidos nos negdcios. Essa notagado oferece uma maneira
intuitiva de representar processos complexos, permitindo capturar suas semanticas
de forma eficaz.

Devido a sua origem no Business Process Management Initiative (BPMI), que
agora faz parte do Object Management Group (OMG), o BPMN tem se estabelecido

como uma linguagem padrdo global para a representacdo de processos. Ele foi
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concebido com o propdsito de promover a padronizagao e a modelagem de processos
empresariais.

A representacdo grafica criada para mapear processos de trabalho usando a
notacdo BPMN é chamada de Business Process Diagram (BPD). O BPD é formado
por um conjunto essencial de elementos visuais que possibilitam a criagdo de
diagramas que, frequentemente, se assemelham a fluxogramas.

A aplicacdo do Gerenciamento de Processos de Negodcios (BPM) em
organizagdes nao é uma ideia recente. Na verdade, tem sido implementada e refinada
ha aproximadamente uma década e meia. Naturalmente, ao longo desse periodo,
surgiram novas abordagens tedricas e uma série de aprimoramentos. Essa evolugao
trouxe consigo uma crescente complexidade, agravada pela proliferagcao de conceitos
diversos e interpretacbes equivocadas. O resultado desse cenario se reflete na
dificuldade enfrentada por muitas empresas ao tentarem implementar processos de
BPM ou ao buscarem avancar para niveis mais elevados de maturidade nessa area.

Segundo De Melo (2008), a selecdo do mapeamento como instrumento para
aprimoramento fundamenta-se em seus principios e métodos que, quando
empregados de maneira adequada, viabilizam a documentacao abrangente de todos
os componentes de um processo, além de possibilitar a retificacdo de quaisquer
elementos incorretos. Trata-se de uma ferramenta que contribui para identificar as
atividades que nao conferem valor a empresa.

Conforme a perspectiva de Rother e Shook (2000), o mapeamento emerge
como uma ferramenta essencial, proporcionando uma visdo panoramica do fluxo
produtivo completo. Essa abordagem engloba tanto as atividades que contribuem para
aprimorar a instituicdo como um todo quanto aquelas que nao acrescentam valor

significativo.

2.1.2 Fluxograma

Essa técnica possibilita registrar agdes relevantes e pontos de decisao no fluxo
real. De acordo com Barnes (1982), o fluxograma de processo é uma abordagem
empregada para documentar de forma concisa e visualmente acessivel o

desenvolvimento de um processo, visando facilitar a compreensé&o.
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Com este entendimento, o fluxograma transcende a mera técnica de
mapeamento, abrangendo a capacidade de registrar agdes e pontos de decisdo que
ocorrem em um fluxo real. Utilizar o fluxograma como uma das ferramentas para
mapear processos administrativos oferece varias vantagens aos colaboradores e
usuarios. Isso inclui a compreensido visual das conexdes e relagdes entre os
componentes de um sistema, o que auxilia na analise da eficacia. Além disso,
possibilita a identificacdo de nao conformidades presentes nos processos
institucionais, permitindo tomadas de decisdo embasadas para melhorias. A clara
visualizacdo das modificacbes introduzidas ao processo também favorece o
entendimento de qualquer alteragao proposta em um processo existente.

A Gestao da Informacéao requer este tipo de técnica para estabelecer processo,
etapas sistematizadas, organizadas e estruturadas pelas quais os fluxos

informacionais sao responsaveis.

2.1.3 BizAgi Modeler

BizAgi Modeler é uma ferramenta de modelagem de processos de negocios
(BPMN) utilizada para modelar, analisar e otimizar processos de negdécios. O objetivo
principal é fornecer uma maneira visual e facil de representar processos de negdcios,
ajudando as equipes a compreenderem e melhorar seus processos, aumentando a
eficiéncia e a satisfagao do cliente. Além disso, o BizAgi Modeler permite a integragéo
com outras ferramentas de tecnologia da informagdo, como sistemas de
gerenciamento de processos de negocios (BPM) e sistemas de gerenciamento de
workflow.

Nas versdes mais avangadas, sao capazes de emular com notavel precisao os
padrées de operagao do negocio, bem como processos e tarefas, oferecendo assim
um ambiente mais propicio para analises técnicas aprofundadas.

Na construcéo civil, o BizAgi Modeler pode ser utilizado para modelar e otimizar
processos de gerenciamento de projetos, como planejamento, orgamento,
contratagao de fornecedores e equipe, além de outros aspectos relacionados a gestéo
de projetos. Isso pode ajudar a aumentar a eficiéncia dos processos, reduzir os
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tempos de entrega e melhorar a qualidade dos projetos, gerados em maior satisfagao

dos clientes e aumento da produtividade da equipe. Além disso, o BizAgi Modeler

pode ser utilizado para identificar pontos de melhoria nos processos, identificar
possiveis gargalos e implementar solu¢gdes para aumentar a eficiéncia da gestao de
projetos.

Abaixo, o significado de cada simbolo usado na notagdo BPMN:

e Atividade (Tarefa): Representada por um retadngulo com cantos arredondados.
Exemplo: "Receber Pedido" e "Processar Pedido". As atividades representam
agdes que ocorrem nNo processo.

e Evento de Inicio: Representado por um circulo com uma borda fina. Exemplo:
"Inicio". Indica o ponto de partida do processo.

e Evento de Fim: Representado por um circulo com um circulo preto no meio.
Exemplo: "Fim". Indica o ponto de término do processo.

e Fluxo de Sequéncia: Representado por uma seta soélida que conecta os
elementos do processo. Indica a diregao do fluxo de trabalho, mostrando a ordem
em que as atividades sao executadas.

e Gateway de Decisao (Exclusivo): Representado por um losango. Exemplo:
"Verificar Estoque". E usado para tomar decisdes com base em condicdes
especificas. Os caminhos de saida dependem das condicbes avaliadas.

e Conector de Mensagem: Representado por uma seta pontilhada. Exemplo:
"Enviar Notificagdo de Pedido". Indica a troca de mensagens entre elementos do
processo.

e Pool e Lane: Usados para organizar os processos em diferentes unidades
organizacionais ou colaboradores. O "Pool" € um retangulo grande que representa
uma organizagao ou colaborador, enquanto as "Lanes" sao faixas dentro do "Pool"
que representam fungdes ou departamentos dentro da organizagéao.

e Borda do Pool: Representa os limites de responsabilidade ou escopo de um
processo.

e Data Object: Representado por um retdngulo com uma pagina virada. Pode ser
usado para representar informagdes ou documentos relevantes ao processo.

e Grupo de Atividades: Representado por um retangulo em forma de colmeia.

Pode ser usado para agrupar atividades relacionadas dentro do processo.
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e Anexar Comentario: Representado por uma nota adesiva. Pode ser usado para
adicionar notas ou comentarios explicativos ao modelo.

o Artefato de Texto: Representado por um retangulo com um "T" dentro. Pode ser
usado para adicionar texto explicativo ao modelo.

Esses sdo alguns dos simbolos mais comuns usados na notagdo BPMN em
modelos Bizagi. Eles ajudam a representar visualmente o fluxo e as agbes de um
processo de negdcios, facilitando a compreensdo e a comunicagao entre o0s
envolvidos. A combinacéo desses simbolos permite documentar, analisar e melhorar
0s processos de uma organizagao de forma clara e precisa.

Nota-se, portanto, que o vasto e variavel campo da construcao civil carece de
praticas de gestdo capazes de auxiliar numa melhor produtividade e controle das
atividades. Dessa forma, ndo somente o que tange a operagédo, mas toda a parte
financeira, divulgagdo de resultados, solu¢do de problemas sdo contempladas e
melhoradas apds os mapeamentos de processos das atividades em questao.

As diretrizes especificas de cada pratica de gestdo dos mapeamentos de
processos podem variar de acordo com o setor, tamanho e estrutura da empresa, mas
em geral, todas elas buscam aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo dos
stakeholders (clientes, colaboradores, acionistas, entre outros).

Logo a gestdo da informagcdo e do conhecimento, juntamente com o
mapeamento de processos, sdo ferramentas essenciais na gestao da construgao civil.
Elas permitem que as equipes tenham acesso as informagdes necessarias para a
tomada de decisdes, desenvolvam habilidades e compartiihem conhecimentos, e
tenham uma visdo completa dos processos envolvidos em um projeto. Com essas
ferramentas, é possivel garantir que a construgao civil opere de forma eficiente e
coordenada, maximizando o sucesso dos projetos e garantindo a satisfagcdo dos

clientes.

2.2 Gestao da Informagao

O termo "informacéao" tem suas raizes no latim "informare", que denota a agao
de dar forma, criar ou representar uma ideia ou conceito mediante a organizagao ou
reunidao de dados. Drucker (2000) afirma que a informagédo € “dado investido de

relevancia e proposito”. Cabe destacar que a informagcdo desempenha um papel
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relevante acontecimentos no nosso cotidiano, sejam estes pessoais e sociais, €
notadamente nos casos organizacionais.

Mattelart (2002) e Choo (2003) destacam que praticamente todos os
procedimentos organizacionais tém sua base na informagdo, ou seja, esses
procedimentos empregam de forma direta ou indireta um conjunto de informagdes
que, principalmente, sao transformadas em conhecimento.

Eficiéncia refere-se a capacidade de realizar uma tarefa ou alcancar um
objetivo com o menor uso possivel de recursos, como tempo, dinheiro ou esforgo. E a
otimizagdo dos meios para atingir um determinado fim. Drucker (2000) destaca a
importancia da informagao como um elemento fundamental para melhorar a eficiéncia,
pois a informacdo bem gerenciada permite tomar decisbes mais informadas e
eficazes.

Destaca-se a informacdo desempenha um papel fundamental no contexto
organizacional, visando fornecer aos membros da organizagao o uso eficiente de
recursos tanto internos quanto externos. As informagdes estdo presentes em uma
variedade de formatos e meios, bem como nos proprios membros da instituicéo.

Diante dos multiplos desafios advindos das mudangas no cenario competitivo
do setor de construcdo civil, onde as discussdes sobre ferramentas e avancos
tecnolégicos estdo em alta, a gestdo da informacao se destaca como uma poderosa
aliada para alcangar competitividade e estabelecer diferenciagdo no universo das
empresas de sucesso. Esse recurso esta profundamente alinhado com as tendéncias
globais, fornecendo suporte fundamental a qualquer iniciativa inovadora. Seu grau de
relevancia e capacidade de gerenciamento reforcam sua importancia como base
soélida para a evolugao continua.

Uma gestéo eficaz da informagdo assume um papel essencial, comegando
desde o0 momento de tomar a decisao de iniciar um determinado projeto. Isso se deve
ao fato de que qualquer forma de planejamento, seja para um produto ou servico,
requer uma analise minuciosa. Essa analise engloba as necessidades, viabilidade,
restricdes e o0s possiveis custos suplementares. Apos essa fase inicial, € crucial
manter o controle continuo dos projetos e processos. Isso implica verificar se o
andamento esta de acordo com o planejado e identificar quais ajustes ou decisdes se
fazem necessarios diante de situacdes adversas, como flutuagcbes no mercado,

dindmica entre colaboradores e feedback dos clientes.
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Monteiro e Duarte (2019) apresentam o processo histdrico da gestdo da
informacdo no contexto da Ciéncia da Informacdo e explica a influéncia da
Biblioteconomia e Documentagao, a partir de autores como Paul Otlet e Vannevar
Bush. Os autores entendem a gestdo da informagdo como um processo que visa
identificar as necessidades informacionais e adquirir, organizar, tratar, classificar,
distribuir ou disseminar, utilizar e avaliar a informacao.

A gestado da informacédo emerge como um fator gerador de competitividade no
setor da construgao civil. Isso ocorre porque os projetos representam o cerne das
organizagdes e essas empreitadas carregam consigo consideraveis niveis de risco e
incerteza. Nesse contexto, € essencial coletar, armazenar, selecionar e distribuir
informagdes com o objetivo primordial de direcionar o sucesso dos investimentos, ao
mesmo tempo em que se reduzem os potenciais riscos. A obtencado de insights
provenientes de clientes internos e externos, bem como dos concorrentes, por meio
dessas informagdes, desempenha um papel crucial na mitigagdo desses riscos.

Mattelart (2002) e Choo (2003) ressalta a cerca de que quase todos os
processos organizacionais e institucionais sdo fundamentados em informagdes, ou
seja, os procedimentos empregam de forma direta ou indireta um conjunto de
informacdes que, em sua maioria, sao transformadas em conhecimento.

A gestao da informacéao requer a abertura de processos, etapas sistematizadas
e organizadas e estruturadas pelas quais os fluxos informacionais sdo responsaveis.

Castells (2001, p. 501) possui uma visao a respeito de fluxos e afirma que:

Fluxos nado representam apenas um elemento da organizacdo social:
sdo a expressao dos processos de dominam nossa vida econdmica,
politica e simbdlica. [..] Por fluxos, entendo as sequéncias
intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interagéo
entre posigoes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais
nas estruturas econémicas, politica e simbdlica da sociedade. Praticas
sociais dominantes sao aquelas que estdo embutidas nas estruturas
sociais dominantes. Por estruturas sociais dominantes, entendo
procedimentos de organizagbes e instituicbes cuja logica interna
desempenha papel estratégico na formulagao de praticas sociais e da
consciéncia social para a sociedade em geral.

Valentim (2010, p. 13) reforca a relag&o entre informagéo e fluxos:

Os fluxos de informacao ou fluxos informacionais se constituem em
elemento fundamental dos ambientes informacionais, de tal forma que
nao ha ambiente informacional sem haver fluxos de informacéo e vice-
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versa. Os fluxos informacionais sdo reflexos naturais dos ambientes
ao qual pertencem, tanto em relagao ao contelido quanto em relacao
a forma.

E relevante ressaltar que a informagdo integra o ambiente organizacional,
visando proporcionar aos membros da organizagéo a utilizagao eficaz dos recursos
internos disponiveis, assim como aqueles provenientes do exterior. As informacgdes
sdo encontradas em diversas formas e suportes tecnoldgicos, bem como nos
individuos individuais. Elas desempenham um papel essencial no contexto
organizacional, permitindo que os membros da organizagdo utilizem eficientemente
os recursos disponiveis, sejam eles internos ou advindos do exterior. E por meio
dessas informacgdes que os sujeitos organizacionais obtém insights, tomam decisdes
estratégicas e desenvolvem suas atividades de forma mais assertiva. A capacidade
de gerenciar e compartilhar informagdes de maneira eficaz é crucial para o sucesso e
a competitividade de uma organizagao atualmente. Portanto, otimizar e otimizar o uso
das informacgdes é fundamental para alcangar os objetivos e o crescimento sustentavel
no ambiente corporativo.

Sendo assim, a informacdo esta presente em todas as atividades
organizacionais, conforme evidéncia Choo (2003, p. 27):

A informagdo € um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacao faz. Sem uma compreensdo dos processos
organizacionais pelos quais a informagdo se transforma em
percepg¢ao, conhecimento e agcédo, as empresas n&o sao capazes de
perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informacéo.

Torna-se evidente que sao as interagdes entre os membros das organizagdes
que dao origem a formagao dos fluxos. Os fluxos informais desempenham um papel
crucial na disseminag&o do conhecimento gerado pelos membros das organizagdes,
abrangendo todas as esferas organizacionais, desde o nivel operacional até o tatico
e estratégico. Esses fluxos ndo seguem formalidades rigidas e permitem que as
informacdes fluam livremente, conectando e influenciando os diversos setores da
empresa. Através dessas conexdes, ideias e inovagdes podem surgir e se estabelecer
rapidamente, confiantes para o desenvolvimento e crescimento da organizagdo como

um todo.
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2.3 Gestao do Conhecimento

O conhecimento é um elemento que pode surgir a partir da informagdo. A
informagéo consiste em um conjunto de dados contextualizados, com interligagbes
entre eles e enriquecidos por relevancia, resultando na criagédo de significado somente
ao empregar a capacidade cognitiva para processar informagdes, o ser humano
adquire conhecimento, e quando aplica esse conhecimento na pratica, ele o converte
em competéncia (Uriarte, 2008). Nessa mesma linha, Sanchez (2005) afirma que o
conhecimento € "um conjunto de crengas que os individuos possuem sobre as
relagbes causa-efeito existentes no mundo e na organizagao".

Angeloni (2003, p.20) afirma que conhecimento corresponde ao:

[...]agrupamento articulado de informagdes por meio da legitimagéo
empirica, cognitiva e emocional, ndo podendo ser considerado apenas
como um agrupamento de informacdes. Significa nesse contexto,
compreender todas as dimensdes da realidade, captando e
expressando essa totalidade de maneira mais ampla e integral.

Meyer e Sugiyama (2007) indicam que o conhecimento individual é visto como
um pré-requisito para o conhecimento organizacional contribuindo com o
conhecimento técnico, favorecendo uma estrutura de comunicagéo organizacional. Ja
Chiavenato (2009), afirma que:

Pela sua importancia, o conhecimento esta sendo considerado um
ativo corporativo, e as empresas bem-sucedidas perceberam que é
necessario geri-lo e cerca-lo do mesmo cuidado que dedicam a
obtencdo de valor baseado em outros ativos que sdo tangiveis
(Chiavenato, p.411, 2009).

A GC, logo, consiste em criar, identificar, integrar, recuperar, compartilhar e
utilizar o conhecimento dentro das instituicbes. Desenvolve-se através da construcao
de fluxos informacionais entre departamentos de todos os niveis na organizagao a fim
de que o conhecimento seja aprimorado, incrementado e partilhado em sua estrutura
organizacional, promovendo as trocas espontdneas de conhecimento entre as
pessoas. Chiavenato (2009) ressalta que:

Ao contrario do que acontecia antigamente — quando as empresas
guardavam e escondiam o conhecimento a sete chaves por meio da
confidencialidade -, a gestdo do conhecimento (knowledge
management) procura orientar a empresa inteira para produzir o
conhecimento, aproveita-lo, dissemina-lo, aplica-lo e lucrar com ele
(Chiavenato, p. 411, 2009).
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A gestdo do conhecimento compreende um conjunto de atividades que tem
como foco a cultura e a comunicagao em ambientes organizacionais, com o objetivo
de cultivar um ambiente propicio para a criacdo, geragdo, a obtencgéo, difusdo e
aplicacdo do saber de forma colaborativa. Isso também inclui a identificacdo e
padronizacdo dos fluxos informais que existem nesses ambientes, buscando
transforma-los, na medida do possivel, a fim de converter o conhecimento individual
(implicito) em informacéo (explicita). Dessa forma, “essa transformacao visa facilitar a
geracgéao de ideias, a resolugao de problemas e o processo de tomada de decisao no
ambito organizacional.” (Valentim, 2008, p. 4).

Nonaka e Takeuchi (1995 apud Francini, 2002), relaciona formas pelas quais a
interacao entre conhecimento tacito e explicito é fundamental na transformagao do
conhecimento, permitindo a conversdo de informagdes implicitas em novos
conhecimentos explicitos. Esse processo ocorre por meio de diversas formas,
permitindo que experiéncias pessoais e praticas de habilidades sejam compartilhadas
e compreendidas em um contexto mais amplo. A troca continua entre as modalidades
de conhecimento impulsionou a evolugdo e a inovacgao, fortalecendo a base de
sabedoria em uma variedade de areas e impulsionando o progresso em todas as
esferas do conhecimento humano. Dessa forma os autores apresentam quatro
modelos para a criagao de conhecimento conforme Figura 1:
¢ Socializagao: A troca de conhecimento tacito para a criagdo de novos saberes.

e Combinag¢ao: Comunicagcdo de conhecimento Explicito para criagdo de novo
conhecimento Explicito.

e Exteriorizagdo: Transformagdo do Conhecimento Tacito em Conhecimento
Explicito através da Exteriorizagao.

¢ Interiorizagdao: Comunicacdo de conhecimento Explicito para criagdo de novo
conhecimento Tacito.

Figura 1 — Modos de Conversao do Conhecimento
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Fundamentados nessas ideias, Nonaka e Takeuchi (1995) postulam que o

conhecimento organizacional € aquele que deve ser disseminado por toda a

organizagao, incorporando-o em produtos, servigos e sistemas. Segundo Nonaka e

Takeuchi (1995), a geragao do conhecimento organizacional representa a chave para

a inovacéo e o desenvolvimento constante dentro da empresa. Esse processo exige

a exploragéo das perspectivas teoricas que o abrangem, um aspecto facilitado pela

pratica da Gestdo do Conhecimento, conforme destacado por Dalkir (2005).

Frente a essa perspectiva, Dalkir (2005) examina e amalgama as diferentes

fases do ciclo de conhecimento, criando assim um Ciclo Integrado de GC (conforme

ilustrado na Figura 2). Nesse contexto, suas etapas sao delineadas como:

Geragao/Obtencao: diz respeito a identificagdo e subsequente codificagcdo do
conhecimento interno e expertise da organizagao e/ou conhecimento proveniente
do ambiente externo;

Compartilhamento e Difusdao: apdés a anadlise do conhecimento

capturado/gerado, esse estagio envolve a contextualizagdo dos conteudos. Isso
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estabelece uma ligagdo entre o conhecimento e seus portadores, visando
promover a contribuigdo entre os usuarios e os membros da organizagao;

e Agquisicao e Implementagao: uma vez validado e avaliado como pertinente, o
conhecimento € incorporado ao repositorio e aplicado nas agdes pessoais €
organizacionais.

Figura 2 — Ciclo de Gestdo do Conhecimento

Ciclo de
Gestao do Conhecimento

Compartilhamento e Contextualizar
Disseminacéo de
Conhecimento

Avaliar
Aquisicao e
Aplicacao do
Conhecimento

Captura e Criacéao
e Conhecimento

Atualizar

Fonte: Elaborado e adaptado pelo autor, com base em Dalkir (2005).

Diante da abordagem do Ciclo da Gestdo do Conhecimento, proposto pela
renomada autora Dalkir, emergem elementos intrinsecos que delineiam uma
abordagem holistica e sistémica para a criagdo, disseminagdo e aplicagdo do
conhecimento dentro das organizagdes. Esse ciclo, fundamentado em uma base
tedrica robusta e orientado por praticas eficazes, engloba um conjunto de fases
interconectadas que atuam de maneira sinérgica para potencializar o valor agregado
nos processos institucionais.

No cerne desse ciclo, destacam-se os habilitadores de Gestdo do
Conhecimento, que se apresentam como alicerces essenciais para a eficacia do
processo. Estes habilitadores podem assumir diversas formas, abrangendo tanto os
aspectos tecnoldgicos quanto os socioculturais. No &mbito tecnologico, encontram-se

plataformas de compartilhamento de conhecimento, sistemas de armazenamento e
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recuperacao de informacgdes, bem como ferramentas colaborativas que fomentam a
troca de ideias e experiéncias. Ja no contexto sociocultural, a promo¢dao de uma
cultura organizacional propicia ao compartilhamento e a aprendizagem continua
emerge como um componente crucial, aliado ao estimulo a colaboragéo
interdepartamental e a construcao de redes de conhecimento.

A medida que os habilitadores impulsionam o ciclo, a dindmica das
capacidades organizacionais se entrelaga harmoniosamente. Essas capacidades
englobam ndo apenas os recursos tangiveis, mas também o capital intelectual e as
habilidades individuais dos colaboradores. O ciclo da Gestdao do Conhecimento nao
se limita a criacdo de conhecimento, mas também focaliza sua disseminagao e
aplicacdo em toda a organizagdo. Isso implica em promover a aprendizagem
organizacional, facilitando a transferéncia de conhecimento entre equipes,
departamentos e hierarquias, a fim de otimizar a tomada de decisbes e a resolugao
de problemas.

Conforme o ciclo avanga, a Performance emerge como um indicador tangivel
da eficacia da Gestdo do Conhecimento. Esta fase engloba a avaliagdo e mensuragéo
dos resultados obtidos por meio da aplicagdo do conhecimento organizacional. A
coleta de dados e a analise criteriosa permitem identificar melhorias continuas, corrigir
lacunas e ajustar estratégias, alimentando um ciclo de retroalimentagao que reforga o
processo de gestdo do conhecimento.

Visualmente, a Figura 2 ilustra a sinergia entre os elementos do ciclo,
enfatizando a interconexao entre os habilitadores, as capacidades organizacionais e
a performance. A geragdo de valor agregado, intrinsecamente ligada a cultura
organizacional, ocupa uma posigdo central no processo. A Figura 3, por sua vez,
aprofunda essa visdo ao apresentar uma representagao grafica detalhada da cadeia
de valor resultante da Gestao do Conhecimento na industria da construcao civil. Esse
modelo permite ndo apenas a identificacdo e avaliagao sistematica de valores, mas
também o alinhamento estratégico que potencializa vantagens competitivas
sustentaveis.

Ainda ndo ha um consenso absoluto quanto a definicado de estratégia de GC.
No entanto, uma das definicbes amplamente aceitas é a proposta por Zack (1999),
gue concebe a estratégia do conhecimento como a abordagem global adotada pela

organizagdo para alinhar seus recursos de conhecimento e capacidades com os
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requisitos intelectuais de sua estratégia de negdcios. Em principio, a elaboragao de
uma estratégia de conhecimento deve estar intrinsecamente ligada a estratégia
corporativa da organizagao.

Em suma, o Ciclo da Gestdo do Conhecimento de Dalkir constitui uma
abordagem holistica e embasada teoricamente que permeia todas as esferas
organizacionais. Ao enriquecer a interacdo entre habilitadores, capacidades
organizacionais e performance, este ciclo proporciona uma estrutura sélida para a
criacdo, compartiihamento e aplicagdo eficaz do conhecimento, catalisando o
desenvolvimento de vantagens competitivas duradouras e impulsionando o
crescimento sustentavel da organizagao.

Figura 3 — Ciclo de Gestao do Conhecimento: Cultura Organizacional

Ciclo de Gestao do
Conhecimento

Na Cultura Organizacional

Geracao de
Valores

O
"OPZ.'UEB.IO e\

Fonte: Elaborado e adaptado pelo autor, com base em Dalkir (2005).

Dentro desse contexto, € essencial entender, harmonizar e, frequentemente,
implementar ajustes relacionados a cultura organizacional, um elemento que exerce
influéncia direta nos padrées de comportamento ligados a informagao dos membros
da organizagao. Portanto, somente ao unir esses componentes € que se torna viavel
efetuar a Gestdo da Informacéo e a Gestdo do Conhecimento de maneira integral, a
GIC.
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Dessa maneira, tanto os fluxos formais e os informais estdo presentes nas
atividades de gestao da informagéao do conhecimento, principalmente, quando ocorre
0os mapeamentos de processos de apropriagao e compartilhamento. Para otimizar a
eficiéncia dos modelos de gestdo, torna-se indispensavel identificar, mapear e
monitorar as fontes e fluxos de informacgao relevantes. Ao fazer isso, &€ possivel
garantir o maximo aproveitamento dessas informagdes, permitindo uma tomada de
decisbes mais precisa e informada. A gestdo eficaz dos dados e conhecimentos
disponiveis impulsiona o desempenho das organizagdes e possibilita a adogao de
estratégias mais alinhadas com os objetivos e metas estabelecidas.

A gestao da informagao e do conhecimento sdo areas de atuagédo que visam
garantir que as informagdes e conhecimentos relevantes para uma organizagao sejam
coletados, organizados, compartilhados e utilizados de forma estratégica.

A gestao da informacédo envolve a identificacdo, coleta, armazenamento,
analise e disseminagao de informagdes importantes para uma organizagao. Isso inclui
informagdes internas, como dados financeiros e de recursos humanos, bem como
informagdes externas, como tendéncias de mercado e concorréncia. A gestdo da
informacgédo visa garantir que essas informagdées sejam precisas, atualizadas e
acessiveis para aqueles que precisam delas.

Por sua vez, a gestdao do conhecimento envolve a criagdo, disseminacgéo e
utilizacdo do conhecimento dentro da organizagdo. Isso inclui conhecimentos
técnicos, habilidades e experiéncias dos funcionarios, bem como conhecimento tacito
que pode ser dificil de expressar formalmente. A gestao do conhecimento visa garantir
gue o conhecimento seja compartilhado e utilizado de forma estratégica para melhorar
a tomada de decisdo e o desempenho organizacional.

No contexto da gestao da informagao, eficacia refere-se a capacidade de atingir
os objetivos planejados e desejados. Envolve fazer as coisas certas da maneira certa
para alcangar resultados positivos. Mattelart (2002) e Choo (2003) destacam que os
procedimentos organizacionais se baseiam em informa¢des que, quando
transformadas em conhecimento, podem ser aplicadas eficazmente na pratica.

Efetividade é a medida do quao bem os objetivos foram alcangados e dos
resultados reais obtidos em relagdo aos objetivos planejados. Reflete a capacidade
de uma organizagao ou individuo em produzir impacto ou resultado positivo. Meyer e

Sugiyama (2007) ressaltam a importdncia do conhecimento individual para o
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conhecimento organizacional, destacando que a efetividade pode ser impulsionada
pela aplicacdo eficaz do conhecimento.

Eficiéncia esta relacionada a otimizacdo de recursos, eficacia diz respeito a
realizacdo de objetivos planejados e efetividade avalia o impacto real alcangado em
relacdo a esses objetivos. Todos esses conceitos estado intrinsecamente ligados a
gestao da informacgéo e do conhecimento, uma vez que a forma como as informagdes
sao coletadas, processadas e aplicadas pode afetar diretamente a eficiéncia, eficacia
e efetividade das organizagdes, processos, fluxos e individuos.

Ambas as areas sao essenciais para garantir que as organizagdes possam
tomar decisdes bem controladas e aproveitar a0 maximo seus recursos e
conhecimentos internos. Uma gestao eficaz da informagéo e do conhecimento pode
melhorar a eficiéncia, a inovacdo e a competitividade da organizagdo, além de

aumentar a satisfacao do cliente e dos funcionarios.

2.4 Sistema de Gestao Integrado ou Sistemas de Informagao Gerencial

Os fundamentos dos sistemas de informagao sdo compostos por um ou mais
Softwares com o objetivo de fornecer e armazenar informagbes aos colaboradores
usuarios dentro das instituicbes. Tais sistemas abrangem procedimentos, pessoas e
oferecem informagdes para as tomadas de decisdes no dia a dia das instituicbes da
construgdo civil. Administrar o fluxo dos dados que circulam e aliado a uma rede de
informacdes, pode-se determinar que seu foco é a eficiéncia operacional e processual.

Sistema de Gestao Integrado (ERP) é um software que permite a integragao e
gestao de diversos processos empresariais em um unico sistema. Ele abrange desde
as operagbes operacionais, como vendas, estoque e produgdo, até a gestédo
estratégica da empresa, como finangas e recursos humanos. O objetivo do ERP
consiste em oferecer dados precisos e instantdneos para embasar a tomada de
decisdes, resultando no aprimoramento da eficiéncia e produtividade corporativa.

Os Sistema de Gestao Integrados traduzindo para o inglés, ERP ou Enterprise
Resource Planning, podem ser classificados como um conjunto de software
integrados, destinado a automatizar tarefas manuais, armazenar informagdes e
consolidar a apresentacao de resultados, porém, que dependem do uso adequado
dos colaboradores e gestores da instituicdo, gerando eficiéncia e resultado.
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Segundo o site Senior,

O ERP funciona como um software de gestdo para unificar
informacdes e facilitar o fluxo de trabalho entre as areas. Levando em
consideracdo que cada departamento necessita de uma ferramenta
prépria para poder gerar seus relatérios e executar tarefas rotineiras,
o0 ERP passa a ter um papel fundamental, funcionando como um
centralizador do fluxo de trabalho, alinhando a comunicagao de todas
as areas e facilitando a tomada de deciséo.

Ja para Souza e Zwicker (2000, p. 48), define ERP em:

Sistemas de informagéao integrados, adquiridos na forma de pacotes
comerciais, para suportar a maioria das operagdes de uma empresa.
Procuram atender requisitos genéricos do maior numero possivel de
empresas, incorporando modelos de processos de negdcio, obtidos
através da experiéncia acumulada de fornecedores, consultorias e
pesquisa em processos de benchmarking.

Ja um Sistema de Informacgao Gerencial (SIG) é um conjunto de ferramentas e
técnicas que ajudam a gerenciar informagdes importantes para a tomada de decisdes
em uma empresa. Ele pode incluir desde sistemas de monitoramento de desempenho,
como indicadores-chave de desempenho (KPIs), até sistemas de suporte a deciséo,
como analise de dados e modelagem de negdcios. O objetivo do SIG é fornecer
informagdes uteis e relevantes para a tomada de decisdes estratégicas e
operacionais.

Conforme Stair (1998) menciona, os sistemas de informagdo gerencial
proporcionam uma vantagem competitiva a empresa, uma vez que um Sl deve ser
construido para respaldar os objetivos organizacionais. Como ilustragdo, executivos
de alto escaldo utilizam os relatérios do S| para elaborar estratégias que conduzam
ao sucesso empresarial, enquanto gestores de nivel intermediario empregam esses
relatorios para cotejar as metas corporativas definidas com os resultados efetivamente
alcancados.

Para Batista (2004, p. 22), sistema de informagé&o gerencial:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizamos meios necessarios
a operagdo do processamento dos dados disponiveis. E um sistema
voltado para a coleta, armazenagem, recuperagao e processamento
de informagbes usadas ou desejadas por um ou mais executivos no
desempenho de suas atividades. E o processo de transformacéo de
dados em informacdes que sao utilizadas na estrutura deciséria da
empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os
resultados esperados.
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Complementando essas ideias, Batista (2004, p. 39), diz que: "o objetivo de
usar os Sl é a criagdo de um ambiente empresarial no qual as informagdes sejam
confiaveis e possam fluir na estrutura organizacional”.

Em resumo, enquanto um ERP é um sistema integrado que automatiza
processos empresariais, 0 SIG € um conjunto de ferramentas que ajuda a gerenciar e
analisar informagdes importantes para a tomada de decisbes. Ambos desempenham
um papel crucial no éxito de uma empresa, frequentemente trabalhando em conjunto

para oferecer informagdes completas e precisas para a gestdo empresarial.

2.5 Construgao Civil — Conceitos

Dado que o estudo de caso apresentado aqui diz respeito a uma organizagao
inserida na industria da construgao civil, é pertinente destacar o conceito abrangente
da construcdo civil, suas diversas vertentes e outros elementos de relevancia que
possam fornecer um entendimento prévio dos objetivos deste estudo de caso. Além
disso, € fundamental considerar o principio da melhoria continua da Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento, que desempenha um papel essencial no
aprimoramento constante das praticas relacionadas a esses campos. Isso envolve a
continua busca por otimizagao na coleta, processamento e aplicagao de informacdes
e conhecimentos dentro da organizagdo, promovendo uma gestdo mais eficaz,
eficiente e estratégica.

Nesse contexto, o estudo de caso busca explorar como essa instituicdo
especifica na construcao civil incorpora a melhoria continua da Gestao da Informagao
e do Conhecimento em sua abordagem, visando alcangar um desempenho ainda mais

aprimorado e uma vantagem competitiva sustentavel.

2.5.1 Abrangéncia da Construgao Civil

A Construcao Civil é o setor da economia que engloba todas as atividades
relacionadas a construgcdo, reforma, ampliagdo, demolicdo e manutencdo de
edificagcdes e infraestruturas. Esse setor é de extrema importadncia para o

desenvolvimento econdémico e social de um pais, pois € responsavel por gerar
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empregos, movimentar a cadeia produtiva e proporcionar o crescimento das cidades
e do pais como um todo.

Na Construcdo Civil, existem diversas areas de atuagdo, como a engenharia civil,
a arquitetura, a topografia, a geologia, a gestdo de projetos, a gestdo ambiental, entre
outras. Cada uma dessas areas € responsavel por um conjunto especifico de
atividades, mas todas as operagdes juntas para garantir que as construgdes sejam
realizadas de forma segura, sustentavel e dentro dos padrdes de qualidade seguidos.

As atividades da Construcao Civil podem ser divididas em trés grandes categorias:
construcdo residencial, construcdo comercial e construcdo de infraestrutura. A
construcao residencial envolve a construcdo de casas, apartamentos e condominios
residenciais. A constru¢do comercial engloba a construgdo de lojas, shoppings,
prédios comerciais e industriais. A construcéo de infraestrutura envolve a construgéo
de pontes, estradas, aeroportos, portos, sistemas de agua e esgoto, entre outros.

Além disso, a Construcdo Civil também tem um papel importante no
desenvolvimento sustentavel, buscando utilizar materiais e tecnologias que causem
menos impacto ambiental e promovam a eficiéncia energética nas edificagdes. A
adocao de praticas sustentaveis na construcao civil contribui para a diminuicao de
despesas, o aprimoramento da qualidade de vida das pessoas e a conservagao do

meio ambiente.

2.5.2 Obras Publicas

Obras Publicas sao construcdes, reformas ou melhorias realizadas pelo poder
publico, sejam elas de infraestrutura, saneamento, transporte, educagao, saude, entre
outras areas. Essas obras s&o realizadas com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida da populacao e desenvolver o pais.

As Obras Publicas sao essenciais para o desenvolvimento socioeconémico de
uma nagao, pois possibilitam a criagdo de empregos, movimentam a economia e
promovem o desenvolvimento das regides beneficiadas. Essas obras também sao
fundamentais para a melhoria da mobilidade urbana, proporcionando melhores
condicdes de deslocamento e transporte para a populacéao.

As Obras Publicas podem ser realizadas em diversas escalas, desde pequenas

reformas até grandes empreendimentos de infraestrutura, como a construgdo de
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rodovias, pontes, aeroportos, portos, sistemas de saneamento, entre outros. Essas
obras sao financiadas pelos governos federal, estadual e municipal, por meio de
investimentos publicos e privados.

A realizacdo de Obras Publicas deve ser iniciada e executada com
transparéncia e responsabilidade, com a finalidade de garantir a qualidade dos
servigos prestados, a seguranga dos usuarios e a efetivagao dos beneficios esperados
pela sociedade. Além disso, a fiscalizacdo e a prestacdo de contas dos recursos
publicos investidos sdo importantes para garantir a transparéncia e a boa gestao

desses recursos.

2.5.3 Obras de Incorporagao

As Obras de Incorporagdo sao aquelas realizadas por empresas
incorporadoras imobiliarias, que operam na construcdo e recebem de
empreendimentos imobiliarios, como condominios residenciais, edificios comerciais e
loteamentos. Essas empresas sao responsaveis por toda a construcdo, desde a
elaboracao do projeto até a entrega do imdvel aos clientes.

As Obras de Incorporagdo sao regidas pela Lei Federal n® 4.591/64, que
estabelece as regras e os procedimentos que devem ser seguidos pelas empresas
incorporadas. Essa lei prevé a obrigatoriedade de registro do empreendimento
imobiliario no Cartério de Registro de Imdveis, a elaboragdo de contrato padrao de
compra e venda, a constituicdo de garantia para os compradores, entre outras
exigéncias.

A incorporadora é responsavel por obter todas as autorizagcbes e licengas
necessarias para a construcdo, como o alvara de construcéo, e deve cumprir todas as
normas técnicas e de seguranga exigidas pelos 6rgaos publicos e pelos érgéaos de
classe, como o Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA).

A construgédo de um empreendimento imobiliario envolve diversas etapas, como
a elaboragdo do projeto arquitetbnico e estrutural, a preparagdo do terreno, a
execucao das fundacgdes e estrutura, a instalacdo dos sistemas elétricos e hidraulicos,
a aplicagcao de revestimentos e acabamentos, entre outras. Tudo isso deve ser
realizado de acordo com as normas técnicas e de qualidade protegidas, garantindo a
segurancga e o conforto dos futuros moradores.
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Ao final da construgao, a incorporadora é responsavel por entregar o imével
aos compradores, com todas as areas comuns e equipamentos previstos no contrato,
além de fornecer as informacgdes necessarias sobre 0 uso, manutengao e conservagao
do imovel. As Obras de Incorporacdo sdao uma importante atividade econémica do
pais, movimentando diversos setores da economia e gerando empregos e renda para

a populacéo.

2.5.4 SPE - Sociedade Propésito Especifico

A Sociedade Propdésito Especifico (SPE) € um tipo de pessoa juridica
comumente utilizada com a finalidade de desenvolver e executar um projeto ou
negocio especifico. As SPEs sdo normalmente criadas por investidores, empresas ou
grupos de individuos que se reunem para um propoésito especifico, como o
desenvolvimento de um projeto imobiliario, a construcdo de uma usina de energia ou
o financiamento de projetos de infraestrutura.

A principal caracteristica de uma SPE é ser uma entidade legal separada com
seus proprios ativos, passivos e personalidade juridica. Isso significa que a SPE é
responsavel por suas proprias dividas e obrigacdes, e seus credores s6 podem
recorrer aos ativos da SPE para pagamento.

No Brasil, as SPEs sao frequentemente utilizadas para fins de financiamento
de projetos, pois permitem que os investidores limitem sua exposi¢do aos riscos
associados a um determinado projeto. Ao criar uma entidade legal separada para o
projeto, os investidores podem isolar seu investimento dos riscos associados a outras
atividades comerciais.

As SPEs estao sujeitas a regulamentagao especifica no Brasil, incluindo regras
relacionadas a sua constituicdo, administragao e funcionamento. Esses regulamentos
visam proteger os investidores e garantir que a SPE seja administrada de maneira

responsavel e transparente.
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2.5.5 SPC — Sociedade por Cota de Participacao

SPC significa "Sociedade por Cota de Participacéo”, que € um tipo de entidade
empresarial no Brasil. Em inglés, SPC se traduz em "Participation Share Company"
ou "Participation Share Partnership". Neste tipo de entidade, a sociedade nao tem
personalidade juridica separada dos seus soécios, pelo que nao € considerada uma
entidade juridica distinta.

A SPC é uma forma de parceria em que 0s sOcios possuem uma participagéo
nos lucros e prejuizos da empresa, e tém voz na gestdo e no processo de tomada de
decisdo da empresa. Ao contrario de uma parceria regular, os sécios de uma SPE n&o
tém responsabilidade solidaria pelas dividas da empresa.

Um SPC é frequentemente usado para negdcios que tém uma finalidade
temporaria, como uma joint venture ou um projeto especifico, onde os parceiros
desejam compartilhar os lucros e perdas do negdcio sem criar uma entidade legal
separada. E importante observar que os SPCs ndo sdo amplamente utilizados no
Brasil e podem nao ser adequados para todos os tipos de negdécios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Fachin (2006, p. 139) a pesquisa € essencialmente um processo
intelectual no qual o individuo interessado em sua conducao adquire conhecimentos
de grande valia. Isso ocorre por meio de uma investigagao de alta qualidade, que
explora uma determinada realidade e busca descobrir novas verdades a respeito de
um acontecimento. Enquanto muitos podem interpretar esse acontecimento de
maneira especifica, para o pesquisador em questdo, surge a possibilidade de uma
nova definicdo. Essa abordagem pressupde uma analise minuciosa do objeto em foco
e, logicamente, a consideragao do problema em sua esséncia.

“[---] método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes.” (Marconi;
Lakatos, 2007, p. 83).

O inicio da pesquisa introduz as perspectivas e visdes de varios autores em
relagcdo aos toépicos que estdo sendo explorados neste contexto: Mapeamento de
Processos, Gestdo do Conhecimento e Gestao da Informacao e a verificagao desses
fenbmenos na Construtora tomada para este TCC.

A seguir, apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa, o ambiente da pesquisa,
as estratégias e os instrumentos de coleta de dados e as técnicas e ferramentas para

o tratamento e organizacgao de dados.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, como exploratéria e
descritiva. Nesse sentido, a finalidade é alcangcar uma compreensdo holistica do
fendmeno investigado, abordando-o de maneira integrada, ou seja, levando em
consideracao o contexto em que ele se encontra (Godoy, 1995).

As pesquisas exploratorias “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de problemas
mais precisos ou hipdéteses pesquisaveis para estudos posteriores.” (Gil, 2012, p. 28).
No ambito deste estudo, € exploratéria porque visa conhecer o mapeamento de
processos relacionado com a GIC em uma construtora que ainda nao fora campo para

este tipo de pesquisa.
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Andrade (2002 apud Raupp e Beuren, 2006, p. 81) entende que a pesquisa de
natureza descritiva se concentra na observagao, registro, analise, classificacdo e
interpretacdo dos eventos, sendo que o pesquisador se abstém de interferir nos
mesmos em relagdo aos métodos utilizados. Nesta pesquisa, buscou-se descrever as
acdes, processos e fluxos das atividades de departamentos da construtora Torredao
Villarim, no intuito de entender como pode efetivar a gestdo da informagao e do
conhecimento no ambiente e melhorar a rotina administrativa do ambiente estudado.

Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, uma vez que, de acordo com Goddi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006),
essa abordagem nao busca realizar enumeragées nem quantificar os eventos em
estudo, mas apresentar qualitativamente os fendmenos, categoriais e dados de forma
descritiva, a partir de analises ndo quantificaveis.

Para tal realizacdo, esta pesquisa tem como base metodoldgica a pesquisa-
acao que tem como fundamento a conducio de pesquisas aplicadas que em como
foco a realizagao de diagndsticos, identificagdo de problemas e gargalos e a busca de
solugdes a partir da inser¢cado e participacdo de sujeitos inseridos no contexto do
ambiente da pesquisa. Para tanto, a pesquisa-agao “[...] € um termo genérico para
qualquer processo que siga um ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilagéo
sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a respeito dela.” (Tripp, 2005,
p. 445).

No ambito da realizacdo da pesquisa-agao, este estudo € do tipo documental e
de campo. Levando em consideragao a afirmagéo de Marconi e Lakatos (2010, p.
157), a pesquisa documental configura-se como “[...] fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias.” Neste trabalho utilizou-se documentos estratégicos da construtora para
entender sua estrutura organizacional, seu planejamento estratégico e seu breve
histérico enquanto instituicao. Além disso, adotou-se alguns documentos que serviram
de base para o entendimento de fluxos de processos.

Segundo Gongalves (2001, p. 67),

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informagéo diretamente com a populagédo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador
precisa ir ao espago onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um
conjunto de informagdes a serem documentadas [...].
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O campo da pesquisa € uma Construtora Torredo Villarim, na cidade de Joao
Pessoa, Paraiba, apresentada aqui ambiente da pesquisa-acao realizada. Sobre essa

construtora, aborda-se, a seguir, suas caracteristicas enquanto ambiente da pesquisa.

3.2 Ambiente

Para alcancar o propdsito desta pesquisa, foi selecionada, como campo de
pesquisa, o caso Construtora Torredo Villarim. Essa construtora nasceu no ano de
1993 com o objetivo de atuar no setor de obras publicas no Estado da Paraiba,
executando diversas reformas, construcbes e ampliacbes de escolas, pracas,
unidades de saude e outros prédios publicos como o IPHAEP, o Tribunal de Justiga
do Estado, a CINEP, a Feirinha de Tambau, o Centro de Zoonoses, a CBTU e a
Anatel.

Em 2001, passou a atuar também na incorporagao imobiliaria, com a
construgdo e entrega de 5 edificios residenciais no bairro do Bessa, na capital
paraibana, cujas unidades foram 100% vendidas. Em 2003, expandiu as suas
atividades no setor de obras publicas para o Estado de Pernambuco, onde ja executou
reformas, construcoes e ampliacbes em diversas cidades pernambucanas como Serra
Talhada, Arcoverde, Pesqueira, Surubim, Panelas, Palmares e Agua Preta. Em 2018,
a empresa decidiu retomar a sua atuagao na incorporagéo imobiliaria, com a garantia
de entregar ao consumidor a qualidade e a confianga de que ele precisa. Em mais de
25 anos de experiéncia, a empresa apresenta em sua trajetéria quase 100 obras
concluidas, sendo a qualidade um compromisso firmado em cada projeto realizado.

Na Figura 4, sdo apresentados de forma ilustrativa a missdo, a visédo, as
politicas administrativas, bem como os valores e principios que direcionam as

atividades da associagcdo empresarial analisada nesta pesquisa.
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Figura 4 — Caracteristicas da Construtora Torredo Villarim

Realizar o seu sonho de viver bem

Buscamos constantemente superar barreiras e alcangar
novos patamares de sucesso, impulsionados pela paixao
por criar um mundo melhor por meio de nossos produtos e

Servicos
Politica de busca continua da melhoria da qualidade, na
N sustentabilidade ambiental e no comprometimento com
Geslao a satisfacdo de nossos clientes.
Credibilidade e Confianga

Colocamos as necessidades de nossos clientes em
lPrincipios primeiro lugar, ouvindo atentamente e adaptando-
nos as suas demandas em constante evolugio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas organizagdes, uma rede de departamentos interconectados, como
Administrativo, Financeiro e Suprimentos, forma uma cadeia de processos produtivos
interligados. Essa estrutura visa alcangar resultados eficazes para a empresa,
considerando também o ambiente da pesquisa em que ela esta inserida. Conforme

Figuras 5,6 e 7.



Figura 5 — Caracteristicas da Construtora Torredo Villarim
Departamento Administrativo e Financeiro

Fonte: Préprio autor.

Figura 6 — Caracteristicas da Construtora Torredo Villarim
Departamento Suprimentos

/

Fonte: Préprio autor.
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Figura 7 — Caracteristicas da Construtora Torredo Villarim
Sala de Reuniao

Fonte: Préprio autor.

3.3 Estratégias e Instrumentos de Coleta de Dados

Com o propésito de conduzir esta pesquisa, acostada na pesquisa-acao, foram
coletadas informagdes pertinentes por meio de documentos e atividades/acdes
criados e empregadas na Construtora Torredo Villarim, como fichas e formularios,
histérico de conversas entre departamentos, e-mails e documento de caracterizagao
de fungoes.

Conforme a definigdo de Beuren (2009), a entrevista adotada como instrumento
para coleta de dados neste trabalho, € uma abordagem utilizada para obter
informagdes por meio de questionamentos conduzidos pessoalmente.

Tais entrevistas foram realizadas espontaneamente, no periodo de agosto de
2022 e junho de 2023, em reunides realizadas com os profissionais de departamentos
da construtora. O objetivo foi apresentar aos leitores apropriados uma viséo
fundamental de como executar corretamente os procedimentos nos departamentos

Administrativos, Suprimentos e Financeiro. O alcance desse mapeamento, a partir
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dessas entrevistas nas reunides, foi no intuito, também, de prevenir quaisquer
possiveis anomalias que poderiam afetar negativamente o alcance de resultados
operacionais desejados.

Empregando uma metodologia acostada em instrumentos e base tedrica
solidos, foi possivel empreender a elaboracdo de Mapeamento de Processos e
criacdo dos POPs, com o intuito de analisar de que forma os diferentes setores devem
executar suas tarefas na organizagédo, com base em ferramentas e técnicas de analise

de dados.

3.4 Tratamento e organizacao dos dados

Neste estudo de caso, como ferramentas, foram utilizados formularios
baseados na literatura cientifica para construcdo dos POPs e, para elaboracido de
fluxos voltados para a Construtora Torredo Villarim, empregou-se o BizAgi Modeler’.
Esse software viabiliza a automatizagéo agil e descomplicada dos processos em um
ambiente grafico intuitivo.

Esse sistema foi desenvolvido com o propdsito de criar diagramas de processos
em BPM, estabelecer regras de negdcios, definir a interface do usuario, otimizar e
equilibrar a carga de trabalho, acompanhar indicadores de desempenho de processos,
monitorar atividades e oferecer uma variedade de outras funcionalidades. Tudo isso
culmina em uma qualidade abrangente que facilita a tomada de decisdes.

Esse software possibilita a criagdo de fluxogramas por setor ou por posigao de
responsabilidade, assegurando uma completa segmentacéo das atividades a serem
executadas. Em termos de operacionalizacdo do processo de coleta, analise dos
dados e construgéo dos fluxos, apresenta-se as seguintes etapas conforme a Figura
8.

' Disponivel em: https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler
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Figura 8 — Operacionalizacdo da pesquisa

Andlise dos processos existes e fluxo de informacdo atual da

Etapa 01 empresa nos departamentos Administrativos, Suprimementos
c e Financeiro
Levantamento das dificuldades e necessidades de
Etapa 02 : : :
o informacdes em reunides e entrevistas
Etapa 03 Anélise dos dados coletados e conclusdo
Etapa 04 Elaborac&o do POP como melhoria dos processos que seja

aplicavel as necessidades levantada

Fonte: Elaborado pelo autor.

No contexto da analise de dados, os dados foram organizados e representados
em Quadros e Figuras, a fim de facilitar a compreensado, analise e discussdo dos
achados da pesquisa, a partir do cruzamento com as reflexdes teoricas e
metodoldgicas sobre mapeamento de processos e da gestdo da informagdo e do

conhecimento.



51

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do levantamento das dificuldades e necessidades de informagdes por
meio das reunides e entrevistas, percebeu-se que as caracteristicas fundamentais da
Construtora Torredo Villarim, em analise, vao em direcdo a caréncia na
implementagdao de comunicacao e visibilidade de processos e a efetividade
gestdao da informagado e do conhecimento nesse contexto, o que resulta nos
problemas identificados na pesquisa e pelos colaboradores. Ou seja, a
compreensao dos aspectos técnicos, operacionais e logisticos relacionados a
empresa demonstra um desempenho notavel em comparagao com a aplicagao dos
conhecimentos de gestdo destinados a aprimorar o desempenho.

Os critérios avaliados abrangem varias areas cruciais nos processos da
Construtora Torredo Villarim, nos departamentos Administrativo, Financeiro e
Suprimentos. Esses critérios consideram o impacto financeiro, eficiéncia operacional,
conformidade regulatoria, satisfagdo de stakeholders, qualidade da documentacéo,
tempo de processamento e competéncia da equipe em todos esses contextos. Essa
abordagem abrangente estabelece um quadro sélido para a analise metodolégica e
avaliagao dos resultados da pesquisa subsequente, permitindo uma visao holistica
dos processos organizacionais da construtora e identificacdo de areas-chave de
melhoria e otimizacdo em sua operagao.

A Figura 9 apresenta os processos da Construtora Torre&do Villarim que, apos

o0 mapeamento, foi possivel identificar os fatores criticos a serem melhorados.



Figura 9 - Processos da Construtora Torredo Villarim apés o0 mapeamento

Fatores Criticos Identificados no Processo

Depart.
Administrativo

Admissoes e Demissdes
Inesperadas

Clima organizacional ruim
Compreensao dos Processos
Comunicacdo Insensivel
Desorganiza¢ao de Documentos
Falta de comunicagao

Falta de engajamento entre
departamentos

Falta de produtividade
operacional na gestdo do
tempo
Falta de Visibilidade dos
processos

Ineficiencia nos Processos

Riscos legais no processo
demissional

Inseguranca da Informacao

Depart.
Financeiro

Alto Volume de Documentag¢ao
Fisica
Centralizagao de Informagdes por
parte da dire¢ao
Compreensao dos Processos

Dificuldade de relatérios
Dificuldades de Rastreabilidade

Falta de comunicacao

Falta de Monitoramento de
Desempenho

Falta de padrbes nos

lancamentos por outros
departamentos
Falta de produtividade
operacional na gestao do
tempo
Falta de Visibilidade dos
processos
Ineficiéncia nos Processos
Retrabalho

Depart.
Suprimentos

Atrasos na autorizagao
Compreensao dos Processos
Dificuldade de relatérios

Erros nas solicitacdes

Falhas nos fornecedimentos
dos materiais

Falta de comunicagao

Falta de produtividade
operacional na gestdo do
tempo

Falta de Visibilidade dos
processos

Ineficiéncia nos Processos
Processo manual da solicitagdo

Resisténcia a mudangas
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Fonte: Elaborado pelo autor
Mediante o levantamento de dados no Figura 9, foi viavel identificar a origem
dessas dificuldades e necessidades em ambos os departamentos, resultando na

realizagdo do Mapeamento, as quais serao detalhadas a seguir:

a) Falta de Visibilidade e Compreensao dos Processos:

O nao conhecimento de um processo formal de mapeamento, detalhes sobre
como os processos estdo conectados. Levando a falta de compreensao clara dos
fluxos de trabalho, funcdes e responsabilidades;

b) Ineficiéncia e Desperdicio:

Sem mapeamento adequado, as ineficiéncias nos processos podem passar
despercebidas. Isso pode resultar em redundancia de esforcos, desperdicio de
recursos e tempo, e retrabalho desnecessario.

c) Falta de produtividade operacional:
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A auséncia de compreensdo dos procedimentos executados pela empresa
impossibilita a investigacao de melhores praticas, eficiéncia na gestdao do tempo, e
reducdo de custos, dentre outras consideracdes. Decorrente da auséncia de
processos estabelecidos, todas as atividades sdo conduzidas de maneira nao
padronizada, resultando em uma abordagem reativa para a resolugéao de problemas.
d) Comunicagao Deficiente:

O mapeamento ajuda na comunicagao eficaz, fornecendo um entendimento
comum dos processos entre as equipes. A falta de mapeamento pode levar a mal-

entendidos, falta de alinhamento e erros de comunicacéo.

4.1 Mapeamento de Processos — Construtora Torreao Villarim

Diante da questao da "Baixa Produtividade Operacional" descrito no item C,
a técnica de Mapeamento de Processos BPMN foi aplicada na Construtora Torredo
Villarim. Essa abordagem teve como objetivo a identificagdo e compreensdo das
distintas fases conduzidas na organizagao.

Para a realizacdo dos mapeamentos de processos, utilizamos os
procedimentos voltados aos departamentos Administrativo (Departamento Pessoal),
Suprimentos e Financeiro (Contas a Pagar), que no caso da empresa Construtora
Torredo Villarim, contém algumas inconsisténcia ou inconformidades no processo.

Para iniciar o mapeamento de processos, foi necessario entender no dia a dia
como funcionavam os procedimentos existentes, identificar os pontos fortes e fracos
como um todo, assim fazer a iniciagdo do Procedimento Operacional Padrao (POP)
para que no futuro breve se torne como continuidade do trabalho um guia de diretrizes
operacionais, que em conjunto com os processos delineados, podera servir como
suporte para a execucao eficiente das tarefas de todos os colaboradores e também
dos diretores. Além disso, conseguirdo identificar onde estardo as falhas e buscar

soluciona-las com o maximo de precisao.



Figura 10 - Processos da Construtora Torredo Villarim apés o mapeamento

Departamento
Administrativo

Admissional de
Colaboradores

Adverténcias e Suspensao de

Processos Mapeados

Departamento
Financeiro

Baixas de Contas a
Pagar e Receber

Cobranca

Departamento
Suprimentos

Acompanhamentos de Pedidos

Acompanhamentos de
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Colaboradores Solicitagao
Conciliagdo Bancaria
Controle de ASOS Compras de Materiais
Contas a Pagar

Controle de Beneficius
Contas a Receber Controle de Estoque minimo
Demissional de

Colaboradores Controle e Emissao

de Notas Fiscais

Entradas de Notas Fiscais

Gestao de Férias Solicitagdo de Compras

Gestao de Emissao de Boletos

Gestdo de Folha de
Pagamento

Gestao de Retorno de Boletos

_ : Gestao Documental
Gestdo de Licengas e

atestados Suporte a Decisao
Gestao de Tributos trabalhistas

Gestao Documental

Fonte: Elaborado pelo autor

No decorrer da pesquisa foram identificadas ndo conformidades em alguns
processos ja existentes e, com isso, deu-se a iniciativa de mapeamento com a
autorizacdo da direcdo da empresa. A coleta dos dados ocorreu por meio de
documentos e, principalmente, de entrevistas ao longo das reunibes, em diferentes
dias, abrangendo os seguintes departamentos e processos, conforme estdo em
negrito na Figura 10. Os departamentos e processos sao:

a) Departamento administrativo com os processos de Admiss&do e Demissao;
b) Departamento de suprimentos com o processo de Compras de Materiais;

c) E Departamento financeiro com o processo de Contas a Pagar.

A énfase foi direcionada as duas principais divisdes de atividades: empreitada
e administracdo, aprofundados nas proximas trés subsec¢des e que sao responsaveis

pelos seguintes objetivos: b) Mapear e descrever processos selecionados nos
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departamentos identificados; c¢) Apresentar a gestdo dos processos administrativos

como contributo para a gestao da informagéo e do conhecimento no ambito do campo

estudado.

4.1.1 Departamento Administrativo (Departamento Pessoal)

O Departamento Administrativo, em especifico o setor de Departamento

Pessoal, é responsavel pela gestdo e administragdo dos recursos humanos da

organizagdo. Algumas das caracteristicas e objetivos desse setor podem ser

identificados da seguinte forma:

Processos bem definidos: o setor de Departamento Pessoal deve ter processos
claros e bem definidos para que as atividades possam ser executadas de forma
padronizada e eficiente.

Trabalho colaborativo: é importante que o setor trabalhe em colaboracdo com
outros departamentos da empresa, especialmente com o setor de Recursos
Humanos.

Uso de tecnologia: o setor deve utilizar tecnologia para automatizar tarefas
rotineiras, reduzindo a possibilidade de erros e aumentando a eficiéncia. Como
toda instituicdo, existem diversos procedimentos e atividades que necessitam de
uma atencdo em especial, para que ndo haja anormalidades e ou nao
conformidades que possam vir a prejudicar os outros departamentos e o

resultados esperados.

Dentro dos objetivos do departamento pessoal estao:

Contratagao e demissao: o setor de Departamento Pessoal tem como objetivo
gerenciar o processo de contratacdo e demissao de funcionarios.
Gerenciamento de beneficios: o0 setor é responsavel por gerenciar os beneficios
oferecidos aos funcionarios, como plano de saude, vale-transporte, vale-refeicao,
entre outros.

Folha de pagamento: o setor deve gerenciar a folha de pagamento dos
funcionarios, incluindo salarios, bénus, descontos e outros pagamentos

relacionados.
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e Cumprimento das obrigagdoes legais: o setor deve garantir que todas as
obrigacdes legais relacionadas aos funcionarios, como recolhimento de impostos
e contribuigdes sociais, sejam cumpridas de acordo com a legislagao trabalhista
e previdenciaria.

No Departamento administrativo, a efetividade e eficacia do Mapeamento dos
Processos, Gestao da Informacao e Gestdo do Conhecimento desempenham papéis
cruciais. Através do Mapeamento de Processos, na Construtora Torredo Villarim foi
possivel identificar a ndo conformidades no processo de Admissao e Demissao dos
colaboradores de forma mais precisa. Isso permitiu uma visdo clara e detalhada de
cada etapa do processo, tornando possivel identificar os pontos de falha, como, por
exemplo, a falta de documentagao no ato da admisséo.

A gestdo da informagao desempenhou um papel fundamental na resolugao
dessas nao conformidades. Garantir que a documentagao necessaria seja coletada e
arquivada de forma eficiente no momento da admissao € essencial para evitar atrasos
e problemas posteriores. Além disso, a gestdo adequada das informacgdes facilita o
envio rapido e preciso dos dados para a contabilidade, eliminando a demora
previamente identificada. Com o intuito de respaldar e fortalecer ainda mais a conexao
sugerida aqui, Saracevic (1996), em sua analise sobre o desafio apresentado pela
Ciéncia da Informacéao, que consiste em tornar um acervo em constante crescimento
mais acessivel, reconhece a importancia da interacdo entre diversas disciplinas e
campos de conhecimento. A Unica ressalva, destacada por ele, € que essa abordagem
seja orientada para questdes humanas e ndo puramente tecnoldgicas

A gestdo do conhecimento também é crucial para melhorar a efetividade do
Departamento administrativo. A falta de comunicacéo entre departamentos pode ser
resolvida por meio do compartilhamento de conhecimento e experiéncia entre os
colaboradores (Nonaka; Takeuchi, 1995). Criar um ambiente onde as melhores
praticas sdo compartilhadas e o conhecimento é acessivel a todos ajuda a eliminar os
atrasos e acumulos de atividades diarias, promovendo uma colaboragcdo mais eficaz
entre os membros da equipe.

Portanto, a integracédo desses elementos - mapeamento de processos, gestao
da informac&o e gestdo do conhecimento - no Departamento administrativo da

construtora é fundamental para otimizar os processos de Admissdo e Demissao,
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melhorar a eficiéncia operacional e garantir um fluxo de trabalho mais eficaz e sem

problemas.

4.1.1.1 Processo de Admissao de Colaborador

Com o objetivo da pesquisa de uniformizar e simplificar a identificagcdo das
variaveis, foi elaborado o POP para a admissédo de colaborador, de acordo com as
informagdes coletadas no departamento administrativo.

O processo de Admissdao de Colaborador foi possivel documentar como

projetado para recrutar, avaliar e integrar novos membros a equipe de uma
organizagdo. O Quadro 1, a seguir, apresenta o Procedimento Operacional Padrao de
Admissao de Colaborador.

Quadro 1 — Procedimento Operacional Padrao de Admissao de Colaborador

. Administrativo
~ Departamento: (ADM)
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
CONSTRUTORA TORREAO VILLARIM
Versao: P001-001/2023
Cadigo: P001-DADM
POP 01: el
Admissao de R Vel
Colaborador | "~esponsave Auxiliar ou Assistente Administrativo
pela Execugao

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o processo de admissao de novos
colaboradores na Construtora Torredo Villarim. O processo de Admisséo de Colaborador é recrutar,
selecionar e integrar novos membros a equipe de uma organizacdo de forma eficiente, eficaz e
alinhada aos objetivos estratégicos da empresa. O processo de admissdo busca atender as
necessidades da empresa ao mesmo tempo em que oferece uma experiéncia positiva aos novos
colaboradores sendo para estabelecer uma base sélida para o sucesso futuro dos colaboradores e
da empresa como um todo.

Passo a Passo/Descrig¢ao

Identificagdo da Necessidade de Contratagdo ou Substituigdo: as vagas serdo

Passo 1 - identificadas conforme departamento e acompanhamento da diregdo

Anuncio da Vaga: O departamento solicitante da vaga deve fornecer informacdes
Passo 2 - detalhadas sobre o cargo, requisitos e habilidades necessarias ao Departamento
Pessoal/Administrativo.

Criacao descritiva da vaga: o Auxiliar Administrativo ira criar a descrigdo da vaga
Passo 3 - incluindo responsabilidades, requisitos, beneficios e informagdes sobre a Construtora
Torreao Villarim.

Divulgagao: A descricdo da vaga é divulgada nos canais apropriados, como o site

Passo 4 - g N
da empresa, plataformas de emprego, redes sociais e agéncias de recrutamento.
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Triagem dos Curriculos: O auxiliar administrativo agenda entrevistas individuais, em
grupo ou técnicas, conforme apropriado para a vaga, em caso de uma vaga externa
em outra cidade a triagem é realizada pelo responsavel da obra levando em
consideracao a descri¢cao da vaga.

Passo 6 -

Entrevista: As entrevistas sao conduzidas e os candidatos sdo avaliados com base
em suas habilidades, experiéncias e adequacéao a cultura da empresa.

Passo 7 -

Testes e Avaliagdes: Se necessério, os candidatos podem ser submetidos a testes
praticos, técnicos ou psicométricos, e os resultados dos testes sdo analisados em
conjunto com outras informagdes obtidas durante o processo de selecéo

Passo 8 -

Oferta de Emprego: Apds a selecao final, o auxiliar administrativo prepara uma oferta
formal de emprego, incluindo detalhes sobre salario, beneficios e outras condicdes e
enviada ao candidato selecionado

Passo 9 -

Aceitagcdo da Oferta: O candidato selecionado confirma a aceitagdo da oferta de
emprego e o auxiliar administrativo fornece informagées adicionais sobre os préoximos
passos do processo

Passo 10 -

Documentagao Legal: O novo colaborador é agendado para realizagdo de exames
e a integragao junto a outros colaboradores.

Passo 11 -

Assinatura do Contrato: o auxiliar envia e recebe a documentagado pelo sistema
ONVIO, realizando a impresséao e colhendo a assinatura do colaborador.

Passo 12 -

Inicio do Trabalho: Apos a concluséo da integragéo e possiveis treinamentos, o novo
colaborador comega suas fungdes designadas.

Acoes Corretivas

Acado 1 -

Se houver um padrdo de candidatos inadequados sendo selecionados, a empresa
pode revisar os critérios de selegcao para garantir que sejam realistas e relevantes
para a vaga. Isso pode incluir uma analise mais detalhada das habilidades e
experiéncias necessarias.

Acéo 2 -

Se problemas surgem apds a contratagdo, € possivel que as verificagbes de
referéncias ndo estejam sendo realizadas de forma completa. Refor¢ar a importancia
dessas verificagdes e garantir que sejam feitas de maneira mais rigorosa pode evitar
contratagdes inadequadas.

Acéo 3 -

Se novos colaboradores nao estio se ajustando bem a empresa, é necessario revisar
o programa de integragdo. A inclusdo de informagdes mais detalhadas sobre a cultura
da empresa, as expectativas e o acompanhamento mais proximos durante os
primeiros meses de trabalho podem ser considerados.

Acéo 4 -

Realizar avaliagbes regulares do processo de admissao e buscar feedback interno da
equipe e dos novos colaboradores pode identificar problemas em estagios iniciais e
permitir melhorias constantes.

Informagboes Complementares

Equipamentos e Material Necessario

Documentagao

Complementar Registro

- Moveis e Assessorios - Ficha de cheklist de No Sistema Contabil

- Internet documentagédo admissional. ONVIO
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-Material de Escritorio
- Computador e impressora

Mapeamento / Fluxograma

No item 4.2

Controle de Alteragoes

= Tipo de Item . -
o
N ° Versao Data Alteracio | Revisado Responsavel pela Revisao
P001-001/2023 19/07/2023 Criagéo Raimundo Nonato Xavier
Anexos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Comecgando com a definigdo da vaga e a divulgacao interna e externa, o
processo envolve a triagem de curriculos, entrevistas e avaliagdes rigorosas, incluindo
testes e verificagdo de referéncias. Apds a selegcéo, uma oferta de emprego é feita,
seguida pela coleta de documentacgao legal e integragao do colaborador por meio de
treinamentos e programas de orientagdo. O objetivo é selecionar candidatos
qualificados, alinhados com a cultura da empresa, promover uma rapida adaptacao e
produtividade, e garantir que o processo seja eficiente e legalmente conforme.

Percebe-se que essas caracteristicas vao ao encontro de que a construtora
traca perfil de colaboradores com conhecimentos qualificados e que possam ser
compartilhados e gerenciados entre as equipes. Como aponta Valentim (2008, p. 4)
“[...] visa facilitar a geracao de ideias, a resolugdo de problemas e o processo de

tomada de decisdo no ambito organizacional.”

4.1.1.2 Processo Demissional de Colaborador

A pesquisa-agao investigou o processo de demissao de colaboradores da
Construtora Torredo Villarim, analisando suas etapas e praticas para garantir um
desligamento eficiente e justo, visando a sua eficacia.

O processo de demissao de colaborador envolve diversas etapas coordenadas

entre o Departamento Administrativo e o Gestor Direto do colaborador. Comecando
pela notificacdo do desligamento, passando pela documentagdo legal, calculos

financeiros, devolugdo de pertences e encerramento de acesso a sistemas, a
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sequéncia inclui a realizagdo de uma reunido de saida para fornecer informacoes
sobre beneficios pds-demisséo e coletar feedback. Sdo cumpridos tramites legais e
administrativos, a comunicacgao interna é feita de forma adequada, e os documentos
sao arquivados.

Acbes corretivas sdo tomadas para lidar com ndo conformidades, incluindo
revisdes, treinamento, padronizagdo e auditorias regulares. O monitoramento
continuo, o aprendizado com as situagdes anteriores e a comunicagao transparente
contribuem para a eficiéncia e conformidade do processo de demissdo. O Quadro 2,
a seguir, apresenta o Procedimento Operacional Padrdo de Demissao de

Colaborador.

Quadro 2 — Procedimento Operacional Padrao de Demissao de Colaborador

~ D ¢ to: Administrativo
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO epartamento: (ADM)

CONSTRUTORA TORREAO VILLARIM

Verséo: P002-001/2023
Cadigo: P002-DADM
POP 02:
Demissional de R Vel
Colaborador esponsave Auxiliar ou Assistente Administrativo

pela Execugao

Objetivo

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as diretrizes e etapas a serem seguidas ao realizar
o processo de demissdo de um colaborador, assegurando que o desligamento seja conduzido de
forma legal, ética e organizada.

Passo a Passo/Descrig¢ao

Notificagao Inicial: gestor do departamento ou diregéo solicita o desligamento do
colaborador ao auxiliar administrativo e realiza a comunicagéo junto ao
colaborador em uma reunido fechada e comunica o motivo da demisséo e
fornece informagdes gerais sobre o processo.

Passo 1 -

Documentacgéo Legal: o auxiliar administrativo prepara a carta de demissao ou
Passo 2 - aviso prévio de acordo com as leis trabalhistas locais e as politicas internas da
empresa, solicitando a documentacgéo junto a contabilidade no sistema ONVIO.

Recebimento da Documentacgao legal: o auxiliar administrativo recebe através do

Passo 3 - sistema contabil ONVIO toda a documentagao.

Calculos Financeiros Rescisorios: os calculos serdo revisados pelo auxiliar
Passo 4 - administrativo para garantir a precisdo e logo em seguida convida o colabora
para assinatura e conferéncia.
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Devolucao de Pertences e encerramentos de acesso: O colaborador € instruido
a devolver todos os pertences da empresa, incluindo equipamentos, chaves,
cartdes de acesso, uniformes, e quaisquer outros itens em sua posse e o auxiliar
administrativo solicita revogagao de acessos do colaborador dos sistemas e e-
mails da empresa.

Passo 6 -

Reunido de Saida: o auxiliar encaminha o colaborador desligado para a direcéo
ou gestor do qual fazia parte, de forma respeitosa e discreta para feedback e
agradecimentos.

Passo 7 -

Tréamites Legais e Administrativos: o auxiliar administrativo assegura o
cumprimento de todas as obrigagbes legais, notificando as autoridades
competentes e fornecendo a documentagdo necessaria dentro dos prazos
estabelecidos.

Passo 8 -

Comunicacédo Interna: o auxiliar solicita que o gestor do departamento ou a
direcao realiza a comunicacao da saida a equipe, de forma respeitosa e discreta.

Passo 9 -

Arquivamento: o auxiliar administrativo organiza todos os documentos
relacionados a demisséo, incluindo a documentagéao legal e a correspondéncia,
sdo arquivados de maneira segura e organizada conforme os padrbes da
empresa.

Acoes Corretivas

Realizar uma revisdo completa dos procedimentos atuais de demisséo para

Acado 1 - . . = X
¢ identificar onde ocorreu a ndo conformidade.
AGEO 2 Sensibilizar sobre a importancia de seguir os procedimentos corretos para evitar
¢ nao conformidades
Rever e atualizar os documentos de demissdo, como cartas de demisséo e
Acéo 3 - formularios legais, para garantir que estejam em conformidade com as leis e
regulamentos mais recentes.
AcBo 4 - Usar esse feedback para ajustar os procedimentos e melhorar a experiéncia dos

colaboradores.

Informagdes Complementares

Equipamentos e Material Necessario Documentagdo Registro
Complementar
- Moveis e Assessorios
- Internet No Sistema

-Material de Escritorio
- Computador e impressora

Contabil ONVIO

Mapeamento / Fluxograma

No item 4.2

Controle de Alteragoes
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= Tipo de Item . .
o
N ° Versao Data Alteracio | Revisado Responsavel pela Revisao
P001-001/2023 19/07/2023 Criagao Raimundo Nonato Xavier
Anexos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

A eficacia na gestdo da informacédo e do conhecimento pode resultar em
melhorias notaveis na empresa. A implementacdo de sistemas de gestdo de
conhecimento com a criacdo do POP, fluxos dos processos e o estabelecimento de
praticas solidas de gerenciamento de informagbes levardo a uma maior eficiéncia
operacional. Os colaboradores agora podem ter acesso mais rapido as informagdes
cruciais, o que contribui em acelerar processos internos e tomada de decisdes. Além
disso, a colaboragdo entre departamentos e equipes melhorara, promovendo a
inovacgao e a resolugao mais eficaz de problemas complexos.

Apesar dos pontos positivos, existem desafios futuros a serem considerados.
A evolugao rapida da tecnologia e a crescente quantidade de informagbes podem
sobrecarregar os sistemas de gestdo da informagédo, caso ndo implementem com
politica adequada. Portanto, a empresa deve continuar investindo em atualizagbes
tecnolégicas e treinamento para garantir que seus sistemas se mantenham
atualizados. Além disso, € fundamental promover uma cultura de compartilhamento
de conhecimento entre os colaboradores (Duarte, 2003), incentivando a participagéo
ativa na gestao da informagéo e do conhecimento.

O processo de Admissdo e Demissional destacou a importdncia de uma
estratégia bem planejada de gestdo da informacdo e do conhecimento. Li¢des
importantes neste estudo incluem a necessidade de uma lideranga forte para
promover a cultura de compartilhamento de conhecimento, a importancia de sistemas
de gerenciamento de informagao faceis de usar e a necessidade de treinamento
continuo para os colaboradores. Além disso, a empresa aprendeu que a gestao eficaz

da informagédo e do conhecimento n&o € um projeto unico, mas sim um esforgo
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continuo que exige adaptacdo constante as mudangas tecnoldgicas e as

necessidades da organizagao.

4.1.2 Departamento de Suprimentos

O Departamento de Suprimentos é responsavel por gerenciar a aquisi¢ao de
bens e servigos necessarios para o funcionamento de uma organizagdo. Essa area
desempenha um papel fundamental na eficiéncia e eficacia de uma empresa, pois €
responsavel por garantir que as necessidades da organizagao sejam atendidas de
maneira oportuna e econdmica. As caracteristicas encontradas na pesquisa para o
departamento incluem:

e Foco no atendimento as necessidades da organizagao: o objetivo principal
do Departamento de Compras é garantir que as necessidades da organizagédo sejam
atendidas de maneira oportuna e econémica.

e Processos bem definidos: o departamento deve possuir processos bem
definidos para a aquisicdo de bens e servigos, incluindo a identificacdo de
necessidades, a selecdo de fornecedores, a negociagdo de precos e termos de
contrato, a realizagao de pedidos e a recepg¢ao dos itens adquiridos.

o Gestao eficiente de fornecedores: o departamento deve realizar uma gestao
eficiente de fornecedores, selecionando os mais adequados e mantendo um bom
relacionamento com eles. Isso pode incluir a avaliacdo de desempenho, o
monitoramento de pregos e condi¢cdes de contrato, e a negociagao de descontos.

¢ Uso de tecnologia: o Departamento de Compras pode utilizar tecnologia para
apoiar a gestao de processos e fornecedores, como sistemas de gerenciamento de
compras, ferramentas de analise de mercado e softwares de gestdo de contratos.

Os objetivos identificados do Departamento de Suprimentos incluem:

¢ Reducao de custos: através da negociacao de precgos e condigdes de contrato
vantajosas, o departamento pode contribuir para a redugao de custos da organizagao.

e Garantia de qualidade: o departamento deve garantir que os bens e servigos
adquiridos atendam aos requisitos de qualidade da organizagao, contribuindo para a

satisfagao dos clientes.
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e Agilidade na aquisi¢ao: o departamento deve garantir que as necessidades
da organizagao sejam atendidas de maneira oportuna, evitando atrasos que possam
impactar a operagao da empresa.

e Compliance com normas e regulamentagées: o departamento deve
assegurar que todas as aquisigbes estejam em conformidade com as normas e
regulamentacgdes aplicaveis, garantindo a integridade e a legalidade das operagdes e

processos administrativos.

4.1.2.1 Mapeamento do Processo de Compras de Materiais

Na pesquisa, foi realizado uma analise do processo de compras de materiais
da construtora, abordando a eficacia da gestdo da informacao e do conhecimento. O
processo envolveu diversas etapas que destacam a importancia da colaboragao entre
os departamentos requisitantes e a equipe de suprimentos.

O processo de compras € um conjunto de etapas coordenadas que abrangem
desde a identificagdo das necessidades de materiais até a selecao de fornecedores,
solicitagcdo de cotagdes, analise de propostas, negociagdes, emissdo de pedidos de
compra, recebimento e inspegdo dos materiais, pagamento e monitoramento do
relacionamento com fornecedores e que também pode contribuir com a gestdo da
informacao e do conhecimento durante o procedimento operacional.

Seu objetivo principal foi diagnosticado como: adquirir os produtos, materiais
OU servigos necessarios para a operagdao da organizagdo, visando garantir a
qualidade, otimizar custos, cumprir prazos e minimizar riscos, contribuindo de forma
eficaz para a eficiéncia e o sucesso organizacional. A efetividade da gestdo da
informacéao e do conhecimento a partir do mapeamento de processo desempenha um
papel crucial, assegurando que as informagdes relevantes sejam compartilhadas e
utilizadas de forma eficiente em todas as etapas, resultando em decisbes mais
informadas e em um processo de compras mais eficaz. O Quadro 3, a seguir,

apresenta o Procedimento Operacional Padrao de Compras e Materiais.
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Quadro 3 — Procedimento Operacional Padrao de Compras e Materiais

Suprimentos

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Departamento: | gp)
CONSTRUTORA TORREAO VILLARIM Vereae | PO0S-
) 001/2023:
POP 03: Cadigo: P003-DSP - P003-001/2023
Compras de R -
Materiais esponsavel Assistente de Compras

pela Execugéao

Objetivo

O objetivo do processo de compras é adquirir os materiais, produtos ou servigos necessarios para
atender as demandas e operagdes de uma organizacdo de maneira eficiente, econdmica e
sustentavel. Esse processo € crucial para garantir que a organizagao tenha acesso aos recursos
adequados para operar de maneira eficaz, seja para produgéo, prestagcado de servigcos ou qualquer
outra atividade. Visando equilibrar a obtengao de produtos de qualidade, nos prazos adequados e ao
melhor custo possivel, contribuindo para o funcionamento eficiente e eficaz da organizagéo.

Passo a Passo/Descrig¢ao

O setor de compras recebe as solicitacbes de compras e verifica se estdo

Passo 1 - : . N
devidamente preenchidas no SIENGE e aprovadas pela diregéo.
Passo 2 - Identificagdo de potenciais Fornecedores pelo comprador com base nos registros
internos, referéncias do mercado e pesquisas online
Passo 3 - Solicitagdes de Cotacao - envio das solicitagcbes de cotagdes para os fornecedores
selecionados, incluindo detalhes dos materiais, quantidade e prazos
Recebimentos das Cotacgdes - a comprador recebe as propostas dos fornecedores e
Passo 4 - faz a avaliagdo com base nos critérios estabelecidos, como precos, qualidade e prazo
de entrega e de pagamentos
Passo 5 Negociagao - comprador inicia as negociagbes junto aos fornecedores para ajustar
os termos e condigbes buscando os melhores beneficios.
Emisséo do Pedido - com base na proposta selecionado na negociagédo o comprador
Passo 6 - emite o pedido de compra formal no SIENGE para o fornecedor escolhido, incluindo
detalhes como local de entrega e outras observagdes relevantes.
Passo 7 Recebimento do material - o almoxarife ou responsavel na obra recebe e verifica se
as quantidades e a qualidade estdo de acordo com o pedido.
Passo 8 Gestao de Relacionamento com fornecedores - o comprador mantém contato com os
fornecedores para registro das interagdes e transacoes
Lancamento da Notas e faturas - Almoxarife ou o Assistente Financeiro faz o
Passo 9 - processamento de entrada das notas fiscais de acordo com os termos acordados para
pagamento
Acodes Corretivas
Realizar uma analise detalhada para identificar a causa raiz da nao conformidade.
Acado 1 - Isso envolve investigar o que levou ao problema, se foi um erro humano, falha de

comunicagao, problema de fornecedor etc.
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Analisar os procedimentos e diretrizes do processo de compras para verificar se
Acéo 2 - existem lacunas ou falhas que permitram a ndo conformidade. Atualizar os
procedimentos conforme necessario para evitar situagdes semelhantes no futuro.

Reforcar a comunicagdo entre as equipes envolvidas no processo, como 0s
Acéo 3 - departamentos requisitantes, a equipe de compras e o departamento financeiro. Isso
pode evitar mal-entendidos e erros devido a comunicagao deficiente.

Registrar todas as ndo conformidades, agdes corretivas tomadas e seus resultados.
Acéo 4 - Isso permite acompanhar o histérico e as tendéncias de ndo conformidades,
facilitando futuras analises.

Informagboes Complementares
Documentagao
Complementar

Equipamentos e Material Necessario Registro

- Moveis e Assessorios
- Internet
-Material de Escritorio
- Computador e impressora

- - No Sistemas
SIENGE

Mapeamento / Fluxograma

No item 4.2

Controle de Alteragoes

= . = Item . .
o
N ° Versao Data Tipo de Alteracao Revisado Responsavel pela Revisao
P003-001/2023 19/07/2023 Criagéo Raimundo Nonato Xavier
Anexos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Implementar uma gestéo eficaz da informagéo e do conhecimento a partir do
processo de compras de materiais resultou em diversos beneficios. Houve uma
melhoria significativa na capacidade de tomar decisbes embasadas em dados,
resultando em escolhas mais acertadas de fornecedores, pregcos competitivos e
prazos de entrega otimizados.

A principal licao aprendida é que a gestao da informacao e do conhecimento é
uma parte intrinseca e valiosa e que pode ser efetivada por meio do processo de

compras. Uma abordagem estratégica, onde a informagao é tratada como um ativo
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critico, é essencial. Além disso, a integragao eficaz de sistemas de informacéo e a
padronizagao de processos sao fundamentais para a coleta e disseminacéao eficaz de
dados e conhecimento. Os procedimentos organizacionais tém sua base na
informagéo, empregando de forma direta ou indireta um conjunto de informagdes que
sao transformadas em conhecimento (Choo, 2003; Mattelart, 2002).

Manter uma cultura de aprendizado e compartilhamento, onde os erros sdo
encarados como oportunidades de melhoria, € essencial para o progresso continuo.
Segundo Zack (1999), a estratégia de Gestdo do Conhecimento, ou simplesmente
estratégia do conhecimento, pode ser definida como um plano que guia e direciona a
organizagdo para a otimizagcdo do uso de seus recursos de conhecimento, com o

objetivo de assegurar sua vantagem competitiva no mercado.

4.1.3 Departamento Financeiro

O departamento financeiro da Construtora Torredo Villarim é responsavel pela
gestao financeira da empresa, incluindo a elaboragao e analise de relatério financeiro,
gestdo de contas a pagar e receber, planejamento, andlise de
investimentos/resultados e tomada de decisdes financeiras estratégicas.

O departamento financeiro pode ser definido como um conjunto de processos
interconectados, que envolvem atividades como: contabilidade, tesouraria,
controladoria, auditoria, entre outras. O objetivo principal desses processos é
gerenciar os recursos financeiros da empresa de maneira eficaz e eficiente, visando
otimizar o retorno sobre o investimento e assegurar a viabilidade continua da
operagao.

Algumas das caracteristicas encontradas na pesquisa para o departamento
financeiro incluem:

¢ Precisao e exatidao: o departamento financeiro lida com numeros e operacdes
complexas, portanto, é necessario que as informagdes sejam precisas e controladas.
e Organizagao: é importante que o departamento financeiro seja altamente
organizado, a fim de evitar erros e garantir que as informag¢des sejam acessadas

facilmente.
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e Tomada de decis6es tomadas em dados: o departamento financeiro utiliza
dados e informacbes para tomar decisdes importantes que foram tomadas
diretamente o sucesso da empresa.

e Visao estratégica: o departamento financeiro deve ter uma visdo estratégica
para garantir que as decisdes financeiras estejam alinhadas com os objetivos gerais
da empresa.

e Comunicagao eficaz: € essencial que o departamento financeiro seja capaz
de comunicar informagdes complexas de forma clara e concisa.

Em resumo, o departamento financeiro é fundamental para a saude financeira
de uma empresa. E possivel garantir que os processos financeiros sejam eficazes,
confiantes para a tomada de decisdes financeiras bem controladas e para o sucesso

da empresa como um todo.

4.1.3.1 Mapeamento do Processo de Contas a Pagar

No estudo, foi conduzida uma analise minuciosa do fluxo de trabalho, com
especial atengao para a efetividade da gestdo da informagédo e do conhecimento a
partir dos processos, identificando areas de oportunidade para aprimorar a eficiéncia
e o controle financeiro. Dando prosseguimento, procedemos ao mapeamento
completo de todas das etapas deste processo. O Quadro 4, a seguir, apresenta o

Procedimento Operacional Padrao de Contas a Pagar.

Quadro 4 - Procedimento Operacional Padrao de Contas a Pagar

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Departamento: | Financeiro (Fin)
CONSTRUTORA TORREAO VILLARIM Versio: P004-001/2023
POP 04: Cadigo: P004-DFIN
Contas a

Responsavel pela

- Assistente Financeiro
Execucao

Pagar

Objetivo

O processo de contas a pagar € uma parte fundamental da gestédo financeira de uma empresa, no
qual sédo gerenciados todos os compromissos financeiros que a organizagdo tem com seus
fornecedores, credores e outros prestadores de servicos. Esse processo envolve o registro,
acompanhamento e pagamento das obriga¢des financeiras da empresa de maneira organizada e
eficiente.

Passo a Passo/Descrig¢ao




Passo 1 -
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Emissao de Relatério: Nesta etapa o assistente financeiro ira realizar uma pequena
analise para verificagdo de possiveis previsdes de contas fixas, previsées de compras
e previsdes de contratos tirando um relatério simples no sistema SIENGE por data de
vencimento.

Passo 2 -

Registro das Contas a Pagar: o assistente financeiro ou auxiliar administrativo
realizara os langamentos das substituicdes de previsbes de contas fixas
administrativas, solicitara ao comprador para langamentos de notas fiscais para
substituicbes das previsbes de compras e para os engenheiros realizarem as
medicdes.

Passo 3 -

Verificagdo e Aprovagédo: o assistente financeiro emitira um novo relatério de contas a
pagar no sistema SIENGE agora por CENTRO DE CUSTO para verificagao final e
aprovagao

Passo 4 -

Gestao de Prazos: o assistente financeiro realiza o acompanhamento dos prazos de
vencimento das contas a pagar para evitar atrasos e possiveis penalidades.

Passo 5 -

Relatério Final: o assistente financeiro emite o relatério final no sistema SIENGE por
centro de custo, incluindo o pardmetro de forma de pagamento e observagoes.

Passo 6 -

Gestdo documental: o assistente financeiro ira organizar a documentagado impressa
como, Autorizagdo de Pagamento do sienge, Notas Fiscais, boletos e documentos
anexos colocando em ordem de acordo com o relatério final

Passo 7 -

Aprovagao do Relatério: o assistente financeiro disponibiliza o relatério final e suas
respectivas documentagdes de contas a pagar para a aprovacgao da direcao.

Passo 8 -

Agendamento de Contas a Pagar: o assistente financeiro ira realizar os agendamentos
de contas a pagar nos gerenciadores bancarios e realizar o controle em uma planilha
em Excel pagamentos com cheque

Passo 9 -

Aprovacgéo de Contas a Pagar: o assistente financeiro realiza a comunicagéao junto a
direcéo para autorizagao dos agendamentos nos gerenciadores bancarios para incluir
a sua assinatura, também como a assinatura nos cheques em casa de pagamentos
com cheque.

Passo 10 -

Comprovantes: o assistente financeiro realizara a emissdo dos comprovantes de
contas a pagar nos gerenciadores bancarios.

Passo 11 -

Baixa de Contas a Pagar: o assistente financeiro ira realizar as baixas de contas a
pagar no sistema sienge conforme relatérios finais e extrato bancarios, transformando
as mesmas em contas pagas

Passo 12 -

Conciliacdo de contas pagas: o assistente financeiro ird realizar a conciliagdo
bancarias no sistema SIENGE, também como toda a movimentagao de caixa e bancos

Passo 13 -

Arquivamento: apds as baixa e conciliagdo o assistente financeiro realiza o
arquivamento de toda a documentagao.

Acodes Corretivas

Acado 1 -

Identificar a natureza especifica da ndo conformidade e sua causa raiz.

Acéo 2 -

Analisar como a ndo conformidade afetou o processo e se houve impactos financeiros
Ou operacionais.

Acédo 3 -

Notificar todas as partes envolvidas sobre a ndo conformidade, incluindo a equipe de
contas a pagar, gestores responsaveis e outros departamentos relevantes.

Acéo 4 -

Identificar as responsabilidades de cada pessoa envolvida na implementacdo das
acgdes corretivas.
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Fornecer treinamento adicional aos colaboradores envolvidos para garantir que eles
Acéo 5 - entendam a ndo conformidade e as mudancgas implementadas e garantir que as licdes
aprendidas sejam aplicadas em todo o processo.

Informagdes Complementares

Equipamentos e Material Necessario Iéocumentagao Registro
omplementar
- Moveis e Assessorios
- Internet No Sistema
-Material de Escritorio ) SIENGE
- Computador e impressora

Mapeamento / Fluxograma

No item 4.2

Controle de Alteragoes

= Tipo de Item . -
o
N ° Versao Data Alteracio | Revisado Responsavel pela Revisao
P004- 19/07/2023 Criacdo Raimundo Nonato Xavier
001/2023

Anexos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Desde a recepgao de documentos até a efetivagado dos pagamentos, durante
este processo, identificamos gargalos no método manual de verificagao e aprovagao,
0 que resultava em riscos de erros operacionais.

O processo de contas a pagar foi diagnosticado como uma sequéncia
organizada de atividades que envolve o registro preciso e a verificacao de obrigagdes
financeiras, a aprovacao hierarquica de despesas, o langamento contabil, o
acompanhamento de prazos de pagamento, a realizagdo de pagamentos autorizados
aos fornecedores e a manutencgao de registros precisos com arquivamento adequado.
Esse processo foi meticulosamente mapeado, automatizado, com atribuicbes de
responsabilidade bem definidas, monitorado por meio de indicadores, otimizado
continuamente com a implementagcdo de ag¢des corretivas e melhorias, e integrado
com o sistema para garantir eficiéncia, transparéncia e conformidade. Além disso, ele
também oferece suporte a decisbes embasadas por meio de analises e relatérios

personalizados.
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Como resultado dessas iniciativas, o processo de contas a pagar apresentara
melhorias significativas em termos de eficiéncia, precisdo e apoio a tomada de
decisdes, resultando em economia de recursos e tempo, bem como em maior
conformidade. A combinacdo de automacao, suporte a decisdes e agdes corretivas
nao apenas otimizara o processo, mas também fortalecera a posicao financeira da
empresa diante de suas obrigagdes e relacionamentos com fornecedores.

Na busca pela eficacia na gestdo da informagdo e do conhecimento no
processo de contas a pagar, alcangamos resultados significativos. A implementagao
de sistemas de gestdo documental e de controle de informagdes financeiras visa
melhorar a precisao e a acessibilidade dos dados. Isso apontara bons resultados em
pagamentos mais pontuais, evitando multas e atrasos, e contribuiu para a melhoria do
fluxo de caixa da empresa.

A medida que se pode avancar na construcdo do POP e do fluxograma,
enfrentar-se-a desafios continuos para realizacdo da gestdo da informacao e do
conhecimento no processo de contas a pagar. Isso inclui a necessidade de lidar com
um volume crescente de documentos financeiros, garantir a seguranga dos dados
financeiros sensiveis, aprimorar a automacao para reduzir ainda mais os erros
humanos e integrar sistemas de gestao financeira com outras areas da empresa para
uma visao holistica e em tempo real.

A efetividade da gestao da informagao e do conhecimento a partir e no processo
de contas a pagar € fundamental para manter a saude financeira da empresa. A
automacao, a seguranga dos dados, a integracédo de sistemas e a analise de dados
estratégica desempenham papéis cruciais. A aprendizagem continua e a adaptagéao
sdo fundamentais para superar os desafios em constante evolugdo e garantir a

eficiéncia e a conformidade continuas.

4.2 Fluxograma

Nesta subsecado, serdo apresentados os fluxogramas detalhados de quatro
processos criticos da Construtora Torredao Villarim como resultados no item 4.1,
admissao de colaboradores, demissao de colaboradores, compras de materiais e
contas a pagar. Esses fluxogramas oferecem uma visdo clara e abrangente das

etapas envolvidas em cada processo, destacando as interagdes, as responsabilidades
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e as tomadas de decisdes. Os fluxogramas foram desenvolvidos para fornecer uma
compreensao visual das atividades-chave, contribuindo para a melhoria continua e a

eficiéncia operacional.

4.2.1 Fluxograma: Admissao de Colaboradores

O fluxograma de admiss&o de colaboradores apresentado no quadro 5 as fases
desde a solicitagdo de contratagdo até a integracdo do novo membro a equipe. Ele
exibe as etapas como a avaliacao de requisitos, a sele¢cdo de candidatos, a emissao
de documentos e o treinamento inicial. Essa representagao visual ajuda a equipe de
RH e os gerentes a entenderem a sequéncia de eventos, facilitando a colaboragéo e
garantindo a conformidade com os procedimentos estabelecidos.

Quadro 5 — Fluxograma: Procedimento Operacional Padrdo de Admissao de Colaborador

FLUXOGRAMA Departamento: Administrativo (ADM)
Construtora Torredo Villarim Cédigo POP: P0O01-DADM
Processo Admissao de Colaborador

Necessidade de \\\ Nao Encerra o
Contracao e/ou { é viavel ? > processo de
substituicao \\ contratacao

Sim

l
e N e N s N
lace0 Triagem dos
Antincio da Vaga —{ descritiva da Divulgagao Cll!l‘l((l|n§ Entrevistas
vaga
\ S \ J \ J

~
/

& Aceitagdo da Oferta?
7™\ B,

s N r N ) e B
Testes e Oferta de \ Sim soliglag Assinatura do
> —» >—» Documentagao
//v'

Direg¢ao ou Departamento
solicitante

Avaliacoes Emprego Legal Contrato

J

Inicio do
Trabalho

Analisar a
segunda opcao

Administrativo / Departamento Pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.2 Fluxograma: Demissao de Colaboradores

O fluxograma de demissao de colaboradores apresentado no quadro 6 traga o
processo desde a decisdo de desligamento até a finalizagdo das obrigagbes apos a
saida do colaborador. As etapas incluem a notificagao, a revisdo de documentos, a
devolugao de ativos e a finalizagdo dos pagamentos pendentes. Esse fluxograma
oferece uma visao completa do fluxo de trabalho, permitindo que a equipe de RH e os
gestores gerenciem eficazmente a transigdo dos colaboradores que deixam a

empresa.
Quadro 6 — Fluxograma: Procedimento Operacional Padrdo de Demissional de Colaborador
FLUXOGRAMA Departamento: Administrativo (ADM)
Construtora Torredo Villarim Cédigo POP: P002-DADM
Processo Demissional de Colaborador

Direcao ou Gerente

Notificacao do do Setor encaminha

Desligamento o colaborador para
o DP

Direcdao ou Departamento
Solicitante

DP Recebe a ;- DP encaminha o
S DP solicita a & A=
comunicagao do colaborador para a

documentacao legal ) &
desligamento do - " realizagao do exame
junto a contabilidade Fuss
demissional

colaborador

Colaborador

o DP explica os

A\

retorno ao DP Nao »"‘J{Apto{“\ Sim Calculos Rescisorios
para novas N\ 7 para o colaborador
tratativas N/ desligado

O DP solicita a
Devolucao de

O DP pessoal realiza
areuniao de saida
junto com a direcao
e gerentes

O DP realiza a
Comunicacao Interna
para o restante da
equipe

O DP realiza os
Tramites Legais e
Administrativos

Pertences e
encerramentos de

acesso

N —

O DP realiza o
Arquivamento da
documentagao legal

—

Departamento Pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.3 Fluxograma: Compras de Materiais

O fluxograma de compras de materiais apresentado no quadro 7 ilustra o ciclo
completo de aquisigdo de suprimentos, desde a identificacdo das necessidades até a
aprovacgao e a entrega dos produtos. As etapas envolvem a requisigdo de compra, a
cotacao de fornecedores, a analise de propostas e a emissao de ordens de compra.
Este fluxograma proporciona clareza sobre o processo de compras, promovendo uma
gestado mais eficiente de recursos e uma colaboragdo aprimorada entre as equipes
envolvidas.

Quadro 7 — Fluxograma: Procedimento Operacional Padrdo de Admissao de Colaborador

FLUXOGRAMA Departamento: Suprimentos (SP)

P003-DSP

Construtora Torreao Villarim Cddigo POP:

Processo Compras de Materiais

O Sistema SIENGE
automaticamente
envia a solicitacao
para o departamento
de suprimentos

Direcao ou o
departamento
solicita a compra
no Sistema SIENGE

Diregao, Engenharia ou
Departamento Solicitante

~———

Aprovado? Vs ~
Comprador(a) ) Y Busca dos Comprador(a)
recebe pelo SIENGE Rraco: / \__Sim Identificacao de realiza a
realiza a Analise da < s
a solicitacao de o \ / poténciais Solicitagoes de
Solicitagao - / Y
Compras N Fornecedores Cotacao
= \ J
Retorna para uma )
nova analise e/ou
autorizagao da fecsbesicas
Cotagdes dos
direcao
Fornecedores e
lanca no Sistema
- # —— ——
>
v
@
° Comprador realiza Fornecedor Comprador Realiza
o T o Almoxarife Recebe o
a Negociacao no escolhido conforme o Pedido de Material
Sistema SIENGE Negociagao Compra <
e ~— ﬁ_/
]
Q.
]
o
—
Comprador realiza a Almoxarifado
Gestao de realiza o
Relacionamento com Lancamento da
fornecedores Notas e faturas

N

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.4 Fluxograma: Contas a Pagar

O fluxograma de contas a pagar apresentado no quadro 8 mapeia as etapas do
processo financeiro, desde o recebimento de faturas até a liquidagado de pagamentos.
Ele exibe a verificagao de faturas, a aprovacao, o langamento no sistema e a emissao
de pagamentos. Esse fluxograma oferece uma compreensdo visual dos
procedimentos de pagamento, permitindo que a equipe financeira mantenha um

controle rigoroso sobre os compromissos financeiros da empresa.

Quadro 8 — Fluxograma: Procedimento Operacional Padrdao de Admissao de Colaborador

FLUXOGRAMA Departamento: Financeiro (FN)
Construtora Torredo Villarim Cadigo POP: P004-DFN
Processo | Contas a Pagar
. \ 2
Assistente Financeiro i Analise dos I
Emite o Relatorio de Langamentos e Verificagao e
Contas a Pagar por substituicoes das Aprovacao
@ Data de Vencimento ) L previsoes )

Nao aprovado, o
processo retorna
para analise.

\ s a A

/\
Assist. Financeiro Processo segue para . / \
. P . Sim / \
Emite o relatorio Final Gestao de «———< D4
por Centro de Custo Prazos/Fluxo de Caixa N 7
\. /
J g ) \/

Langamento Aprovado?

N
Assist. Financeiro Assist. Financeiro G
: = : T Agendamentos do Direcao aprova os
realiza a Gestao encaminha o relatério
e Contas a Pagar pagamentos no
Documentacao. Fisico e os documentos o : i
o o B conforme relatério gerenciador Bancario
/ Digital fisico para direcao
g J

Departamento Financeiro

Assist. Financeiro emite
o extrato bancario e

Assist. Financeiro
emite os

Apos a realizagao das Assist. Financeiro

T X Baixas o Assist. realiza o
realiza a baixa dos

comprovantes no Financeiro realiza a arquivamento do
| pes pagamento no sistema e 0
gerenciador bancario SIENGE conciliagao bancaria processo
'}
Fim

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os fluxogramas de admisséo de colaboradores, demissao de colaboradores,
compras de materiais e de contas a pagar sao ferramentas valiosas para a
compreensao e o aprimoramento dos processos operacionais. Essa representacao
visual auxilia na identificacdo de pontos de melhoria, na otimizacdo da colaboracao

entre as equipes e no cumprimento eficiente dos procedimentos estabelecidos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou compreender a importancia e a efetividade da
gestao da Informacgéo e do conhecimento a partir do mapeamento de processos nos
departamentos administrativo, financeiro e de suprimentos da Construtora Torredo
Villarim, na cidade de Jodao Pessoa, Paraiba. A necessidade de adotar abordagens
modernas para otimizar a eficiéncia operacional e a tomada de decisbes é cada vez
mais evidente nas empresas contemporaneas, especialmente na area da Construcao
Civil, onde a complexidade das operagdes exige uma gestao precisa e dinamica.

Os objetivos tracados foram alcangados com sucesso. O mapeamento dos
processos nos departamentos administrativo, financeiro e de suprimentos revelou
lacunas e possiveis agdes significativas na gestao da informagao e do conhecimento.
A auséncia de visibilidade e compreensao dos processos, ineficiéncia operacional,
falta de produtividade e comunicacao deficiente foram problemas identificados através
da analise detalhada dos fluxos de trabalho existentes. Esses problemas, por sua vez,
podem impactar diretamente a eficiéncia e eficacia das operac¢des da empresa.

O emprego da técnica de Mapeamento de Processos BPMN viabilizara uma
nova perspectiva para a Construtora Torredao Villarim. Através do mapeamento, foi
possivel identificar falhas e inconsisténcias nos procedimentos existentes, bem como
apontar para oportunidades de melhorias. A criacdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) proporcionou um guia de diretrizes operacionais que facilitara a
execucao das tarefas de forma mais eficiente e padronizada, contribuindo para a
reducao de desperdicios, aprimoramento da comunicacao interna e a otimizacéo dos
processos.

Em conclusdo, o processo de admissdo e demissional de colaborador,
abordado com base nos objetivos e justificativa, estes processos ndo apenas fortalece
a equipe, mas também contribui para a eficiéncia operacional e o crescimento
sustentavel. Os resultados alcancados refletem a capacidade de melhorar a selegao
de talentos, promover ambientes de trabalho produtivos e alavancar o sucesso futuro
da organizagao. A justificativa no estudo foi confirmada pelos resultados obtidos, que
demonstram melhorias significativas na eficiéncia, conformidade e respeito na
admissao e no desligamento de funcionarios. Os processos otimizados ndo apenas

beneficiardo a empresa, mas também refletira um compromisso continuo com a
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valorizagéo e o tratamento justo dos colaboradores em todas as etapas e processos
internos da Construtora Torreao Villarim.

Observamos que a implementagdo eficaz da gestdo da informacéo e do
conhecimento no processo de compras de materiais pode ser um investimento
fundamental para a Construtora Torredo Villarim. Ao alcangar uma tomada de decisao
mais embasada, fortalecer a colaboracao entre departamentos de suprimentos e
engenharia e otimizar a eficiéncia operacional da empresa, esse processo se mostra
relevante e reflete a importancia de uma gestdo estratégica da informacao,
sustentando a justificativa do trabalho e reforgando a necessidade continua de
investimento nessa area para garantir o sucesso dos processos.

O mapeamento e proposi¢cao de otimizagao no processo de contas a pagar se
justificativa para na busca por eficiéncia operacional, redugéo de erros e economia
financeira. Os resultados obtidos demonstram uma gestdo mais eficaz das finangas
da organizagéo, podendo refletir em pagamentos pontuais, maior controle e tomada
de decisbes embasadas em informacbées e dados precisos, contribuindo
significativamente para o sucesso e a sustentabilidade do negdcio e efetividade de
uma gestdo da informacgao responsavel.

Portanto, este estudo reforga a importancia da gestdo da Informagéo e do
conhecimento como elementos cruciais para o sucesso e a competitividade das
organizagdes na industria da Construc&o Civil a partir da gestdo e do mapeamento de
processos. A abordagem adotada demonstrou claramente que a implementagao de
boas praticas de gestdo de processos, aliada ao uso adequado de softwares e
tecnologias de informacgdo, pode gerar resultados expressivos, na busca pela
eficiéncia operacional, na tomada de decisbes e na comunicagao interna.

Diante das conclusdes obtidas, fica evidente que a adogdo de uma abordagem
mais estruturada e orientada a processos pode proporcionar a Construtora Torredo
Villarim uma base sodlida para aprimorar continuamente suas operagdes, promovendo
um ambiente mais eficiente, colaborativo e inovador. Recomenda-se, assim, uma
carta de resultados e recomendacdes para a construtora no Apéndice A desta
pesquisa.

Para tanto, as analises dos resultados desta pesquisa demonstraram certas

limitagbes relacionada ao conjunto de fatores criticos para a implantacdo do
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mapeamento dos processos, como a centralizagao de informagdes cruciais por parte
da direcao e falha na comunicacao entre os departamentos.

Espera-se que este estudo possa servir como referéncia e desempenhar um
papel crucial, ndo apenas no cenario da Construtora Torredo Villarim, mas servir como
um guia para outras empresas dentro do setor e no ambito académico, relacionando
o0 mapeamento de processos e a GIC em outros contextos.

A intencgao € incentivar a busca continua por aprimoramentos no mapeamento
de processos, com foco na implementacao de praticas e efetividade relacionadas a Gl
e a GC, tanto por meio de fluxos formais quanto informais. Esse empenho conjunto
pode, portanto, contribuir significativamente para o crescimento sustentavel e a

consecugao da exceléncia operacional em organizagdes similares.
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APENDICES
APENDICE A — Carta de Resultados e Recomendacdes

Carta de Resultados e Recomendacgoes

Joao Pessoa, 21 de setembro de 2023.

Discente:

Raimundo Nonato Xavier Pimentel Filho
Bacharelando em Biblioteconomia

E-mail: rnoatofilho@gmail.com

~

A

Construtora Torreao Villarim

Aos Cuidados dos Diretores

Av. Amazonas, 290

Bairro dos Estados

E-mail: construtora@torreaovillarim.com.br

Prezados Senhores,

E com satisfacdo que compartilho os resultados da pesquisa realizada, com o tema
"Gestao da Informagao e do Conhecimento nos Processos Administrativos, Financeiros e de
Suprimentos na Construtora Torredo Villarim". Esta pesquisa teve como objetivo central
compreender a eficacia da gestdo da informagao e do conhecimento em seus processos
internos, visando otimizar a eficiéncia operacional e a tomada de decisbes embasadas em
informacdes consistentes.

Os resultados desta pesquisa revelaram aspectos essenciais que merecem atencgao.
Foram identificadas lacunas significativas nos fluxos de trabalho, incluindo falta de visibilidade
e compreensdo dos processos, ineficiéncias operacionais, falta de produtividade e
comunicagcao deficiente. Essas questdes podem ter impactos diretos na eficiéncia das
operacgdes e na qualidade das decisdes tomadas.

Diante dessas constatagdes, gostaria de compartilhar algumas recomendagdes que
podem auxiliar a Construtora Torredo Villarim a aprimorar sua gestdo da informacao e do
conhecimento, impulsionando a eficiéncia operacional e a qualidade das operacgdes:

Implantagcdo Gradual dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs):

Recomenda-se a adogdo dos POPs desenvolvidos durante o estudo, de forma gradual e
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monitorada. Isso padronizara os processos, melhorando a eficiéncia e reduzindo a
possibilidade de erros.

Monitoramento Continuo dos Processos: E essencial estabelecer um sistema de
monitoramento para acompanhar os processos ao longo do tempo, identificando desvios e
oportunidades de melhoria.

Investimento em Tecnologias Integradas: A consideragdo de investir em sistemas
de informacgéo integrados pode melhorar a comunicagao entre os departamentos e otimizar a
coleta e analise de informagdes.

Cultura de Gestao do Conhecimento: Fomentar uma cultura que valorize o
compartilhamento de conhecimento e melhores praticas entre os colaboradores pode levar a
uma melhoria continua dos processos.

Acompanhamento de Métricas de Desempenho: Estabelecer indicadores para
medir o desempenho dos processos permitira avaliar os resultados das melhorias
implementadas.

Incentivo a Inovagao: Estimular a busca por inovagao entre os colaboradores pode
levar a solugbes criativas para problemas identificados.

Atualizagdo Periédica dos Processos: A medida que a empresa evolui, os
processos também devem ser atualizados para se manterem alinhados com as necessidades
atuais.

Acredito que essas recomendagdes podem contribuir para a otimizagao das operagdes
da Construtora Torreao Villarim e para a criagdo de um ambiente mais eficiente e produtivo.
Estou a disposigdo para discutir mais detalhes sobre os resultados da pesquisa e as
recomendagdes propostas.

Agradeco a atencéo e a oportunidade de conduzir esta pesquisa em sua empresa.
Espero que os resultados apresentados possam ser Uteis para o aprimoramento continuo dos

Processos.

Atenciosamente,

Raimundo Nonato Xavier Pimentel Filho
Bacharelando em Biblioteconomia — UFPB

Prof. Dr. Rayan Aramis de Brito Feitoza
Departamento de Ciéncia da Informacao UFPB
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SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Prezado(a) Senhor(a),
Celina Monteirc Torredo Villarim Luckwu

Solicitamos autorizagdo para realizagdo de uma pesquisa integrante do Trabalho de
Conclusdo de Curso, modalidade monografia, do académica: RAIMUNDO NONATO XAVIER
PIMENTEL FILHO, orientado(a) pelo(a) Professor(a) Mestre(a)/Doutor(a) RAYAN ARAMIS DE
BRITO FEITOZA, tendo como titulo preliminar “Mapeamento de Processos Administrativos para
a melhoria continua da Gestdo da Informagao e do Conhecimento na Construtora Torredo

Villarim®.

O Objetivo Geral da pesquisa €: Analisar o fluxo dos processos originados nos
departamentos administrativo, financeiro e de suprimentos na Construtora Torreao Villarim, para

o alcance da eficiéncia/efetividade da gestéo e da informagéo e do conhecimento.

Salientamos que todos os dados e informagdes necessarias para a pesquisa serao
previamente submetidos a aprovacdo do responsavel pela empresa concedente e poderao
divulgados em formato de publicagdo cientifica em revistas ou em eventos cientificos.

A presente atividade é requisito para a conclusdo do Curso de Graduagao
Biblioteconomia — Campus | - UFPB.

Agradecemos a atengdo € nos colocamos ao inteiro dispor para melhores

esclarecimentos.

Jodo Pessoa, 12 de julho de 2023.
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Deferido ( X)
Indeferido ()

70.614-95
1q Administra

g vt v
‘Monteiro T. Vitlanm
e sgﬁ»n;’ﬂ 0.

Representante da empresa concedente da pesquisa

Assinatura e carimbo




		2023-11-28T19:39:42-0300


		2023-11-29T10:20:56-0300




