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A era da pds-verdade revela que a maioria das pessoas ainda nao
consegue distinguir uma informacdo falsa de uma verdadeira, e
diante deste cenério existe o profissional da informacéo que além de
poder auxiliar o0s usudrios, precisa continuar aprendendo e
adquirindo novas competéncias profissionais (SILVA; TANUS, 2019,
p. 78).



RESUMO

Este presente trabalho tem por finalidade investigar 0 comportamento dos
alunos concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba,
no periodo 2019.2, ao compartilhar informagfes na era das fake News, através das
midias sociais. Para tanto, foi utilizada, como metodologia, um estudo de caso de
abordagem qualitativa, sob classificagdo proposta por Gil (2017) sendo uma
pesquisa basica, aplicada e exploratdria. O instrumento de coleta de dados e analise
foi através de questionario on-line com os concluintes do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal da Paraiba, no periodo 2019.2. Constatou-se que o0s
respondentes sdo suscetiveis a disseminacdo de desinformacdes, e percebe-se
ainda ser um desafio constante estabelecer a checagem dos fatos diante do grande
acumulo de informacdes propagadas nas midias sociais digitais constantemente.
Conclui-se que os futuros bibliotecarios podem utilizar sua competéncia
informacional para ajudar a evitar o compartilhamento de informagdes incorretas,

orientando os usuarios.

Palavras-chave: Fake News. Biblioteconomia. Competéncia Informacional.



ABSTRACT

This present academic work aims to investigate the behavior of students
concluding the Librarianship course at the Federal University of Paraiba, in the
period 2019.2, when sharing information in the era of fake news, through social
media. For this purpose, a case study with a qualitative approach was done as the
methodology, under the classification proposed by Gil (2017), as basic, applied, and
exploratory research. The instrument for data collection and analysis was through
online conversations with graduates of the Librarianship course at the Federal
University of Paraiba, in the period 2019.2. It was found that respondents are
feeling the spreadof misinformation, and it is still a constant challenge to establish
fact-checking in the face of the large accumulation of information constantly
propagated in digital social media. It was concluded that future librarians can use
their informational competence to help avoid sharing incorrect information, guiding
users.

Keywords: Fake News. Librarianship. Information Literacy.
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1 INTRODUCAO

Contextualizagao;

Questéo norteadora (problematizagéo);
Objetivo (Geral, Especificos);

Justificativa (Pessoal, social e cientifica);
Como o trabalho esté organizado (seg¢des).
QUESTAO NORTEADORA

Como os alunos concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
da Paraiba, no periodo 2019.2 compartilham informacdes na era das Fake News?

OBJETIVO GERAL

Investigar o comportamento dos alunos concluintes do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba, no periodo 2019.2, ao compartilhar informacdes
na era das fake News, através das midias sociais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar o cenario de compartilhamento de fake News;

b) Identificar como ocorre o compartilhamento de informacdes realizado pelos alunos

concluintes do curso de Biblioteconomia, periodo letivo 2019.2, da Universidade
Federal da Paraiba.



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta o levantamento bibliografico realizado para
fundamentar as teorias e conceitos necessarios para a compreensdo da tematica
abordada nesta pesquisa. Com isso, seguem as discussdes a respeito do conceito
de informacédo, em especial na area de Ciéncia da Informacao (Cl) e sua relacdo
com a comunicacao; o impacto das TDICS no compartilhamento de informacdes; o
gue sdo, como identificar e evitar a propagacdo de fake news na era da pos
verdade; elucidacédo do papel do profissional bibliotecario quanto ao enfrentamento
as fake news, bem como o desenvolvimento e instrucdo a competéncia

informacional dos individuos.

2.1 ARELACAO ENTRE A INFORMACAO E COMUNICACAO

A informacao, desde os primérdios tem sua importancia, principalmente, na
historia humanidade, uma vez que desempenha um papel importante quando
observado o processo de comunicacdo humana. Através dela pode-se adquirir e
compartilhar conhecimento, multiplicando saberes. Discutir sua definicdo e
caracteristicas singulares €, portanto, imprescindivel, ainda que, em contraponto,
existem divergéncias entre as correntes que se propdem ao estudo da informacéo e
gue atribuem abordagens diversas. Por conseguinte, a falta de um consenso entre
areas e até mesmo pesquisadores, torna a discussdo a respeito do que é
informacé&o ainda mais delicado.

A palavra informacdo nunca foi de facil definicdo, mas seu uso torna-se

indispensavel em nosso dia a dia. Lancaster (1989, p. 1) afirma que

Informacdo € uma palavra usada com frequéncia no linguajar
guotidiano e a maior parte das pessoas que a usam pensam que
sabem o que ela significa. No entanto, é extremamente dificil definir
informacgéo, e até mesmo obter consenso sobre como deveria ser
definida. O fato é, naturalmente, que informacgéo significa coisas
diferentes para pessoas diferentes.

O termo “informacéo” carrega diversos significados, analisados por diversos

autores dentro da Ciéncia da Informagdo. Todos os campos do conhecimento
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alimentam-se de informagdo, mas poucos sao aqueles que a possuem enguanto
objeto de estudo, como € o caso da Cl (CAPURRO; HIGRLAND, 2007).

A informacdo esta ligada a comunicacdo, para dar representacdo ao
conhecimento, a Cl apresenta-se como uma ciéncia jovem surgindo para fomentar,
juntamente com seu objeto de estudo que tem a informacdo como principal funcéo
de disseminar, compartilhar as demandas informacionais, em conjunto as novas
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéao (TIC).

Antes da definicdo de informagéo, deve-se buscar esclarecer e fundamentar o
papel e a natureza das teorias na Cl, eventualmente dando maior atencdo a
conceitos como signos, textos e conhecimento, considerando também o uso do
termo informacéo nas areas de pesquisa de recuperagcdo da informacao, sistemas
de informacédo e servicos de informacao, por exemplo, sem se esquecer de que a
informacgéo é aquilo que é informativo para uma dada pessoa, o que é condicionado
pela comunidade a qual a pessoa pertence, suas capacidades individuais e suas
necessidades interpretativas (CAPURRO; HIGRLAND, 2007).

Ao analisar o termo informacdo em CI, tem-se a compreensdo de que
consiste em tudo aquilo que o homem absorve, um fendbmeno puramente de
recepcdo humana. Nesta perspectiva, uma parcela do conhecimento quando
materializada passa a ser considerado um artefato de transmissdo. Sendo assim ao
atribuirmos um significado a algo, esta representando e gerando informacdo de
alguma maneira, de forma que lhe sédo apresentadas, para um determinado fim ou
nao. A informacéo, quando passa a ser material ou materialidade, precisa existir, ser
percebida afetando nossos sentidos, produzindo significado, pois aquilo que néo

produz sentido ndo é informacédo. Segundo Azevedo Netto (2002, p. 11).

No que tange a informacgéo, esta merece algumas consideragoes,
que podem fugir ao consenso da area, ja que se trata de amplas
reflexdes sobre esta questdo. Considerando a informagdo como
produto socialmente aceita e disseminado, com um carater de
“artefato”, a presengca humana em qualquer etapa do processo
informacional é imprescindivel. Dai conclui-se que este é um
fenbmeno eminentemente humano, ligado as esferas socioculturais,
sendo que fora dela a informacédo ndo existe. Tal afirmacdo contradiz
a teoria classica da informagdo, segundo a qual até mesmo o
processo de troca de bites entre maquinas é visto como uma forma
de troca de informacgdo, quando o que ocorre € uma mera troca de
sinais, que podem se tornar ou ndo informacéo se for interpretados
como tal.
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Para os efeitos desta pesquisa adota-se o termo “informagao” conforme o
proposto em Azevedo Netto (2002), um fendmeno explicitamente humano que esta
direta e intrinsecamente relacionado a uma estruturagao sociocultural, compartilhado
entre os individuos conforme aquilo que Ihes é interpretado e constituido. Essa
assimilacdo encontra-se, ainda, em consonéancia aos pensamentos de Brookes
(1980) e Pacheco (1995), ao assumirem que a informacao parte de uma construcao
social, na qual a sociedade cria, usa e aplica, em contextos sociais bem definidos,
podendo, ainda, ser (re) contextualizada (AZEVEDO NETTO, 2002).

Se a informacao € um artefato ela foi criada num tempo, espaco e
forma especifica, que formam um dos contextos pelo qual deve ser
interpretado o0 contexto de sua geracdo. Informacdo ndo é, na
verdade, um conceito Unico, singular, mas, sim, uma série de
conceitos conectados por relacées complexas (PACHECO, 1995, p.
21).

Escarpit (1990) apud Le Coadic (1996, p. 13) afirma que “a comunicagao é
um ato, um processo, um mecanismo, e que a informacdo, € um produto, uma
substancia, uma matéria”. Ressalta-se que para a informacédo, quando associada a
comunicacdo, o mais importante ndo é a quantidade de informacédo emitida, e sim a
gualidade de transmisséo, absorcdo e armazenamento, a fim de atingir determinada
precisao.

A comunicacdo se apresenta como um elemento fundamental para que se
concretize o compartilhamento dessa informacdo. Nesta seara, cabe uma breve
discussdo a respeito do significado de signo e sinal, bem como a relacéo
informac&o-comunicacao.

Azevedo Netto (2002) reitera a diferenca entre os significados de sinal e
signo, comumente confundidos. Apesar de estarem relacionados, apresentam

defini¢cBes distintas. Segundo o autor

Para discutir o que se entende por signo, em primeiro lugar, deve-se
atentar para a sua diferenca do conceito de sinal, como duas
entidades distintas, embora interligadas. Por sinal, entende-se
qgualquer forma grafica, sonora, geoldgica, astronémica etc. de
assinalacdo, sem que para tal incorra qualquer relacdo com uma
possivel construcéo de significado (AZEVEDO NETTO, 2002, p.3).
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Nesta perspectiva, pode-se definir sinal enquanto algo que existe e néo
necessariamente esta relacionado a qualquer atribuicdo de significado. O autor
supracitado relaciona os sinais aos estimulos, compreendendo-0s como eventos ndo
intencionais, quer seja de origem humana, quer seja de origem ndao humana e que
ocorrem sem quaisquer intervencbes, ou processos de convencionalizagdo de
significados, caracteristica que os difere dos signos. Para que o signo exista e seja
reconhecido, é preciso que haja ao menos a compreensao de que um significado
pode ser atribuido/construido. Isto ocorre porque uma das entidades que comp&em
0 signo € o “interpretante”, dotado da capacidade de atribuir significado, reproduzi-lo
e redefini-lo, em constante semiose, capaz, portanto, de criar novos signos.
Ressalta-se, ainda, a relagdo triadica do signo em relagdo ao “objeto”-“veiculo’-
“‘interpretante” (AZEVEDO NETTO, 2002).

No que diz respeito ao processo de comunicacdo e sua relacdo com a
informacéo, destacam-se as contribuicbes dos pesquisadores Shannon e Weaver,

ao apresentarem um dos modelos de comunicag¢do mais influentes (Figura 1).

Figura 1 — Modelo de comunicacéo proposto por Shannon e Weaver

FONTE DE

INFORMACAO —>  TRANSMISSOR —S'NAL—>®—S|NALRECEB|DO—> RECEPTOR —»|  DESTINO
FONTE DE
INTERFERENCIA

Fonte: Elaborado pela autora (2020) com base em Shannon e Weaver (1962)

y
4

O modelo proposto por Shannon e Weaver (1962), apesar de simples, retrata
com bom indice de exatiddo as instancias em que ocorrem 0 processo de
comunicacdo e pelos quais perpassam as informacfes. Segundo os autores, 0
processo tem inicio com uma fonte de informacgéo, em seguida um transmissor envia
a mensagem/informacdo através de recursos e sinais (sonoros, visuais, dentre
outros). O sinal é entdo recebido pelo receptor da informacéo, este, por sua vez,
destina-lhe um entendimento, acdo ou aplicacdo. Nesse entremeio estdo o0s ruidos,
em outras palavras, algo que pode interferir o entendimento da informacéo que fora

transmitida.
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Ha uma constante preocupacao para que a informacao seja transmitida com a
menor taxa dos chamados ruidos, ou seja, de erros. Trata-se também dos tipos de
mensagem. Os cddigos e simbolos se apresentam preestabelecidos a destinar,
representar e transmitir uma mensagem de alguma fonte ao seu ponto de destino.
Entretanto a informacdo vem mostrando como a comunicacdo estd vinculada a
mesma, e que 0 mais importante ndo € a quantidade de informacédo emitida, e sim a
qualidade de como € passada, absolvida, armazenada e compartilhada, sempre em
busca de uma preciséo.

Foi diante de inimeros tipos de informacédo, que identificamos varios meios e
formas de compartilhamento de informagdo e comunicagcdo como: o jornalismo, o
livreiro, cinema, radio, televisdo, mas nenhum tipo de comunicacéao € infalivel.

Tendo em vista a “Era da Informagéo” no contexto atual, é preciso aprimorar
nossa capacidade de processar e determinar sobre os conteudos recebidos e
repassados. Zeman (1970) apud Messias (2005) afirma que a informacé&o ndo € um
fendbmeno caracteristico apenas sobre quantificagcdo, tampouco um termo
exclusivamente matematico. Ela ndo pode ser abordada somente do ponto de vista
da medida de organizacao, ou outras medidas, mas, principalmente, sob a otica da
organizacdo em si, enquanto processo resultante de fatores de ordens diversas
(social, cultural, moral, ético, etc.).

Sabendo que ndo ha consenso sobre o que € informacao, assim como nao ha
consenso sobre os contetudos que devem ser ensinados para 0S novos ingressantes
do campo, diversos autores direcionam suas experiéncias interdisciplinares da area
da CIl, bem como ainda discutem o conceito de informac&o. Analisando todos os
usos e contextos do termo informacdo, Belkin e outros pesquisadores
desenvolveram um conceito cognitivo para o termo “informag¢ao”, popularmente
disseminado ap6s um Congresso desenvolvido na cidade de Copenhagen, em 1977
(ARAUJO, 2010).

Buscou-se uma nocao béasica contida no termo e chegaram a conclusdo de
gue a unica nocdo basica comum a maioria ou a todos os usos da informacédo é a
ideia de estruturas sendo alteradas, propondo, entdo, a seguinte definicao:
informacdo € o que é capaz de transformar estrutura. Se informacéo é tudo aquilo

gue altera, transforma estruturas, entao
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“[...] a informacdo € a mais poderosa for¢a de transformacdo do
homem, [...] poder da informagdo, aliado aos modernos meios de
comunicacdo de massa, tem capacidade ilimitada de transformar
culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade como
um todo”. (ARAUJO, 1994. p.84).

Pode-se observar que ocorreram transformacgdes profundas, que afetaram
significativamente a forma como pensamos e agimos sobre as questdes
relacionadas a informacdo, mostrando o surgimento de novas ferramentas
tecnologicas de compartilhamento da informacédo, a exemplo das redes sociais,
jornais online, servigcos streaming, entre outros. Estas caracteristicas apontam para o

contexto de uma nova era, dentro do ambito digital.

2.2 AS TDICS E O COMPARTILHAMENTO DE INFORMACAO

Nos dias atuais impressiona a quantidade de informagdes disponiveis em
ambiente online e nos meios de comunicacéao, trazendo consigo, em plena era digital
a explosao informacional “em que a informacdo se prolifera e circula em uma
guantidade e velocidade vultosas.” (BRISOLA; ROMEIRO, 2018, p. 3).

O compartilhamento da informacédo e do conhecimento é essencial para a
construcdo de novos saberes e, com a chegada da internet e o desenvolvimento
crescente dos aparatos tecnoldgicos, 0 acesso a informacao ficou mais democratico.

A comunicacao, de forma geral, alcancou novos niveis, ocorrendo de forma
mais dinamica, rapida e, comumente, mais remota, principalmente para quem tém
em maos as Redes Sociais Digitais (RSD) (LARANGEIRA; CARDOSO; KUMM,
2016). Estas possibilidades diminuiram distancias e otimizaram o processo de
comunicacao e/ou compartilhamento de informacdes.

Por outro lado, isso vem resultando em questionamentos, e a perda do
controle do que € produzido ja que a internet € um terreno fecundo, no qual ocorrem
varias formas de interacdo e acao coletivas viabilizando a conectividade instantanea
de compartilhamento da informac&o em tempo real.

Ferrari (2017, p. 410) assevera que,

Em primeiro lugar, nota-se a ampliacdo das formas de conexdo entre
individuos e, entre individuos e grupos. Esse aspecto proporciona a
horizontalidade da comunicacéo e, portanto, a ruptura com o aspecto
caracteristico dos meios de comunicacdo tradicionais que se
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organizavam a partir da relagdo entre um emissor e muitos
receptores. Nesse sentido, a internet proporciona, em primeiro lugar,
a multiplicidade e heterogeneidade das conexdes. Cada ponto da
rede pode realizar conexfes infinitas com multiplos pontos
descentralizados, um rizoma geolocalizdvel de ocupacdo de
espacos, que estdo em constante movimento, pois vivemos um
presente “tagueado”, ou seja, um tempo que pode ser resgatado a
qualquer minuto por bancos de dados, mas que ndo se torna
desejado, pois a presentificacdo se imp&e sobre a memodria [...].

Todavia a fragilidade em meio todo esse caos informacional advindo das
novas tecnologias vem fomentar o compartilhamento de informacdées com enorme
potencial de circulacdo, por pessoas diferentes, individuos, intencbes de
conhecimento dividindo o mesmo ambiente.

Davenport e Prusak (1998) definem compartilhamento como o ato voluntario

de colocar o conhecimento a disposi¢cao de outros. Para os autores,

[...] compartilhar ndo deve ser confundido com relatar, uma troca
informal de informacdes de maneira rotineira ou estruturada. A
palavra compartilhamento implica vontade daquele que compartilha
pode passar a informacdo adiante, mas nao é obrigado a fazé-lo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 115).

De acordo com Miranda e Simeéo (2003), na Sociedade da Informacéo e no
Brasil do futuro, o individuo torna-se o motivo pelo qual conteudos sdo produzidos
na Internet. Além de receptor da informacéo, o individuo atua também como agente
informacional, “livre de escolher o conteudo, interagir com ele, independentemente
do espaco e do tempo em que se localizam o usuario e os conteudos” (MIRANDA;
SIMEAO, 2003, p. 76).

Em nosso tempo, tanto ndés podemos produzir quanto receber informacao, e
com a internet, as pessoas podem criar a informacao e a colocar em tempo real em
relatos, videos e fotos. A informacdo se tornou um fenémeno social importante e
uma fonte critica de poder, ela gera conhecimento e ajuda a construir uma opiniao
sobre determinado assunto, que aprimora o debate publico, tanto para o bem quanto

para o mal.

2.3 AS FAKE NEWS E A ERA DA POS VERDADE
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Os boatos sempre existiram, antes mesmo de existir a escrita, o “ouvi dizer”
era um dos veiculos de comunicacdo mais usados (comunicacdo oral), € uma
pratica que pode existir em qualquer grupo ou classe social. Basta fazermos uma
analogia a brincadeira do telefone sem fio, na qual uma mensagem passa de boca
em boca, sempre havera algo contado de forma distorcida do que venha a ser
verdade. A atualizacdo desse termo € recente o conceito desse tipo de contetudo
falso vem de séculos passados e ndo ha uma data oficial de origem, a palavra “fake”
também é relativamente nova no vocabulério nesse ambiente (CAMPOS, 2020).

A criagdo e evolugdo das TDIC’s, sem duvidas, diminuiram distancias,
guebraram fronteiras e ampliaram a comunicacdo, quer seja na producdo de
informagéao, quer seja em seu compartilhamento.

No entanto, ha um contraponto, a facilidade de acesso e compartilhamento
em noticiar a informagdo traz consigo os dois lados, beneficios e os maleficios,
ocasionado pelas redes de compartilhamento e de troca de informagcédo no ambiente
online.

Por se tratar de um campo que ocorrem acdes coletivas, no qual sofre
processos de inovacdes constantemente, facilitando divulgacdo de conteudos feito
sem responsabilidade, causando uma grande exploséo de informacdes falsas, com
enorme potencial de circulacdo ocasionando a banalizacao da verdade.

Apesar da discussao a respeito da propagacédo de noticias/informacdes falsas
ganharem destaques apenas nos ultimos tempos, principalmente quando observado
0 contexto digital, a pratica € antiga e sempre esteve presente ao longo de toda a
historia, mudando apenas sua nomenclatura, o canal de compartilhamento utilizado
e o potencial de disseminacéo que as fake news ganharam com o tempo (CAMPOS,
2020).

A expressdo, traduzida do inglés “fake news” como “noticias falsas”,
consistem em noticias que parecem ser verdadeiras, que em algum momento
poderiam ser verdade ou que sdo (re)contextualizadas para tentar se mostrar
confiaveis e, no entanto, ndo séo verdadeiras.

Neste sentido, é importante ter cuidado com as noticias falsas, que nao sao
apenas aquelas de cunho irbnico, que tém o intuito de serem engracadas e provocar
guem as |é. Muitas vezes h4 um contraponto, 0 acesso e urgéncia em noticiar a

informacéo trazem consigo os dois lados, beneficios e os maleficios, ocasionado
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pelas redes de compartilhamento e de troca de informagdo no ambiente online por
tratar-se de meios de grande alcance.

As noticias falsas atualmente buscam disseminar boatos e inverdades com
informacdes inveridicas sobre pessoas, partidos politicos, paises, politicas publicas,
entre outros. Elas ndo vao aparentar serem falsas, ainda mais se nds acreditamos
gue elas podem ser verdadeiras, e ndo sao. Marteletto (2001, p.72), a respeito das
redes sociais em que ocorre o compartilhamento de informacdes, afirma que
consiste em "[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados".

Observa-se que por se tratar de um campo em que ocorrem acgdes coletivas,
vem sofrendo processos de inovacdes constantemente, facilitando a divulgacao de
conteudos de forma irresponsavel, causando uma grande explosédo de informacdes
falsas, com enorme potencial de circulagéo, ocasionando a banalizacdo da verdade.
Sousa (2017, p. 2398), afirma que

A complexidade envolvida na relagdo do usuario com as noticias
falsas e boatos disseminados nas redes sociais, em funcdo da
auséncia ou diluicdo da autoria dos textos requer que a mediacdo
nao atue apenas como uma interferéncia emprenhada em esclarecer
os fatos, mas também para o desenvolvimento de habilidade nos
usuarios que possibilite uma andlise critica da informacao recebida e
compartilhada.

As fake news dizem respeito, principalmente, a interesses politicos e
ideologicos, cujos representantes promovem e disseminam de forma viral a
informacdo que de algum modo possa beneficiar os seus interesses. Segundo
Campos (2020), o termo popularizou-se mundialmente em meados de 2016, durante
a corrida presidencial dos Estados Unidos em que circularam contetdos falsos sobre
a candidata Hillary Clinton. Com isso, percebe-se o favorecimento da propagacao de
noticias falsas e, consequentemente, o0 aumento da desinformacao.

Para Pinheiro e Brito (2014, p. 4) o termo desinformacéo

[...] € empregado para definir a auséncia de informacdo e o ruido
informacional, ao mesmo tempo em que faz as vezes de dar sentido
a informagcdo manipulada para as amplas massas com o papel de
manter sua alienacdo. Mas também € aplicado, sobretudo na ciéncia
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da informag&o norte americana, para definir a informacdo manipulada
com o proposito de enganar alguém, especialmente um adversario.

Com a Internet, foram criadas as condi¢cfes tecnolégicas para o surgimento
de uma sociedade em rede e, por sua vez, de uma pratica de comunicac¢do em rede,
a qual proporcionou um espaco de expresséo livre onde praticamente qualquer
informagao pode ser produzida, transmitida e recebida. Gradualmente observa-se
um conjunto de praticas de compartilhamento baseadas na distor¢do mais ou menos
voluntaria das noticias voltadas a desinformacéo.

Francisco (2004, p. 6) interpreta a sociedade da desinformagcdo da maneira
seguinte,

Por mais que esteja armada por um poderoso arsenal de tecnologias
de informacdo, uma sociedade que produz uma legido de
analfabetos funcionais € uma sociedade da desinformacao. Para que
cumprissem as predi¢cdes dos profetas da era virtual, as tecnologias
da informagdo precisariam agregar valores éticos, educacionais,
sociais, humanistas, culturais, artisticos e espirituais.

Entretanto o olhar para a questdo das fake news enquanto problema remete
para o exercicio da cidadania e alerta para o perigo de se poder vir a limitar a
liberdade de expressdo dos individuos. Quantas informacfes falsas vocé ja
compartilhou nas redes socias ou em grupos no WhatsApp?

Essa liberdade de expressdo quando utilizada de forma equivocada tem
graves consequéncias, nem sempre algo que € publicado por amigos &,
necessariamente, verdade, muitas vezes passa adiante algo no qual ndo analisamos
de onde veio, como a fonte da publicacao, possivel data, se faz necessario cada vez
mais racionalidade ao ler as noticias.

Na maioria das vezes as noticias que ganham aumento em sua veracidade
sdo por terem sido compartilhadas por amigos e conhecidos, nos quais 0s usuarios
tem maior confianca, as informacfes passadas adiante sem nenhum tipo de certeza
de ser real e verdadeira ganha outra nomenclatura, passam a ser uma

desinformacéo. Zattar (2017, p. 288) enfatiza que

Diversas s@o as praticas e documentos relacionados ao tema da
desinformacéo no campo de estudos da informacdo. Exemplos disso
sdo a Resolution on disinformation, media manipulation, and the
destruction of public information (2005) e a Resolution on access to
accurate information (2017), publicadas pela American Library
Association, que apontam a necessidade de uma atitude da
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comunidade bibliotecondmica no sentido de promover o
conhecimento de fontes de informagcéo para o reconhecimento da
desinformacao.

A verdade esta perdendo espaco e a sua importancia, as pessoas nao estao
se utilizando por argumentos racionais e pelos fatos concretos, mas tomando
decisdes com base em suas emocgOes, sentimentos e suas visdes de mundo. A
divulgacdo de histérias falsas pode ter consequéncias reais, causar prejuizos,
constrangimentos, injuria, difamacao de pessoas, empresas e organizacdes, em
casos mais graves e extremos originar a¢des violentas.

Quando os individuos utilizam e passam a contextualizar as fake news,
especialmente num cenario social desafiado por uma opinido publica condicionada,
por sua vez, pela emocéo publica, ja é tomada por caracteristicas comunicacionais
gue enquadram o tema e o termo da pos-verdade, onde se tende a praticar e
difundir o uso de argumentos de tipo politico mais ligado a dimensao emocional do
gue a racional e fundamentada por argumentos para 0S quais as provas Sao
geralmente ignoradas ou desvalorizadas.

A sociedade da desinformac&o, mencionada anteriormente, e a popularizacéo
em conjunto com os altos niveis de compartilhamento de fake News, associados a
fatores emocionais e comportamentais sobrepostos aos valores de verdade,
contribuem para o desenvolvimento de uma era da pos verdade. Nesta perspectiva,
cabe uma pequena discussao a respeito do que consiste e quais as principais
caracteristicas dessa era.

De acordo com Corréa e Custédio (2018, p. 3), o conceito de pos-verdade
refere-se “aos eventos em que a opinido publica e os comportamentos sao
orientados mais pelos apelos emocionais, falaciosos ou subjetivos, afirmados pelas
suas convicgdes pessoais, do que em fatos veridicos e atestados”.

A poés-verdade esta intrinsecamente relacionada com o constante fluxo
de informacédo diaria, disseminada pelos media, por agentes politicos, empresas e
pessoas ou grupos de pessoas na Internet e, em particular, nas redes sociais, no
gual o potencial de viralizacdo dos seus conteudos pode reforcar o seu efeito de
desinformacéo.

O termo “pos-verdade” (post-truth) foi eleito pela Universidade de Oxford
como a palavra do ano de 2016. Para Castilho (2016), a sociedade atual esta

substituindo os fatos por indicios, percepg¢bes, convicgdes, vieses e distorgbes. O
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termo pos verdade ja se encontra incorporado ao vocabulério da midia mundial, e €
resultado, principalmente, pela quantidade de informacéo produzida e disseminada
através das midias sociais e TDIC’s, a exemplo do WhatsApp, Facebook, Twitter e
Instagram, entre outros.

Podera discutir-se o problema das fake news numa perspectiva educacional e
inclusivamente pré-tecnoldgica, a qual se prende com a falta de referéncias culturais
por parte de um grupo de individuos que, quando confrontados com conteddo
informativo inveridico ou injustificado, ndo detém a capacidade de distinguir, de
forma eficiente, o que € verdade do que é mentira.

Nesta feita, destacam-se alguns sites e softwares que podem auxiliar na
verificacdo da veracidade de informagbes que circulam nas midias, ou mesmo o
nivel de distorcdo das mesmas. Essa pratica de checagem € conhecida por seu
termo em inglés fact checking, que compreende um meétodo na qual é feita a
verificacdo de confiabilidade de fontes apuradas em textos jornalisticos (ALVES,
2018).

Estudos vém sendo feitos ao redor do mundo para o fact-checking, ou
verificacao de fato, no Brasil, tivemos na mesma época dos escandalos relacionados
as eleicdes presidenciais de 2018, a criacdo da primeira agéncia de fact-checking, a
Lupa. O trabalho desenvolvido baseia-se na checagem de noticias, verificando os
niveis de veracidade, através do uso de informacdes publicas e fontes confiaveis.
Como visto, a fact-checking € a forma mais viavel de se combater o crescimento
exponencial de informacdes que sdo despejadas de uma forma absurda no mundo
digital (FERRARI, 2017).

O trabalho desenvolvido baseia-se na checagem de noticias, verificando os
niveis de veracidade, através do uso de informacdes publicas e fontes confiaveis.
Como visto, a fact-checking € a forma mais viavel de se combater o crescimento
exponencial de informacdes que sdo despejadas de uma forma absurda no mundo
digital.

O Facebook e o Google ja estdo combatendo sites que propagam noticias
falsas, impedindo que estas plataformas utilizem seus servicos de publicidade. As
medidas das duas companhias surgiram apdés o Facebook ser acusado de
influenciar no resultado das eleicbes dos Estados Unidos, e agora ocorreu a respeito
da pandemia do coronavirus, naturalmente, a magnitude desse episddio esta sendo

acompanhada de muita desinformagéo e com um turbilhdo de fake news surgindo
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através principalmente da plataforma WhatsApp, que tomou a iniciativa de limitar,
no dia sete de abril de 2020, a funcdo de reencaminhar mensagens recebidas pelo
aplicativo, de modo que, agora os usuarios s6 podem redistribuir mensagens a uma
conversa por vez. A medida foi tomada, segundo declaracdo da empresa, para
restringir a desinformacdo em tempos de pandemia. Em entrevista cedida, a

companhia afirma que observaram

[...] um aumento significativo na quantidade de encaminhamentos
gue os usuarios disseram que podem contribuir para a disseminacao
de informacdes erradas. Acreditamos que € importante diminuir a
propagacdo dessas mensagens para manter o WhatsApp um lugar
para conversas pessoais. (FREY, 2020).

Ressalta-se, também sites com iniciativas como o “Fato ou Fake”
(91.globo.com/fato-ou-fake), vinculado ao jornal G1 da TV Globo; “Comprova”
(projetocomprova.com.br); Agéncia Publica Truco (apublica.org); Aos Fatos (aosfatos.org);
Fake Check (nilc-fakenews.herokuapp.com); Boatos (www.boatos.org); E-Farsas (www.e-
farsas.com) para verificacdo e combate as fake news (ALVES, 2018).

A International Federation of Library Association (IFLA), em iniciativa para
combater a disseminacdo de fake News, disponibilizou um informativo com os
aspectos a serem analisados em informacgdes recebidas a fim de identificar seu nivel
de veracidade, dentre eles, a verificacdo do site que hospeda a noticia, autor(es),

data de publicacéo, conforme ilustra a Figura 2, logo abaixo.

Figura 2 — Como identificar as fake news
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COMO IDENTIFICAR N'TICIAS FALSAS

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atencdo para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a histéria completa?
/
o =
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confiavel? Ele existe mesmo? informagao oferece apoio a histria.
VERIFIQUE A DATA 1SSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. sétira. Pesquise sobre o site e 0 autor.
E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte
crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.
Tradugo: Dese Curhy

Fonte: IFLA (2020)

E valorizada a ideia, por parte de diversas instituicbes e organizacdes, de que
a capacidade de distinguir a informacédo, sabendo procurar informacdo e verificar
fatos, € a forma mais eficiente de, a médio e longo-prazo, combater a desinformacao
e a potencial manipulacdo. E € nessa perspectiva que o profissional Bibliotecario
vem agregar, demonstrando suas habilidades de forma eficiente na distincdo do que
é real ou fake, instruindo ao uso de fontes confiaveis e da reflexdo critica sobre as

informacoes.

2.4 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NO ENFRENTAMENTO AS FAKE NEWS

Conforme discutiu-se anteriormente, € inegavel que a tecnologia, aliada ao
advento da internet, tem modificado o modus operandi de inUmeras instancias
sociais, como empresas, escolas, bibliotecas, entre outras. Além disso, a facilidade
de producdo e compartihamento de informacdo na web contribui para a
movimentacdo constante de conteddo. Com isso, nos deparamos em um cenario na
gual os individuos conseguem ter acesso a dados, noticias e informacf6es em geral,
a nivel global e em tempo real.

Por outro lado, a facilidade de acesso e compartilhamento de informagdes

pode dificultar na busca de uma informacéo precisa e/ou veridica. Em tempos de
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“ansiedade de informagao” (WURMAN, 1991), os individuos encontram-se avidos
por noticias ou dados, e essa avidez pode levar ao desenvolvimento de uma
ansiedade capaz de fazé-los esquecer ou refletir menos a respeito da veracidade
daquilo que leem e/ou compartilham, contribuindo para a disseminacado de fake
news.

Segundo o autor supracitado, essa ansiedade pode advir tanto do excesso
quanto da falta de informag¢ao. Quando isso ocorre “ha a superestimulacdo que pode
resultar na ansiedade de informacgéo, quando ndo ha tempo de fazer transi¢cdes de
uma ideia a outra, dificultando o aprendizado e as ‘paradas intermediarias’ que
auxiliam na compreensao de uma ideia” (SOUZA; VITORINO, 2018, p. 2059).

E nesta feita que se destaca o profissional bibliotecario e seu papel primordial
em processos de selecdo, tratamento, organizacdo e disseminacdo de materiais
informacionais. Ressalta-se, ainda, que o bibliotecario desempenha funcbes que
variam de acordo com as necessidades do usuario, bem como as nuances e

dinamica social, conforme ressalta Ortega y Gasset (2006, p. 16)

Para determinar a missdo do bibliotecario, € preciso partir ndo do
homem que a exerce, de seus gostos, -curiosidades ou
conveniéncias, tampouco de um ideal abstrato que pretendesse
definir de uma vez por todas o0 que é uma biblioteca, mas da
necessidade social a que serve vossa profissédo. E esta necessidade,
como tudo que é propriamente humano, ndo consiste em uma
magnitude fixa, mas €, essencialmente variavel, migratoéria, evolutiva,
em suma, historica.

Dudziak (2001) apresenta o bibliotecario como o0 mediador da informacéo,
dotado de alguns atributos profissionais, tais como: uma alta capacidade técnica,
para executar 0s processos inerentes a sua profissdo; conhecimento profundo dos
recursos informacionais, como as estratégias de busca e fontes de informacao;
atitude analitica, em exercicio continuo de reflexdo; habilidade de construir bases de
dados, a fim de criar ambientes online, na qual os usuarios podem ter acesso a
materiais de informacdo e, por fim; conhecimento da cultura da empresa, ou do
publico a quem serve, identificando com clareza as suas necessidades a fim de
atende-las proficuamente.

No cenario atual, € primordial o controle de gerenciamento de fluxo da
informacéo, conhecer e aplicar estratégias de busca que refinem os resultados, além

de familiarizar-se e utilizar fontes de informacdo confiaveis. O profissional
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bibliotecario, por sua vez, é habilitado para instruir qual(is) a(a) melhor(es) fonte(s)
de informagéo, tendo em mente que nem todas as pessoas possuem habilidade de
busca e selecao e, por vezes, podem acabar se perdendo em meio ao grande fluxo
disponivel na web, conforme afirmam Corréa e Custédio (2018, p. 208)

[...] nem todas as pessoas possuem habilidades especificas para tal
e, assim, muitas perdem-se no emaranhado da informacéo
enfurecida. Nesse aspecto a missdo do bibliotecario assume ainda
maior relevancia social uma vez que seus conhecimentos
profissionais lhe permitem navegar pela internet de maneira melhor
orientada podendo assim oferecer servicos de informacéo
personalizados. Em outras palavras, parece possivel tratar-se ainda
de uma solucdo técnica que tem intima relagdo com a missdo do
bibliotecario nos dias atuais: organizar a informacédo de acordo com
objetivos e publicos especificos.

Para isso, € preciso que o bibliotecario desenvolva/possua competéncias e
habilidades de uso de ferramentas digitais, além daquelas mencionadas por Dudziak
(2001), dado que o compartilhamento ocorre em niveis maiores em ambiente online;
exercendo sua funcdo em processos como, por exemplo, o de curadoria digital
garantindo a “selecdo, avaliagdo e acesso a producédo artistica e intelectual através
da preservacdo a longo prazo e envolve procedimentos familiares ao bibliotecario
em suas atividades de gestdo de estoques informacionais” (CORREA; CUSTODIO,
2018, p. 209).

Além destas acbes, é possivel, também, instruir ao pensamento, uso e
compartilhamento critico e consciente, quando do recebimento de dados e/ou
informacfes através de canais virtuais. Nesta seara, o bibliotecario deixa de ser
apenas um mediador da informacédo, assumindo também um carater pedagdgico.
Segundo determina a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO) (BRASIL, 2014)
publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o bibliotecario é
responsavel por desenvolver, dentre outras atividades, acdes educativas.

Grogan (1995) e Accart (2012) também ressaltam o perfil do bibliotecario
educador, destacando o0 momento em que esse profissional assume o servi¢co de
referéncia, estabelecendo um contato mais préximo com o usuario, instruindo ao uso
de recursos, fontes, ferramentas e servigos. Para Dudziak (2001), essa orientacéo
ocorre quando o bibliotecario convence o usuario de sua prépria competéncia,
instigando uma autoconfianca e conhecimentos necessarios para que se torne

autbnomo na selecado e identificacdo de informacgfes Uteis/veridicas, por exemplo,
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habilidades essas que constituem o desenvolvimento de uma competéncia em

informacéo.

2.4.1 Competéncia Informacional

A informagdo passou a ser um dos produtos mais valorizados atualmente,
sendo produzida e disseminada em larga escala. Manter-se atualizado tornou-se,
portanto, imprescindivel para permanecermos sintonizados ao que ocorre no mundo.
Contudo, na medida em que o0s recursos tecnolégicos ampliaram a troca de
informacdes e sua disponibilizacdo, na maioria das vezes cadtica — em especial
através de canais virtuais — percebe-se 0 surgimento de algumas barreiras que
dizem respeito ao acesso, a exemplo do numero ilimitado de fontes, falta de
familiaridade com mecanismos de refinamento de busca (filtragem, organizacao,
operadores), bem como barreiras relacionadas a apropriacéo da informac&o. E neste
cenario que a competéncia em informacdo se torna um dos objetivos dos
bibliotecarios, compreendida como um processo de aprendizagem continua em que
a informacdo estad associada ao conhecimento e inteligéncia, envolvendo o uso,
interpretacéo e busca (DUDZIAK, 2003).

Diante do exposto o bibliotecario, ao realizar ac6es educativas voltadas para
a orientacdo de uma competéncia informacional, tem o objetivo de “formar as
pessoas para 0 uso eficiente da informacdo que envolve: a identificacdo da
necessidade informacional, o conhecimento das fontes, a pesquisa, a recuperacéo e
0 uso da informacéo.” (ORELO; CUNHA, 2013, p. 28).

Belluzzo (2018, p. 34) afirma que “ser competente [neste sentido] ndo é
realizar uma mera assimilacdo de conhecimentos suplementares, gerais ou locais,
mas sim compreender a construcdo de esquemas que permitem mobilizar
conhecimentos na situacao certa e com discernimento”.

Segundo Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2008, p. 95) apud Corréa e
Custoédio (2018, p. 13, grifo nosso)

[...] o termo “alfabetizagdo informacional” significa o conjunto de
competéncias que uma pessoa possui para identificar a informacao,
manipular fontes de informacg&o, elaborar estratégias de busca e
localizar a informac&o, bem como avaliar as fontes de informacé&o. A
competéncia em informacdo, considerada como um processo que
tem por finalidade desenvolver competéncias e habilidades
informacionais para aprimorar 0 pensamento critico e analitico das
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pessoas em relacdo ao universo informacional, pode ser
implementada e desenvolvida em bibliotecas por meio de programas
com o apoio de mediadores bibliotecérios e professores. Por ser um
processo que envolve o desenvolvimento e aprimoramento de
atitudes relativas a busca, recuperacao, avaliacdo e disseminacgdo da
informacéo, a mediagdo da informacéo é inerente a competéncia em
informacao, ja que é uma acéao de interferéncia.

mente, e dada as transformacdes tecnoldgicas pelas quais a
Corréa e Custddio (2018 p. 15-16) afirmam que

[...] @ missdo do bibliotecario nos dias de hoje, disposto de um leque

infinito de interagentes com acesso aos mais diversificados
contetdos online deve ser repensada em torno de uma nova
configuracdo de competéncias direcionadas a esta realidade,
caracterizada por um contexto politico, econémico, social e cultural
especificos da era da poés-verdade e que possam prover as
comunidades respostas as suas demandas informacionais. [...] O
bibliotecario facilita a formacao de cidadédos autbnomos para a busca
e acesso a informacdo e, o mais importante, conscientes e criticos
para sua utilizagdo visando ndo somente o proveito préprio, mas
também o bem comum. Bibliotecarios influenciam na maneira como
as pessoas consomem o conhecimento e constroem novo saberes,
e, por isso, precisam estar munidos de ferramentas Uteis contra
noticias falsas. Devem, assim, aprender a aprender para,
posteriormente, multiplicar esse conhecimento e transformar cada
interagente de sua comunidade em um novo multiplicador.

Belluzzo (2018) traz, ainda, uma esquematizacdo, baseada em Dudziak

(2001), do processo e instancias em que ocorre o desenvolvimento de uma

competéncia informacional, conforme ilustra Figura 3.

Figura 3 — Ciclo da competéncia informacional
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Preservar a informacao Percepg¢ao da ;
estocando-a, necessidade Identificacdo e
reutilizando-a e ’ da informacéo definicdo
arquivando-a para uso e atualizagao da informacio
futuro necessaria

©

Saber como apresentar
e comunicar a informacao
produzida, utilizando os
meios adequados

Saber buscar e
encontrar a
informacao em
diferentes fontes

Avaliar o impacto da g

informacao, agir Saber como Saber analisar,

eticamente e utilizar a informacao interpretar,avaliar e
respeitar os direitos para solucao de .3 organizar a informacao

de autor problemas pertinente e relevante

Fonte: Belluzzo (2018) adaptado de Dudziak (2001)

Escrever um paragrafo sobre como ocorre o ciclo, se baseia na imagem
acima e fala com tuas palavras, ao final tu deixa a indicacdo (BELLUZZO, 2018).

E salutar, portanto, a complexidade que cerceia o ciclo da competéncia
informacional e o papel de que desempenha na formacédo de leitores e individuos
criticos sobre as informacdes que os rodeia. E também a partir dela que as pessoas
podem identificar com maior clareza suas necessidades de informac&o, bem como
as fontes que podem consultar, definem critérios de selecdo e exclusao,
compreendem as facetas do mundo na era da informacado, planejam e aplicam
estratégias de busca, bem como redefinem as estratégias de acdo, esta
competéncia, por sua vez, tem a figura do profissional bibliotecario como um de seus

facilitadores (mediadores).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desvela-se sobre os procedimentos metodolégicos adotados na construcao
desta pesquisa, apresentando-a quanto a sua tipologia, o campo em que fora
desenvolvida, os sujeitos envolvidos, os instrumentos utilizados para coleta dos
dados, as etapas e esclarecimentos quanto a analise dos resultados obtidos.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa bibliografica, exploratéria e
descritiva, uma vez que, pretende o esclarecimento de uma ideia, partindo do
levantamento de opinides e atitudes de uma populacdo especifica (GIL, 2012).
Quanto a abordagem, caracteriza-se enquanto pesquisa quantiqualitativa, tendo em
vista que apresenta dados numeéricos e percentuais, a0 mesmo tempo em que
apresenta as opiniées dos sujeitos.

Os sujeitos da pesquisa, universo, ou populagdo sdo o “conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum
[..I" (MARCONI; LAKATOS, 2011, p.112). Assim, delimitou-se, os discentes
concluintes do curso de Biblioteconomia alocado no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) da UFPB, no periodo letivo 2019.2, total de 13 alunos, a fim de
verificar qual seu comportamento ao receber/compartilhar informacfes através das
midias sociais.

Para tanto, fez-se necessario a elaboracdo de um questionario, utilizado como
um instrumento de pesquisa. Segundo Baptista e Campos (2015) os instrumentos
utilizados na pesquisa tém a finalidade de coletar e reunir os dados, de forma que
contribuam para a visualizacdo, compreenséo e explicacao de fatos ou fenémenos.

O questionario buscava identificar se 0s sujeitos costumam receber e
compartilhar noticias através das midias sociais, se ja haviam recebido ou enviado
alguma fake news, se costumam verificar as fontes das informacdes recebidas antes
de compartilhar, e os aspectos que analisam ao verificar a veracidade de noticias.
Todos os alunos que compdem a turma selecionada responderam ao questionario,
obtendo, portanto, 100% de retorno dos sujeitos da pesquisa.

A priori, buscou-se a delimitacdo do tema, bem como a definicdo dos
objetivos (geral e especificos), os sujeitos que compdem a pesquisa, escolha dos
métodos adotados para construgdo da pesquisa e coleta de dados, além dos

instrumentos necessarios (questionario). Em seguida, o instrumento de coleta fora
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aplicado, disponibilizado através de plataforma online (Survio), através do link
(https://www.survio.com/survey/d/I9A6X0U7X2L0J2E1H?preview=1). As respostas
obtidas foram organizadas em gréaficos e quadros preservando a identidade dos
sujeitos, e sua andlise deu-se a partir de inferéncia critica a luz da fundamentacéo

tedrica utilizada. Os resultados sédo apresentados na se¢ao a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A secdo apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionério
representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizacao.

Gréfico 1 — Costuma receber informag8es via midias sociais

® SIM

- 100%

® NAO
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A secao apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario

representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizagao.

Gréfico 2 — Costuma compartilhar informacgdes via midias sociais

® SIM

® NAO
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)
A secdo apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionério

representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizacéo.

Grafico 3 — Ja ouviu falar sobre fake news

® SIM

S 100% ® NAO
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A secao apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario

representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizagéo.

Grafico 4 — Ja recebeu fake news

® SIM

S 100% ® NAO
Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A secdo apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionério
representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizagéo.

Grafico 5 — J& compartilhou uma informacéo falsa

® SIM

® NAO
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A secédo apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario
representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizagao.

Gréafico 6 — Costuma verificar as fontes antes de compartilhar

® SIM

® NAO
Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A secdo apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionério

representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizacéo.

Gréfico 7 — Atribuicdo de importancia em verificar a fonte antes de compartilhar

] 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5 5

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A secdo apresenta os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario
representados em quadros e graficos, a fim de facilitar a visualizacéo.

Gréfico 8 — Aspectos observados para verificar a veracidade da informacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
Ratio

#a Resposta Respostas Ratio

@ Site em que esta disponivel 10 83,3%

@ Titulo da matéria 7 58,3 %

@ Autoria 9 75 %

® Pessoa que enviou a informagdo 4 33,3 %

® Ouira.. 2 16,7 %

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que a desinformacdo estd enquadrada no evento da desordem
informacional, TDIC’s, a pdés-verdade e fake news. Também estdo imputadas no viés
social, as redes e midias sociais, pois sd0 0S maiores meios que disseminam
informacgdes falsas. A criacdo e evolugdo das TDIC’s, sem duvidas, diminuiram
distancias, quebraram fronteiras e ampliaram a comunicacéo, quer seja na producao

de informacéao, quer seja em seu compartilhamento.

No entanto, ha um contraponto, a facilidade de acesso e compartilhamento em
noticiar a informagdo traz consigo os dois lados, beneficios e os maleficios,
ocasionado pelas redes de compartilhamento e de troca de informagcdo no ambiente
online. Baseado nessas informacgdes este trabalho teve pergunta norteadora, sendo
ela: Como os alunos concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal da Paraiba, no periodo 2019.2 compartilham informacdes na era das Fake

News?

Objetivo Geral: Investigar o comportamento dos alunos concluintes do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, no periodo 2019.2, ao
compartilhar  informacfes na era das fake News, através das midias sociais.
Objetivos Especificos: a) Caracterizar o cenario de compartilhamento de fake News;
b) Identificar como ocorre o compartiihamento de informacdes realizado pelos
alunos concluintes do curso de Biblioteconomia, periodo letivo 2019.2, da

Universidade Federal da Paraiba.

Para tanto, foi utilizada, como metodologia, um estudo de caso de abordagem
gualitativa, sendo uma pesquisa basica, aplicada e exploratéria. O instrumento de
coleta de dados e andlise foi através de questionario on-line com os concluintes do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, no periodo 2019.2.
Constatou-se que neste presente trabalho os resultados obtidos, foram que os
alunos concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba,
no periodo 2019.2 respondentes sdo suscetiveis a disseminagdo de

desinformacgbes, e percebe-se ainda ser um desafio constante estabelecer a
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checagem dos fatos diante do grande acumulo de informacdes propagadas nas

midias sociais digitais constantemente.

Conclui-se que os futuros bibliotecarios podem utilizar sua competéncia
informacional para ajudar a evitar o compartiihamento de informagdes incorretas,
orientando os usuarios mesmo em dias atuais que impressiona a quantidade de
informacdes disponiveis em ambiente online e nos meios de comunicagéo, trazendo
consigo, em plena era digital a explosédo informacional, € no meio desse turbilh&o de
informacdes que o profissional bibliotecario da atualidade deve atuar, auxiliando e
capacitando seus usuarios para a busca por informacdes fidedignas, na tentativa de
colaborar para coibir a proliferacéo de fake news e de opinides emitidas com base.

Aléem destas acbes, € possivel, também, instruir ao pensamento, uso
compartilhamento critico e consciente, quando do recebimento de dados e/ou
informagbes através de canais virtuais. Nesta seara, o bibliotecario deixa de ser
apenas um mediador da informacdo, assumindo também um carater pedagogico
amenizando com algumas medidas que sdo através de implementos de acfes de
divulgacdo em rede e midias sociais de modo a perfazer a consciéncia do transtorno

gue pode causar uma fake news.

Para tanto, espera-se que os resultados obtidos, doravante deste trabalho,
possam ser utilizados como continuacdo ou inicio de outros, haja vista que o0s
bibliotecarios sao indispensaveis no ambito da informacéo. De fato, a evolucao
tecnolégica a qual os usuarios estdo submetidos implica na alteracdo de seu
comportamento informacional e isso acaba interferindo, também, no papel do
bibliotecario que deve estar em constante aprendizado para conseguir acompanhar
as mudancas da sociedade e atuar como mediador da informacdo. Desse modo, é
imprescindivel que os futuros bibliotecarios saibam diferenciar os conceitos base de
fake news, pos-verdade e desinformacao para que possam combaté-los durante a

busca pela informacéao.
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APENDICE A — Questionario aplicado

Prezado (a) participante, o presente questionario faz parte da monografia com o titulo
supracitado, de minha autoria (Luciana Castro Cavalcanti) sob orientacdo da
professora doutora Geysa Flavia Camara de Lima Nascimento. Tem o objetivo de
identificar o comportamento dos alunos concluintes em Biblioteconomia da UFPB
(periodo letivo 2019.2) ao compartilhar informacdo através das midias sociais,
observando a era das fakes news. Sua participacdo € de suma importancia para o
desenvolvimento da pesquisa. Cabe ressaltar que, ao responder, autoriza o uso dos
dados obtidos na analise do trabalho. Serd preservada a identidade dos
respondentes.

1. Vocé costuma receber informacdes/noticias através das midias sociais (whatsapp,
instagram, twitter e facebook)?

( )SIM
( )NAO

2. Vocé costuma compartilhar informagdes/noticias através das midias sociais
(whatsapp, instagram, twitter e facebook)?

( )SIM

( )NAO

3. Ja ouviu falar em fake News e sabe do que se trata?
( )SIM

( )NAO

4. As Fake News constituem informacfes falsas que sdo compartilhadas como
verdadeiras. Vocé ja recebeu alguma noticia falsa?

( )SIM

( )NAO

5. Ja enviou alguma noticia que mostrou- se falsa posteriormente?
( )SIM

( )NAO

6. Vocé costuma verificar as fontes de informacéo antes de compartilhar noticias?
( )SIM

( )NAO

7. Atribua o grau de importancia em verificar a procedéncia de informagfes antes de
compartilhar no combate a disseminagao de fake News? Considere 1 muito baixo e 5
muito alto.

1 2 3 4 5
o O O O O
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8. Que tipo de caracteristicas vocé observa ao receber/compartilhar uma noticia
através das midias sociais para verificar sua veracidade? E possivel assinalar mais de
uma alternativa.

() Site em que esta disponivel

( ) Titulo da matéria

() Autoria

() Pessoa que enviou a informacao

() Outra:
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