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RESUMO

Este estudo abordou o tema "Acdes de Inovagdo em Bibliotecas Universitarias" com foco no Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Explorou iniciativas e praticas
inovadoras implementadas nas bibliotecas da UFCG, analisando seu impacto e relevancia no contexto
académico. Essas acBes podem abranger desde a adocdo de novas tecnologias até a implementacéo de
Sservigos e estratégias que otimizam o acesso e a gestdo da inovagdo. A inovagdo tem-se destacado
como um fator primordial para o desenvolvimento, otimizacdo e exceléncia do ensino superior,
sobretudo no que se refere as atividades ligadas ao tripé ensino, pesquisa e extensdo. Consideradas
como equipamentos de apoio e suporte informacional para a comunidade académica, discussdes que
versam sobre acdo de inovacdo em espacos informacionais de bibliotecas universitarias, tem-se
tornado recorrentes, por estes equipamentos propiciarem a oferta, por meio do seu acervo, de acesso as
mais diversas fontes de informacdo em suporte fisico ou virtual. As bibliotecas universitarias tém
aderido & utilizacdo de novas ferramentas e produtos (bens e servigos) tecnoldgicos inovadores como
meio para facilitar a disseminacdo da informacgdo e processos de comunicagdo entre 0s usuarios do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Campina Grande. A questdo norteadora deste
estudo foi pautada na seguinte pergunta: Como as acdes de inovagdo aplicadas ao Sistemoteca da
UFCG tém contribuido para facilitar o acesso autdnomo dos usuarios aos recursos informacionais
disponiveis nas bibliotecas? Fundamentado na problematica apresentada, este estudo teve como
objetivo analisar as acbes de inovacdo implementadas no Sistema de Biblioteca da Universidade
Federal de Campina Grande e suas contribuicGes para acesso autbnomo dos USUArios aos recursos
informacionais. Em relacdo ao percurso metodoldgico, tratou-se de uma pesquisa de Survey,
conduzido sob a forma de pesquisa exploratéria-descritiva, com uma abordagem quantitativa e
gualitativa na analise dos dados, envolveu o levantamento bibliografico e documental, previu a
aplicacdo de questionario on-line com os bibliotecarios documentalistas que integram o quadro de
pessoal do Sistemoteca da UFCG. Os resultados obtidos destacou a relevancia da implantagdo de
acOes de inovacdo implementadas no Sistemoteca, ndo apenas por proporcionar melhores recursos e
servicos informacionais a comunidade académica, mas também por fortalecer o papel da Ciéncia da
Informacdo e da Biblioteconomia na promogéo do acesso a informacéo e construcdo de uma sociedade
mais informada, inclusiva e tecnologicamente avancada. Concluiu-se que os achados da pesquisa
reforcaram a necessidade premente de adaptacdo e atualizacdo, que promovam a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica, a implementacéo de sistemas gerenciais eficientes e a capacitacdo continua
dos profissionais bibliotecérios. E, ainda, a necessidade de uma abordagem proativa e orientadora para
a inovacdo na gestdo das bibliotecas da UFCG, visando a implementacdo de a¢fes inovadoras ndo
apenas como necessidade informacional, mas também como uma oportunidade para transformar as
bibliotecas da UFCG em verdadeiros agentes de exceléncia no apoio ao ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: inovacéo; a¢des de inovacdo; inovagdo em bibliotecas; biblioteca universitaria;
Sistema de Bibliotecas; Universidade Federal de Campina Grande.



ABSTRACT

This study addresses the theme ,,Actions of Innovation in University Libraries* focusing on the Library
System of the Federal University of Campina Grande (UFCG). Explored innovative initiatives and
practices implemented in UFCG libraries, analyzing their impact and relevance in the academic
context. These actions may range from the adoption of new technologies to the implementation of
services and strategies that optimize access and management of innovation. Innovation has stood out
as a primordial factor for the development, optimization, and excellence of higher education,
especially in activities linked to the triad: teaching, research, and extension. Considered as equipment
and informational support for the academic community, discussions that deal with actions of
innovation in informational spaces in university libraries have become recurrent, as these equipment
provide, through their collection, access to the most various sources of information in physical or
virtual format. University libraries have adopted the use of new innovative technological tools and
products (goods and services) as a means to facilitate the dissemination of information and
communication processes among users of the Library System of the Federal University of Campina
Grande. The study problem that guides this dissertation is based on the following question: How have
innovation actions applied to the UFCG System Library contributed to facilitating users' autonomous
access to the information resources available in libraries? Based on the problem presented, this study
aimed to analyze the actions of innovation implemented in the Library System of the Federal
University of Campina Grande your contributions to users™ autonomous access to information
resources. Regarding methodological route, it will be Survey research, conducted in the form of
descriptive and exploratory research, with a quantitative and qualitative approach to data analysis,
involving bibliographical and documentary, predicted for the application of an on-line questionnaire
with the documentary librarians who are part of UFCG System Library staff. The obtained results
highlighted the relevance of implementing actions of innovation in the highlighted System, not only
for providing better information resources and services to the academic community but also for
strengthening the role of Information Science and Librarianship in promoting access to information
and building a more informed, inclusive and technologically advanced society. It is concluded that the
research findings reinforce the pressing need for adaptation and evolution, which promote the
modernization of technological infrastructure, the implementation of efficient management systems,
and the continuous training of librarian professionals. Also, the need for a proactive and guiding
approach to innovation in the management of UFCG libraries, aiming to implement innovative actions
not only as an informational need but also as an opportunity to transform UFCG libraries into true
agents of excellence in supporting teaching, research, and extension.

Keywords: innovation; actions of innovation; innovation in library; university library; Library
System; Federal University of Campina Grande.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias, presentes nas instituices de ensino superior, sdo
destinadas a suprir necessidades informacionais da comunidade académica no desempenho de
suas atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo, desempenhando relevante papel na
formacdo desse publico, visto que é nesse ambiente que se discute os mais diversos temas
estudados por pesquisadores e que sdo materializados em forma de livros, periodicos, jornais,
revistas, dentre outras fontes bibliogréaficas e ndo bibliograficas.

Em meio aos avancos tecnoldgicos que facilitam o acesso a informacdo, a
Universidade, reconhecida como instituicdo social destinada a producdo de conhecimento
critico e reflexivo, juntamente com seu ponto focal — a Biblioteca — tém sido atingidas pelos
acelerados e multiplos avancos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), e
instigadas a reconsiderarem suas responsabilidades sociais e suas fungdes, visto que a
expansdo desmensurada das tecnologias passou a interferir significativamente na aquisicao,
armazenamento e disseminacdo da informacdo e oferta de produtos (bens e servicos) a
comunidade académica que, em busca da satisfacdo de necessidades informacionais dos
usuarios das bibliotecas, disponibiliza suas atividades tanto em ambiente fisico quanto no
virtual.

Destarte, mudancas introduzidas pelos avangos tecnoldgicos, ora observados,
provocaram o surgimento de novas demandas e, por conseguinte, necessidades de adequacéo
de perfis dos profissionais bibliotecarios. Consequentemente, diante da mudanca de cenario,
0s usuarios passaram a reivindicar o aprimoramento dos servigos prestados pelas bibliotecas,
com énfase em melhorias e inovagdes no que se refere ao tratamento da informagéo, produtos
e estrutura fisica.

Nesse viés, as TICs propiciaram a oportunidade para a moderniza¢do ndo apenas de
produtos, mas, também, para a adequacdo da estrutura fisica oferecida nas instalacdes das
unidades de informacdo universitaria, tendo em vista transformé-las em ambientes dindmicos
e a0 mesmo tempo acolhedores, permitindo a expanséo da visibilidade desses equipamentos, a
autonomia dos usuarios e melhorias na imagem institucional. Observamos assim, que espacos
como a biblioteca universitaria vém aderindo a novas modalidades de servigos e
aperfeicoando as opcdes de acesso as informacdes registradas.

A diversificacdo dos servicos prestados pelas bibliotecas — recuperacdo, disseminacéo
e disponibilizacdo da informacdo — vem despertando nos profissionais Bibliotecarios a

consciéncia da importancia do conhecimento e dominio de novas ferramentas, aliadas ao
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desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes desses profissionais, visando a
assegurar a assimilacdo e a qualidade dos servigos, permitindo trilharem caminhos mais
dindmicos que favorecam o atendimento as demandas de informagcbes mais precisas para
sanar as necessidades informacionais dos usuarios.

Para isso, é fundamental que o bibliotecario desempenhe suas atribui¢cGes de forma
humanista e estabeleca o dialogo reciproco com os usuarios, propiciando a reflexdo sobre a
realidade da comunidade académica, permitindo assim, conhecer quais as necessidades e as
preferéncias informacionais dos usuéarios, buscando entender com clareza 0 ambiente onde
atuam.

Nesse Viés, € preciso considerar a necessidade de investir na capacitacdo continuada
dos bibliotecarios, no sentido de promover acGes formativas, no que tange a atuacdo do (a)
bibliotecario (a) como agente mediador (a), propulsor (a) de inovacbes, ndo apenas de
produtos a serem ofertados aos usuarios, de forma singularizada e transformadora, mas na
adogdo de novos equipamentos tecnoldgicos, visto que nenhuma tecnologia é suficientemente
boa se os colaboradores ndo estiverem capacitados para utiliza-las e, sobretudo, para
estabelecer a interacdo com 0s USUArios.

De fato, as discussdes que versam sobre acgdes de inovacdo em Bibliotecas
Universitarias, visam a apresentar novas possibilidades de atendimento a comunidade
académica por meio da utilizacdo de ferramentas, associado aos aspectos praticos e recursos
tecnoldgicos inovadores, aumentando a eficiéncia, a eficicia e a efetividade dos servigos
prestados aos usuarios, o que culminou na decisdo de realizarmos essa pesquisa,
amadurecendo as ideias e desenhando-as gradativamente, acreditando que assim, possa ser
disponibilizada mais uma fonte de pesquisa contributiva sobre essa tematica.

Assim, as conex0es supracitadas refletem a justificativa da escolha do tema de
pesquisa, considerando as percepcdes baseadas a partir de observacdes in loco, sobre a
necessidade de melhorias no processo de inovagdo aplicado ao Sistemoteca da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), visto que o Servigo de Tecnologia da Informacéo (STI),
setor responsavel pelo desenvolvimento de softwares para as diversas areas da instituicdo, tem
buscado atender as necessidades de fornecimento de recursos informacionais para a
operacionalizagdo dos servicos prestados a comunidade académica. No entanto, os softwares
desenvolvidos pelo STI para a execugdo dos servicos operacionais que ddo suporte a execugdo
das atividades do Sistemoteca que nédo interagem entre si devido a inexisténcia de integracao,

tornando necessario acessa-los separadamente para a concretizagdo dos servicos desejados,
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causando burocracia e morosidade na efetivacdo dos servigos, comprometendo a celeridade da
atuacdo dos Bibliotecarios e 0 acesso autbnomo da comunidade académica.

Ainda, com o proposito de justificar a construcdo da pesquisa, outra razdo, ndo menos
importante, diz respeito ao incentivo em prol de uma cultura de inovagdo dentro das
bibliotecas, a fim de instigar o olhar dos bibliotecarios gestores para a aprendizagem acerca de
um processo integrado a finalidade da biblioteca.

Percebemos que as justificativas se ampliaram pelo fato de constatarmos que a
vivéncia com a proposta interdisciplinar do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCI), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), além de servir de ponto
norteador para a escolha do tema de pesquisa, fortalece nossa proposta de continuarmos a
analisar a inovacdo como fonte de inspiracao para questionarmos o que faz parte do habitual e
do cotidiano dos atores envolvidos nesta investigacdo, quando buscamos respostas precisas e
necessarias para delinear a questdo norteadora da pesquisa, bem como, contemplar 0s
objetivos estabelecidos.

Assim, na medida em que fomos condensando justificativas, passamos a desenhar a
questdo norteadora da pesquisa, pautada nas nossas inquietudes em relacdo a necessidade de
incluir nas acdes de inovacdo, diretrizes que especifiquem a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, para que, tanto os profissionais que atuam nas bibliotecas
integrantes do Sistemoteca da UFCG, possam desenvolver suas competéncias, habilidades e
atitudes, para ofertar, com qualidade, a prestacdo de servigos informacionais, quanto os
usuarios possam usufruir das mudancgas em inovag6es, de modo autbnomo.

A partir dessas inquietudes efervesceu a ideia de elaborar uma pesquisa que permitisse
aprofundar o entendimento sobre o funcionamento do Sistemoteca da UFCG, a suas a¢bes de
inovacdo e a disseminagdo de servicos informacionais disponibilizados aos usuérios, sendo,
portanto, 0 nosso problema de pesquisa.

Nesse contexto, a questdo que norteou esta pesquisa foi pautada na seguinte pergunta:
Como as acgdes de inovacao aplicadas ao Sistemoteca da UFCG tém contribuido para
facilitar o acesso autbnomo dos usuarios aos recursos informacionais disponiveis nas
bibliotecas?

Destarte, a pesquisa teve como objetivo geral: analisar as acOes de inovagéo
implementadas no Sistemoteca da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e suas
contribuigdes para acesso autbnomo dos usuérios aos recursos informacionais.

Partindo do objetivo geral da pesquisa, elencamos 0s seguintes objetivos especificos:
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a) identificar as diretrizes que formalizam e regulamentam o Sistema de Bibliotecas da
UFCG;

b) apresentar as acdes de inovagdo implementadas nas bibliotecas;

€) enunciar os recursos (tecnoldgicos, materiais e humanos), disponiveis nas Bibliotecas
da UFCG para o atendimento as demandas dos Usuarios;

d) verificar as contribui¢cbes da implementacdo das tecnologias informacionais nos
servigos das bibliotecas integrantes do Sistemoteca da UFCG.

Diante do exposto, o percurso metodologico da pesquisa foi construido por vérias
etapas planejadas para garantir a consisténcia e o entendimento do tema. O estudo foi
conduzido no formato de pesquisa exploratoria-descritiva com abordagem quantitativa e
qualitativa, conduzida por um estudo de Survey, por meio de aplicacdo de questionario com
os bibliotecarios documentalistas que integram o quadro de pessoal do Sistemoteca da UFCG,
visando obter informagfes detalhadas inerentes aos interesses da pesquisa. A andlise dos
dados foi efetivada conforme os objetivos propostos e os resultados evidenciaram como 0s
achados da pesquisa podem influenciar o funcionamento do Sistemoteca da UFCG, bem
como, servir de base para futuras pesquisas e iniciativas inovadoras para a satisfacdo e
atendimento as demandas dos usuarios.

A dissetacdo estd estruturada em quatro secBes sequenciais, assim apresentadas:
Secdo 1 — Introducdo: traz informacGes inerentes a contextualizacdo do tema abordado; a
justificativa para a realizacdo da pesquisa; a questdo norteadora; e 0s objetivos da pesquisa.
Secdo 2 — revela o percurso tedrico a ser adotado que contempla os topicos sobre: surgimento
das bibliotecas: jornada historica e suas transformacdes; teorias de inovacdo: discutindo
conceitos; inovacdo em bibliotecas universitarias: uma abordagem pratica; importancia da
inovacdo e do bibliotecario mediador da informacdo; memoria institucional e inovagdo: um
enfoque entre o passado e o futuro; Universidade Federal de Campina Grande (UFCG): uma
trajetoria de vanguarda; Sistema de Bibliotecas (Sistemoteca) da UFCG e suas agdes de
inovacdo. A Secdo 3 - discorre sobre o percurso metodoldgico. Por fim, a secdo 4 apresenta a
andlise e discussdo dos resultados da pesquisa, € na sequencia tecemos nossas consideracoes

finais, referéncias, apéndices e anexos.
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1 PERCURSO TEORICO: revisitando autores, suas ideias e teorias

Nesta secéo foram abordadas as ideias de autores afins sobre a Ciéncia da Informagéo,
bem como, autores de areas interdisciplinares que versam sobre a tematica da pesquisa,
fornecendo embasamento tedrico que permitiu consubstanciar as respostas ao problema
identificado. Suas obras propiciaram o estabelecimento de suporte tedrico e a
contextualizacdo sobre agdes de inovacdo em Bibliotecas Universitarias. Assim, nos apoiamos

em suas teorias e conceitos para revelar o nosso percusrso tedrico.
2.1 Surgimento das bibliotecas: jornada histérica e suas transformacdes

Com o objetivo precipuo de atender as demandas pela guarda e conservacdo da
informacdo para disseminagdo do conhecimento para as geragOes futuras, as primeiras
bibliotecas surgiram em civilizagdes antigas como a Babilbnia, a Assiria, 0 Egito e a Grécia,
associada ao desenvolvimento da escrita e do conhecimento humano.

O termo biblioteca teve origem no vocabulario Grego biblio (livro) e theke (caixa),
que literalmente significa deposito de livros, compreendida como local onde se armazenava
tabuletas de argila, papiro ou pergaminho, formando uma colecdo devidamente ordenada e
disposta para a leitura, constituindo a memoria da humanidade (Lemos, 1998).

Fundada por Ptolomeu Il no Século Ill, a.C., a biblioteca de Alexandria no Egito é
considerada como a mais grandiosa biblioteca da antiguidade devido a raridade e volume do
Sseu acervo, composto por manuscritos em papiro, contendo literatura grega, egipcia, assiria e
babil6nica (Pimentel, Bernardes, Santana, 2007).

No Império Romano, com sua famosa Biblioteca de Pérgamo, na Asia Menor [atual
Turquia], que ficou conhecida por ter introduzido o uso do pergaminho como material de
escrita, as bibliotecas continuaram a desempenhar o seu importante papel de preservacdo e
disseminacéo da informacdo e conhecimento.

Na ldade Média (Século V ao XV), as bibliotecas se desenvolveram em instituicoes
religiosas como mosteiros e catedrais, onde 0s monges preservavam todos 0s registros,
criando as bibliotecas monésticas. O acesso as bibliotecas monasticas era restrito ao clero,
ISSO ocorria porque o conhecimento era considerado algo valioso e sagrado. A conservagéo e
acumulo de conhecimentos da antiguidade classica e obras religiosas, tornaram-se
fundamentais para disseminar o conhecimento e o progresso da educacéo e cultura ao longo

da historia.
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Dessa forma, compreende-se que a igreja possuia o monopolio sobre a educacéo,
definindo métodos, praticas, conteldos e 0s espacos para ensino. Porém, no mesmo periodo
da idade média, foram surgindo as corporacdes de oficios e as primeiras experiéncias de
formacéo das primeiras universidades. Tais corporacdes foram criadas em consonancia com a
expansdo urbana e comercial europeia, formando uma associacdo de profissionais que
trabalhavam no mesmo oficio e regime juridico, a fim de legitimar suas atividades para fins
comerciais (Veiga, 2007). Assim, agregadas a essas instituicfes universitarias, surgiram as
primeiras Bibliotecas Universitarias, embora, ainda resultante de uma tradicdo monacal,
considerando a grande quantidade de bibliotecas vinculadas a mosteiros e congregacoes
religiosas.

No Século XV, a invencdo da prensa de tipos moveis criada pelo alemdo Johannes
Gutenberg, no ano de 1453, revolucionou a producdo de livros e materiais impressos em
grande proporcdo. Desde entdo, esta inovacdo tecnoldgica permitiu a producdo e
acessibilidade aos livros, originando a substituicdo dos manuscritos pelos impressos,
resultando, assim, em uma disseminacdo mais ampla de conhecimento e democratizacdo da
leitura. Nessa nova fase surgiu na Italia, o periodo Renascentista, movimento artistico,
cultural e cientifico de oposicdo ao dominio religioso, fundamentando o conhecimento
difundido nas universidades criadas na Europa e fortemente apoiada pela igreja catolica, que
ficou conhecido como movimento humanista (Burke, 2003), causando uma série de mudancas
sociais, politicas e econdmicas.

Com os livros amplamente acessiveis e disponiveis, a ciéncia e outras areas do
conhecimento floresceram, as bibliotecas ganharam novo espaco, passando de depoésito de
livros a concepcao de bibliotecas publicas, desmistificando as condi¢des impostas pela igreja.
A partir de entdo, a ideia de acesso publico ao conhecimento se espalhou, levando a criacdo
de vérias outras Bibliotecas entre o0 Século XVII e XVIII.

A partir do iluminismo no Século XVII e XVIII a sociedade da época comeca a
enfatizar o pensamento, o conhecimento e a razdo como molas propulsoras da sociedade.
Battles (2003) retrata essa fase, onde boa parte das bibliotecas é palco de disputas, refletindo o
clima da sociedade europeia da época, de oposicdo entre 0 antigo e 0 moderno.

Nesse percurso de surgimento das bibliotecas, o periodo que se seguiu foi marcado
pela Revolucdo Industrial, corrente de pensamento baseado no lucro do capital, provocou
mudancas politicas, econdmicas e tecnologicas, que aconteceram entre os Séculos XVIII e

XIX. Durante esse periodo, houve a transicdo da producéo artesanal para a producao em larga
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escala nas fabricas. Essa revolucdo efervesceu gradativamente a producdo em massa de livros,
promovida pelo baixo custo do papel e pela mecanizacdo do processo editorial, elevando o
quantitativo de livros em circulacdo, aliada a nova preocupacao com a formacéo da sociedade
e a necessidade de fornecer os meios para que a disseminagdo do conhecimento acontecesse
efetivamente. Nesse periodo, as instituicdes mais beneficiadas foram as bibliotecas publicas.

Implantadas para servir a comunidade, o acervo das Bibliotecas Publicas comecgou a
crescer devido as doacGes de bibliotecas particulares, configurando um aumento substancial
de suas colecdes em diversas areas de conhecimento, passando a oferecer uma ampla
variedade de recursos de informagdo como livros, jornais e revistas e, com o tempo, materiais
multimidias (videos, fotografias, mapas cartograficos). As bibliotecas publicas podem estar
inseridas na esfera do poder: municipal, estadual ou federal, beneficiando e garantindo a
todos, servigos considerados essenciais e obrigatorios.

No Brasil, as bibliotecas comegaram a surgir durante o periodo colonial nos colégios
dos jesuitas. A chegada das ordens religiosas dos jesuitas, franciscanos, carmelitas e
beneditinos deu inicio ao processo de instrucdo. A crescente demanda de livros fez surgir
bibliotecas em varias provincias como Salvador e Espirito Santo, continuando a expansao
pelos colégios do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Olinda, Recife, Maranhdo e Pard. No entanto,
com a expulsdo dos jesuitas em 1759, boa parte do acervo dessas bibliotecas acabou
abandonada e dilapidada (Moraes, 2006), representando total descaso do poder publico.

Em 1808, o principe D. Jodo VI, durante sua transferéncia da corte Portuguesa para o
Brasil, trouxe consigo a Biblioteca Real Portuguesa, instalando-a no Rio de Janeiro, que
posteriormente se tornou a Biblioteca Nacional do Brasil, representando importante congquista
para a historia cultural e bibliogréfica do Brasil.

Ao longo do Século XX, com o projeto da Nova Republica que se instalou no ano de
1889, varias iniciativas surgiram com o intuito de elevar a instru¢do da populagdo brasileira.
Dentre essas iniciativas, foram criadas as primeiras universidades, a exemplo da Universidade
de Manaus, no ano de 1909, e da Universidade do Rio de Janeiro, no ano de 1920, que
passou, no ano de 1937, a denominacgédo de Universidade do Brasil. No ano de 1946, foi criada
a Universidade da Bahia. Com o surgimento dessas universidades foram criadas as
Bibliotecas Universitarias vinculadas a essas institui¢fes (Souza, 2009).

De fato, as bibliotecas tém importante papel social no combate a desigualdade, ao
oferecer acesso a seus recursos educacionais e culturais. No que tange as bibliotecas inseridas

em instituicbes publicas, suas contribui¢Ges sdo valiosas para a comunidade académica e para
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a sociedade, funcionando como instrumento de apoio ao aprendizado, ao crescimento
académico e ao desenvolvimento intelectual, profissional e pessoal desse publico.

Atualmente, as bibliotecas publicas enfrentam o desafio de se adaptarem aos novos
recursos informacionais para atender as variadas necessidades informacionais dos usuarios.
Os materiais disponibilizados por bibliotecas podem estar acumulados em diferentes suportes,
tanto em formato impresso, quanto em recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao,
como computadores com acesso a internet para realizacdo de pesquisas em base de dados
digitais. Entende-se que a finalidade das bibliotecas € introduzir na sociedade os valores que a
informacdo, a cultura, a histéria e o patriménio tém para o individuo e para a coletividade.
Existem diversos tipos de bibliotecas, no entanto, cada uma tem o seu propoésito especifico,

conforme a comunidade a qual atende. Elencamos abaixo exemplos comuns de bibliotecas:

a) Biblioteca Publica: destinadas ao publico, ttm como objetivo servir a coletividade e
oferecer materiais como livros, revistas, recursos digitais, bem como, espaco para
leitura, estudo e atividades culturais;

b) Biblioteca Escolar: integradas a escolas, tém por objetivo auxiliar aos alunos em seus
estudos através de materiais educacionais relevantes para os curriculos escolares e
promover o fomento a leitura;

c) Biblioteca Especializada: destinada a atender um campo especifico como medicina,
engenharia, artes, entre outros. Essas bibliotecas atendem os profissionais de
determinadas areas de conhecimento;

d) Biblioteca Nacional: Biblioteca mais importante de um pais, responsavel pela
preservacdo do patrimonio cultural e pela coleta de todas as publicagcbes nacionais.
Desempenha o papel de lideranca na promocdo da cultura e educacao;

e) Biblioteca Patrimonial: concentra-se na preservacdo de materiais raros, antigos e
valiosos como manuscritos, mapas, artefatos historicos e documentos fundamentais
para a histdria e a cultura;

f) Biblioteca Digital: extensdo da biblioteca tradicional fornece acesso a materiais
digitais como arquivos digitalizados, e-books e periddicos eletronicos;

g) Biblioteca Virtual: plataforma de livros digitais, sem infraestrutura fisica que oferece
materiais exclusivamente digitais;

h) Biblioteca Universitaria: localizadas em instituicdes de ensino superior, serve ao

proposito da Universidade, atendendo a comunidade académica e oferecendo recursos
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que atendem ao tripé ensino, pesquisa e extensao.

Novos conceitos de bibliotecas vém se transformando por meio da propria historia,
deixando claro que as bibliotecas ndo devem ser tratadas como meros depdsitos de livros, mas
como ambientes ativo de aprendizagem, voltado para atender aos usuarios, oferecendo meios
para que a informacdo circule da forma mais dinamica possivel. As bibliotecas universitarias,
assim como as demais unidades de informacdo, seguem acompanhando as mudancas que

estabelecem as atuais formas de execucéo das atividades informacionais.

2.2 Teorias de inovagao: discutindo conceitos

A inovagdo sempre existiu em todas as épocas, mesmo sem o menor indicio de
civilizacdo e segue evoluindo suas bases teodricas de forma gradual, impulsionada pela
capacidade humana de criar objetos e utiliza-los para solucionar problemas cotidianos.

Em conformidade com a amplitude de registro arqueoldgico de muitos séculos atras
Ridley (2023), afirma que a capacidade de inventar surgiu desde 0s nossos ancestrais, 0 que
Ihes permitiu construir artefatos primitivos como ferramentas feitas com pedras ou 0ssos,
moldados pelo uso do fogo, transformadas em pontas de armas e projéteis letais, utilizadas
para fazer flechas, o que significaria a invengédo do arco para o arremesso de lanca para caca e
pesca, proporcionando maior variedade no consumo de alimentos, além de inUmeras
evidencias de moradias em cavernas e inimeras variedades de objetos.

Novas inovacOes e objetos seguem emergindo gradualmente a partir de descobertas
anteriores feitas pelo homem como a técnica agricola, a maquina a vapor, as ferrovias, a
lampada elétrica, a fotografia, o telefone, a maquina de escrever, o mimedgrafo, o
retroprojetor, o antibidtico, a vacina, o computador entre outras, e representam crucial
importancia para a sobrevivéncia e desenvolvimento humano até os dias atuais. Portanto,
inventar requer a criatividade e a imaginagdo, que por sua vez estdo expressas na quantidade
de objetos criados.

Nesse sentido, Arkhipov (2011), afirma que os objetos utilitarios feitos pelas pessoas
precedem o consumo, por ndo terem sido criados para a venda e nem para reproducdes. A
criatividade e a inovacao vao desde solugcfes simples a combinagdes complexas, que ganham
formas, detalhes e materialidade (Norman, 2006). Em sentido mais amplo, inovagdo provém
do latim innovare, que significa “fazer algo novo”, difundir novas ideias em realidade e uso

pratico (Tidd, 2015).
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Portanto, cabe conceituar as distingOes entre criatividade, invengdo e inovagdo, uma
vez que envolvem aspectos de geracdo e implementacdo de novas ideias, transformando essa
ideia ou invengdo em uma inovacdo possivel e acessivel as pessoas. A criatividade envolve a
capacidade de pensar, que resultam na exploracdo e concepcdo de alternativas de produtos
para as mais diversas situagdes. A criacdo instaura-se a partir da motivacdo e interesses
inerentes ao sujeito, considerando seus tracos de personalidade e o conhecimento adquirido
(Pinheiro; Merino, Gontijo, 2015), enquanto a invengdo surge a partir da criagdo original
transformada em um novo produto ou processo.

O termo inovacdo passou a ser conhecido no Século XX, a partir do trabalho
publicado pelo economista austriaco Schumpeter (1934), intitulado “Teoria do
Desenvolvimento Econdmico”, no ano de 1911. Em sua obra, o autor apresenta um modelo
econdmico estacionario, fundamentado no fluxo circular da vida econdmica, repetindo-se
continuamente. No entanto, 0 modelo contrasta quando destaca 0 empresario inovador como
agente econdmico que traz novos produtos por meio de combinacGes mais eficientes dos
fatores de producdo pela aplicacdo pratica de alguma invencao ou inovacao.

Desse modo, os inumeros trabalhos de Schumpeter, influenciaram as teorias da
economia e a origem do conceito de inovagdo. O autor distinguiu a diferenca entre invencao e
inovacdo.

Uma invencédo é uma ideia, esboco ou modelo para um melhorado artefato, produto,
processo ou sistema. Uma inovacdo no sentido econdmico, somente é completa
guando h& uma transacdo comercial envolvendo invencao, e assim gerando riqueza
(Schumpeter, 1934).

Destarte, percebe-se que toda inovacdo € uma combinacdo de outras ideias que ja
existe, € a ideia colocada em prética, potencializada como estratégia de geracdo de lucro,
diferenciacdo de mercado e atendimento as demandas de novos produtos.

Para Schumpeter (1934), a inovacdo é considerada o fator preponderante que
impulsiona e dinamiza o desenvolvimento econémico em um processo por ele denominado de
destruicdo criativa, onde as inovacOes radicais geram rupturas intensas e as inovagoes
incrementais provocam pequenas mudancas. Assim, a inovagdo intervém na sociedade, com o
objetivo de alterar suposta inércia social ao provocar uma ruptura do passado, associando a
novas praticas e valores tangiveis (Santos; Fazion; Meroe, 2011).

Considerando a perspectiva historica, elencamos cinco fases cronoldgicas que
estabelecem os periodos da inovacao, e suas contribui¢fes para a transformacédo da sociedade

que vivemos (Pinheiro; Merino, Gontijo, 2015), elencados no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Fases cronoldgicas da inovacao

FASES CONTRIBUIGCOES E TRANSFORMAGOES

12 fase Os primeiros avancos tecnoldgicos representam o impulso inicial que modificou a
(1930) inercia social. Para Schumpeter (1934), a primeira perspectiva econdmica utilizada
para explicar a inovacgao é denominada modelo de “impulso tecnologico”.

Conhecido como modelo de “pressdo da procura”, no qual a for¢a matriz ¢ a demanda
social. Nessa fase, as inovagOes incrementais eram mais eficazes para satisfazer as
(1950 a 1960) necgssidades pesspais, por p_roporcionarem melhorias e menos risco envolvidos nas
decisdes empresarias e investimentos.

22 fase

Difere das duas anteriores por tratar de fendmeno com camadas mais complexas

a

3 fase fundamentadas em feedbacks. Nessa fase, a inovagdo e vista como um ganho relativo

(1970) proporcionado pela interacdo entre as oportunidades do mercado e a capacidade da
empresa.

42 fase A inovacdo foi promovida pelas aliancas estratégicas e pelo impacto das redes de

(1980 a 1990) producdo locais, naciqnais e int_ernacionais, conciliando qualidade com agilidade,

oferecendo aos consumidores novidades e alto desempenho.

52 fase Modelo de integracdo e inovagdo continuo de personalizagdo dos produtos (bens e
servicos) oferecidos aos consumidores, os quais tornaram-se coautores de cada

(atual) invencéo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Pinheiro; Merino, Gontijo (2015).

Diante do exposto, observamos que, de fato, a primeira fase da inovacgéo, baseia-se no
principio econémico estabelecido por Schumpeter (1934), idealizando a tecnologia como fator
essencial para impulsionar a inovacdo. Atualmente, o termo inovacdo continua a ser forca
central que impulsiona o progresso em areas multidisciplinares, como tecnologia, educacéo,
medicina, administragdo, arquitetura, entretenimento, publicidade, dentre outras. Devido a sua
difusdo nas diversas areas de conhecimento, o termo tem sido conectado com o mundo, e
frequentemente envolve as novas tecnologias.

Portanto, o termo inovacdo, muitas vezes se apresenta associado a tecnologia e a
internet, mecanismo de busca de informacao, deflagrando o efeito de rede pelo qual se tornam
teis por muitas pessoas por utilizarem concomitantemente, favorecendo a sua insercdo em
diversos contextos.

Para mais bem compreender a inovacéo, elencamos as mais conhecidas correntes

sobre teorias da inovacgéo (Finep, 2005; Tidd, 2005), que merecem destaque:

a) teoria linear de inovacgdo: conhecido como modelo tradicional, considera a inovacao
como um processo sequencial e linear, onde a pesquisa e o desenvolvimento levam a
inovacéo, posteriormente comercializada;

b) difusdo de inovacdo: enfatiza a importancia da comunicacdo e da interagcdo social na
disseminacéo de novas ideias;

c¢) inovacao incremental e radical: a incremental visa atender as necessidades do cliente,
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através de melhorias ou aperfeicoamento de produtos (bens e servigos) existentes,
enquanto a radical envolve mudancas disruptiva que dardo origem a novos modelos de
negocio;

d) inovagdo tecnolodgica: refere-se a criacdo, o desenvolvimento e a aplicagdo de novas
tecnologias, que resultam em melhorias de produtos (bens e servigos) em diversas
segmentos da sociedade;

e) destruicdo criativa: proposta por Schumpeter (1934), enfatiza que a inovacdo néo
apenas cria novas oportunidades, mas também destr6i modelos antigos;

f) inovacdo disruptiva: ocasiona a ruptura de um antigo modelo de negécio e altera a
base da competicdo existente;

g) inovacao fechada: essa inovacdo é limitada e ndo considera mudancas tecnoldgicas e
comportamentais nas organizacoes;

h) inovacdo aberta: proposta por Chesbrough (2003 apud Santos; Fazion; Meroe, 2011)
gue compreende como parte do processo inovador o conhecimento das universidades,
dentre outras organizacGes parceiras. A interacdo entre as organizacbes e
consumidores é considerada uma dindmica de cocriagdo mencionada por (Prahalad;
Ramaswany, 2004), sendo a criagdo de valor definida pelos consumidores, conforme a
percepcdo da importancia dos produtos ou servicos ofertados pela organizacdo em

funcdo da satisfacdo de suas necessidades e expectativas.

A evolucdo da inovacdo é apontada a partir da teoria linear proposta por Rogers
(1962) em sua obra intitulada Diffusion of Innovations, criticada por sua simplicidade e
linearidade, o autor descreve o processo linear de inovagdo tecnoldgica em cinco etapas a
seguir: 1) Pesquisa basica; 2) Desenvolvimento tecnolégico; 3) Inovacdo aplicada, 4) Difuséo;
5) Consequéncias, 0 que ajudou a entender como a inovagdo se desenvolve e se espalha com o
tempo. Para o autor a difusdo da inovagdo esclarece que o produto, servigo, tecnologia ou
pratica se espalha por meio da populagéo.

A inovagdo também pode acontecer por via de mudanca radical que transforma a
maneira cOmo pensamos e usamos as coisas, alterando a base da sociedade, no entanto, essa
inovacao pode gerar incertezas e, algumas vezes resultados insuficientes (Tidd, 2015).

Para Cruckshank (2010) a inovagdo incremental envolve aperfeicoamentos graduais e
evolutivos, que podem ser considerados pequenos, porém significativos. Corroborando

Norman (2006) relata que, quando um produto é langcado no mercado, pequenas mudancas sao



29

acrescentadas ao decorrer do tempo, e, a partir de inovagdes incrementais, seu limite de
qualidade é atingido. No entanto, para que o produto alcance um estadgio mais alto de
transformacéo, é preciso aplicar a inovacédo radical, seja pela tecnologia ou pelo significado
do produto para o usuério, seguindo assim, o fluxo da inovagé&o.

Assim, a inovacdo tecnologica proporciona melhorias significativas, contrapondo o
estado atual da organizacdo, no entanto, mesmo com 0S avancos, a inovacao tecnoldgica
isoladamente ndo consegue propiciar mudangas no sistema econdmico, pois as pessoas
continuardo sendo necessarias nas organizacdes (Tidd, 2015).

Na sequéncia, apresentamos a “destruicdo criativa”, idealizada por Schumpeter
(1934), identificada como processo no qual a inovagdo tecnoldgica e a competicdo do
mercado levam a obsolescéncia e ao declinio do produto e, a0 mesmo tempo, abre caminho
para a criacdo de novas tecnologias, produtos e oportunidade de negdcios. Dessa forma,
entende-se que as empresas se veem cada vez mais obrigadas a buscar um diferencial
competitivo que permita sua sobrevivéncia. Dito isso, Heijs (2004) afirma que a
competitividade de uma nacdo depende da capacidade de inovar, sendo a inovacdo uma
habilidade que se desenvolve gradativamente.

Christensen (1997), em seu livro The Innovator’s Dilemma, apresentou o conceito de
inovacdo disruptiva, que descreve um tipo de inovacdo que da origem a novos mercados ou
transforma um mercado existente mais eficiente e muitas vezes mais simples e acessivel,
exigindo menos tempo e trabalho para executar determinada atividade, ou entdo, mais
complexo, porém mais econdémico, mais l6gico, mais conveniente e confortavel, o importante
é atender as necessidades dos clientes (Candido, 2011).

Esse tipo de inovacdo desperta reflexes sobre a concorréncia e a sobrevivéncia no
mercado. Adner (2002) identifica que a nocdo de tecnologias disruptiva iniciada por
Christensen teve um efeito profundo na forma como académicos e gestores abordam a
concorréncia tecnoldgica, que levou a reavaliagdo das formas como as empresas abordam
ameagas e oportunidades, estabelecendo uma anélise interna e externa da organizag&o.

Destarte, para entender a dindmica da inovacdo disruptiva € importante compreender
que os seus efeitos se encontram associados a utilizacdo e desempenho tecnoldgico, que
resultam na transformagdo ou substituicdo de produtos, permitindo assim, o aumento da
eficiéncia no processo produtivo da inovacgéo.

Por sua vez o termo “inovagdo aberta” foi popularizado por Chesbrough (2003 apud

Santos; Fazion; Meroe, 2011), baseando-se na ideia de que as instituices podem e devem
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buscar ativamente conhecimentos e recursos externos para impulsionar sua inovagéo. As
organizacOes adeptas da inovacdo aberta conduzem suas atividades em colaboracdo com
outras, visando ao compartilnamento de ideias e dados, ampliando o potencial inovador.

Nesse sentido, a inovacdo aberta acontece em contraposi¢do ao modelo tradicional de
inovagdo fechada, que conduz o desenvolvimento dos seus conhecimentos e tecnologias
dentro das organizacdes, sem a participacéo de instituicbes externas ou outras, mantendo suas
pesquisas em segredo (Santos; Fazion; Meroe, 2011).

Corroborando, Prahalad; Ramaswamy (2004), esclarece que a cocriagcdo surge das
experiéncias pessoais de cada consumidor, chamada por eles de ponto de interacdo. Esse
ponto de interacdo possibilita que as organizacdes envolvam os clientes ativamente no
processo de cocriacdo e desenvolvimento de valor dos produtos e servicos ofertados. Para os
autores, as organizagdes ndo devem ver os clientes de forma isolada e com participagdo
passiva, mais sim, como parceiros ativos que contribuem com ideias e feedback (Santos;
Fazion; Meroe, 2011).

Segundo o Manual de Oslo (2005), a inovacdo pode ser classificada como inovagéao
em produtos, inovacdo em processos e inovagdo em produtos e processos. Para Tom Kelly
(2005 apud Santos, Fazion; Meroe, 2011), a inovacédo envolve o valor do pensamento criativo
e a diversidade necessaria para inovacao.

Todo esse processo de interacdo entre as organizacdes e consumidores, permite um
feedback mais realista sobre as expectativas dos seus stakeholders internos e externos,
permitindo que a inovagdo aberta seja bem mais vantajosa para as partes.

Com o objetivo de padronizar conceitos e determinar indicadores de inovacdo, 0

Manual de Oslo (Finep, 2005), define quatro categorias de inovacgdes:

a) Inovagbes de produtos: envolve melhorias substanciais nas caracteristicas ou
desempenho dos produtos (bens e servicos) existentes, além de implementacdo de
novos produtos;

b) InovacBes de processos: representa mudangas nos métodos e equipamentos
utilizados na producéo de bens e servicos;

c) InovacgBes organizacionais: mudangas na estrutura ou método de gestdo da
organizacdo, que podem contribuir na eficiéncia, adaptabilidade e capacidade de
inovacao;

d) InovacOes de marketing: compreende as mudancgas na aparéncia do produto, que
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ndo alteram as caracteristicas funcionais ou uso do produto.

Seguindo este raciocinio, Tidd (2015) apresenta os 4 P*s da inovagdo como estrutura

atil para compreender os principais elementos que contribuem para o processo de inovacao:

a) Produto: refere-se a criagcdo ou desenvolvimento de novos produtos, servigos ou
producoes;

b) Processo (também descrito no Manual de Oslo): compreende a inovagéo nas etapas
de producéo;

c) Posicdo: envolve estratégias de marketing, distribuicdo e posicionamento de
produtos (bens e servicos) de maneira que atraia e conquiste os clientes;

d) Paradigma: ligado a inovacao disruptiva, que muda os fundamentos basicos de

uma organizagéo.

De fato, conciliar a inovagdo aos 4 P*s pode permitir que organizagdes Ou institui¢coes
se destaque no mercado competitivo e esteja preparada para enfrentar os desafios e
oportunidades que surgem ao longo do tempo. Atualmente, tornasse essencial que os gestores
publicos demonstrem interesse e apoio as ideias inovadoras dos seus colaboradores, para que
0S mesmos se sintam encorajados a contribuir com sugestbes e solucBes criativas, que
promovam melhorias, visando assim, encontrar maneiras de ofertar os servicos prestados a

sociedade, com maior qualidade e eficacia.

2.3 Inovacdo em Bibliotecas Universitarias: uma abordagem prética

As Bibliotecas Universitarias (BU) atuam como ¢rgdos de apoio informacional,
destinadas a dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao, por meio do seu acervo
quer centralizado ou descentralizado (bibliotecas setoriais). Definem-se como Bibliotecas
Universitérias aquelas vinculadas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), destinadas a suprir
as necessidades informacionais da comunidade académica (Carvalho, 2011).

Consideradas fontes de pesquisas para a comunidade académica, através dos seus
recursos bibliograficos e ndo bibliograficos nos mais diversos suportes fisicos e/ou virtuais
disponiveis no acervo, as bibliotecas universitarias sdo ambientes de troca, discusséo e debate

sobre as informacdes registradas, favorecendo a producdo e apropriacdo do conhecimento,
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permitindo a construcdo de pensamentos criticos e reflexivos.

Ademais, o papel principal das bibliotecas universitarias € direcionar sua cole¢do aos
conteudos programaticos e aos projetos académicos dos cursos oferecidos pela universidade
na qual se encontra inserida (Miranda, 2007). O processo de ensino-aprendizagem na
educacdo superior esta previsto no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e por meio do acesso a
informacao, resultando na producdo do conhecimento. Destarte, as bibliotecas universitarias
se estruturam para prover fontes e servicos de informacéo, atendendo o indicado nas
bibliografias basicas e complementares que d&o o aporte tedrico para os cursos de graduacdo e
de pos-graduacdo (Souza; Manoel, 2008).

Na sociedade hodierna, a biblioteca universitaria disponibiliza produtos diversificados,
ofertados aos usuérios, reformulando seus paradigmas, ndo se restringindo apenas ao
paradigma fisico de informacdo: expandindo suas atividades de processamentos técnicos de
armazenamento do registro material para além do conhecimento em formato impresso.

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias se tornam extremamente importantes, pois
contribuem para a democratizacdo da informacao, facilitando e aumentando o acesso para que
a informacdo recebida se transforme em conhecimento, melhorando a qualidade de vida dos
cidadédos. Por conseguinte, as bibliotecas universitérias interagem com as demais unidades de
informacdo de forma sistémica, tornando-se integrada, logo, para o desempenho das
atividades atribuidas a biblioteca, é essencial a atuacdo proativa, especializada e competente
do profissional da informacdo, com destaque para o bibliotecéario.

Para Targino (2006), o profissional da informacdo refere-se aos que se dedicam a
informacdo, o que implica em atualizacdo, capacidade de pesquisa e manuseio de suportes
variados, almejando atender as demandas informacionais dos usuérios. Corroborando, Santos
(1996) afirma que profissionais da informagdo sdo todos os individuos que fazem da
informagdo o seu objeto de trabalho, entre os quais: arquivistas, museo6logos, analistas de
sistema, comunicadores, profissionais ligados a informética, a tecnologia da informacéo, a
telecomunicacdes e, os bibliotecarios-documentalistas.

Nesse estudo, a énfase é dada ao profissional Bibliotecario, responsavel pela
organizagédo e administracdo da biblioteca, desempenhando fungdes especificas nos processos
de disseminac&o, indexag&o, recuperacdo, armazenamento, conservagao e acesso a informacéo
em diversificados suportes. Todavia, as atribuicdes dos bibliotecarios frente as novas
exigéncias do mercado de trabalho extrapolam os conhecimentos técnicos, visto que 0s

avancos da tecnologia da informacdo e comunicacdo trouxeram modificacbes no
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funcionamento operacional das atividades e atitudes dos profissionais bibliotecarios, a
diversidade na oferta de produtos, no que tange a obtencdo de informacdo, formato,
disponibilizacdo de acesso e recuperacdo da informacdo no tempo e local que o usuario
necessita, fez desencadear condi¢Ges que implicam em mudangas no perfil do profissional,
sendo necessario estabelecer contato permanente com a inovagao tecnoldgica para responder
as demandas de servicos e atendimento aos usuarios de forma eficiente e eficaz.

As caracteristicas associadas ao perfil de um bibliotecario atuante em Biblioteca
Universitaria requerem competéncias profissionais especificas e postura humanitaria no
exercicio da sua funcdo como: ser proativo, manter bom relacionamento e seguranca na
prestacdo de servicos, capacidade de planejamento e lideranga de equipes de trabalho,
habilidade de comunicacdo com a diversidade de atores da comunidade académica e estar
atualizado tanto com os recursos de novas tecnologias disponiveis na biblioteca, quanto com a
legislagdo do Ministério da Educacdo (MEC), instituicdo responsavel em fiscalizar os padrdes
de qualidade e avaliacdo dos cursos de graduagédo, fundamental para oferecer servicos de
qualidade nas instituicbes de ensino superior. Portanto, além das hard skill (competéncias
técnicas), o profissional bibliotecario precisa desenvolver suas soft skill (competéncias
comportamentais).

Na perspectiva de atuacdo das bibliotecas universitarias, os aspectos da legalidade
dentro da instituicdo ndo devem ser negligenciados pelos gestores. Destaquem-se aqueles
relacionados as politicas publicas da educacdo superior, a exemplo do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes), instituido pela Lei n® 10.861/2004, que esclarece no
disposto do art.4 que a avaliacdo do curso na instituicdo tem por objetivo identificar as
condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica (Brasil, 2004).

Nesse sentido, 0s processos avaliativos do Sinaes séo coordenados e supervisionados
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes). A responsabilidade
pela operacionalizacdo € do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Elaborado pelo Inep, que a partir de diretrizes estabelecidas pelos 6rgéos do
MEC, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo (IACG) € o documento que
descreve os parametros da avaliacdo in loco para autorizagdo, reconhecimento e renovacgao
dos cursos de graduacdo (Brasil, 2017).

O Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, instituiu o exercicio das funcGes de

regulacao, supervisao e avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no istema federal
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de ensino. Ressalta-se que a avaliagdo in loco resulta em um relatério da comissdo de
avaliadores, constando as informacgdes apresentadas e relacionadas a realidade encontrada
durante a visita, fator imprescindivel para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacao.

A partir dos dados coletados é gerado o conceito do curso, atribuindo-se notas em
cinco niveis que indicam a qualidade do curso examinado. Consideradas como equipamentos
essenciais para suporte ao ensino, pesquisa e extensdo na educacao superior, as bibliotecas
universitarias devem ser avaliadas pelas equipes de avaliadores de cursos de graduacéo,
conforme diretrizes estabelecidas pelo Sinaes, que inclui as bibliotecas universitarias em seus
Instrumentos de Avaliacdo de Curso de Graduacéo (IACG).

Assim, os critérios de avaliacdo aplicados as bibliotecas universitarias estéo
contemplados na Dimensdo 3 — Infraestrutura (itens 3.6 e 3.7), quando da avaliacdo dos
cursos de graduacdo das IES, conforme os parametros do MEC, elencados no Quadro 2

abaixo.

QUADRO 2 - Dimenséo 3 — Infraestrutura — Biblioteca (Parametros do MEC)

INDICADOR

CONCEITO

CRITERIO DE ANALISE

3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC)

Considerado como fundamental para
0 reconhecimento e renovacdo do
reconhecimento do curso para o0
MEC.

Considerar o acervo da bibliografia
bésica para o primeiro ano do curso ou
para 0s dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas);

3.7 Bibliografia
complementar por Unidade

Considerado como fundamental para
0 reconhecimento e renovacdo do
reconhecimento do curso para o

Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do
Curso ou para 0s dois primeiros anos

Curricular (UC)

MEC, (bacharelados/licenciaturas).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base no Inep (Brasil, 2017).

Destarte, torna-se essencial que os profissionais Bibliotecarios estejam preparados,
desenvolvendo competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao exercicio de suas funcdes,
inclusive no que tange a recepcao das equipes avaliadoras dos cursos de graduacéo, enviadas
periodicamente pelo MEC. Faz-se necessario, portanto, o aprimoramento de conhecimentos
para o dominio das novas ferramentas de busca e recuperacdo da informacdo, mantendo o
acervo atualizado, adequado em relagdo aos contetidos propostos no PPC, considerando que
cada biblioteca deve ofertar servicos de qualidade em conformidade com as demandas
impostas pelas novas tecnologias da informacdo e comunicagdo. Conforme Santos; Duarte;
Lima. (2014), “os bibliotecarios devem atuar facilitando o acesso e uso da informacéo, tanto

no ambiente fisico da biblioteca, quanto nos ambientes virtuais”.




35

Para mais bem compreender as distingfes conceituais entre os termos competéncia e
habilidade, buscou-se a definicdo do termo competéncia segundo Griffiths e King (1980 apud
Alencar, 1996): “a competéncia contempla o desenvolvimento do conhecimento ou atitude de
uma pessoa, casualmente relacionado com um comportamento eficaz, através de critério de
desempenho”.

Cabe ressaltar que ter competéncia ndo significa ter habilidade. Conforme McClelland
(1973) a habilidade estd ligada a capacidade profissional de realizar algo e atuar com
exceléncia na questdo de conhecimentos técnicos e praticos que podem ser aprendidos e
aprimorados por meio de treinamento e experiéncia, enquanto, a competéncia refere-se a
conhecimentos, atitudes e comportamento que uma pessoa precisa ter para realizar um
servigo, atingir uma meta ou desempenhar um papel com eficéacia. Incluem caracteristicas de
habilidades sociais e emocionais, como resiliéncia, disposi¢cdo para o trabalho em equipe,
empatia, pensamentos criticos, capacidade de analise para a tomada de decisGes, visando
atender as expectativas dos usuarios e transforma-las em realidade.

Os servigos convencionais das bibliotecas universitarias tém aderido a modificacdes
em seus recursos informacionais e tecnoldgicos. A tendéncia aponta para a conciliacdo de
noVos servigos e atividades amparados por constantes inovagdes, contribuindo com as atuais
perspectivas de atendimento aos usuarios em busca de acesso a diversos tipos e fontes de
informacdo, visando a satisfacdo das necessidades informacionais dos usuérios, delineando
assim, o momento de transi¢cdo dos servicos tradicionais da biblioteca para os virtuais, sem,
no entanto, eliminar a utilizacdo dos bens impressos e servicos presenciais ja existentes.

Deste modo, a integracdo entre os dois ambientes da biblioteca — o fisico e o virtual —
consolidam e ampliam as alternativas de busca para a concretizacdo da pesquisa académica.
Desta forma, as bibliotecas universitarias agregam diferentes tecnologias, refletindo o
contexto atual, ndo sendo completamente virtual e, tampouco, completamente impresso,
unindo em uma s6 biblioteca, o impresso e o virtual (Garcez, Rados, 2002), resultado dos
avancgos das tecnologias da informagdo e comunicagdo que impactam diretamente sobre os
ambientes da biblioteca.

Cunha (2000) observa que a partir das transformacfes ocasionadas pelo crescimento
exponencial informacional e novos recursos tecnoldgicos desenvolvidos para o gerenciamento
das informagdes geradas e disseminadas na sociedade, as bibliotecas se complementam entre
espaco tradicional/presencial e ambiente informatizado/virtual, o que requer do profissional

bibliotecario adequacéo a esse novo cenario.
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Seguem elencadas as principais competéncias e habilidades necessérias aos

profissionais bibliotecarios, caracterizadas em tipologias como:

a) competéncia de comunicagdo: referente a interacdo com seus usuarios, com outras
unidades e instituicdes e com as tecnologias, facilitando o intercAmbio e
compartilhamento de informacoes (Valentim, 2000);

b) competéncia técnico-cientifica: refere-se ao trabalho realizado pelo bibliotecario em
meio aos diversificados itens informacionais existentes no acervo (Santa Anna;
Pereira; Campos, 2013);

c) competéncia gerencial: voltada a gestdo, abrangendo as acdes de formular, dirigir,
administrar, organizar, e coordenar unidades, sistemas, projetos e servicos de
informagado (Valentim, 2000);

d) competéncia social e politica: voltada as questdes externas, cabendo ao profissional,
fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais (politicos,
empresarios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras areas, instituicdes e
cidadaos) que configuram o ciclo informacional (Valentim, 2000).

Assim sendo, o bibliotecario deve se tornar adepto ao desenvolvimento de habilidades
e competéncias que atendam as necessidades de lidar com novas tecnologias e com
ferramentas informacionais, bem como, aprender a utilizar diversas fontes e formas de
referenciar informac@es oriundas de transmissdo de dados em tempo real, por meio de audio,
video, podcast, além de outras fontes de conteddo académico como Google Académico,
Biblioteca Digital, Repositdrio Institucional, Portal Capes etc., com a finalidade de propiciar
maior amplitude no atendimento ao usuario.

Em bibliotecas universitarias a inovacdo pode ser percebida pela implementacdo de
novas ideias, 0 que significa criar novos servigos, sistemas, processos, ou 0 aprimoramento
desses elementos, interrompendo o desenvolvimento de um servigo, um sistema ou um
processo ineficiente ou desatualizado (Silva, 2018).

Para Tidd (2015) a inovacdo ¢ uma forma de criar novas possibilidades por meio da
combinacéo de varios conhecimentos. O conhecimento pode ser sobre 0 que é tecnicamente
possivel de forma clara ou subentendido, baseado em algo que ja vimos ou experimentamos
antes, que pode resultar em buscas por novas tecnologias, que explicitas em suas formas
codificadas permitirdo que outras pessoas possam acessa-las, discuti-las e transferi-las.

Corroborando essa ideia, Henderson e Clark (1990) dilucida os tipos de conhecimento
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envolvidos em diferentes tipos de inovagdo. Segundo os autores, o éxito da gestdo da
inovacdo depende da capacidade de mobilizar e utilizar o conhecimento sobre componentes e,
sobre o que pode ser combinado, o que denominaram como arquitetura de inovacéo, refletidas
no fluxo de conhecimentos e estrutura que surgem para sustenta-los.

No entanto, gerenciar inovacOes requer das pessoas um processo de aprendizagem de
aquisicao de novos conhecimentos de capacitacdo para se comunicarem entre si, para integrar
novas arquiteturas de inovacdo de sistemas mais complexos, utilizando conhecimentos ja
existentes e combinando o tradicional com o novo.

Um bom exemplo de arquitetura de inovacdo pode ser representado pelos servigos
oferecidos através de sistemas informatizados no processamento e automacéo do acervo de
biblioteca por meio de sistema de gerenciamento, capaz de gerenciar todas as operacOes e
atividades que possibilitam o controle e comunicacdo de forma integrante, utilizando sistema.

No entanto, gerenciar inovagdes requer das pessoas a necessidade de aprendizagem de
novos conhecimentos e capacitacdo ao se comunicar entre si, para integrar novas arquiteturas
de inovacdo de sistemas mais complexos, utilizando conhecimentos ja existentes e
combinando o tradicional com o novo.

Os tipos de comportamentos necessarios para atuar ativamente e conduzir a inovagao
dos servicos, incluem fatores como agilidade, flexibilidade, habilidade para aprendizagem
rapida e auséncia de preconceitos. Os comportamentos necessarios Vviabilizam o
desenvolvimento de melhorias nos procedimentos operacionais diarios (Tidd, 2015), inclusive
no que tange aos valores subjetivos como o atendimento dispensado aos usuarios, 0 que exige
um novo mindset que levara a novas praticas na execucdo de tarefas especificas da biblioteca.

Martin (2017) considera dois modos complementares de pensar na inovagéo,
denominados “fazer o que sabemos” e “fazer a diferen¢a”. O modo “fazer o que sabemos” é
uma inovacao incremental, estratégia gerencial que se concentra em usar seus conhecimentos
e experiéncias para melhorar a eficiéncia, reduzir os custos e ampliar a qualidade dos
servicos. Entretanto, no modo ‘“fazer a diferenca”, a inovagdo busca descobrir novas
tecnologias e maneiras de atender as necessidades do usuario. Apesar das diferencas no modo
de pensar e agir, elas se complementam, pois, as organizacdes precisam desenvolver
habilidades para continuar melhorando o que ja fazem e, ao mesmo tempo, explorar novas
oportunidades em busca de algo inovador.

Importante salientar que a implementacdo de inovacdo enfrenta barreiras como a

rejeicdo de alguns profissionais em aderir as mudangas necessarias para o aprimoramento dos
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servicos. E possivel que ocorra resisténcia para a implementacio de agbes inovadoras em
instituicdes publicas, devido a visdo miope sobre inovacdo ou o desconhecimento de novas
ferramentas e adocdo de novas praticas. A resisténcia mais habitual envolve o uso de novas
tecnologias, a falta de compreensdo e conhecimentos técnicos complexos que nem todos
dominam de imediato, fazendo com que algumas pessoas se sintam desconfortaveis ou
resistentes a mudancas. Tais situacdes afetam profissionais de diversos niveis e areas de
atuacdo, principalmente em ambientes de bibliotecas.

A administracdo publica se depara com entraves muito conhecidos como a
burocratizacdo, a falta de recursos financeiros, dificuldade na comunicacdo e auséncia de
abertura para apresentacdo de novas ideias aos seus superiores hierarquicos, interferindo no
apoio e no fomento &s mudancas, que vdo desde o campo tecnoldgico até o atendimento aos
USUArios.

Cabe ressaltar que as bibliotecas universitarias favorecem a formacdo académica e
intelectual do individuo, o que culminara na permanéncia e no éxito para a conclusao do curso
com exceléncia e, por conseguinte, a insercao proativa no mercado de trabalho. Os beneficios
proporcionados pelas bibliotecas ndo sdo imediatamente visiveis em termos financeiros, no
entanto, o seu valor é reconhecido através dos servigos prestados a comunidade a que serve
que resultam em aperfeicoamento do individuo e substanciais reservas intelectuais para a
sociedade e nacdo (Figueiredo, 1989).

Dessa forma, os bibliotecarios devem procurar se mobilizar com os demais
profissionais, com a finalidade de compartilhar experiéncias e aprendizados, visando
desenvolver projetos que promovam 0s interesses da biblioteca através de propostas atreladas
a implementacdo de ac¢6es inovadoras em servicos informacionais.

Em meio as dificuldades, Jianzhong e Chen (2013 apud Silveira; Vianna; Candido,
2017) destacam a existéncia de trés fatores inovadores que tém impactado as bibliotecas nos

altimos 30 anos:

a) o crescimento da internet, acelerado pela combinagdo computador-informagao-
comunicagédo-tecnologia;
b) avirada do século XXI, com consequente explosao das informacoes eletronicas;

c) aideia de uma sociedade sem papel, sendo substituido por ferramentas digitais.
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No cenario atual, as bibliotecas estdo inseridas em um contexto em que as tecnologias
de informagcdo e comunicacdo, configuram-se como fontes de informacgdes, sendo o
desempenho da biblioteca avaliado seguindo critérios de conformidade com os produtos que
oferecem, bem como os resultados alcangados no atendimento aos usuarios e ndo somente
pelo acervo fisico que possui (Estabel; Moro, 2014).

Portanto, o desempenho operacional das atividades em bibliotecas tem-se tornado cada
vez mais dindmico no que se refere a localizacéo e a recuperacao da informacao desejada, em
fungdo da dimenséo na qual a inovagéo se insere no trabalho. No entanto, as modificagdes
implicam em novas formas de trabalhar com a informacdo, que exige do Bibliotecério o
desenvolvimento de competéncias e capacidade de adaptacdo continua, além de uma postura
proativa perante mudancas na atuacdo profissional, conhecimento e dominio de ferramentas
nas mais diversas fontes de informagéo (Marchiori, 1996).

Nesse contexto de redimensionamento da atuacdo em bibliotecas, mais

especificamente as universitarias, a apropriacdo de ferramentas tecnoldgicas digitais tem
auxiliado a realizacdo da comunicacdo e a interacdo de forma mais efetiva e rapida com os
usuérios (Marigi; Silva; Bernini, 2014).
Diante do exposto, até aqui, tratar a tematica sobre inovacdo em bibliotecas universitarias
requer um olhar diferenciado sobre novos métodos e técnicas utilizadas para tornar o0s
servigos prestados pelas bibliotecas mais eficientes, a partir do incremento de tecnologias que
facilitem a vida dos usuarios, o que um requer planejamento.

Certo (2003), afirma que o planejamento é a fungdo gerencial bésica do gestor publico,
que depois de desenvolver seus planos, comeca a organizar, influenciar e estabelecer o
controle organizacional presentes no planejamento, organizacdo, influéncia [lideranga] e

controle, tais fungdes podem ser conceituadas da seguinte forma:

a) planejamento: escolher as tarefas que serdo desempenhadas com o intuito de atingir 0s
objetivos propostos na instituigdo, focando na realidade das metas;

b) organizacdo: designar as pessoas de forma organizada para desenvolver durante o
planejamento, mecanismos que coloca os planos em atividade;

c) influéncia [lideranca]: exercer a funcéo relacionada a motivacdo e lideranca dos
funcionarios [colaboradores] da organizacéo;

d) controle: reunir informacdes, medindo o desempenho da organizacdo, comparando

com padrdes ja estabelecidos e, a partir disso, implementar mudancas para o alcance
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das metas e objetivos definidos.

Portanto, o gestor tem sob a sua responsabilidade, o compromisso de gerenciar —
planejar, organizar, dirigir e controlar — o desempenho das atividades que ira envolver pessoas
e equipes, visando a conduzir os colaboradores por meio de delegacdo de fungoes.

Na posicdo hierarquica da instituicdo, os gestores sdo os individuos que ocupam
cargos envolvidos em funcéo de chefia, direcdo ou coordenacéo, exercendo seu papel de lider,
participando de reunides, esclarecendo suas expectativas, ensinando, oferecendo apoio e
ajudando a solucionar divergéncias e conflitos.

Como lider, o gestor pode tomar diversas atitudes de acordo com o seu estilo de
lideranca, que pode ser vista tanto como lideranca autocratica (direcionada as tarefas
estabelecidas), lideranca democréatica (encorajando a participacdo dos seus colaboradores,
favorecendo a comunicacgdo com a equipe) ou a lideranca laissez-faire (prevé a autonomia das
equipes para realizar suas funcdes).

No entanto, para que o lider exerca a lideranca sobre os colaboradores, é fundamental
criar uma expectativa de confianga e seguranca por meio de palavras, acdes ou decisdes
(Robbins; Decenzo, 2004). Contudo, € necessario desenvolver as que estimulem praticas que
promovam a aprendizagem, a inovacdo e o compartilhamento de conhecimentos, inclusive em
bibliotecas universitarias.

Carvalho; Brito; Vieira (2022) destacam que o Center for the Future of Libraries da
American Library Association identificou possiveis tendéncias consideradas como préticas
inovadoras, que podem ser aplicadas em instituicdes de ensino superior nos servigos

informacionais de bibliotecas universitarias, conforme apresentado no Quadro 3 abaixo.

QUADRO 3 - Tendéncias de servicos informacionais para Bibliotecas Universitarias

(Continua)

SERVICOS INFORMACIONAIS CARACTERISTICAS

Servigos oferecidos em ambiente académicos, como biblioteca
universitaria baseado na ideia de que a aprendizagem ndo se limita a
sala de aula. O objetivo € criar um ambiente que promova a pesquisa e
0 acesso a informacdo e recursos digitais, com espacos fisicos
Learning Commons projetados e equipados com mesas, cadeiras, computadores, salas
confortaveis e flexiveis para leitura e pesquisa em grupo ou individual,
bem como, espaco social com variedade de assentos para descanso e
relaxamento do usuario, darea para tutoriais de disciplinas e
apresentacdo de trabalhos académicos (Oliveira, 2018).
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QUADRO 3 — Tendéncias de servicos informacionais para Bibliotecas Universitarias

(Concluséo)

Recurso informacional de download de conteldo digital que permite
aos usuarios acessar, ouvir e assistir em dispositivos como
computadores, smartphone, tablets e smart pela internet. Disponibiliza
acesso a plataformas que abrangem contetdos direcionada a realizagao
de atividades académica, cientifica e entretenimento. As plataformas de
streaming mais populares sdo Netflix, Youtube, Amazom Prime Video e
outras (White, 2011).

Streaming de musicas, filmes e
videos.

Sdo servicos que aplicam principios e elementos de jogos para
promover o engajamento de usuarios com objetivo de envolver
determinados assuntos e atividades de pesquisa, estimulando a
Gamificacdo aprendizagem aplicando jogos (Vianna, 2013). Séo jogos de tabuleiro
desenvolvidos para o ensino de metodologias cientificas, jogos para
apresentar 0s recursos e servigos on-line aos usuarios, jogos para
aumentar o uso das fontes informacionais.

Recursos oferecidos para ajudar as pessoas identificar, combater e lidar
com a desinformacdo, afetando a confiabilidade nas informacGes
disponiveis em redes sociais. Correa; Custodio (2018) enfatiza a
importancia da alfabetizagdo informacional e capacidade de avaliar e
Combate a desinformacéo utilizar informag6es de forma critica. Sites de verificacdo dos fatos
analisam e investigam informacdes para determinar sua veracidade.
Tomaremos como exemplo: Snopes, PolitiFact, FactCheck.org, entre
outros. O objetivo é promover uma sociedade mais fundamentada e
bem informada.

Abordagens que permite uma compreensdo mais profunda das
necessidades dos usudrios, e promove a inovagdo na concepgdo e
prestacdo de servicos informacionais de forma iterativa e colaborativa.
Utiliza um conjunto de métodos e principios que permitem a construcéo
de solugbes de problemas de forma criativa e adaptada
(Langen,Mussarelli, Carlos, 2020).

Design Thinking

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em Carvalho, Brito, Vieira (2022).

Portanto, as bibliotecas universitarias precisam investir na diversificacdo de seus
recursos para apoiar a aprendizagem, reafirmando o seu papel educacional de forma a
acrescentar valor a informacdo e ao conhecimento técnico-cientifico. Indubitavelmente, a
inovacdo ndo esta associada apenas a tecnologia: mas, também, a mudancas de percepcdo dos
clientes sobre o servico que esta sendo prestado, agregando valor para as organizagoes,
independente de ser uma invencdo tecnologicamente inovadora. O desafio consiste em
transformar a informacdo obtida atraveés de feedbacks em conhecimento, podendo ser

utilizado recursos que resultem em inovacéo.
2.4 Importéancia da inovacao e do Bibliotecario mediador da informacéo

A inovacao esta presente em todos 0s segmentos econdémicos da sociedade, empresa,
comércio, banco, supermercado, escola, biblioteca universitaria e outros, e deve ser entendida

como um requisito primordial para a sobrevivéncia da organizacdo, considerando a
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retribuicdo e retorno que oferece por meio de produtos e servigos.

Em bibliotecas, é importante observar que a inovacdo promove a melhoria continua
dos produtos e servicos por meios de diversificadas fontes de acesso a informacéo, ajudando a
dinamizar a recuperagdo da informagéo, alinhadas com as demandas e expectativas dos
USUArios.

E claro que a inovagio ndo se restringe apenas ao uso de recursos tecnoldgicos, visto
que também abrange outros aspectos que podem proporcionar aos usuarios opgdes que
contribuem para a aprendizagem, aproximacao e interacdo, transformando as bibliotecas em
espacos flexiveis, dindmicos e acolhedores.

Por serem as bibliotecas organizacfes que atuam conjuntamente com a estrutura
educacional, ttm o dever de servir ao usuario e contribuir para que aprendam a utilizar a
informacdo de forma reflexiva. Para que isso ocorra, a comunidade académica precisa
aprender a desenvolver pesquisas, conhecer fontes de informacéo confidveis e utiliza-las em
favor da informacéo.

Dessa forma, recomenda-se que o bibliotecario encontre 0 método mais adequado de
acordo com a necessidade do usuério e a realidade da biblioteca, respondendo aos interesses
desses. Portanto, “a formacdo em pesquisa do usudrio requer um papel ativo das
Universidades e das Bibliotecas, a fim de torna-los autbnomos” (Oliveira, D. S; Oliveira,
N.R.C. 2019).

Nesse sentido, a implementacdo de infraestrutura e espagos como sala de estudo, sala
de reunido, auditorio, sala de seminério, sala para descanso e relaxamento, além de recursos
voltados a acessibilidade como rampa de acesso, piso tatil, sinalizacdo, tecnologia assistiva e
outras medidas inclusivas, sdo aspectos que propicia a inovacdo em bibliotecas universitarias.

Destarte, a inovagédo implica na receptividade da organizacdo em aderir a novas ideias,
e disposicéo para mudar ou fazer adaptacdes em produtos e servigos para que possam cumprir
0S seus objetivos de maneira eficaz. Desse modo, é preciso que o profissional tenha a
capacidade de reconhecer as necessidades reais dos usuarios que ndo sdo ou que nao estdo
sendo atendidas (Figueiredo, 1989).

Assim sendo, percebemos que para haver boa produtividade na organizacdo, é
essencial a atuagdo de pessoas capacitadas Know-how para o exercicio da profissdo. Quandt
(2009) entende a inovagdo como a transformacdo efetiva do conhecimento em valor, a partir
da introducdo de produtos, servicos, processos ou sistemas. Para Terra (2018) a inovagéo

depende do conhecimento aplicado e valor gerado para a sociedade, pois a inovacao so é
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efetivada quando se torna util.

Diante do exposto, observa-se que, mudangas no modo de atuacdo do bibliotecario
envolvem habilidades relacionadas ao dominio da competéncia em informacéo (information
literacy), requisito considerado essencial no desempenho de suas funcdes, visto que, 0s
bibliotecérios precisam saber utilizar diversas fontes de informac&o, avaliar a credibilidade da
informacao para garantir acesso eficiente e confiavel aos recursos informacionais disponivel
na biblioteca (Oliveira, D. S.; Oliveira, N. R. C., 2019). Isso inclui a capacidade de instruir 0s
usuarios sobre como pesquisar, localizar informacdes, interpretar e transforma-la em
conhecimento.

Nesse sentido, os bibliotecarios sdo considerados extremamente importantes por
atuarem como mediador informacional ao promover e disponibilizar a informacdo para os
usuarios, visto que estes mantém interacdo direta com os servigos informacionais. Portanto, o
termo mediacdo da informacdo € utilizado em diversas areas do conhecimento, e ocorre
quando héa a interferéncia de um mediador que propicia a apropriacéo de informacao.

Atuando como mediador, o bibliotecario amplia sua capacidade de abstracdo de
conhecimento e sua interagdo com os usuarios. Para Bicheri (2008), o mediador pode ser um
professor, um escritor, um jornalista, um bibliotecario entre outros.

A mediacdo é vital na execu¢do dos servigos em todos os ambientes da biblioteca, o
mediador passa a ser 0 bibliotecario. Ao cumprir o seu papel de mediador da informacéo, o
Bibliotecario se transforma em produtor do conhecimento, gerente da informacdo e de
recursos informacionais, possibilitando que os usuarios recebam a informag&o com qualidade.
A missdo do bibliotecario é proporcionar ao usuario a oportunidade de ter acesso a
informacdes que atenda as suas necessidades, independente da capacidade, limitacdo fisica ou
sensorial, contribuindo para a formacéo de cidadaos e desenvolvimento de uma postura critica
na formulacdo de seus préprios julgamentos e conclusdes.

Almeida Junior (2008), afirma que a interferéncia do bibliotecario nos servicos
oferecidos em biblioteca, tem como objetivo principal a colaboragdo, que ndo ocorre de
maneira passiva, mas com acdes realizadas que se constitui pela interagao “informagdo —
bibliotecario — usuario”. Certamente, ¢ necessario diferenciar interferéncia ¢ manipulagao, de
acordo com o autor, interferéncia é a acdo de interferir, enquanto, manipulacdo é definida
como manusear em vista do préprio interesse.

A mediacdo da informacdo esta presente em todos os setores da biblioteca, e pode

acontecer de forma explicita ou implicita, com ou sem a presenca fisica do usuério, sendo a
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maneira explicita mais frequente o servicos de referéncia e informacéo, ja a forma implicita,
ocorre durante 0s processamentos técnicos e aquisicao de matérias que irdo compor o acervo
(Almeida Janior, 2008).

Percebe-se que a aplicabilidade da mediacdo representa um meio de auxiliar o usuario
a se apropriar de forma satisfatéria da informacdo, uma vez que os bibliotecérios criam
melhores condicOes de acesso e uso, atento as mudancgas e inovacdes para um processo efetivo
de comunicacdo entre usuarios e bibliotecas.

Dessa forma, o bibliotecario assume o papel social de educador por adotar e
disseminar praticas transformadoras de aprender a aprender, que propagam o conhecimento.

Como lider, valoriza o didlogo com os usuarios, busca priorizar a equidade e
democratizacdo do acesso a informacdo, cria oportunidades de troca de experiéncias e
aprendizado (Dudziak, 2007). O importante é preparar 0 usuario para que adquira autonomia
para acessar a informacdo desejada, tornando-se capaz de construir opinides criticas e

consequentemente, consciéncia da sua propria realidade.

2.5 Memodria institucional e inovacao: um enfoque entre o passado e o futuro

Ao conhecer a historia, a pratica das atividades e experiéncias passadas por meio de
documentos produzidos ao longo da trajetéria de cada instituicdo, torna-se possivel a
reconstrucdo da memoria institucional. A memoria institucional de uma Universidade inclui
uma variedade de elementos fundamentais como documentos historicos, registros académicos,
atas de reunides, relatorios, entre outros.

Para Worcman (2004) memoria institucional é o uso que a organizacdo faz de sua
prépria histéria, por meio da construcdo do passado. Conforme Bergson (2006) consiste no
que foi relevante para a instituicio como a cultura, o comportamento, a comunicagao,
formando assim, a personalidade da instituicdo. Dessa forma, a memoria institucional é a
maneira como a instituicdo se apresenta a sociedade e como se relaciona com o publico
(Felipe, Pinho, 2018).

Por meio da memoria institucional as organizacdes aprendem com as experiéncias
passadas, incluindo sucessos e fracassos, isso evita a repeticdo de erros, tendo em vista,
promover melhorias e adaptacdo a mudancas de maneira mais eficaz. Além disso, permite
contribuir para a perpetuacdo da identidade e da trajetdria, no que diz respeito a instituicéo, a

disseminacdo da informacdo e divulgacdo de fatos contextualizados. Com isso, a memdria
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institucional ndo é algo estatico, sobretudo, quando se trata de ambiente de trabalho que lidam
diretamente com o publico.

Importante salientar que a articulagdo entre memoria institucional e inovacdo é
essencial para impulsionar o desenvolvimento continuo das organizagdes. Nesse viés, busca-
se compreender a vinculagdo entre a memoria institucional e as a¢Bes de inovagdo, no que diz
respeito aos produtos e servicos informacionais e contetdos produzidos pela instituicéo,
materializados em documentos nos mais variados suportes, inclusive, marcado pelo uso das
Tecnologias Digitais da Comunicacéo e Informacao.

A articulacdo entre memodria institucional e inovacdo ndo apenas fortalece a
resiliéncia das organizacdes diante dos desafios em constante mudanca, mas também promove
uma cultura de aprendizado continuo e melhoria. Ao reconhecer e valorizar a importancia do
passado, as organizacdes podem adaptar-se de forma mais agil e eficaz as demandas do
presente e as oportunidades do futuro. Essa abordagem holistica para o desenvolvimento
organizacional ndo sé fomenta a criatividade e a inovacdo, mas também fortalece os lacos
entre os membros da equipe, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo.

No entanto, a memdria institucional ndo é composta apenas de documentos, bens
patrimoniais e culturais, pois cada colaborador é considerado peca fundamental para a
reconstrucdo da memdria por reter seu ponto de vista e conhecimento sobre a historia da
instituicao.

De fato, a memoria ndo é constituida apenas de documentos, mas também da
integracdo de documentos e pessoas, surgindo assim, 0s “lugares de memoria” como elemento
essencial para impulsionar o desenvolvimento continuo da sociedade. Para Hernandez (2013),
“na sociedade contemporinea os lugares de memoria sdo cenarios de reflexdo de erros do
passado, dos desafios do presente e das licdes para o futuro”. Corroborando, Nora (1993),
“esclarece que os lugares de memoria sdo os espagos fisicos como museus, arquivos e
bibliotecas”.

Nesse contexto, visualiza-se que a biblioteca € um espaco de memoria, do
conhecimento social, politico e tecnologico. Seguindo esse preceito a Biblioteca Universitaria
¢ considerada um “lugar de memoria”, um espago de salvaguarda da memdria, haja vista que
carrega sob sua responsabilidade o dever de proteger, preservar, organizar e disseminar o
conhecimento humano, para a posteridade. Nesse viés a Biblioteca Universitaria intercruza

mem©ria e inovacao, visto que:
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Mantém uma relagdo visceral com os testemunhos materiais do passado registrado
em documentos impressos ou ndo, e que retratam a aventura do conhecimento. A
tarefa de resgatar a trajetoria humana sé é viavel se o patriménio intelectual da
humanidade estiver preservado, e para tanto deve a universidade invocar para si a
funcdo de reunir, selecionar, classificar, registrar, preservar e divulgar o conjunto
dos saberes produzido ao longo do tempo (Rubi et al, 2013).

Percebemos que a Biblioteca Universitaria, apoia as universidades nas atividades de
pesquisa, ensino e extensdo, contribuem para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Ndo
obstante, € um agente cultural, uma vez que atua na salvaguarda da memdria institucional e no
acesso aos bens de patriménio cultural da instituicdo. Portanto, € imprescindivel que as
organizacOes invistam na integracdo harmoniosa entre memdria institucional e inovacédo,
reconhecendo a sua interdependéncia e o seu potencial transformador. Dessa forma, as
organizacfes podem ndo apenas prosperar no ambiente competitivo atual, mas também
estabelecer as bases para um futuro sustentavel e repleto de sucesso.

De acordo com a Federacédo Internacional de Associagdes e Instituicbes Bibliotecarias
(IFLA), a Declaracdo da IFLA sobre as Bibliotecas e a Liberdade Intelectual (1999) expressa
que, as bibliotecas desempenham um papel crucial ao proporcionar acesso a informacéo,
ideias e obras da imaginacdo. Elas servem como portais para o conhecimento, pensamento e
cultura, conforme destacado pela IFLA (1999). Além de serem guardids do conhecimento, as
bibliotecas também contribuem significativamente para o desenvolvimento e a manutencao da
liberdade intelectual, bem como para a preservacao dos valores democréaticos fundamentais e
dos direitos civicos universais (IFLA, 1999).

Considerando, o exposto, é fundamental que de um modo geral, especialmente, as
bibliotecas universitarias, invistam na integracdo harmoniosa entre memdria institucional e
inovacao, reconhecendo a sua interdependéncia e o seu potencial transformador.

As bibliotecas universitarias por meio do desempenho de suas atividades de
organizacgéo, de disseminagdo do conhecimento e informacéo, se configuram como lugares de
memoria, e se tornam espacos que oportunizam a captacdo, elaboragdo e construcdo de
pensamentos criticos e reflexivos. No entanto, para continuar a exercer seu papel social, é
crucial que a biblioteca com o passar do tempo, procure se adequar as novas demandas dos
usuarios no tocante as necessidades informacionais.

Nesse sentido, as bibliotecas como lugares de memdria institucional, se configuram
em setores de obras raras e colegdes especiais. Nas bibliotecas, a memdria institucional se faz
presente no acervo fisico ¢ ou virtual, por meio do conhecimento materializado, propiciando

0 ensino, a pesquisa e a extensdo, oportunizando o acesso a cultura, ao lazer e a producéo
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cientifica, que move o0s ideais da comunidade académica (Silveira, Moura, 2016).
Observamos assim, que espacos como as bibliotecas sdo suportes fundamentais para a
mem©ria instituicdo ao disponibilizar o acesso democratico a informacdo através do seu
acervo, recurso base para o desenvolvimento da producdo cientifica no ambito da
universidade, que resultam em fontes de pesquisa materializada para a sociedade.
Consequentemente, as bibliotecas representam parte substancialmente da memoria
institucional, por armazenar, organizar e preservar a producdo oriundas das atividades de
pesquisa da comunidade académica, bem como, democratizar o acesso aberto a elas por meio
de implementacéo de agdes de inovacdo, atentas as necessidades informacionais dos usuarios.
Cabe ressaltar que o Sistemoteca realiza a insercédo de trabalhos de concluséo de curso
(TCC) no Repositdrio institucional da instituicdo, denominado Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD), e relne, dissemina e preserva, em uma Unica plataforma, a producédo
cientifica dos programas de Graduacédo, Pos-graduacdo da UFCG, com o propésito de garantir
a sociedade brasileira e internacional o acesso democratico e remoto aos conhecimentos
produzidos pela instituicdo. Além dos TCC, a BDTD disponibiliza acesso a informac6es
cientificas na modalidade Anais de Eventos Cientificos; Artigos de periddicos em publicaces
seriadas e Imagens patrimoniais, tendo em vista, preservar a integridade dos documentos e
garantir que o conhecimento presente neles possa ser disseminado e cumpra o papel social das
bibliotecas universitarias.
Desse modo, as bibliotecas do Sistemoteca da UFCG se veem diante da forte presenca
das tecnologias de informacgdo e comunicacdo e incorporam cada vez mais a¢des de inovagado

em suas atividades.

2.6 Universidade Federal de Campina Grande (UFCG): uma trajetdria de vanguarda

No inicio de 2002, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) contava com uma
estrutura multicampi, com unidades académicas e administrativas nas cidades de Areia,
Bananeiras, Cajazeiras, Campina Grande, Jodo Pessoa, Patos e Sousa.

Com o desmembramento, quatro, dos seus sete campi — Campina Grande, Cajazeiras,
Patos, e Sousa — passaram a pertencer a Universidade Federal de Campina Grande, criada pela
Lei n°® 10.419, de 9 de abril de 2002, sendo o campus de Campina Grande escolhido como
sede da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O campus de Campina Grande,

em sua composicdo, abriga o Centro de Humanidade (CH), o Centro de Ciéncias Bioldgicas e
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da Saude (CCBS), o Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT), o Centro de Engenharia Elétrica
e Informatica (CEEI), e o Centro de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN).

No campus de Patos permaneceu o Centro de Salde e Tecnologia Rural (CSTR),
enquanto no campus de Sousa, o Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS); e, no campus
Cajazeiras, 0 Centro de Formacao de Professores (CFP).

No ano de 2006, com a adesdo da UFCG ao Programa de Expansdo do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), foi criado o campus Cuité, que passou a abrigar o Centro de
Educacdo e Saude (CES). A expansdo continuou no campus Pombal em 2008, com a criacdo
do Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar (CCTA); e, em 2009, foi criado o campus
Sumé, abrigando o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA).

Atualmente, a UFCG conta com sete campi universitarios, 11 centros de ensino,
ofertando 77 cursos de graduacdo, 47 programas de pos-graduacdo, sendo 34 mestrados e 13
doutorados. A UFCG também oferece educacdo profissional técnica de nivel médio e
educacdo infantil. Percebemos que a UFCG tem por missdo, “produzir e promover
conhecimento de vanguarda e transformacéo social”. Quanto a sua visdo, consiste a “tornar-se
referéncia nacional na formacgéo académica e na producéo de ciéncia e tecnologia, com foco
no desenvolvimento sustentdvel e socioeconomico” (Relatorio de Gestdo, 2022). Figura 1,

apresentamos 0 mapa gue representa a atuacdo da UFCG na Paraiba.
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Fonte: UFCG (2023).

Quanto a sua finalidade, conforme o estatuto da UFCG, em seu art. 11, aprovado pela
Resolugdo n° 05/2002, do Conselho Universitario, ficam estabelecidas as seguintes:
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promover a educacao critica e profissional do homem;

manter interacdo com a sociedade, com suas diversas organizacdes e com 0 mundo
do trabalho;

estabelecer formas de cooperacdo com o Poder Publico, Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), 6rgdos cientificos culturais e educacionais brasileiros ou
estrangeiros;

promover a paz, a solidariedade, a defesa dos direitos humanos e a preservacao do
meio ambiente;

ministrar o ensino, visando a formacdo de pessoas capacitadas ao exercicio da
investigacdo, do magistério, e demais campos de trabalho, incluindo-se as areas
politicas e sociais;

desenvolver e difundir, de modo tedrico e pratico o conhecimento resultante do
ensino, da pesquisa e da extensdo nas suas multiplas areas;

gerar, transmitir e disseminar o conhecimento em padrdes elevados de qualidade;
ampliar o acesso da populacdo a Educacdo Superior e formar profissionais nas
diversas areas do conhecimento;

prestar assisténcia académica através de extensdo e desempenhar outras atividades
na area de sua competéncia;

envidar esforgos para que o conhecimento produzido na instituicdo seja capaz de se

transformar em politicas publicas de superacdo das desigualdades.

Desde a sua criacdo e ao longo de toda sua histéria, a UFCG vem cumprindo papel

fundamental na promocédo do ensino, pesquisa e extensdo. No ambito da educacao superior, a

UFCG busca o reconhecimento social como instituicdo publica de exceléncia nacional e

internacional em Ensino, Pesquisa e Extensdo, consolidando a sua atuacdo de forma integrada

com a sociedade, comprometida com o desenvolvimento sustentavel, com a promocdo da

democracia, da cidadania, dos direitos humanos, da justica social e da éetica ambiental e

profissional.

2.7 Sistema de Bibliotecas (Sistemoteca) da UFCG e suas ag¢des de inovacao

O Sistema de Bibliotecas (Sistemoteca) foi instituido pelo Colegiado Pleno da

Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), conforme a Resolu¢do n° 09/2008,

formalizando e regulamentando o Sistema de Bibliotecas da instituicdo, composto pela
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Biblioteca Central e suas oito Bibliotecas Setoriais, considerando a necessidade de definicdo
de normas que discipline a utilizacdo desses equipamentos pela comunidade académica.
Abaixo, Figura 2, apresentamos o Brasdo do Sistemoteca da UFCG, que muito bem

representa os pilares do ensino, pesquisa e extensao.

FIGURA 2 — Brasdo do Sistemoteca da UFCG

Fonte: Sistemoteca UFCG (2023).

A Biblioteca Central, sediada no campus da UFCG em Campina Grande, tem como
responsaveis administrativos o Diretor Geral e o Diretor Adjunto, ambos, Bacharéis em
Biblioteconomia, respondendo diretamente ao reitor e se responsabilizando pela coordenacéo
geral das atividades técnicas da Biblioteca Central e das Bibliotecas Setoriais.

As Bibliotecas Setoriais estdo subordinadas administrativamente a Direcdo dos
Centros onde estdo situadas e, tecnicamente a Biblioteca Central. Isso posto, observamos que
a colaboracdo e a cooperacdo entre a Biblioteca Central e as Bibliotecas Setoriais sdo
essenciais para garantir que os estudantes, professores e pesquisadores tenham acesso facil e
eficiente aos recursos de informacdo necessarios para suas atividades académicas e de
pesquisa.

Esse fato evidéncia o compromisso com a qualidade dos servigos e produtos ofertados
pelo citado Sistemoteca. Segue Figura 3 e 4 que mostram a imagem do hall de entrada da
Biblioteca Central da UFCG e da éarea de circulagdo/ acervo, para visualizacdo do espago

acolhedor disponibilizado a comunidade universitaria.
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FIGURA 3 — Biblioteca Central da UFCG (hall de entrada)

Fonte: Produzido pela pesquisadora (2023).

FIGURA 4 - Biblioteca Central da UFCG (area de circulacao/acervo)

Fonte: Produzido pela pesquisadora (2023).

O Sistemoteca da UFCG esté4 regulamentado pelo art. 1° da Resolug¢ao n® 092008, que
0 conceitua como conjunto de Bibliotecas integradas sob os aspectos funcionais e
operacionais, tendo como objetivo a unidade e a harmonia das atividades de coleta,
tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo, para apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensao, tendo em sua composicdo a Biblioteca Central que
coordena tecnicamente oito Bibliotecas Setoriais, distribuidas por sete campis da UFCG
conforme elencado abaixo e demonstrado na Figura 5, inerente a distribuicdo das bibliotecas
do Sistemoteca da UFCG.
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FIGURA 5 — Distribuicdo das Bibliotecas do Sistemoteca da UFCG
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Fonte: Sistemoteca UFCG (2023).

a) Campus Campina Grande: Biblioteca Central (BC); Biblioteca Setorial do Hospital
Universitario Alcides Carneiro (HUAC); e Biblioteca Setorial Tereza Brasileiro
Silva no Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS);

b) Campus Cuité — Centro de Educacdo e Saude (CES);

¢) Campus Sumé — Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA);

d) Campus Patos — Centro de Saude e Tecnologia Rural (CSTR);

e) Campus Pombal — Centro de Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar (CCTA);

f) Campus Sousa — Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS);

g) Campus Cajazeiras — Centro de Formacdo de Professores (CFP).

As atividades das bibliotecas admitem certo grau de descentralizacéo fisica do acervo,
conforme as necessidades, a funcionalidade e os interesses do tripé entre ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade.

Conforme o estabelecido no art. 2° da Resolucdo n® 092008 que regulamenta o

Sistemoteca da UFCG, as principais atividades realizadas pelo Sistemoteca sdo:

a) Selecionar material documental de interesse do ensino, da pesquisa e da extensao;

b) Efetuar os registros que permitam assegurar o controle e a avaliacdo do material
documental;

c) Tratar o material documental de acordo com os processos técnicos adotados;

d) Oferecer servicos de documentacdo e informacdo, para apoio aos programas de
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graduacéo, pos-graduacdo, pesquisa e extensdo.

O art. 3° da Resolugdo n® 092008, estabelece as func¢des do Sistemoteca como
mecanismo alimentador dos planos e programas da UFCG, de maneira a suprir em carater
permanente, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com as informacdes necessarias
disponiveis (UFCG, 2008). Os servicos oferecidos pelo Sistemoteca se estendem a
comunidade académica (docentes, discentes e técnicos administrativo) e ao publico em geral,
com fins de contribuir com a educacéo, cultura e pesquisa, cumprindo, assim, o seu papel de
responsabilidade social da instituicéo.

O Sistemoteca atende a aproximadamente 23 mil usuarios reais — numero estimado
com base nas permissdes de acesso, via CPF, a Biblioteca Virtual. O acesso ao acervo
bibliografico é livre, permitindo que os usuarios adquiram autonomia com o material de
acordo com sua necessidade de informagcéo.

Quanto aos titulos especiais — obras raras e livros com unico exemplar, material em
escrita braile, periédicos, mapas cartograficos, manuais, documentérios, dicionarios, videos —
estes sO podem ser consultados exclusivamente na Biblioteca, sendo proibido o empréstimo
ao publico, ainda que tenham vinculo académico.

O empréstimo de materiais bibliograficos — livros — este servico é oferecido de forma
eletrdnica depois de o usuério efetuar o seu cadastro no Portal de Sistemas Integrados (PSI).

O cadastro do leitor pode ser realizado presencialmente nas bibliotecas com o auxilio
dos colaboradores através do link psi.ufcg.edu.br . O leitor deve criar login e senha, preencher
os dados, e adicionar uma foto para validar o cadastro. O mesmo procedimento sera realizado
pelo usuario que preferir realizar o cadastro on-line, no entanto, para concluir o cadastro sera
necessariamente que o usuario se direcione presencialmente ao setor de empréstimo da
biblioteca para os colaboradores validar o cadastro.

O servico de empréstimo de materiais do acervo € restrito aos usuarios vinculados a
instituicdo, sendo permitido o empréstimo de até dez livros para o corpo docente, e de até seis
livros para o corpo discente e para os técnicos administrativos, com prazo de 20 dias para
devolucdo, sendo permitida a renovacao por igual periodo.

A permissdo de empréstimo eletronico para os discentes da pos-graduacdo nas
bibliotecas da UFCG passou a ser possivel a partir do Servico de Tecnologia da Informacéo
(STI) implantar o modulo de Sistema de Controle Académico (Scapos) para a Pos-graduacéo,

permitindo o acesso desse publico ao PSI:
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Anteriormente, os alunos de pos-graduagdo ndo tinham permissdo de acesso aos
empréstimos eletrénicos, tampouco a Plataforma da Biblioteca Virtual Pearson ou mesmo ao
Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), o que
ocasionava prejuizos para esses discentes e para a instituicdo, pois, o controle manual de
empréstimos de materiais do acervo, geravam problemas na aplicagdo de multas para 0s
discentes inadimplentes e perdas de materiais para a instituicdo por extravio de material que
deveria ser devolvido. A informatizacdo do sistema e a regularizacdo do cadastramento
geraram beneficios significativos para a instituicdo e para esses discentes da pds-graduacao,
por permitir o controle mais rigoroso nas operacoes de empréstimos.

Dentre as atividades indispensaveis ofertadas a comunidade académica pelo
Sistemoteca, sobressaem-se 0 cadastro do leitor, empréstimo domiciliar, devolucdo e
renovacdo, empréstimo entre bibliotecas, elaboracdo de ficha catalografica, emissdo de nada
consta, emisséo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para quitagdo de multa, bem como
servicos internos de processamentos técnicos (registro, catalogacdo, classificacdo e
indexacdo) do acervo, assisténcia e mediacdo da informacédo, orientacdo sobre a utilizacdo da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e visita dirigida com alunos de escola
publica e privada.

Além do acervo fisico, as bibliotecas da UFCG oferecem através da Plataforma da
Biblioteca Virtual Pearson, acesso a mais de 14 mil e-books, com mais de oito mil titulos em
diversas areas profissionais e literarias, disponiveis na web ou em dispositivos moveis,
possibilitando a aproximadamente 23 mil usuarios, e acesso ilimitado a plataforma através do
link: bvirtual.com.br. A Biblioteca Virtual Pearson teve seu lancamento em 05 de maio de
2020, com o objetivo de suprir o déficit no acervo fisico, contando com mais de 25 editoras
parceiras, utilizando a tecnologia em beneficio dos usuarios.

A estrutura fisica das bibliotecas integrantes do Sistemoteca disponibiliza a
comunidade académica a possibilidade de utilizacdo de computadores com acesso & internet
para realizacdo de pesquisas académicas. Ressalte-se que a UFCG disponibiliza acesso a rede
de internet nos oito campi da instituicdo, permitindo aos usuarios o0 aceso por meio de
dispositivos moveis, como celulares e notebooks.

Silveira (2014) reforga que o aumento do fluxo de informagdes, a fluidez das relagdes
interpessoais, a automacéo de servigos e produtos, a quebra de paradigmas, a globalizacdo e
as tecnologias de informacdo causaram alteragdes nos servigos oferecidos por unidades de

informacgdes.
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Dessa forma, os canais de acesso e atendimento on-line dos servicos de biblioteca da

UFCG (Quadro 4), funcionam como uma extensdo da biblioteca por oferecer a oportunidade

de comunicacdo de forma on-line, permitindo atender diferentes necessidades e grupos de

usuarios, promovendo 0 acesso a informacgéo e ao conhecimento.

QUADRO 4 — Canais de atendimento on-line — Bibliotecas UFCG

BIBLIOTECA

SERVICOS

Biblioteca Central
(Campina Grande)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema Eletrénico de Informag&o (SEI).
Ficha Catalogréfica: solicitacdo via e-mail: fichacatalogréafica@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CCBS
(Campina Grande)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI
Ficha Catalogréfica: solicitacdo e-mail: biblioteca.cchs@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial HUAC
(Campina Grande)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI

Ficha Catalogrdfica e outras informagBes:  solicitacdo  via  e-mail:
biblioteca.cchs.huac@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CCJS
(Sousa)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI

Ficha Catalografica e outras informagdes:  solicitagdo  via  e-mail:
biblioteca.ccjs@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CCTA
(Pombal)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI

Ficha Catalogradfica e outras informagBes:  solicitacdo  via  e-mail:
biblioteca.ccta@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CDSA
(Sumé)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI

Ficha Catalogradfica e outras informagBes:  solicitacdo  via  e-mail:
biblioteca.cdsa@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CES
(Cuité)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI

Ficha Catalografica e outras informagdes:  solicitagho  via  e-mail:
biblioteca.ces@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CSTR
(Patos)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI. Ficha Catalogréfica e outras informagdes: solicitacdo via e-mail:
biblioteca.cstr@setor.ufcg.edu.br

Biblioteca Setorial CFP
(Cajazeiras)

Nada Consta e Deposito de Trabalho Académico: realizar abertura de processo no
Sistema SEI

Ficha Catalografica e outras informagBes: solicitagdo via e-mail:
biblioteca.cfp@setor.ufcg.edu.br

Fonte: UFCG (2023).

Em 2013, as bibliotecas integrantes do Sistemoteca apresentaram aos Diretores de

Centros o pedido de dispensa de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) no formato

impresso, devido a insuficiéncia de espaco fisico no &mbito das bibliotecas para guarda e

preservacao dos trabalhos dos discentes de graduacéo e da pds-graduacao.

O pedido foi aprovado pelo Conselho de Pesquisa e Extensdo (CEPE), baseado na

Resolucdo n® 122010 do Colegiado Pleno, passando os Coordenadores das Unidades

Académicas a iniciar o envio de depdsito de TCCs para as bibliotecas, apenas em formato
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Portable Document Format (PDF), juntamente com o devido termo de autorizagdo do autor
para fins de divulgacdo dos trabalhos de forma on-line, inicialmente local (intranet) e
posteriormente em acesso aberto (internet).

Considerando o aumento da produtividade cientifica e a necessidade de expandir a
acessibilidade dos trabalhos académicos e torna-los mais visiveis nacional e
internacionalmente, a UFCG em tratativas com o IBICT e o Servico de Tecnologia da
Informatica (STI) iniciou a instalacdo do Software Dspace no servidor do STI, considerada a
plataforma mais apropriada para a implantacdo de repositério institucional.

O Projeto de Lei n® 1120/2007, aprovado pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informética (CTCI), prevé que as instituicdes de ensino superior e
unidades de pesquisa devem publicar sua producdo na internet. As instituicGes
deverdo criar repositorios institucionais com trabalhos de conclusdo de mestrado,
doutorado e poés-doutorado de alunos e professores, assim como resultados de
pesquisas financiadas com recursos publicos. A determinacgdo valera para todas as
institui¢des publicas brasileiras e suas respectivas publicagdes. Estardo livres dessa
obrigatoriedade somente as publicagBes protegidas por copyright e pesquisas que
tenham a possibilidade de gerar patentes (Brasil, 2007).

Criada conforme a Resolug@o n° 01,2017, aprovada pelo Colegiado Pleno do Conselho
Universitario da UFCG, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), relne
dissemina e preserva, em uma unica plataforma, a producéo cientifica dos programas de Pos-
graduacao da UFCG. Constituida de base de dados eletronicos, a Plataforma Dspace tem seus
metadados interligados ao projeto Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), gerenciado pelo IBICT com o intuito de
promover o0 acesso aberto a informacéo cientifica.

Ainda no ano de 2017, teve inicio o processo de inser¢do dos materiais na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes nas bibliotecas da UFCG, sendo inseridos apenas arquivos de
Teses e Dissertagdes, com o proposito de garantir a sociedade brasileira e internacional o
acesso democratico e remoto aos conhecimentos produzidos pela instituicao.

No ano seguinte, 2018, o Sistemoteca, com sua politica de trabalho compartilhado e
colaborativo, deu inicio ao servico de digitalizacdo dos trabalhos cientificos dos cursos de
graduacdo. Os TCCs impressos foram transportados para o Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido (CDSA), campus Sumé, e recebidos pelo Bibliotecario atuante e sua
equipe para o devido tratamento técnico dos materiais para digitalizacdo e, consequentemente,
enviados a seus respectivos campus e biblioteca para a insercdo na BDTD. Segue abaixo,

Figura 6, representando os TCCs impressos enviados para digitalizacao.
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FIGURA 6 — TCCs impressos enviados para digitalizacéo
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Fonte: Produzida pela pesquisadora (2020).

A BDTD apareceu no Ranking Web of Repositories, iniciativa do Laboratério de
Cybermétricas, pertencente ao Conselho Superior de Pesquisa Cientifica da Espanha.
Anualmente, é divulgada a lista dos repositérios mais influentes segundo as métricas extraidas
do google scholar, divulgado no link: https://repositories.webometrics.info/en/node/30.

No estado da Paraiba a UFCG ocupa lugar de destaque no ranking de repositorios
mais influentes, figurando a frente do repositério do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) que
ocupa a posicdo 1.922, e da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) que ocupa a posi¢do
248.

A UFCG ocupa a posicdo 234 de um total de 3.885 repositérios arrolados, o que
representa o segundo lugar na regido Nordeste e o décimo primeiro lugar na classificagcdo
nacional (UFCG, 2022). Ver abaixo, Tabela 1 apresentando o Ranking Internacional de

Repositorios.
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TABELA 1 — Ranking Internacional de Repositorios.

225 Kharkov Mational Medical University Repository 22100
225 Organic ePrints 22100
228 Sudan University for Science and Technology Institutional Repository 22000
228 Electronic Library of Belarusian State Technological University 22000
230 Kansas State University Research Exchange 21800
23 Université de Montreal Depot Institutionnel Numerique 21800

m International Development Research Centre IDRC Digital Library / 21500
Bibliothéque numeérique du CRDI :

233 Erasmus University Repository 21300

0 Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes da UFCG Universidade Federal de 21900
Campina Grande

234 Cambridge University Institutional Repository 21200

234 Universidade Federal da Bahia Repositorio Institucional 21200

237 Ball State University Institutional Repository Cardinal Scholar 20800

238 U § Geological Survey Publications Warehouse 20800

Fonte: UFCG (2022).

O repositério institucional ja faz parte da realidade da UFCG, disponibilizando o
acesso livre e gratuito a mais de 30 mil itens inseridos, ndo apenas para a comunidade
académica, mas para a sociedade em geral, contribuindo para o suporte a producéo cientifica
da instituicdo.

Importante compreender que as Bibliotecas Universitarias por atuarem em cenario
suscetivel a constantes mudancas devem estar atentas as crescentes demandas por novos
produtos (bens e servicos) informacionais, aliados as transformacdes tecnologicas, sociais e
culturais. Deste modo, pode-se considerar a BDTD como uma ferramenta inovadora que
possibilita as bibliotecas atingirem o seu propdésito de disseminar e preservar a producéo
cientifica. Com efeito, é incontestavel a importancia dos profissionais Bibliotecarios para
atuarem junto aos repositdrios institucionais. Destarte, esses profissionais devem estar sempre
atrelados as inovacdes dos servicos informacionais e comunicacionais, promovendo a
divulgacdo cientifica e favorecendo o intercdmbio de informacBGes para a comunidade
académica, inclusive com a utilizacdo de canais de comunicagdo que estejam ao alcance dos

usuarios, a exemplo das redes sociais.
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Cotidianamente, as redes sociais passaram a ser utilizadas pelas bibliotecas como
canal de informacdo, de comunicacdo e de interacdo social, ampliando a oportunidade de
interacdo e melhoria da autonomia dos usuarios na busca por informacdo. Destarte,
especificamente as redes sociais Facebook e Instagram funcionam como aliadas para
divulgacdo dos servicos oferecidos pelo Sistemoteca, através do link Biblio Campina no
(Facebook), e biblioteca.ufcg (Instagram).

As orientagdes sdo apresentadas em formato de videos tutoriais, podcast ou textos, que
proporcionam as instrucdes necessarias para a busca e uso dos recursos informacionais das
bibliotecas, ofertando contetdo focado em orientaces sobre os servigos disponiveis como:
cadastro de usuérios nos sistemas informacionais, informacdes sobre renovagdes dos livros,
solicitacdo de documentos, declaracdo de nada consta, solicitacdo de elaboracdo de fichas
catalogréaficas, depdsito de TCCs, acesso ao portal de periédicos CAPES e outras fontes de
informacédo on-line, além de fornecer dicas sobre as diretrizes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) no que tange as orientacdes para normalizacdo de trabalhos
académicos.

O Sistemoteca também oferece capacitacdo atraveés de minicursos e oficinas via
Google Meet. Essas capacitacdes sdo conduzidas por Bibliotecarios documentalistas, em
parceria com docentes da UFPB.

As Dbibliotecas integrantes do Sistemoteca contam com inUmeros recursos
informacionais, desde a utilizacdo de computadores a disponibilizacdo de sistemas de
informacdo e softwares desenvolvidos especificamente para cumprir as atividades gerenciais,
dentre as quais se destacam o atendimento as necessidades de informacao aos usuarios.

Assim, o0s sistemas gerenciais que dao suporte para a realizacdo das rotinas

administrativas do Sistemoteca sdo apresentados no Quadro 5.

QUADRO 5 - Sistemas gerenciais utilizados pelo Sistemoteca da UFCG (Continua)

SISTEMAS FUNCIONALIDADES

Software utilizado para a automacdo da biblioteca permite realizar a
Software para Automacdo de | catalogagéo, classificagdo e indexacéo das obras do acervo em descrigdo

Bibliotecas bibliogréfica no formato MARC, além do gerenciamento e atualizacdo da
(AUSLIB) quantidade de livros fisicos cadastrados, bem como, transferir ou excluir obras
permanentes.

Gerencia as acgles e interagbes dos usudrios/leitores das bibliotecas da
instituicdo com os seus respectivos acervos. Os usuarios/leitores de biblioteca

Sistema de Integracdo de poderdo realizar o seu cadastro do leitor, consultas, empréstimos e reservas do
Bibliotecas acervo das bibliotecas da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O
(Sabi) Sabi esté4 contido no Portal de Sistemas Integrados (PSI). As pessoas autorizadas

a realizarem tais acOes sdo os discentes de graduacdo e da pés-graduacdo, 0s
docentes e servidores técnicos administrativos da instituicdo cadastrados no PSI.
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QUADRO 5 — Sistemas gerenciais utilizados pelo Sistemoteca da UFCG (Concluséo)

Portal de Sistemas Integrados | Ponto de acesso ao sistema institucional e autenticacdo de cadastro de acesso,

(PSI) login, senha e recuperacdo de senha.
Gerencia as fungGes académicas da Pos-graduagdo da UFCG e disponibiliza
Sistema de Controle acesso ao Portal de Sistemas Integrados para as seguintes categorias de
Académico usuarios: Pro-reitora da PoOs-graduacdo, Secretaria de Recursos Humanos,
(SCAPOS) Coordenacdo de Programa, Curso e Unidade Académica, Docentes, Discentes,

Orientador, Colegiado de Curso e Comissdo Examinadora.

Utilizado para gestdo de processos administrativos totalmente on-line. Além

Sistema Eletrénico de o S e
de agilizar a tramitacdo dos processos, 0 SEI representa sustentabilidade por

Inf(()grélla;gao realizar toda a tramitacdo sem a utilizacdo do papel, economicidade,
transparéncia, simultaneidade e acessibilidade.
Dspace Plataforma utilizada para insercdo dos metadados dos TCCs na BDTD,

repositério institucional da UFCG.

A BDTD é o repositério institucional da UFCG, que disponibiliza acesso livre
das producdes académica dos cursos de graduacdo e pds-graduacéo,
garantindo para toda a sociedade brasileira e internacional acesso aos
conhecimentos produzidos na instituigao.

Biblioteca Digital de Teses e
Dissertaces
BDTD

O portal da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) é o portal que permite o acesso da comunidade académica através de
login e senha institucional, de forma online a todo contetdo do portal de
periddicos vinculados a Comunidade Académica Federada - Cafe.

Portal CAPES

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em UFCG (2023).

Assim sendo, para que o ciclo informacional e comunicacional das atividades do
Sistemoteca se torne realmente efetivo, seria imprescindivel que ocorresse a interface entre 0s
sistemas, proporcionando a interacdo da informacdo e comunicacgdo entre 0s usuarios internos
e externos com os recursos disponibilizados.

De fato, as atividades desenvolvidas por instituicdes publicas geram informacdes que,
depois de relacionadas e analisadas fornecem embasamento para a tomada de decisdes. No
entanto, nos moldes atuais, os sistemas que ddo suporte ao Sistemoteca da UFCG néo se
comunicam entre si, fazendo com o que essa falta de interagdo exige do usuério acesso de
modo ndo compartilhado a cada um dos sistemas para que possa concluir a operacdo desejada,
0 que dificulta a atuacdo do profissional bibliotecério.

Indubitavelmente, parafraseando Francis Bacon, que afirma que ‘“conhecimento ¢
poder”, para o profissional bibliotecario, “informacdo € poder”, visto que por atuar na
prestacdo de servigos em prol da disseminacao da informag&o junto ao usuario, esse recurso €
de importancia fundamental.

No entanto, a informacdo precisa ser tratada de modo que o seu fluxo permita que o
usuario se aproprie do conhecimento. Diante disso, ressalta-se a importancia de conceituar a
informacdo e o conhecimento para esclarecer a distingdo conceitual entre ambos.

Conforme Silva (2015), a informac&o pode ser considerada como reforgo do que ja se

conhece, matéria-prima da qual se extrai o conhecimento permutado com o mundo exterior e
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ndo apenas recebido pacificamente, definida em seus efeitos no receptor, algo que reduz a
incerteza em determinadas situacdes.

Le Coadic (1996) conceitua a informagao como “conhecimento inscrito (gravado), sob
a forma escrita (impressa ou numérica) oral ou audiovisual. E um significado transmitido a
um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial temporal,
impresso, sinal elétrico, onda sonora”.

Nesse sentido, a cadeia produtiva do conhecimento passa, necessariamente pela
producdo da informacdo, interpretacdo mais veridica e comprovada de algum fato (Xavier,
2010). No entanto, € necessario ter em mente que a informagdo tem potencial de produzir
conhecimento, contudo, tal potencial s6 serd ativado em um individuo capaz de assimilar a
informacdo. Dessa forma, Wilson (2006 apud Lima; Alvares; 2012) define conhecimento
como aquilo que esta interligado com o cognitivo e envolve a construcdo da compreenséo e
aprendizado na mente humana.

Destarte, a Ciéncia da Informacao (Cl) advém das contribui¢fes de Paul Otlet e Henri
La Fontaine, inicialmente no campo da documentacdo e posteriormente a partir da
preocupacdo com a recuperacao da informacao. Oficialmente, a Cl foi instituida na década de
1960, inicialmente nos Estados Unidos, Inglaterra e Unido Soviética, como forma de lidar
com o crescente volume informacional gerado pelas atividades cientificas e tecnolégicas da
época (Bufrem, 2020).

Segundo Le Coadic (1996), a ClI teve origem na biblioteconomia, tendo como objeto
de estudo a informacdo, evoluindo posteriormente para a informacao cientifica e tecnoldgica.
A CI surgiu a partir de conhecimentos ja consagrados em outras disciplinas como a
Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, a Sociologia, a Ciéncia da Computacdo e da
Comunicacdo Social.

E fato que diversos autores enfatizam a Ciéncia da Informagio como um campo de
estudo altamente interdisciplinar, possivel de construir amplas oportunidades de abordagens e
estabelecer ligacdo entre diferentes disciplinas em torno da observacdo de um mesmo objeto
cientifico ou tratamento de uma questdo em comum, que dialogam com diversos campos de
estudo, sob vieses distintos. Le Coadic (2004) afirma que a Ciéncia da Informacao é refletida
na interdisciplinaridade por sua colaboragdo com diversas areas, que leva a interacdo e a
reciprocidade do fluxo da informacéo, visando ao beneficio matuo.

No ambito das préaticas informacionais, ao reconhecer que a¢des inovadoras agregam

valor a instituicdo, a Biblioteca Central de Campina Grande e as demais bibliotecas (setoriais)
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da UFCG, buscam desenvolver a¢fes sociais através de parcerias com instituicdes publicas e
privadas, bem como, realizacdo de campanhas de conscientizacdo sobre tematicas como
doacdo de sangue, cancer de mama, pessoas idosas e problemas sociais. As acdes sociais,
enquanto praticas inovadoras vém sendo implementadas pelas bibliotecas da UFCG e
representam atos de solidariedade e cidadania, sendo elencadas abaixo:

a) Acdo Solidaria — em parceria com o Hemocentro de Campina Grande, teve como
objetivo a coleta de sangue e de medula dssea. A doacdo de sangue é destinada a
Hospitais de Referéncia em Oncologia, beneficiando os pacientes atendidos na
unidade;

b) Campanha Inverno Solidario — arrecadacdo de roupas, calcados e cobertores para
pessoas que vivem em situacao de rua em Campina Grande;

¢) Outubro Rosa — compartilhamento de informacdes com a sociedade sobre prevencéo e
diagnostico precoce do cancer de mama. A acdo oferece corte de cabelos para a
sociedade em geral. Durante a acdo, algumas pessoas manifestam o desejo de doar
cabelos consideravelmente compridos para confeccdo de perucas, tal contribuicdo
ajuda o paciente com diagnostico e tratamento de cancer no resgate da sua autoestima.
A coleta do material e depositada em urnas é destinada a hospitais de referéncia em
oncologia;

d) Doacdo de itens de higiene pessoal — com a finalidade de auxiliar instituicdes que
atendem ao publico de pessoas idosas na cidade de Campina Grande.

Todas essas acOes tém o intuito de estimular a comunidade académica a participar e
aderir a campanhas que promovem a difusdo de informacbGes e comunicacdo junto a
sociedade. Assim, ideias e atitudes inovadoras vao surgindo por meio do reconhecimento de
necessidades e circunstancias inusitadas, despertando melhorias para atrair € manter 0s
frequentadores da biblioteca.

Portanto, é importante refletir sobre a viabilidade desses servigos diferenciados em
Bibliotecas Universitarias como mais um servico inovador.

Diante da importéncia da implementacéo de inovacdo para o setor, o Sistemoteca da
UFCG busca alcancar os seus objetivos, integrados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), referente ao periodo 2020-2024, conforme Resolugdo n° 04/2020 da
UFCG, bem como, ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC), referente ao
periodo 2021-2024.

O PDI e composto por metas e ac¢Oes estratégicas definidas em oito eixos estratégicos
de atuacdo — ensino, pesquisa e inovacao, interacdo com a sociedade, assisténcia estudantil,

internacionalizacdo, dindmica processual, recursos humanos e gestdo estratégica.
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Todavia, no Quadro 6 abaixo, apresentamos o eixo 1 ensino, e 0 eixo 2 pesquisa e

inovacdo do PDI, que contemplam o Sistemoteca.

QUADRO 6 — Eixos do PDI (2020-2024) que comtemplam o Sistemoteca

EIXO 1: ENSINO

Objetivo 1: Melhorias da qualidade na graduacéo

Revisar 100% os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)
Elevar em 10% a taxa de sucesso na graduacao

Aumentar em 10% as graduac¢Bes com conceito de curso >4
Melhorar em 10% o conceito médio da graduacao

Metas

Ac0es estratégicas Implantar a Biblioteca Virtual

Objetivo 3: Melhoria da qualidade na P6s-graduagao

Elevar em 20% o ndmero de programas com conceito Capes >4

Metas Melhorar em 10% o conceito medio Capes
Aumentar em 5% o Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)
Ac0es estratégicas Implantar a Biblioteca Virtual

EIXO 2: PESQUISA E INOVACAO

Objetivo 5: Melhoria da producéo intelectual

Manter o nimero de grupos de pesquisa >250
Aumentar em 10% os projetos de pesquisa

Catalogar 100% das publica¢es com Qualis Capes >B2 ou equivalente
Metas

Registrar 75 ou mais propriedades intelectuais por ano
Ampliar em 25% as bolsas institucionais de pesquisa, inovacdo e
desenvolvimento.

Ac0es estratégicas Implantar a Biblioteca Virtual

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em PDI (UFCG, 2020).

O PDTIC (2021-2024) abrange todos os setores da UFCG, constituindo-se como
instrumento de planejamento para aplicacdo e utilizacdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo, tomando como base o planejamento estratégico da instituicdo alinhado a area
de Tecnologia da Informagdo. O PDTIC permite a visualizacdo do detalhamento das
demandas inerentes a cada setor da UFCG e mostra as necessidades de desenvolvimento,
correcdes e melhorias dos sistemas de informacéo utilizados pelo Sistemoteca, 0 que implica
em imprescindiveis e necessarias atualizacbes dos sistemas. Seguem elencados, nos quadros
06 ao 09, o detalhamento dos sistemas de informacdo utilizados pelo Sistemoteca e as
demandas pontuadas no PDTIC.

O Sistema de Integracéo de Biblioteca (Sabi) é acessado através do Portal de Sistemas
Integrados (PSI) da UFCG. O Sabi gerencia as a¢des e interacdes dos usuarios das bibliotecas
da instituicdo com 0s seus respectivos acervos, enquanto o sistema Auslib é utilizado para
catalogar, classificar e indexar o acervo bibliografico no formato de Machine Readable
Catalogam — MARC, e consultar o registro permanente do acervo, sendo necessario alimentéa-

lo periodicamente para insercdo de novos materiais bibliograficos (Quadro 7).
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QUADRO 7 — Sistemas e demandas do Sistemoteca pontuadas no PDTIC

NOME DO SISTEMA

DETALHAMENTO SABI AUSLIB

Periodicidade da demanda

de Informagdes Variada Variada

Motivo para a criagao do Permitir a integralizacdo do sistema Permitir a integralizacdo do sistema

Sistema
Gerenciar as acdes e interacGes dos | Cadastrar os materiais bibliograficos
Processo organizacional usuarios/leitores das bibliotecas da | no acervo, dar baixa, controlar os
automatizados pelo Sistema | instituicio com 0s  respectivos | materiais cadastrados.
acervos.
Sistemas de Informagdo com | Controle Académico (ficha do leitor) PS|
o0 qual interage PSI
Nivel de a(ljJ ;odrggggo da troca Automatizado Automatizado
Dados cadastrados no Discejnte; Docente Se_rvidFJres e
sistema Técnicos Admmlstr_atlvos, Materiais bibliograficos
Prestadores de Servico.
Integralizagéo dos Sistemas | Integralizacéo dos Sistemas
[insuficiente]; [insuficiente];  Gerar  Relat6rios
Gerar Relatérios Administrativos e | Administrativos e Estatisticos
Estatisticos [deficiente] [deficiente];

Principais Funcionalidades
[necesséario
aperfeicoamento]

Integralizacdo com o Pag Tesouro Integralizacdo do sistema de etiquetas
(permitir o pagamento da GRU por | de dorso e cddigo de barra [atende];
Cartdo de débito); Gerar Ficha Catalografica [ndo
Layout do sistema de forma mais automatizada]. Layout do sistema de
intuitiva, permitindo  mais bem | mais intuitiva, permitindo mais bem
gerenciar as informacg0es [atende]. gerenciar as informagoes [atende].

Setor responsavel pelo

Sistema Sistemoteca Sistemoteca

Fonte: Elaborado pela pesquisa, com base em PDTIC (UFCG, 2021).

O aplicativo Sistemoteca (Quadro 8) visa a dar mais liberdade aos usuarios, que
poderdo acessar 0s servicos do sistema atraves do computador, aparelhos de celular, tablets e

outros dispositivos maveis.

QUADRO 8 — Aplicativo Sistemoteca em desenvolvimento

APLICATIVO SISTEMOTECA

Periodicidade da demanda de

: ~ Variada
informacdes
Motivo para a cria¢do do Sistema Permitir aos usudrios a disponibilidade de informagédo
Processo organizacional automatizado | Sabi — Gerencia as ag0es e interagdes dos usudrios/leitores das
pelo Sistema bibliotecas da instituicdo com 0s seus respectivos acervos.
Sistemas de Informacéo com que . A . .
interageg d Sabi: controle académico (ficha do leitor)

Nivel de Automacdo da troca de dados | Automatizado

Discente; Docente; Servidores Técnicos Administrativos;

Principais dados usados pelo sistema Prestadores de Servico.

Pesquisa em periddicos vinculados ao Cafe (permite utilizar os
dados da Cafe); Pesquisa Integrada facilitando a disponibilizacdo
da informacéo;Notificagdes dos Empréstimos (data de devolucéo,
reserva);Informacdes do Sistemoteca; Localiza¢do no Acervo.

Principais Funcionalidades

Setor responsavel pelo Sistema Sistemoteca

Fonte: Elaborado pela pesquisa, com base em PDTIC (UFCG, 2021).
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A pesquisa integrada (Quadro 9) traz a possibilidade de os usuérios realizarem

pesquisas, a partir da utilizacdo de um unico sistema, em todo o acervo existente no

Sistemoteca, 0 que proporciona celeridade na busca e utilizagcdo do acervo.

QUADRO 9 — Pesquisa Integrada

PESQUISA INTEGRADA

Periodicidade da demanda de

. ~ Variada
informacdes
Motivo para a cria¢do do Permitir aos usuarios a disponibilizacdo da informagéao
sistema

Processo organizacional
automatizado pelo sistema

Sabi: gerenciar as a¢des e interagdes dos usudrios/leitores das bibliotecas
da instituicdo com 0s seus respectivos acervos;

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes — BDTD — acervo digital de
trabalhos académicos;

Repositorio Institucional;

Periddicos da Biblioteca Digital Pearson.

Sistemas de informacdo com
que interage

Sabi - Controle Académico (ficha do leitor Aisuario);
PSI; Peri6dicos CAPES; Biblioteca Virtual Pearson.

Nivel de automagdo da troca de

Automatizado

dados
Principais dados usados pelo Discente; Docente; Servidores Técnicos Administrativos; Prestadores de
sistema servico.

Principais funcionalidades

Recurso de busca por autor, titulo e assunto que retorne as informagdes em
varias bases de dados disponiveis;

Mostrar a disponibilidade do titulo/obra, bem como, a biblioteca que
dispbe o material ou entdo, a plataforma.

Setor responsavel pelo sistema

Sistemoteca

Fonte: Elaborado pela pesquisa, com base em PDTIC (UFCG, 2021)

O Sistemoteca é responsavel pelo recebimento dos trabalhos de conclusdo de curso
produzidos pelos discentes da UFCG, bem como, relatérios técnicos, artigos, monografias,
dissertacdes, teses sob a orientacdo de docentes, sendo esses materiais devidamente
catalogados e disponibilizados para consultas através da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da UFCG. Todo o processo de Deposito de Trabalhos Académicos e envio
desses materiais para a bibliotecas sdo realizados através do sistema SEI, possibilitando mais
sendo, o fluxo das

celeridade na tramitacdo de processos, inser¢cbes monitorado

constantemente (ver Quadro 10).

QUADRO 10 — Deposito de Trabalhos Académicos
(Continua)

DEPOSITO DE TRABALHOS ACADEMICOS VIA SEI

Periodicidade da demanda de Variada

informacdes

Sistema Eletrdnico de Informagéo totalmente on-line, sem o uso do papel.
Além de agilizar a tramitacdo dos processos administrativos, o SElI
representa sustentabilidade e economia na administracédo publica.

Motivo para a criacdo do
sistema
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QUADRO 10 — Depésito de Trabalhos Académicos
(Concluséo)

Sabi: gerencia as ac0es e interacfes dos usuarios/leitores das bibliotecas da

instituigdo com 0s seus respectivos acervos.

Processo (S) organizacional (is) | Biblioteca Digital de teses e Dissertagdes — BDTD — acervo digital de
automatizados trabalhos académicos

Repositorio Institucional

Periddicos da Biblioteca Digital Pearson.

Sabi

Sistemas de informag&o com Controle Académico;

que interage SCAPOS;
PSI.
Nivel de automagdo da trocade | Automatizado
dados
Principais dados usados pelo Discente; Docente.
sistema
Principais funcionalidades Deposito das producdes académicas cientificas;

Insercdo de informacgdes realizadas pelo usuario;
Controle de dep6sito dos trabalhos embargados.

Setor responsével pelo sistema | Sistemoteca

Fonte: Elaborado pela pesquisa, com base em PDTIC (UFCG, 2021)

Ao consultar o PDI (2020-2024) da UFCG, buscamos informacbes acerca do
planejamento para o desenvolvimento institucional que contemplem o Sistemoteca, assim, foi
possivel constatar o reconhecimento desse sistema para o0 compartilhamento de
conhecimentos demandados pela sociedade. Além disso, dentre as politicas e acdes
estratégicas previstas no PDI, no eixo ensino, previa-se a implantacdo da Biblioteca Virtual,
acdo que se encontra concretizada.

Em relacdo ao plano de obras, o diagnostico estrutural identificou a necessidade de
realizacdo de benfeitorias: esta prevista obra de revestimento externo da BC no campus

Campina Grande, o que trara beneficios no que tange a preservacado e conservacao do acervo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO: abordagens e estratégias da pesquisa

O percurso metodologico se refere a trajetdria da construcdo dessa pesquisa, visto ter o
objetivo de expor todas as etapas definidas pela pesquisadora para organizar os fatos,
extraindo deles a logica subjacente as escolhas definidas para efetivar o esboco investigativo,
ou seja, a elaboracdo da metodologia em sua forma basica. Assim sendo, ele se torna
fundamental para orientar e organizar as etapas que foram seguidas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, com o proposito de garantir a coeréncia das escolhas definidas
para efetivar o esboco investigativo. E esse processo de construcdo que permite que a

pesquisa se desenvolva de maneira sélida e exprimindo resultados em conclusdes relevantes.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa em questdo adota uma abordagem de Survey, aquela que busca a
obtencdo de dados ou informacdo sobre as caracteristicas ou as opinifes de determinados
grupos de pessoas, indicados como representantes de uma populagdo-alvo, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa (Fonseca, 2002). Cabe frisar que a tipologia
utilizada na pesquisa de Survey foi interseccional, ou seja, a amostra selecionada descreveu
uma populagdo maior, em determinado momento (Babbie, 2004).

A abordagem de Survey interseccional é uma ferramenta para auxiliar na construgao
de conhecimento cientifico, obtendo grande guantidade de dados. A atencdo que se deve ter
estd na escolha da unidade de andlise, que deve representar a populacdo pesquisada de forma
significativa, bem como, ter conhecimento e experiéncia suficientes, deve-se atentar ao
desenho do instrumento de pesquisa e 0 rigor na sua aplicacdo, afim de que os resultados
possam cumprir ao objetivo pretendido.

A pesquisa apresenta, ainda, uma abordagem tipoldgica que combina elementos
exploratérios e descritivos. Isso significa que buscou tanto identificar novas perspectivas e
padrdes emergentes (exploratoria) quanto descrever e compreender a natureza intrinseca dos
fendmenos investigados (descritiva). Essa abordagem hibrida se revela fundamental para uma
compreensdo abrangente e profunda do objeto de estudo. Além disso, emprega uma
combinacdo de metodos quantitativos e qualitativos para analisar os dados coletados. Os
métodos quantitativos fornecem uma estrutura solida para a analise estatistica dos dados,
permitindo a quantificacdo de relagdes, tendéncias e padrées numéricos. Por outro lado, 0s

métodos qualitativos oferecem uma perspectiva mais rica e detalhada, explorando
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significados, interpretacdes e contextos subjacentes desses dados.

Para Demo (1985), a pesquisa qualitativa aponta aspectos da realidade que néo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relacdes
sociais, evidenciando a interpretacdo do objeto, dando importancia ao contexto pesquisado,
enquanto para Flick (2004), “a pesquisa qualitativa tem por objetivo a compreensdo do
fendmeno ou evento em estudo a partir do interior, buscando-se entender a opinido do sujeito
ou de diferentes sujeitos, o curso de situacfes sociais, ou as regras culturais e sociais para a
situacdo”. A pesquisa qualitativa permite também descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais (Richardson, 1999)

Dessa forma, essa abordagem integrada de métodos (quantitativo e qualitativo)
enriquece a pesquisa, permitindo uma compreensdo holistica multifacetada do estudo, ou seja,
trata-se de uma abordagem que considera o fendBmeno como um todo, levando em conta todas
as suas partes e interacdes. Em outras palavras, ndo analisa apenas aspectos isolados do
fendmeno, mas sim em sua totalidade, reconhecendo que ele é composto por diferentes
elementos que se relacionam e influenciam uns aos outros. Enquanto o termo multifacetada
indica que o fendmeno possui diversas facetas ou aspectos. Isso significa que ndo existe uma
Unica explicacdo ou perspectiva que possa capturar completamente a complexidade do
fendmeno. Em vez disso, é necessario explorar diferentes angulos, variaveis e contextos para
obter uma compreensdo abrangente. Nesse viés, quando adotamos essa postura metodoldgica
buscamos uma compreensdo mais completa e profunda do tema em questéo.

Além disso, a pesquisa evidencia o uso de dados bibliogréaficos e documentais para
alicercar as informacdes necessarias que consubstanciaram o estudo. A justificativa desse uso
deve-se a necessidade de fornecer uma visdo clara e completa do papel essencial dessas fontes
na construcao e credibilidade da pesquisa.

Nesse sentido, nossa pesquisa se caracteriza como documental, uma vez que tem
como principal fonte o documento, que é considerado um recurso fundamental para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Como ressalta Cellard (2008, p. 295), o documento &
insubstituivel em qualquer tentativa de reconstituicdo do passado, especialmente quando este
é relativamente distante, pois frequentemente constitui a maior parte dos vestigios da

atividade humana.
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3.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa correspondem a 16 Bibliotecarios Documentalistas que
integram 0 quadro de pessoal da UFCG lotados nas nove bibliotecas que compdem o
Sistemoteca, assim denominadas: Biblioteca Central (uma) e Bibliotecas Setoriais (0ito). Essa
escolha se justifica, tendo em vista o argumento de que as informacdes coletadas sdo de
conhecimento desses bibliotecarios, sendo estes 0s principais atores envolvidos na
alimentacdo e manutencdo dos sistemas gerenciais especificos que ddo suporte ao
Sistemoteca. Isso significa que eles tém uma visdo privilegiada dos detalhes operacionais e
das necessidades desses sistemas. Eles sdo 0s principais responsaveis por inserir e gerenciar
as informacdes administrativas da biblioteca nos sistemas gerenciais da UFCG, garantindo
que 0 acervo e 0s servigos da biblioteca estejam adequadamente organizados e acessiveis.
Portanto, sdo os mais indicados para fornecer informacdes detalhadas sobre o uso desses
sistemas.

Face ao exposto, percebemos que esses profissionais por terem conhecimentos
especializados no gerenciamento de informagfes e na administracdo de bibliotecas sé&o
impactados diretamente pelas tecnologias e inovacGes implementadas nos sistemas de
biblioteca. Portanto, por lidarem com essas ferramentas diariamente, e possuirem habilidades,
competéncia e conhecimento aprofundado dos softwares das bibliotecas e como as mudancas
tecnoldgicas afetam o fluxo de trabalho e a prestacdo de servicos nas bibliotecas.

Nesse contexto, 0s riscos da pesquisa foram minimos para a saude dos participantes,
que durante o processo de coleta de dados poderiam experimentar algum grau de desconforto
como ansiedade eOu constrangimento ao responder ao questionario, de modo que as
providéncias e cautelas para minimizar ou evitar os eventuais riscos, consistem em oferecer
ao participante a opc¢do de interromper o preenchimento do instrumento de pesquisa. Essa
interrupgdo se da também mediante constatacdo por meio das pesquisadoras, de qualquer dano
aos participantes da pesquisa. Todavia, para evitar esses riscos, 0s respondentes tiveram a
disposicdo um numero de contato por celular para esclarecer duvidas ou oferecer sugestdes
para a melhoria continua da pesquisa. Além disso, para garantir a seguranca e prote¢do dos
dados coletados dos participantes, todas as informagOes obtidas foram arquivadas em um
servigo de armazenamento em nuvem, especificamente 0 Google Drive, acessivel somente aos
pesquisadores responsaveis e devidamente autorizados. Tal pasta permitiu acesso restrito,

assegurando a confidencialidade das respostas e informac6es coletadas dos envolvidos. O e-
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mail das respostas ficou oculto, preservando ainda mais o anonimato dos participantes.

Essas medidas visam a proteger a privacidade dos envolvidos e garantir um ambiente
seguro para a discussdo de assuntos que podem ser desconfortaveis ou confidenciais. A
seguranca e integridade dos dados foram de suma importancia para assegurar a qualidade e
ética desta pesquisa.

Em relacdo aos beneficios, a participacdo dos voluntarios neste estudo foi
fundamental. Os resultados obtidos, a partir desta pesquisa foram valiosos para conhecer 0s
fatores associados as acOes de inovacdo e as rotinas do Sistemoteca da UFCG. Assim sendo,
compreender o status quo das acdes de inovacdo foi fundamental para identificar
oportunidades de melhorias, desafios a serem superados e direcionamentos futuros para

beneficiar a comunidade académica da UFCG.

3.3 A operacionalizacao da pesquisa

A realizacdo da coleta de dados foi programada para iniciar em 01 marco a 10 de
marco de 2024, a partir da liberagdo do link remetido para o grupo de WhatsApp dos
Bibliotecarios da UFCG, sendo as respostas recebidas na caixa de entrado do e-mail da
pesquisadora. Além da postagem no grupo WhatsApp, o link para participar da pesquisa
também foi disponibilizado via Processo Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) n°
23096.0082712024-72. As questdes foram analisadas por meio de distribuicdo de frequéncias
simples.

A amostra da pesquisa teve como objeto de estudo o Sistemoteca da UFCG, foi
representada por 10 Bibliotecarios-Documentalistas e definida por critério estatistico simples.
Considerando as diferentes formas de escolhas de amostra mencionadas por Vergara (2012),
este estudo utilizou a amostragem ndo probabilista, selecionada por conveniéncia de
acessibilidade, visto que os participantes da pesquisa foram escolhidos com base em sua
disponibilidade e acessibilidade, sendo o numero de questionarios preenchidos e devolvidos
pelos participantes a quantidade de dados disponiveis para analise.

A pesquisa documental teve como base de consulta os Dispositivos Legais (Ver

Quadro 11), que regulamentam as atividades da UFCG.
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QUADRO 11 - Dispositivos Legais
DISPOSITIVOS LEGAIS

DispGe sobre a criagdo da UFCG, a partir do desmembramento
da UFPB, e d& outras providéncias.

Disp@e sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnicos Administrativos em Educacdo, no ambito das
InstituicBes Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da

Lei n® 10.419, de 09 de abril de 2002.

Lei n® 11.09105

Educacéo.
Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de
Lein® 12.77212 Magistério Federal; sobre a Carreira do Magistério Superior
[...]
Resolucdo n° 052002, do Conselho Aprova a proposta do Estatuto da UFCG
Universitério da UFCG.
Resolugdo n° 092008 Regulamenta o Sistema de Bibliotecas da UFCG

Aprova a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos e o Codigo de Classificagdo de Documentos e
Arquivo, relativos as atividades fins das Instituicdes Federais
de Ensino Superior da UFCG.
Cria a Biblioteca Digital de teses e DissertacBes (BDTD) da
UFCG
x Aprova o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) da
Resolugao n® 042020 UECG, e da outras providéncias. (oD
Boletim de Servigo n® 452021, de 16 de DispGe sobre o Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e
novembro de 2021 Comunicacédo (PDTIC) 2021 — 2024 versdo 1.0
Estabelece os procedimentos para a concessdo do Incentivo a
Decreto n° 5.82406 Qualificagéo e%ara a efetivagé% do enquadramento [....]
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em UFCG (2023).

Resolugdo n® 122010

Resolugdo n® 012017

Além da andlise documental do Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2022,
apresentado aos 6rgaos de controle interno e externo e a sociedade como prestacdo de contas
anual a que a Unidade Prestadora de Contas esta obrigada nos termos do paragrafo Gnico do
Artigo 70 da constituicdo Federal. O Relatério de Gestdo 2022 foi elaborado em
conformidade com as disposigdes da Instrucdo Normativa — TCU n° 84, de 22 de abril de
2020, e na forma e conteddos especificos na Decisdo Normativa - TCU n° 198, de 23 de
marc¢o de 2022 (UFCG, 2022).

Isso posto, afirmamos que durante o desenvolvimento desta investigagdo, fizemos
uso do acervo institucional da UFCG e de seu Sistemoteca como fonte primaria de
informacdes. Nesse sentido, nossa pesquisa se caracteriza como documental, uma vez que tem
como principal fonte o documento, que é considerado um recurso fundamental para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Como ressalta Cellard (2008, p. 295), o documento &
insubstituivel em qualquer tentativa de reconstituicdo do passado, especialmente quando este
é relativamente distante, pois corriqueiramente, constitui a maior parte dos vestigios da
atividade humana.

Sintetizando, o0 percurso investigativo, a pesquisa combinou a coleta de dados por
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meio de questionarios, com analises quantitativas e qualitativas, além de suporte de fontes
bibliograficas e documentais. Essa abrangéncia contribuiu para a obtencdo de um
entendimento completo e aprofundado da pesquisa.

No contexto da andlise, nos apoiamos na utilizacdo da andlise documental, visto
que favorece a observacdo do processo de maturacdo ou de evolucdo de individuos, grupos,
conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros. (Cellard,
2008), se encaixando perfeitamente a pesquisa em pauta. Para tal nos apoiamos nos
principios de Arostégui (2006), ienerente a multifoncionalidade do docuemnto; a natureza
interpretativa; comparacdo e corroboragdo; critica documental. Esses pricipios destacam a
complexidade e a relevancia da analise documental, enfatizando a necessidade de rigor
metodologico, interpretacao cuidadosa e contextuaclizacdo adequada das fontes utlizadas.

Em nossa analise, buscamos elucidar as informacges advindas das respostas
contidas no questionario através de levantamento documental com base em dispositivos
legais (ver Quadro 11); bem como, consulta a publica¢bes disponibilizadas no Portal da
UFCG e Plataforma Lattes. De acordo com Ardstegui (2006, p.508), “a analise documental
pode ser definida como o conjunto de principios e de operagdes técnicas que permitem
estabelecer a confiabilidade e adequacdo de certo tipo de informagdes para o estudo e
explicagdo de um determinado tipo histérico”.

Vale ressaltar que a aplicacdo do questionario foi realizada de forma on-line,
utilizando para tal a plataforma do aplicativo de gerenciamento de pesquisa, interface intuitiva
Google Forms. A escolha se justifica pela facilidade de uso, pela personalizacdo, que nos da
uma variedade de tipos de respostas, como escolhas multiplas e, escala linear. A escolha desse
instrumento permitiu uma abrangéncia e facilidade de acesso aos respondentes, além de
garantir a seguranca e a confiabilidade dos dados coletados.

Sintetizando, o percurso investigativo, a pesquisa combinou a coleta de dados por
meio de questionarios, com analises quantitativas e qualitativas, além de suporte de fontes
bibliogréficas e documentais. Essa abrangéncia contribuiu para obter uma compreensdo

completa e aprofundada da pesquisa.

3.4 Aspectos éticos da pesquisa

A trajetoria do fazer cientifico inerente a0 compromisso ético desta pesquisa atende
aos requisitos propostos pela Resolugcdo CNS n° 466/2012, de 12 de dezembro de 2012, do
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Conselho Nacional de Sadde — CNS, 2002, que dispde sobre as normas e diretrizes
regulamentadoras da pesquisa com seres humanos, considerando-a como aquela investigacédo
individual ou coletiva.

Obedecidas essas exigéncias, prosseguimos com outros procedimentos éticos
necessarios ao cumprimento dos requisitos basicos para a aprovacdo da pesquisa, junto as
instancias competentes. Assim sendo, foi devidamente cadastrado na Plataforma Brasil, para
posteriormente, ser registrada junto & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
em seguida ser apreciada e aprovada junto ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal da Paraiba.

Na sequéncia, foi solicitado ao Reitor em exercicio da UFCG, autorizacdo para iniciar
a pesquisa com a equipe de Bibliotecarios-Documentalistas do Sistemoteca através de Termo
de Anuéncia, bem como, assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), disponibilizado em anexo através do Google Forms, formalizando a intengdo
voluntéria dos participantes de responderem ao instrumento de pesquisa (questionario).

Dessa forma, a fim de garantir o rigor ético da pesquisa nos apoiamos em trés
principios béasicos, a saber: protecdo ao anonimato, obediéncia aos termos da TCLE e,
respeito na relagédo entre pesquisador e participantes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

No que tange a analise e discussdo dos resultados da pesquisa, iniciamos esta etapa,
apresentando os dados obtidos junto aos 10 participantes, Bibliotecarios-Documentalistas que
atuam no Sistemoteca da UFCG, que se propuseram a responder ao instrumento de pesquisa:
questionario. Conduzimos as andlises, discussfes e interpretacbes dos dados, a partir dos
objetivos norteadores da pesquisa, ancorados, ainda, no percurso tedrico apresentado.

Nesse direcionamento, fundamentamos as discussdes e interpretacfes dos achados
empiricos da pesquisa, a partir do problema e dos objetivos norteadores, bem como, nas ideias
dos autores revisitados e no percurso teorico apresentado.

Para a realizacdo da pesquisa de campo — aplicacdo do questionario com 14 questdes —
foi estabelecido o lapso temporal de 10 dias, compreendido entre o primeiro dia do més de
marco de 2024 até o dia 10 do mesmo més e ano. O instrumento de pesquisa foi elaborado
com a utilizacdo do aplicativo Google Forms, tendo sido utilizada a escala Likert na
elaboracdo das questbes e disponibilizado para os Bibliotecarios-Documentalistas via link,
remetido através do grupo de WhatsApp, sendo as respostas enviadas para o e-mail da
pesquisadora. Os dados foram coletados com a aplicacdo de questionario, compilados e
apresentados em graficos construidos com a utilizacdo da Planilha Eletrénica Excel, o que
permitiu a analise, interpretacdo e discussdo dos resultados pela pesquisadora.

A amostra da pesquisa, que teve como objeto de estudo o Sistemoteca da UFCG, foi
representada por 10 participantes selecionados seguindo o critério de ocupacdo do cargo de
Bibliotecarios-Documentalistas, com atuacdo na Biblioteca Central e nas oito Bibliotecas
Setoriais da UFCG.

De fato, os Bibliotecarios-Documentalistas detém uma visdo privilegiada dos
detalhes operacionais e das necessidades desses sistemas, sendo 0s principais responsaveis
por inserir e gerenciar informagfes nos sistemas, garantindo que o acervo e 0s servicos da
biblioteca estejam adequadamente organizados e acessiveis.

Portanto, foram os mais indicados para fornecer informacdes detalhadas sobre o uso
desses sistemas, tendo em vista que esses dados e informagdes estdo sob o dominio desses
profissionais. Sendo esses profissionais 0s principais atores envolvidos na alimentacdo e
manutencdo dos sistemas gerenciais especificos que dao suporte ao Sistemoteca, a escolha do
sujeito se justificou. Apesar de o instrumento de pesquisa ter sido enviado para os 16

Bibliotecarios-Documentalistas, apenas 10 se dispuseram a participar da pesquisa,
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respondendo ao questionario.

4.1 Perfil dos Bibliotecarios-Documentalistas atuantes no Sistemoteca da UFCG

4.1.2 ldentidade de género

Dando inicio a etapa de levantamento de dados com a utilizacdo de questionario, a
pesquisa buscou identificar o género dos participantes para que pudéssemos estabelecer
alguns parametros com outras variaveis também consideradas na pesquisa.

Na andlise dos resultados da pesquisa, observou-se que dos 10 participantes,
Bibliotecarios-Documentalistas, 70% se identificou como sendo do género feminino e 30% se

identificou como sendo do género masculino, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Género

Masculino
30%

Feminino
70%

Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Ressalte-se que no questionario os participantes tinham a op¢éo de se identificar como
“outros”, inclusive, com abertura da questdo para que apontasse a sua identidade de género,
no entanto, nenhum dos participantes optou por esta resposta, mantendo suas identificacdes
com o sexo bioldgico do nascimento.

4.1.3 Faixa etaria

No que se refere a faixa etéria, verificou-se que 40% dos participantes estdo na faixa
etaria entre 41 a 50 anos, seguido de 30% na faixa etaria acima de 50 anos, enquanto 30% dos
participantes estdo na faixa etéria entre 31 a 40 anos, conforme apresentado no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Faixa etéria

acima de 50
anos
30%

Entre41a50
anos
40%

Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Dentre os participantes da pesquisa, verificou-se que 70% passou a fazer parte do
quadro funcional da instituicdo no periodo entre 1995 a 2010. Enquanto 20% dos
participantes foram redistribuidos de outras institui¢des para a UFCG, entre os anos de 2022 a
2023. Apenas 10% passaram a fazer parte da instituicdo através do ultimo concurso publico
realizado em 2016 pela UFCG, com oferta de vaga para este cargo. Tais informacdes foram
coletadas a partir de documentos publicados pela (UFCG, 2012), com essas informagdes foi
possivel estimar que o tempo médio de servigcos prestados a instituicdo é de 19 anos,

significando que séo profissionais experientes na area em que atuam.

4.1.4 Titulacdo dos participantes da pesquisa

No que tange a formacdo continuada, a Lei n°® 11.091 de 2005, em seu art.11, instituiu
o Incentivo a qualificacdo do servidor para que possa participar de cursos de capacitacdo
profissional (pos-graduagdo) em cursos de Mestrado e Doutorado, preferencialmente na sua
area de atuacéo, buscando a melhoria continua dos servigos prestados.

Destarte, no tocante a titulagdo dos participantes, a investidura no cargo de
Bibliotecarios-Documentalistas requer a graduacdo em Biblioteconomia, no entanto, 0s
resultados da pesquisa (Gréafico 3) apontaram que 70% dos participantes afirmaram ter o titulo
de Especialista, enquanto 30% declarou ter a titulagio de Mestrado em Ciéncia da
Informagéo, sendo 20% pela Universidade Federal da Paraiba, e 10% realizado o curso de
Mestrado em Ciéncia da Informacdo na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), em Portugal.
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Gréfico 3 — Titulacao

Mestrado
30%
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Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Quanto aos 70% dos participantes que tém titulacdo de Especialista, foi possivel
identificar a diversidades na formacdo, como: Gestdo de Bibliotecas; Gestdo Documental;
Biblioteconomia; Gestdo de Arquivos; Ensino e Aprendizagem em Tecnologia da
Informacéo; Pedagogia e Metodologia de Ensino (Plataforma Lattes, 2024), todos 0s cursos
intrinsicamente relacionados a &rea de educacéo, atividade fim da UFCG.

Logo, a partir das informacbes apresentadas, foi possivel inferir que a titulacdo dos
Bibliotecarios-Documentalistas do Sistemoteca da UFCG, quer na Especializacdo ou no
Mestrado, tem relacdo direta com a area de atuagdo dos servidores participantes da pesquisa.

Vale salientar que as Institui¢cbes de Ensino Superior da Paraiba, ndo ofertam cursos de
Especializacdo que tenham relacdo especifica com a Biblioteconomia. Tal situacao, junto ao
percentual de participantes da pesquisa, Bibliotecarios-Documentalistas, apenas com
especializacdo (70%), reflete a necessidade de apoio a formagdo continuada, com possiveis
estabelecimentos de parcerias entre IES, inclusive com a UFPB, na oferta de cursos de
Mestrado (académico e/ou profissional) e Doutorado na area de Ciéncia da Informagdo, na
expectativa de contribuir para a formacgéo desses servidores no enfrentamento as mudancas
impostas pelos constantes processos de inovagdo nos quais estao inseridas as bibliotecas.

Nesse cendrio, vigora desde 2005, a Lei n°® 11.091, que dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreira dos cargos Técnicos Administrativos em Educagdo, no &mbito das IFES
vinculadas ao Ministério da Educacdo. Desse modo, a pesquisa permitiu observar que durante
as suas trajetorias na instituicdo, UFCG, os Bibliotecarios-Documentalistas séo instigados a
aprimorar seus conhecimentos profissionais, propiciando suas progressdes na carreira,

conforme prevé o Art. 5°, § 2° e 3° do Decreto n°® 5.824/06, combinado com o art. 1° da Lei n°
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11.09105, que estabelece as regras para a Progressdo por Capacitagdo aos servidores
enquadrados nos termos do § 4° do art. 15, da Lei n® 11.09105.

As progressdes por capacitacdo do servidor devem ser concedidas depois de decorrido
0 intervalo de tempo de 18 meses, contando a partir da data que o servidor entrou em
atividade na instituicdo. Essas progressdes sao concedidas aos servidores que participam de
cursos de capacitacdo profissional de curta duracdo. De acordo com o § 3° para as demais
concessdes de capacitacdo profissional, o intervalo de tempo corresponde a 36 meses para a
segunda progressdo por capacitacdo, e 54 meses para a terceira progressao por capacitacao,
com efeito financeiro.

O Incentivo a Qualificacdo é estabelecido no Plano de Cargo e Carreira dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (Tabela 2). O Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006,
estabelece os procedimentos para a concessao do Incentivo a Qualificacao e para a efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, instituido pela Lei n®11.091, de 12 de janeiro de
2005. No entanto, a partir de 1° de janeiro de 2013, o Decreto n® 58242006 foi alterado pela Lei
n®12.772, de 28 de dezembro de 2012.

TABELA 2 — Percentuais de Incentivo a Qualificacdo

Nivel de escolaridade formal superior ao

. o Area de conhecimento com Area de conhecimento com
previsto para o exercicio do cargo (curso

reconhecido pelo Ministério da Educagéo) relagdo direta relagdo indireta

Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensino médip p_rofissionalizante ou ensino médio 20% 10%
com curso técnico completo
Curso de graduacdo completo 25% 15%
Especializagdo com carga horaria igual ou

) 30% 20%
superior a 360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em (Brasil, 2012).

Anualmente, a Secretaria de Recursos Humanos e a Pro-Reitoria de Pds-Graduacéo e
Pesquisa da UFCG, por meio de edital interno, torna publico o processo seletivo que visa
conceder afastamento para atividades de Pds-Graduacdo (Mestrado e Doutorado), a fim de
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oportunizar aos seus servidores a participacdo em acdes de desenvolvimento em cursos na

modalidade Stricto Sensu.

4.1.5 Lotacédo dos participantes da pesquisa

Quanto a biblioteca na qual atuam, a pesquisa apontou que 60% dos participantes
estdo lotados em Bibliotecas Setoriais, com unidades académicas e administrativas nas
cidades de Cuité, Sumé, Patos, Pombal e Cajazeiras. Cabe ressaltar que a biblioteca setorial
de Sousa ndo participou da pesquisa, visto que a Bibliotecaria-Documentalista responsavel é a
pesquisadora deste estudo. Quanto aos demais participantes, 40% estdo lotados na Biblioteca

Central com unidade académica no campus da UFCG em Campina Grande (Grafico 4).

Gréfico 4 — Lotacédo
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Fonte: Pesquisa da autora (2024)

No tocante a lotacdo, observou-se que a Biblioteca Central sediada no campus da
UFCG, em Campina Grande, tem como responsaveis administrativos o Diretor Geral e o
Diretor Adjunto, ambos, Bacharéis em Biblioteconomia, respondendo diretamente ao reitor,
sendo responsaveis pela coordenacdo geral das atividades técnicas das Bibliotecas (Central e
Setoriais).

As Bibliotecas Setoriais estdo subordinadas administrativamente & Direcdo dos
Centros onde estdo situadas e, tecnicamente a Biblioteca Central. Destarte, observamos que a
colaboracéo e a cooperacgéo entre a Biblioteca Central e as Bibliotecas Setoriais sdo essenciais
para garantir que a comunidade académica tenha acesso facil e eficiente aos recursos de

informag&o necessarios para sua pesquisa.
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4.1.6 Cargo de Direcao

Quanto aos cargos de Direcdo, 50% dos participantes estdo a frente da gestdo de
bibliotecas, enquanto os demais (50%) exercem suas fungdes de Bibliotecérios-
Documentalistas subordinados as suas respectivas dire¢des (Grafico 5).

Gréfico 5 — Cargo de Direcdo

Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Entre os ocupantes de cargo de Direcdo que participaram da pesquisa, 60% sdo do
sexo feminino (trés diretoras), e 40% sao do sexo masculino (dois diretores).

Os Bibliotecarios que exercem o cargo de Direcdo na Biblioteca Central, recebem
gratificacdo de Cargo de Direcdo — nivel 4 (CD4), em cumprimento aos critérios de funcbes
gratificadas definidos pelo Reitor e Diretores de Centro da UFCG, concedida por meio de Ato
discricionario. Para os Bibliotecarios-Documentalistas, que ocupam o cargo de Dire¢do nas
Bibliotecas Setoriais, é concedido a Fun¢do Gratificada nivel 1 (FG1) em sua remuneragao.

Conforme o Art. 7° da Resolugdo n°® 092008, que regulamenta o Sistemoteca da
UFCG, aos Bibliotecarios-Documentalistas ocupante do cargo de Diretor da Biblioteca
Central, compete: a) prestar assessoria imediata ao Reitor, assistindo-o na fixacdo das
diretrizes para implantacdo e manutencdo do Sistemoteca; b) representar o Sistemoteca
perante 0s usuarios, grupos profissionais, instituicbes afins e o publico em geral; c) prestar
informagdes a Reitoria sobre as atividades das Bibliotecas; d) coordenar e orientar todas as
atividades definidas com atribuigdes do Sistemoteca; €) indicar ao Reitor os servidores que
ocuparéo os cargos de chefia.

De acordo com o Art. 8° da Resolugdo n° 092008, o Bibliotecario-Documentalista
ocupante do cargo de Diretor Adjunto da Biblioteca Central, compete: a) supervisionar 0s

trabalhos especiais da Biblioteca Central; b) assistir o Diretor da Biblioteca Central no estudo
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e solucdo dos assuntos Técnicos e Administrativos; c) substituir o Diretor da Biblioteca
Central em suas auséncias e impedimentos.

Ainda conforme o estabelecido no Art. 16 da Resolugdo n° 092008, aos
Bibliotecarios-Documentalistas ocupantes do cargo de Direcdo das Bibliotecas Setoriais
compete: a) criar divisdes com as mesmas denominagdes e competéncias das divisdes da
Biblioteca Central. No entanto, ao Bibliotecario-Documentalista ndo ocupante de cargo de
Direcdo da Biblioteca, compete: substitui o DiretorChefe da Biblioteca Setorial em suas
auséncias e impedimentos por meio de Portaria; bem como, assumir a execucdo das atividades
oferecidas nos seguintes setores: a) setor de empréstimo; b) setor de periddicos, c) setor de
referencia (servico aos usuarios), d) setor de processamentos técnicos, €) setor de obras raras e

colecdes especiais.
4.2 Das atividades nas Bibliotecas da UFCG
4.2.1 Setores da Biblioteca

Quanto as atividades desempenhadas no ambito das bibliotecas, a pesquisa permitiu
verificar que 40% dos Bibliotecarios-Documentalistas exercem suas atividades dando suporte
a Direcdo da Biblioteca, 30% dos participantes atuam no setor de processamentos técnicos,
enquanto 10% dos participantes atuam no setor de referéncia, 10% dos participantes atuam no
setor de obras raras e colecdes especiais, e 10% no setor de periodicos. Isso indica que 0s
participantes atuam em diversos setores no ambito da biblioteca, 0 que caracteriza a biblioteca

como um espaco flexivel, conforme Grafico 6.

Grafico 6 — Setores da biblioteca

Referéncias
10%

Obras raras

e cole¢des Diregdo
especiais 40%
10%
Processame
ntos
Técnicos Periddicos
30% 10%

Fonte: Pesquisa da autora (2024)

A Biblioteca Universitaria tem a finalidade de suprir as necessidades informacionais

da comunidade académica no desempenho de suas atividades de apoio ao ensino, pesquisa e
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extensdo. Neste ambiente, 0s usuarios tém acesso aos mais variados suportes, materializados
em forma de livros, periodicos, documentos, obras raras e colecBes especiais, dentre outras
fontes de pesquisa (Carvalho, 2011).

A biblioteca, em sua esséncia, € um ambiente de busca, geracdo de conhecimento e
apropriagdo da informacdo, que abriga, organiza, preserva e salvaguarda os documentos
pertinentes a memoria de um povo e do patriménio cultural, atuando assim, como memoria
institucional, o que se configura em setores da biblioteca, especialmente, no setor de obras
raras e colegdes especiais.

Silveira e Moura (2016) afirmam que ao salvaguardar os mais variados documentos,
as instituicbes formam a sua memoria institucional. Corroborando, Worcman (2004) assevera
que os documentos produzidos ao logo do tempo, asseguram a preservacdo da memoria da
instituicao.

No entanto, a memodria institucional ndo se restringe apenas a documentos produzidos
pela instituicdo, o individuo que trabalha na instituicdo e vivencia 0s mais variados
acontecimentos também fazem parte da trajetéria da instituicdo, por serem considerados
meios de acesso & memoria institucional (Felipe; Pinho, 2018).

No que se refere ao setor em que os Bibliotecarios-Documentalistas, participantes da
pesquisa, exercem as suas atividades, destaca-se a importancia destes profissionais no setor de
referéncia, atuando junto aos usuarios como mediadores da informacdo, neste sentido,
assumem uma imagem social e democratica da informacdo, deixando de ser apenas tecnicistas
para atuarem diretamente com 0s USUArios.

Almeida Junior (2008), afirma que a interacdo do Bibliotecario com o usuério para
aquisicdo da informacdo é fundamental, e que o processo de mediacdo da informacdo se
constitui pela interagdo de trés variaveis: informacao/usuario /biblioteca.

Corroborando Almeida Junior, Souza (2009) enfatiza que o bibliotecario precisa se
conscientizar e acreditar que seu trabalho pode contribuir para a formagdo do usuério, e
consequentemente de uma sociedade critica e reflexiva, assim, ele estara apto a atuar no
desenvolvimento social como agente de transformagéo.

Cabe ressaltar que a acdo de mediacdo da informacdo na atuacdo do bibliotecario,
proporciona a recuperagdo da informacdo, o desenvolvimento da sociedade, apoiando o

ensino, a pesquisa, a aprendizagem e a autonomia dos Usuarios.
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4.2.2 Dos sistemas gerenciais disponiveis na UFCG

Sobre os sistemas gerenciais disponibilizados para utilizacdo pelos servidores da

UFCG no desempenho das atividades administrativas, a pesquisa buscou identificar quais

desses sistemas dao suporte as atividades do Sistemoteca (Figura 7).

FIGURA 7 — Telas de acesso aos sistemas gerenciais da UFCG
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base em UFCG (2023).

Dessa forma, elencamos as finalidades dos sistemas gerenciais disponiveis utilizados pelo

Sistemoteca:

a) Auslib: sistema utilizado para a automacdo da biblioteca, permitindo efetivar a

catalogacéo, classificacdo e indexagdo das obras do acervo em descri¢do bibliografica no

formato Machine Readable Cataloging (MARC), além do gerenciamento e atualizacdo da

quantidade de livros fisicos cadastrados, bem como, transferéncia ou exclusdo de obras

permanentes.

b) Sistema da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD): utilizado para

disponibilizar o acesso aberto a producdes cientificas da comunidade académica dos cursos
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de graduacdo e po6s-graduacdo, garantindo a sociedade brasileira e internacional acesso aos

conhecimentos produzidos na instituicao.

c) Dspace: plataforma utilizada para insercdo dos metadados dos trabalhos de conclusédo de
curso na BDTD, repositorio institucional da UFCG.

d) Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES): portal utilizado
para permitir o acesso da comunidade académica, atraves de login e senha institucional, a
todo conteudo do portal de periddicos vinculados a Comunidade Académica Federada
(Cafe).

e) Sistema Integrado de Bibliotecas (Sabi) e Portal de Sistemas Integrados (PSI): o Sabi é
utilizado para gerenciar as agdes e interacfes dos usuarios das bibliotecas com 0s seus
respectivos acervos, enquanto o PSI é utilizado como ponto de acesso ao sistema
institucional e autenticacdo de cadastro de acesso, criagdo de login, senha e recuperacéo de
senha. O acesso ao Sabi, pelo Bibliotecario-Documentalista ocorre via PSI.

f) Biblioteca Virtual: plataforma especializada na oferta de servicos de Biblioteca Virtual
Pearson, que disponibiliza na web, com acesso ilimitado, inclusive, através de dispositivos
maveis, acervo com mais de 14 mil publicacbes em diversas areas do conhecimento, a
aproximadamente 23 mil usuarios, colocando a tecnologia em beneficio da comunidade
académica da UFCG.

g) Sistema Eletrénico de Informacdo (SEI): sistema utilizado para gerenciar 0s processos
administrativos (internos e externos) da UFCG, operacionalizados de forma on-line.

Os servicos prestados pelas bibliotecas sdo realizados através da utilizacdo de todos esses
sistemas gerenciais, voltados para atender as demandas dos usuarios, visando oferecer meios
para que a informacdo e o conhecimento sejam compartilhados de forma mais dindmica
possivel.

Com base nos dados coletados, foi possivel identificar que 80% dos participantes
utilizam todos os Sistemas gerenciais na execucdo das suas atividades de Bibliotecarios-
Documentalistas, enquanto 10% dos participantes afirmaram utilizar apenas o Sistema
Eletrénico de Informac6es (SEI), e outros 10% utilizam apenas o Sistema de Automacao de
Bibliotecas (Auslib), conforme Grafico 7.
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Gréfico 7 — Sistemas gerenciais
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Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Considerando que a maioria dos participantes da pesquisa (80%) afirmou utilizar todos
0s sistemas gerenciais disponiveis, ficou evidenciada a diversidade de permissfes de acesso
aos sistemas que dao suporte ao Sistemoteca da UFCG para a execucdo das atividades,
guando no atendimento a diferentes demandas e necessidades dos usuarios.

Na prética, esses resultados reforcam as inquietacdes que justificaram a pesquisa, visto que
a falta de integracdo entre os sistemas obriga o Bibliotecario-Documentalista a acessar
separadamente cada um dos recursos disponiveis para que as etapas do processo que
permitem o funcionamento dos servi¢cos da biblioteca sejam concluidas, evidenciando a

necessidade de adocdo de um sistema que integre todas as fun¢Ges operacionais.
4.2.3 Da Resolugéo n°® 092008

Quanto a Resolucdo n° 092008, que regulamenta o Sistemoteca da UFCG, a pesquisa
permitiu identificar que a maioria dos participantes (90%) concorda ou concordam totalmente
que conhecem o texto da resolucdo. Para 10% dos participantes o texto da resolucdo é
mindiferente (neutro)”, podendo indicar o desconhecimento do participante sobre as normas e

regulamentacdes do Sistemoteca (Grafico 8).

Gréfico 8 — Resolugdo n® 092008 do Sistemoteca
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Fonte: Pesquisa da autora (2024)
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A resolucdo n° 092008 tem a finalidade de estabelecer normas que regulamentam o
Sistemoteca, sob o0s aspectos funcionais e operacionais das atividades oferecidas aos usuarios,
sendo essencial que o Bibliotecario-Documentalista conheca a fundo o texto da resolugéo para
que possa desempenhar de forma eficaz, eficiente e efetiva as atribuicbes do cargo. No
entanto, cabe ressaltar, que tal resolugdo necessita de uma revisdo que permita a atualizacéo
do funcionamento das bibliotecas, possibilitando corre¢cdes e melhorias do sistema, inclusive
com a aquisicdo de softwares integrados, a titulo de exemplo, cito o sistema Sigaa que vem

sendo utilizados por algumas IFES no pais.
4.2.4 Da participagdo em minicursos e oficinas

Quanto a participagdo em minicursos e oficinas, a pesquisa permitiu identificar que a
maioria (60%) concorda ou concorda totalmente sobre a importancia da participacao em acoes
de capacitacdo oferecidas pelo Sistemoteca, ainda que de curta duracdo. Os demais
participantes (40%) demostraram, em suas respostas, falta de interesse em participar dessas

acdes de minicursos e oficinas (Gréfico 9).

Gréafico 9 — Participacdo em minicursos e oficinas.

Fonte: Pesquisa da autora (2024).

Para Santos, Duarte e Lima (2014) os sujeitos que possuem habilidades e
competéncias em buscar, acessar, recuperar, compartilhar e se apropriar da informagéo,
destacam-se em relacdo a outros sujeitos, visto que para oferecer servigos de qualidade, os
Bibliotecarios-Documentalistas devem desenvolver além das competéncias técnicas, as
chamadas hard skill, as competéncias comportamentais, as chamadas soft skill (Carvalho;

Brito; Vieira, 2022), bem como, desenvolver as habilidades relacionadas ao dominio de
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competéncias em informagéo, as chamadas information literacy (Oliveira; Oliveira, 2019).
requisito essencial no desempenho de suas fungdes, considerando a necessidade de saber
utilizar diversas fontes de informacéo para garantir acesso eficiente e confiavel aos recursos
informacionais disponiveis na biblioteca, bem como, saber instruir os usuarios sobre como
pesquisar, localizar informacdes, interpretar e transforma-la em conhecimento.

O investimento no desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, nédo
apenas impulsiona a carreira individual, mas também, amplia as possibilidades de agregar
valor para a instituicdo, ao possibilitar a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no ambiente

de trabalho, gerando um custo beneficio altopositivo.

4.2.5 Dos recursos e estrutura fisica

Desenvolver atividades em ambientes que oferecem recursos e infraestrutura
adequada, inclusive sob os aspectos da ergonomia, € fundamental para que os Bibliotecarios-
Documentalistas desempenhem suas atividades de modo mais eficiente e eficaz.

Quando questionados se 0s recursos e estrutura fisica disponiveis no Sistemoteca,
atendem de forma satisfatoria as demandas informacionais e asseguram um ambiente
dindmico e acolhedor para os usuarios, a pesquisa permitiu identificar que a maioria (80%)
dos participantes discorda ou discorda totalmente dessa afirmacdo, enquanto 20% dos

participantes concordam que atendem favoravelmente (Gréfico 10).

Gréfico 10 — Recursos e Estrutura Fisica
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Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Conforme as observagdes in loco, os espacos destinados as bibliotecas setoriais sao

inapropriados e inadequados, 0s equipamentos eletrénicos (impressora, ar condicionado,
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computadores) mostram-se sem condicGes de uso, 0 mobiliario € inadequado (ndo atendem
aos aspectos ergondémicos), o acervo fisico esta desatualizado, a iluminacéo € inadequada para
estudos, entre outros aspectos que afetam a qualidade do ambiente.

De fato, os resultados da pesquisa evidenciaram que o0 Sistemoteca necessita de
investir em inovagdo de seus recursos e estrutura fisica, visando a apoiar a aprendizagem da
comunidade académica. No entanto, para que a inovacdo aconteca, € preciso que a
organizacdo esteja receptiva a aderir novas ideias, bem como, a disposi¢cdo para mudar ou
fazer adaptagcdes em produtos (bens e servigos) para que possam cumprir 0s seus objetivos de
maneira eficaz (Figueiredo, 1989).

4.2.6 Da integracdo dos sistemas gerenciais

As tecnologias da Informacdo e Comunicacdo se configuram como importantes
ferramentas utilizadas para facilitar as atividades administrativas das bibliotecas
universitarias, resultando na prestacdo de servicos com mais praticidade, agilidade,
permitindo respostas rapidas e especificas no atendimento as demandas dos usuarios.

Questionados sobre a integracdo no funcionamento dos sistemas gerenciais utilizados
no Sistemoteca da UFCG, os resultados evidenciaram que a maioria (70%) dos participantes
da pesquisa discorda ou discorda totalmente desta afirmacdo. Para 30% dos participantes 0s

sistemas se integram entre si (Grafico 11).

Gréfico 11 — Integracdo dos sistemas gerenciais

Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Enquanto usuaria dos sistemas gerenciais disponibilizados na UFCG, e mesmo atraves
da observacdo in loco, é evidente a falta de integracdo desses sistemas, trazendo como

consequéncias desperdicio de tempo, tarefas incompletas, reclamagdes de usuarios,
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ineficiéncia, acbes repetidas causando retrabalhos devido a falta de integracdo entre os
sistemas. Portanto, é imprescindivel que o acesso as informacgdes e comunicacdo seja mais
simples e rapido, proporcionando aumento da produtividade, visto que, resultados alto/
positivos podem agregar alto valor no desempenho das atividades dos Bibliotecérios-
Documentalistas, inclusive, sob os aspectos comportamentais como o desenvolvimento da
autonomia do usuario quando da implementacdo da inovacdo nos servicos da biblioteca.

Schumpeter (1988) define a inovacdo como forca central do dinamismo do sistema
capitalista. Corroborando Schumpeter, os chamados neoschumpeterianos, a exemplo de
Freman, Druker e Prahalad, destacam a necessidade de inovar para manter o desenvolvimento
econdmico e a capacidade competitiva da organizagéo.

Para mais bem compreender as distingGes conceituais sobre inovacéo, Freman (1987,
apud Santos, Fazion, Meroe, 2011) define quatro categorias de inovacdo mais conhecidas
denominadas: inovagdo incremental; inovacdo radical; mudanga do sistema tecnoldgico e
mudanca de paradigma tecnologico econémico.

Apesar da ndo integracdo dos sistemas gerenciais da UFCG, verificou-se que as a¢oes
de inovacdo implementadas no Sistemoteca (Quadro 12) tém proporcionado melhorias nos
servicos oferecidos aos usuarios, sendo a inovacdo do tipo incremental (Finep, 2005) a mais
evidenciada, visto ter proporcionado melhorias e aperfeicoamento de produtos ja existentes,
inclusive reduzindo a burocracia, atendendo a necessidade informacional do usuério e
ampliando o alcance dos servi¢os, contribuindo assim, para o0 acesso autbnomo dos usuarios

aos recursos informacionais disponiveis nas bibliotecas.

QUADRO 12 — Ac0es de inovacdo implementadas no Sistemoteca da UFCG
(Continua)

ACOES DE INOVACAO

FINALIDADE

BENEFICIADOS

Implementacgéo do mddulo de
Sistema de Controle Académico
(Scapos)

Acesso ao PSI, a Plataforma Virtual e
ao Portal CAPES.

Discentes da P6s-Graduagao

Implementacédo da Biblioteca
Virtual Pearson

Acesso ilimitado a mais de 14 mil e-
books com mais de 8 mil titulos em
diversas areas do conhecimento.

Comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos
administrativos e colaboradores)
da UFCG, aproximadamente 23
mil usuarios.

Canais de atendimento on-line

Solicitacdo de elaboracdo da ficha
catalogréfica via e-mail, e orientacfes
sobre os servigos disponiveis nas
bibliotecas.

Comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos
administrativos e

colaboradores).
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QUADRO 12 — Aco0es de inovagdo implementadas no Sistemoteca da UFCG

(Concluséo)

Digitaliza¢do de TCCs impressos

Guarda e preservacdo da producdo
cientifica dos discentes da
graduacdo e pos-graduacdo da
instituicdo, e disponibilizacdo em
ambiente virtual Essa inovacdo
trouxe beneficios para a biblioteca,
visto que 0s materiais impressos
digitalizados foram descartados e
destinados & cooperativa de
reciclagens na cidade de Campina
Grande, 0 que permitiu a mudanca
de layout nos setores de periodicos

das bibliotecas. Além disso,
reduziu a necessidade de
deslocamento do usuario as

dependéncias da biblioteca para
consulta de TCCs em materiais
impressos.

Comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos
e colaboradores).

Instalacdo do Sofware Dspace para

Plataforma utilizada para insercéo

Comunidade académica (discentes,

implantacéo do Repositorio | dos metadados dos TCCs no | docentes, técnicos administrativos

Institucional da UFCG repositério institucional. e colaboradores), sociedade
brasileira e internacional.

Implementacdo  do  repositorio | Reunir, disseminar e disponibilizar | Comunidade académica (discentes,

institucional Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes -
BDTDUFCG e inser¢ao de
producdo cientifica.

acesso aberto &  producGes
cientificas da instituicdo. A BDTD
ja disponibiliza um banco de dados
de mais 30 mil itens inseridos,
tornando-os visiveis nacional e
internacionalmente.

docentes, técnicos administrativos
e colaboradores), sociedade
brasileira e internacional.

Servicos disponibilizados através
de redes sociais (Facebook,
Instagran e Whatsapp)

Interagdo social, melhorias na
autonomia e comunicacdo entre
bibliotecas e usuérios.

Comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos
e colaboradores).

Ac0Oes sociais em parcerias com
institui¢des publicas e privadas

Promover a difusdo de informaces
e comunicacdo sobre diversificadas
temaéticas junto a sociedade.

Comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos
e colaboradores) e publico geral.

Capacitagdo através de minicursos
e oficinas via Google Meet

Proporcionar melhorias na
prestacdo de  servicos do
Sistemoteca.

Bibliotecarios-Documentalistas

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em UFCG (2023).

Portanto, cabe aqui ressaltar que a inovagdo ndo ocorre apenas por meio da utilizagao

das tecnologias de informética (utilizacdo de hardwares), sendo de suma importancia a

compreensdo e valorizagdo das mudangas que ocorrem com o intuito de melhorar os

processos, bem como, atuacdo dos Bibliotecarios-Documentalistas.

Para Crusckhank, a inovacdo € resultado de invengdes e melhorias sugeridas por

profissionais de areas multidisciplinares, envolvidos no processo de inovagdo ou como

resultado de propostas de colaboradores e até mesmo de usuarios, visando a modificagdo de

servigos para um novo produto, que favoreca a sua inser¢do em diversos segmentos.
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Destarte, Shumpeter (1988) afirma que a inovacdo intervém na sociedade por
representar o impulso que modifica a suposta inércia social ao provocar uma ruptura com o
passado, em um processo por ele denominado de “destrui¢do criativa”, onde as inovagoes
radicais geram rupturas intensas e as inovagdes incrementais provocam altera¢Ges, que podem
até ser consideradas pequenas, mas significativas para as organizagdes/ institui¢des.

Diante desse cenario, as bibliotecas tém aderido a mudancas introduzidas pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio da utilizacdo de sistemas gerenciais. No
entanto, para que o ciclo informacional e comunicacional das atividades do Sistemoteca se
torne realmente efetivo, seria imprescindivel que ocorresse a interface entre os sistemas
gerenciais da UFCG, visando a proporcionar a interacdo entre usuarios internos e externos

com 0s recursos disponibilizados.

4.2.7 Do atendimento as demandas dos usuarios

Quando questionados se os sistemas atendem satisfatoriamente as demandas dos
Bibliotecarios-Documentalistas, foi verificado que a maioria (90%) ndo concorda com esta
afirmacdo, enquanto 10% concordam que atendem as demandas dos usuérios (Grafico 12).

Gréfico 12 — Atendimento as demandas dos usuarios

Fonte: Pesquisa da autora (2024)

Os resultados da pesquisa apontaram insatisfacdo dos participantes em relacdo a
adequacao dos sistemas gerenciais que ddo suporte ao Sistemoteca, trazendo implicagdes para
o0 atendimento as demandas da biblioteca, visto que a falta de integracdo entre os sistemas
compromete a celeridade e a qualidade dos servicos prestados pelos Bibliotecarios-
Documentalistas.

Segundo Kelly (2005 apud Santos; Fazion; Meroe, 2011), a inovagéo € o resultado do
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trabalho em equipe, receptivo a cultura e tendéncias de mercado, aplicando conhecimento de
maneira integrada a pensar no futuro e na geracdo de produtos e servigos realmente
diferenciados com resultados praticos e funcionais, visto que, a inovacao envolve o valor do
pensamento criativo de pessoas, a tecnologia e os negdcios, que combinados impulsionam o
processo de inovagdo na organizagédo. Para o0 autor, o processo gerador da inovacao requer o
envolvimento, o conhecimento e as conexdes entre as pessoas, a estratégia de negdcios e a

tecnologia, representada na Figura 8.

FIGURA 8 — Processo de inovacgdo

Inovagédo em gestéo

pessoas negocios

_» EXxperiéncia
inovadora

tecnologias

Inovacao
em produtos ou
Servicos

Inovacgéo
em processos

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base nas dimensfes da inovacéo de Tom Kelly (2005, apud
Santos, Fazion, Meroe, 2011).

Destarte, podemos inferir que a falta de integracdo nos sistemas gerenciais representa
um obstaculo para a inovacdo dentro da biblioteca, considerando que a ndo integracdo dos
sistemas interfere na atuacdo dos Bibliotecarios na aplicacdo dos seus conhecimentos de

maneira eficiente, eficaz e efetiva.
4.2.8 Das interferéncias na autonomia dos usuarios.
Os sistemas gerenciais tém como funcéo administrar as funcionalidades presentes em

um sistema, desde os softwares, aplicativos e arquivos armazenados. Esses sistemas

transformam os comandos em acOes a serem desempenhadas pelos programas que foram
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instalados para que possam ser utilizados conforme necessario. No entanto, sistemas
gerenciais que nao interagem entre si, interferem na autonomia do usuério.

Nesse sentido, os participantes da pesquisa foram questionados se a inexisténcia de
integracdo dos sistemas interfere na autonomia dos usuarios, a maioria dos participantes
(90%) concorda ou concorda totalmente com essa afirmagdo, enquanto apenas 10%

demostraram indiferenca em suas respostas (Grafico 13).

Gréfico 13 — Interferéncias na autonomia dos USUarios.

indiferente
(ou neutro)
10%

concordo
totalmente

20%
concordo

70%
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Considerando que a maioria dos participantes da pesquisa (90%) afirmam que a
inexisténcia de interacdo nos sistemas gerenciais interfere na autonomia dos usuarios, ficou
evidenciado que o os Bibliotecarios-Documentalistas, precisam alternar entre os sistemas para
realizarem suas atividades, o que dificulta o acesso a informacdo e a autonomia dos Usuarios.

Respondida essa questdo, foi solicitado no questiondrio que os participantes

justificassem suas respostas a este item, justificativas ora apresentadas no Quadrol3:

QUADRO 13 — Interferéncias na autonomia dos USuarios.

(Continua)
PARTICIPANTE RESPOSTA
Participante 1 “sdo muitos sistemas e senhas e 0s usuarios ndo conseguem utiliza-los com
P eficiéncia”.
Participante 2 “A falta de integraciio dos sistemas gerenciais ndo permite que 0 USuario

possa gerir melhor as informacdes de que necessita, como por exemplo,
renovar um livro e consultar se sua reserva ja esta disponivel em um mesmo
ambiente, ele tem que usar dois sistemas diferentes e que ndo conversam
entre si”.

Participante 3 “Se faz necessario que o Sistemoteca passe por uma reviséo e atualizagédo
em todos os aspectos e que com isso obtenhamos celeridade em todos os
processos com o objetivo de levarmos ao usuario final um servigo com maior
qualidade, agilidade e eficiéncia”.
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QUADRO 13 - Interferéncias na autonomia dos usuérios.

(Concluséo)

Participante 4

“A integracéo do sistema iria facilitar o acesso a informacéo e satisfagdo
de conhecimentos dos usuarios da biblioteca, se existisse!”.

Participante 5

“A integracdo poderia otimizar o acesso a informagdo por parte dos os
usuarios e facilitar o trabalho dos bibliotecarios dentro de um sistema de
bibliotecas”.

Participante 6

“A inexisténcia de interacdo entre 0s sistemas gerenciais interfere na
autonomia dos usudrios, porque quando os sistemas ndo se comunicam entre
si, geram, consequentemente uma complexidade na usabilidade que se
estende desde uma auséncia de otimizacdo de tempo, a limitacdo da
interacdo com as vérias plataformas que o usuario terd que ter habilidade
para acessar. 1sso gera inUmeras barreiras como insatisfagdo, restri¢ces de
acesso e consequentemente limitacdo de uso”.

Participante 7

“Muitos problemas se apresentam na integracio do Auslib e o PSI. Ha
falha de alertas para 0s usuarios no que tange aos avisos para
devolucdo/renovagdo, existe deficiéncia nos campos de pesquisa que
dificultam a consulta no catalogo fisico (muitas vezes ha o livro na
biblioteca e no catélogo ele ndo consta), erros recorrentes de duplicacdo de
empréstimos, falta de relatorios eficientes que possam diagnosticar
informagBes mais precisas sobre o comportamento do usuario e acervo.
Faltam opcOes bésicas de um sistema de automacdo: como envio de
comprovante de devolugdo por e-mail, os alunos nunca recebem”.

Participante 8

“A integragdo dos sistemas gerenciais pode simplificar o processo de
busca e acesso a informacéo, permitindo que 0s usuarios pesquisem Vvarios
sistemas ao mesmo tempo, visualizem resultados unificados e acessem
recursos, com um dnico login. Isso otimizaria o tempo e o esforgo dos
usuarios, facilitando o acesso ao conhecimento, oferecer uma interface mais
intuitiva, facilitando a navegacao e o uso dos recursos disponiveis”.

Participante 9

“A integracio dos sistemas pode tornar a experiéncia dos usuéarios mais
agradavel e eficiente, incentivando o uso da biblioteca e a busca da
informacdo, permitindo que acessem recursos de outras bibliotecas,
expandindo o universo de conhecimentos disponiveis. Dessa forma, o
trabalho dos bibliotecarios seria mais dindmico, permitindo que esses se
concentrassem em atividades mais estratégicas e de maior valor para 0s
usudrios. A integracdo dos sistemas gerenciais pode vir a apresentar
vantagens e desvantagens, que devem ser cuidadosamente consideradas. A
decisdo de integrar os sistemas deve se tornar com base nas necessidades
especificas da biblioteca e da comunidade académica, com a participacao de
todos que fazem parte da equipe e com avaliagdo continua dos resultados”.

Participante 10

“A falta de integracdo dos sistemas tem causado impactos na
operacionalizacdo das atividades, deficiéncia na comunicacéo e na qualidade
do atendimento”.

A pesquisadora buscou agrupar as respostas dos participantes seguindo os critérios de

semelhanga entre elas.

Com base na resposta do participante 1, observa-se que destacou a dificuldade de

operacionalizar os sistemas como razdo que interfere na autonomia dos uUsuarios.

No tocante aos participantes 2, 4, 5, 6 e 10, foi possivel observar que destacam a falta

de integragdo dos sistemas gerenciais como um obstaculo para a autonomia do usuario.
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Quanto o participante 3, foi destacado que a falta de atualizacdo nos servigos prestados
pelo Sistemoteca € o que interfere na agilidade, qualidade, eficiéncia e autonomia do usuario.
O participante 7, aponta a falta de integracéo, a deficiéncias e a auséncia de opg¢des basicas de
automacdo nos sistemas gerenciais Auslib e PSI, as deficiéncias e a auséncia de opcoes
bésicas de automagdo como motivo que interfere na autonomia do usuario. Enquanto 0s
participantes 8 e 9, destacaram que a integracdo dos sistemas gerenciais proporciona
melhorias na qualidade dos servicos e das experiéncias dos usuarios simplificar o processo de
busca e acesso a informacdo.

Portanto, os participantes destacaram a integragdo dos sistemas gerenciais como
primordial, ndo s6 para simplificar a operacionalizacédo das atividades internas e externas, mas
também para tornar o acesso a informacdo mais facil e rdpido para os Bibliotecarios-

Documentalistas.

4.2.9 Das melhorias para o Sistemoteca da UFCG

As melhorias sdo praticas de aprimoramento dos servicos, produtos e processos em
uma organizacao. Portanto, analisa-se todo o processo, buscam-se as falhas e propdem formas
de solucioné-los para alcancar a qualidade e a eficacia dos servi¢cos. Com base nos resultados
obtidos dos 10 participantes da pesquisa, verificamos as propostas de melhorias no

funcionamento do Sistemoteca apresentadas no Quadro 14.

QUADRO 14: Melhorias para o funcionamento do Sistemoteca da UFCG
(Continua)

PARTICIPANTES RESPOSTAS

Participante 1 “Trabalho concreto. Reunides de avaliagdes com encaminhamentos e
acompanhamento das ac¢bes. O Sistemoteca da UFCG é muito robusto em
teoria e regulamentos, mas na préatica ndo se tem o acompanhamento das
acdes das Bibliotecas, Raramente se faz reunides, Existem demandas as
quais a Biblioteca Central negligencia ha décadas como o caso da
publicagdo dos TCCs de graduacdo no repositério digital. O Sistemoteca da
UFCG precisa se renovar politicamente e regimentalmente como também
em suas rotinas praticas. Enquanto as pessoas que ocupam cargos estiverem
interessadas apenas em status e fungdes gratificadas nada mudara. Além
disso, existe uma cultura e clima organizacional totalmente desfavoraveis a
producdo. Alguns servidores chegam a passar dias sem comparecer ao setor
de trabalho e nada é cobrado. O Sistemoteca da UFCG agoniza
silenciosamente”.
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QUADRO 14: Melhorias para o funcionamento do Sistemoteca da UFCG

(Concluséo)

Participante 2

“As melhorias poderiam ser feitas de forma gradual, néo
necessariamente todas de uma sé vez, e elenco conforme abaixo: a)
integragdo dos sistemas SEI, SabiPSI, BDTD; b) atualizagdo das resolugdes
que regulamentam o Sistemoteca; c¢) aquisicdo de obras fisicas e mais
acervos virtuais; d) oportunidade de emissdo de estatisticas por parte dos
sistemas para dar suporte a gestdo; e) mais integracdo entre as bibliotecas
setoriais e central; f) unificar as redes sociais com a criagdo de contelidos
colaborativos; g) ampliar a oferta de funcdes gratificadas; h) mais cursos de
qualificacdo especificos para o Sistemoteca; i) atuacdo das bibliotecas em
projetos de extensdo; j) verba destinada e certa para a manutencdo da
infraeestrutura das bibliotecas; k)aquisicdo de novos equipamentos”.

Participante 3

“Gestao Integrada de Sistemas, Servigos e Processos”

Participante 4

"Sera necessario atender as necessidades dos que promovem a Disseminacao
da Informag&o, para que todos os outros aspectos sejam revistos com um bom
planejamento e atualizacdo para que a informagdo chegue ao usuario com
qualidade. Reforcando que somos um SISTEMOCA, no entanto, hoje
funcionamos sem a devida coordenacdo e integracdo por falta de
planejamento, comunicagao e participagio”.

Participante 5

“As melhorias s6 acontecerdo com a troca de gestor e sua disponibilidade
de integridade de gestdo”.

Participante 6

“Uma real gestdo com harmonia, sem estrelismo”.

Participante 7

“Para as Bibliotecas atingirem melhores resultados serd preciso uma boa
integracdo entre as bibliotecas, bem como a padronizagdo de trabalhos
afins, visando uma eficécia dos servigos prestados a comunidade interna e
externa”.

Participante 8

“Padroniza¢io dos servigos; criacdo de resolucbes que definam
parametros para o funcionamento do SISTEMOTECA”.

Participante 9

“Criagdo de politicas para padronizacdo de servi¢os e maior integragdo
entre as unidades com a biblioteca central - as bibliotecas setoriais ndo
possuem forca para justificar e requerer melhorias quando ndo ha,
formalmente, politicas que endossem essas necessidades. No que tange a
automacdo, acredito que com a chegada do SIGAA muitos dos problemas
serdo resolvidos, a exemplo do sistema Auslib que ndo tem nenhuma
atualizacdo desde que foi idealizado pelo setor de Servicos de Tecnologia
da Informacéo - STI da UFCG”.

Participante 10

“Para bibliotecas bem funcionarem, suas atividades serem desenvolvidas a
contento. A estas virem a cumprir o seu papel como agente da informacéo
depende de uma gestdo eficiente dos recursos, simplificando em
planejamento, execucdo, acompanhamento, integracdo de equipe, constante
avaliagdo, pesquisa de satisfacdo, participacdo da comunidade, fato que ndo
vem acontecendo na gestdo da sistemoteca. As bibliotecas encontram-se
sem direcionamento, executando os trabalhos de forma isolada, sem que
haja uma padronizagdo dos trabalhos, reavaliacdo de regimento que
precisam ser atualizados, propostas de trabalho iniciadas, sem
continuidades e finalizagdes, havendo assim a necessidade urgente de acéo,
tomada de medidas, reavaliacdo, retomada de propostas, mudangas em
todos os aspectos, para que assim se possa ter uma equipe integrada e
consequentemente uma producdo que venha satisfazer necessidades dos
usudrios da equipe de trabalho e principalmente as necessidades dos
usuarios”.
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A pesquisadora buscou agrupar as respostas dos participantes seguindo os critérios de
semelhanca entre elas As respostas dos participantes 1, 4, 5, 6 e 10 destacaram como
melhorias para o funcionamento do Sistemoteca uma gestdo proativa, visto que a falta de
harmonia, integridade de gestdo e cultura organizacional fraca tém desfavorecido a interacao
dos Bibliotecarios no cotidiano, considerando o desempenho das atividades no Sistemoteca.

Os participantes 3, 7, 8, 9 observa-se que apontam como sugestdo de melhorias para o
Sistemoteca a padronizacgdo dos sistemas para proporcionar melhorias, eficiéncia e qualidade
no funcionamento das bibliotecas.

O participante 2, apontou as melhorias que podem ser feitas de forma gradual,
ressaltando a importancia de encaminhamento e avaliagdo continua das atividades. Além da
atualiza¢do na Resolug¢do n° 092008, que regulamenta o Sistemoteca para a padronizacdo das
atividades, sendo necessaria a constante capacitacdo dos profissionais.

De fato, a integracdo dos sistemas gerenciais da UFCG proporcionaria uma melhoria
crucial na execucdo dos servicos e atendimento das demandas dos usuarios, bem como, a
comunicacdo e a coordenacao entre as bibliotecas. Neste sentido, as respostas indicam para a
necessidade de mudangas na gestdo, na comunicacdo, na capacitacdo e na integracdo dos
sistemas gerenciais, sugerindo melhorias graduais e abordagens estratégicas, visando atender
as expectativas dos usuarios e da equipe de Bibliotecarios-Documentalistas do Sistemoteca da
UFCG.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao promovermos discussdes que versam sobre acfes de inovacdo em bibliotecas
universitarias, especificamente no Sistemoteca da UFCG, destacamos a importancia de
desenvolver uma cultura inovadora dentro da biblioteca, bem como de apresentar melhorias,
ndo apenas em produtos, mas também, no tocante a atuacdo profissional do Bibliotecario-
Documentalista no atendimento as demandas dos usuarios, tendo em vista a satisfacdo das
necessidades informacionais, sobretudo, no que se referem as habilidades, competéncias e
atitudes, aliadas aos avancos da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, que facilitam o
acesso a informagéo.

Na elaboracdo do percurso tedrico, percebemos que os conceitos de bibliotecas e
bibliotecas universitarias tém evoluido e se tornado mais amplo. Essa amplitude tem
permitido a expansdo da visibilidade e notoriedade da biblioteca, ndo apenas por sua
responsabilidade social, mas, também, no que tange ao tratamento da informacdo, dos
produtos e da estrutura fisica.

Nesse sentido, € através do Sistemoteca da Universidade Federal de Campina Grande,
que a comunidade académica alicerca suas referéncias quando necessita de documentos
materializados e disponiveis para pesquisa e apropria¢do da informacao.

Assim, nosso principal objetivo foi analisar as acdes de inovacdo implementadas no
Sistemoteca da UFCG e suas contribuicdes para acesso autbnomo dos usuarios aos recursos
informacionais, buscando responder a questdo norteadora do estudo: Como as acGes de
inovacdo aplicadas ao Sistemoteca da UFCG tém contribuido para facilitar o acesso autbnomo
dos usudrios aos recursos informacionais disponiveis nas bibliotecas?

Seguindo esse direcionamento, conduzimos a analise dos resultados e promovemos
discusses e interpretacdes a partir dos objetivos norteadores, ancorados, ainda, no percurso
tedrico apresentado.

Na analise dos resultados da pesquisa foi constatado que os Bibliotecarios-
Documentalistas percebem a falta de integracdo dos sistemas gerenciais da UFCG, fato que
traz como consequéncias desperdicio de tempo, tarefas incompletas, reclamacdes de usuarios,
ineficiéncia, acdes repetidas causando retrabalhos, visto que a falta de integracdo entre os
sistemas gerenciais compromete a celeridade e a qualidade dos servigos prestados pelos

Bibliotecarios-Documentalistas.



99

No entanto, apesar da ndo integracdo dos sistemas gerenciais da UFCG, verificou-se
que o Sistemoteca tem proporcionado melhorias nos servigcos oferecidos e autonomia para 0s
usuarios através da implementacdo de acGes de inovacdo, sendo a inovacdo do tipo
incremental (Finep, 2005) a mais evidenciada, por propiciar melhorias e aperfeicoamento do
sistema.

O Sistemoteca vem implementando ac¢des de inovacgdo conforme ja apresentadas: acao
de implantacdo do médulo de Sistema de Controle Académico (Scapos) para 0 acesso dos
discentes da p6s-graduacdo ao PSI, ao Portal CAPES e a plataforma da Biblioteca Virtual; a
acdo de implementacdo da Biblioteca Virtual Pearson representa mais uma inovagao, visto
que oferece acesso a mais de 14 mil e-books, possibilitando a aproximadamente 23 mil
usuarios acesso a mais de 8 mil titulos em diversas areas de conhecimento.

Ressalto que através dos canais de atendimento on-line da biblioteca, via e-mail e
digitalizacdo da producdo cientifica dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo vem
proporcionando beneficios para a biblioteca, visto que os materiais impressos digitalizados
foram descartados e destinados a cooperativa de reciclagens na cidade de Campina Grande, o
que permitiu a mudanca de layout nos setores de periodicos das bibliotecas. Além disso,
reduziu a necessidade de deslocamento do usuario as dependéncias da biblioteca para
consultar producgbes cientificas impressas. A instalacdo do software Dspace no servidor do
STI da UFCG permite a insercdo de metadados no repositdrio institucional, e assegura a
criagdo da BDTD com o intuito de garantir acesso aberto das producgdes cientificas da
instituicdo para a sociedade brasileira e internacionalmente. O Sistemoteca busca desenvolver
aclOes sociais como mais um servico inovador em parceria com instituicdes publicas e
privadas, no intuito de promover a conscientizacdo junto a sociedade sobre diversificadas
tematicas como doacdo de sangue, prevencgdo do cancer de mama, direito da crianga, direito
da pessoa idosa, entre outras.

Cabe aqui ressaltar que ac¢des de inovagdo ndo ocorrem apenas por meio da utilizagéo
das tecnologias de informatica (utilizacdo de softwares e hardwares), sendo de suma
importancia a compreenséo e valorizagdo das mudancas de atitudes que ocorrem com o intuito
de melhorar os processos e ampliar o alcance dos servicos e recursos informacionais
disponiveis nas bibliotecas, bem como, a atuacdo dos Bibliotecarios-Documentalistas,
cabendo destacar a acdo de utilizacdo das redes sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp)
ndo apenas como um recurso tecnologico, mas, também, como uma ferramenta contributiva

para a melhoria da comunicacéo entre a biblioteca e 0s seus usuarios.
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A capacitagdo através de minicursos e oficinas via Google Meet, representa mais uma
acdo de inovacdo e oportunidade de melhorias da prestacdo de servigcos na biblioteca. Diante
das acbes de inovacdo supracitadas, o objetivo principal da pesquisa foi alcancado, bem
como, respondida a questdo norteadora, visto que analisamos as acOes de inovagéo
implementadas no Sistemoteca da UFCG, e constatamos que estas tém contribuido para
facilitar o acesso autdnomo dos usuarios.

Nesse vieis, os resultados da pesquisa permite constatar que a Resolucdo n® 092008
que regulamenta o Sistemoteca necessita de uma revisao e atualizacdo do funcionamento das
bibliotecas, possibilitando corre¢des e melhorias do sistema, inclusive com a aquisi¢édo de
softwares integrados, a exemplo do Sistema Sigaa que vem sendo utilizado por algumas IFES
no pais. Nesse sentido, a unificacdo dos sistemas gerenciais seria benéfica para a execucao
das atividades nas bibliotecas da UFCG, o que consequentemente, aperfeicoaria o tempo e o
esforco dos usuérios, pois a utilizagéo de sistemas mais intuitivos facilitaria o atendimento as
demandas, o acesso as informacdes e a autonomia dos usuérios, tornando 0s servicos
oferecidos pelo Sistemoteca mais eficiente e eficaz. Os resultados também evidenciaram que
o Sistemoteca tem a necessidade de investir na inovacdo de seus recursos e estrutura fisica,
visando a apoiar a aprendizagem da comunidade académica, visto que ao oferecer recursos e
infraestrutura adequada, inclusive sob os aspectos da ergonomia, transformar os ambientes da
biblioteca dindmico e ao mesmo tempo acolhedor. As contribuices dos participantes permitiu
identificar a necessidade de integracdo dos sistemas gerenciais utilizados pelo Sistemoteca, 0
que implica em imprescindiveis atualizagfes, bem como, analisar as propostas de melhorias
como na gestdo, na comunicagdo, na capacitacdo e na integracdo dos sistemas gerenciais,
sugerindo mudancas graduais e abordagens estratégicas, visando atender as expectativas dos
usuarios e da equipe de Bibliotecarios-Documentalistas do Sistemoteca da UFCG.

Portanto, é imprescindivel que o acesso as informacgBes e comunicacdo seja mais
simples e répido, proporcionando o aumento da produtividade, visto que, resultados alto/
positivos podem agregar alto valor no desempenho das atividades dos Bibliotecarios-
Documentalistas, inclusive, sob os aspectos comportamentais como o desenvolvimento da
autonomia do usuario e implementagéo da inovagédo nos servigos da biblioteca.

Esperamos que esse estudo possa contribuir como fonte de pesquisa para futuros
estudos que visem a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela biblioteca e para o
publico em geral. A realizacdo de um estudo que enfatiza a atuacdo dos Bibliotecarios-

Documentalistas e das bibliotecas e suas acdes de inovacdo em uma IFES, foi sem davida
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gratificante, pois essa também é uma forma de fomentar a educacéo e a cultura, possibilitando
que os resultados alcancados possam servir de base para profissionais e estudantes na

realizacdo de outros estudos que abordam reflexdes acerca da importancia de acbes de
inovagdo em bibliotecas universitarias.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA
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m UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

QUESTIONARIO
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S il

@ de Pos
em Ciéncia da Informagéo

Titulo da Pesquisa: ACOES DE INOVACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: andlise

focada no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

Linha de Pesquisa: Memoria, Mediacdo e Apropriacdo da Informacéo.

Mestranda: Marly Felix da Silva
Orientadora: Profa. Dra. Edna Gomes Pinheiro

1 Perfil dos Bibliotecarios-Documentalistas atuantes no Sistemoteca da UFCG

1.1 Género:

( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Outros:

1.2 Faixa etaria:

( ) Entre 21 a 30 anos
( ) Entre 31 a 40 anos
( ) Entre 41 a 50 anos
( ) Acima de 50 anos

1.3 Titulagdo:

( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado
1.4 Biblioteca a qual esta lotado: () Central ( ) Setorial

1.5 Ocupante de cargo de Diregdo e/ou Chefia: ( )sim  ( ) néo

2 Das atividades nas Bibliotecas
2.1 Setor em que atua na Biblioteca:

( ) Direcéo

( ) Periédicos

( ) Processamentos Técnicos

( ) Referéncias (servigo ao usuario)
( ) Obras raras e colecGes especiais.

2.2 No desempenho de funcgdo vocé utiliza qual sistema gerencial
( ) Auslib

( ) BDTD

( ) Biblioteca Virtual

( ) Dspace
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( ) Portal CAPES

( ) PSI/Sabi

( ) SEI

( ) Todos

2.3 Vocé conhece o texto das resolucdes que regulamentam o Sistemoteca da UFCG:
( ) discordo totalmente

( ) discordo

( ) indiferente (ou neutro)

(

(

) concordo
) concordo totalmente

24 Vocé tem participado de capacitagdo através de minicursos ¢ ou oficinas de
aperfeicoamento ofertadas pelo Sistemoteca da UFCG, considerando a importancia do
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes:

( ) discordo totalmente

( ) discordo

( ) indiferente (ou neutro)
( ) concordo

( ) concordo totalmente

2.5 Os recursos e estrutura fisica disponiveis no Sistemoteca atendem satisfatoriamente as
demandas informacionais e asseguram um ambiente dindmico e acolhedor para 0s usuarios:

) discordo totalmente

) discordo

) indiferente (ou neutro)

) concordo

) concordo totalmente

NN AN AN N

2.6 Os sistemas gerenciais utilizados no Sistemoteca da UFCG funcionam de forma integrada,
permitindo a interacdo entre os sistemas:

( ) discordo totalmente

( ) discordo

( ) indiferente (ou neutro)
( ) concordo

( ) concordo totalmente

2.7 Os sistemas gerenciais que ddo suporte ao Sistemoteca, atendem satisfatoriamente as
demandas dos Bibliotecarios que atuam nas bibliotecas:

( ) discordo totalmente

( ) discordo

( ) indiferente (ou neutro)
( ) concordo

( ) concordo totalmente

2.8 A inexisténcia de integracdo entre os sistemas gerenciais das bibliotecas, interfere na
autonomia dos usuarios:

( ) discordo totalmente

( ) discordo
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( ) indiferente (ou neutro)

( ) concordo

( ) concordo totalmente
Justifique sua resposta a questéo 2.8

2.9 Aponte melhorias para o funcionamento do Sistema de Bibliotecas da UFCG.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) participante da Pesquisa,

Os pesquisadores, Marly Felix da Silva e a Dra. Edna Gomes Pinheiro, Professora
Orientadora, convidam vocé a participar da pesquisa intitulada: ACOES DE INOVACAO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: analise focada no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Para tanto vocé precisa assinalar o TCLE
que visa assegurar a protecdo, a autonomia e 0 respeito aos participantes de pesquisa em todas
as suas dimensoes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a

estrutura, o conteldo e forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolugdo n°
4662012 e/ou Resolugdo n° 5102016, do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar deste estudo deve ser voluntaria e ela ndo resultara em
nenhum custo ou dnus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando for este o
caso) e que vocé ndo sofrerd nenhum tipo de prejuizo ou punicdo caso decida ndo participar
desta pesquisa.

A justificativa em desenvolver esta pesquisa partiu de observagdes in loco da autora
sobre as necessidades de melhorias no processo de inovagdo aplicada ao Sistemoteca da
UFCG. Ainda com o propdsito de justificar a construcdo da pesquisa, a razdo social diz
respeito ao incentivo em prol de uma cultura de inovagéo dentro das bibliotecas, no que tange
a atuacdo dos bibliotecarios, a otimizacdo dos produtos (bens e servigos) e a finalidade da
biblioteca, independente de interesses individuais. Dessa forma, a pesquisa podera resultar em
mais uma fonte de pesquisa contributiva para discussdes sobre gestdo da inovagdo em
bibliotecas universitarias.

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar as a¢0es de inovagdo implementadas
no Sistemoteca da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e suas contribuicGes

para acesso autbnomo dos usuarios aos recursos informacionais. Partindo para os objetivos
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especificos, identificar as diretrizes que formalizam e regulamentam o Sistema de Bibliotecas
da UFCG; apresentar as acfes de inovacdo implementadas nas bibliotecas; enunciar os
recursos (tecnologicos, materiais e humanos) disponiveis nas bibliotecas da UFCG para o
atendimento as demandas dos usudrios; verificar as contribuicbes da implementacdo das
tecnologias informacionais nos servicos das bibliotecas integrantes do Sistemoteca da UFCG.

Tratar-se-4 de uma pesquisa de Survey, o estudo sera conduzido sob a forma de
pesquisa exploratoria-descritiva, com uma abordagem quantitativa e qualitativa na analise dos
dados, envolvendo o levantamento bibliografico e documental, além da pesquisa de campo
que prevé a utilizacdo de questionario com 14 questBes elaborada na plataforma do aplicativo
de gerenciamento de pesquisa, Google Forms, utilizando a escala Likert nas questdes. Os
sujeitos da pesquisa sdo os 16 Bibliotecarios-documentalistas que integram o quadro de
pessoal do Sistemoteca da UFCG. A realizagdo da pesquisa estd programada para o primeiro
dia do més de marco até o dia 10, do corrente més e ano, a partir da liberacao do link remetido
para o grupo de WhatsApp dos Bibliotecarios da UFCG, sendo as respostas recebidas na caixa
de entrado do e-mail da pesquisadora. Além da postagem no grupo Whatsapp, o link para
participar da pesquisa também seré disponibilizado via Processo SEI n° 23096.0082712024-
72. As questdes serdo analisadas por meio de distribuicdo de frequéncias simples. A amostra
sera definida a por critério estatistico simples. Considerando as diferentes formas de escolha
de amostra mencionadas por Vergara (2012), o estudo utilizarda a amostragem nédo
probabilista, selecionada por conveniéncia de acessibilidade, sendo o nimero de instrumentos
de pesquisa preenchidos e devolvidos pelos respondentes a quantidade de dados disponiveis
para analise. Todos os dados e informacdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma
anOnima /sigilosa, ndo permitindo a sua identificacao.

Levando-se em conta que se trata de uma pesquisa, e 0s resultados positivos ou
negativos somente serdo obtidos depois da sua realizagéo, existem potenciais riscos de ocorrer
ansiedade e /ou constrangimento ao responder 0S questionarios, de modo que as providéncias
e cautelas para minimizar ou evitar os eventuais riscos, consistem em oferecer ao participante
a opcdo de interromper o preenchimento do instrumento de pesquisa, sendo interrompido
também mediante constatacdo, por meio das pesquisadoras, de qualquer dano aos
participantes da pesquisa. Certa de que as informacgdes acima apresentadas fornecem os
esclarecimentos necessarios em relacdo a pesquisa e, caso concorde em participar deste
estudo, solicito que manifeste sua concordancia assinando o seguinte TCLE em duas vias de

igual teor.
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Jodo Pessoa — PB, de de 2024.

Contatos:

Marly Felix da Silva (Orientanda) - E-mail: marly.jp36@gmail.com

Tel: (83) 99117-8231,/99822-0524 (whatsapp)

Endereco: Rua dos Tucanos, 133, Bairro: Paratibe — Jodo Pessoa —PB — CEP: 58062-286
Edna Gomes Pinheiro (Orientadora) - E-mail: ednagomespi@yahoo.com.br
Tel: (83) 99690-1213

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Universidade Federal da Paraiba (UFPB) - Centro de Ciéncias da Satde (CCS)
Campus | — Cidade Universitaria /ACEP: 58051-900 — Jodo Pessoa/PB

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Tel: 55 (83) 3216-7791

Horério de funcionamento: 7h as 12h/13h as 16h

Homepage: http: Avww.ccs.ufpb.breticaccsufpb

Assinatura, por extenso, do (a) participante da pesquisa.

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar o
CEP e a CONEP:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da
Paraiba, Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB -
(83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com. Horéario de funcionamento: 8h as 12h e
das 14h as 17h.

CONEP — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

Endereco: SRTVN 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Bairro Asa
Norte, Brasilia-DF — CEP: 70.719-040 - Fone: (61) 3315-5877 - E-mail:
conep@saude.gov.br

A Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) é uma comissdo do Conselho Nacional
de Saude - CNS, criada através da Resolugdo 196/96 e com constituicdo designada pela
Resolucéo 246/97, com a funcdo de implementar as normas e diretrizes regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo Conselho. O Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) ¢ um colegiado interdisciplinar e independente, com “munus publico”, que
deve existir nas instituices que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil,
criado para defender os interesses dos sujeitos em sua integridade e dignidade para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa.

Obs: Todas as paginas deverdo ser rubricadas e a ultima assinada pelos participantes da
pesquisa e pela pesquisadora responsavel.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CNPJ n2 05.055.128/0001-76
PRO-REITORIA DE GESTAO ADM. FINANCEIRA
Rua Aprigio Veloso, 882, Bloco AA - 12 Andar - Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58429-900
Telefone: (83) 2101.1556/1557 - E-mail: prgaf@setor.ufcg.edu.br - Site: https://prgaf.ufcg.edu.br

TERMO

Processo n2 23096.000883/2024-17

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugdo da pesquisa
intitulada: “Acbes de inovagdao em Bibliotecas Universitarias: um estudo no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)”, a ser desenvolvida pela aluna MARLY FELIX DA SILVA,
do PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO do CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS, da Universidade Federal da Paraiba, sob orientacdo da Prof2. Dra. EDNA GOMES PINHEIRO,

nesta instituicao.

Esta instituicdo esta ciente de sua co-responsabilidade como instituicao coparticipante do
presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso em verificar seu desenvolvimento para que se possa
cumprir os requisitos da Resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional de Saude e suas complementares, como
também, no resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes da pesquisa nela recrutados,
dispondo de infraestrutura necessdria para garantia de tal seguranca e bem-estar.

Igualmente informamos que para ter acesso a coleta de dados nesta instituicdo, fica
condicionada a apresentacdo a direcdo da mesma, do Parecer de Aprovacdo do presente projeto por um
dos Comités de Etica em Pesquisa da Satde da Universidade Federal da Paraiba. Tudo como preconiza a
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Campina Grande-PB, 11 de janeiro de 2024.

=

EiI A Documento assinado eletronicamente por ANTONIO FIRMINO DA SILVA NETO, REITOR EM
- ° Lﬂ EXERCICIO, em 11/01/2024, as 15:02, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrdnica 89, caput, da Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

E = Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcg.edu.br/autenticidade,
y :“'__I:-_:-L"- informando o cédigo verificador 4125402 e o cédigo CRC 4BEAEFF9.
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£ zw«n\o MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satide - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
ACOES DE INOVACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: andlise focada no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG)

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 16

3. Area Tematica:

4, Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciénrias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR

5. Nome:

MARLY FELIX DA SILVA

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

021.528.884-05 DOS TUCANOS PARATIBE CASA JUAU PESSUOA PARAIBA 58062286
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:
BRASILEIRO 83908220524 marly.jp36@gmail.com

Tarmo de Compromisso: Dedaro que conheco e cumprirei os requisitos da Resolugio CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os mateniais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao.
Aceitn as responsahilidades pela conducin cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sers anexadsa ao projeto devidamente assinada

por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo.

pate O 4 Q5 ! ,9%24. Mm/w ﬁ_’/b( (/'t 6//%

Assinatura

INSTITUICAO PROPONENTE

| 14. Unidade/Orgao:
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB

12. Nome: |13. cNPU:
Universidade Federal da Paraiba

15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(83) 3216-7176

30 CNS 486112 o suas

vy T ¢

Tarmeo da annrnmmnn ldﬁ rasnonsavel nala i nr.-#:hd,;an ) l'\eniqrn ause e-mﬁhmr\ 8oL mqrw-rsa o8 raguisitos da Desvm

) ToSRens Fe e TOgaaTLa e

Complementares e como esta instituigdo tem condigdes para o desenvclwmento deste projeto, autorizo sua execu &;é

Responsavel:  MAENO \Q\M%&ETO ?\ﬂ,’r{&.‘?& Da SRL\H\ CPF: 5 68 TE1 654 310

IFuncio: \,‘;\C-AC: ‘D\D\LTQR

paa: 06 1 05 2024 i\hg.&)g &\Ju\

<T Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL Magno Vamberto Batista da Siva

Vice-Diretor do CCSA
SIAPE 1285539

Nao se aplica.
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