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RESUMO

Este estudo buscou compreender as convergéncias entre a Gestdo do
Conhecimento e a Gestao de Documentos, para que se consiga alcancgar eficiéncia
e eficacia em sistemas de informacdo, para tanto, observa-se ainda que sao
imprescindiveis os aportes da Gestao da Informacao e da Gestdo de Processos.
Portanto, tem-se como objetivo geral, analisar em que medida as orientagbes e
fluxos processuais descritos no Manual do Servidor da Pré Reitoria de Gestao
Pessoas estdo implementados no Mdédulo Protocolo do Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos da Universidade Federal da Paraiba. Esta
pesquisa caracteriza-se como pesquisa de natureza aplicada e descritiva, de
abordagem qualitativa. Quanto ao método de investigagdo pode ser descrita como
estudo de caso unico. Para a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental,
visando descrever o Manual do Servidor da PROGEP/UFPB, e a aplicagao de
questionarios em trés publicos-alvo da mesma instituicdo: o primeiro direcionado aos
servidores da Assessoria Técnica e de Planejamento; o segundo destinado aos
servidores do Nucleo Setorial de Tecnologia da Informacéo; e o terceiro direcionado
aos servidores do Nucleo de Documentagao de Pessoal e Informagao. Diante dos
resultados, foi possivel identificar, a partir do Manual do Servidor, diretrizes
relacionadas a GIl, GC, GP e GD. No entanto, embora esses elementos estejam
explicitamente presentes no manual, verifica-se a necessidade de uma maior
conexao pratica com a gestdo de documentos e com o SIPAC, estabelecendo-se
diretrizes mais detalhadas para sua implementagao efetiva no sistema. Ainda, a
identificacdo das funcionalidades e atualizagdes do SIPAC demonstrou uma
implementacao satisfatéria, embora pontos de melhoria possam ser explorados para
uma adaptacao mais agil as mudancgas. Os dados analisados mostram que mesmos
que o Manual do servidor tenha os fluxos explicados existem ainda dificuldades em
relacdo a execugao das solicitagdes de servigos. Os participantes destacaram que
algumas funcionalidades sdo implantadas no SIPAC ou SIGRH, mas apontaram
para a necessidade de melhorias na agilidade e adaptagao do sistema as mudancas.
Embora a implementagéo seja reconhecida, houve mengéo a pontos que requerem
aprimoramento, como a velocidade de adaptacdo as novas demandas e a
possibilidade de uma integragdo mais dindmica das atualiza¢des para otimizagéo do
uso do sistema.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; gestdo de documentos; gestdo da
informacéao; gestao de processos; sistemas de informacéao - UFPB.



ABSTRACT

This study sought to understand the convergences between Knowledge
Management and Document Management, so that efficiency and effectiveness can
be achieved in information systems. To this end, it is also observed that the
contributions of Information Management and Data Management are essential. Law
Suit. Therefore, the general objective is to analyze to what extent the guidelines and
procedural flows described in the Server Manual of the Dean of People Management
are implemented in the Protocol Module of the Integrated System of Heritage,
Administration and Contracts of the Federal University of Paraiba. This research is
characterized as applied and descriptive research, with a qualitative approach.
Regarding the research method, it can be described as a single case study. For data
collection, documentary research was used, aiming to describe the PROGEP/UFPB
Server Manual, and the application of questionnaires to three target audiences of the
same institution: the first aimed at employees of the Technical and Planning Advisory;
the second intended for employees of the Information Technology Sector Center; and
the third directed to the servers of the Personnel and Information Documentation
Center. Given the results, it was possible to identify, from the Server Manual,
guidelines related to Gl, CG, GP and DG. However, although these elements are
explicitly present in the manual, there is a need for a greater practical connection with
document management and SIPAC, establishing more detailed guidelines for their
effective implementation in the system. Furthermore, the identification of SIPAC
functionalities and updates demonstrated a satisfactory implementation, although
points for improvement can be explored for a more agile adaptation to changes. The
data analyzed shows that even though the Server Manual has the flows explained,
there are still difficulties regarding the execution of service requests. Participants
highlighted that some functionalities are implemented in SIPAC or SIGRH, but
pointed to the need for improvements in the system's agility and adaptation to
changes. Although the implementation is recognized, there was mention of points
that require improvement, such as the speed of adaptation to new demands and the
possibility of a more dynamic integration of updates to optimize the use of the system.

Keywords: knowledge management; document management; information
management; processes management; information systems - UFPB.
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1 INTRODUGAO

Com o mundo globalizado e com os avangos das tecnologias de informacéao,
diante de uma sociedade cada vez mais conectada, torna-se premente as
organizagcdes demonstrar maior transparéncia de seus atos e eficiéncia na produgao
de bens e na prestacdo de servicos. A vista disso, a Gestdo do Conhecimento (GC)
se configura como alternativa para obter vantagem competitiva, arraigando a misséo
e 0s objetivos institucionais, pois 0 conhecimento € uma solugao viavel para que a
empresa aperfeicoe seus servigos € melhore a qualidade de seus produtos. A partir
da década de 1980, definigbes em relacdo ao tema foram se consolidando,
especificamente em como realizar o gerenciamento de informag¢dées e como utilizar
esse recurso estratégico para a Institui¢ao.

Ao longo da histéria moderna, as transformagdes sociais e tecnoldgicas
modificaram acentuadamente o modo como as sociedades lidavam com seus
documentos e informacdes, sobretudo no ambito institucional. Essas mudancas
foram ainda mais expressivas a partir da Segunda Guerra Mundial, devido ao
aumento da documentagao produzida, o que levou alguns estudiosos a darem os
passos largos nos estudos a respeito do assunto. A partir disso, algumas teorias a
respeito da gestdo da informagédo e documentos surgiram, como a teoria de gestao
de documentos do arquivista Jean-Jacques Valette, segundo o qual a administragéo
dos documentos de arquivo teria Trés Fases ou ldades, a saber: a producgao, a
utilizacao e a destinagao final dos documentos (Paes, 2004).

Assim, desde o desenvolvimento dessa teoria, tem se obtido o aprimoramento
das praticas arquivisticas. Todavia, com o advento das tecnologias de informacgao,
novas transformacdes afetaram o modo como a sociedade e o Estado produzem e
tratam seus documentos, exigindo novas adaptacdes e formatos, o que tem gerado
preocupagao em relagdo a organizagao, uso, disseminacao e preservagao dos
documentos. Assim, embora haja alguma facilidade em produzir e acessar
documentos digitais, sobretudo quando este tem por fulcro um sistema que
possibilita a tramitagdo e o gerenciamento dos mesmos, € necessario ter em mente
alguns pontos passiveis de observagcdo no tocante a informagao, conhecimento e
outros aspectos relacionados a gestdo documental.

O conhecimento organizacional é primordial para os aspectos de tomada de

decisdo, com vista a melhorias nos processos organizacionais no ambiente de
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trabalho. Alonso (1999) sinaliza a relevancia da criagdo do conhecimento para o
processo produtivo o que vem crescendo acentuadamente, exigindo a
reestruturacdo das organizagdes.

Este estudo pretende lidar com a perspectiva de que € necessario coadunar a
GC com a Gestado de Documentos (GD), para que se consiga alcangar eficiéncia e
eficacia em sistemas de informacdo, para tanto, observa-se ainda que sao
imprescindiveis os aportes da Gestao da Informacéao (Gl) e da Gestao de Processos
(GP). Nesse escopo o referencial tedrico foi construido sobre esses quatro pilares
compreendidas nas especificidades de suas areas de conhecimento com a
finalidade de realizar o gerenciamento organizacional, principalmente no que tange
ao contexto de transformacdes digitais e nos fatores de inovacédo no ambiente de
trabalho.

Nesse cenario, em outubro de 2015 é publicado o Decreto n°® 8.539/2015 que
dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo
no ambito dos 6rgédos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Tal decreto apresenta como tematica: eficacia e eficiéncia
das acgbes governamentais, economicidade, transparéncia, sustentabilidade
ambiental e facilidade quanto ao acesso do cidadao aos tramites administrativos.

Assim, é possivel ressaltar como o fator praticidade e facilidade de acesso
beneficia a sociedade e facilita o processo administrativo para quem optar pelos
processos eletronicos. Além disso, para cumprir o decreto, algumas instituicdes tém
facilitado o acesso aos seus documentos, atendendo as obrigagdes impostas pela
Administracéo Publica Federal.

Percebe-se, que no ambito organizacional, vem surgindo crescente atencao
aos documentos, uma vez que sdo juridicamente objeto da materializagdo dos atos
executados, depreendendo-se como meio probatério das fungdes, atividades e
tarefas desempenhadas nas rotinas e processos de trabalho.

No ambito digital, informagdes, dados e documentos, tém sido compilado e
processado em grandes volumes, por meio de sistemas informatizados, exigindo dos
recursos humanos cada vez mais conhecimentos especializados sobre os tramites,
organizagao e preservagao desse passivo documental/informacional. Motivado, pois,
por esta inquietacdo, langou-se mao da tentativa de obtengdo de conhecimento
acerca da gestdao de documentos e dos tramites processuais envolvidos numa

organizagao.
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Assim a organizagao escolhida, por interesse profissional, foi a Universidade

Federal da Paraiba:
Universidade da Paraiba, € uma Instituicdo autarquica de regime especial de
ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educagdo, com
estrutura multi-campi e atuagao nas cidades de Joado Pessoa, Areia, Rio Tinto
e Mamanguape, e Bananeiras (Universidade Federal da Paraiba, 2018).

Visto que compreender como funciona a gestdo informacional/documental &
sobremodo imprescindivel para a administragao superior. O lado administrativo das
instituicbes de ensino, suas dificuldades, limites e vantagens, sdo aspectos
essenciais para se alcangar com exceléncia suas atividades finalisticas — 0 ensino, a
pesquisa e a extensao.

Entre os procedimentos administrativos esta a gestdo de pessoas que é
apresentada por Gil (2017) como a funcéo gerencial que tem em vista a cooperacgao
das pessoas que trabalham nas organiza¢des para a realizagdo dos objetivos. As
pessoas nha organizacdo devem ser tratadas ndo como recursos ou meros
empregados, mas como cooperadores e colaboradores empresariais. Quando as
pessoas sao bem tratadas, ha mais colaboragcdo para a efetividade e o sucesso
organizacional. Para isso, € necessaria uma lideranga visionaria, com politicas que
motivem as pessoas a oferecerem o melhor de si no trabalho.

As organizagcdes devem atrair os talentos, reté-los e motiva-los de modo a
atingir a exceléncia. A partir dos resultados, os colaboradores veem o trabalho de
forma mais interessante e passam a ter maior controle sobre suas carreiras. Para
Chiavenato (2006), o capital humano €& a grande forga que impulsiona a
competitividade organizacional, onde o ser humano é tratado como parceiro e nao
COMO MeEeros recursos, pois sao as pessoas que se dedicam, se esforgam e investem
na organizagao, na expectativa de receberem um retorno do investimento, tais como
incentivos, crescimento profissional, além de alcance de metas pessoais.

Alinhado a Gestao de Pessoas, a UFPB elaborou o Manual do Servidor, que
rege os deveres, direitos, vantagens e obriga¢des do servidor publico federal. O
documento visa ainda, proporcionar aos servidores (ativos, inativos e pensionistas),
informacgdes referentes a legislagdo, normas aplicaveis e servigos disponibilizados.

Nessa perspectiva, motivado, entdo, em compreender e ajudar a melhorar a
gestao documental e processual da organizacao escolhida, o presente projeto visa

contribuir academicamente ndo s6 com a UFPB, mas com as demais organizagdes
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que podem lograr com o conhecimento e as solugdes que se almeja encontrar nesta
pesquisa.

Diante do supracitado, surge, o seguinte questionamento: em que medida as
orientagdes e fluxos processuais descritos no Manual do Servidor da Pr6 Reitoria de
Gestao Pessoas estdo implementados no Modulo Protocolo do Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) da UFPB?

Tem como objetivo geral analisar a implementacédo das orientagdes e fluxos
processuais descritos no Manual do Servidor da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
no Modulo Protocolo do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
(SIPAC) da UFPB.

Os objetivos especificos sao:

a) ldentificar no Manual do Servidor da PROGEP, o que indica GI, GC, GP e GD
com base na literatura e modelos apresentados;

b) Verificar, no Manual do Servidor, como é realizada a Gestdo do Conhecimento
relativo a gestao de pessoas.

c¢) Identificar como as funcionalidades, alteracbes e atualizagdes do SIPAC da UFPB
sao implantados;

d) Demonstrar, por meio da revisdo de literatura, como os principios da gestao de
documentos, gestdo da informacdo e gestdo de processos podem somar-se a
gestdo do conhecimento e melhorar a eficiéncia dos sistemas SIPAC no ambito da
UFPB.

O interesse por esta pesquisa surge da percepc¢éo da relevancia do SIPAC na
rotina de trabalho da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFPB. Como membro
desta instituicdo, observa-se diariamente a importdncia desse sistema para o
gerenciamento eficaz dos processos administrativos. Por outro lado, entende-se que
a andlise da implementagdo das orientagdes e fluxos processuais descritos no
Manual do Servidor é essencial para compreender como a ferramenta ¢é utilizada na
pratica e identificar possiveis melhorias que contribuam para a eficiéncia e eficacia
das atividades cotidianas.

Destarte, este estudo se alinha aos objetivos e propdsitos do Programa de
P6s-Graduagao em Gestado nas Organizagbdes Aprendentes (MPGOA), posto que ao
analisar a implementagcao do Mdédulo Protocolo do SIPAC na Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas, busca-se contribuir para o entendimento das praticas organizacionais,

promovendo uma abordagem que integra teoria e pratica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O inicio do século XX foi marcado pelo surgimento de abordagens classicas,
no tocante a produgdo, como a elaborada por Frederick Winslow Taylor,
principalmente no que diz respeito ao racionalismo e a sistematizagao do processo
de produtividade, assim como a contribuicdo da administracdo nesse processo que,
desde entdo, ocasionou uma série de mudangas organizacionais.

Assim, com o advento da era da informacdo e do conhecimento,
denominada de terceira Revolugdo Industrial, vieram a lume alguns estudos
importantes, a que Capurro (2011) denominou de industria do conhecimento,
acentuando um debate sobre o tema que nao se limita aos dominios da filosofia, a
exemplo da economia e da administragdo que assimilaram a seu vocabulario
terminoldgico conceitos ou categorias atribuidas a ciéncia.

Dessa forma, a Ciéncia da Administragao, nos ultimos 100 anos, passou por
significativos avangos e, se antes o operario era visto como um simples executor de
tarefas, ndo tendo, pois, voz devido ao ambiente em que estava inserido, nos dias
atuais, diante do contexto dindmico e mutavel, a GC se destaca como um dos
principais ativos valorizados no ambiente organizacional. Assim sendo, quanto
maior o conhecimento do funcionario, melhor a chance de ele contribuir para o
crescimento dos processos na empresa (Luchesi, 2012).

Cingido a isso, os avancgos tecnoldgicos, e os novos mercados, corroboraram
para que novas atividades, empregos e espagos organizacionais, pudessem ser
vivenciados no mundo dos negdcios, motivando, pois, um cenario de alteragdes
constantes no ambiente corporativo, exigindo, sobretudo, respostas rapidas e
favoraveis a emancipagao dos individuos e a eficiéncia das organizagées de modo

sustentavel.

2.1 EFICIENCIA E EFICACIA

A eficiéncia teve sua origem nas primeiras teorias da Administragdo, como na
Teoria da Administragcao Cientifica, em que Frederick Taylor dedicou-se a estudos
de tempos e movimentos para aprimorar a eficiéncia do trabalhador. Além disso, a
Teoria Burocratica de Max Weber, que trata das questdes de eficiéncia e eficacia em

relacdo a forma organizacional, também contribuiu para o desenvolvimento desse



21

conceito. Essa abordagem inicial da teoria administrativa tinha como foco a
organizagao dos meios de producgao e do trabalho (Pinto, 2017).

Ademais, na Administragcdo Classica, a busca pela eficiéncia era uma
preocupacao central, conforme destacado por Alcantara (2009). Nessa perspectiva,
a énfase recaia na obtengdo da maxima eficiéncia possivel, sendo Taylor o principal
expoente no tratamento dessas questbes dentro da abordagem da Administragéo
Classica. Outros autores dessa abordagem, como Harrington Emerson e Frank
Gilbreth, também foram influentes nas discussbes sobre eficiéncia.

Na concepcao classica da Administracdo, a eficiéncia era a palavra-chave
explicitamente presente nas teorias. No entanto, implicitamente, estava subjacente a
ideia de equilibrio no ambiente tanto externo quanto interno das organizagdes.
Portanto, o foco recaia nos meios, pois a crenga predominante era de que todas as
atividades e processos estavam inseridos em um contexto de estabilidade,
regularidade, confiabilidade e precisdo (Motta, 1972).

Pode-se afirmar, portanto, que a eficiéncia € uma abordagem empregada
para indicar que uma organizagao utiliza de forma produtiva e econdmica seus
recursos. Esse conceito esta intrinsecamente ligado aos meios que uma
organizagdo emprega para alcangar seus resultados. Quanto mais eficiente uma
organizagcdo €, maior € o grau de produtividade ou economia na utilizagdo de
recursos.

Segundo Estrada e Almeida (2007), a definicdo de eficiéncia é estabelecida
pela relagdo entre as entradas (inputs) de bens e servigos consumidos e as saidas
(outputs), que sao os resultados finais de um processo organizacional. A eficiéncia
de uma atividade esta diretamente ligada a sua produtividade, pois esse conceito
esta atrelado a situacdo complexa que envolve o processo de conversao de
entradas em saidas. O foco da eficiéncia nessa relagdo implica a eliminagcdo de
desperdicios e consumos desnecessarios, visando racionalizar os recursos.

A eficiéncia pode ser expressa, segundo Grateron (1999), como a relagao
entre os bens e servicos consumidos (entradas) e os bens e servigos produzidos
(saidas). Portanto, na visdo do mesmo autor, ha eficiéncia quando ocorre a
maximizacdo dos resultados com recursos determinados ou quando se obtém um
bem ou servico com o minimo possivel de recursos, mantendo os atributos de
qualidade e quantidade desejados. Utilizando-se do raciocinio contrario, ha

ineficiéncia quando o resultado de uma atividade n&do possui utilidade alguma. Além
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disso, a producdo em excesso ou o déficit de produtos e servicos também estao
relacionados a ineficiéncia.

Ja a emergéncia do conceito de eficacia na teoria da Administragao ocorreu
em um estagio posterior ao da eficiéncia. Isso se deve ao fato de que, nos primeiros
anos da estruturacdo da ciéncia administrativa, a énfase estava voltada para os
meios e a organizacgao do trabalho. A atencéo aos resultados e objetivos comegou a
ser mais proeminente em abordagens tedricas mais recentes, como a Abordagem
Contingencial, que procurou modelos organizacionais mais eficazes (Siqueira, 1990).

No contexto do desempenho, observa-se que a eficacia representa uma
evolugdo no pensamento administrativo, sendo fortemente associada a teorias
contemporaneas da Administracdo. Ao longo do século XX, a perspectiva classica
da Administragcdo cedeu lugar a uma compreensao que reconhecia a instabilidade
do ambiente, caracterizado por perturbagcées constantes com uma tendéncia natural
de retornar ao equilibrio. Assim, a énfase na eficiéncia gradualmente deu lugar a
importancia atribuida a eficacia.

Segundo Pinto (2018), a eficacia refere-se a capacidade de uma organizagao
atingir seus objetivos, sendo um indicador do sucesso na realizacdo das metas
propostas. Esse conceito esta diretamente relacionado a obtencéo de resultados e,
portanto, quanto maior o grau de alcance dos objetivos estabelecidos, maior €
considerada a eficacia da organizacgao.

Para Melo et al. (2016), a definicdo de eficacia esta intimamente relacionada
aos resultados (outputs) e aos objetivos alcangados por meio de um processo.
Mesmo que resultados significativos sejam obtidos, a eficacia sé sera considerada
quando os objetivos associados a esses resultados forem cumpridos. Dessa forma,
a eficacia esta vinculada nédo apenas aos resultados em si, mas, principalmente, a
realizacdo dos objetivos que derivam desses resultados.

Morais (2009) considera a eficacia organizacional um fenédmeno complexo,
caracterizado por sua multidimensionalidade, dependendo de varios aspectos
distintos para se concretizar. Além disso, a eficacia ocupa uma posi¢cao central nas
discussobes tedricas e praticas de qualquer processo de gestdo. A orientagcdo de
qualquer processo em diregdao a eficacia pode ser identificada por meio de
expressdes como foco em resultados, estabelecimento de metas e alcance de
objetivos. A eficacia esta intrinsicamente relacionada ao fim, objetivo ou solugéo

referente a algo, sendo estritamente ligada ao resultado. Portanto, ser eficaz
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significa realizar as agdes corretas. Nesse contexto, € essencial compreender de

maneira integrada as semelhancas e diferencas entre eficacia e eficiéncia.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Nas organizagdes, em geral, o conhecimento é um recurso importante para
qualquer setor de atividade, pois auxilia as organizagdes privadas a se tornarem
competitivas, assim como possibilita, as organiza¢des publicas, o progresso da
gestdao publica e melhor prestacdo de servigos aos cidadaos. No tocante as
organizagdes sem fins lucrativos, € ndo governamentais, sua importancia resulta na
busca pela exceléncia daquilo que realizam.

Desse modo, o ponto de partida para a producdo de conhecimento ndo € a
elaboracdo de esquemas e modelos tedricos, mas as experiéncias fomentadas
pelas relagdes travadas no campo pratico das organizagdes. Ainda que partissem
de Platdo para fundamentar a concepcao de conhecimento como crenga, essa
perspectiva de analise nada tem a ver com a definicdo platonica. Platdo afirma que
“o saber € opinido verdadeira acompanhada de explicagdo e que a opinido carente
de explicagdao se encontra a margem do saber” (Platdo, 2010, p. 302). Em outros
termos, a explicagao tedrica de um fendbmeno, que constitui a propria ciéncia, deve
ultrapassar o dado sensivel e particular, para alcancar as ideias universais, eternas
e imutaveis.

Com a Teoria do Conhecimento, as empresas podem usufruir de trés niveis
da Administragdo: planejamento estratégico, tatico e operacional, em que sao
empregados o conhecimento oportuno para cada ocasido. No planejamento
estratégico, o aspecto sobressalente é o raciocinio I6gico para construir estratégias.
No ambito tatico, a intelectualidade torna-se aliada dos gestores, ainda que,
entretanto, eles necessitem de formagdo e conhecimento geral. O aspecto
operacional executa suas tarefas, com foco no fluxo de trabalho (Schimitz; Carvalho;
Benevento, 2008).

Visto isto, com o objetivo de tornar suas estruturas e sistemas adaptaveis a
essas mudancas, as organizagdes voltaram a sua atengdo para os processos de
criacdo, integracdo e gestdo do conhecimento, com fito a contribuicdo para o

desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel (Geus, 1998).
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Com efeito, o conhecimento € um dos aspectos mais importantes para uma
atividade econbmica, porquanto é a partir do ambiente instavel e de mudangas que
as organizagdes produzem e acumulam conhecimentos e ideias inovadoras,
permitindo, assim, o ajuste ou adaptagdo da empresa ao ambiente. Nesse sentido,
a gestdo do conhecimento pode ser usada como recurso estratégico e como uma
pratica conectada a ideia similar de que a informacéo e a tecnologia sdo recursos
valiosos para o alcance da vantagem competitiva. Assim, Nonaka et al., (1997, p.

46) ressaltam que:

[...] sdo os individuos e ndo as organizagdes que criam
conhecimento, e o papel que a organizagédo deve
desempenhar neste processo é o de apoiar os individuos
criativos e proporcionar o contexto apropriado para que
eles gerem conhecimento.

Destarte, a gestdo do conhecimento adquiriu relevo como um elemento
possibilitador das interagdes no ambiente organizacional mediante os processos de
aprendizagem, de forma a promover mais rapida e eficientemente as mudancgas
nesse espago, para que, se bem administrado, possa garantir a sustentabilidade de
uma organizagao em continuo crescimento.

Os desafios, que antecederam a Revolugao Industrial, consistiam em fazer
com que os trabalhadores pensassem, desenvolvessem e construissem formas
para implantar a divisdo do controle de operagodes, além de orientar a produgao de
acordo com as necessidades do mercado. De algum modo, esse era o cenario
pensado pelo escocés Adam Smith (1723-1790), na sua obra A riqueza das nagbes
(1776). Porém, tal ideia ja havia sido definida em A republica, de Platdo, como o
simples processo pelo qual o trabalho é alocado na atividade em que € mais
produtivo. Adam Smith, portanto, resgata esse conceito de Platdo e o incorpora na
énfase da divisao do trabalho para a produgao de riqueza.

Contudo, é somente com Taylor, considerado o "pai da administragdo
cientifica", e seu foco na eficiéncia e eficacia na administracdo industrial, que os
rumos da gestdo ganham contornos modernos. Foi ele quem elaborou os primeiros
estudos essenciais em relacdo ao desenvolvimento pessoal e seus resultados.
Taylor acreditava que, oferecendo instrugbes sistematicas e adequadas aos
trabalhadores, ou seja, treinando-os, haveria possibilidade de fazé-los produzir

mais e com melhor qualidade.
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Com efeito, o conjunto de rotinas de Taylor influem na filosofia que ira intervir
na maneira de pensar e agir do trabalhador, de forma a garantir sua adeséo a
determinado tipo de racionalidade produtiva. Como instrumento de racionalidade e
difusdo de métodos de estudo, e treinamento no controle de tempos e movimentos
do operario, logrou obter maior produtividade do trabalho, operando, pois, grandes
modificagcdes no processo de producdo, que resultaram no maior controle do
trabalho pelo capital.

Os supervisores dos trabalhos no chao de fabrica eram essenciais, e ainda o
sdo, pois cumprem a tarefa de analisar o trabalho para que os objetivos
estratégicos sejam alcangados. A supervisédo, portanto, € o nexo entre a esfera de
planejamento e a execugao das tarefas. Nesse contexto, ocorre a divisdo de
responsabilidades entre a direcdo e os operarios, além de uma cooperagao,
observada pela implantagdo de planos de saude, médico e odontologico, além de
clubes para lazer dos funcionarios, premiagdo para os que atingem metas, entre
outros aspectos relevantes para o bem-estar de todos (Cardoso, 2015).

As areas de treinamento e desenvolvimento dentro deste cenario tinham
como papel fundamental entregar cursos prontos, com o objetivo de desenvolver
habilidades especificas para suprir demandas concretas do sistema organizacional.

Por isso, Taylor propds o estudo dos tempos e movimentos para melhorar a
eficiéncia dos operarios, e dividiu as atividades complexas, facilitando a
racionalizacdo e padronizagdo. Os incentivos salariais e prémios motivariam os
colaboradores, surgindo o termo “homo economicus”. Um de seus seguidores foi
Henry Ford, empresario do ramo de automoveis, que aplicou a tecnologia da linha
de montagem na fabricagdo de carros utilizando os mesmos principios
desenvolvidos por Taylor, porém sua estratégia tratava-se de uma abrangente
organizacdo de producdo, envolvendo extensa mecanizagdo, como uso de
maquinas, ferramentas especializadas, linha de montagem e de esteira rolante e
crescente divisdo do trabalho.

Esse modelo, denominado de taylorista-fordista, difundiu-se por diversas
organizagdes e influenciou todas as partes da producéo. No entanto, esta teoria
tem algumas desvantagens, tais como: a fragmentagdo do trabalho, controle
gerencial e hierarquia rigida que levam a desmotivacdo e alienacdo dos

funcionarios, além do desequilibrio na carga de trabalho (Matos; Pires, 2006).
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A consciéncia da importancia do conhecimento nas organiza¢des tem levado
ao desenvolvimento de muitos estudos sobre a sua gestédo, envolvendo processos,
métodos, técnicas, ferramentas, entre outros. Entre essas ferramentas esta a
construcao de sistemas de informagao automatizados, como o Sistema de Apoio a
Decisdo (SAD), Sistemas de Negocios (SN) e Sistemas Especialistas (SE),
projetados especificamente para facilitar o compartiihamento e a integragdo do
conhecimento e tomadas de decisdes nas organizagoes.

No entanto, apesar do esforgo, a verdade é que a gestdo do conhecimento
nao é uma tarefa facil. O carater subjetivo do conhecimento confere complexidade
ao sujeito, o que por vezes se opde a uma abordagem simplista de seu tratamento.
E o caso, por exemplo, da énfase na simples implantagdo da tecnologia para uso
nas organizagdes, forcando uma visdo estreita que dificulta o crescimento e a
perenidade da gestdo do conhecimento.

De forma mais ampla, percebe-se que a gestdo do conhecimento vai além
do compartiihamento do conhecimento proporcionado pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC). E neste contexto, complementado pelo uso da
tecnologia, que se fundamentam as pretensées dos modelos de gestdo do
conhecimento apresentados na literatura cientifica.

Ao ler um modelo de gestdo do conhecimento, observam-se diferentes
proposi¢cdes em sua estrutura de conteudo, que podem ser classificadas como
prescritivas, descritivas ou hibridas (combinacdo de ambas). As estruturas
prescritivas sao aquelas que fornecem orientacdo sobre os tipos de procedimentos
de gestdo do conhecimento, mas nao detalhes especificos de como esses
procedimentos sdo ou devem ser executados, enquanto as estruturas descritivas
sdo aquelas que descrevem ou descrevem a gestdo do conhecimento. Essas
estruturas identificam importantes atributos de gestdo do conhecimento que afetam
0 sucesso ou o fracasso das iniciativas de gestdo do conhecimento.

Na abordagem deste projeto de pesquisa, discorre na Teoria do

Conhecimento Organizacional, Nonaka e Takeuchi (1997).
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Figura 1 - Espiral do conhecimento.
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No contexto da pesquisa em gestdo do conhecimento, ha motivos para se ter
uma visdo mais holistica ao ler sobre a complexidade que envolve um tema, o que
pode ser traduzido por meio do pensamento sistémico. O pensamento sistémico é
uma estrutura conceitual baseada na afirmacao de que as propriedades intrinsecas
de um sistema deixam de existir quando partes do sistema sido abordadas
isoladamente.

Desse ponto de vista, em defesa da totalidade dos sistemas, o pensamento
sistémico auxilia muito a gestdo do conhecimento porque permite a visualizacéo e
representacdo das complexidades envolvidas no discurso. Com essa estrutura
conceitual em mente, a gestdo do conhecimento pode ser discutida dentro de uma
estrutura integrada e unificada com base em seus processos dinamicos,
metodologias, teorias, principios, ferramentas e técnicas e direcionadores de
processos, que sao traduzidos por pessoas e culturas, ou seja, a esséncia é a
subjetividade associada a gestdo do conhecimento. Nessa perspectiva, €
imprescindivel entender como o conhecimento é produzido e as propriedades que
compdem a informacgao, pois essa € a esséncia do conhecimento.

Para o desenvolvimento da organizagdo, é necessario incrementar praticas

de disseminacao do conhecimento no ambiente.

[...] la organizacidn que acierta a construir, conservar, utilizar y comunicar
una memoria propia a partir del saber de sus miembros y mediante la
implantacion de un programa de gestion del conocimiento adecuado a sus
necesidades y caracteristicas, facilita la espiral del conocimiento y, por
tanto, la mejora y la ampliacion de su capital intelectual. Todo esto
repercutira, sin duda, positivamente en la capacidad de una organizacién
para producir mas y mejor inteligencia (Esteban Navarro; Carvalho, 2011,

p.12).
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E corrobora ainda que “la implantacién de una practica sistematica de gestidon
de la informacion es totalmente necesaria para poder establecer un programa de
gestion del conocimiento con garantias de éxito” (Esteban Navarro; Carvalho, 2011,
p. 91).

Duarte (2011) afirma que todos precisam ter acesso a informagéo para gerar
e disseminar novos conhecimentos. Dessa forma, esse acesso € capaz de criar
estruturas importantes e gerar conhecimento no ambito individual e de sua equipe.
Nessa perspectiva, fica evidente que as estruturas vao gerar significado e
conhecimento entre individuos e organizagdes ao conceder acesso a informagao.

Como afirma Choo (2003, p. 25) “a informagédo € um componente intrinseco
de quase tudo que uma organizacao faz. Dessa forma, os recursos informacionais
devem ser administrados com vistas a contribuir com os objetivos e o resultado da
instituicao.

Davenport e Prusak (1998, p.7) definem o conhecimento como

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacgao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagado e incorporacdo de novas experiéncias e informagoes, originado e
aplicado na mente dos conhecedores.

Neste sentido, é importante destacar que a Gl e GC sao temas
complementares e inerentes, e, portanto, o conhecimento dependente da informagao

para constru¢cdo de conhecimentos.

2.3 GESTAO DE DOCUMENTOS

Em um sentido amplo, um documento € uma informagao registrada em um
suporte. Portanto, € uma unidade de registro de informa¢des independente do meio
em que as informacgdes sao registradas (Rodrigues, 2006). No entanto, é importante
ressaltar que o documento ndo se limita apenas a informacdao que contém. Ele
engloba ndo apenas os dados registrados, mas também o formato, a forma, a
estrutura e o proprio suporte que o constitui. A ideia de fornecer suporte material
para informacgdes registradas esta no centro do conceito de documento.

Do documento ao arquivo, isso s6 faz sentido em relacdo ao meio que o
produziu. Seu conjunto deve retratar a infraestrutura e as fungdes do corpo gerador.
Os documentos de arquivo sao aqueles produzidos e acumulados por entidades

coletivas (publicas ou privadas, individuais ou familiares) no desempenho das suas
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atividades, qualquer que seja a natureza do suporte, e possuem um carater organico
— um tracgo distintivo que os distingue de outros documentos (Indolfo, 2012).

Além do conceito de documento (informagao agregada como suporte), a ideia
de arquivo é gerada para realizar determinadas operagcées no ambito das funcdes e
atividades da instituicdo, e para fazer o mesmo (a ideia de configurar a
documentagédo organicamente). O surgimento da gestdo de documentos durante a
Segunda Guerra Mundial entre as décadas de 1940 e 1950, especialmente nos
Estados Unidos e no Canada, estabeleceu uma nova agenda tedrica e pratica para a
disciplina Arquivistica (Jardim, 2015).

Dado que o Conhecimento Arquivistico se desenvolveu ndo como um projeto
generalizante, mas, sobretudo como uma série de respostas ao estado-nagao
emergente, ao longo do tempo surgiram termos como "Ciéncia Arquivistica
Francesa", "Ciéncia Arquivistica Anglo-Americana", “Arquivistica Brasileira”,
“Arquivistica Australiana”®, entre outros. Esses atributos da Arquivologia produzidos
em diferentes paises pela comunidade arquivistica sugerem que, do ponto de vista
epistemologico, as disciplinas cientificas podem ser classificadas de acordo com
caracteristicas nacionais do contexto de cada pais, visto que tem levado a diferentes
formas de institucionalizacdo da Arquivologia desde o século 19. E neste contexto
que se forma a "tradigdo arquivistica" nacional. No entanto, cientificamente falando,
isso é suficiente para uma Ciéncia Arquivistica limitada as fronteiras nacionais? De
qualquer forma, ndo se pode negar que certas matrizes de saberes e praticas
arquivisticas relacionadas a contextos nacionais tiveram e continuam tendo impacto
na Arquivologia (Jardim, 2015).

Devido aos avangos nos métodos de producgao e reproducao de registros de
informagédo, a gestdo documental foi criada pela necessidade de gerenciar o
aumento exponencial da produgdo de documentos durante a Segunda Guerra
Mundial. A gestdao documental tem como objetivo primordial resolver o problema da
acumulagado desordenada de documentos, através da criacdo dos chamados
arquivos intermediarios ou pré-arquivos e da intervencao e controle do ciclo de vida
dos documentos. Influenciada pelos modernos métodos de gestdo, a gestédo
documental tem como objetivo controlar e racionalizar as atividades dos documentos
na producao, utilizacdo até a destinacado final, para cumprir os requisitos de

economia, eficiéncia e eficacia em termos de objetivos organizacionais (Pinto, 2013).
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Llans6é Sanjuan (2006) aponta que, no ambito do surgimento do conceito de
gestdo documental, os fatores econédmicos desempenham um grande papel com a
reducdo do volume de documentos. A gestdo documental é instrumentalizada por
um conjunto de operagdes técnicas que abrangem os documentos correntes e
intermédios, incluindo a classificagdo e avaliagdo dos registos de arquivo.

A classificagdo garante que os documentos sejam categorizados de acordo
com programas ou codigos de classificacdo que reflitam as fungdes e atividades do
orgao produtor do documento, destacando a relagdo orgéanica entre eles, na forma
hierarquica incorporada no programa ou codigo de classificagdo. A codificagao
numérica é utilizada para indicar a hierarquia de classes, subclasses, grupos e
subgrupos dentro dos codigos taxonémicos, simplificando a ordenagdo e a
localizacéo fisica e logica (Indolfo, 2007).

No que diz respeito a avaliacdo de documentos de arquivo, pretende-se
minimizar o volume de documentos produzidos pelas instituicdes, uma vez que é
impossivel armazenar, preservar e acessar tudo o que € produzido mantendo o uso
a que se destina sob a guarda de colegdes permanentes de documentos "uteis" e
"valiosos" do ponto vista historico e memorialistico (Bizello, 2016).

Vale destacar a Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, que em seu artigo 3°

define a gestdo de documentos:

Art. 3° Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao ou
recolhimento para guarda permanente. (Lei 8.159/1991)

Segundo Paes (2001, p. 54), a gestdo de documentos pode ser compreendida
por meio de trés fases basicas, a saber: producgao, utilizacado e destinacdo. Na fase
de produgao, os documentos sao criados ou recebidos, dando inicio ao seu ciclo de
vida. A fase de utilizagdo refere-se ao periodo em que os documentos sao
empregados para cumprir suas finalidades e objetivos, estando disponiveis para
consulta e referéncia. Ja a fase de destinacédo engloba as atividades relacionadas ao
arquivamento permanente, eliminagdo ou preservacdo de documentos,
determinando o seu destino final de acordo com as politicas e normativas
arquivisticas.

De acordo com Schellenberg (2006):

[..] em todo governo grande e complexo deve haver um o6rgao de
assessoramento especial que se dedique exclusivamente a assistir todas as
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reparticoes nos problemas de administragdo de documentos (Shellenberg,
2006, p. 70).

De acordo com Braga (2014), a gestdo documental aplicada a organizagao é
uma atividade estratégica para a constituicdo de acervos arquivisticos, uma vez que
define o ciclo de vida dos documentos, identificando aqueles registros que podem
ser eliminados apdés uso administrativo pelos departamentos da empresa, aqueles
que serao transferidos para arquivo intermediarios, a temporalidade de
armazenamento e seu destino final: guarda permanente ou eliminagéao.

Corroborando, Junior, Silva e Neto (2016) destacam que a gestdo documental
€ essencial para que os cidadaos e os proprios gestores obtenham informagdes, e
seus beneficios afetam diretamente a execucdo dos servigos, aumentando assim a
agilidade e a eficiéncia da administragao publica. Sendo importante para o acesso
aos documentos publicos, a ferramenta facilita o controle social, permitindo que os
cidadaos participem efetivamente da administragdo publica, fiscalizando suas
praticas. Também ha beneficios claros na adocdo de politicas e praticas de
gerenciamento de documentos, uma vez que permitem a gestao eficiente de
documentos e evitam acumulos desnecessarios, além de ajudar a racionalizar os
procedimentos e torna-los mais flexiveis.

A gestdo documental assenta no estabelecimento e implementagdo de
orientacbes e procedimentos relativos aos documentos correntes para o melhor
aproveitamento da informacgéo disponivel, essencial para uma tomada de decisao.
Além disso, entre as vantagens da aplicagcdo de praticas de gestdo documental,
destacamos a celeridade na busca e o facto de a informacao relevante ser obtida
mais rapidamente.

No contexto da gestdo de documentos digitais, a modernizacdo dos
processos € evidenciada pelo uso de Sistemas de Informagao e Gestao Arquivistica
de Documentos (SIGAD). Esses sistemas possibilitam a gestdo integrada e eficaz
dos documentos ao longo de seu ciclo de vida. O SIGAD, aliado a praticas de gestéo
documental, contribui para a celeridade na localizagdo de informagdes, promovendo
a eficiéncia operacional, conforme apontado por Vendramini e Aleixo (2021).

Além disso, a integracdo da gestdo documental com o sistema de negdcio da
organizacgao fortalece a coleta, organizagdo e acesso a informacgéo. Essa sinergia

entre gestdo documental e sistema de negdcio € primordial para a tomada de
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decisbes e estratégicas, proporcionando vantagens competitivas e atendendo as

demandas do ambiente corporativo contemporaneo (Santos, 2022).

2.4 GESTAO DA INFORMAGCAO E DE PROCESSOS: COMPLEMENTARIEDADE
NECESSARIA

Além das tematicas da gestdo de conhecimento e de documentos,
entendemos que existem outras relagdes tedricas intrinsecas e imprescindiveis
envolvendo a gestdo da informagédo e a gestdo de processos, uma vez que séo
complementares.

Conforme Duarte (2011, p.162) conceitua que a Gestao da Informagao como
o estudo dos processos informacionais, do modo como a informacdo pode ser
organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a tomada de decisdes e para a
construgcao do conhecimento.

No estudo da relagéo entre presencga social e informagao, discussdes sobre o
conceito do que é informagao, como as formuladas por Rafael Capurro, propdem um
modelo, desde 1991, de que o que é informagao também é aceito pela ciéncia da
informacdo. Como fendmeno social, ndo é produto de um pensamento Unico e
isolado, mas é construido pela intervencdo de varios sujeitos e pelos lugares de
interagc&o produzidos por suas diversas praticas (Araujo, 2010).

Para isso, os geradores de conhecimento, informacéo cientifica e técnica
precisa ater-se aos processos pelos quais circula para troca, desde o momento de
sua criagdo, e assim facilitar relagbes sociais formais e informais com diversas
estruturas organizacionais. O conhecimento necessita ainda ser armazenado em
ambiente informacional preparado cientifica e tecnologicamente para divulgagao,
guarda e preservagao de forma que a utilizagdo de seu conteudo apoie a formagéao
de novos conhecimentos (Le Coadic, 2008).

Segundo Valentim (2007) a Gl e a GC sao definidas como acdes
dependentes, visto que a Gl atua diretamente com os fluxos formais da organizagao;
seu foco é o negdcio da organizagdo, e sua agao € restrita as informacgdes
consolidadas em algum tipo de suporte (impresso, eletrénico, digital etc.).

De acordo com Satur (2015, p. 8) também destaca a importancia de
aprendizagem para desenvolver a competéncia para gestores de informacgao e

conhecimento.
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A Gestao da Informagdo e do Conhecimento é a arte de encontrar formas,
situagdes, ambientes e tempo para encontros, interagdes, compartiihamento
de informagdes, apreensdo, criacdo e desenvolvimento do conhecimento.
Cabe aos gestores e as organizagbes criarem estratégias que facilitem essas
situagcbes propulsoras do conhecimento. Por exemplo, sabendo que o
estudante esta recorrendo a internet como o principal suporte de
complemento de informagcdo e de conhecimento, para ser um bom
profissional no futuro, podem-se pensar e aprimorar laboratérios que dao
essas condigdes de acesso [...], que promovam uma aprendizagem mais
efetiva, para que o usuario possa preencher essas lacunas por meio de
pontes adequadas, e assim seja bem preparado para os desafios que os
esperam. Nessa perspectiva, a Gestdo da Informagédo e do Conhecimento
nao deve ser empregada apenas em prol das organizagées, mas também dos
usuarios, sobretudo dos que estdo no processo de aprendizagem (Satur,
2015, p. 8)

Diante do exposto, é fundamental criar condicbes no ambiente de
aprendizagem a fim de desenvolver competéncias de gestdo da informacgado e
conhecimentos para os gestores na empresa.

Conforme Barbosa et al. (2003, p. 68) ressalta, ha a necessidade de trés
praticas para garantir aprendizagem coletiva:

a) "ambiente de confianca e seguranca";

b) "comunidades de pratica"; e

c) "cultura de aprendizagem".

d) Empresas de grande porte, instituicbes publicas, como é o caso da
Universidade Federal da Paraiba, e organizacées sem fins lucrativos geralmente tém
recursos dedicados aos esforgos internos de gestdo da informagdo e do
conhecimento, muitas vezes como parte de sua estratégia de negocios, tecnologia
da informagao ou departamentos de gestdo de recursos humanos (Arantes, 2018).

Segundo Batista e Araujo (2015), os esfor¢cos de gestdo da informacgao e do
conhecimento no processo eletrénico nacional na Universidade Federal da Paraiba,
normalmente se concentram nos objetivos organizacionais, como melhor
desempenho, vantagem competitiva, inovacdo, compartilhamento de ligdes
aprendidas, integracdo e melhoria continua da organizagdo. Esses esforgos se
sobrepdem ao aprendizado organizacional e podem ser diferenciados por um foco
maior na gestdo do conhecimento como um ativo estratégico e no incentivo ao
compartiihamento de conhecimento, tornando-se um facilitador da aprendizagem
organizacional.

De acordo com Ponjuan Dante (2004), a gestdo da informacédo pode ser

descrita como um procedimento no qual se adquire, desenvolve ou utiliza recursos
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fundamentais (como econdmicos, fisicos, humanos e materiais) para direcionar a
informagéo dentro do contexto da sociedade que atende. Essa abordagem envolve
essencialmente o controle do ciclo de vida desse recurso e esta presente em
qualquer tipo de organizagao. Além disso, € aplicada por unidades especializadas
que gerenciam intensivamente esse recurso, sendo conhecidas como unidades de
informacéo.

Valentim (2004) salienta que gestdo da informagdo € um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informag&o nos diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua
coleta, filtragem, analise, organizagdo, armazenagem e disseminagao, objetivando
apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo.

Campetti Sobrinho (1998) discorre sobre a importancia da informagédo no
contexto organizacional:

A informagédo é um recurso organizacional que, se for bem administrado e
usado, pode estimular inovagdes, acelerar o desenvolvimento de produtos
de qualidade e, consequentemente, incrementar a competitividade no
mercado de trabalho (Campetti Sobrinho, 1998, p. 4).

Compreender o uso da informagdo em contextos digitais na dindamica da
sociedade do século XXI pode ser uma tarefa ndo muito facil, por se tratar de uma
diversidade de situagbes e contingéncias que se sobrepbéem. No seio dessa
complexidade o fator humano tem sua relevancia. Como veremos adiante, nem
todas as informacdes informam e elucidam valores-chave quanto as respostas dos
usuarios as visitas realizadas por meio das tecnologias digitais de informacéao e
comunicagao.

Nem sempre os resultados de uma busca por informagdes terminam com sua
recuperacgao e/ou ferramentas que instrumentalizam essa busca de forma amigavel.
Essas questbes se apresentam como questdes em areas do conhecimento onde o
aspecto cognitivo reside em preocupagdes que consideram como o homem pensa,
como ele manipula a informagdo, como ele usa o conhecimento. Aspectos
apresentados pela ciéncia da computacao, cibernética e teoria da informagao
também influenciaram a ciéncia da informagao (Rozados, 2003).

Segundo Silva (2020), a ocorréncia de disturbios nesse fluxo de informagao

decorre de variaveis que entram em jogo em qualquer etapa do processo, e a
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existéncia de uma politica de informacédo delineada de certa forma ajuda a
determinar onde e como agir para restabelecer o controle do fluxo.

Segundo Barreto (1999), embora existam varias estruturas nas quais a
informacéo pode ser armazenada, o conhecimento s6 pode ser construido por meio
de uma comunicagdo adequada entre a fonte (que ele identifica como o repositorio
da informagéo) e o destinatario. Os autores também advertem que a produgao de
estoques de informacdo ndo compromete direta e definitivamente a producdo de
conhecimento.

Segundo Capurro e Hjorland (2007), a informagéo é considerada a condi¢ao
basica do desenvolvimento econdmico, juntamente com outros meios de produgao
como capital, trabalho e matérias-primas, recursos econémicos que impactam nas
relagdes reais de produgido na nova sociedade.

A gestdo da informagcdo e do conhecimento € o processo de criar,
compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento e as informagcdes de uma
organizacao. Refere-se a uma abordagem multidisciplinar para atingir os objetivos
organizacionais, fazendo o melhor uso do conhecimento. Outros campos podem
contribuir para a pesquisa de gestdo da informacdo e do conhecimento, incluindo
informac&o e midia, ciéncia da computacdo, saude publica e politicas publicas.

Em relagédo a outra tematica que proporciona complementariedade esta a
Gestao de Processos. O Guia BPM CBOK (2009) traz o conceito como uma
disciplina que possui a capacidade de identificar, projetar, medir, monitorar, executar
e controlar os processos dos negocios sejam eles automatizados ou n&do, com o
intuito de alcangar a consisténcia bem como os resultados alinhados aos objetivos
organizacdo, abrangendo, ainda, mediante tecnologia disponivel, métodos para
agregar valor, inovagdes, melhorias e gerenciamento de processos.

Para Pradella (2013), estruturar uma instituicdo em torno de seus processos
de negdcios significava mudar a postura tradicional de gestao, que focava em como
as atividades gerenciais se processam individualmente, para uma visao global e
dindmica de toda a instituicdo. Dessa forma, é possivel entender como o0s processos
sdo executados, o que da uma visdo holistica da instituicdo e assim um melhor
entendimento da organizagdo como um todo. No entanto, o gerenciamento de
processos € uma mudanga de paradigma. Tem que se encaixar na cultura
organizacional, construida ao longo do tempo, o que pode conflitar com a visao de

curto prazo dos gestores.
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Assim, de acordo com Sordi (2017), a gestdo dos processos organizacionais
introduz a viséo sistematica e integrada do trabalho mostrando as interdependéncias
existentes entre os fornecedores e clientes como participantes de uma cadeia de
atividades destinadas a produzir os melhores resultados. Nesse sentido, os
colaboradores passam a ter uma visdo mais ampla de seus respectivos papéis
funcionais no ambiente corporativo.

Hammer (1998) acrescenta que a transicdo das organizagdes tradicionais
para a gestdo por processos € dificil porque os individuos envolvidos tém que
aprender a (re) pensar de forma nova e dinamica, entender melhor o negécio,
assumir as suas respectivas responsabilidades e trabalhar em equipe. Vale ressaltar
que a adogao de tecnologia da informacao adequada nao facilitara a transferéncia
do conhecimento sem um programa de mudanga da cultura organizacional. Esta &
uma das razdes pelas quais, em um modelo de gestdo por processos, tanto o
envolvimento humano quanto a cultura organizacional sdo considerados. Portanto,
as pessoas tendem a confiar no resultado e ndo no processo.

Assim, o trabalho por processo torna-se ainda mais importante quando estao
engajados em atividades de produgdo de conhecimento, e tendo a gestdo de
documentos atrelada, bem como com o aporte de sistemas informatizados
desenvolvidos com bons requisitos.

Em relagao ao setor publico, Muscat, Biazzi e Miguel (2007) apontam que a
administracdo lenta e servigos insatisfatérios se devem a uma gestdo baseada em
excessiva rigidez e estrutura hierarquica. Em geral, as rotinas de trabalho
desempenhadas nas instituicdbes publicas s&o caracterizadas por uma excessiva
adesao as normas sem questionamento das praticas de trabalho. Destarte, segundo
Junquilho (2004), o setor publico no Brasil apresenta uma resisténcia forte aos
controles formais e avaliagdo formal de desempenho.

Por serem organizagdes que se mantém com 0S recursos escassos em
relacdo as suas necessidades, as Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES)
exigem capacidades de gestdo mais fortes. Nesse contexto, Carvalho e Sousa (2017)
argumentam que a GD e a GP s&o necessarias para que possam produzir
produtos/servicos que atendam as expectativas e as necessidades da sociedade. No
entanto, quando as instituicdes publicas pretendem provocar mudangas por meio da

gestdo de processos, outros fatores devem ser considerados além das dificuldades
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que as empresas privadas também encontram, entre eles a burocratizacido e o
distanciamento dos cidad&os.

Assim, conforme aponta Muscat, Biazzi e Miguel (2007), os projetos que
visam a melhoria de processos devem considerar as especificidades do setor
publico — destacando-se entre elas, a hierarquia rigida, destaque nas mudancgas
ocorridas a curto prazo e direcionamento politico. Para Vaz (2008), a gestdo de
processos € uma excelente ferramenta para reverter a tendéncia de formacodes
burocraticas no setor publico porque 0s processos precisam ser canalizados para
atender as necessidades da clientela, externa ou interna.

De acordo ainda com Muscat, Biazzi e Miguel (2007), para obter sucesso na
gestdo de processos, principalmente nas IPES, € essencial organizar e habilitar as
instituicdes publicas para intervir com o devido entendimento das metas a serem
alcancadas e com comprometimento de todos os envolvidos.

Nessa perspectiva, € importante considerar que os individuos sdo um
elemento-chave da gestdo institucional, o que pode ser chamado de modelo de
negocios centrado nas pessoas. Dos diversos recursos utilizados nos sistemas
produtivos, apenas as pessoas podem efetivamente conduzir mudangas que visem
melhorar os processos de trabalho (Martines, 2008).

Os autores supracitados indicam que no setor publico ha um alto risco de
falhas nas iniciativas voltadas para o redesenho de processos por causa das
caracteristicas do setor — entraves legais, falta de recursos, incerteza politica e uma

imensa descontinuidade administrativa.
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3 CAMPO DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba - UFPB, denominada anteriormente
Universidade da Paraiba, € uma Instituicdo autarquica de regime especial de ensino,
pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educagcdo, com estrutura multi-
campi e atuagao nos municipios de Jodao Pessoa, Santa Rita, Areia, Bananeiras,
Mamanguape e Rio Tinto (Universidade Federal da Paraiba, 2022).

Desde sua fundacdo em 1955 e sua posterior federalizacido em 1960, a UFPB
desempenhou um papel crucial no progresso local, regional, nacional e internacional.
Ao disponibilizar uma ampla gama de cursos de graduagao e pos-graduagao, bem
como por meio de sua extensa producgao cientifica e atividades de extensao, a UFPB
tem sido fundamental na formagdo de profissionais altamente capacitados para
ingressar no mercado de trabalho. Além disso, desempenha um papel essencial na
gestao de varias esferas, tanto publicas quanto privadas (Diniz, 2023).

Os desafios que a UFPB enfrentou neste século XXI resultaram em um
notavel processo de expansao e fortalecimento em todas as areas do conhecimento,
apesar das restricbes orgamentarias impostas as universidades federais ao longo da
ultima década. Contando com um corpo docente e equipe administrativa de alta
qualidade, provenientes de diversas regides do pais e até mesmo do exterior, a
UFPB tem se destacado tanto nacional quanto internacionalmente. A influéncia da
globalizagdo e o compromisso com a inclusdo tém atraido estudantes de diferentes
partes do Brasil e do mundo para os diversos campi da universidade (Diniz, 2023).

Na area de graduacao, a UFPB oferece um total de 130 cursos, dos quais 119
sao ministrados presencialmente e 11 estdo na modalidade de educagéao a distancia.
Em relacdo ao numero de alunos ativos, em 2022, a universidade contabiliza
aproximadamente 33 mil estudantes. Ja na pos-graduagéo, a instituicdo disponibiliza
137 cursos, incluindo 40 programas de doutorado, 60 de mestrado académico, 4 de
residéncia médica, além de 19 cursos de especializacdo. Adicionalmente, oferece 1
programa de doutorado e 13 de mestrado profissional (Universidade Federal da
Paraiba, 2022).

No contexto das avaliagbes do ensino superior realizadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), utiliza-se o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC),
uma escala que varia de 1 a 5. A UFPB obteve um IGC igual a 4. Na graduagao,

85% dos cursos oferecidos pela universidade tém conceitos 4 e 5. Em 7 de fevereiro
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de 2022, a Capes anunciou a aprovacao da UFPB na avaliagdo intermediaria e a
renovagdo do Programa de Internacionalizagdo. Na area de Extensdo, a UFPB é
reconhecida por sua atuacdo em oito areas tematicas distintas: Comunicagao,
Cultura, Direitos Humanos, Educacdo, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e
Trabalho (Universidade Federal da Paraiba, 2022).

3.1 PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEP

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, diretamente ligada a Reitoria, € o érgéo
encarregado de planejar e acompanhar as estratégias e politicas de gestdo de
recursos humanos na Universidade. Seu objetivo principal é estabelecer diretrizes e
acdes continuas na gestao de pessoas, com foco no progresso dos funcionarios, na
administracao eficaz de processos, na promocgao da qualidade de vida, saude e
seguranga no ambiente de trabalho. Além disso, busca atender as necessidades da
comunidade universitaria e da sociedade, mantendo padrdées de exceléncia que

promovam o desenvolvimento de habilidades profissionais e institucionais.

3.2 MANUAL DO SERVIDOR — UFPB

O Manual do Servidor da UFPB é um documento elaborado pela Pro-Reitoria
de Gestédo de Pessoas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com o objetivo
de fornecer orientagdes, diretrizes, legislagdo, normativos e informacdes relevantes
para os servidores ativos, aposentados (inativos) e pensionistas. Esse manual
abrange uma série de informagdes essenciais sobre direitos, deveres, beneficios,
vantagens, procedimentos, condutas e normas aplicaveis aos servidores publicos
federais que atuam ou atuaram na UFPB (Universidade Federal da Paraiba, 2022).

Ele serve como um guia de referéncia para os servidores acessarem
informagcdes sobre seus direitos, deveres, procedimentos administrativos,
regulamentos internos, além de direcionamentos sobre questbes relacionadas a
gestdo de pessoas na universidade. E um recurso Util para esclarecer duvidas e
oferecer suporte aos funcionarios em relacdo aos diversos aspectos de sua relagao
com a instituicao (Universidade Federal da Paraiba, 2022).

Existe uma discussao na comunidade cientifica de que apesar de estarmos

em uma sociedade da informagdo, a tecnologia ainda precisa atender as
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necessidades de informacédo dos usuarios, ou melhor, a informacéo gerada pela
tecnologia nem sempre fornece informagao. Portanto, como defendido por Werner e
Werner (2020), as ferramentas tecnoldgicas precisam gerar informagdes de
interesse dos wusuarios. Aspectos como mudangas rapidas nessa area do
conhecimento, falta de tempo para assimilar ou falta de especialistas para treinar os
usuarios também podem afetar as atitudes dos usuarios em relagdo a essas
tecnologias.

Nesse sentido, os Sistemas de Informacao (Sl) sdo de extrema importancia
para a gestdo dos processos empresariais, interligando diferentes tecnologias,
auxiliando na melhoria da qualidade, produtividade e competitividade organizacional;
tornando-se um ativo relevante na tomada de decisbes. Segundo Batista (2004), a
importancia do Sl para uma empresa esta primeiramente em melhorar o fluxo de
informagdes em todos os subsistemas e, em seguida, utilizar todos esses fluxos de
informacdes de maneira mais eficiente para que os administradores possam tomar
as decisbes corretas para lidar melhor com os inerentes mercados globais dinamico
no qual ele opera. Dentro da categoria de Sl, os sistemas integrados de gestao ou
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) sdo os mais comumente usados
porque integram todos 0s processos de uma organizagao em um unico sistema.

Nas instituicbes publicas, o ERP busca modificar de forma significativa a
forma de trabalho dos servidores, e a instituicdo passa a acessar e controlar as
informagbes bem como as atividades desempenhadas, gerando dinamismo e
reduzindo o tempo de execucdo dos procedimentos administrativos. Os ERPs estao
sendo utilizados como um mecanismo de modernizagdo em varias instituicbes
publicas de ensino superior como é o caso das universidades federais, estaduais e
dos Institutos Federais, pois podem integrar toda a instituicdo, aumentar o controle e
melhorar a eficiéncia da tomada de decis&o dos gestores publicos (Vecchia, 2011;
Medeiros, 2014).

A Universidade Federal da Paraiba utiliza o Sistema Integrado de Patrimbnio,
Administracdo e Contratos, conhecido pela sigla SIPAC, que é um sistema integrado
do tipo ERP criado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e
implementado para complementar e ampliar os controles internos da instituicdo, uma
vez que fornece diversos dispositivos para facilitar o controle do SIAFI (Medeiros,
2014).
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Possibilita ainda gestdo de almoxarifados (central e departamental), controle
de todo o patriménio, compras e licitagdes, atas de reunides e controle de pedidos
em cadastros de precos, acompanhamento de entregas prometidas (liquidacéo),
controle de engenharia e manutengao patrimonial, aquisicado de livros biblioteca,
taxas de agua e custos de energia, controle de contratos e convénios firmados, fluxo
de processos e documentos eletrbnicos, cadastro e pagamento de bolsistas,
acompanhamento de custos de veiculos e combustivel. O SIPAC também fornece
um portal de informacdes para proé-reitores e para auditorias internas.

Cabe destacar que o Governo Federal instituiu o PEN, o qual sugere que
todos os orgéos utilizem o Sistema Eletronico de Informagdes (SEIl). Conforme
aponta Saraiva (2018), essa decisado é oriunda da percepg¢ao do Ministério Publico
de que, como as informagdes eram armazenadas em papel, dificultava-se o acesso
das informacdes para os cidadaos, pois ndo havia um sistema eficaz destinado a
gestao eletrénica de documentos.

No entanto, a UFPB ja havia adquirido o SIPAC, de modo que a instituigao
optou por ndo realizar a troca do SIPAC pelo SEI. Devido a isso, todas as
tramitagdes de processos sdo, atualmente, realizadas pelo Mddulo Protocolo do
SIPAC, embora apenas o Hospital Universitario (HU) utilize o SEI, por ter sido uma
obrigatoriedade da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

Ressalte-se que no ano de 2019, a Universidade Federal da Paraiba - UFPB
apresentou o Manual de Procedimento de Protocolo da UFPB por meio de nota
técnica visando regulamentar e padronizar o escopo do procedimento UFPB para
registro, tramitacdo e expedicao de processos e documentos no meio digital, visando
assim, melhorar a eficiéncia do processamento e controle das informacgdes
processadas pela instituicdo. Foram consideradas as atividades do protocolo como
receber, classificar, registrar, distribuir, controlar o processamento, despachar e
avaliar documentos individuais para formar processos e procedimentos resultantes

correspondentes.

3.3 0 MODULO PROTOCOLO DO SIPAC

Os principais sistemas do SIG sao: Sistema Integrado de Gestdao de
Atividades Académicas (SIGAA), SIPAC, Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH) e do Sistema Integrado de Administracao (SIGAdmin).



42

O mddulo protocolo do SIPAC (MP/SIPAC) é parte do SIPAC da UFRN e
abrange atividades relacionadas a criagédo e tramitagdo de processos e documentos
avulsos e vem recebendo requisitos para se possa realizar procedimentos basicos
de gestdo documental.

Figura 2 - Médulo do SIPAC - Protocolo.
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Fonte: Autoria propria, 2023.

O objetivo € auxiliar a gestdo documental na instituigdo, abrangendo o
controle de Processos e Documentos Avulsos como memorandos eletronicos, oficios
e despachos (UFRN, 2012). O MP/SIPAC permite que os usuarios da UFPB
cadastrem os processos pela mesa virtual e pela opgao menu.

A) Mesa virtual - Os processos e documentos podem ser organizados em gavetas e
pastas.
B) No menu protocolo é possivel: abrir dossié, cadastrar processos, adicionar novos

documentos, alterar responsavel, autuar processo, cadastrar ou alterar ocorréncias.

Figura 3 - Opgdes de acesso no Modulo Protocolo/SIPAC.
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Fonte: Autoria propria, 2023.
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No modulo protocolo, o usuario habilitado ao utilizar o sistema, podera
cadastrar o processo administrativo de modo eletronico, realizando a classificagao
dos processos, por meio do Codigo oficial de classificacdo, e aplicar a tabela de
temporalidade e a destinagdo de documentos relativos as atividades-meio do Poder
Executivo Federal, ademais, também com pode-se utilizar o codigo de classificagao
de atividades fim das IFES, que aborda temporalidade de documentos relacionados
ao ensino superior, pesquisa, extensao, educacao basica e profissional, bem como
assuntos correlatos a assisténcia estudantil e outros.

Neste sentido, em dados gerais do processo, € possivel identificar a
existéncia dos codigos de classificagdo, com vistas a classificar os processos. Nesse
particular, os servicos e produtos promovidos pelo servico de informagao, busca
atender a qualidade, o que é essencial, permitindo a eficiéncia e eficacia no servigo
publico.

Figura 4 - Cadastro de documentos no Mddulo Protocolo do SIPAC
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DADOS COMPLEMENTARES
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Fonte: Autoria propria, 2023.

Na figura 4, identificamos que ndo ha fluxos de processo cadastrado no
SIPAC no modulo protocolo, ou seja, o processo necessita seguir o fluxo
previamente ja estabelecido para que a informagao ser ordenada.

Percebe-se, portanto, que com a implementagcdo do SIPAC, os processos ja
formados podem ser destinados eletronicamente a sua tramitagcdo inicial sem

intermediagdes do setor de protocolo, proporcionando assim, maior autonomia aos
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servidores e possibilitando o registro das tramitagdes eletronicamente a medida que
o sistema € alimentado com os dados. Para proporcionar uma melhor visualizagao
das mudangas ocorridas com a implementagcdao do SIPAC, Arantes et al. (2018),

apresentaram um quadro comparativo entre o sistema antigo e o novo maodulo

Protocolo.
Quadro 1 - Comparacao entre o sistema antigo e o SIPAC-UFPB.
SISTEMA ANTIGO SIPAC
Centralizado no Protocolo Geral Descentralizado nLj)ch’iéversos setores da

Registro das informagdes e
anexacado de documentos digitais no
Sistema

Registro das informagdes principais do
processo no Sistema (indexagao)

Impressao de etiquetas duplicadas

. . ~ Informagdes disponiveis ao publico em
fixadas a capa e aos talées de controle

geral por meio eletrénico

(manual)
Movimentacio dos autos do processo | Tramitacdo dos autos do processo em
exclusivamente em suporte em papel suporte em papel e/ou digital

Acompanhamento e movimentagdo do
processo manualmente através de
fichas ou guias de movimentacio

Acompanhamento da movimentagao do
processo eletronicamente

Fonte: Arantes et al. (2018).

De acordo com Arantes (2018) o setor de Protocolo Geral funciona ainda
recebendo e autuando os processos das entidades externas a instituicao, tais como
fornecedores, pensionistas, aposentados e comunidade no geral que né&o
apresentam vinculo funcional com a universidade. Quanto aos discentes, estes
foram direcionados a realizarem solicitagdes diretamente com a coordenagao do
curso o qual estao vinculados, o que nao requer deslocamentos ao prédio da reitoria
e facilita o tramite de requerimentos.

Como visto anteriormente, os funcionarios precisam cadastrar os seus
préprios processos. E importante destacar que no Manual do Servidor da UFPB ha
informacdes acerca do acesso dos servidores ativos, inativos e pensionistas,
incluindo legislagdo e normas relacionadas a gestdo de pessoas e aplicaveis aos
procedimentos para acesso aos servicos ofertados e para cumprimento de
obrigacdes e deveres. Assim, o manual apresenta os procedimentos necessarios
para efetivar processos de interesse dos servidores. No Quadro 2, por exemplo,
apresenta-se 0 passo a passo para abertura de processo a respeito de afastamento

para exercicio de mandato eletivo:




Etapa
1

Figura 5 - Exemplo de passo a passo de abertura de processo.

Quem faz?
Servidor

DLCP

SCRF

DCP3

NDPI

O que faz?

Preencher formulario, anexar documentagdo exigida e
dar entrada ao processo no SIPAC, encaminhando para
DLCP/PROGEP.

Verificar a documentac&o exigida.

¢ Documentacdo Incompleta: Dar ciéncia ao servidor
para providenciar documentag&o faltante.

« Documentacido Completa: Emitir parecer e
encaminhar o processo para a SCRF.

Emitir e publicar a portaria no boletim de servigo.
Encaminhar o processo ao NDPI.

Consultar boletim de servigo e inserir o langamento no
sistema. Encaminhar ao NDPL.

Arguivar o processo.

Fonte: Manual do servidor — UFPB.
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Nessa perspectiva, destaca-se a relevancia da implementacdo do SIPAC na

instituicdo, uma vez que varios setores da UFPB foram beneficiados com a gestao

de suas atividades por meio desse sistema. No entanto, é importante observar que

alguns procedimentos delineados no manual

do servidor ainda ndo foram

incorporados ao sistema. Portanto, torna-se essencial analisar e compreender o

processo de implementagdo do SIPAC, bem como identificar os motivos que

impedem a integracédo desses procedimentos por meio do sistema.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ETAPAS DO ESTUDO

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa de natureza aplicada e descritiva,
de abordagem qualitativa, do tipo documental. Quanto ao método de investigagéo a
pode ser descrita como estudo de caso unico.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa aplicada tem como objetivo a
geragédo de conhecimento para aplicagado imediata e pratica, dirigida a solugdo de
problemas especificos que abrange os interesses regionais, territoriais e locais.

Sua abordagem é ainda qualitativa, pois busca compreender o fendmeno em
destaque interpretando-o sem utilizar instrumentos estatisticos para analise do
problema. Com isso, ndo ha pretensdo de numerar ou quantificar variaveis, mas sim,
entender de forma descritiva o fenébmeno social (Lira, 2019).

Ja o estudo de caso, como aponta Yin (2015), € uma estratégia de pesquisa
que tem como objetivo responder as perguntas “por que” e “como”, focando em
contextos da vida real e de casos atuais. E ainda, uma investigacdo empirica que
envolve um método abrangente com coleta de dados e sua respectiva analise.
Assim, um estudo de caso € uma abordagem ampla de pesquisa sobre um
determinado assunto que aprofunda a sua compreensdo e subsidia novas
investigagcdes sobre o mesmo tema.

Como primeiro passo de toda pesquisa cientifica, este estudo iniciou-se com
a pesquisa bibliografica basica visando elucidar e aprofundar conceitos pertinentes
ao tema que foram utilizados para compor o referencial teérico da presente
dissertagdo. Em face do objeto de estudo proposto e suas caracteristicas, optou-se
pela abordagem qualitativa, que Segundo Minayo (2009) trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das crengas, das aspiragdes, dos valores e das

atitudes.

4.2 COLETA DE DADOS

Utilizou-se, inicialmente, a pesquisa documental, que, conforme aponta

Fonseca (2002), abrange fontes mais diversas e dispersas sem tratamento analitico
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e divide-se em trés etapas: pré-analise, organizagdo do material e tratamento dos
dados. Assim, foram descritos 0 Manual do Servidor da PROGEP/UFPB bem como
os documentos e normas que regem as instrugdes deste documento.

A utilizacdo deste método assenta na ideia de que a riqueza de informacéao
que podemos extrair e resgatar dos documentos justifica a sua aplicagdo em varios
campos da ciéncia uma vez que permite despertar a dimensao temporal acrescida
para a compreensao da sociedade. A analise documental, de acordo com Sa-Silva
et al. (2009), também ¢é util para observar o amadurecimento ou evolugdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, etc.

Cabe destacar ainda que coleta de dados foi realizada por meio da aplicagao
de questionarios em trés publicos-alvo da mesma instituicdo: o primeiro direcionado
a 5 (cinco) servidores da Assessoria Técnica e de Planejamento (ATPLAN); o
segundo destinado a 3 (trés) servidores do Nucleo Setorial de Tecnologia da
Informagao (NSTI); e o terceiro direcionado a 3 (trés) servidores do Nucleo de
Documentacgao de Pessoal e Informagao (NDPI), totalizando 11 (onze) participantes.

De acordo com Gil (2008), o questionario como instrumento de coleta de
dados, € uma técnica de investigacdo formada por um numero de questdes
apresentadas aos respondentes por escrito, tendo como objetivo, conhecer as
opinides, sentimentos, interesses, crengas, situagdes vivenciadas, expectativas,
dentre outros. Sendo assim, os questionarios aplicados foram baseados nos
estudos dos seguintes autores: Diniz (2014); Melo, Araujo e Ceolin (2020) e Grosso
(2022).

4.3 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Este trabalho foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal da Paraiba de modo que se aguardou a aprovagao prévia para
realizagcao do estudo, respeitando assim os preceitos abordados na Resolucdo 466
de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude. Uma vez aprovado,
mediante o parecer 6. 460. 561 (Anexo B), foram adotados os aspectos éticos
garantindo aos pesquisados, preservacdo de dados e confidencialidade pela
participacao, posto que pesquisas que envolvam seres humanos devem atender aos

fundamentos éticos e cientificos pertinentes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apods coleta, o tratamento dos dados foi realizado por meio de procedimentos
de categorizacdo dos dados como apoio nas interpretagcbes e inferéncias,
considerando as informagdes coletadas para confirmar ou rejeitar os pressupostos
da pesquisa e contribuir com a demonstracédo de como os principios da Gestao de
Documentos podem somar-se a Gestdao do Conhecimento e melhorar a eficiéncia do
SIPAC no ambito da UFPB.

5.1 MANUAL DO SERVIDOR DA PROGEP/UFPB

Inicialmente, destaca-se que o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
estabelecido pela Administragao Publica Federal através do Decreto n® 11.072/2022
e regulamentado pela Instrucdo Normativa n° 24/2023, representa um marco
significativo na gestdo do desempenho dos servidores publicos. Este programa visa
aprimorar a eficiéncia na administracdo publica por meio de uma avaliagédo
estruturada do desempenho dos colaboradores. Ao estabelecer critérios claros e
objetivos para a avaliagdo, o PGD busca promover a valorizagcdo do meérito,
reconhecendo e incentivando os servidores que se destacam em suas atividades,
contribuindo assim para a melhoria continua da prestagcao de servigos a sociedade.

Uma das principais caracteristicas do PGD, de acordo com Moraes, Pena e
Paiva (2022), é o estabelecimento de um ciclo de avaliagdo abrangente que engloba
desde o planejamento de metas e objetivos até a avaliagcao efetiva do desempenho.
Esse ciclo permite o acompanhamento continuo das atividades dos servidores,
possibilitando feedbacks construtivos e a identificacdo de oportunidades de
desenvolvimento profissional. Além disso, o programa enfatiza a importédncia da
integracado entre os objetivos institucionais e individuais, garantindo que as metas
dos servidores estejam alinhadas aos propdsitos estratégicos da instituigcao.

Outro aspecto relevante do PGD, conforme apontado por Virgilio e Burigo
(2023), é a criacdo de indicadores de desempenho que s&o utilizados como
referéncia na avaliagcdo dos servidores, proporcionando critérios objetivos e
transparentes para essa analise. A partir dos resultados obtidos, sdo planejadas

acdes de capacitacdo e desenvolvimento que visam aprimorar as competéncias e
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habilidades dos colaboradores, promovendo um ambiente propicio para o
crescimento profissional.

Ainda nessa perspectiva, Rodrigues (2023) destaca que a transparéncia e o
didlogo sao elementos essenciais no PGD, estimulando uma relagao de confianga e
colaboragédo entre gestores e servidores. Esse modelo de gestdo e avaliagcdo de
desempenho, por sua flexibilidade e adaptabilidade, pode ser customizado para
atender as necessidades especificas de diferentes 6rgaos e entidades, refletindo
uma abordagem mais justa e adaptada a diversidade de contextos institucionais.
Assim, o PGD se destaca como uma ferramenta fundamental para o fortalecimento
das instituigdes publicas, incentivando a exceléncia e contribuindo para uma gestéo
mais eficiente e transparente no setor publico.

Destarte, o PGD na Administracdo Publica Federal mantém estreitas relacdes
com quatro pilares fundamentais: Gl, GP, GD e GC. Em primeiro lugar, a Gl é
essencial para o PGD, ja que todo o processo de avaliagdo do desempenho dos
servidores requer a coleta, analise e interpretacdo de dados confiaveis e precisos.
Segundo Nunes (2023), a qualidade e disponibilidade dessas informacbes sao
cruciais para embasar a avaliagéo justa e embasada, além de subsidiar as decisdes
relacionadas ao desempenho individual.

Ainda segundo Nunes (2023), no contexto da GP, o PGD segue um ciclo
estruturado, que vai desde o estabelecimento de metas até a analise dos resultados
obtidos. A gestdo de processos contribui para assegurar a fluidez, eficiéncia e
consisténcia de todas as fases do ciclo de avaliacao, identificando possiveis areas
de melhoria, padronizando procedimentos e otimizando fluxos de trabalho para
garantir um processo de avaliagao eficaz e sem ruidos.

Destarte, Rodrigues (2023) aponta que a gestdo de documentos no ambito do
PGD, garante a adequada documentacdo e armazenamento dos registros
relacionados as avaliagbes de desempenho. Isso inclui a preservacao da integridade
dos documentos, sua organizagdo adequada, acessibilidade para consulta e
auditoria, possibilitando uma analise histérica dos desempenhos passados,
essencial para o planejamento futuro.

Rodrigues (2023) destaca ainda que a GC €& promovida pelo PGD ao
identificar habilidades, competéncias e praticas exemplares dos servidores. A partir
dos resultados das avaliagbes, sao estabelecidas agbes de capacitacdo e

desenvolvimento, promovendo a disseminacdo do conhecimento e incentivando a
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aprendizagem continua entre os colaboradores. Essa troca de conhecimento n&o
apenas beneficia os individuos, mas também fortalece a organizagdo como um todo,
enriquecendo suas capacidades coletivas.

Sendo assim, é perceptivel que os quatro aspectos supracitados sao
interdependentes no contexto do PGD, atuando em conjunto para garantir a
eficiéncia do programa, fundamentando as tomadas de decisdo, fomentando o
desenvolvimento dos servidores e fortalecendo a capacidade institucional da
Administracdo Publica Federal. Adicionalmente, o Manual do Servidor da UFPB esta
intrinsecamente ligado aos principios e praticas discutidos no contexto do PGD,
fornecendo diretrizes especificas sobre a avaliacdo de desempenho, gestdo de
informacdes, processos, documentos e conhecimento, elementos essenciais para o
bom funcionamento e eficacia do PGD dentro das instituicdes publicas.

E fundamental destacar que a investidura em cargos na UFPB acontece apos
a designagao oficial do candidato, formalizada através da assinatura do termo de
posse. Para isso, ha requisitos essenciais a serem atendidos: primeiramente, a
publicacdo da portaria de nomeacao no Diario Oficial da Unido (DOU), em seguida,
a apresentagao da comprovagao da formagao exigida para o cargo e a entrega dos
documentos solicitados no Edital de abertura do processo seletivo. Uma vez que a
portaria de nomeacgao € DOU, o candidato tem um prazo de até 30 dias para tomar

posse de seu cargo (UFPB, 2019a).

Figura 6 - Fluxo do processo para investidura em cargo na UFPB.
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Quando se trata do inicio das atividades do servidor empossado na UFPB,
conforme indicado no documento oficial (UFPB, 2019b), a Divisdo de Selegao e

Provisdo (DSP) prepara um memorando de apresentagcdo para o servidor. Esse
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documento é entregue ao servidor, que deve comparecer a unidade de trabalho
indicada no memorando, apresentando-o a chefia imediata. Por sua vez, a unidade
onde o servidor vai trabalhar deve redigir um memorando confirmando o inicio
efetivo das atividades e envia-lo a DSP. Esse memorando € anexado ao processo
oficial de nomeacdo e posse do servidor. Finalmente, o processo completo é

encaminhado a Divisdo de Cadastro e Pagamento de Pessoal (DCPS).

Figura 7 - Fluxo de processo para o efetivo exercicio de servidor empossado.
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Fonte: UFPB (2019b).

Um ponto importante a se destacar € o periodo de estagio probatério, que
corresponde a um periodo de 36 meses em que o servidor é submetido a uma
avaliacdo para verificar sua aptiddo e capacidade no desempenho do cargo que
ocupa. Caso o servidor seja considerado inadequado durante essa avaliagao,
podera ser exonerado do cargo. Se ja for um servidor estavel no servigo publico,
podera ser reconduzido ao cargo que ocupava anteriormente. Além dos docentes, o
estagio probatorio € direcionado aos servidores técnico-administrativos ativos da
UFPB que possuem menos de trés anos de exercicio efetivo no cargo atual. Essa
fase representa um periodo de avaliagdo critica para garantir a adequacédo e
competéncia do servidor no desempenho de suas fungdes, visando a eficiéncia e

qualidade dos servigos prestados pela instituicado (UFPB, 2022).
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O Manual do Servidor também define as orientacbes referentes a licenca do
cargo efetivo, quando ha interesse em participar de programas de pos-graduagéo
stricto sensu (mestrado e doutorado) ou pdés-doutorado. Durante o periodo de
afastamento, o servidor € solicitado a fornecer, anualmente, um relatério detalhado
das atividades realizadas durante o periodo ausente. Aqueles que se afastam para
programas de poés-graduagao stricto sensu devem, apos o retorno, permanecer
realizando suas fungdes por um periodo igual ou superior a duragédo do afastamento.
Para realizar esse procedimento, é necessario que o funcionario abra um processo
eletrénico por meio do SIPAC, anexe a documentagéo exigida conforme descrito no
manual e envie o processo a Divisdo de Educagcao e Capacitacdo Profissional

(DECP) (UFPB, 2023a). A figura abaixo apresenta o fluxo do referido processo:

Figura 8 - Fluxo do processo para solicitagdo de afastamento visando a participagdo em programa de
pos-graduagao.
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Fonte: UFPB (2023a).

E importante ressaltar que existe a possibilidade de licenca para participacéo
em Treinamento Regularmente Instituido (TRI). O TRI abrange qualquer iniciativa de
aprimoramento oferecida ou respaldada pela instituicdo ou 6rgao. Esse tipo de
licenca engloba a participagcdo em atividades de desenvolvimento, tais como
conferéncias, congressos, cursos, estagios, grupos de estudo, féruns, intercambios,
jornadas, oficinas, palestras, seminarios, simpdsios, workshops e eventos similares.

Assim como no caso do afastamento para cursos stricto sensu, o servidor deve
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iniciar um procedimento eletronico por meio do SIPAC, anexando a documentacao
requerida conforme especificado no manual, e entdo encaminhar o processo a
DECP (UFPB, 2023b).

O incentivo e a participacao de servidores em programas de pés-graduagao
traz uma série de beneficios tanto para o préprio servidor quanto para a instituicao
em que trabalha, conforme apontado por Souza (2015). Segundo leite (2017), esse
envolvimento esta intrinsecamente relacionado a GC, pois contribui para a aquisicao
de novos conhecimentos, habilidades e competéncias, gerando um impacto positivo
no desenvolvimento profissional e na capacidade do servidor de desempenhar suas
fungdes de maneira mais eficaz e qualificada.

Além disso, Leite (2017) salienta que a participacdo em programas de poés-
graduacéao esta ligada a Gestao da Informacéo, pois o processo de aprendizagem
durante esses programas envolve a coleta, analise e interpretagdo de informagdes e
conhecimentos novos e atualizados. Os servidores tém acesso a fontes de
informacgdes de ponta, técnicas de pesquisa avangadas e metodologias atualizadas,
0 que contribui para uma melhor compreensao e aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos no ambiente de trabalho.

Diante disso, evidencia-se que a participagdo em programas de pos-
graduacéo é relevante ndo apenas para o crescimento profissional do servidor, mas
também para a melhoria dos processos internos da instituicdo e para a ampliagéo do
conhecimento disponivel, aspectos que estéo interligados a GC, Gl, GP e GD dentro
da organizagéo.

Conforme as diretrizes do Manual do Servidor da UFPB, estdo previstos
diversos auxilios destinados aos funcionarios, tais como Auxilio Alimentacao, Auxilio
Funeral, Auxilio Natalidade, Auxilio Pré-escolar, Auxilio Reclusdo, Auxilio Saude e
Auxilio Transporte. Esses auxilios desempenham um papel significativo nos
aspectos mencionados anteriormente, pois influenciam diretamente o bem-estar, a
seguranga e a qualidade de vida dos servidores. De acordo com Ferreira et al.
(2015), essa assisténcia reflete ndo apenas na satisfacdo do servidor, mas também
na eficiéncia e na produtividade no ambiente laboral.

Diante do exposto, percebe-se que a Gestdao do Conhecimento no ambito da
gestao de pessoas na UFPB é uma abordagem estratégica que envolve diversas
praticas e processos voltados para a aquisi¢ao, compartilhamento, desenvolvimento

e aplicagdo do conhecimento dos colaboradores. Essa gestdo comega com a
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identificacdo das competéncias individuais dos servidores por meio de processos
como o estagio probatoério e a avaliagdo de desempenho. Essas avaliagbes ajudam
a reconhecer lacunas de conhecimento e habilidades, orientando agdes de
desenvolvimento e capacitagao.

Com isso, o Manual do Servidor prevé programas de capacitagao,
treinamentos e oportunidades de desenvolvimento para seus servidores. Esses
programas tém o objetivo de oferecer ferramentas e conhecimentos que agreguem
valor ao desempenho no trabalho e possam ser aplicados no dia a dia das
atividades realizadas. Além disso, a possibilidade de licencas para atividades de
aprendizado, como participacdo em programas de pos-graduagédo e treinamentos
instituidos, também reforca o compromisso com o aprimoramento do conhecimento
de seus colaboradores.

Além disso, a cultura organizacional da UFPB parece valorizar o
compartilhamento de experiéncias, boas praticas e conhecimentos entre os
colaboradores. Essa troca de informagcbes nado apenas promove o aprendizado
mutuo, mas também fortalece a integracdo e colaboragdo entre os membros da
equipe, fomentando um ambiente propicio para a disseminacdo e aplicacdo do

conhecimento adquirido, conforme apontado por Braquehais et al. (2017).

5.2 FUNCIONALIDADES, ALTERACOES E ATUALIZACOES DO SIPAC

Para identificar a implementacdo das funcionalidades, alteragcbes e
atualizagées do SIPAC na UFPB, foram aplicados trés questionarios distintos: o
primeiro direcionado aos servidores da Assessoria Técnica e de Planejamento
(ATPLAN); o segundo destinado aos servidores do Nucleo Setorial de Tecnologia da
Informagdo (NSTI); e o terceiro direcionado aos servidores do Nucleo de
Documentacao de Pessoal e Informacdo (NDPI). Por se tratarem de diferentes

setores, os resultados obtidos seréo discutidos nas subsecdes a seguir.

5.2.1 Perfil geral dos participantes

Analisando de forma geral, este estudo contou com a participagdo de 11
funcionarios que possuem experiéncia de trabalho variando entre 1 e mais de 10

anos em seus respectivos setores (Figura 9).
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Figura 9 — Tempo de dedicagéo dos funcionarios ao seus respectivos setores.

Tempo de atuagao

m1a2anos m2a6anos ® 6 a 10 anos = 10 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Salienta-se que a presenga de um maior numero de servidores atuando ha
mais de 10 anos ¢é significativa, pois esses profissionais acumulam experiéncia com
sistemas antigos que precederam o SIPAC. Essa experiéncia é valiosa, pois esses
servidores ndo apenas tiveram contato com sistemas anteriores, mas também
estiveram envolvidos na transicdo e implantagdo do SIPAC. Observa-se que a
maioria dos participantes possui especializagao ou mestrado, sendo apenas um dos

participantes graduado (Figura 10):

Figura 10 - Grau de instrugéo dos participantes.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Os dados obtidos sugerem um perfil de participantes com um nivel mais
elevado de qualificacdo académica, o que pode influenciar suas percepgoes,
analises e contribuicdes para a pesquisa. Por outro lado, a presenca de apenas um
participante com graduacado pode representar uma perspectiva diferente ou uma
menor experiéncia formalizada na area em comparagcdo com os outros participantes.
No entanto, ficou claro que essa diversidade de niveis de educacao enriqueceu as
discussoes, fornecendo diferentes pontos de vista e abordagens para a analise dos

dados.

5.2.2 Assessoria Técnica e de Planejamento — ATPLAN.

Cinco servidores responderam ao questionario. Entre eles, dois tém mais de
10 anos de dedicagdo a PROGEP, enquanto os outros trés servidores atuam no
setor entre 1 e 9 anos. Além disso, quatro participantes apresentam especializacoes
e um tem mestrado.

Inicialmente, questionou-se se a UFPB, no ambito da PROGEP, possui
alguma atividade de Gestdo do conhecimento. Quatro dos cinco respondentes
indicaram afirmativamente que a instituicdo realiza atividades nessa area. No
entanto, um dos respondentes utilizou "ndo sei" como resposta, o que nao fornece
uma confirmacgao clara, possivelmente indicando incerteza ou falta de conhecimento
sobre as atividades especificas de Gestdo do Conhecimento na PROGEP.

Dessa forma, a maioria das respostas sugere que, segundo a percepgao dos
respondentes, existem atividades de Gestdo do Conhecimento na PROGEP da
UFPB. No entanto, é importante considerar que a resposta "nao sei" pode indicar a
necessidade de uma comunicacdo mais clara ou de uma maior disseminagao de
informacgdes sobre essas atividades para os colaboradores.

Em seguida, questionou-se como € realizada a Gestdao do Conhecimento
relativo a gestdo de pessoas, tendo como base o Manual do Servidor: As

respostas obtidas encontram-se no quadro abaixo:

Quadro 2 — GC relativo a gestéo de pessoas, tendo como base o Manual do servidor.

Como é realizada a Gestao do Conhecimento relativo a gestao de pessoas
tendo como base o Manual do Servidor? Comente.

Servidores Resposta

Participante 1 | Nao se aplica

Participante 2 | O manual do servidor reune as atividades elencadas dentro das




57

exigéncias da legislagdo em relagdo aos direitos e deveres do
servidor publico. Sua criagdo e atualizacdo depende dos
procedimentos instalados conforme resolugcbdes, decretos, nota
técnicas, normativas etc. Mantendo transparéncia e disponibilizando
em meios digitais para maior polarizagéo da informagéo.

Participante 3 | Através do mapeamento de processo, visando assim, auxiliar a
instituicdo a estar comprometida com a melhoria dos servigos
oferecidos pela Progep.

Participante 4 | O manual do servidor da PROGEP estabelece todos os
procedimentos (orientagées, normativos, legislacéo) relativos aos
servigos executados por esta pro-reitoria.

Participante 5 | ndo sei.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

E perceptivel que a primeira resposta indica que o questionamento ndo se
aplica ao contexto do manual do servidor, possivelmente sugerindo que a GC nao é
abordada ou detalhada especificamente nesse documento. Por outro lado, o
participante 2 destaca a criacdo e atualizacdo do manual do servidor como um
repositorio das atividades relacionadas as exigéncias legais e procedimentos
estabelecidos por resolucgdes, decretos e normativas. Ela enfatiza a transparéncia e
a disponibilidade dessas informag¢des em meios digitais para ampliar o acesso as
informacdes, embora ndo detalhe diretamente processos de Gestdo do
Conhecimento.

A terceira resposta ressalta que o manual do servidor da PROGEP estabelece
todos os procedimentos relacionados aos servigos executados pela Pro-Reitoria,
sugerindo assim, que o manual € um compéndio abrangente de orientagdes,
normativos e legislagdo, mas ndo necessariamente explicita como a Gestdo do
Conhecimento é conduzida dentro desse contexto especifico. Por fim, a resposta
"ndo sei", do participante 5, indica uma falta de conhecimento ou de informagdes
sobre como a Gestdo do Conhecimento é realizada com base no Manual do
Servidor da PROGEP.

Sendo assim, as respostas refletem diferentes interpretacbes ou niveis de
entendimento sobre a presenga ou abordagem especifica da GC no Manual do
Servidor da PROGEP, evidenciando a necessidade de uma comunicagdo mais clara

ou de um maior esclarecimento sobre a integragédo da GC no referido documento.
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E relevante destacar que, quando questionados sobre a existéncia de
politicas ou procedimentos formais na UFPB para incluir conhecimento em seus
processos operacionais, 60% dos participantes afirmaram sua existéncia, enquanto
40% alegaram nao ter essa informagcdo. Embora a maioria dos participantes
demonstre conhecimento sobre tais politicas, a parcela significativa que nao tem
clareza sugere uma oportunidade para melhorar a disseminagdo e a compreensao
dessas praticas entre os colaboradores.

De acordo com Amorim e Costa (2020), estabelecer politicas que visem a
inclusdo do conhecimento significa criar diretrizes e praticas que facilitem o acesso,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento por todos os membros da
organizagcdo. Para os autores supracitados, um dos aspectos centrais dessas
politicas é garantir que o conhecimento seja acessivel a todos os funcionarios,
independentemente do nivel hierarquico ou da area de atuagado. Isso pode ser
alcangado por meio da criagdo de plataformas de gestdo do conhecimento que
permitam o armazenamento centralizado de informagbes, promovendo a
transparéncia e facilitando o acesso a dados e experiéncias relevantes para o
desempenho das fungdes.

Além disso, salienta Santos e Bastos (2019), as politicas de inclusédo do
conhecimento também devem incentivar uma cultura que valorize a diversidade de
conhecimentos, experiéncias e perspectivas. Isso pode ser promovido por meio de
programas de capacitagdo, workshops, foruns e outras iniciativas que incentivem a
troca de informacdes entre diferentes setores e profissionais. Além disso, é
importante considerar a seguranga e confiabilidade das informagdes compartilhadas
uma vez que politicas devem incluir diretrizes claras para proteger informacdes
sensiveis e garantir a integridade dos dados compartilhados.

Destarte, quando questionados sobre quais grupos de pessoas estao
envolvidos nas atividades da Gestdo de Conhecimento da UFPB, 100% dos
participantes afirmaram que escolheram a alternativa “Responsaveis pelos
processos ou fungdes organizacionais”. A resposta unanime sugere um consenso
entre os participantes quanto aos atores-chave envolvidos nesse aspecto especifico
da gestao de conhecimento.

Reflete ainda a percepcado coletiva de que os individuos diretamente
responsaveis pelos processos ou fungdes organizacionais atuam essencialmente na

GC, destacando assim, a importancia atribuida aos profissionais que tém um papel
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direto na estruturacdo e execugdo dos processos dentro da organizagao,
considerando-os como protagonistas fundamentais na gestdo e compartilhamento
do conhecimento dentro da UFPB.

Questionou-se também, quao fortemente cada participante acredita que a
tomada de decisdes estratégicas por parte da alta geréncia se da sem
informacgdes ou sem os conhecimentos necessarios. A combinacido das respostas
"pouco frequente" e "nao muito frequente", totalizaram 80% das opinides dos
participantes, (40% para cada alternativa de resposta), indicando que a maioria
percebe que a tomada de decisdes estratégicas pela alta geréncia geralmente é
embasada em informagdes ou conhecimentos adequados.

Por outro lado, os 20% que afirmaram que tal situagdo ocorre
"frequentemente" sugerem que uma parte minoritaria dos participantes percebe
que, em alguns casos, a alta geréncia toma decisGes estratégicas sem possuir
todas as informacgdes ou conhecimentos necessarios. Isso pode acarretar riscos a
qualidade das decisdes e a eficacia das acgdes estratégicas adotadas pela
instituicao.

A mesma distribuicdo de porcentagens foi obtida quando questionado em
que grau o comportamento da alta geréncia claramente e consistentemente
demonstra que eles valorizam a aprendizagem e o compartiihamento de
conhecimento de modo que 40% dos participantes alegaram que “Claramente,
mas nao consistentemente”; 40% afirmaram que “nem claramente nem
consistentemente”; e 20% apontaram que “muito claramente e consistentemente”.

E importante destacar, conforme salientado por Cruz (2014), que a
qualidade da tomada de decisdo estratégica € um elemento essencial para o
sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizagéo. Ela se refere a habilidade
dos gestores em analisar dados, avaliar cenarios, considerar riscos e
oportunidades, e tomar decisdes assertivas e alinhadas aos objetivos de longo
prazo da instituicdo. Uma decisédo estratégica de qualidade requer ndo apenas
informagdes precisas e atualizadas, mas também a capacidade de antecipar
tendéncias, adaptar-se a mudangas no ambiente e alinhar a estratégia com os
valores e a missdo da organizagdo. Quando a tomada de decisdo estratégica é
bem executada, ela ndo apenas impulsiona o crescimento e a competitividade,

mas também fortalece a posi¢cao da empresa no mercado.
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Campos, Paiva e Gomes (2013) apontam que em um contexto
governamental, as informacgdes corretas sdo a base para a formulagdo de politicas
publicas, tomada de decisbes estratégicas e execucdo de programas que
impactam diretamente a vida dos cidadaos. A posse de dados precisos sobre
questdes sociais, econdmicas, ambientais e culturais permite aos governos
identificar necessidades, planejar a alocagcdo de recursos de maneira eficaz e
implementar agbes que atendam aos interesses coletivos.

Além disso, ainda de acordo com Campos, Paiva e Gomes (2013),
conhecimentos atualizados sobre legislagdo, boas praticas de gestdo publica e
inovagdes tecnoldgicas sdo essenciais para aprimorar processos, promover a
transparéncia e combater a corrupg¢éo. Por outro lado, os autores salientam que a
falta de informacbes adequadas nos 6rgaos publicos pode resultar em decisdes
ineficazes, desperdicio de recursos publicos e descontentamento da sociedade.
Portanto, investir na obtencdo, analise e uso adequado de informacdes e
conhecimentos € importante para promover uma administracdo publica mais
eficiente, responsavel e voltada para o bem-estar da populagao.

Questionou de que modo as atividades de Gestdo do Conhecimento (criagao,
armazenamento, disseminagdo e aplicagdo do conhecimento) concorrem para os
objetivos explicitos da organizagao, sendo que 60% afirmaram nao saber enquanto
20% optaram pela alternativa “Importante para a obtengao de vantagem competitiva”;
e 20% escolheram a alternativa “Importante para levar a inovagao”.

Nessa perspectiva, Freitas (2017) salienta que priorizar a coleta, organizagao
e aplicagdo do conhecimento em uma estrutura estratégica, a GC promove a
inovagao e a melhoria continua dentro da organizagdo. A capacidade de aprender
com experiéncias passadas, tanto sucessos quanto fracassos, é fundamental para
impulsionar a evolucdo e aprimoramento dos processos, produtos e servigos
oferecidos.

Evidencia-se que a falta de compreensao de grande parte dos respondentes
ressalta a necessidade de um esclarecimento e comunicagao mais eficazes sobre os
beneficios da GC para os objetivos organizacionais. De acordo com Campos
Baptista (2008), a GC pode ser trabalhada a partir da educac¢ao dos colaboradores
sobre como as praticas de GC podem impactar positivamente a organizagao,
destacando como a criagdo, armazenamento, disseminagdo e aplicacdo do

conhecimento podem impulsionar a competitividade e a inovacéo.
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Sendo assim, questionou-se se a UFPB possui um Plano de Aprendizagem
(plano de capacitagao/treinamento) para toda a organizagao. Dos participantes, 80%
afirmaram que a instituicdo possui esse plano, enquanto 20% declararam nao ter
conhecimento sobre sua existéncia. A existéncia de uma parte dos participantes que
nao esta ciente do Plano de Aprendizagem levanta questbes sobre o acesso e a
transparéncia das informacdes sobre capacitacao e treinamento na instituicao.

Por outro lado, quando questionado se a UFPB possui um Plano de
Aprendizagem (plano de capacitacao/treinamento) para cada
servidor individualmente, 60% dos participantes alegaram ndo saber; enquanto
40% apontaram a existéncia de tal plano.

E importante destacar que a PROGEP oferece cursos de capacitacdo por
meio da DECP, utilizando um Plano de Desenvolvimento de Pessoas. Um exemplo
desses cursos foi o "SIGRH e suas Funcionalidades", cujo objetivo principal foi
apresentar as funcionalidades mais comuns do SIGRH para os servidores da UFPB,
com o intuito de simplificar e otimizar a utilizacdo dessas fungdes (UFPB, 2023c).

Adicionalmente, no ano de 2022, foi disponibilizado o curso "Sipac Mddulo
Protocolo: Descomplicando a gestdo de processos e documentos eletrénicos". O
principal objetivo desse curso foi capacitar os servidores para o uso adequado do
modulo Protocolo do SIPAC. A proposta visava estabelecer padroes, uniformidade e
conformidade na gestdo de processos e documentos eletrénicos da UFPB. A
abordagem do curso focou em apresentar, de forma mais rapida e intuitiva, as
funcionalidades mais utilizadas do Mdédulo Protocolo, com o intuito de facilitar a
integracdo dessas ferramentas na rotina do trabalho administrativo na instituigao
(UFPB, 2022b).

Outros cursos de capacitacdo foram ofertados pela PROGEP apontando
haver um plano de capacitagcdo para os Servidores(as) Técnico-Administrativos da
instituicdo. Cabe destacar, conforme apontado por Correa (2014), que um plano
estruturado de capacitacdo pode contribuir significativamente para o aumento da
produtividade e qualidade do trabalho realizado pelos servidores posto que quando
os colaboradores tém acesso a treinamentos relevantes e atualizados, eles podem
aplicar esse conhecimento no desempenho de suas funcgbes diarias, tornando-se
mais eficientes e eficazes em suas atividades.

Ainda nessa perspectiva, questionou-se se a UFPB, no ambito da PROGEP,

possui seus processos organizacionais definidos em documentos ou outros formatos
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para leitura. Dos respondentes, 80% alegaram que “Sim— Quase todos ou todos os
processos organizacionais estado definidos”; e 20% apontaram que “Um pouco —
Alguns processos organizacionais estao definidos”.

Segundo Silva e Souza (2020), a existéncia de processos documentados é
essencial para garantir a consisténcia, eficiéncia e eficacia das operagdes.
Processos bem definidos podem facilitar a comunicacdo interna, reduzir erros,
ajudar na integracdao de novos membros da equipe e fornecer uma base para a

melhoria continua.

5.2.3 Servidores do Nucleo Setorial de Tecnologia da Informagéo

Do setor de NSTI, trés servidores participaram, todos com 10 anos ou mais de
experiéncia na area. Além disso, dois desses servidores possuem mestrado,
enquanto um possui especializagao.

O primeiro questionamento foi direcionado a saber como sao implantadas as
novas funcionalidades, alteragdes e atualizagbes do SIPAC. As respostas foram

organizadas no quadro abaixo:

Quadro 3 — Implantacdo das novas funcionalidades, alteracées e atualizagdes do SIPAC.

Como sao implantadas as novas funcionalidades, alteragdes e atualizagées do
SIPAC?

Servidores Resposta

Participante 1 | Gradativamente, de acordo com as necessidades relatadas nos
setores que a utilizam e sao levadas ao STI.

Participante 2 | O STl implanta novas funcionalidade quando surgem demandas
especificas

Participante 3 | De acordo com solicitagdes via Oficio , ou mudanga simples e
correcao de bugs via chamado

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Ha uma indicagdo de uma abordagem reativa na implementagdo das novas
funcionalidades do SIPAC, onde as alteracbes e atualizacbes sao realizadas em
resposta as demandas especificas relatadas pelos setores que utilizam o sistema.
Isso sugere a importancia de discutir se a instituicdo/sistema poderia adotar uma

abordagem mais proativa, antecipando as necessidades e oferecendo melhorias
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planejadas para otimizar o desempenho do sistema, garantindo a adequagao as
crescentes demandas.

E relevante ressaltar, de acordo com Gomes e Vanalle (2001), que a
implementacdo bem-sucedida de um sistema integrado de gestdo, como o SIPAC,
requer a adaptagdo do sistema aos procedimentos internos da organizagdo, assim
como a harmonizagdo dos processos fundamentais da empresa com o
funcionamento do sistema.

As respostas também mencionam a implementagao de novas funcionalidades
baseadas em demandas especificas levadas ao setor de Tecnologia da Informagao,
destacando a necessidade de explorar como o processo de gestdo de demandas é
conduzido, como as prioridades sdo estabelecidas e como as decisdes sdo tomadas
em relacao a implementacao de novas funcionalidades ou corregdes.

Destarte, o participante 3 menciona o uso de diferentes canais, como oficios e
chamados, para solicitar novas funcionalidades, mudancas simples ou correcoes de
bugs. Isso abre espaco para discutir sobre a eficacia desses canais, se sao
suficientes para lidar com as diversas demandas e se existe uma estrutura eficiente
para garantir o acompanhamento e resolugdo adequada dessas solicitagdes.

Nessa perspectiva, questionou-se se os servidores podem opinar acerca de
melhorias no SIPAC (Quadro 4).

Quadro 4 - Participag&o dos servidores do NSTI visando melhorias no SIPAC.

Os servidores podem dar opiniao sobre melhorias no sistema (SIPAC ou
SIGRH?) Comente.

Servidores Resposta

Participante 1 | Sim, e tais demandas s&o levadas pelas pro reitorias ao STI,
dependendo das mudangas que sejam solicitadas.

Participante 2 | Sim. Mas precisa passar pelo crivo do superintendente.

Participante 3 | Os servidores pode sugerir e relatar erros via chamados

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Evidencia-se, segundo Caldas e Wood (1999), que durante a instalagao de
um sistema integrado, é essencial contar com equipes multifuncionais que incluam
profissionais especializados em tecnologia da informacdo e consultores experientes
em reestruturacao de processos.

O Participante 1 menciona que as demandas dos servidores sao

encaminhadas pela Pro-Reitoria ao STI, implicando que as mudangas solicitadas
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dependem do tipo de alteracdes requisitadas. Pode-se questionar, portanto, sobre
como as demandas sao identificadas, filtradas e priorizadas pela Pré-Reitoria, e se
ha um processo estruturado para a captagao dessas necessidades.

O Participante 2 indica que, embora os servidores possam opinar, suas
sugestdes precisam ser avaliadas pelo superintendente. Isso suscita reflexdes sobre
a hierarquia na tomada de decisbes relacionadas as melhorias propostas pelos
servidores. Segundo Mintzberg et al. (1995), em organizagdes com uma estrutura
hierarquica mais rigida, € comum que decisdes relevantes sejam tomadas por
lideres ou gerentes de niveis superiores. Nesse contexto, as sugestdes ou opinides
dos servidores muitas vezes precisam passar por uma avaliagcdo ou aprovagao
desses superiores antes de serem implementadas ou consideradas.

Para Dias (2008), essa abordagem pode ter vantagens e desvantagens. Por
um lado, a avaliagdo por parte de superiores pode trazer uma visdo mais abrangente,
considerando fatores estratégicos e impactos mais amplos para a organizagdo como
um todo. Por outro lado, essa estrutura hierarquica pode limitar a autonomia e a
capacidade dos servidores de implementarem diretamente suas ideias ou sugestoes,
atrasando ou bloqueando o processo de melhoria.

E importante considerar, conforme apontado por Gomides (2006), que a
hierarquia na tomada de decisbes nao necessariamente invalida as contribuicdes
dos servidores. Pelo contrario, pode ser uma oportunidade para alinhar sugestbes
individuais com a visdo e os objetivos estratégicos da organizagao.

No entanto, para um ambiente mais inclusivo e agil, é essencial que haja
canais de comunicacao eficazes e uma cultura organizacional que valorize a
contribuicdo de todos os niveis hierarquicos. De acordo com Borchardt e Santos
(2014), a abertura para ideias e sugestdes dos colaboradores, juntamente com
processos eficientes para avaliagao e implementacédo, pode promover um ambiente
de trabalho mais colaborativo e inovador.

A luz das contribuicdes de autores como Branddo et al. (2008) e Franca
(2017), pode-se evidenciar a importancia do envolvimento dos servidores nas
melhorias de sistemas de gestdo, assim como a necessidade de estruturar
processos participativos e eficientes para a captacao, avaliacdo e implementacao
das sugestdes dos colaboradores. Essas perspectivas podem ser fundamentais para
aprimorar a gestdo do SIPAC, garantindo sua adaptagdo as necessidades e

demandas dos usuarios.
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Também foi questionado se, quando ocorrem alteracdes nas funcionalidades
do SIPAC, ha um treinamento para os usuarios se adaptarem a essas mudancas.
Todos os participantes afirmaram que, na maioria das vezes, sim. Essa pratica é
evidenciada pelo curso mencionado anteriormente, o "Sipac Moédulo Protocolo:
Descomplicando a gestdo de processos e documentos eletronicos", oferecido pela
PROGEP em 2022. No entanto, ndo foram identificados registros de cursos
especificos direcionados a alteragdes nas funcionalidades do SIPAC.

Salienta-se que oferecer treinamentos quando ha alteragcbes nas
funcionalidades do SIPAC ou de qualquer sistema € uma pratica proativa que pode
ajudar a evitar erros, reduzir o tempo de adaptagao e minimizar interrupgdes no fluxo
de trabalho. Destarte, quando se trata da GC, essa pratica se encaixa na estratégia
de captura, disseminagao e aplicagdo do conhecimento organizacional, conforme
salientado por Souza (2017). Ao oferecer treinamentos durante as alteragbes nos
sistemas, a empresa assegura que o conhecimento sobre o funcionamento
atualizado dessas ferramentas seja compartiihado de forma eficiente entre os
colaboradores. Dessa forma, os treinamentos funcionam como uma maneira de
transferir conhecimento sobre as novas funcionalidades, garantindo que os
funcionarios estejam aptos a utilizar plenamente essas mudangas, minimizando
erros e interrupgdes no fluxo de trabalho.

Foi perguntado ainda se a descontinuidade de projetos entre uma gestao e
outra, afeta diretamente o trabalho dos respondentes. As respostas foram

organizadas no quadro abaixo:

Quadro 5 - Implicagéo da descontinuidade de projetos em uma gestao e outra no trabalho dos
participantes.

A descontinuidade de projetos entre uma gestao e outra, afeta diretamente seu
trabalho? Comente.

Servidores Resposta

Participante 1 | Com a implantacédo dos SIG, com relacéo a este tipo de sistema é
mais dificil haver descontinuidade.

Participante 2 | Nao. O sistema esta bem robusto de modo que ainda nao houve
grandes mudancas significativas

Participante 3 | sim, muitas vezes projetos sédo totalmente descontinuados tendo
total perca de tempo e trabalho e muitas vezes ndo chegando ao fim
do projeto.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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As respostas acima apontam diferentes percepcbes em relacdo ao
questionamento. O Participante 1 expressa uma visao otimista, indicando que, com
a implantagcao dos Sistemas de Informacao Gerencial (SIG), particularmente desse
tipo de sistema, € mais dificil haver descontinuidade sugerindo, portanto, que a
implementagdo desses sistemas trouxe uma certa estabilidade e continuidade aos
projetos, diminuindo a interrupgao ou a suspensao abrupta de iniciativas.

Por outro lado, o Participante 2 enfatiza que, devido a robustez do sistema,
nao houve grandes mudancgas significativas que poderiam afetar diretamente o
trabalho. Isso pode indicar que a solidez do sistema ou a falta de mudancas
expressivas contribuiram para uma maior estabilidade nas operacdes, evitando
interrupgdes no trabalho decorrentes da descontinuidade de projetos.

No entanto, o Participante 3 apresenta uma visao contrastante das respostas
acima, destacando que a descontinuidade de projetos € uma realidade, o que pode
levar a uma perda significativa de tempo e esforgo, muitas vezes sem alcangar os
objetivos finais do projeto. Essa perspectiva aponta para desafios em manter a
continuidade de projetos ao longo das mudangas de gestdo, resultando em
frustracédo e desperdicio de recursos.

Destarte, acerca da funcionalidade, foi questionado se é facil realizar a
manutengédo do SIPAC, em que 66% responderam que “na maioria das vezes, sim’;
e 33% responderam que “na maioria das vezes, nao”.

O grupo majoritario que respondeu positivamente sugere que, em sua
experiéncia, a manutencdo do SIPAC é realizada de forma relativamente facil na
maioria das vezes. Isso pode ser interpretado como um indicativo de que o sistema
possui caracteristicas que facilitam sua atualizagdo, correcdo de problemas ou
implementacdo de melhorias. Possivelmente, existem procedimentos claros, suporte
técnico adequado ou uma estrutura eficiente que agiliza e facilita os processos de
manutencgao.

Por outro lado, a parcela minoritaria dos respondentes que expressou
dificuldades na manutencdo do SIPAC indica que, para eles, o processo de
manutengédo é desafiador ou complicado na maior parte do tempo, sugerindo que
existem obstaculos, como complexidade técnica, falta de documentacdo adequada,
dificuldades na identificacdo e corregdo de problemas, ou até mesmo limitagdes de

recursos ou suporte técnico.
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Diante da diferenga entre as respostas, € importante investigar mais a fundo
as razdes pelas quais uma parte dos usuarios acha facil realizar a manutencéo,
enquanto outra parte considera esse processo mais dificil. Identificar areas de
melhoria e buscar solugdes para eventuais problemas pode ser crucial para garantir
que o SIPAC seja mantido de forma eficiente e eficaz para atender as necessidades
dos usuarios.

Foi perguntado também se existem avaliagdes para determinar se o sistema,
ao ser modificado, foi devidamente validado em que todos responderam que sim. Da
mesma forma, ao serem questionados se o sistema pode ser adaptado de forma
eficaz e eficiente para hardware, software ou outros ambientes operacionais ou de
uso diferente, todos responderam que sim.

A validagcdo de um sistema modificado € essencial para garantir que as
mudangas feitas ndo afetem negativamente a integridade, a seguranga ou a
funcionalidade do sistema como um todo. O fato de todos os respondentes
afirmarem que existem avaliagdes para validar as modificacbes sugere que ha
procedimentos estabelecidos para garantir que as alteragdes sejam cuidadosamente
verificadas e testadas antes de serem implementadas. Isso € essencial para evitar
falhas, erros ou problemas decorrentes de mudangas n&o testadas, conforme
argumenta Cavalcante; Ceolin e Melo (2018).

Além disso, a indicagdo de que o sistema pode ser adaptado de forma eficaz
e eficiente para diferentes ambientes operacionais ou de uso reflete a capacidade do
SIPAC de ser flexivel e ajustavel. Essa capacidade de adaptagdo € um aspecto
altamente desejavel em sistemas, especialmente considerando a variedade de
ambientes tecnologicos e requisitos operacionais em organizagoes.

No entanto, embora as respostas sejam positivas, € fundamental levar em
conta que essas percepgcbes podem variar com base na experiéncia e nas
necessidades individuais dos usuarios. Por isso, € necessario o monitoramento e
avaliagdo do desempenho do sistema ao longo do tempo, garantindo que os
processos de validacdo e adaptacao continuem eficazes e atendam as demandas

em constante evolugéo.
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5.2.4 Servidores do Nucleo de Documentagdo de Pessoal e Informagao

Houve respostas ao questionario por parte de trés funcionarios do setor NDPI
da UFPB. Destes, dois estdo empregados no setor ha um periodo entre 2 e 6 anos,
enquanto um deles atua na area por um periodo entre 6 e 10 anos. Quanto ao nivel
educacional, dois dos servidores possuem especializagdo, ao passo que apenas um
deles tem graduagao.

Inicialmente, questionou-se se o SIPAC atende as necessidades do NDPI, e
todos os respondentes afirmaram que atende "parcialmente". Em relacdo ao grau de
satisfagdo com os tempos de resposta no processamento das informagdes do
SIPAC, dois participantes afirmaram que é "bom", enquanto um respondeu que é
"regular".

E crucial destacar, como indicado por Callado et al. (2014), que os Sistemas
de Informacao devem ser adaptados para atender as demandas especificas de cada
area ou departamento, e ao mesmo tempo, estar alinhados com a missao
institucional previamente estabelecida pela organizagdo. Em pesquisas anteriores,
como no estudo de Cavalcante e Ceolin (2017), aproximadamente 90% dos
participantes afirmaram que o Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracéo e
Contratos (SIPAC) atende as suas necessidades, enquanto menos de 10%
discordaram dessa afirmacao. No entanto, os mesmos autores constataram que o
SIPAC nao atende satisfatoriamente as demandas da instituicdo em relacdo aos
processos de controle e tomada de decisdo. Isso se deve ao fato de que, embora a
maioria dos participantes reconheca a utilidade do SIPAC, eles também
expressaram a necessidade de utilizar outros sistemas e controles para executar as
tarefas do dia a dia de forma eficiente.

Questionou-se também se o moddulo protocolo realiza gestdo de
documentos e processos da melhor forma possivel de acordo com os principios
arquivisticos e legais. Dois participantes afirmaram que “ndo” enquanto um
afirmou “parcialmente”.

Tal questao suscita preocupacgdes relevantes acerca da eficacia do médulo
protocolo no que diz respeito a gestdo de documentos e processos, em
conformidade com os principios arquivisticos e legais. De acordo com Souza (2012),
os principios arquivisticos estabelecem diretrizes fundamentais para a gestao eficaz

de documentos em instituicdes e sistemas de arquivamento. O principio da
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proveniéncia, por exemplo, preconiza que os documentos devem ser organizados e
mantidos de acordo com sua origem e contexto original de criagdo, preservando a
integridade dos conjuntos documentais.

Ja o principio da ordem original determina que os documentos devem ser
mantidos na sequéncia em que foram criados ou recebidos, conservando sua
estrutura original sempre que viavel. A integridade dos documentos é regida pelo
principio da integridade, assegurando que se mantenham integros, sem alteragcdes
indevidas ou perda de informacgdes, garantindo sua autenticidade e fidedignidade ao
longo do tempo. O principio da autenticidade reforga a importédncia de os
documentos serem comprovadamente auténticos, com origem, conteudo e contexto
verificaveis e confiaveis (Souza, 2012).

Paralelamente aos principios arquivisticos, existem leis e regulamentos
especificos que regem a gestdo documental em diferentes contextos. Por exemplo,
a Lei de Acesso a Informagao (LAI) estabelece as diretrizes para a transparéncia e
disponibilidade de documentos de entidades governamentais, promovendo 0 acesso
dos cidadaos a informagdes publicas (De Carli e Bories Fachin, 2017). A Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), por sua vez, define regras para proteger a
privacidade e os direitos individuais no que diz respeito a coleta, armazenamento,
processamento e compartilhamento de dados pessoais (Batista, 2022).

Além disso, de acordo com Souza et al. (2021), as normas da série I1ISO
15489 fornecem diretrizes para a gestdo de documentos, abordando politicas,
procedimentos e praticas para garantir a eficiéncia e conformidade com padrdes
internacionais. Cada setor ou pais pode ter legislacbes especificas relacionadas a
gestdo documental, adaptadas as necessidades e peculiaridades de cada area,
como saude, financas, educacao, entre outras.

Diante disso, os principios e leis supracitados sdo essenciais para garantir a
organizagdo, preservacdo, autenticidade e acessibilidade adequadas dos
documentos, tanto no ambiente fisico quanto digital, assegurando a conformidade
com requisitos legais e preservando a memoria institucional. Sendo assim, a
resposta negativa de dois participantes e a resposta parcial de um terceiro sugerem
possiveis deficiéncias no modo como o mddulo estda sendo empregado para lidar
com essas questdes especificas.

Destarte, as respostas obtidas destacam a necessidade de uma avaliagao

mais aprofundada do mddulo protocolo, identificando areas especificas em que ele
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ndo estd cumprindo devidamente os requisitos arquivisticos e legais. E crucial
direcionar esforgos para corrigir essas deficiéncias, garantindo que o sistema né&o
apenas atenda, mas também se alinhe integralmente aos principios e normativas
estabelecidas para uma gestdo documental eficaz e legalmente valida.

Nessa perspectiva, perguntou-se se descontinuidade de projetos entre uma
gestdo e outra, afeta diretamente o seu trabalho e todos os participantes
afirmaram que “sim”. Cabe salientar que essa mesma pergunta foi feita aos
servidores do NSTI, ficando evidente uma disparidade significativa na percepgao
dos efeitos desse fenbmeno entre os dois setores.

Enquanto os servidores do NSTI demonstram perspectivas variadas, com
um participante indicando que a implantacdo de SIG torna mais dificil a
descontinuidade, outro afirmando que o sistema esta robusto e nédo sofreu
grandes mudancgas, e um terceiro reconhecendo a descontinuidade e perda de
tempo em projetos especificos, a visdo dos servidores do NDPI é unanime ao
afirmar que a descontinuidade de projetos impacta diretamente seu trabalho.

Essa divergéncia pode ser atribuida a fatores diversos, incluindo a natureza
dos projetos desenvolvidos por cada setor, a complexidade das mudancgas
realizadas, a interdependéncia entre as areas e sistemas utilizados, entre outros
elementos contextuais especificos de cada departamento.

E notavel que, apesar das distintas percepcdes entre os setores, a
compreensdo da descontinuidade de projetos como um fator prejudicial é clara
entre os servidores do NDPI indicando assim, a importancia de uma analise mais
aprofundada dos impactos dessas interrupgdes nos projetos, a fim de entender
como essas descontinuidades afetam diretamente as atividades e metas
estabelecidas pelo setor. Essa analise pode ajudar na identificacdo de estratégias
para minimizar os impactos negativos da transicdo entre gestdes e garantir uma
continuidade mais eficiente nos projetos desenvolvidos pelo NDPI.

Foi perguntado ainda se a recuperacdao da informacédo (processos e
documentos) no SIPAC ¢é intuitiva ou de dificil realizagdo. Dois participantes
afirmaram ser “pouco intuitivo” e um afirmou ser de “dificil realizagao”.
Comparando essas respostas com dados da literatura, € comum encontrar
estudos, tais como Azevedo Filho e Garcia (2023) e Melo; Araujo e Ceolin (2020),
que enfatizam a importadncia da usabilidade nos sistemas de informacédo para

garantir uma recuperacao eficaz da informagao. Destarte, Guerra (2018) ressalta
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que a interface dos sistemas deve ser intuitiva, facilitando a localizacdo e o
acesso as informacdes necessarias.

E importante ressaltar que estudos anteriores que também examinaram o
SIPAC-UFPB, como o realizado por Arantes et al. (2018), identificaram, por meio
das respostas dos participantes, que antes da implementacdo do SIPAC, havia
uma notavel lentiddo tanto no atendimento quanto na localizagcdo de informacgdes.
Isso se devia a auséncia de uma organizagao adequada dos documentos. Além
disso, as guias e fichas eram os Unicos meios para rastrear a entrada e saida de
processos, resultando frequentemente no extravio de documentos.

Os autores mencionados destacam a importancia crucial de disponibilizar
as informacbes de forma que facilite sua recuperagao. Eles ressaltam como a
informacao tem o poder de modificar e influenciar estruturas, especialmente em
um contexto onde os meios de comunicacdo modernos tém uma capacidade
infinita de impactar a sociedade em sua totalidade. E essencial enfatizar a
relevancia de preservar e tornar acessivel a informacao para aqueles que dela
necessitam, ndo apenas assegurando a satisfacdo do usuario, mas também
contribuindo significativamente para o beneficio da comunidade como um todo.

Salienta-se que quando os usuarios percebem uma recuperacado da
informacao como pouco intuitiva ou dificil, isso pode ter implicagdes negativas na
eficiéncia do trabalho e na produtividade, conforme apontado por Camargo e
Fazani (2014). Essa dificuldade de recuperacédo da informag¢do pode resultar em
atrasos, retrabalho e até mesmo erros nos processos organizacionais.

Além disso, Dias (2002) destaca que a usabilidade dos sistemas de
informacao influencia diretamente na satisfacdo dos usuarios e na adogao desses
sistemas. Sendo assim, pode-se afirmar que se o0s usuarios enfrentam
dificuldades constantes na recuperacgao de informacgdes no SIPAC, isso pode levar
a resisténcia ao uso do sistema ou a busca de alternativas fora do ambiente
institucional para obter as informagdes necessarias.

Continuando a apresentagdo e discussdao dos dados provenientes do
questionario aplicado, foi indagado sobre como o Assentamento Funcional Digital
(AFD) esta afetando a rotina de trabalho de cada funcionario. As respostas foram

compiladas e organizadas no quadro abaixo:
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Quadro 6 — Impacto do assentamento funcional digital na rotina de trabalho, segundo os servidores
do NDPI.

Como o assentamento funcional digital (AFD) esta impactando na sua rotina de
trabalho? Comente.

Servidores Resposta

Participante 1 | Principalmente quanto a inser¢do dos documentos no AFD, em
razdo do SIPAC e AFD né&o possuir interoperabilidade. Mas
também, em razao do legado fisico de documentos na UFPB.

Participante 2 | O assentamento funcional digital alterou os fluxos de processos da
Pro-Reitoria de Gestdo de processos através do mapeamento
parcial do fluxo processual e das tipologiais documentais. Foi e
ainda € necessaria a realizacdo de reunides com as equipes
visando ajustes quanto ao procedimento de publicagcdo de
documentos na plataforma, principalmente no que tange os
documentos publicados através do SOUGOV. A postergacdo em
atribuir de responsabilidades quanto a inclusdo de documentos
interfere no procedimento de recebimento e arquivamento de
documentos/processos no SIPAC. Regularmente precisamos entrar
em contato com o suporte do AFD para dirimir duvidas quanto a
indexacédo de documentos presentes na tabela geral de documentos
funcionais. A produg¢ao no SIPAC de documentos nao alinhada aos
padrées do AFD prejudica a produtividade diaria, uma vez que
procedimentos adicionais sdo necessarios para efetivar a publicagao
no AFD.

Participante 3 | Com a implantacdo do afd dispomos do rapido acesso e
disseminagao da informag¢ao, mantendo a integridade dos principios
arquivisticos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O Participante 1 destaca um desafio relacionado a insercdo de documentos
no AFD, apontando uma dificuldade de interoperabilidade entre o SIPAC e o AFD.
Isso ndo apenas afeta a agilidade no processo de insergdo, mas também ressalta
a presengca de um legado fisico de documentos na UFPB, mostrando uma
transicdo em andamento entre sistemas fisicos e digitais.

Ja o Participante 2 descreve uma série de mudancas nos fluxos de
processos da Pro-Reitoria de Gestdao de Processos devido a adogao do AFD.
Menciona a necessidade de reunides para ajustar procedimentos de publicagédo de
documentos na plataforma, aponta a importdncia da definicdo clara de
responsabilidades na inclusdo de documentos no sistema e destaca a
interferéncia que a falta de alinhamento entre os padrées do AFD e a produgao de

documentos no SIPAC tem na produtividade diaria.
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Destarte, o Participante 3 destaca um aspecto positivo da implantacdo do
AFD, mencionando o rapido acesso e disseminagao da informagédo, mantendo a
integridade dos principios arquivisticos.

Sendo assim, é perceptivel que enquanto alguns participantes enfatizam
obstaculos como a interoperabilidade entre sistemas, a necessidade de ajustes
nos procedimentos e a falta de alinhamento entre padrdes, outros reconhecem os
aspectos positivos, como o rapido acesso a informagcdo e a manutengcdo da
integridade arquivistica. Essa diversidade de experiéncias destaca a
complexidade da transi¢cdo para sistemas digitais e a importancia de abordagens
estratégicas para superar os desafios e maximizar os beneficios dessa transigao.

Destaca-se que o antigo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao
implementou o Assentamento Funcional Digital (AFD) para tornar mais agil o
acesso a informacao e fornecer suporte a tomada de decisbes. Esse sistema foi
criado a partir da digitalizagdo dos documentos em papel presentes nos arquivos
funcionais, com o intuito de ser uma fonte de referéncia para o histérico
profissional dos servidores nos diversos 6rgaos e entidades (Silva, 2019).

De acordo com Pereira (2023), os documentos digitais, por sua
especificidade e complexidade necessitam requerem ambientes auténticos de
gestao e preservacao a longo prazo, tais como, Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) e Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq) associado a Plataforma de Descri¢cdo, Difusdo e Acesso.

Destarte, a interoperabilidade automatizada entre esses sistemas impede
intervengdes nao autorizadas, criando uma linha continua na cadeia de custodia
digital. Isso assegura a manutencao da autenticidade dos documentos digitais ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Essa integracdo harmoniosa entre os sistemas
garante a seguranga e a autenticidade dos documentos, evitando alteragbes nao
autorizadas e garantindo a confiabilidade desses registros ao longo do tempo,
conforme apontado por Pereira (2023).

Perguntou-se ainda como é realizada a gestdo dos documentos e a

utilizagdo do Mdédulo Protocolo nas tarefas rotineiras (Quadro 7):
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Quadro 7 — Gestdo de documentos e utilizagdo do Moédulo Protocolo, segundo os servidores do
NDPI.

Na sua percepg¢do, como é realizada a gestao dos documentos e a utilizagao do
Maédulo Protocolo nas tarefas rotineiras?

Servidores Resposta

Participante 1 | Basicamente o moddulo protocolo nos auxilia com o cadastro,
tramitacao e localizagdo dos documentos, algo muito simples.

Participante 2 | Apesar de nossas tarefas rotineiras depender bastante das
informacgdes registradas no mddulo protocolo, observamos nesse
graves limitagdes para o controle do ciclo de vida dos documentos.

Participante 3 | Na minha percepcdo, o SIPAC ¢é voltado para atividades
administrativas de rotina. Portanto, ele contém uma das atividades
da gestdo de documentos, mas ndo consegue abranger a gestao de
documentos em sua totalidade, sendo necessario a reformulacéo de
todo o sistema, obedecendo aos principios arquivisticos e
atendendo as necessidades informacionais dos usuarios.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Fica evidente que o Participante 1 descreve o Modulo Protocolo como uma
ferramenta simples que auxilia na realizacao de tarefas basicas, como o cadastro,
tramitagao e localizacdo de documentos. Sua visao parece focar na funcionalidade
direta e na facilidade de uso para atividades especificas do dia a dia.

Ja o Participante 2 destaca limitagdes significativas no Mddulo Protocolo,
especialmente em relagdo ao controle do ciclo de vida dos documentos. Essas
limitagbes podem estar afetando a capacidade de monitorar e gerenciar
adequadamente os documentos ao longo de todo o seu processo, 0 que pode
representar um desafio para suas tarefas rotineiras.

Por fim, o Participante 3 expressa a percepcao de que o SIPAC, embora
abranja algumas atividades administrativas de rotina, n&o consegue cobrir
integralmente a gestdo de documentos. Ele aponta a necessidade de uma
reformulacdo completa do sistema para que ele seja mais alinhado aos principios
arquivisticos e atenda as necessidades informacionais dos usuarios de maneira
mais abrangente.

Essas diferentes visdes refletem aspectos distintos da experiéncia dos
participantes com o SIPAC e o Mddulo Protocolo. Enquanto alguns destacam a
utilidade basica e a simplicidade, outros apontam limitagdes cruciais para a gestao

eficaz de documentos. Tais percepcdes enfatizam a importancia de avaliar
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criticamente as funcionalidades atuais do SIPAC e do Mdédulo Protocolo, visando
aprimorar suas capacidades e garantir uma gestdo documental mais abrangente e
eficiente em conformidade com os principios arquivisticos e as necessidades dos
usuarios.

Arantes et al. (2018) destaca que o Mddulo Protocolo viabiliza a abertura,
envio e recebimento de processos administrativos, assim como o gerenciamento e
manipulacdo desses processos até seu destino final. Além disso, facilita o envio e
recebimento de memorandos, principalmente na forma eletrénica.

Adicionalmente, o Mddulo Protocolo permitiu a descentralizagdo na abertura
de processos, algo inevitavel diante do crescimento da Universidade.
Anteriormente, antes da adocdo do SIPAC, os processos eram autuados
exclusivamente no setor do Protocolo Geral. Apds a conclusao dos procedimentos
legais, eram encaminhados para tramitagdo inicial. Esses processos eram
registrados no antigo sistema, que se limitava a registrar informagdes iniciais e
imprimir etiquetas duplicadas. Uma dessas etiquetas era anexada a capa do
processo juntamente com outros documentos, enquanto a outra era fixada em um
taldo de cartolina entregue ao interessado, servindo como comprovante e para
acompanhar a tramitagédo do processo (Arantes et al., 2018).

ApOds essa etapa, a movimentagao do processo era manualmente registrada,
sem a intervengao de qualquer sistema integrado, em guias de movimentagao que
continham apenas o numero gerado pelo sistema e o destino inicial. Essas guias,
em trés copias, eram enviadas ao setor de destino juntamente com os processos,
para que o servidor responsavel registrasse o recebimento do processo por meio
de assinatura. Uma dessas copias permanecia no setor do Protocolo, enquanto as
outras duas ficavam no setor destinatario. Quando o processo era encaminhado
para outro destino, uma das copias retornava ao Protocolo com o registro de saida,
a fim de ser arquivada (Arantes et al., 2019).

Também foi perguntado se os servidores do NDPI podem dar opinido sobre
melhorias no SIPAC (Quadro 8):

Quadro 8 - Participacao dos servidores do NDPI visando melhorias no SIPAC.

Os servidores do NDPI podem dar opinido sobre melhorias no SIPAC?
Comente.

Servidores Resposta

Participante 1 | SIM
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Participante 2 | Os servidores do NDPI tém plenas condicdbes de prestar
informacdes que subsidiem ac¢des para melhoria do sistema, pois
sao usuarios que exploram com amplitude o software. No entanto, a
interagdo com a STI ndo repercute em resultados satisfatorios
impactando negativamente na gestdo de documentos fisicos e
eletrénicos.

Participante 3 | Reformulacao total do sistema, com a participacdo de profissionais
arquivistas. Criar um sistema que seja de fato voltado para a gestao
de documentos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Essa mesma pergunta foi feita aos servidores do NSTI e, ao comparar as
respostas dos servidores de ambos setores, evidenciam-se diferengas
substanciais nas percepcdes e no processo de interagdo com a area responsavel
pelo sistema.

Os servidores do NDPI expressam uma visao critica sobre a interagao com
a STI (Superintendéncia de Tecnologia da Informagao). O Participante 2 do NDPI
menciona que embora os servidores desse setor possuam capacidade e
experiéncia para contribuir com informacdes valiosas para aprimorar o sistema, a
interacdo com a STl nao tem resultado em melhorias satisfatorias. Isso tem
gerado impactos negativos na gestdo de documentos, tanto fisicos quanto
eletronicos. O Participante 3 do NDPI vai além, sugerindo uma reformulagao total
do sistema, envolvendo profissionais arquivistas e criando um sistema mais
focado na gestdo documental.

Por outro lado, as respostas dos servidores do NSTI, embora afirmem que
os servidores podem dar opinides para melhorias no SIPAC, destacam que essas
demandas precisam passar por processos especificos, como aprovagao pelo
superintendente ou encaminhamento pelas Pro-Reitorias a STI. Isso indica um
procedimento mais formal e hierarquico para a implementagdo de mudancgas no
sistema.

Essa comparagdao mostra que, enquanto os servidores do NDPI
demonstram insatisfagcdo com o processo de interagdo e o impacto das sugestdes
na gestdo do sistema, os servidores do NSTI mencionam um processo mais
estruturado para canalizar essas demandas, porém, possivelmente mais

burocratico e dependente de aprovacdes hierarquicas.
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5.3 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Diante dos resultados obtidos, foi produzido um checklist com critérios de
avaliacao para cada aspecto analisado: GC, Gl e GD. Os critérios foram definidos
com base em Nonaka; Takeuch (1997), Schafer e Lima (2012) e Cruz (2011),

respectivamente (Quadro 9):

Quadro 9 - Cheklist - Critérios para GC.

Critérios para Gestao do | Avaliacdao do setor | Observagoes (quantidade de
Conhecimento (GC) | Assessoria Técnica e servidores)
baseado nos autores | de Planejamento
Nonaka; Takeuch (1997). | (ATPLAN)

Treinamento direcionado Atende parcialmente | Dos 5 servidores, apenas 2
indicaram  treinamento  por
unidade e 4 indicaram
treinamentos especificos para
adaptacao de novas tarefas.

Criagéo, armazenamento, Atende parcialmente | Trés servidores indicaram a
disseminagao e aplicagao GC como Essencial para a
do conhecimento performance do negodcio; um

caracterizou a GC como
importante para a vantagem
competitiva e um caracterizou
a GC como importante para a

inovagao.
Experiéncia Atende totalmente Um funcionario informou 20%.
Gestao do conhecimento Atende parcialmente | No total de 5 servidores,

apenas 3 servidores indicaram
sim que a UFPB realiza
gestao do conhecimento.

*Critérios: Atende totalmente, parcialmente e ndo atende. Fonte: Autoria prépria, 2023.

Diante disso, a analise aponta para uma conscientizagao sobre a importancia
da GC, mas também revela areas que necessitam de aprimoramento, como a
implementagdo mais consistente de estratégias de gestdo do conhecimento e uma
abordagem mais integrada em relagdo aos treinamentos para os servidores da
ATPLAN na UFPB. Essas informagbdes podem servir como base para melhorias
efetivas nos processos de GC, visando uma utilizagdo mais eficaz do conhecimento

disponivel na organizagao.
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Analisando a GD no NDPI, obteve-se (Quadro 10):

Quadro 10 - Cheklist - Critérios para GD.

Critérios para Gestao
de Documentos (GD)
baseado nos autores

Avaliagao do setor
Nucleo de
documentacgao de

Observagoes (quantidade de
servidores)

Schifer e Lima
(2012)

Pessoal e Informacgao
(NDPI)

Processamento de
informacdes

Atende parcialmente | Dos 5 servidores, apenas 2
indicaram treinamento por
unidade e 4 indicaram
treinamentos especificos para

adaptacao de novas tarefas.

Consonancia com N&o atende

principios arquivisticos

Dois participantes afirmaram que
nao e um afirmou parcialmente.

e legais

Gestao de Atende parcialmente | Os trés respondentes

documentos reconhecem a importancia do
Modulo  Protocolo para GD

porém, apontam limitagcdes para
efetivar a GD.

*Critérios: Atende totalmente, parcialmente e ndo atende. Fonte: Autoria prépria, 2023.

Em relagdo ao processamento de informagdes, apenas uma parcela dos

servidores indicou a existéncia de treinamentos, tanto por unidade quanto
especificos para adaptacéo de novas tarefas, indicando uma lacuna na abordagem
de capacitagédo dos funcionarios, sugerindo a necessidade de um planejamento mais
abrangente e direcionado para promover habilidades mais eficazes no tratamento de
informacoes.

Um ponto critico observado estd na consonancia com o0s principios
arquivisticos e legais, onde a maioria dos participantes (dois dos trés) indicou que
nao atende ou atende parcialmente a esses principios. Isso pode representar um
desafio importante uma vez que a GD requer conformidade com regulamentagdes
legais e padrdes arquivisticos para garantir a integridade, autenticidade e
preservagao dos registros. Em relagédo a GD em si, percebe-se que os participantes
apontaram algumas limitagbes as quais podem afetar a eficiéncia na organizagao,
na categorizagdo e na acessibilidade dos documentos, prejudicando a qualidade

geral da gestdo documental no NDPI.
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Diante disso, esses resultados indicam a necessidade de implementagao de

treinamentos mais abrangentes para capacitar os funcionarios, a revisdo e

readequacdo dos processos para garantir conformidade com os principios

arquivisticos e legais, bem como a identificagdo e superagao das limitagcbes no uso

do Maodulo Protocolo para uma gestdo documental mais eficaz e abrangente. Essas

acdes, portanto, podem contribuir para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a

confiabilidade da gestdo de documentos no ambiente do NDPI.

Por fim, na andlise da Gl, obteve-se (Quadro 11):

Quadro 11 - Cheklist - Critérios para Gl.

Critérios para Gestao
de Informagoes (Gl)
baseado na autora

Avaliacao do setor
Nucleo Setorial de
Tecnologia da

Observacgoes (quantidade de
servidores)

Cruz (2011) Informacgao (NSTI)

Estrutura Atende parcialmente | Os trés participantes indicaram
que novas funcionalidades,
alteracbes e atualizagbes sao
realizadas mediante solicitagdes e
nao de forma proativa.

Qualidade Totalmente Todos os participantes alegaram

que ha avaliagbes para determinar
a validacdo das alteragbes do
sistema assim como o sistema
pode ser adaptado de forma eficaz
para outros ambientes
operacionais.

Acessibilidade

Atende parcialmente

Os trés respondentes afirmaram
ter treinamento na maioria das
vezes para adaptacdo as
alteracbes; dois participantes
alegaram se de facil manutengéo.

*Critérios: Atende totalmente, parcialmente e nao atende. Fonte: Autoria propria, 2023.

Em relacdo a estrutura,

os participantes

indicaram que as novas

funcionalidades, alteragdes e atualizagcdes sao realizadas mediante solicitagdes, o

que sugere uma abordagem reativa ao invés de uma abordagem proativa. Isso pode

impactar a capacidade do setor de se manter atualizado com as demandas e

necessidades em constante evolugdo do ambiente de TI.
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Quanto a qualidade da Gl, todos os participantes alegaram que ha avaliagbes
para determinar a validacao das alteragcdes do sistema, o que € um ponto positivo.
Além disso, a capacidade de adaptagao eficaz do sistema para outros ambientes
operacionais € indicativa de uma estrutura que permite a flexibilidade e a
personalizagdo necessarias para atender as demandas variadas.

Entretanto, no quesito acessibilidade, os participantes indicaram que, embora
recebam treinamento na maioria das vezes para adaptacdo as alteragdes, ainda
existe uma questdo em relagao a facilidade de manutencédo do sistema, com dois
participantes mencionando que essa facilidade é percebida.

Esses dados sugerem que, embora existam processos de avaliagdo para
garantir a qualidade das alteragbes no sistema e certa adaptabilidade para
ambientes operacionais distintos, ha oportunidades para uma abordagem mais
proativa na implementacdo de novas funcionalidades e melhorias, além da
necessidade de uma maior facilidade na manutenc&o do sistema para garantir uma
acessibilidade mais eficiente. Esses pontos podem ser considerados essenciais para
uma Gl eficaz na UFPB e para aprimorar a capacidade do NSTI de se adaptar

rapidamente as demandas em constante evolu¢cdo na area de TI.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As praticas de GC e GD representam pilares fundamentais para o bom
funcionamento das instituicdes publicas, especialmente em universidades como a
Universidade Federal da Paraiba. Nesse contexto, a analise da implementacédo das
orientagdes e fluxos processuais do Manual do Servidor da Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas no Modulo Protocolo do SIPAC se mostra relevante uma vez que este
estudo visou nao apenas compreender como essas diretrizes sdo aplicadas na
pratica, mas também avaliar seu impacto na eficiéncia administrativa e na promogao
de uma gestao mais eficaz dos recursos institucionais.

No que tange aos objetivos especificos delineados, foi possivel identificar, a
partir do Manual do Servidor, diretrizes relacionadas a Gl, GC, GP e GD. No entanto,
embora esses elementos estejam explicitamente presentes no manual, verifica-se a
necessidade de uma maior conexao pratica com o SIPAC, estabelecendo-se
diretrizes mais detalhadas para sua implementagao efetiva no sistema. Ainda, a
identificacdo das funcionalidades e atualizagdes do SIPAC demonstrou uma
implementacao satisfatéria, embora pontos de melhoria possam ser explorados para
uma adaptagao mais agil as mudangas.

Salienta-se que ao analisar as respostas obtidas relacionadas a identificagao
da implementacdo das funcionalidades, alteracbes e atualizagbes do SIPAC na
UFPB, é perceptivel que existe uma percepgao geral de que esses processos sao
realizados, porém com algumas ressalvas. Os participantes destacaram que as
funcionalidades sao implantadas, mas apontaram para a necessidade de melhorias
na agilidade e adaptacdo do sistema as mudangas. Embora a implementagéo seja
reconhecida, houve mengdo a pontos que requerem aprimoramento, como a
velocidade de adaptagdo as novas demandas e a possibilidade de uma integragao
mais dindmica das atualizagdes para otimizagao do uso do sistema.

Por outro lado, as respostas ndo ofereceram um quadro completo sobre a
eficacia das funcionalidades e atualizagées do SIPAC. Embora tenham indicado que
sdo implantadas, nao detalharam se a execugdo € satisfatéria ou se essas
mudancgas sdo amplamente aceitas e consideradas uteis pelos usuarios.

Nessa perspectiva, € pertinente apontar que algumas limitagées se fizeram
presentes neste estudo. O quantitativo limitado de servidores que responderam ao

questionario pode ter impactado a amplitude das conclusdes, limitando a
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representatividade dos resultados obtidos. Tal fator pode influenciar na
generalizagdo das conclusdes para todo o corpo de servidores da UFPB, sugerindo
a necessidade de estudos mais abrangentes e com uma amostra mais significativa.

Os dados analisados mostram que, mesmo que o Manual do Servidor tenha
os fluxos explicados, existem ainda dificuldades em relacdo a execucdo das
solicitagdes de servigcos. Observou-se que, embora seja perceptivel esforgos
pontuais por parte de alguns setores da universidade, desenvolvendo manuais,
como o Manual de Servigos e o Manual de Protocolo, estes sao praticas isoladas de
GD, GP e GC, que nao suprem de modo efetivo a gestdo da informagdo num ambito
de uma instituicdo complexa como sio as universidades. Verifica-se a necessidade
de politicas ou programas institucionais bem desenhados e devidamente
formalizados que contemplem essas quatro gestdes, além das demais que se
sustentam mutuamente, como por exemplo a politica de seguranga da informacgao,
dentre outras.

Olhando para o futuro, € pertinente sugerir a realizacdo de pesquisas mais
abrangentes e aprofundadas, que possam investigar ndo somente a implementacao
das diretrizes do Manual do Servidor no SIPAC, mas também a eficacia dessas
praticas na melhoria dos processos administrativos. Além disso, estudos
longitudinais podem ser considerados para analisar o impacto a longo prazo dessas

diretrizes na eficiéncia e eficacia dos sistemas administrativos da UFPB.
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ANEXOS

ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Os pesquisadores Valdermilson Guilherme Nascimento dos
Santos e Dra. Julianne Teixeira e Silva convidam vocé a participar da pesquisa
intitulada COADUNANDO A GESTAO DO CONHECIMENTO E DE DOCUMENTOS:
um olhar sobre a eficiéncia e eficacia do Médulo Protocolo do Sistema
Integrado de Patrimoénio, Administragcdao e Contratos (SIPAC) da UFPB. Para
tanto vocé precisara assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que visa assegurar a prote¢ao, a autonomia e o respeito aos participantes de
pesquisa em todas as suas dimensoes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social,
cultural e/ou espiritual — e que a estruturagao, o conteudo e forma de obtencao dele
observam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos preconizadas pela Resolucao 466/2012 e/ou Resolug¢ao 510/2016, do
Conselho Nacional de Saude e Ministério da Saude.

Sua decisado de participar neste estudo deve ser voluntaria e nao resultara
em nenhum custo ou énus financeiro para vocé (ou para o seu empregador, quando
for este 0 caso) e que vocé n&o sofrerda nenhum tipo de prejuizo ou puni¢do caso
decida nao participar desta pesquisa. Todos os dados e informacgdes fornecidos por
vocé serao tratados de forma andnimal/sigilosa, ndo permitindo a sua identificagao.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar em que medida as orientagbes e
fluxos processuais descritos no Manual do Servidor da Pr6 Reitoria de Gestéao
Pessoas estdo implementados no Moédulo Protocolo do Sistema Integrado de
Patrimonio, Administragao e Contratos (SIPAC) da UFPB.

Para tanto, sera utilizado como instrumento de coleta de dados a aplicagao de
um questionario estruturado. Evidencia-se, que ndo ha o risco indireto de violagcao
dos dados, devido ao armazenamento dos dados para posterior analise bem como o
risco de identificacdo e constrangimento. Assim, as informacgdes coletadas serao
armazenadas em dispositivo (pen drive, HD externo ou notebook) que estara de
posse do pesquisador evitando que esses dados permanecam on-line, em nuvem.
Além disto, em hipotese alguma a identidade do participante sera revelada. O
pesquisador responsavel suspendera a pesquisa de forma imediata quando:

perceber vazamento de dados ou informagdes confidenciais acerca dos
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participantes; constatada superioridade de método em estudo sobre outro;
solicitacdo pelo Comité de Etica em caso de ndo aprovacao.

Por fim, evidencia-se que esta pesquisa € sobremodo benéfica posto que
indicara melhoria da gestdo documental e processual da UFPB assim como a gestao
documental de demais organizagbes que podem lograr com o conhecimento e as

solugdes que se almeja encontrar nesta pesquisa.



ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DE ETICA EM PESQUISA

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE g}m«i mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: COADUNANDO A GESTAO DO CONHECIMENTO E DE DOCUMENTOS: um olhar
sobre a eficiéncia e eficacia do Modulo Protocolo do Sistema Integrado de Patriménio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) da UFPB

Pesquisador: VALDERMILSON GUILHERME NASCIMENTO DOS SANTOS
Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 73684723.0.0000.5188

Instituigdo Proponente: CENTRO DE EDUCAGAO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.460.561

Apresentacgao do Projeto:

Projeto de pesquisa do PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGOES
APRENDENTES/ MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES/CE/UFPB.

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa de natureza aplicada e descritiva, de abordagem qualitativa do
tipo documental. Quanto ao método de investigagdo a proposta estara fundada como estudo de caso Unico.
Cabe destacar ainda que coleta de dados sera realizada por meio da aplicagdo de questionarios em trés
publicos-alvo da mesma instituigdo: funcionarios da PROGEP a fim de identificar como é realizada a Gestédo
do Conhecimento relativo a gestdo de pessoas, tendo como base o Manual do Servidor; funcionarios
TI/PROGEP para identificar como as funcionalidades, alteragdes e atualizagdes do SIPAC da UFPB séao
implantados; e servidores do Nucleo de Documentagdo de Pessoal e Informagdo (NDPI) para compreender
como é realizada a gestdo dos documentos e a utilizacdo do Médulo Protocolo nas tarefas rotineiras.
Hipotese:

As orientagdes e fluxos processuais descritos no manual do Servidor da UFPB nao estdo implementadas no
Moédulo Protocolo do SIPAC, limitando assim, a eficiéncia do sistema.

Critério de Inclusao:

Endereco: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gam«i mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

Continuacao do Parecer: 6.460.561

Serdo incluidos funcionarios ativos e atuantes, independente do sexo nos departamentos da PROGEP,
NDPI e de TI/PROGEP que, mediante TCLE, aceitarem participar do estudo.

Critério de Exclusao:

Serédo incluidos funcionarios ativos e atuantes, independente do sexo nos departamentos da PROGEP,
NDPI e de TI/PROGEP que, mediante TCLE, aceitarem participar do estudo.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar em que medida as orientacdes e fluxos processuais descritos no Manual do Servidor da Pré
Reitoria de Gestdo Pessoas estdo implementados no Modulo Protocolo do Sistema Integrado de Patrimdnio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) da UFPB.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Evidencia-se, que ha o risco indireto de vioclagdo dos dados, devido ac armazenamento dos dados para
posterior analise bem como o risco de identificagdo e constrangimento. Assim, as informacdes coletadas
serdo armazenadas em dispositivo (pen drive, HD externo ou notebook) que estara de posse do
pesquisador evitando que esses dados permanegam on-line, em nuvem. Além disto, em hipotese alguma a
identidade do participante sera revelada. O pesquisador responsavel suspendera a pesquisa de forma
imediata quando: perceber vazamento de dados ou informagdes confidenciais acerca dos participantes;
constatada superioridade de método em estudo sobre outro; solicitacio pelo Comité de Etica em caso de
ndo aprovacéo.

Beneficios:

Por fim, evidencia-se que esta pesquisa & sobremodo benéfica posto que contribuira com a melhoria da
gestdo documental e processual da UFPB assim como a gestdo documental de demais organizagdes que

podem lograr com o conhecimento e as solugdes que se almeja encontrar nesta pesquisa.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
De comum acordo com os objetivos, referencial tedrico, metodologia e referéncias.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Apresenta a documentacdo de praxe.

Recomendacgoes:

Divulgar resultados.

Endereco: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gam«i ma
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuacdo do Parecer: 6.460.561

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Sem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagdo para posterior publicacdo fica condicionada a submissdo do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificacéo, para fins de apreciagao e aprovacgao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/10/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2188750.pdf 09:52:56
Outros cartarespostacepvaldermilson.docx 11/10/2023 | VALDERMILSON Aceito

09:52:37 | GUILHERME
NASCIMENTO DOS

SANTOS
Projeto Detalhado / | projetovaldermilsonguilherme.docx 11/10/2023 | VALDERMILSON Aceito
Brochura 09:52:20 |GUILHERME
Investigador NASCIMENTO DOS
SANTOS
Outros certidaocolegiado.pdf 30/08/2023 | VALDERMILSON Aceito

11:00:49 | GUILHERME
NASCIMENTO DOS
SANTOS

Outros cartadeanuenciavg.pdf 30/08/2023 | VALDERMILSON Aceito
10:57:11 | GUILHERME
NASCIMENTO DOS
SANTOS

Folha de Rosto folhaderostovg.pdf 30/08/2023 | VALDERMILSON Aceito
10:56:14 | GUILHERME
NASCIMENTO DOS
SANTOS

Qutros InstrumentodeColetadedados.docx 08/08/2023 | VALDERMILSON Aceito
21:40:32 |GUILHERME
NASCIMENTO DOS
SANTOS

Outros Solicitacaodeautorizacaodepesquisa.pdf| 08/08/2023 | VALDERMILSON Aceito
21:39:50 |GUILHERME
NASCIMENTO DOS

Enderego: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58 051-900
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FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB
Continuagao do Parecer: 6.460.561
Outros Solicitacaodeautorizacaodepesquisa.pdf| 08/08/2023 | SANTOS Aceito
21:39:50
TCLE / Termos de  |termodeconsentimentolivre.docx 08/08/2023 | VALDERMILSON Aceito
Assentimento / 21:38:04 | GUILHERME
Justificativa de NASCIMENTO DOS
Auséncia SANTOS
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
N&o
JOAQ PESSOA, 26 de Outubro de 2023
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
Enderego: Campus |/ Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DO NDPI
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7.

A quanto tempo vocé se dedica ao NDPI?
1a2anos

2 a6 anos

6 a 10 anos

10 anos ou mais

Grau de instrugao:
Ensino Médio
Graduagao
Especializacao
Mestrado
Doutorado

O SIPAC atende as necessidades do NDPI?
Sim

Parcialmente

Nao

Nao sei

Qual o grau de satisfagao quanto aos tempos de resposta de
processamento das informagoées do SIPAC?

Muito ruim

Ruim

Regular

Bom

Muito bom

O maédulo protocolo realiza gestao de documentos e processos da
melhor forma possivel de acordo com os principios arquivisticos e
legais?

Sim

Nao

Parcialmente

N&o sei

A descontinuidade de projetos entre uma gestao e outra, afeta
diretamente o seu trabalho?

A recuperagao da informagao (processos e documentos) no SIPAC é
intuitiva ou de dificil realizagao?
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Intuitiva

Dificil realizacao
Pouco intuitivo
Nao sei

Como o assentamento funcional digital esta impactando na sua rotina de
trabalho? Comente.

Na sua percepg¢ao, como é realizada a gestao dos documentos e a
utilizacao do Médulo Protocolo nas tarefas rotineiras?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DE TI

6.

A quanto tempo vocé se dedica a Tecnologia de Informagao?
1 a2 anos

2 a6 anos
6 a 10 anos

10 anos ou mais

Grau de instrugao
Ensino Médio
Graduacao
Especializagéo
Mestrado

Doutorado

Como sao implantadas as novas funcionalidades, alteragdes e
atualizag¢oes do SIPAC?

Os servidores podem dar opiniao sobre melhorias no sistema (SIPAC ou
SIGRH? ) Comente.

Quando ha alguma alteragao nas funcionalidades do SIPAC, ha também
um treinamento do usuario para uso da alteragao?

Sim

Nao

Na maioria das vezes, sim

Na maioria das vezes, nao

N&o sei

A descontinuidade de projetos entre uma gestdo e outra, afeta

diretamente seu trabalho? Comente.
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E facil realizar a manutencio do SIPAC?
Sim

Nao

Na maioria das vezes, sim

Na maioria das vezes, nao

Existem avaliagoes para determinar se o sistema, ao ser modificado, foi
devidamente validado?

Sim

Nao

Parcialmente

Indiferente

O sistema pode ser adaptado de forma eficaz e eficiente para hardware,
software ou outros ambientes operacionais ou de uso diferente

Sim

Nao

Parcialmente

Indiferente

10.Por fim, reservamos esse espago para sua livre expressao sobre o tema

dessa pesquisa. Fique a vontade, caso queira comentar sobre algo que

nao foi perguntado ou detalhar melhor alguma das perguntas anteriores.
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA ATPLAN

. A quanto tempo vocé se dedica a Tecnologia de Informagao?

1a2anos
2 a6 anos
6 a 10 anos

10 anos ou mais

Grau de instrugao
Ensino Médio
Graduacao
Especializagéo
Mestrado

Doutorado

A UFPB, no ambito da PROGEP, possui alguma atividade de Gestao do

conhecimento?

Como é realizada a Gestdo do Conhecimento relativo a gestido de

pessoas, tendo como base o Manual do Servidor? Comente.

A UFPB possui alguma politica ou procedimentos formais para incluir
conhecimento em seus processos operacionais?

Sim

Nao

N&o sei

Que grupos de pessoas estao envolvidos nas atividades da Gestao de
Conhecimento da UFPB?

Alta geréncia
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Geréncia intermediaria

Responsaveis pelos processos ou fungdes organizacionais

Servidores do atendimento ao cliente

Servidores de escritério

Outros servidores

Nenhum servidor esta envolvido em atividades relativas a gestdo do

conhecimento

Quao fortemente vocé acredita que a tomada de decisdes estratégicas
por parte da alta geréncia se da sem informagdées ou sem os
conhecimentos necessarios?

Frequentemente

Pouco frequente

Muito frequente

Nao muito frequente

Nada frequente

Em que grau o comportamento da alta geréncia claramente e
consistentemente demonstra que eles valorizam a aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimento?

Muito claramente e consistentemente

Claramente, mas ndo consistentemente

Consistentemente, mas nao claramente

Nem claramente nem consistentemente

Nunca demonstrou

De que modo as atividades de Gestio do Conhecimento (criagao,
armazenamento, disseminacao e aplicagao do conhecimento) concorrem
para os objetivos explicitos da organizagao?

Essencial para a performance do negdcio

Importante para a obtengcdo de vantagem competitiva

Importante para levar a inovagao
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d) Defasado ou n&o necessario
e) Nenhum dos anteriores

f) Nao sei

10.,A UFPB possui um Plano de Aprendizagem (plano de
capacitacao/treinamento) para toda a organizagao?

a) Sim

b) Nao

c) Na&o sei

11.A UFPB possui um Plano de Aprendizagem (plano de
capacitacao/treinamento) para cada unidade em separado?

a) Sim

b) Nao

c) Né&o sei

12.A UFPB possui um Plano de Aprendizagem (plano de
capacitacao/treinamento) para cada servidor individualmente?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

13.A UFPB, no ambito da PROGEP, possui seus processos organizacionais
definidos em documentos ou outros formatos para leitura?

a

b

Sim — Quase todos ou todos os processos organizacionais estao definidos

Um pouco — Alguns processos organizacionais estao definidos

O

Nao — Muito pouco ou nenhum processo organizacional esta definido

)
)
)
) N

d o sei

14.Quais dos seguintes tipos de atividades de aprendizado sao

patrocinados pela organizagao?
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) Treinamentos internos

) Treinamentos externos

c) Conferéncias profissionais

) Cursos universitarios

) Cursos a distancia

f) Certificagcao profissional

g) Aprendizagem em equipe

h) Reunides especializadas de negdcios
i) Coaching

j) Ambientag&o para novos servidores

k) Nenhum dos anteriores

15.A organizagao oferece treinamentos especificos visando auxiliar os
servidores na adaptagcdao de novas tarefas/habilidades ou novas
condigoes de trabalho (treinamento direcionado)?

a) Sim

b) Nao

c) Nao sei

16.Por fim, reservamos esse espago para sua livre expressao sobre o tema
dessa pesquisa. Fique a vontade, caso queira comentar sobre algo que

nao foi perguntado ou detalhar melhor alguma das perguntas anteriores
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