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RESUMO

Considerando o aumento significativo do acesso a informagdo e a era digital, o presente estudo
analisou o impacto das publicagdes sobre dengue no Instagram do Ministério da Saude sob a dtica da
transparéncia na relacdo entre Estado e sociedade. A pesquisa encontra-se respaldada pelo contexto da
accountability para a promog¢ao de uma gestdo mais eficiente e eficaz em relagdo a transparéncia
publica, principalmente no que diz respeito as divulgagdes das informagdes, para uma participagao
cidadd mais ativa. Dessa forma, para a realizagdo da pesquisa foram analisados os dados das
publicacdes do Ministério da Saude, sobre epidemias de Dengue, na rede social /nstagram, referentes
aos periodo de janeiro/2019 a mar¢o/2024, sobre o numero de publicagdes, sobre o nimero de
curtidas e nimero de comentarios, com o intuito de observar o engajamento da sociedade em obter
informagdes sobre questdes de satide publica. Os resultados levantados na pesquisa demonstram que a
populagdo tem apresentado um maior interesse pelas postagens oficiais do Ministério da Saude no
Instagram no que diz respeito as campanhas de combate a dengue ao longo do tempo. Além disso,
parece existir uma relagdo entre o volume de casos de dengue e o maior interesse da populagdo nas
postagens sobre Campanhas de combate e prevengdo a Dengue. Portanto, o monitoramento das redes
sociais pode contribuir como uma importante ferramenta de comunicag@o direta entre governo e

sociedade, especialmente em momentos de crises de saude publica.

Palavras-chave: Accountability; Saude Publica; Transparéncia, Redes Sociais.



ABSTRACT

Considering the significant increase in access to information and the digital era, this study analyzed
the impact of publications about dengue on the Ministry of Health's Instagram from the perspective of
transparency in the relationship between State and society. The research is supported by the context of
accountability to promote more efficient and effective management in relation to public transparency,
especially with regard to information disclosure, for more active citizen participation. Thus, to carry
out the research, data from publications by the Ministry of Health, on Dengue epidemics, on the social
network Instagram, referring to the period from January/2019 to March/2024, on the number of
publications, on the number of likes and number of comments, with the aim of observing society's
engagement in obtaining information on public health issues. The results collected in the survey
demonstrate that the population has shown greater interest in the official posts of the Ministry of
Health on Instagram with regard to campaigns to combat dengue over time. Furthermore, there
appears to be a relationship between the volume of dengue cases and the population's greater interest
in posts about Campaigns to the dengue combat and prevention. Therefore, monitoring social
networks can contribute as an important direct communication tool between government and society,

especially in times of public health crises.

Keywords: Accountability; Public Health; Transparency in Social Networks.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade a comunica¢do entre Estado e sociedade tem sido amplamente
influenciada pela crescente presenca de tecnologias digitais e das midias sociais. Vive-se a “era da
informa¢ao” um periodo histérico marcado pela rapida expansao e disponibilidade de informagdes
devido aos avangos tecnologicos, especialmente na drea da tecnologia da informagao e comunicacao
(TIC). O crescimento da internet, dos dispositivos méveis, das redes sociais e de outras tecnologias
tornou a informagao acessivel praticamente a qualquer momento e em qualquer lugar.

Com base nesse contexto, a pesquisa busca compreender como o monitoramento de redes
sociais podem influenciar na percep¢do de transparéncia e como as informagdes publicadas
influenciam a relacdo estado e sociedade. Levando em consideragdo esses aspectos, ¢ preciso destacar
que o estudo tem por objetivo o monitoramento da rede social (instagram) do ministério da satde
(MS) com a finalidade de entender como as publicagdes feitas sobre a campanha de combate ¢
prevengdo a dengue buscam a percepgao de transparéncia sobre questdes de satide publica e como as
informagdes publicadas influenciam na relagéo entre estado e sociedade.

De acordo com Tavares e Pereira (2011), iniciou-se uma mudanca a partir da ascensdo das
tecnologias digitais, mudancas nas formas dos meios de comunicagdo que ocorrem ao alterar a
posicdo ¢ a identidade dos sujeitos. O contexto contemporaneo oferece oportunidades e desafios para
promover a transparéncia, responsabilidade e participacdo cidada. A presenga online das organizagdes
governamentais ¢ crucial para permitir que os cidaddos participem ativamente ¢ exer¢am controle
social, especialmente em questdes cruciais de satide publica, como a dengue. Esse contexto favorece
um novo tipo de relagdo entre governos e sociedades, possibilitando uma maior mobilizagao acerca da
prestagdo de servigos.

Segundo o portal de noticias Terra (2024), 62% da populagdo global estd nas redes sociais, o
site traz dados de uma pesquisa realizada no DataReportal, analisando dados até janeiro/2024, sdo
cerca de 5,04 bilhdes de pessoas que acessam ativamente as redes sociais no mundo. Os dados
mostram ainda que o Facebook ¢ a rede social com mais usudrios ativos, cerca de trés bilhdes de
pessoas conectadas, enquanto o Instagram ocupa o segundo lugar da rede sociais mais usadas, com 2
milhdes de usudrios, junto ao WhatsApp que tem uma estimativa igual.

O instagram foi criado em 2010 e cresceu exponencialmente. Segundo uma noticia da CNN
Brasil (2024), o ntmero total de downloads do Instagram em 2023 foi de 768 milhdes, um
crescimento de 20% em relagdo a outras plataformas e totaliza um crescimento de 13 milhdes de
usuarios ativos mensalmente, que somando se tem os numeros de 1,4 bilhdes de usudrios

mundialmente.



Diante do contexto de crescimento das midias digitais o estudo se justifica a partir, da
utilizag¢do das redes sociais como uma ferramenta de monitoramento, o Ministério da Saude ao utilizar
esse meio, como o [Instagram, se favorecer positivamente das plataformas, para realizar a
comunicacdo de informagdes de longo alcance sobre a dengue e também sobre outras questdes de
saude, possibilitando que a populagdo, de algum modo, se mantenha informada e consciente sobre
métodos de combate, prevengdo ¢ medidas que estdo sendo tomadas, para solucionar questdes com
essa. Para além desse fator, o trabalho contribui para a gestao publica como forma de trazer uma visao
sobre os aspectos positivos da utilizagdo de ferramentas como essa para promover participagdo € uma
cultura de accountability.

O Brasil tem enfrentado vérios surtos e epidemias de dengue ao longos dos anos, segundo a
CNN Brasil (2024) apenas nas primeiras 11 semanas de 2024, o pais ja havia registrado 1.889.206
casos provaveis de dengue, ultrapassando o total de casos de 2023, que foi de 1.658.816. Dados do
Ministério da Saude indicam um aumento de 15,8% no niimero de casos na semana epidemioldgica 48
de 2023 em comparag@o com o mesmo periodo de 2022, com 1.601.848 casos registrados em 2023 e
1.382.665 em 2022. O jornal O Globo (2024) reporta que os casos registrados em 2024 ja superaram
os de 2021 e 2020. Em 2019, os casos atingiram a marca de 1.545.462, sendo a segunda maior desde o
inicio do monitoramento em 2000. Diante do cenario preocupante da proliferagdo da dengue no
Brasil, é fundamental compreender a importincia da transparéncia na gestdo publica de saude,
visando o desenvolvimento de uma cultura de accountability baseada nos .

Accountability ¢ um termo bastante debatido, que esta relacionado a responsabilizagdo e
prestacdo de contas, conforme apresentado por Pinho e Sacramento (2009), a ideia contida na
accountability implica em assumir a responsabilidade pessoal por agdes realizadas e estar prontamente
disponivel para prestar contas.

Duarte e Zouain (2019) destacam que a accountability tem sido amplamente utilizada para
conectar questdes relacionadas ao Estado e governo, especialmente para avaliar as acdes dos gestores
publicos. Ja& Campagnoni et al. (2016) explicam que este conceito engloba tanto a avaliagdo quanto a
responsabilizagdo, em que os gestores publicos devem fornecer informagdes essenciais e ser
responsaveis por elas perante 6rgaos institucionais.

Nesse sentido, a presente pesquisa se apoia em conceitos como accountability, transparéncia
digital e governanca de dados para compreender como as tecnologias digitais impactam a relacao
entre governo e sociedade, especialmente no contexto da satde publica. Com o objetivo de investigar
o impacto das publicacdes sobre dengue no Instagram do Ministério da Saude sob a Otica da
transparéncia na relagdo entre Estado e sociedade.

O presente estudo se aproxima do estudo de Santana e Souza (2017) que destacaram a
reconfiguracdo da comunicacdo organizacional na era digital, ressaltando a importancia de estratégias
de comunicacdo digital bem planejadas. Em que enfatizaram a necessidade de definir metas e

objetivos claros, compreender as audiéncias-alvo e monitorar ¢ avaliar as iniciativas de comunicagao
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para garantir o alcance dos objetivos organizacionais. Assim, como esta alinhado com os estudos
desenvolvidos por Antunes (2014) e Diniz et al. (2016) ao destacarem a importancia da transparéncia
digital, do uso das tecnologias de informagdo ¢ da comunicacdo pelos governos no favorecimento da
transparéncia € na promocdo da participagdo cidada, favorecendo uma cultura de accountability.

As proximas segoes se aprofundam no contexto do estudo para seja que possivel entender a
importancia e a relevancia do tema na atualidade, a fundamentagdo teérica traz pontos que embasa a
accountability na era da informagdo e a gestdo de conhecimento, para apresentar um conceito de
transparéncia digital, pontos sobre a governanga de dados e estudos anteriores que a pesquisa se apoia.
Apresenta a metodologia utilizada para se obter os dados para assim analisar-se os resultados e chegar

a uma conclusdo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Accountability na era da informacio e a gestio de conhecimento: A “Transparéncia
Digital”

Em uma democracia, os cidadaos elegem seus representantes politicos por meio de elei¢des
periédicas, conferindo-lhes a responsabilidade de tomar decisdes em nome do povo. E fundamental
que tais decisdes sejam transparentemente comunicadas a sociedade para garantir a prestacdo de
contas dos representantes e ocupantes de cargos publicos.

Segundo Campos (1990), a accountability comegou a ser compreendida como um
componente essencial do debate sobre democracia. A medida que uma democracia evolui, cresce a
énfase na responsabilidade. A accountability governamental tende a refletir esse avango, alinhando-se
com os valores democraticos de igualdade, dignidade humana, participagio e representatividade. E
nesse contexto que a accountability assume um papel crucial, ao responsabilizar os gestores publicos
por suas acdes. Isso visa garantir a confianca e a eficacia na gestdo publica, promovendo a
transparéncia e o respeito pelos principios democraticos.

Pinho e Sacramento (2009), ao refletirem sobre a tradugdo da palavra, observaram que a
ideia contida em accountability implica em assumir a responsabilidade pessoal por acdes realizadas e
estar prontamente disponivel para prestar contas. Além disso, eles trazem para a discussdo o
pensamento de Campos (1990), que argumenta que o tema ¢ sindonimo de responsabilidade objetiva,
ou seja, diz respeito a responsabilidade de um individuo ou organizag¢do perante outra, além de si
proprio.

Duarte e Zouain (2019) destacam que a accountability tem sido amplamente utilizada para
conectar questdes relacionadas ao Estado e governo, especialmente para avaliar as a¢des dos gestores
publicos. Campagnoni et al. (2016) explicam que este conceito engloba tanto a avaliacdo quanto a
responsabilizagdo, em que os gestores publicos devem fornecer informagdes essenciais e ser

responsaveis por elas perante 6rgdos institucionais. Da mesma forma, Fontana e Mezzaroba (2014)
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definem a accountability como um mecanismo de avaliagdo e responsabilizagdo dos comportamentos,
tanto em contextos publicos quanto privados, incluindo esferas governamentais e organizacdes sem
fins lucrativos.

Os autores Duarte e Zouain (2019), Campagnoni et al. (2016) e Fontana e Mezzaroba (2014)
oferecem diferentes perspectivas atuais sobre a accountability, destacando sua importancia tanto no
setor publico quanto no privado. Eles ressaltam que a accountability é essencial para avaliar e
responsabilizar a¢des e decisdes, garantindo transparéncia, eficacia e legitimidade das organizacdes e
instituicoes.

A accountability também ocorre durante o processo eleitoral, quando os cidaddos exercem
seu poder para escolher seus lideres e representantes. No entanto, ¢ fundamental reconhecer que essa
prestagdo de contas vai além das eleigdes e permeia o cotidiano das operagdes dos funcionarios e
entidades publicas. Isso € evidenciado ndo apenas pela fiscalizacdo na estrutura estatal, mas também
pelo levantamento exercido pela midia, organiza¢des da sociedade civil e os proprios cidaddos. Essas
atividades frequentemente resultam em restricdes ou penalidades para garantir a responsabiliza¢ao
adequada, mostrando que a cultura de accountability pode estd presente em diversos contextos da
sociedade.

O’Donnell (1998) e Rocha (2011, p.85) destacam a divisdo do conceito de accountability em
vertical e horizontal. Enquanto na accountability vertical a sociedade exerce seu poder por meio do
voto ou outras formas de pressdo politica para manter ou retirar seus governantes, na accountability
horizontal ocorre a fiscalizagdo mutua dos poderes. Nesse contexto, Orgdos governamentais
supervisionam, avaliam e, se necessario, penalizam gestores publicos, individuos e organizagdes
governamentais. Essa distingdo ressalta a complexidade e abrangéncia do conceito de accountability,
demonstrando como diferentes atores ¢ mecanismos contribuem para promover a responsabilidade e
transparéncia no exercicio do poder.

Ao abordar a literatura existente sobre o assunto, ¢ possivel identificar que a accountability
abrange e esta relacionada ao principio da publicidade imposto, para a administragdo publica através
da Constituicdo brasileira de 1988. De acordo com Whatier (2013), a accountability ndo € apenas
sobre tornar publicas as informagdes, mas também garantir que sejam compreensiveis € acessiveis
para a populagdo. A simples divulgacdo de informagdes nao garante que os cidaddos entendam as
acOes de seus representantes e possam responsabiliza-los. Se os cidaddos ndo conseguem interagir
com essas informacdes, a accountability perde sua eficacia.

Nesse contexto, as redes sociais desempenham um papel crucial ao promover uma maior
interacdo com as informagdes disponibilizadas por governos, entidades e gestores. Por meio delas, ¢
viavel fortalecer uma cultura de accountability ao facilitar o compartilhamento rapido, claro e
abrangente de informacdes relevantes. As redes sociais proporcionam um espago dindmico onde os

cidaddos ndo apenas acessam informagdes, mas também as discutem, questionam autoridades e
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exigem transparéncia e responsabilizagdo. Assim, elas se tornam uma ferramenta poderosa para o
engajamento civico e 0 monitoramento das a¢des do poder publico.

Considerando a discussdo sobre a importancia da accountability ¢ o papel das redes sociais,
pode-se inferir que, conforme apontado por Arato (2002) e Whatier (2013), a accountability nio ¢
apenas uma questdo de disponibilizar informagdes, mas também de assegurar que essas informagdes
sejam compreensiveis e acessiveis ao longo do tempo. O elemento do tempo ¢ crucial por permitir que
as acdes passadas sejam continuamente examinadas e que aqueles responsaveis sejam devidamente
cobrados por suas decisdes ¢ comportamentos, mesmo apds ocorréncias passadas. Isso destaca a
importancia de promover uma cultura de responsabilidade sustentavel, na qual as informagdes
continuem disponiveis e acessiveis, inclusive por meio das redes sociais, para garantir que a prestacao
de contas seja mantida ao longo do tempo. Em sintese, a accountability é essencial para a democracia,
garantindo que os representantes politicos e gestores publicos prestem contas de suas acdes e
decisdes. Isso ¢ alcangcado por meio de mecanismos como o voto, fiscalizacdo da sociedade e
monitoramento das midias.

Fortalecer a cultura de accountability € crucial para promover uma governanca eficaz e
responsavel. Com isso, as redes sociais podem desempenhar um papel significativo ao facilitar o
compartilhamento rapido de informagoes, engajamento civico e o debate publico.

De acordo com Tavares e¢ Pereira (2011), iniciou-se uma mudang¢a com a ascensdo das
tecnologias digitais, mudangas nas formas dos meios de comunicacdo que ocorrem ao alterar a
posicdo e a identidade dos sujeitos. Eles explicam que, enquanto a tecnologia analdgica atua com a
entrega de informagdes vindas de um emissor em dire¢cdo a milhares de receptores e se direciona a
uma Unica comunica¢do de massa, a informagdo digital se mostra como um processo em rede enviada
para varios receptores interativos, onde a fun¢do do emissor e receptor se consolida em contetido
comunicado sendo construida colaborativamente.

A tecnologia da informagdo possibilitou uma maior interconexdo entre pessoas,
organizagdes e paises ao redor do mundo, intensificando os fluxos de informacao e causando impactos
significativos na economia, na cultura e na politica global. Na politica, de acordo com Tavares e
Pereira (2011), estas interconexdes e praticas colaborativas determinam uma nova relagdo entre
governo e sociedade e acarretam novas exigéncias nos padrdes de transparéncia publica.

A transparéncia digital sugere a utilizagdo das TIC e do conceito de governo eletrdnico para
estabelecer novos meios de interacdo entre Estado e a sociedade. Como ¢ destacado por Marcelino e
Santos (2012), os projetos voltados a transparéncia dos dados publicos e ao governo eletronico
promovem um melhor esclarecimento do cidaddo acerca das informac¢des de dominio publico,

tornando-as mais inclusivas, acessiveis e claras.

2.2 Governanca de dados: monitoramento de redes para avaliaciao de politicas publicas
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O monitoramento de redes sociais ¢ uma area surgida com a expansdo das plataformas
virtuais para uso comercial, seus objetivos incluem medir, avaliar, quantificar e tracar perfis de
usuarios, além de identificar oportunidades de agdo e antecipar crises ¢ danos a imagem das marcas
(Salustiano, 2012).

Os avancos no conhecimento cientifico ¢ médico tém sido igualmente notaveis,
proporcionando progressos grandiosos no tratamento e prevencdo de doengas, assim como na
promocao do bem-estar e qualidade de vida. A descoberta de vacinas, desenvolvimentos na genética e
a evolugdo de terapias inovadoras sdo apenas alguns exemplos do impacto transformador da ciéncia e
da tecnologia na satide humana.

Certamente, os avancos tecnoldgicos desempenham um papel fundamental e inegavel na
sociedade contemporanea. Partindo da revolucdo digital até a era da inteligéncia artificial que
redefiniram fundamentalmente a comunicacdo, o trabalho, a aprendizagem e os relacionamentos. A
conectividade instantdnea da internet, o poder computacional avangado e os dispositivos inteligentes
proliferantes criaram oportunidades sem precedentes, mas também desafios complexos, como
protecdo de dados, seguranga cibernética e dissemina¢do de desinformagdo. Portanto, monitorar
dados, especialmente na gestdao publica, ¢ crucial para garantir transparéncia e eficiéncia na tomada de
decisoes.

A perspectiva apresentada por Antunes et al. (2014) destaca o papel crucial do
monitoramento na antecipacdo de eventos futuros e na vigilancia de epidemias, como a dengue. O
Ministério da Saude esclarece que a dengue é uma das arboviroses, causada por virus transmitidos por
vetores artropodes. No Brasil, o mosquito Aedes aegypti, principalmente a fémea, é o hospedeiro
responsavel pela disseminagdo da dengue, zika e chikungunya. Esse mosquito é prevalente em regides
de clima tropical e subtropical, especialmente em areas urbanas e semi-urbanas. O monitoramento
adequado dessas doengas é essencial para prever e responder eficazmente a surtos e epidemias,
protegendo assim a saude publica.

Consoante a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) a estimativa ¢ que cerca de 500
milhdes de pessoas nas Américas podem ter dengue. O nimero de casos de dengue na Regido
aumentou nas ultimas quatro décadas, passando de 1,5 milhdo de casos acumulados na década de
1980 para 16,2 milhdes na década de 2010-2019.

Segundo as contribuigdes de Antunes et al. (2014) & possivel usar as redes sociais como
ferramenta de monitoramento, pois muitas delas implicam em uma maior interatividade entre
usuarios. Além disso, argumenta que as midias sociais sdo uma fonte promissora para o
monitoramento de informagdes, principalmente, no que se refere a satide publica brasileira. Assim
tornou-se possivel entender, como os usudrios estdo se posicionando em relagdo a epidemias como a
da dengue, partindo do monitorando de perfis de orgdos competentes, a exemplo do perfil do

ministério da satde.
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Thackeray et al. (2012) apud Antunes et al. (2014) destacam a importancia das midias
sociais na area da satde publica, enfatizando sua utilidade para informar, educar e capacitar as pessoas
sobre questdes de saude, além de melhorar a comunicagdo durante emergéncias de saude, mobilizar a
comunidade para agdes conjuntas, facilitar mudangas de comportamento, coletar dados de vigilancia e
compreender as percepgdes do publico sobre questdes de saude publica.

De acordo com Silva (2012) apud Schaeffer (2016 p.27) o monitoramento de redes sociais
se caracteriza como um processo que implica na coleta, armazenamento, classificagdo, categorizacao,
inclusdo de informacdo e a observagdo de mengdes online publicas através de um ou mais termos
anteriormente estabelecidos e seus emissores. A internet ampliou o monitoramento das redes sociais,
facilitando a coleta de informagdes para as organizagdes.

Rodrigues (2023) argumenta que as informagdes obtidas e compartilhadas podem ser usadas
como referéncia para orientar a tomada de decisdo e tornar mais eficiente a prestacdo de servigos,
promovendo assim uma imagem organizacional positiva. Além disso, a obtengcdo desses dados
possibilita um melhor planejamento em relagdo a criagdo e manutengdo de politicas publicas, pois
com esses dados coletados € possivel entender como a populagdo se sente em relagdo a determinados
servigos. As contribuicdes de Moura e Furtado (2012) sobre o tema, tem em vista trazer um
entendimento sobre o aspecto fundamental do monitoramento, que reside na capacidade de utilizar
plenamente os dados disponiveis, permitindo que a organizagdo va além de simplesmente “estar
presente nas redes sociais”, ¢ sim adquirir inteligéncia de mercado e opinides valiosas a partir do
historico de informagdes geradas pelos usuarios nas plataformas de midias sociais.

O monitoramento tem como principais propositos identificar e analisar as reagoes do publico
em relagdo a produtos, entidades e campanhas, compreender melhor as necessidades do publico-alvo e
implementar acdes reativas, e eficazes para alcangar os objetivos da organizagdo ou individuos. Logo
se pode entender que, monitorar as midias sociais é importante para a gestdo publica se faca mais
eficiente acerca de politicas publicas, partindo do pressuposto de que entender o sentimento do
publico, em relacdo a tomada de decisdo do gestor, influéncia no aprimoramento das acdes e dos

servicos prestados para os cidadaos.

2.3 Estudo anteriores

Branddo (2009) observou que a comunicacdo nos 6rgaos publicos no Brasil historicamente
foi mais voltada para a divulgac@o de agdes do que para a interagdo com o publico. No entanto, ele
argumentou que essa abordagem unidirecional ndo ¢ mais adequada na era digital, onde o acesso
publico a informagao relevante e a interacdo entre cidaddos e autoridades sdo essenciais.

Antunes (2014) e Diniz et al. (2016) destacaram a importancia da transparéncia digital e do
uso das tecnologias de informag@o e comunicacdo pelos governos para aumentar a transparéncia e

promover a participagdo cidadd. Ambos os estudos enfatizaram o potencial das midias sociais para
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informar e engajar o publico em questdes de satde publica e promover uma comunicagdo mais
transparente e participativa entre o governo e a sociedade.

Santos (2016) ressaltou o papel das midias sociais como uma plataforma crucial para o
engajamento do publico com os 6rgdos publicos, tanto para divulgacdo de informagdes quanto para
supervisdo do conteudo resultante dessa interacéo.

Em consonancia, Santana e¢ Souza (2017) também destacaram a reconfiguracdo da
comunicacdo organizacional na era digital, ressaltando a importancia de estratégias de comunicagao
digital bem planejadas. Elas enfatizaram a necessidade de definir metas e objetivos claros,
compreender as audiéncias-alvo e monitorar e avaliar as iniciativas de comunicagdo para garantir o
alcance dos objetivos organizacionais.

Por fim, o objetivo da pesquisa de Rodrigues (2023) foi examinar a importancia da
comunicacao institucional para organiza¢des publicas, especialmente diante do cenario digital em
constante mudanca. O estudo destacou a necessidade de uma comunicacao estratégica que considere
tanto o ambiente interno quanto externo da institui¢do. Os resultados indicaram que as organizagdes
publicas estdo sendo desafiadas a reformular suas estratégias de comunicacdo devido ao
comportamento cada vez mais participativo e questionador dos cidadaos nas redes sociais. A autora
enfatizou a relevancia do uso das redes sociais como uma ferramenta crucial para a disseminagao de

informagdes e para o engajamento do publico.

3 METODOLOGIA

3.1 Amostra

A amostra da pesquisa foi composta por dados coletados na rede social Instagram sobre as
campanhas de prevenc¢do da dengue no Instagram do Ministério da Saude (@minsaude), foram
considerados como dados validos para a pesquisa: (a) publicagdes especificas relacionadas a
campanha de combate a dengue no perfil oficial do Ministério da Saude, englobando tanto as imagens
quanto os videos utilizados nas postagens referentes as campanhas; (b) ntmero de curtidas; e (c)
nimero de comentarios. Dessa forma, no processo de coleta foi realizado respeitado o dia/més/ano da
publicagdo e os dados atrelados a ela, tais como, volume de curtidas, comentarios e compartilhamento
da informacao.

O periodo de analise das publica¢des no instagram, foi janeiro/2019 a marco/2024, o que

corresponde aos ultimos 5 anos e 3 meses, a coleta de dados foi realizada em margo/2024.

3.2 Variaveis Analisadas
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Uma vez coletados, os dados foram os analisados para identificar tendéncias ¢ padrdes de
variagdo ao longo do tempo, verificar as sazonalidades nas publicagdes, volume de interagdes, através
dos comentarios, entre o perfil do Ministério da Saude (@minsaude) e usuarios do Instagram.

Dessa forma, foram considerados como dados para andlise: (a) publicagdes em videos ou
textos no perfil do Ministério da Saude no Instagram; e o (b) engajamento nas publicacdes, analisado

mediante os dados sobre o nimero de curtidas e nimero de comentarios.

3.3 Monitoramento de rede social

O monitoramento dos dados foi analisado mediante estatistica descritiva sobre numero de
curtidas, nimero de comentarios e publicacdes (em videos ou textos). Além disso, procurou-se
relacionar o volume de curtidas em relagdo ao niimero de casos de dengue ao longo da série temporal
analisada.

Cabe salientar que para a realizagdo do estudo foram consideradas apenas as publicagdes

referente a campanha de prevencdo e combate a dengue.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise descritiva

Nesta subsecdo, sdo apresentadas as analises do monitoramento do perfil oficial do
Ministério da Satude no Instagram .

A IMAGEM 01 apresenta a série historica do volume de publica¢des do Ministério da Saude
nas campanhas de combate a dengue no Instagram. Conforme pode ser observado até o ano de 2023
existia uma preferéncia por publicagdes relacionadas a imagens, apenas em 2024 o numero de
publicac¢des em videos superou o nimero de imagens.

Além disso, observa-se que ndo existe uma uniformidade ao longo dos anos do volume de
publica¢des (videos ou imagens). No entanto, um dado que chama atengdo corresponde ao volume de
publicagdes em 2024, constata-se que o volume de publicacdes até margo de 2024 (132) superou o
somatorio total de publicagdes realizadas ao longo de todos os anos de 2023 (30 publicagdes), 2022
(51 publicagdes) e 2021 (22 publicagdes) juntos, fato que pode estar diretamente atrelado a crise

epidemiolodgica de dengue que o Brasil enfrenta em 2024.
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Fonte: Autores (2024)
Nota: *Post - corresponde ao total de publicagdes sendo videos ou imagens

IMAGEM 1: Numero de postagens sobre Dengue no perfil oficial do Ministério da Saude no Instagram

Na TABELA 1 ¢ apresentada a estatistica descritiva da quantidade de curtidas recebidas nas
publicacdes feitas pelo perfil do ministério da satde no Instagram, relacionados aos post de combate e
prevengdo a dengue nos anos analisados.

Tabela 1 - Estatistica descritiva do nimero de curtidas em publicagdes sobre a dengue.

Ano Valor minimo Média Mediana Valor maximo
2019 302 1.214 669,5 29.703
2020 645 3.519 3.329 11.049
2021 289 1.012 910 2.330
2022 183 1.470 454 28.144
2023 191 3.296 894 51.152
Mar/2024 30 2.970 1.565 24.666

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Em 2020, a média foi de 3.519 curtidas, com mar¢o sendo o més mais popular, ¢ a
publica¢ao do dia 21 recebendo o maior nimero de curtidas, a quantidade de 11.049. O ano de 2019
registrou uma média de 1.214 curtidas, com setembro como o més mais popular, € o dia 17 como o
mais curtido, com 29.703 curtidas. No ano de 2022, a média de curtidas foi de 1.470. Ao contrario dos
anos anteriores, as publicagdes mais curtidas ocorreram em maio, com o dia 31 sendo o mais popular
com 28.144 curtidas. Em 2021, a média foi de 1.012 curtidas, com abril como o més mais popular, e a

publicacdo do dia 4 alcangando 2.330 curtidas.
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Em 2024, as publicagdes relacionadas a dengue no perfil do Ministério da Satde na rede
social Instagram, tiveram uma média de 2.970 curtidas. O més de janeiro se destacou com a maior
média de curtidas, sendo a publicagdo do dia 15 a mais popular, com cerca de 24.666 curtidas. Em
comparacdo, 2023 teve uma média maior com 3.296 curtidas, 10,99% maior que a anterior. Sendo
dezembro o més com a maior média, ¢ o dia 21 o mais curtido, com um total de 51.152 curtidas,
tornando 2023 o ano com a maior média de curtidas em comparagao ao ano anterior.

Os resultados da andlise da relagdo entre o volume de curtidas com o ntimero de casos de
dengue sdo apresentados na TABELA 2.

TABELA 2 - Numero de casos de dengue e o ntimero de curtidas post de campanhas de combate a dengue

Ano Casos Curtidas
2019 1.545.462 92.275
2020 948.533 123.161
2021 531.922 22.279
2022 1.420.259 74.987
2023 1.658.816 98.833
Mar/2024 2.010.896 389.077

Fonte: Elaborada pelo autor com base no dados do ministério da satde

Refletido pelo aumento de publicacdes sobre agdes de combate e prevengdo ao mosquito, ¢
possivel sugerir que quanto maior o nimero de casos mais as pessoas buscam informagao, gerando
maior volume de curtidas nas publicagdes. O fato ¢ fundamentado quando observamos os dados de
2019, quando os casos totais chegaram na marca de 1.545,462 e o nimero de curtidas nas publicagdes
do mesmo ano foi de 92.275, com uma diminui¢ao de casos nos anos de 2020 e 2021 as curtidas
também diminuiram mostrando uma tendéncia.

Seguindo a tendéncia, € possivel analisar que nos anos de 2022, 2023 e até margo de 2024, o
numero de curtidas nas publicagdes sobre a dengue, aumentam quando o numero de casos também
aumenta. Dessa forma, parece existir uma relacdo entre o volume de casos de dengue e o maior
interesse da populagdo nas postagens sobre Campanhas de Combate a Dengue. A IMAGEM 2,

possibilita uma melhor visualizagdo e entendimento desse contexto.
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IMAGEM 2: Grafico numero de casos de dengue x nimero de curtidas

A IMAGEM 2 demonstra indicios de existir uma tendéncia entre o aumento de curtidas nas

postagens sobre dengue e o volume de casos de dengue, de forma que quando ocorre o crescimento no

numero de casos de dengue parecer existir um maior interesse € uma maior procura por informagoes

na rede social oficial do ministério da satde, levando a um aumento do numero de curtidas.

Com o intuito de monitorar as doencas, o Ministério da Saude divulga calendarios e boletins

epidemiologicos, baseados nas semanas epidemiologicas. As semanas epidemioldgicas sdo utilizadas

para monitorar a propagacdo de doengas, com isso, os anos sdo subdivididos por 52 a 53 semanas

epidemiologicas, visando a detecg¢do de padrdes sazonais e tendéncias de doengas. Em geral, os casos

de dengue no Brasil sdo concentrados nas primeiras semanas epidemiologicas. Na pesquisa foi

analisado o total de comentarios ¢ a média de comentarios por publicagdo nas primeiras 13 semanas

epidemiologicas de 2023 e 2024, conforme dados na TABELA 3.

Tabela 3 - Numero de comentarios nas publicagdes

Ano Semana Total de comentarios | média de comentarios
epidemiolégica por publicagao

2023 até a 13° semana 4.445 158,75

2024 até a 13° semana 37.865 289,04

Fonte - Elaborada pelo autor (2024)
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Os dados apresentados na TABELA 3 demonstram que até a 13* semana epidemiologica em
2023 tinha o somatorio de 4.445 comentarios, e uma média de 158,75 de comentarios por publicagdo.
Ja em 2024, o numero total de comentarios aumentou 8 vezes em comparacao a 2023, chegando ao
valor de 37.865 comentarios, com uma média de 289,04 comentarios por publicagdo. Esse resultado,
possivelmente, estd associado a uma maior concentragdo de casos de dengue nas primeiras semanas
de 2024, levando as pessoas a demonstrarem um maior interesse em comentar as publica¢des sobre
dengue.

Os resultados levantados na pesquisa demonstram que a populagdo tem apresentado um
maior interesse pelas postagens oficiais do Ministério da Saude no Instagram no que diz respeito as
campanhas de combate & dengue. Nesse sentido, cabe destacar a importancia das redes sociais como
ferramenta de comunicacgdo direta entre governo e sociedade, visto que este tipo de ferramenta pode
realizar uma comunicag@o estratégica, transparente e de longo alcance, especialmente em momentos
de crise de saude publica. Além disso, o uso das midias sociais como ferramenta de monitoramento
possui baixo custo, o que contribui positivamente acerca dos gastos publicos com outras ferramentas
possiveis.

E possivel alinhar os resultados obtidos com os estudos anteriores realizados no decorrer
dessa pesquisa, considerando a proximidade dos resultados que outros autores tiveram ao analisar o
uso das redes sociais como ferramenta que contribui para a gestdo publica.

Com isso ¢ importante destacar que o uso das redes sociais pode contribuir no
fortalecimento e avaliagdo de uma politica publica e na promocao de uma relagdo mais transparente e
participativa entre Estado e sociedade. Buscando se ter um monitoramento, as redes sdo um
instrumento acessivel e barato e incentiva a mobiliza¢do ¢ o engajamento mais ativo e participativo da
populagdo em questdes de saude publica, ndo se limitando apenas nesse contexto, considerando o
grande alcance das redes sociais e o perfil mais questionador do cidaddo em buscar informagdes pelas

midias digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada sobre o monitoramento das publicagdes relacionadas a dengue no perfil
do Ministério da Satide no Instagram revela indicios de existir uma relagdo entre o aumento dos casos
de dengue no pais e um maior engajamento nas redes sociais. Ao longo dos anos analisados, foi
observado um crescimento significativo no numero de curtidas nas publica¢des, sugerindo uma maior
busca por informagodes e transparéncia por parte da populagdo em relagdo as medidas adotadas pelo
governo para combater e prevenir a epidemia de dengue.

Esse estudo reforca a importancia das redes sociais como ferramenta crucial para o
monitoramento ¢ a disseminagdo de informagdes de saide publica e para o engajamento do publico.

Para além do destaque da importancia das redes, destacar também a contribuigdo desse estudo, para a
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gestdo publica e futuros pesquisadores, no sentido que de a pesquisa pode fornecer insights acerca do
tema, por ser um estudo que se apoia em uma literatura recente e que necessita de um maior
aprofundamento, para que a gestdo publica possa estd inclusa nessa nova era, tendo em vista que as
midias sociais ndo apenas fornecem um canal direto de comunicacdo entre o governo e a sociedade,
mas também possibilitam uma interagdo ativa € uma maior participacdo dos cidaddos no processo de
governanga.

Levando em consideragdo a literatura recente sobre o contexto, a dada pesquisa se deparou
com algumas limitagdes, sendo a primeira a falta de estudos mais aprofundados sobre o tema, a
indisponibilidade de métricas, ndo fornecidas pelo instagram relacionada a género, idade e regido para
se ter uma base de dados ainda mais rica, a coleta dos dados do instagram feita de forma manual e a
falta de informacgdes mais concretas sobre os casos de dengue nas semanas epidemiologicas de anos
anteriores.

A transparéncia digital e a prestagdo de contas sao fundamentais para se manter uma cultura
de accountability, a confianga do publico e também promover uma resposta eficaz diante de desafios,
como a inclusdo dos servidores publicos nesta era cada vez mais digital, buscando a capacitagdo e a
formagdo qualificada acerca das tecnologias da informago e comunicacao (TIC). Com isso sugere-se
para pesquisas futuras, uma ampliacdo referente as TIC na gestdo publica, a busca por politicas
voltadas para a inclusdo e acesso dessas tecnologias e promog¢do de um monitoramento mais
aprofundado, levando em consideragdo a participagdo e gastos publicos.

Portanto, o monitoramento das redes sociais, especialmente no contexto da saude publica,
pode desempenhar um papel crucial na avaliagdo de politicas e na constru¢do de uma relagdo mais
transparente e participativa entre o Estado e a sociedade. E essencial que os 6rgdos governamentais
estejam atentos aos sinais ¢ as demandas do publico nas redes sociais, utilizando essas informagdes

para orientar suas agdes € promover uma gestao mais eficiente e responsavel.
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