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mediatizados pelo mundo.’
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RESUMO

A violéncia escolar ¢ um fendmeno preocupante que ocorre cotidianamente e tem impactos
significativos na vida dos estudantes, professores e da comunidade escolar como um todo.
Pode se manifestar de varias formas, incluindo agressdes fisicas, verbais, intimidacdo,
discriminacao, etc. O bullying ¢ um tipo de violéncia escolar com conceituagio especifica, na
medida em que ele corresponde a violéncia praticada entre estudantes, isto ¢, entre pares.
Trata-se de um fendomeno que gera consequéncias ndo s6 as vitimas, mas também para os
agressores e espectadores dos atos violentos. Este trabalho teve como objetivo geral descrever
as perspectivas de alunos, professores e gestor de uma escola da rede estadual de ensino
localizada em Mamanguape sobre o fenomeno bullying. Os objetivos especificos foram: 1)
Identificar as ocorréncias de bullying na Escola Umbelina Garcez. 2) Pesquisar a percepcao
dos alunos, professores e gestor da Escola Umbelina Garcez sobre o bullying. 3) Averiguar as
acOes da gestdo escolar em fung¢do do fendomeno bullying. A metodologia foi fundamentada
nos principios da pesquisa qualitativa de natureza exploratoria, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com professores, alunos e o gestor da institui¢do. Do ponto de vista do
referencial teorico, teve-se em atencao, por exemplo, formulagdes conceituais como violéncia
na escola, violéncia a escola e violéncia da escola, conforme a elaboragdo de Bernard
Charlot, assim como as categorias bullying direto e bullying indireto. Dentre outros achados
da pesquisa, foi constatado que os casos de bullying afetam com maior frequéncia grupos
minoritarios, como homossexuais, obesos, estudantes com tracos de timidez, etc. Verificou-se
ainda que as medidas adotadas pela escola se circunscrevem aos casos de agressdo fisica, e
correspondem a suspensdes temporarias das aulas e solicitagdo da presenga dos pais na
escola. Entre os elementos conclusivos, ¢ enfatizado que ndo ha um modo unico de enfrentar
o fendmeno bullying, mas ¢ importante apostar em estratégias de media¢ao de conflito a
partir das relacdes de sociabilidade e da persuasao junto aos estudantes.

Palavras-chave: Violéncia escolar; bullying; Cotidiano escolar.



ABSTRACT

School violence is a worrying phenomenon that occurs daily and has significant impacts on
the lives of students, teachers and the school community as a whole. It can manifest itself in
many ways, including physical and verbal aggression, intimidation, discrimination, etc.
Bullying is a type of school violence with a specific conceptualisation, insofar as it
corresponds to violence committed between students, that is, between peers. It is a
phenomenon that generates consequences not only for the victims, but also for the aggressors
and spectators of the violent acts. The general objective of this work was to describe the
perspectives of students, teachers and manager of a state school located in Mamanguape on
the phenomenon of bullying. The specific objectives were: 1) To identify the occurrences of
bullying at Umbelina Garcez School; 2) To research the perceptions of students, teachers, and
school administrators at Umbelina Garcez School about bullying; 3) To investigate the school
management actions focused on bullying. To achieve such a purpose, methodologically,
semi-structured interviews were conducted with teachers, students and the institution's
manager. From the point of view of the theoretical framework, attention was paid, for
example, to conceptual formulations such as violence at school, violence against school and
violence perpetrated by the school (according to Bernard Charlot's elaboration), as well as the
categories direct bullying and indirect bullying. Among other research findings, it was found
that cases of bullying most often affect minority groups such as homosexuals, obese, shy
students, etc. It was also found that the measures adopted by the school are limited to cases of
physical aggression, and correspond to temporary suspensions from classes and requesting
the presence of parents at school. Among the concluding elements, it is emphasized that there
is no single way of facing the bullying phenomenon, but it is important to focus on conflict
mediation strategies based on sociability relationships, as well as on persuasion towards
students.

Keywords: school violence; bullying; daily school
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1. INTRODUCAO

Como graduanda do curso de Pedagogia, e participante como bolsista do Projeto de
Pesquisa Cotidiano Escolar: Violéncia e Bullying, desde 2020, despertou em mim o interesse
em pesquisar mais sobre o bullying na minha cidade de residéncia, Mamanguape-PB. Durante
o PIBIC realizamos estudos sobre o bullying na cidade de Mamanguape, Rio Tinto, Marcagao
e Baia da Traicdo, buscando principalmente levantar dados sobre os tipos de bullying que
mais ocorriam, como alunos e equipe escolar definiam o que era bullying, quais medidas
eram tomadas quando havia ocorréncia de bullying, etc. Com esses estudos desenvolvemos
artigos acerca do bullying, os quais apresentamos em eventos como CONEDU', FIPED? ¢

SENACEM®.

Neste sentido, o Projeto contribuiu para a minha formagdo académica, para a
academia, na producao de informacgdes cientificas, ¢ para a sociedade, ao evidenciar essas
situagdes de violéncia que ocorrem na escola com os alunos, que podem ter danos por toda a

vida.

Durante as pesquisas do PIBIC, visitando escolas do Vale do Mamanguape, percebi
que o bullying ¢ um fendémeno complexo, que ocorre com muita frequéncia no ambiente
escolar, mas que, por vezes, a equipe escolar ndo sabe como lidar, ou nem mesmo entende a
gravidade do problema. Dessa forma, escolhi uma das escolas mais antigas da minha cidade,
a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Umbelina Garcez, que se localiza na zona

urbana de Mamanguape-PB, para realizar a pesquisa de TCC.

Ao estudar o tema, relembrei minha trajetéria escolar na cidade, e observei que, de

fato, o bullying ndo ¢ uma novidade nas escolas, ele sempre esteve presente no cotidiano

99 ¢ 2 ¢

escolar camuflado nas frases “brincadeira de mal gosto”, “isso € coisa de crianga”, “isso ¢
2 [13

besteira”, “isso ¢ implicancia de adolescentes™, frases essas repetidas pela equipe escolar e

por pais quando as vitimas procuravam ajuda.

' VII Congresso Nacional de Educagiio - VII CONEDU. O Cyberbullyng em Escolas Publicas do Vale do
Mamanguape-PB. 2021.

2 XII Férum Internacional de Pedagogia - XII FIPED. Bullying sob a perspectiva docente: Um estudo em
municipios do Vale do Mamanguape/PB. 2021.

3 VI Seminério Nacional do Ensino Médio e IV Encontro Nacional de Ensino e Interdisciplinaridade. Relato de
Experiéncia: A formagdo do professor pesquisador através do PIBIC na UFPB. 2021.
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1.1 - O escopo do estudo

O campo de estudo ¢ a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Umbelina
Garcez, localizada na zona urbana da cidade de Mamanguape-PB, a 52 km da capital Joao
Pessoa. Foi inaugurada no ano de 1961, com capacidade para 300 alunos da pré-escola, mas,
com o passar dos anos, foram realizadas obras para aumentar a sua capacidade, ¢ hoje atende
o Ensino Fundamental Anos Finais, Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos. Recebe

alunos ndo so6 da area urbana, mas também da zona rural, com idades diferentes.

O problema da pesquisa se estrutura através do seguinte questionamento: Como
alunos, professores e gestdo da Escola Estadual Umbelina Garcez se posicionam diante do

fendomeno do bullying?

OBJETIVO GERAL:

e Descrever as perspectivas de alunos, professores e gestor da Escola Estadual

Umbelina Garcez sobre o fendmeno bullying.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar as ocorréncias de bullying na Escola Umbelina Garcez.

e Pesquisar a percepcao dos alunos, professores e gestor da Escola Umbelina Garcez

sobre o bullying.

e Averiguar as acoes da gestdo escolar em fun¢do do fendmeno bullying.

1.2 - Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa tem como fundamento metodoldgico os principios da pesquisa qualitativa

de natureza exploratoria. Nesse sentido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
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seis alunos, dois discentes do sexo masculino e quatro do sexo feminino, todos os
entrevistados sdo discentes do Ensino Médio; dois professores, um docente do sexo
masculino que leciona a disciplina de Historia na escola e a docente do sexo feminino que
leciona a disciplina de Lingua Portuguesa; e a gestora da escola formada a 3 anos no curso de
Pedagogia no Campus IV da UFPB. Os sujeitos da pesquisa foram identificados por nomes
ficticios, os docentes entrevistados serdo chamados de Paulo e Francisca, os discentes terdo
nomes de Jodo, Jos¢, Maria, Joana, Sol e Ana, enquanto a gestora sera mencionada pelo nome

Alice.

Os dados obtidos foram analisados através da Analise Tematica proposta por Braun e
Clarke (2006), que tem como aspectos a busca por padrdes, recursividade, flexibilidade,
homogeneidade interna nas categorias/temas e heterogeneidade externa entre as
categorias/temas. Pode ser utilizada tanto através de uma abordagem indutiva e baseada nos
dados, bem como dedutiva ou tedrica. A Analise Tematica ¢ composta por seis fases: 1)
Familiarizacdo com os dados; 2) Gerando codigos iniciais; 3) Buscando temas; 4) Revisando

os temas; 5) Definindo e nomeando os temas; 6) Produzindo o relatorio.

Analisando as entrevistas realizadas, buscamos por padrdes para nomear os temas, €
assim chegamos as seguintes categorias tematicas: Referente aos professores: a) Tipos de
bullying; b) Género mais envolvido; ¢) Espectadores; d) Possivel resolugdo da problematica.
2) Referente aos Alunos: a) Defini¢dao de bullying; b) Envolvimento em situagdes de bullying;
c¢) Cyberbullying; d) Possivel influéncia de problemas em casa afetarem o comportamento em
outros lugares; e) Vitimas de bullying; f) Medidas tomadas pela escola sobre o bullying; g)
Formas de prevencdo e enfrentamento ao bullying. 3) Referente a Gestao: a) Possiveis fatores
para a ocorréncia de bullying; b) Defini¢do de bullying pela equipe escolar; ¢) Bullying além
da sala de aula; d) Prevencdo e combate ao bullying; €) Género mais envolvido; f) Auxilio

para enfrentamento do bullying.

1.3 — Estrutura do TCC

Além desta Introdugdo, que conta também como capitulo (o primeiro), o trabalho esta
organizado em mais dois capitulos. No capitulo Violéncia e bullying no cotidiano escolar:
abordagens teoricas, buscou-se realcar uma revisdo bibliografica, enfocando a violéncia
escolar — principalmente evidenciando como os sociélogos concebem a questdo -, assim como
também aborda o conceito de bullying, a sua ocorréncia, seus tipos e personagens envolvidos,

consequéncias no processo de ensino-aprendizagem, etc.
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O capitulo Violéncia e bullying na narrativa dos sujeitos escolares: achados da
pesquisa, refere-se a parte empirica em si do trabalho. Apresenta uma caracterizagdo do
contexto da pesquisa e trata da analise das entrevistas realizadas na escola com professores,

alunos e gestor, assinalando também inferéncias analiticas dos resultados verificados.
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2. VIOLENCIA E BULLYING NO COTIDIANO ESCOLAR: ABORDAGENS
TEORICAS

2.1 — Violéncia e bullying

A frequéncia de noticias dos casos de violéncia no cotidiano escolar tem chamado a

aten¢do da sociedade, sendo um desafio para a comunidade escolar.

As primeiras pesquisas acerca da violéncia no ambiente escolar foram na Franca, entre
as décadas de sessenta e setenta do século XX. Em ordem macrossociologica, os temas
abordados eram: indisciplina, desordem escolar, trotes, “bagungas” e rituais de sociabilidade,
com interpretagdes influenciadas pelo socidlogo francés E. Durkheim (1858-1917). Mais
tarde, na década de 1970, Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron apresentaram suas
contribuigdes, momento este também que o conceito de violéncia simbolica ganhou

relevancia social.

Bourdieu e Passeron argumentam que as violéncias simbdlicas sdo uma forma de
reprodugdo social, pois contribuem para a manuten¢do das desigualdades existentes na
sociedade. No entanto, eles também apontam que as pessoas podem resistir € contestar essas
violéncias, por meio da conscientiza¢do, da critica e da luta por mudangas sociais. Um
exemplo de violéncia simbodlica ¢ quando um determinado grupo ¢ estigmatizado e
inferiorizado por causa de sua classe social, etnia, gé€nero ou qualquer outra caracteristica
socialmente construida. Essa estigmatizacdo ¢ refor¢ada através de discursos, imagens,
esteredtipos e praticas que colocam esse grupo em uma posicao de inferioridade e reforcam a

hegemonia do grupo dominante. (ROSENDO, 2009)

Bernard Charlot divide as praticas agressivas em trés tipos: a violéncia, que seria
ataques contra a lei; a transgressdo seria comportamentos que vao de encontro as regras da

escola; e a incivilidade que se referia a quebra das regras da boa convivéncia.

Charlot (2002) pontua que a violéncia na escola nao ¢ um fato novo, o que ha de novo
sdo as formas da violéncia. Primeiramente, as formas de violéncia sdo mais graves, como:
homicidios, estupros, agressdes com armas e ataques a professores. Em segundo lugar, os
individuos envolvidos nas situagdes violentas sdo cada vez mais jovens, adolescentes com
idades entre 8 e 13 anos podem ser até mais violentos que alguns adultos, causando
preocupacao de como sera o futuro dessas criangas e adolescentes quando adultos, se irdo se

tornar mais agressivos. Em terceiro lugar, estd havendo um aumento do nimero de “intrusdes
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externas” na escola, tais como problemas ocorridos nos bairros, que os jovens tentam resolver
dentro da escola de forma violenta, ou até mesmo familiares que entram na escola para vingar

uma “injusti¢a” sofrida por um aluno, por parte de alguém da equipe escolar.

Segundo Charlot (2002), ha trés tipos de violéncia escolar: 1) Violéncia na escola, que
se produz dentro do espaco escolar, mas sem estar ligada a natureza e as atividades da
institui¢do escolar, quando entra na escola um problema externo e a escola se torna palco de
uma violéncia que poderia acontecer em qualquer outro lugar. 2) Violéncia a escola, que esta
ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar, na qual h4 danos a estrutura fisica da
escola, e professores sdo agredidos. 3) Violéncia da escola, que € a violéncia institucional,
simbolica, que os proprios jovens suportam através da maneira como a institui¢ao e seus

agentes os tratam.

Um dos fendmenos que tém marcado os casos de violéncia nas escolas ¢ o bullying.
De acordo com Fante (2005) e Olweus (2004, apud GONCALVES; ANDRADE, 2015, p.
53), bullying ¢ uma palavra técnica da psicologia anglo-saxdnica que, vindo do inglés bully,
significa valentdo, tirano e que, com o verbo, significa tiranizar, amedrontar. Para Melo
(2010), o bullying ¢ uma forma de violéncia intencional entre pares de forma direta, na qual
envolve violéncia fisica e verbal, e de forma indireta, que € a violéncia psicoldgica, na qual os
traumas podem ser marcantes como o desinteresse pelos estudos, o déficit de concentragdo e

aprendizagem.

Assim sendo, a violéncia escolar desse tipo se configura como um comportamento que
busca humilhar, coagir, desonrar ¢ menosprezar o outro. E importante distinguir entre
incidentes ocasionais e ndo graves de maus tratos e aqueles que sdo habituais e graves.
Quando um comportamento ocorre repetidamente ao longo de um periodo prolongado,

dificultando a defesa da vitima, ele se caracteriza como uma conduta planejada e prejudicial.

Conforme Melo (2010), o bullying ¢ classificado em direto, que compreende o
bullying verbal, sendo este uma forma de violéncia simbolica, pois envolve o uso de palavras
ofensivas, insultos, apelidos humilhantes, zombarias e comentarios depreciativos para
prejudicar emocionalmente a vitima, podendo ser tdo prejudicial quanto outras formas mais
Obvias de violéncia; e o bullying fisico, que se refere a agressdes fisicas diretas, como
empurrdes, socos, chutes, beliscoes, puxdes de cabelo e qualquer outra forma de violéncia
fisica com o objetivo de causar dor ou ferimentos a vitima. O bullying indireto envolve a

exclusdo, isolamento, espalhar rumores, fofocas e fazer com que a vitima seja ignorada ou
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rejeitada pelos outros. Esse tipo de bullying prejudica a reputagdo e as relacdes sociais da

vitima.

A especificidade da tipologia das formas de bullying revela outras manifestagdes suas.
Por exemplo, o bullying psicolégico envolve o uso de taticas e comportamentos intencionais
para prejudicar emocionalmente e mentalmente a vitima. Pode ser expresso por meio de agoes
repetitivas, como ridicularizagdo, insultos, ameagas, exclusdo, disseminagdo de boatos ou
fofocas maliciosas. Mina a autoestima, a confianga ¢ o bem-estar emocional da vitima. O
bullying psicoldgico geralmente ocorre de maneira sutil e indireta, tornando-se dificil de ser
detectado pelos observadores e, as vezes, até pela propria vitima. Algumas caracteristicas do

bullying psicologico sao manipulagdo emocional e isolamento social.

Outra manifestagao do fenomeno € o cyberbullying, e ocorre por meio de plataformas
digitais, como redes sociais, mensagens de texto, e-mails e foruns online. Inclui o envio de
ameagas, mensagens ofensivas, disseminagdo de boatos, exposi¢cdo de informagdes pessoais,

criacdo de perfis falsos e compartilhamento de conteudo humilhante.

Por sua vez, o bullying moral ¢ caracterizado pelo uso de comportamentos cruéis e
ofensivos para atacar os valores, a ética e a integridade da vitima. Envolve a ridicularizagao, o
menosprezo ou a humilha¢do com base em caracteristicas morais, religiosas, culturais ou
¢tnicas da pessoa. Procura desacreditar a vitima, prejudicar sua reputagdo e violar seus
principios fundamentais. Algumas caracteristicas do bullying moral sdo o desrespeito aos

valores da vitima ¢ a discriminagao.

Cabe registrar também a existéncia do bullying sexual, que diz respeito a
comportamentos de natureza indesejada pela vitima, comentarios em modo de assédio, toques

indevidos, etc.

Esses tipos de bullying, muitas vezes, t€ém caracteristicas similares ¢ podem até se
confundirem, mas possuem dimensdes que os distinguem. Seja como for, lhes ¢ comum o

potencial de causar sérios danos as vitimas.

Os personagens dos casos de bullying sao classificados em: vitima tipica, que serve de
bode expiatério para um dado grupo, apresenta um aspecto fisico mais fragil, e possui
conduta habitual ndo-agressiva; vitima provocadora, responsavel por provocar e atrair reagoes

agressivas contra as quais ndo consegue lidar com eficiéncia; vitima agressora, aquela que
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reproduz os maus-tratos sofridos; agressor, sujeito que vitimiza os mais fracos, ¢ considerado
malvado, duro e mostra pouca simpatia para com suas vitimas; espectador, aluno que
presencia o ato de bullying, porém nao o sofre nem o pratica, e representa a grande maioria
dos alunos que convive com o problema e adota a lei do siléncio por temer se transformar no

novo alvo do agressor (MELO, 2010).

Problematicas envolvendo o bullying afetam tanto individuos do sexo masculino
quanto feminino, todavia, ¢ possivel perceber determinadas especificidades que se
apresentam de acordo com o género: numa parte significativa dos casos, as meninas
costumam estar envolvidas com o bullying indireto, enquanto os meninos tendem a se

envolver mais com o bullying direto (MATOS e GONCALVES, 2009).

De acordo com Melo (2010), o bullying sempre esteve presente no cotidiano escolar, o
que ha de novo ¢ o estudo sistematizado, pois foi a partir da década de 1970 que os
pesquisadores e governos comegaram a olhar para o fendmeno bullying numa perspectiva
cientifica, e assim tomando medidas de combate aos efeitos maléficos provocados por esse

fendmeno. No Brasil, o estudo sobre o bullying iniciou-se apenas na década de 1990.

Na sociedade atual, com tantas diferengas explicitas no ambiente escolar, aumenta a
possibilidade de conflito entre os individuos, emergindo entdo desafios para docentes e
gestores, pois, na maioria dos casos, lhes falta base para enfrentar os problemas. E necessario
entender o fendmeno bullying, e buscar formas eficazes de gerir os conflitos, visto que a

educagdo ¢ essencial na formagao do individuo para a cidadania.

Infelizmente, o Brasil enfrenta desafios significativos relacionados a violéncia escolar.
Casos de violéncia escolar podem variar em gravidade e manifesta¢do, incluindo agressoes

fisicas, bullying, assédio moral, discriminagdo, violéncia sexual, entre outros.

Existem alguns casos emblematicos que ganharam destaque na midia nos ultimos
anos. Por exemplo, Massacre de Realengo (2011): Um ex-aluno entrou em uma escola
municipal no Rio de Janeiro e abriu fogo contra os estudantes, resultando na morte de 12
criangas. Massacre de Suzano (2019): Dois ex-alunos invadiram uma escola em Suzano, Sao
Paulo, e realizaram um ataque violento, resultando em 8 mortes, incluindo estudantes e
funcionarios da escola. Caso de bullying em Novo Hamburgo (2017): Um adolescente foi
brutalmente agredido por colegas de escola em Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul. O

caso ganhou aten¢do da midia e levantou discussdes sobre bullying e violéncia escolar.
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Casos de bullying e agressdes fisicas sdo recorrentes em escolas brasileiras. Esses
casos podem variar em gravidade e frequéncia, afetando a satide fisica e emocional dos

estudantes envolvidos.

A violéncia escolar ¢ uma preocupagdo em todo o Brasil, e no estado da Paraiba ha
casos que foram noticiados na midia, como: Adolescente foi apreendida suspeita de esfaquear
colega de escola de 16 anos com aproximadamente cinco punhaladas, o caso aconteceu
dentro na Escola de Ensino Fundamental Conego Bernardo, no Centro da cidade.em Coremas
(2023). Assassinato do estudante Jodo Vitor Fontes da Silva, que aconteceu no dia 1° de
junho, dentro da Escola Cidada Integral Cineasta Linduarte Noronha, no bairro de Gramame,
em Jodo Pessoa (2022). Um aluno foi esfaqueado por um colega em uma escola municipal da
cidade de Campina Grande, agreste paraibano, a ag¢do aconteceu no colégio Roberto
Simonsen, no bairro S3o José, a vitima de 14 anos, estava indo tomar agua e foi surpreendido
pelo colega, também adolescente, atingindo o colega no brago (2019). Uma adolescente de 15
anos foi espancada dentro de na Escola Estadual Francisco Carlos Vasconcelos, no bairro da
Estagdo, no municipio de Sousa, duas mulheres teriam lhe empurrado no chao e passaram a
espanca-la com socos e pontapés, 0 motivo seria ciimes de um suposto relacionamento entre

a vitima e o namorado de uma das agressoras (2012).

E importante destacar que esses casos representam apenas alguns exemplos, entre
muitos outros incidentes, de violéncia escolar que ocorrem no Brasil. A violéncia nas escolas
¢ um problema complexo e multifacetado, influenciado por diversos fatores, como
desigualdades socioeconomicas, problemas familiares, falta de politicas efetivas de prevencao

e intervencao, entre outros.

As autoridades governamentais, educadores, pais e a sociedade em geral tém a
responsabilidade de trabalhar juntos para combater a violéncia escolar, implementando
medidas de prevencao, promovendo um ambiente escolar seguro e acolhedor, oferecendo
suporte as vitimas e implementando politicas e programas efetivos para lidar com essas

questoes.

2.2 — Os impactos do bullying na Escola e no processo de ensino-aprendizagem

O fenomeno bullying acontece com frequéncia no ambiente escolar, principalmente
na Educacdo Basica, podendo ocasionar desestimulo dos estudantes que sdo vitimas. Por

vezes, levando-os a comportamentos extremos, em casos que nao t€ém acompanhamento de
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um profissional ou especialista. Os autores de bullying tém uma hierarquia de valores
invertida, para eles o que importa ¢ ser o "garanhdo", ser o “bom” da turma, valores como
empatia, humildade e tolerdncia ao diferente ndo t€m importancia. (GONCALVES;

ANDRADE, 2015)

Na maioria dos casos, os alvos sdo individuos que se diferenciam do padrdo
estabelecido, mas isso nao ¢ uma regra, nem toda pessoa de baixa estatura, negra ou usudaria
de oculos se torna vitima de bullying. Uma outra caracteristica importante do bullying ¢ a
simetria de poder, ou seja, ¢ uma violéncia que ocorre apenas entre pares, que ninguém tem
mais autoridade ou poder sobre o outro. Pontua-se também a necessidade do oxigénio dessa

agressao, que ¢ o publico que ri, que dificilmente se indigna com a situagdo, que pensa: “E

melhor que mexam com ele e ndo comigo”.

O bullying pode ter relacdo de intimidagdo com o preconceito, como conclui Deborah
Antunes e Antonio Zuin:

O bullying, tal como conceituado, ndo ¢, de maneira alguma, uma simples

manifestacdo da violéncia sem qualquer fator determinante. Na verdade, o bullying

se aproxima do conceito de preconceito, principalmente quando se reflete sobre os

fatores sociais que determinam os grupos-alvos e sobre os indicativos da fungdo

psiquica para aqueles considerados como agressores. (ANTUNES; ZUIN, 2008, p.
36)

Essa forma especifica de violéncia ¢ potencializada por valores presentes na
atualidade que evocam ter virilidade, forca fisica e um “corpo bonito”; estar na moda; ser
famoso. Para o bullying acontecer depende de como o sujeito se vé€ na relagdo com o outro e

como o outro se sensibiliza e avalia os valores morais na relagdo com o outro.

Por vezes, o educador ndo sabe as caracteristicas que deveria observar nas relagdes
que poderiam caracterizar-se como bullying, considerando-as apenas como uma “simples
brincadeira". Com isso, ha na escola professores que nao conhecem o fendomeno, suas
caracteristicas e interven¢des docentes, que comumente transferem o problema para terceiros

(orientadores, coordenadores e diretores), pais e os proprios alunos.

Segundo Tognetta e Rosario (2013), apesar de o bullying representar um perigo, nao
deve ser tratado como crime, mas sim como um problema moral, visto que ¢ uma violéncia e

auséncia de respeito.
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E necessario diferenciar violéncia em geral de bullying. Este deve ser entendido como
um tipo de violéncia entre pares (estudantes), correspondendo a comportamentos agressivos

repetitivos por parte de um agressor ou grupo de agressores contra uma vitima.

Em sintese, como consequéncia, Fante (2005) destaca que, ap6s o individuo passar
por agressoes de bullying, pode ser desencadeado um elevado indice de estresse;

compromete-se a sua autodefesa e o seu desenvolvimento socioemocional.

As consequéncias da vitimizagdo do bullying sdo graves e tém um impacto
significativo no nivel cognitivo e na saude das vitimas. Estudos revelam que, no aspecto
cognitivo, as consequéncias incluem perda de concentragdo, redu¢do do desempenho
intelectual e dificuldades de aprendizagem. Além disso, o bullying pode levar ao absenteismo
e a evasao escolar, contribuindo para o desinteresse pelos estudos e, consequentemente, para a

reprovagao.

No ambito da saude, o bullying pode ter efeitos adversos abrangentes. Fragiliza o
sistema imunologico e pode manifestar-se clinicamente através de sintomas como nduseas,
tonturas, ansia de vOmito, dores epigastricas, taquicardia, dores musculares e tensao,
disturbios do sono (insonia ou excesso de sono), pesadelos e alteracdes no apetite, entre
outros. Além disso, o bullying pode contribuir para o desenvolvimento de doencas
psicossomaticas, como gastrite, ulceras, anorexia e bulimia, e afetar o funcionamento de

orgaos e sistemas do corpo. (MELO, 2010)

Essas consequéncias demonstram a seriedade do impacto do bullying na vida das
vitimas, afetando negativamente seu desempenho académico, bem-estar emocional e saude
fisica. E essencial reconhecer tais efeitos e adotar medidas eficazes para prevenir e combater
o bullying, garantindo um ambiente escolar seguro, saudavel e acolhedor para todos os

alunos.

Quando ocorrido na escola, o sofrimento ¢ mais intenso, pois, segundo Constantini
(2004, p. 74, apud GONCALVES; ANDRADE, 2015, p. 119), fora de seus muros, um jovem
que sofre intimidac¢do pode escolher trocar de grupo ou companhia, mas dentro da sala de
aula ¢ obrigado a conviver com seus companheiros durante todo o percurso escolar. O
bullying ¢ um fendmeno brutal, pois quebra a formacdo da identidade das criancas e dos

adolescentes. (TOGNETTA; ROSARIO, 2013)
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Leme (2011) compreende que a intervengdo adulta € necessaria, principalmente em
faixa etaria inferior aos dez anos, pois a menor maturidade limita sua capacidade de
coordenar varias informagdes ao mesmo tempo, necessarias na resolugdo de conflitos. Mas ¢é
necessario entender que a aten¢ao ndo deve ser dirigida apenas ao agredido e ao agressor, ¢
preciso considerar também a plateia, que atribui valor ao bullying, principalmente quando

essa plateia € ativa, e empodera o(s) autor(es) sorrindo ou zombando.

Segundo Miranda (2011), no Brasil, docentes acreditam que a intervengdo frente ao
bullying deve ser feita, de modo geral, através de puni¢des, com isso, € possivel observar o
alto grau de omissdo por parte das escolas, utilizando a justificativa de que o Estatuto da
Crianga ¢ do Adolecente retirou a autonomia da escola e da equipe escolar para resolverem
seus problemas internos de convivéncia. Com isso passam a culpabilizar a familia por nado
educar seus jovens para a convivéncia. Ademais, familiares agindo pelo senso comum

eximem-se de intervir.

Para Andrade (2007), existe um julgamento equivocado por parte dos docentes que
deve ser superado, pois atribuem comportamentos violentos a falta de educa¢ao doméstica ou
a desestruturagao familiar. Dessa forma, naturaliza-se a violéncia na sociedade. A respeito da
naturalizacdo da violéncia, Chaui (2011) enfatiza que:

O processo de naturalizagdo da violéncia no Brasil remete ao “mito da
ndo-violéncia", alegoria por meio da qual busca explicar o que define como nossa
ideologia fundadora: assentada sobre a afirmacdo de que ndo somos um povo
violento, mas sim, alegre, hospitaleiro, pacifico, generoso e desprovido de todos os
tipos de preconceitos, crengas que tanto permite interpretar a violéncia como
esporadica, e ndo como constitutiva da sociedade brasileira, como também
obstaculiza a percepcdo de sua ocorréncia, naturalizando-a mesmo sob o convivio

cotidiano como uma violéncia real e sistematica. (CHAUI, 2011, p. 345 apud
PEREIRA, 2022, p. 118)

Embora os efeitos tragicos do bullying possam ser avassaladores, ¢ possivel superar os
traumas, desde que haja um nivel adequado de resiliéncia em cada vitima e acompanhamento
especializado. A resiliéncia ¢ evidenciada pela disposi¢do psicossocial, pela capacidade de se
relacionar socialmente, consigo mesma e, especialmente, com a familia e a sociedade em

geral.

A resiliéncia desempenha um papel crucial na recuperagdo das vitimas de bullying.
Ela permite que elas enfrentem e se adaptem as adversidades, encontrando formas saudéaveis

de lidar com o trauma. Ter uma base so6lida de apoio familiar ¢ fundamental para fortalecer a
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resiliéncia de uma pessoa, assim como uma rede de interagdo social. O suporte emocional, a
compreensdo e o encorajamento dos familiares podem ajudar na reconstrucdo da

autoconfianga e no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento eficazes.

Além disso, a capacidade de se relacionar socialmente também desempenha um papel
importante na superagdo do bullying. Construir relacionamentos saudaveis e de apoio com
colegas, amigos e membros da comunidade pode ajudar as vitimas a restaurar sua confianga e

senso de pertencimento.

Embora a superagao dos traumas do bullying possa ser um processo desafiador, ¢
encorajador saber que, com a resiliéncia adequada e o apoio necessario, ¢ possivel se
recuperar e reconstruir uma vida saudavel e feliz. E fundamental promover a conscientizagio
sobre o bullying, implementar estratégias de prevencdo e oferecer apoio adequado as vitimas,
garantindo que elas tenham acesso aos recursos necessdrios para superar os impactos

negativos da violéncia escolar.

Pereira (2022) aponta como possivel alternativa para a prevencao e enfrentamento do
bullying e da violéncia no contexto escolar, a mediacdo de conflitos, onde os professores
atuam como intérpretes € mediadores de sentido, com uma concepgao de justica mediada pelo

dialogo.
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3. VIOLENCIA E BULLYING NA NARRATIVA DOS SUJEITOS ESCOLARES:
ACHADOS DA PESQUISA

3.1 — Caracteriza¢do do campo empirico da pesquisa

A escola que ¢ objeto do presente estudo ¢ a EEEFM Umbelina Garcez, institui¢ao
publica de ensino que recebe alunos de uma faixa-etaria num mesmo patamar de nivelamento.
No periodo diurno, atende o Ensino Fundamental Anos Finais e no noturno, a EJA. Esta
localizada no centro do municipio de Mamanguape-PB, cidade situada a 52 km de distancia
da capital Jodo Pessoa. Recebe alunos de todos os bairros e também alunos que tém
residéncia na zona rural. A pesquisa toma como referéncia os dados coletados no periodo de

2020 a 2023, periodo este em que eu estive no Projeto de Iniciacdo Cientifica.

No periodo da pesquisa, a escola estava funcionando provisoriamente nas instalagoes
da Escola Técnica da cidade, devido a reforma. No momento as instalagcdes ainda sdo
improvisadas, mas o prédio da escola conta com biblioteca, laboratério de informatica, patio
coberto, quadra de esportes coberta, refeitorio, banheiros adaptados ao uso de alunos com

deficiéncia fisica.

A Escola Umbelina Garcez ¢ uma das escolas mais antigas do municipio, estd ha 63
anos em atividade, passou por modifica¢des ao longo dos anos, inicialmente atendia o Ensino
Infantil, depois passou a atender também o Ensino Fundamental. Com o passar dos anos,
foram necessarias mais modificagdes na estrutura da escola para atender o Ensino

Fundamental Anos Finais, o Ensino Médio e a Educagdo de Jovens ¢ Adultos.

3.2 — Perspectivas de professores, alunos e gestdo sobre bullying na Escola

Com base na analise das entrevistas conduzidas com os alunos, professores e a gestora
da Escola Estadual de Ensino Fundamental ¢ Médio Umbelina Garcez, observa-se que os
casos de bullying sdo frequentes no ambiente escolar. Através da andlise das entrevistas,
foram identificados pontos relevantes que contribuem para uma melhor compreensao dos
acontecimentos na escola, por meio dos relatos dos entrevistados. Torna-se evidente que
existem diferentes perspectivas e abordagens em relacdo ao assunto, o que amplia a

importancia de uma reflexdo mais aprofundada.
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A pesquisa baseou-se em uma abordagem metodoldgica fundamentada nos principios
da pesquisa qualitativa de natureza exploratéria. Para isso, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com um total de nove participantes, sendo dois alunos do sexo masculino,
quatro alunas do sexo feminino, um professor, uma professora, € a gestora da escola. Todos os
sujeitos da pesquisa foram identificados por nomes ficticios, visando preservar sua

privacidade e confidencialidade.

Os dados obtidos foram analisados através da Andlise Tematica proposta por Braun e
Clarke (2006) chegando as seguintes categorias tematicas: Referente aos professores: a) Tipos
de bullying; b) Género mais envolvido; c¢) Espectadores; d) Possivel resolucao da
problematica. 2) Referente aos Alunos: a) Defini¢do de bullying; b) Envolvimento em
situagdes de bullying; c) Cyberbullying; d) Possivel influéncia de problemas em casa
afetarem o comportamento em outros lugares; e) Vitimas de bullying; f) Medidas tomadas
pela escola sobre o bullying; g) Formas de prevencdo e enfrentamento ao bullying. 3)
Referente a Gestdo: a) Possiveis fatores para a ocorréncia de bullying; b) Defini¢ao de
bullying pela equipe escolar; c¢) Bullying além da sala de aula; d) Prevencdo e combate ao

bullying; ) Género mais envolvido; f) Auxilio para enfrentamento do bullying.

3.2.1 — Professores
3.2.1.1 - Tipos de bullying

Nas entrevistas realizadas para a pesquisa, foi relatado pelos docentes que os tipos de
bullying mais frequentes sdo o verbal e o psicoldgico, tendo sido o verbal mencionado pelos
dois professores entrevistados e o psicologico pela discente Francisca. Em situagdes nas quais
os casos sao percebidos, os educadores notaram que o bullying estd constantemente
relacionado a cor da pele, sexualidade, comportamento passivo, pobreza e forma fisica:

Na questdo dos meninos, pela sociedade machista, nds temos o bullying em relagao
a sexualidade. E em relacdo as meninas ¢ uma questdo de poder aquisitivo: a menina

nao se vestir tdo bem e ndo ter o mesmo poder aquisitivo da outra faz com que acabe
virando motivo de chacota na sala. (Paulo)

Os meninos sdo “gordo”, “bolota”, “neguinho”, questdo racial e de beleza, o
bullying verbal. E as meninas também, mas existe um “porém”, existem as colegas
que ndo gostam daquela menina e vao deixando ela de lado discriminando ndo s6 de
palavra mais de psicoldgico de atitudes, ficando sé aquele grupinho olhando de lado
para essa menina, vai deixando ela de lado, e excluindo. (Francisca)
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Em relagdo a frequéncia dos relatos de bullying por parte dos alunos, os dois

professores da Escola afirmaram haver poucos ou raros relatos.

No que tange aos tipos de bullying mais percebidos em ambiente escolar pelos
docentes, o verbal parece ser praticado com maior frequéncia entre estudantes tanto do
Ensino Fundamental quanto do Ensino Médio, tendo sido citado pelos dois professores
entrevistados. O bullying psicologico, por sua vez, também foi citado por um dos
entrevistados. Todavia, apesar de ndo mencionar quando questionado, relatos do professor
Paulo, indiretamente apontam a incidéncia de outras formas de bullying como o fisico, o

psicologico e moral.

3.2.1.2 - Género mais envolvido

Com base nos resultados das entrevistas, os dois géneros sdo citados, mas com
algumas caracteristicas especificas, consideradas meninas mais suscetiveis a serem vitimas de
meninos € meninas, principalmente atacando o psicologico delas e os meninos sendo mais
violentos.

Eu creio que a menina esta mais suscetivel a esse tipo de fato, mas os dois géneros

sdo afetados. Eu penso que a menina estad mais suscetivel, mas o caso do menino
aparece mais, porque ele parte mais rapido para a agressao. (Paulo)

Envolve mais meninos para meninas, 0s meninos gostam mais de praticar contra a
menina. Eles veem fragilidade nas meninas, sabem o ponto fraco das meninas, na
maioria das vezes ¢é isso. Eles buscam as pessoas mais vulneraveis, buscam o ponto
fraco, quando eles percebem que aquilo perturba a pessoa eles usam. (Francisca)

As meninas sdo citadas como género mais envolvido por ambos os professores
entrevistados, porém, o professor Paulo admite que o menino ¢ o principal agente da
violéncia fisica e a professora Francisca reitera que o género masculino assume com maior

frequéncia o papel de agressor contra o género feminino.

De acordo com Matos e Gongalves (2009) tanto meninos quanto meninas podem ser
afetados por problemas relacionados ao bullying. No entanto, ¢ possivel identificar certas
especificidades de acordo com o género. Em muitos casos, observa-se que as meninas estao
mais envolvidas com formas indiretas de bullying, enquanto os meninos tendem a se envolver

mais em casos de bullying direto.
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3.2.1.3 - Espectadores

A partir da percepgao dos docentes, a reagdao dos alunos em casos de bullying ¢ variada,
tendo em conta que alguns alunos se manifestam contra o bullying de forma veemente,
enquanto outros demonstram indiferenca. Também sdo citados casos em que os alunos
aproveitam a oportunidade para reproduzir o comportamento de bullying ou demonstrar
divertimento.

Existem pessoas que decidem um lado, outras pessoas t€ém tendéncia natural para o
outro, entdo falam de “mi-mi-mi”, que a pessoa deveria ter mais autoestima e acham
que nao tem nada a ver. E isso se reflete na sala de aula, n6s vamos ter o aluno que
vai se compadecer ¢ vai ter uma pratica diferenciada. E nds vamos ter o aluno que

vai voltar a fazer o mesmo ato, vai continuar tratando o colega de forma pejorativa,
vai aproveitar para esculachar, vai aproveitar para diminuir. (Paulo)

Tem alunos que ficam revoltados, tem alunos sensiveis que tomam partido, ficam do
lado do colega, tem alunos muito amigos, muito irmaos, a maioria ndo aceita,
quando a gente expde o caso, o problema, nés vemos que a maioria ¢ solidaria com
aquele colega. (Francisca)

Segundo a percepcdo dos professores entrevistados, ao presenciarem casos de
bullying, os alunos costumam demonstrar reagdes de natureza diversa. Aqueles que se
solidarizam com a vitima e interferem na situagdo, aparentemente, sdo maioria. Contudo, ha
consideravel probabilidade de haver reproducdo do comportamento de bullying por um dado

grupo de alunos que consideram a situagao engragada.

O professor Paulo afirmou que muitos alunos, ao se depararem com uma situacao de
bullying, desdenham do caso por considerarem de pouca relevancia. Na mesma fala o docente
atribui aos agressores € aos que compactuam com a pratica do bullying a denominagdo de
mau-carater, com uma personalidade ja determinada, e diz ndo enxergar possibilidade de
mudanca no comportamento dos agressores. No entanto, o comportamento agressivo, em
muitos casos, ¢ construido por um processo educativo embasado na violéncia, sendo um
resultado do que o sujeito vivencia em seu circulo social. Segundo Martins e Almario (2012),
o comportamento violento ndo ¢ resultado de agdo particular, ele provém de uma sociedade
agressiva ¢ de uma formagdo cidada defasada por uma educagao familiar e social marcadas

pela falta de afeto e pela mera delegacao de responsabilidades.
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3.2.1.4 - Possivel resolucao da problematica

Como possivel resolu¢ao da problematica, foram apontadas propostas diversas, dentre
as quais o professor citou curso de auto aceitagdo, acompanhamento psicologico,
investimento em Educag¢do Emocional para os discentes; a professora Francisca sugeriu a
formagdo continuada e elaboracdo de projetos efetivos no combate ao bullying;

Curso de auto aceitacdo para que a pessoa aprenda a aceitar todas as suas

caracteristicas, sejam elas quais forem. E acho que tem como fazer isso em questéo
de Psicologia e Educagdo Emocional. (Paulo)

Uma formagdo continuada e sempre em midia sempre atividade, sempre palestra, e
ndo tipo o bullying, vamos falar sobre o bullying, vamos fazer um projeto sobre o
bullying, ai passa o ano inteiro falando sobre aquilo, virou o ano e o projeto morreu,
foi esquecido, ndo adianta ¢ um tipo de assunto que deve estar sempre em discussao,
os professores leem um texto sobre aquilo, ndo s6 porque estd no meu planejamento,
deve estar presente em todas as agdes, em pauta e ndo para apenas chamar atenc¢do
como uma propaganda, ndo deve deixar que seja esquecido. (Francisca)

No tocante a percepgao dos docentes em torno de agdes e cursos para auxiliar a escola
no enfrentamento das situagdes de bullying, constata-se que a formagdo continuada e o
trabalho integrado entre familia e escola estdo entre as principais necessidades da institui¢do
de ensino, mostrando-se como agdes indispensaveis para um trabalho efetivo na construgdo
de um ambiente escolar mais seguro e receptivo para que a oportunidade de aprendizagem

seja garantida a todos os alunos.

Gongalves e Andrade (2015) entendem que os conselhos de turma e de escola, no
modelo da pedagogia institucional* desempenham um papel importante como estratégia eficaz
no combate ao bullying, pois utilizam a fala, a reflexdo e a tomada de consciéncia como
elementos-chave. Essas dimensdes sdo essenciais para promover a mudanga de
comportamento e prevenir a violéncia. Além disso, por meio desses foruns de decisdo, as
criancas evoluem em seu desenvolvimento moral, construindo personalidades mais
auténomas. As discussdes promovidas nesses espagos possibilitam a tomada de consciéncia, a
compreensdo do respeito aos limites, a internaliza¢do de sentimentos de empatia e o desejo de

mudanca.

* A Pedagogia Institucional pode ser definida como “uma pedagogia da crise, que nio recua diante da violéncia,
mas a inclui no campo educativo”. Destaca-se, nesse sentido, o valor da contribuicdo que a PI traz, com suas
propostas técnicas apoiadas em um saber sociologico, psicologico e psicanalitico, para o campo da gestdo
participativa da violéncia na escola, por meio do envolvimento do alunado em atividades reguladas pelo respeito
a coletividade e as leis, pela valorizagdo da palavra como dispositivo para o estabelecimento de limites, o
reconhecimento de fungdes e a mediacdo de conflitos. Dentre as técnicas desta pedagogia destacam-se os
conselhos de classe e de escola. (ANDRADE, 2007)
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3.2.2 — Alunos
3.2.2.1 - Defini¢ao de bullying

Em relacdo a como os alunos entendem o que ¢ bullying, os cinco entrevistados
relacionam o bullying como forma de atacar principalmente o psicoldgico, utilizando de
preconceitos e comentarios sobre aparéncia fisica fora do padrio, mas também citam a
agressao fisica. O aluno José realca os danos psicologicos e preconceitos como bullying, mas
apesar de saber que ha problema nessas situagdes ele trata com insignificancia, pois segundo
ele, os amigos o chamam de negro mas ele ndo da importancia. O aluno Jodo relata que, por
muito tempo, foi vitima de bullying, e também que aconteciam agressdes fisicas na escola
motivadas por motivos banais relacionados a aparéncia fisica. As alunas Maria, Joana e Ana
enfatizam que o bullying ¢ principalmente uma forma de preconceito relacionado a aparéncia
fisica.

Bullying, pra mim, ¢ uma coisa ruim que ja aconteceu muito comigo na escola,

aconteciam agressOes fisicas e verbal por motivos bestas como aparéncia fisica
(Jodo)

Pra mim é quando a pessoa ndo vai com a sua cara € Xinga por sua cor peso altura,
chama de baixinho, negro, baleia, isso pra mim ndo tem nada aver, ate porque meus
amigos me chamam de negro e eu ndo considero bullying. (José)

E quando a pessoa faz coisas ruins com outra pessoa tipo gordofobia, sobre a
aparéncia da pessoa, ¢ sobre essas coisas, ¢ a violéncia também, e psicoldgico.
(Maria)

Bullying, pra mim, ¢ vocé falar que a cor do outro ndo ¢ bonita se a pessoa ¢ gorda
ou magra, sobre 0 que a pessoa veste, sobre o cabelo se ¢ bonito ou ndo, pra mim é
tudo aquilo que atinge, que ofende a outra pessoa. (Sol)

E um tipo de preconceito por vocé ndo se encaixar naquele padrio que a pessoa
quer, porque os padrdes de hoje é assim, se vocé é muito magra chamam de palito,
se vocé gorda fala, pra vocé entrar no padrio ¢ muito dificil é um tipo de
preconceito de modo geral. (Ana)

Os alunos entrevistados concluem que bullying ¢ uma forma de agressdo ao seu par,
que ataca principalmente o psicologico da vitima, que pode vir junto de preconceitos raciais,
gordofobicos, comentarios a respeito da aparéncia do colega de forma maldosa, buscando
ferir e menosprezar o outro, € que, por vezes, acontece com pessoas que mal se conhecem,

assim como também agressoes fisicas.
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3.2.2.2 - Envolvimento em situacdes de bullying

O bullying se manifesta na escola, ¢ os alunos podem se tornar espectadores dessa
forma de violéncia entre pares; dito isto, alguns alunos entrevistados relataram algumas
situacdes presenciadas por eles, sobretudo agressdes verbais com apelidos sobre aparéncia
fisica, sexualidade, cor da pele, e também agressoes fisicas. As alunas Joana e Sol e o aluno
José compartilharam que ja presenciaram violéncia fisica na escola mais de uma vez, e essas
agressdes iniciaram com xingamentos a mae do outro, por aparéncia e por relagdes amorosas.
A aluna Ana relata que, em um dos casos, tentou intervir, mas quase se tornou vitima de
agressao fisica.

Sim, uma pessoa comegou a espancar a outra porque ela era gorda, ¢ a0 mesmo
tempo ficava xingando ela. (Joana)

Ja sim, briga, s6 assisti porque eram duas amigas minhas e elas estavam brigando
por causa de menino, ndo fiquei confortavel para intervir. (Sol)

Ja sim, os moleques brigando, trocando socos por causa da namorada. Ja vi amigos
também, eles ndo se batiam bem quase todos os dias eles brigavam na escola, era
frequente. (José)

Ja sim, presenciei uma briga por motivos banais por causa de relacionamento, fiquei
frustrada porque ele era meu amigo, ele chegou quase a me bater, entdo eu fiquei
assustada, eu tentei intervir e quase fui agredida. (Ana)

Um dos personagens do bullying classificados por Melo (2010) ¢ o espectador: o
aluno que presencia o ato de bullying, porém nao o sofre nem o pratica, e representa a grande
maioria dos alunos que convive com o problema e adota a lei do siléncio por temer se
transformar no novo alvo do agressor. Tendo isso em atengdo, questionamos os alunos a
respeito, e foi relatado casos de agressdes verbais e fisicas com motivagdes diferentes como
xingamentos sobre aparéncia fisica, cor da pele, sexualidade, intolerancia religiosa e
relacionamentos amorosos. Entre os alunos apenas Ana relatou que tentou intervir, buscando

ajudar, mas quase foi agredida, e se sentiu frustrada por isso.

3.2.2.3 - Cyberbullying

No que se refere ao cyberbullying, 4 alunos entrevistados ndo sabiam ou ndo tinham
ouvido falar sobre o que era, os outros 2 alunos definiram o cyberbullying como ataques nas

redes sociais.
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“Sim, ¢ quando a pessoa atinge outra por redes sociais. (Maria); Bullying nas redes

sociais. (Ana)”

Acerca do cyberbullying, apenas dois, portanto, alunos identificaram o que era, devido
a pesquisas que haviam feito a respeito do tema, e ver a respeito nas redes sociais e casos de
famosos, mas o conhecimento adquirido por eles ainda era limitado, abrindo espagos para

equivocos, confundindo com outras formas de violéncias nas redes.

O Cyberbullying ¢ uma forma de violéncia praticada virtualmente por meios
eletronicos em espagos digitais. Olweus (2006, apud BALOGH, 2022, p. 139) acentua a
ampliacdo dada pela internet, potencializando as agressdes que sdo focadas em
ridicularizacdo e intimidagdo, nas quais geralmente o agressor ndo se identifica, pois
provavelmente ndo teria coragem de realizar as agressOes na presenga dessa vitima. Foi
possivel notar que os alunos que entendiam o que ¢ o cyberbullying tinham recebido essa
informagdo através das midias sociais. Entende-se que, na escola, quando discutido, se foca

apenas no bullying tradicional.

3.2.2.4 - Possivel influéncia de problemas em casa afetarem o comportamento em outros

lugares

Sobre a possivel influéncia dos problemas em casa afetarem a sua forma de ser em
outros lugares, 3 dos entrevistados concluem que o que acontece em casa influencia na sua
forma de se comportar fora de casa, de modo positivo e negativo; os outros 3 entrevistados

entendem que ndo ha influéncia, pois sdo lugares diferentes.

Nao, na minha opinido depende da pessoa.(Jodo)
Nao, porque em casa ¢ uma coisa, aqui eu fico mais livre. (Maria)

Sim, porque 0s nossos pais nos ensinam, pelo menos os meus, como ser feliz, como
ndo deixar se abater porque todos nds temos dificuldades mas temos que estar com
um sorriso no rosto porque muitas pessoas estdo ficando deprimidas, e a gente ndo
deve levar os problemas que temos em casa para os outros lugares.(Joana)

Nao em casa ndo, acho que mais o que acontece na rua (José)
Com certeza, a forma que vocé € tratada em casa e a forma como vocé cresceu, a
forma como vocé ¢ criada vai influenciar em como vocé é na rua, por exemplo, se

vocé ndo tem uma relagdo boa com sua familia talvez vocé ndo vai ter uma boa
relagdo com as outras pessoas. (Sol)
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Sim, porque as vezes minha casa t4 um transtorno ai eu chego perturbada na escola,

muito irritada, acabo me estressando muito facil, influencia muito no meu jeito.
(Ana)

As entrevistas revelaram que a maioria dos alunos acredita que os acontecimentos em
casa influenciam no seu modo de agir em outros ambientes, tanto de forma positiva quanto
negativa. A aluna Sol fala a respeito da educacdo familiar, ela acredita que as relagdes em
casa e a educac¢do influenciam nas relagdes sociais, ¢ a aluna Ana menciona a irritabilidade,
que, devido aos problemas em casa, seu humor fica alterado em locais externos. Mas foi
relatado principalmente por 3 alunos que eles buscam separar os locais, para que ndo ocorra

interferéncia nas relagdes sociais.

E com a familia que, em boa parte, aprendemos a ser éticos, a respeitar cada ser em
sua individualidade, onde conhecemos os limites para estarmos em sociedade. Quando essa
familia ndo propicia isso, pode gerar problemas e conflitos, além dos distarbios de
aprendizado. A contemporaneidade tem exigido muito dos pais, a0 mesmo tempo que eles
estdio cada vez mais ausentes, deixando a educagdo, por vezes, inteiramente sob a
responsabilidade de outras pessoas. Com as reconfiguragdes contemporaneas no contexto
familiar, diversificando os modos de ser das familias, surgem reflexos que podem envolver o

contexto escolar, eventualmente implicados em conflitos.

3.2.2.5 - Vitimas de bullying

As entrevistas mostram que os alunos foram vitimas de bullying, principalmente
relacionado a aparéncia fisica, mas também citam situagdes de racismo, gordofobia e
intolerancia religiosa.

Ja fui vitima, pessoas que ndo tinham intimidade comigo me xingavam de negro, ja
softi racismo, ate ja fui chamado de macaco em outra escola, a equipe da escola nao

vi que também eu ndo falei com eles sobre isso, eu baixei a cabega e deixei pra la.
(José)

Comigo, com certeza, quando eu era pequena, tinha umas meninas que falavam que

meu cabelo era feio, que era de bruxa, elas me empurravam no chéo, ndo falei pra
ninguém disso, eu ndo revidava. (Sol)
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O aluno José relatou que sofreu racismo na escola, foi chamado de macaco por um
colega, mas ele ndo expds a situagdo para a equipe escolar, afirmando ter ficado triste com o

ocorrido.

Segundo Balogh (2022), a no¢do de que o bullying ocorre apenas com alunos que
possuem caracteristicas distintivas dos demais ¢ equivocada. No passado, esse
comportamento poderia estar associado a tais diferengas, mas nos dias de hoje, as escolhas
dos agressores ndo se restringem mais apenas as pessoas que se enquadram no perfil

tradicional de vitima. Qualquer estudante pode se tornar alvo desse tipo de violéncia.

3.2.2.6 - Medidas tomadas pela escola sobre o bullying

Como medidas preventivas, sdo citadas pelos alunos distribui¢cdes de panfletos, e
afirmam que ocasionalmente acontecem palestras e reda¢des no ambito das disciplinas
(histéria e portugués). Relataram que os dialogos realizados pela equipe escolar sobre o
fendmeno bullying se resumem apenas a falar sobre o que ¢ o bullying, como acontece, etc.

Ja sim, foi uma distribuicdo de panfletos e a gente explicava para eles o que era

bullying para eles ndo praticarem, pois doi no outro, buscando evitar o bullying
(Joana)

Ja fiz um seminario sobre isso. (José)

Sim, realizaram palestras, redagdes, na outra escola. (Ana)

Quanto as medidas adotadas pela escola em situagdes de ocorréncia de bullying,
apenas 3 dos entrevistados falaram que a escola toma medidas para tratar delas, enquanto os
outros 3 alunos concluem que ndo agem de forma eficaz. O aluno José e a aluna Sol relatam
que o bullying tem sido normalizado, por isso que acontecem os casos; a aluna Ana relata que
sO intervém quando ¢ agressao fisica; a aluna Maria sente falta de mais acao de
conscientizacao na escola sobre o fenomeno.

No caso eles ndo agem, s6 conversa deveria ter algum castigo para isso na escola
(Jodo)

Nao, acredito que deveria ensinar aos alunos, ter palestras sobre o assunto por que
O sabe falar sobre atividades, eles ndo chegam para falar sobre bullying sobre como
se defender (Maria)

Acho que sim, se vocé for na coordenagao e falar o que ta acontecendo eles ajudam.
(Joana)

34



Sim, eles tentam intervir, mas aqui no brasil isso parece até uma coisa normal. (Jos¢)
Nao, podem até tentar, mas os alunos ndo aprendem, pra eles ¢ normal ja. (Sol)

Nao, porque muitas vezes na escola algum apelido que os colegas ddo dizem que é
uma brincadeira que ndo tem nada haver, por hoje passa, eles s6 intervém se for
agressdo fisica, ¢ pra mim nao ¢ normal chegar no aluno e falar “ tu ta gorda,

LRI

emagrece”, “ tu td magra, come”, ‘teu cabelo ¢é feio, alisa ele” eu acho que se a
escola interviesse também nisso teriam menos pessoas depressivas e ansiosas na
escola. (Ana)

No que diz respeito as medidas tomadas pela escola em situagdes de bullying, o aluno
Jodo acredita que deveria ter uma penalidade maior, pois a equipe escolar s6 conversa. A
aluna Ana diz que s6 intervém quando ocorre agressao fisica. A aluna Sol e o aluno José
acentuam a normalidade que ¢ dada as agressodes. 2 alunos concordam que a escola toma as
medidas necessarias quando os casos chegam a gestao escolar. A aluna Maria pensa que mais
palestras sobre o assunto poderiam reduzir os casos, principalmente ensinar a se defender
nessas situagdes. Por vezes, quando acontecem situa¢des de bullying a equipe escolar ndo
sabe como resolver o problema, podendo até ignora-las, tomam medidas baseadas no senso
comum ou transferindo o problema para terceiros. De acordo com Gongalves e Andrade

(2015, p. 23):

Comumente, o professor transfere o problema para terceiros (orientadores,
coordenadores ¢ diretores), esquecendo-se que a ética ¢ um contetido da escola
também e, por conseguinte, sua responsabilidade. A sala de aula, com isto, torna-se
apenas um espaco para conteudos e ndo para convivéncia. E esta aprendizagem (da
convivéncia), que deveria ocorrer sob o olhar de especialistas, os educadores, para
se chegar a construcdo da ética, ndo acontece como e onde deveria. se esses meninos
pudessem aprender a conviver dentro da sala de aula, ao certo levariam esta
aprendizagem para fora dela.
A terceirizacdo de situacdes de bullying por parte da equipe escolar ndo ¢ uma
abordagem eficaz para lidar com esse problema. A escola tem a responsabilidade de
proporcionar um ambiente seguro e sauddvel para todos os alunos, e isso inclui abordar

ativamente o bullying.

3.2.2.7 - Formas de prevengao e enfrentamento do bullying

Perguntamos aos alunos sobre o que eles pensam que seria uma atitude ideal para ser
tomada a respeito dos casos de bullying, buscando acabar com essa forma de violéncia. A

aluna Joana acredita que ¢ fundamental que, na educagdo familiar, também se trate do
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assunto, para que se respeite os colegas independentemente das diferencas. Assim,
entende-se, os estudantes nao se envolveriam em situagdes de bullying. Também sdo citadas
a necessidade de mais palestras a respeito do tema, conforme o aluno José. E uma pessoa
disponivel para auxiliar & vitima de bullying, como mencionado pela aluna Sol. E apontado
pela aluna Ana que a jun¢ao do dialogo no ambiente escolar e no ambiente familiar com esses

jovens pode ser uma forma possivelmente eficaz de resolu¢do do bullying.

Eu acho que ndo sé da pessoa, que isso também vem de casa, que os pais deveriam
conversar, mas nao sio os grandes culpados, mas se a pessoa tem essa educacao em
casa, de respeitar a cor do outro, que ninguém ¢é perfeito, ndo vai atacar as outras
pessoas, entdo tem que comecar de casa, falando que ele ndo deve fazer bullying
com os colegas, e a gente tem que ter a consciéncia que isso € feio, que ddi no outro,
pois imagina se fosse com a gente, se vc tivesse no lugar dessa pessoa, e eu acho
que quem faz bullying ja passou por isso entdo essas pessoas que ja passaram que
sentiram essa dor ndo deveria fazer isso com outro. (Joana)

Eu creio que mais palestras iam incentivar as pessoas a pensar mais a respeito.
(José)

Deve estar sempre pegando no pé sobre isso, e ter sempre uma pessoa disponivel
para conversar com essa pessoa que foi atacada. (Sol)

Dialogo entre professores ¢ alunos, didlogo entre os pais para se sentirem mais
confiantes que mostrem aos agressores que isso € errado, acho que se tivesse mais
conversa, que se tratasse com mais seriedade esse assunto seria melhor para a nossa
sociedade. (Ana)

As formas de prevengao e enfrentamento do bullying que sdo consideradas eficazes
pelos alunos sdo: 1) palestras frequentes na escola. 2) didlogo constante sobre o bullying na

escola e em casa. 3) auxilio de uma pessoa disponivel para resolver esses conflitos na escola.

3.2.3 — Gestao
3.2.3.1 - Possiveis fatores para a ocorréncia de bullying

No que diz respeito aos possiveis fatores pela ocorréncia de bullying, a gestora cita
como possiveis motivos a falta de educag@o e conscientizacdo, a cultura e que € necessario

ensinar a auto aceitacao.

“Acho que a falta de educacdo, falta de conscientizacdo, porque se o aluno aprender
desde cedo a se aceitar, ele ndo vai passar por situagdes assim, € também nao serd o praticante

do bullying. Mas creio que se trata da cultura. (Alice)”
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A gestora relata que hé a presenca de alunos agressivos, e acentua que ha a suspeita de
uso de substancias entorpecentes por parte de alguns desses alunos, visto que esses alunos sao
agressivos ndo apenas com os colegas, mas também com a equipe escolar: “Temos alguns
alunos que sdo bem agressivos, que suspeitamos do uso de substancias entorpecentes, onde
sdo agressivos com os colegas e a equipe. Entdo a gente vem tentando tratar isso com eles e

com a familia. (Alice)”

A falta de educacido, negligéncia, a inversdo de valores e possivel uso de substancias
entorpecentes sdo os principais motivos de ocorréncia de bullying, conforme a gestora. Ela
pontua a necessidade do empoderamento, da auto aceitacdo dos alunos e que a escola tem a
possibilidade de ajudar nessas questdes. Quanto aos alunos agressivos, e considerando
também o uso de substancias entorpecentes, ela relata que busca trabalhar essas questdes

junto a familia.

3.2.3.2 - Definicao de bullying pela equipe escolar

Em relagdo a como a equipe escolar define o que ¢ bullying e o que ndo ¢, a gestora
julga que a falta de respeito com o outro, piadinhas de mal gosto que atingem o outro sdo
consideradas como forma de bullying.

Bullying é quando vocé magoa o outro, ¢ quando vocé desrespeita. A partir do
momento que vocé faz um comentario que atinge o outro ja passa a ser bullying, e
quando vocé comenta algo sobre a aparéncia do outro, vocé expde uma opinido sua

sobre uma coisa que ndo vai agradar o outro, entdo ¢ melhor que guarde sua opinido
para si. (Alice)

Quanto ao uso da justificagdo de bullying como brincadeira inofensiva, ¢ notério que
existe uma dificuldade, por parte dos alunos, de distinguir o que € brincadeira inofensiva para
o bullying, e que ¢ importante trabalhar isso como forma de combate, como acentua a gestora:
“Nao distinguem o bullying de uma simples brincadeira, por isso ¢ importante tratar o

bullying”

A gestora escolar compreende como bullying principalmente as piadinhas de mau
gosto e a falta de respeito, que buscam atingir o outro de forma negativa. A gestora entende
que o ato de magoar o outro de forma premeditada ¢ considerado bullying, que deve se ter

cuidado com o outro, com as opinides que expoe sobre a aparéncia do outro, etc.
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De acordo com a gestora, os alunos tém dificuldade de distinguir a diferenga entre
brincadeira inofensiva e bullying, entdo compreende ser necessario tratar esse assunto com
cuidado com os alunos, buscando ensina-los a distingdo e conscientiza-los dos problemas

acarretados com o bullying.

3.2.3.3 - Bullying além da sala de aula

O bullying ¢ um fenomeno que ndo se limita as paredes de uma sala de aula, a gestora
citou ocasides em que presenciou situacdes de bullying nos corredores e patio, como
brincadeiras de mau gosto, empurrdes, que, maioria dos casos, ndo chegam ao conhecimento
da direcdo, mas que quando sabem dos fatos ocorridos buscam agir de imediato, com

conversas.

Nao tem muitos casos que chegam a dire¢cdo, mas sempre tem comentarios de
brincadeiras de mal gosto, ¢ apelidos, entdo como eu estou sempre no meio deles, eu
assim que percebo isso ja repreendo, falo que é errado, chamo para conversar,
explicou que ¢é bullying e ele vai e se desculpa. (Alice)

De acordo com Dassoglio (2017) o bullying ocorre em diferentes contextos, ndo se
limitando apenas a sala de aula. Muitas vezes, as vitimas se encontram desprotegidas quando
estdo fora do alcance dos professores e supervisores durante os intervalos ou atividades
recreativas. Nesses momentos, 0s agressores se aproveitam da falta de supervisao de adultos
para praticar, agir e atacar. Para evitar que esses atos ocorram entre os colegas, ¢ fundamental
que os alunos tenham a presenca de um adulto responséavel para supervisiona-los quando nao
estiverem na sala de aula. A supervisao e o cuidado podem ajudar a reduzir gradualmente o
bullying. No entanto, ¢ importante ressaltar que a supervisao ndo deve substituir o didlogo

constante sobre a convivéncia social.

3.2.3.4 - Prevencao e combate do bullying

No que diz respeito ao combate e a prevengao de bullying na escola, a gestora relata
que, antes da chegada dela na escola ocorreu, um PIP (Projeto de Intervencdo Pedagogica).

\

Esse PIP era direcionado a aceitacdo da diversidade, que tratava questdoes de bullying, do
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respeito e das diferengas, que, apds a chegada dela, na escola at¢ o momento ndo havia

ocorrido nada a respeito.

“Antes de eu vir para essa escola teve um Projeto de Intervencdo Pedagogica que era
voltado para a diversidade, onde tratava questdes sobre o bullying, do respeito e da diferenca.

(Alice)”

A Lei 13.663/2018, popularmente conhecida como Lei Antibullying, estabelece a
obrigatoriedade de programar acdes que fomentem a cultura da paz. Apesar de ter uma lei
especifica para tratar dessas questdes de forma obrigatoria nas escolas, entende-se, a partir da

fala da gestora, que o fendmeno ndo ¢ tao trabalhado na escola como deveria.

3.2.3.5 - Género mais envolvido

A respeito do género mais envolvido, quando indagada, a gestora cita as meninas
como mais ligadas a situacdes de bullying, por darem mais importincia as aparéncias.
Meninas. Creio que as meninas por ligarem mais com aparéncia, com cabelo, roupa
e corpo, padrio que a sociedade impor, a menina ndo pode ser magra demais nem
gorda, o cabelo tem que estar sempre arrumado, liso, entdo se a menina tem o cabelo

crespo, ela tem que alisar para entrar no padrao entdo eu posso afirmar que acontece
mais com as meninas. (Alice)

O bullying ndo ¢ exclusivo de um género especifico. No entanto, ¢ verdade que o
bullying pode afetar meninas e meninos de maneiras diferentes. E importante lembrar que
cada situagcdo de bullying é unica e complexa. O combate ao bullying requer esforgos de
conscientizacdo, educacdo e criacdo de um ambiente seguro e respeitoso para todos,

independentemente do género.

3.2.3.6 - Auxilio para enfrentamento do bullying

Foi1 perguntado a gestora o que ela julga como apoio necessario para saber como lidar
com as situagdes de bullying na escola. Citou a formagdo continuada como necessaria, pois,
at¢é o momento, enfatizou, a Unica coisa que ¢ possivel ¢ o didlogo, e que isso ndo ¢
totalmente eficaz, e a formacdo em Pedagogia ndo mostra uma forma de agir nesses

momentos.
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Eu acredito que deveria ter mais formagao, disponibilidade de cursos que auxiliem a
tratar dessa questdo, a gente sO sabe até entdo de chamar pra conversar, tratar com a
familia, mas uma intervencdo além disso ndo sabemos, entdo para o gestor uma
formacdo além sobre esses temas seria muito valida, para nos capacitarmos e saber
como intervir, ndo s6 dialogar e dialogar e ter uma forma de agir realmente que até
entdo ndo sabemos muito bem, eu cursei pedagogia na UFPB, mas na formacdo nao
temos essa formacao a respeito dessas questdes. (Alice)

E fundamental que os professores e gestores recebam o apoio necessario para saber
como lidar com as situagdes de bullying na escola. Isso pode ser alcangado por meio de
treinamentos e capacitagdes especificas, que abordem estratégias eficazes de prevencao,
intervengdo e suporte as vitimas e agressores. Além disso, ¢ importante que haja uma
comunicacgdo aberta e constante entre a equipe escolar, os alunos e seus pais ou responsaveis,
a fim de identificar prontamente os casos de bullying e implementar medidas apropriadas.
Parcerias com profissionais da area da salide mental e assisténcia social também podem ser

S um su i volvidos. isto, i
benéficas para oferecer um suporte mais abrangente aos envolvidos. Posto isto, Pereira (2022
destaca que “a escassez de investimentos e de politicas ptblicas para prevengdo da violéncia

escolar vem acarretando uma sensagdo de impoténcia, inseguranga e desanimo por parte do

corpo docente e gestor face a esse cenario.”

3.3 — Inferéncias analiticas dos resultados

Os entrevistados que fizeram parte da pesquisa estdo informados a respeito do
conceito de bullying, mas ainda ¢ um conhecimento limitado, algumas vezes confundem com
outras formas de agressao. Por vezes, a equipe escolar s6 intervém quando hé agressao fisica.
Alguns alunos acreditam que, mesmo sabendo dos danos causados ao longo da vida, o
bullying se tornou natural, difundindo-se a ideia que ndo h4 mais o que fazer. Nas escolas,
destaca-se o bullying verbal, relacionado a aparéncia fisica, cor da pele, peso e sexualidade.
Ao longo das entrevistas, sio mencionadas as relagdes com a educacao familiar, no sentido de

educar para respeitar o outro, e assim a escola poderia trabalhar de forma eficaz.

Foi possivel observar alguns pontos sobre o bullying a partir das andlises das

entrevistas e os estudos bibliograficos que podem ser considerados.

O bullying envolve uma dindmica de poder desequilibrada, em que um individuo ou

grupo exerce controle e dominagdo sobre outro. Analisar as relagcdes de poder ¢ crucial para
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entender as motivagdes por trds do bullying e para promover estratégias eficazes de

intervencao.

E importante considerar os fatores individuais que podem marcar tanto os agressores
quanto as vitimas de bullying. Por exemplo, caracteristicas como baixa autoestima,
dificuldade de empatia, problemas de comportamento e habilidades sociais inadequadas
podem aumentar a probabilidade de alguém se envolver em comportamentos de bullying.
Compreender esses fatores individuais ¢ essencial para a implementacdo de programas de

intervencao personalizados.

O bullying ¢ influenciado pelo contexto social e cultural em que ocorre. Normas
sociais, valores culturais e esteredtipos podem contribuir para a aceitagdo ou até mesmo a
promocao do bullying. Analisar o ambiente social em que o bullying ocorre ¢ fundamental
para identificar as influéncias e implementar estratégias de prevencdo que levem em

consideragdo as especificidades de cada contexto.

E crucial examinar as consequéncias que o bullying pode ter na satde mental e
emocional das vitimas. A andlise dos impactos psicologicos, como ansiedade, depressdo,
baixa autoestima e possiveis traumas, desempenha um papel fundamental na elaboragao de

intervengoes apropriadas e no fornecimento do suporte necessario as vitimas.

Os espectadores, ou seja, aqueles que observam o bullying acontecendo,
desempenham um papel chave na dinamica do bullying. Analisar a influéncia dos
espectadores € importante para promover a responsabiliza¢do e incentivar agdoes de apoio as

vitimas, como a denuncia do bullying e a busca de ajuda.

A andlise do bullying também envolve a busca por estratégias preventivas e
educativas. Isso inclui a promog¢do de uma cultura de respeito e tolerdncia, o ensino de
habilidades sociais e emocionais, a conscientizagdo sobre os efeitos negativos do bullying e a

implementagdo de politicas e praticas escolares que abordam efetivamente o problema.

Ao analisar o bullying de forma abrangente, considerando os diferentes aspectos
envolvidos, ¢ possivel desenvolver abordagens mais eficazes para prevengdo e intervengao.
Essa analise critica contribui para a compreensdo mais profunda do fendmeno e para a

implementagao de medidas que promovam um ambiente mais seguro e acolhedor para todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se, neste trabalho, apresentar um quadro da ocorréncia de bullying na
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Umbelina Garcez, uma escola publica da
cidade de Mamanguape-PB. Desse modo, foram considerados estudos bibliograficos sobre
violéncia escolar e bullying, e também os depoimentos de alunos, professores e gestor da
escola, através de entrevistas semi-estruturadas, e analisadas por meio da Analise Tematica.
Foram abordados os tipos e situagdes de bullying, a frequéncia de relatos, géneros mais
envolvidos, reagdo dos alunos quando expostos a situagdes de bullying, cyberbullying, alunos
agressivos € a percepcao dos professores em relacdo a cursos e formagdes que contribuam no

enfrentamento do bullying em ambiente escolar.

O bullying ¢ um fendmeno complexo e preocupante que afeta milhdes de pessoas em
todo o mundo. Ao longo deste trabalho, buscamos compreender suas causas, consequéncias e

possiveis estratégias de prevencgdo e intervengao.

Esse fenomeno persiste e se fortalece, mesmo diante das preocupagdes dos
educadores, aproveitando-se da falta de atengdo consciente por parte dos responsaveis. Essa
forma de violéncia continua a causar danos imediatos e duradouros para todos os envolvidos,

e os efeitos prejudiciais desse fenomeno tornam-se cada vez mais visiveis na sociedade.

A andlise das pesquisas e estudos sobre o bullying revelou que se trata de um
problema multifacetado, que envolve relagdes de poder desequilibradas, comportamentos
agressivos e repetitivos, € que tem impactos profundos para a satde fisica e mental das
vitimas. Além disso, percebemos que o bullying ndo se restringe apenas ao ambiente escolar,

mas também pode ocorrer em outros contextos, como a internet.

Os alunos possuem algumas informagdes sobre o bullying, mas tém compreensdes

equivocadas sobre o fenémeno.

A intervencao da equipe escolar geralmente se restringe a casos de agressdes fisicas,
ndo havendo uma abordagem abrangente para lidar com a situagdo. As medidas adotadas
incluem conversas com o agressor, suspensdes tempordarias das aulas e solicitacdo da presenga
dos pais na escola. A falta de conhecimento sobre estratégias eficazes para lidar com o
bullying fica evidente pela auséncia de projetos para enfocar esse problema, de um ponto de

vista global, que ndo se limite, portanto, a iniciativas reativas pontuais.
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Foi possivel identificar na fala dos entrevistados que fatores individuais, como baixa
autoestima, dificuldades de relacionamento e problemas de comportamento, podem contribuir
para o envolvimento de individuos tanto como agressores quanto como vitimas de bullying.
Além disso, fatores socioambientais, como normas sociais, valores culturais e a falta de
intervencdo adequada, também desempenham um papel significativo na perpetuagdo desse

problema.

Constatou-se que os casos de bullying afetam com maior frequéncia grupos
minoritarios, como negros, homossexuais, obesos e criancas ¢ adolescentes com tracos
comportamentais de timidez. Nos relatos dos professores entrevistados, foram mencionados
diversos termos pejorativos utilizados pelos agressores durante os atos de bullying, tais como
"cabegao", "viadinho", "baleia", "matuto", "bolota" e "negrinho". Diante disso, é importante
refletir se o vocabulario discriminatorio e cruel utilizado por criangas e adolescentes no
Ensino Fundamental e Médio pode ser considerado um reflexo dos niveis de racismo,

homofobia, gordofobia e xenofobia presentes no pais.

Diante desse cenario, fica evidente a necessidade de uma abordagem integrada e
multidisciplinar para lidar com o bullying, que envolva a participagdo de diferentes
profissionais e areas de conhecimento para enfrentar o problema de forma abrangente. Em

vez de abordar o bullying de maneira isolada, essa abordagem deve reconhecer que a

o~

prevencao e a intervencdo eficazes requerem uma perspectiva holistica. A intervengao

crucial para apoiar as vitimas, responsabilizar os agressores e criar um ambiente seguro

(¢]

acolhedor para todos/as.

No entanto, ¢ importante reconhecer que ndo existe uma solu¢do Unica para o
bullying. Cada contexto e cada individuo requerem abordagens personalizadas e estratégias
adaptadas. E necessario o envolvimento de toda a comunidade, incluindo educadores, pais,

gestores, profissionais de saude e autoridades em geral.

Na fala da gestora da escola sobre auxilio para o enfrentamento do bullying, foi citada
uma lacuna na formacao dos pedagogos, onde as graduagdes apresentam defici€éncias no que
diz respeito ao desenvolvimento socioemocional, que o professor ndo sabe como lidar de
forma eficaz com esses acontecimentos. A auséncia desse conhecimento € claramente
perceptivel na falta de intervengdes pertinentes no combate a violéncia nas escolas, como a

escassez de projetos a respeito.
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A investigagdo do fendmeno bullying tem se apresentado como um desafio para
pesquisadores e estudiosos da area. Nesse contexto, foi estabelecido uma espécie de padrao
de educador ideal, cuja caracteristica principal ¢ o afeto geral em relacdo a sua turma, e
qualquer professor que traga a tona as problematicas existentes em seu ambiente educacional,
tende a ser visto como “destoante”. Como resultado, € comum que os professores minimizem
e ignorem comportamentos de bullying que possam ocorrer em suas salas de aula, além de

rejeitarem possiveis pesquisas que tenham sua turma como objeto de estudo.

Durante as pesquisas do PIBIC, em algumas escolas do Vale do Mamanguape,
ocorreram situagdes em que o gestor da escola selecionada ndo queria participar da pesquisa,
tendo até mesmo dificultando o nosso contato com os professores, assim como também houve
professores que ndo quiseram participar da pesquisa. Algumas vezes, pediam para ver as
perguntas antes, ¢ depois desistiram de participar. Por algum motivo, que ndo sabemos qual,
mas talvez por se sentirem inseguros de falar sobre o tema bullying, por falta de informacao

ou para ndo expor a situagdo da escola.

Compete a escola desempenhar um papel intencional e competente na formagdo da
autonomia moral de seus alunos, incentivando a reflexao e o aprendizado de normas e valores
que vao além dos limites fisicos da instituicdo. Medidas como a implementagao de conselhos
de classe e de escola desempenham um papel importante nesse processo, fornecendo
oportunidades para o didlogo e a escuta ativa, permitindo a avaliacdo tanto do aprendizado
quanto da convivéncia, com o objetivo de resolver conflitos e estabelecer regras. Os
conselhos trazem a tona os problemas ocorridos e capacitam todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, a assumirem responsabilidades uns pelos outros em um contexto de
cooperagdo, valorizando o respeito mituo, um aspecto fundamental na superagdo do bullying

nas escolas (GONCALVES; ANDRADE, 2015).

Nesse sentido, Pereira (2022) destaca a mediacao de conflitos como uma alternativa
para a preven¢do e combate ao bullying e a violéncia no ambiente escolar, lancando mao de
estratégias que envolvem, por exemplo, as relagdes de sociabilidade, a persuasdo, a busca de
pacificagdo, etc. Isso requer tanto agdes da gestdo escolar em si como no cotidiano da sala de
aula. Os professores, por estarem em contato mais proximo com os alunos e desempenharem
o papel de intérpretes e porta-vozes imediatos da escola, podem promover uma concepgao de
resolugdo de conflitos baseada na persuasdo direta e na promoc¢ao de uma ideia de justica que

contribua para o desenvolvimento da cidadania estudantil.

44



REFERENCIAS

ANDRADE, F. Ser uma Li¢ao Permanente: Psicodinamica da competéncia inter-relacional
do(a) educador(a) na gestdo de conflitos e na prevengdo da violéncia na escola. 2007. 222 f.
Tese (Doutorado em Educagdo) Universidade Federal da Paraiba. Joao Pessoa, PB, 2007.

ANTUNES, D.; ZUIN A. Do bullying ao preconceito: os desafios da barbarie a educagao.
Psicologia & Sociedade. Porto Alegre, v. 20, n.1, jan./abr. 2008, p. 33-41.

BALOGH, Iéda Rodrigues da Silva. Situacées de bullying e cyberbullying protagonizando
tragédias suicidas dentro e fora da escola. Revista Espaco Académico - n. 234 - mai./jun.
22 - bimestral.

BRASIL, Lei n° 13.663/2018. Altera o Art. 12 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao.
Brasilia: MEC, 2018

CHARLOT, Bernard. A violéncia na escola: como os socidlogos franceses abordam essa
questdo. Porto Alegre. Sociologias, ano 4, n° 8, jul/dez 2002, p. 432-443.

DASSOGLIO, Tauana Marcondes. As consequéncias do bullying no processo de ensino
aprendizagem. UNICENTRO, 2017. Disponivel em:

https://sguweb.unicentro.br/app/webroot/arquivos/atsubmissao/VERS_O_final TCC.pdf
Acesso em 23 mai 2023.

FANTE, Cleo. Fenomeno Bullying: como prevenir a violéncia nas escolas e educar para a
paz. Sao Paulo: Verus, 2005.

GONCALVES, Catarina Carneiro. ANDRADE, Fernando Cézar Bezerra de. Violéncias e
Bullying na Escola: Analise e prevencao. Curitiba, PR: CRYV, 2015.

LOPES NETO, Aramis A. Bullying: Comportamento agressivo entre estudantes. In: J.
Pediatr. Rio de Janeiro, vol.81, no 5, 2005.

LEME, M. O diretor escolar e a gestao do conflito na Escola. In: TOGNETTA, L. VINHA,
T. (orgs). Conflitos na Instituicdo Educativa: Perigo ou oportunidade. Campinas: Mercado de
Letras, 2011.

MARTINS, N. V., & ALMARIO, A. (2012). Bullying: uma perspectiva sobre o agressor.
Revista da Universidade Ibirapuera, 4, 17-21

MATOS, Margarida Gaspar de; GONCALVES, Sonia M. Pedroso. Bullying nas escolas:
Comportamentos e percepgdes. Psicologia, Saude & Doengas, 10 (1), p.3-15, 20009.
Disponivel em: <http://www.scielo.mec.pt/pdf/psd/v10nl1/viOnla0l.pdf>. Acesso em: 20
mai. 2023.

MELO, Josevaldo A. Bullying na escola. Recife: Editora da Universidade de Pernambuco,
2010.

MIRANDA, R. O bullying a partir de representacdes sociais de estudantes e da analise
de producdes cientificas. 2011. 126f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2011.

45


https://sguweb.unicentro.br/app/webroot/arquivos/atsubmissao/VERS_O_final_TCC.pdf

PEREIRA, Ana Carolina Reis Pereira. A mediacao de conflitos como alternativa para a
prevencio e enfrentamento do bullying e da violéncia no contexto escolar. Revista
Espago Académico - n. 234 - mai./jun. 2022 - bimestral.

ROSENDO, Ana Paula. A reproducio: Elementos para uma Teoria do Sistema de Ensino.
Resencoes Lusofia. Covilha, 2009.

SOUZA, Luciana Karine de. Pesquisa com analise qualitativa de dados: conhecendo a
Analise Tematica. Arq. bras. psicol. vol.71 no.2 Rio de Janeiro maio/ago. 2019

TOGNETTA, L.; ROSARIO, P. Bullying como um problema moral: representacdes de si e

desengajamentos morais de adolescentes envolvidos em situagdes de violéncia entre pares.
Est. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 24, n. 56, p. 106-137, set./dez. 2013

46



APENDICES

Roteiro de entrevistas com professores

Entrevista realizada em:
Local:

Entrevistado:

Ano:

1. Como o senhor(a) analisa os problemas envolvendo bullying relatados pela imprensa?

2. Na sua opinido, quais sdo os fatores que contribuem para a ocorréncia de tantos casos de
bullying?

3. Na sua perspectiva, problematicas relacionadas ao bullying envolvem mais meninos ou
meninas?

4. Com que frequéncia os alunos relatam pessoalmente terem sido vitimas de bullying?

5. Quais tipos de bullying sdo mais frequentemente relatados em relagdo aos meninos? E em
relacdo as meninas?

6. O(a) senhor(a) costuma perceber mudangas comportamentais nas vitimas de bullying? E no
agressor?

7. Como os demais alunos reagem em situagdes envolvendo bullying entre colegas?

8. O(a) senhor(a) ja foi vitima de bullying? Quais medidas foram tomadas?

9. Em sua opinido, o que deveria ser feito em termos de cursos e formacao para auxiliar as
escolas a lidarem com o bullying?
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Roteiro de entrevistas com estudantes

Entrevista realizada em:
Local:

Entrevistado:

Ano:

1. Fale um pouco sobre como ¢ a sua rotina na escola e da sua relagdo com os outros
estudantes.

2. Voce ja teve desentendimentos na escola? Se sim, como foi?

3. Vocé acha que as coisas que acontecem na sua casa influenciam no seu jeito de ser ou no
que acontecem com vocé em outros lugares? Se sim, de que forma?

4. Vocé ja presenciou algum tipo de violéncia na escola (fisica ou verbal)? Se sim, conte
como foi?

5. Na sua opinido, o que ¢ bullying?

6. Seus pais ou professores ja conversaram com vocé sobre bullying? Vocé ja viu alguma
situagdo de bullying na midia ou nas redes sociais?

7. Vocé ja viu algum colega sendo vitima de bullying? Se sim, em sua opinido, por qual
motivo acredita que essa pessoa estava sendo agredida, e qual foi a sua reacao?

8. Voce ja se envolveu em alguma situagdo que acredita ser bullying? Se sim, qual(ais)?

9. Vocé sabe o que ¢ cyberbullying?

10. Vocé ja foi importunado pela internet/nas redes sociais por algum colega?

11. Seus amigos colocam algum apelido em vocé que vocé nao gosta? Se sim, como se sente?
Qual sua reacao?

12. Vocé ja agrediu alguém verbal ou fisicamente? Se sim, como foi?

13. Para vocg, a escola trata o bullying com as medidas que sao necessarias?

14. Seus professores realizam didlogos sobre o bullying?

15. Vocé ja participou de alguma atividade promovida pela escola tratando do bullying?

16. O que voce acha que deve ser feito para prevenir e enfrentar situacdes de violéncia entre

estudantes?
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Roteiro de entrevistas com gestor

Entrevista realizada em:
Local:

Entrevistado:

Ano:

1. Na sua opinido, quais os fatores que contribuem para a ocorréncia de tantos casos de
bullying?

2. Segundo sua perspectiva, problemadticas relacionadas ao bullying envolvem mais
meninos ou meninas?

3. Como a equipe escolar define o que ¢é bullying e o que nao é?
Como essa questdao do bullying tem repercutido com os estudantes desta escola?

5. Ha frequéncia na ocorréncia de bullying nos ambientes de convivéncia geral (patios,
cantinas, banheiros, etc.)? Qual ¢ a frequéncia?

6. Os docentes relatam casos de bullying em sala de aula? Com qual frequéncia?

7. Quais as medidas adotadas pela escola para conscientizar a comunidade escolar e
prevenir a pratica do bullying? E como procede quando ocorre?

8. A escola tem conhecimento de alunos com constante comportamento agressivo?

9. Ha informagdes de bullying praticado contra pessoas com deficiéncia?

10. As secretarias desenvolvem agdes ou programas para assessorar gestores? Quais?

11. O que acha que deveria ser feito em termo de curso, agdo ou formagao para lidar com o
bullying?
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