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RESUMO
O presente trabalho propde a construcdo de um artefato — uma estratégia de
comunicacdo -, na Assembleia Legislativa da Paraiba. Essa estratégia habilita os
produtores de conteudos a desenvolver um fluxo comunicacional que envolva o
monitoramento dos temas mais recorrentes, a comunicacdo organizacional, a
curadoria da informacdo, a analise de meétricas e, por fim, consuma-se com a
sistematizacdo desses elementos em um relatério. Dessa forma, os rastros digitais
apresentam-se como um novo formato de participacéo e em possibilidade de efetuar-
se em politicas publicas. A metodologia utilizada foi a Desigin Science Research e o
emaranhado bibliogréafico contextualizou conceitos de diferentes campos de pesquisa
em direcdo a envolver uma producdo de conteldo como instrumento de
suplementacao das atividades parlamentares e constituinte do social. A estratégia de
comunicacdo foi conduzida e testada através de um percurso metodolégico que
sustentou o rigor cientifico em 7 etapas: razdes para realizar uma pesquisa, objetivos
da pesquisa, métodos cientificos, métodos de pesquisa, método de trabalho, técnicas

de coleta e analise de dados, e resultados confiaveis.

Palavras-chave: comunicacdo publica; poder legislativo; rastros digitais; plataformas
digitais.



ABSTRACT

The present work proposes the construction of an artifact — a communication strategy
— in the Legislative Assembly of Paraiba. This strategy enables content producers to
develop a communication flow that involves monitoring the most recurring themes,
organizational communication, information curation, metrics analysis and, finally, the
systematization of these elements in a report. . In this way, digital traces present
themselves as a new format of participation and with the possibility of being
implemented in public policies. The methodology used was Desigin Science Research
and the bibliographical tangle contextualized concepts from different fields of research
towards involving content production as an instrument to supplement parliamentary
activities and constitute a social component. The communication strategy was
conducted and tested through a methodological path that supported scientific rigor in
7 steps: reasons for carrying out research, research objectives, scientific methods,
research methods, working method, data collection and analysis techniques , and
reliable results.

Keywords: public communication; legislative power; digital traces; digital platforms.
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INTRODUCAO

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba (ALPB) constitui e respalda leis
estaduais para os paraibanos, além disso, a concepcdo de outros instrumentos
normativos circula dentro do 6rgao, assim como a modificacdo, a extingdo e o
aperfeicoamento de matérias constitucionais. Através do seu 6rgao auxiliar, o Tribunal
de Contas do Estado (TCE), o parlamento aprimora outra de suas responsabilidades:
a de fiscalizagé@o dos atos do Poder Executivo. A ALPB, atualmente, € composta por
36 deputados eleitos que se unem em blocos parlamentares. Esses agrupamentos
formam-se por convicgdes politicas e ideoldgicas, de certo modo, representam ou
deveriam representar a diversidade na qual o povo paraibano € constituido.

Em funcao dessa pluralidade de atores politicos, o legislativo é o poder que
mais se aproxima dos cidadaos e, assim, a sede do 6rgao é conhecida, popularmente,
como a casa do povo. Na Paraiba, a Assembleia Legislativa fica localizada na praca
Jodo Pessoa s/n e é denominada de “Casa de Epitacio Pessoa”, essa designacéao é
uma homenagem ao Unico paraibano a ocupar o cargo de Presidente do Brasil.

O presente trabalho parte da observacdo participante do autor, que, como
servidor publico da Assembleia Legislativa da Paraiba (ALPB), foi um dos
responsaveis pela comunicacdo de um mandato parlamentar. Foi observada uma
alteracao na identidade visual do 6rgéo nos diferentes canais de redes sociais online,
assim como uma maior constancia no namero de publicacbes se comparada a
constancia anterior a pandemia da covid-19. A partir da observacdo direta da
realidade, notou-se que as publicacdes sofreram novos direcionamentos em forma,
conteudo e na propria navegabilidade da rede. Essas mudancas nas praticas de
produgéo proporcionam novos desafios profissionais, sendo a mais relevante delas
relacionada ao conteudo, o qual precisa ser planejado de forma que a administracéo
publica amplie as possibilidades de a sociedade participar dos trabalhos legislativos.

As redes sociais online sao ambientes digitais abundantes em informacgdes que
podem promover o surgimento de proposi¢des e, por isso, as praticas comunicativas
devem voltar-se a produzir materialidades, ou seja, precisam sair do discurso e tornar-
se acbes. Na Comunicacdo Publica, em especial, do poder legislativo, as
possibilidades sdo imensas: projetos de lei, requerimentos, oficios, pedidos de

informacdo, fiscalizacéo publica, entre outros. A atual pesquisa compreende os rastros



digitais' como indicadores sociais, e, por isso, um elemento precursor dessas
materialidades. A importancia desse trabalho esta diretamente relacionada as suas
contribuicdes para a construgcdo de praticas comunicativas que proporcionem o
surgimento de novas politicas publicas e o aperfeicoamento das ja existentes.

Diante disso, a subjetividade profissional do produtor de contetdo é colocada
a servico de uma modelagem narrativa em busca de monitorar o comportamento da
audiéncia, ampliar a transparéncia publica, alavancar a imagem do érgao publico e
buscar insights de novas politicas publicas. Além disso, a sistematizacdo das
informacbes — em forma de relatério — e, por fim, o compartiihamento com os
parlamentares configura-se como um mecanismo de integragdo entre a sociedade e
os trabalhos desenvolvidos pela diretoria adjunta de comunicacao. Assim, estabelece-
se uma comunicacao publica que possibilite a suplementacéo, o refor¢co ou a correcéo
dos trabalhos legislativos, em que o0 processo de comunicacao preze pelo estimulo ao
debate e tenha o publico no centro desse processo.

Diante desse cenario, € pertinente, inicialmente, identificar as acbes que a
diretoria adjunta de comunicacdo tem desenvolvido e planejado para a producéo de
contetdo no ambiente digital. Assim, identifica-se o problema dessa pesquisa: a partir
do mapeamento da rotina profissional do setor, como melhorar o entrosamento entre
a producdo de contetdo midiatica e a atividade parlamentar? Desenvolvemos nesta
dissertacdo uma estratégia de comunicacdo a partir de um fluxograma?, que
sistematiza a cadeia de producédo da informacéo e, consequentemente, apresenta um
relatério com os elementos coletados no decorrer do processo. A finalidade de tal
relatério € subsidiar a atividade dos parlamentares na votacdo do projeto da Lei
Orgamentaria Anual (LOA).

A LOA é um instrumento normativo que viabiliza a operacionalidade das
diretrizes, dos objetivos e das metas da administracdo publica para o ano seguinte. O
processo de tramitagéo da LOA tem as caracteristicas necessarias para promover um

maior engajamento civico em suas discussodes. Ainda mais, € responsavel por manter

1 “Um rastro digital é o vestigio de uma acéo efetuada por um individuo qualquer no ciberespago”
(Bruno, 2012, p. 687).

2 “Fluxograma: um tipo de diagrama, e pode ser entendido como uma representagdo esquematica de
um processo ou algoritmo, muitas vezes feito através de graficos que ilustram de forma descomplicada
a transicao de informacdes entre os elementos que o compdem, ou seja, é a sequéncia operacional do
desenvolvimento de um processo [...]". FLUXOGRAMA. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Flérida:
Wikimedia Foundation, 2022. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fluxograma&oldid=64129194. Acesso em: 3 ago. 2022.



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fluxograma&oldid=64129194

o equilibrio fiscal e os gastos publicos de forma que prevé as receitas e fixa as
despesas. Assim, delimita-se até que ponto a administragdo publica pode contrair
obrigacdes financeiras. A LOA é planejada anualmente - com vigéncia de 01 de janeiro
a 31 de dezembro, periodo denominado exercicio financeiro -, antecipando as receitas
gue o Estado espera obter ao longo do ano para financiar suas despesas, abrangendo
desde a manutencdo de suas estruturas até a implementacdo de suas politicas
publicas. O céalculo para o orcamento anual consiste na proje¢cdo mensal multiplicada
pelos doze meses do ano. Destaca-se que a organizacdo dessas despesas €
tematica, visando facilitar o entendimento e a eficacia dos calculos. A LOA se divide
em trés esferas orcamentarias: o orcamento fiscal, a seguridade social e o0s
investimentos.

A elaboracdo da matéria € de responsabilidade do poder executivo, ja a sua
tramitacdo ocorre no ambito do poder legislativo e, dessa forma, aos parlamentares
compete avaliar e ajustar a proposta do poder executivo. A tramitacao orienta-se por
meio de um calendario® que determina desde o prazo limite para que o poder
executivo envie a matéria até a data final para que o poder legislativo delibere sobre
0 projeto. Nesse intersticio, o regimento interno da ALPB confere poderes aos
deputados para realizarem audiéncias publicas, a discussédo e votacdo dentro das
comissdes tematicas* da ALPB, apresentacdo de emendas e, por fim, votagdo no
plenério do 6rgao. O orcamento diz respeito ao cotidiano, ja que produz efeitos diretos
no modo de vida dos contribuintes, cabendo ao cidaddo o acompanhamento e a
fiscalizagdo para que os recursos sejam aplicados corretamente.

Nossa pesquisa apresenta como resposta ao problema uma estratégia de
comunicagédo que utiliza o banco de dados da estrutura da Assembleia Legislativa da
Paraiba (ALPB), as métricas oferecidas pelos préprios canais de redes sociais e as
informagdes oriundas dos temas mais recorrentes para embasar uma producéo de
conteudo capaz de aprimorar os trabalhos legislativos. As informacgdes

sistematicamente coletadas por meio da rotina de trabalho da ALPB, isto €, das

3 PARAIBA. Assembleia Legislativa. Calendario de tramitacdo regimental. Projeto de Lei n°
1.093/2023. Estima a Receita e fixa a despesa do estado para o exercicio financeiro de 2024, e da
outras providéncias. Jodo Pessoa: Assembleia Legislativa, 2023. Disponivel em:
http://www.al.pb.leq.br/wp-content/uploads/2023/10/Calendario-de-Tramitacao-LOA-2024-PPA-2024-
2027-1.pdf. Acesso em: 15 jan. 2024.

4 “Sao orgaos tematicos formados pelos deputados para debater e votar as propostas legislativas
relacionadas a seus temas. As comissdes emitem pareceres sobre as propostas antes que sejam
votadas pelo Plenario”. BRASIL. Camara Legislativa. Comiss6es permanentes. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/comissoes/comissoes-permanentes. Acesso em: 15 jan. 2024.
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sessOes especiais, das sessdes ordinarias, das audiéncias publicas, dos cadastros,
das enquetes, ou por meio dos mais diversos setores e departamentos do 6rgéo,
possuem um valor-noticioso e um potencial de transformar-se em conteddos
informativos.

Diante disso, a proposta do presente trabalho € que essas informacdes nao se
limitem ao conteddo jornalistico, mas que também sejam disponibilizadas aos
parlamentares para que esses orientem suas atividades com informacdes confiaveis.
Ou seja, a estratégia de comunicacdo apresentada no trabalho desenvolve um
relatério em que tanto sua elaboracdo quanto sua aplicacdo ocorrem no ambiente
interno da ALPB. A construgdo do relatério ocorre dentro da Diretoria Adjunta de
Comunicacéao e orienta diretrizes e um conjunto de regras para que a producao de
conteudo seja institucional, transparente e imparcial. Embora a atuac&o parlamentar
seja independente e possua ritos préprios, a partir dessa configuracdo, a comunicacéo
organizacional vem subsidiar os deputados através das informacdes que circulam nos
canais de redes sociais.

A integracao entre os diversos 6rgaos da estrutura interna do legislativo, as
métricas do Facebook e os temas mais recorrentes nas redes sociais online protegem
a producao de contetdo de se limitar as informacBes segmentadas e contempla
diferentes nichos sociais, ampliando, dessa forma, mais elementos em torno de uma
cultura mais participativa. Ademais, as praticas comunicativas estabelecidas dentro
da estratégia de comunicagcdo apresentam as seguintes caracteristicas: auséncia de
interferéncia politica, imparcialidade, planejamento conjunto entre diferentes setores
e atores, transparéncia nas informacfes e em seus feedbacks, compartilhamento da

base de dados, ambiente profissional habituado a cooperacéo e colaboracao.
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Quadro 1: Fluxograma

Fluxograma

Selecdo e
filtragem das
informagdes de
acordo a

Andlise de
métricas

relevincia social

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A estratégia de comunicacdo proposta por esse trabalho utiliza como recorte
temporal o planejamento e a produgcdo de contetdo relacionada a tramitacdo de
votacdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA). A presente dissertacdo apresenta e
contextualiza uma fundamentacéo teérica capaz de envolver os campos de pesquisa
da comunicagdo publica, do poder legislativo e das plataformas digitais. O
emaranhado teorico estudado compreende que novos formatos de participacéo social
devem ser pensados pela administracdo publica. Em virtude disso, apresenta um
fluxograma em que a producdo de conteudo equilibra a importancia entre o
monitoramento e a circulagdo de conteudo.

O monitoramento de conteddo contempla informagdes provenientes do
acompanhamento dos temas mais recorrente. Nesse momento, pressupde que 0s
atores envolvidos na producdo de conteudo estdo habilitados a cruzar informagfes
em busca de estabelecerem novas politicas publicas ou suplementarem as ja
existentes. Assim como na perspectiva de apresentar, obter e intermediar informacdes

gue possam servir de dendncias, criacdo de leis, e demais formas de participacao.
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Para Pagoto (2022), os temas mais recorrentes viabilizam a afericdo da opinido
publica, o monitoramento da saliéncia e, com isso, avaliam quais assuntos estdo mais
em evidéncia, assim como o enquadramento que a sociedade tem assumido perante
determinada agenda.

Além disso, dentro do fluxograma, no momento da circulacdo de conteudo,
envolvemos a analise de métricas do Facebook e a comunicacdo organizacional em
gue o foco desse processo € na materializacdo discursiva, ou seja, 0s rastros digitais
presentes em cada atividade da diretoria adjunta de comunicacdo vem a transformar-
se em recursos informativos capazes de orientar o processo de tomada de decisao
dos parlamentares. Construimos um cenario hipotético de como essas informacgdes
podem ser sistematizadas e, depois disso, verificamos a sua aplicabilidade dentro do

legislativo paraibano.

Quadro 2: Cenario hipotético do relatério final

INFORMAGCOES DE OUTROS SETORES

s fre v e remee Wﬁ—u—h
s e N E v osrmopnioovy el

o E -

e

8

1- Antenarracdo 01 2 - Antenarracao 01 3 - Antenarracao 02

ANALISE DE METRICAS

7 - Antenarracdo 03 8 - Pés-narracdao 05

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para tanto, utilizamos o método de pesquisa “Design Science Research” para
desenvolver essa estratégia de comunicacdo. Esse método se justifica por ir na
contraméo de outras literaturas metodolégicas que tém como alvo a descricdo, a

identificacéo, a explicacdo e a exploracado dos problemas relacionados aos campos
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de pesquisa que serdo apresentados adiante, nos préximos capitulos. Compreende-

se que:
0 campo da administracdo publica necessita de respostas aos seus
problemas que possam se ocupar da criacdo e desenvolvimento de
artefatos, permitindo maior intera¢ao entre o universo pratico e teorico,
gerando conhecimento que possa ser utilizado em situacdes
semelhantes (Aken, 2004; Dresch et al., 2015 apud Santos; Koerich;
Alperdst, 2018, p. 975).

Ao serem observadas mudancas no contetdo dos canais da ALPB nas redes
sociais, e, assim, com a possibilidade de transforma-las em rastros digitais, identificou-
se o0 problema e partimos para a construcao de uma estratégia de comunicacgéo que
viabilize novas formas de participagdo social no processo de tramitacdo da LOA.
Desse modo, Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) ressaltam a importancia da
aproximacao entre teoria e pratica no campo da administracéo publica e como, a partir

disso, surgem conhecimentos a serem utilizados em novos estudos.

Em particular, o desafio de desenvolver mecanismos de cooperagdo. Uma
vez que o Estado isoladamente possui limitacbes para solucionar os
problemas de natureza complexa, é fundamental que se dé sua articulagédo
com atores distintos, especialmente com aqueles que se deparam
diariamente com os problemas e possuem conhecimentos valiosos para seu
enfrentamento (Santos, Koerich; Alperdst, 2018, p. 963).

A LOA, por ser um projeto que abrange uma ampla gama de possibilidades na
geracdo de debates, possibilita que o mapeamento dos rastros digitais ocorra e,
assim, facilita a visualizacdo das pautas que estdo em evidéncia. Dessa forma,
viabiliza a constru¢do de uma estratégia de comunicacéo que conecte os campos de
pesquisa apresentados e auxilie no aprimoramento das reflexdes apresentadas pelo
problema de pesquisa. Por conseguinte, Lim (2010) concorda ao dizer que € preciso
“conceber servigos publicos que atendam as reais necessidades e exigéncias dos
cidadaos” (Lim apud Santos; Koerich; Alperdst, 2018, p. 963), e, ainda mais, que a
administracdo publica, por meio da interacdo de diversos atores, desenvolva
respostas democraticas.

O objetivo principal da nossa pesquisa € apresentar uma estratégia de
comunicacdo apresente um relatorio final construido a partir dos rastros digitais de
cada uma das atividades do fluxograma. A pesquisa ainda compreende alguns
objetivos especificos que sdo essenciais para uma plena compreensédo em torno do

problema de pesquisa. Entre eles, estéo:
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+ investigar como a comunicac¢ao publica pode ser um vetor no surgimento
de proposicdes no legislativo paraibano;

o explorar novas formas de compreenséo acerca da participacdo social
orientada por rastros digitais;

» desenhar um fluxograma capaz de regimentar/orientar as agdes do
legislativo paraibano;

e avaliar a percepcao dos produtores de conteudo da ALPB sobre um
cenario hipotético do relatério final da pesquisa;

« analisar a viabilidade de disponibilizacdo das informac6es do fluxograma

em um ambiente de convergéncia midiatica.

A partir do debate desses temas, pretendemos estabelecer discussdes no
ambito académico e na administracdo publica que possam contribuir para um novo
modelo de ativismo e engajamento civico com base em rastros digitais. Os dois
primeiros objetivos especificos citados acima estédo intrinsecamente relacionados.
Utilizaremos, pois, um aporte tedrico que articule tais conceitos, teorias e praticas. A
pesquisa orienta-se no sentido de produzir conhecimentos e, com isso, de aproximar-
se da realidade regional, uma vez que 0S processos comunicacionais analisados
estdo associados a vida dos paraibanos e sdo capazes de promover transformacées
em ambientes socioculturais.

A partir do processo de descricdo apresentado nessa introducdo, intentamos
auxiliar na etapa de planejamento da producédo de contetdo para que se promova uma
cultura mais participativa nas publicacées, e que iSSO repercuta no processo
legislativo. Além disso, como efeito do debate sobre a relevancia da informac¢éo como
rastros digitais no processo produtivo, surge a necessidade do entendimento acerca
de questbes sobre o comportamento da audiéncia, a atividade politica dos
parlamentares e como o ativismo digital influencia as pautas dentro da diretoria
adjunta de comunicacdo. De forma complementar, a pesquisa apresenta uma
contextualizacdo sobre as formas de interacéo e as disputas de poder na luta por uma

sociedade mais colaborativa e democratica por meio das plataformas digitais.
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1. COMUNICACAO PUBLICA

O relacionamento entre os diversos atores envolvidos, como os servidores
publicos, a Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba e a sociedade, pode ocorrer
por intermédio da Comunicagdo Publica, considerando que “o entendimento de CP
esta claramente identificado com a comunicacédo organizacional, isto €, a area que
trata de analisar a comunicacdo no interior das organizacfes e entre ela e seus
publicos, buscando estratégias e solugbes” (Brandao, 2007, p. 1). Brandao (2007)
relata a dificuldade em conceituar o termo “comunicac¢ao publica” diante da polissemia
de concepcgbes, porém, encontra um ponto em comum ao tratar de “um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo
de informar para a construgao da cidadania” (Branao, 2007, p. 6). A propria nogao de
cidadania tem sofrido mudancas em seu entendimento, passando a ser compreendida
como mais permissiva ao livre exercicio de direitos e deveres, como um processo mais
participativo e diante do qual a comunicacao e a informacédo exercem forte influéncia.
Dessa forma, “a comunicacdo € hoje um ator politico proeminente e é parte
constituinte da formagao do novo espaco publico” (Brandao, 2007, p. 6).

Haswani (2017) relata a dificuldade que os pesquisadores tém em encontrar
um conceito de Comunicacéao Publica (CP) para o ponto de partida de suas discussdes
académicas. A autora destaca que as relagdes e os processos de comunicacao devem
ser estabelecidos de forma que a informacao seja transmitida e transformada. Assim,
o Estado, pelo simples fato de informar, ndo estaria atuando em um processo de
comunicacdo. Destacando que o sentido da CP, além de proporcionar maior
transparéncia e eficacia da gestao publica, deve ser o “de sensibilizar os cidadaos
sobre problemas de particular interesse e significado para o desenvolvimento civil da
sociedade” (Haswani, 2017, p. 150).

Ao destacar a importancia de um planejamento comunicacional dentro do 6rgao
publico®, Haswani (2017) aponta 0s caminhos que esse pProcesso precisa percorrer
para suprir algumas caracteristicas presentes no atual cenario. Sdo exemplos disso,
(,) as mensagens com textos de dificil interpretacdo e compreensdo, a propria
burocracia do Estado e, sobretudo, a interferéncia politica na constru¢cao do processo

comunicativo. Diante disso, como uma possibilidade de melhorar as ac¢bes da

5 «Qrgéo publico por exceléncia é todo aquele que, direta ou indiretamente, traga consigo a
chancela do Estado” (Haswani, 2017, p. 47).
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Comunicacdo Publica, a autora propde que essa, legalmente (por meio de um
instrumento institucional), assuma posi¢des estratégicas e centros de decisdes no
organograma da administracéo publica.

De acordo com Haswani (2017, p. 128), “[..] para a comunicagao
estatal/governamental, tecnologia € um valor relativo porque a abertura desses canais
dependera de vontades politicas sazonais, se ndo estiver contemplada em algum
dispositivo legal”. Logo, com base no entendimento de Haswani (2017) sobre a CP, a
presente pesquisa utiliza, em sua construcdo enquanto projeto cientifico, conceitos
como a importancia da simplificacdo da linguagem tanto na publicacdo dos contetdos
guanto dentro da comunicacdo organizacional da ALPB. Ainda, defendemos a
adaptacdo das informacbes em formato de dados e estatisticas para facilitar a
visualizacdo, por parte dos parlamentares, de quais tematicas sociais tém pautado o
agendamento midiatico.

Outros elementos sdo compreendidos por Duarte (2007, p. 5) como essenciais
para tornar a CP viavel, entre eles: “credibilidade dos interlocutores, meios e
instrumentos adequados, valorizacdo do conhecimento dos sujeitos, facilidade de
acesso e uma pedagogia voltada para quem possui mais dificuldade”. Esses
elementos privilegiariam uma CP mais atenta aos interesses publicos e ao exercicio
da cidadania em detrimento do corporativismo e do interesse institucional.

Na seara da Comunicacdo Publica, Haswani (2017, p. 82) consagra a
compreensao da participacdo de atores publicos e privados em processos diversos
para ativar o relacionamento entre Estados e cidadaos “com o intuito de promover um
processo de crescimento civil e social’. A relacdo entre Estados e cidadaos se
oportuniza ao encontrar na esfera publica um ambiente propicio a exposi¢cao de seus
pleitos, a confrontacdo de suas divergéncias e a construcdo do dialogo. Por possuir
em si uma esséncia democratica, a esfera publica afeta as decisfes politicas e facilita
a participacao de seus interessados no planejamento e na implementacéo das acdes
dos 6rgéaos publicos.

Haswani expde sua perspectiva do que é a participacdo, afirmando que
“participar de um movimento contra a corrupgao ou para a recuperagao de uma praca
publica é tdo politico quanto criticar em uma revista cultural a imagem pejorativa e
estereotipada com que certos grupos séo apresentados na imprensa” (Haswani, 2017,
p. 34).
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O conceito de participar relaciona-se com o utilizado por Shirky (2011), o qual
nao se reduz apenas ao fato de consumir ou observar. Para Shirky (2011, p. 25)
‘participar é agir como se sua presenga importasse” criando-se, assim, “uma
oportunidade para responder e discutir, argumentar e criar’. Em razao dessa cultura
da participacao, Haswani (2017, p. 35) afirma que “a inclusdo de novos grupos na
esfera publica e a expanséao dos direitos de cidadania tornam inimaginavel um espaco
publico homogéneo e politicamente igualitario”. As plataformas digitais sdo um espaco
gue alcanca a multimodalidade e a versatilidade e, por isso, sdo capazes “de integrar
todas as formas de expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e
imaginagdes, inclusive a expresséao de conflitos sociais” (Castells, 1999, p. 457).

Dessa forma, é por meio da Comunicacdo Publica que a governanca pode
estabelecer praticas comunicativas mais participativas e interativas entre orgaos
publicos e sociedade, assim como alavancar a confiabilidade, o exercicio da cidadania
e os instrumentos democréticos. Para Novelli (2006, p. 86), a participacao ativa ocorre
quando “os cidadaos se engajam diretamente na formulagéo das politicas publicas e
tém reconhecido o seu papel na proposi¢cao de opgdes” e as plataformas digitais séo
ferramentas valiosas na viabilidade desse processo. Além disso, “0 modelo de
participacdo ativa do cidaddo pressupde um processo de comunicagcao horizontal”
(Novelli, 2006, p. 87).

Além dos conceitos de participacdo apresentados por Shirky (2011), Haswani
(2017), Novelli (2006), essa pesquisa apropria-se do entendimento de Di Felice (2017)
sobre participacdo, ja que dentro de um contexto histérico marcado pela
plataformizacéo e datificacado, é latente que esses ambientes de envolvimento politico
sejam considerados. Assim, diante da apropriacdo de Di Felice (2017), os rastros
digitais podem vir a serem considerados como um formato de participacao social. Aos
produtores de conteddo da CP compete estimular, gerenciar e armazenar esses
rastros digitais para que sejam aproveitados pela administracdo publica no processo
de tomada de decisdo, em especial, pelos parlamentares na tramitacado da votacao da
LOA.

A partir dessa contextualizagdo entre Comunicacao Puablica, rastros digitais e
atividade parlamentar, novas politicas publicas podem serem criadas. As praticas
comunicativas precisam envolver-se em praticas colaborativas em todas suas etapas
para avancar no surgimento de novas proposituras. A estruturacdo dessas

informacdes em Unico ambiente facilita a tomada de deciséo e a pesquisa compreende
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a importancia dessas praxis. A presente pesquisa aproxima-se da concepcdo de
Comunicagéo Publica apresentada por Novelli (2006), uma vez que ela exerce uma
funcdo importante de desempenhar mediacdo para praticas de boa governanca®.
Além disso,

ancorado nos mecanismos de governanga, o processo de comunicacgao deixa
de ser compreendido como apenas um instrumento de disseminacdo das
acOes e politicas publicas e passa a ser concebido como parte intrinseca dos
projetos e programas desenvolvidas pelo governo. Esse tipo de comunicacao
esta mais envolvido com a promocéo da cidadania e da participacdo do que
com a divulgacao institucional (Novelli, 2006, p. 87).

Como afirma Duarte (2007, p. 8), as “instituicées que articulam no planejamento
de comunicacdo todos os pontos de contato e formas de interacdo e informacéao,
envolvendo a organizacdo e os publicos interessados, sdo muito mais eficientes em
cumprir seu papel na comunicagao publica”. Ademais, a Assembleia Legislativa do
Estado da Paraiba € um 6rgéo integrante da administracédo publica, e, por isso, seus
processos comunicacionais sdo estudados no campo da Comunicagcdo Publica.
Convergindo com esses argumentos, Duarte (2007) afirma que a Comunicacdo
Plblica vai além do sentido de dar informacédo, estando presente também em um
cotidiano de trabalho com vistas a facilitar a vida de quem mais precisa através de
meios de comunicacao acessiveis e do compromisso com o interesse publico. Assim,

na pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz
respeito, ter conhecimento de seus direitos, a orientagdo e o
atendimento adequado, passando pelo direito a saber como sao
gastos 0s recursos publicos, o motivo e o voto de um parlamentar, até
a possibilidade de ter participacéo efetiva nas decisGes sobre aquilo
que é de interesse publico (Duarte, 2007, p. 5).

Haswani (2017) relaciona, por meio da Comunicacdo Publica, os direitos
fundamentais, o Estado de Direito e o constitucionalismo, trés dominios do direito,
gue, em seu complexo sistema e evolucdo, tém uma relacéo indissociavel e direta
com o exercicio da cidadania. Concentraremos 0 Nnosso interesse no primeiro dominio
por envolver direitos que asseguram o bem-estar social, como o direito & educacgéo, a
saude, ao trabalho, a previdéncia social, ao lazer, a seguranca, a protecdo a

maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados.

6 “Governanca: os governos que asseguram a participacdo dos cidaddos na formulacdo e

implementacdo de politicas tornam-se mais eficientes na medida em que estas politicas alcancam
maior sustentabilidade politica e legitimidade” (Novelli, 2006, p. 82).
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Dessa forma, a Lei Orcamentéaria Anual seria o instrumento institucional mais
adequado para assegurar a viabilidade e aplicabilidade desses direitos. As despesas
fixadas no exercicio financeiro estabelecem as prioridades entre os direitos
fundamentais que serdo observados pela administracdo publica. O parlamento € o
poder responsavel pelo aprimoramento desse projeto e, assim sendo, 0
comportamento da audiéncia nas plataformas digitais resultam em subsidios a
disposi¢céo dos deputados. Ou seja, na medida em que a cadeia de producédo da
informacédo materializa-se em rastros digitais, o processo de tomada de decisdo dos
deputados ganha um instrumento complementar.

Nesse sentido, Haswani (2017) defende que a Comunicacao Publica deve estar
voltada as garantias fundamentais e aos exercicios de seus direitos, classificando isso
enquanto uma comunicacao estatal “proativa’. Além disso, essa comunicacdo pode
combinar recursos do jornalismo, da publicidade e das relacdes publicas. A autora
relembra a campanha de prevencao a aids na década de 1980 como um episédio

exemplar, como demonstra o excerto a seguir.

Desde entdo, o uso continuo de todos os meios disponiveis para informar a
populagdo do pais com alertas sobre a propagacao, os sintomas, as maneiras
de evitar o contagio, ndo s6 conteve o crescimento do niumero de registros
positivos da doenca, mas conseguiu uma peripécia sem precedentes no
Brasil, sobreviveu a cinco mandatos presidenciais sem dar sinais de
enfraguecimento (Haswani, 2017, p. 139).

A partir desse exemplo, é possivel observar que Haswani (2017) considera
outras caracteristicas envolvidas nesse processo proativo da comunicacao. Assim,
por perdurar durante cinco mandatos presidenciais, a institucionalidade e a auséncia
de interferéncia politica sdo procedimentos que estdo associados ao triunfo dessa
campanha. Além disso, o poder de reflexdo, a mobilizacdo e a mudanca da
comunicacédo estatal proativa séo responsaveis pela estabilizacdo do crescimento do
numero de registros da doenca. Em virtude disso, a nossa pesquisa entende que
tornar regimental a sistematizacdo das atividades utilizadas pela Diretoria de
Comunicagdo da ALPB no processo de tramitacdo da LOA é de um grande valor
democrético, republicano e estadista. Em complemento, o atual estudo observa que a
estratégia de comunicacao por meio de um fluxograma é convergente com a rotina de
trabalho encontrada na ALPB.

Para Novelli (2006, p. 88), a Comunicagdo Publica “tem a possibilidade de
promover e consolidar o engajamento ativo dos cidaddos nas definicdes e
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implementagdes de politicas publicas”, assim implicando num rearranjo do poder. A
facilidade de criar estratégias de comunicagéo por meio dos ambientes digitais e das
redes sociais online permite a sociedade ingressar no debate dos assuntos que a afeta
e de pautas relacionadas aos direitos fundamentais. Além da informacdo, esse
processo deve trazer o protagonismo ao cidaddo de forma que respeite as “suas
caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e co-
responsavel [sic]” (Duarte, 2007, p. 2).

Para Duarte (2007, p. 5), a Comunicacao Publica deve gerar a “possibilidade
de expressar suas posicbes com a certeza que sera ouvido”’, dessa forma, o
planejamento envolvendo a CP, além de prezar por circunstancias que estimulem a
orientacdo e o dialogo, ndo pode negligenciar o cidadao que deixa de buscar a
informacéo por ndo saber que ela existe. De forma complementar a esse pensamento,
Brandao (2007, p. 13) afirma que o protagonismo do cidadao o conduz a buscar “sua
propria informacéo, de acordo com sua histéria, costume, com seu cotidiano e sua
estética” assim buscando uma comunicacdo mais democratica, participativa e

autéctone. Para isto, o produtor, ainda segundo Duarte (2007, p. 9),
[...] deve conhecer todos os pontos de contato entre organizacdes e a
sociedade, os instrumentos possiveis, seu uso e potencial e saber articula-
los no planejamento para depois coordenar acdes, orientar especialistas,
distribuir, supervisionar e cobrar tarefas em torno do plano previamente
definido.

Dessa maneira, ao analisar os elementos da Comunicacao Publica, a atual
pesquisa aproxima-se de um dos seus objetivos especificos e compreende que a CP
deveria ser desenvolvida em torno de diretrizes e de um conjunto de regras, ou seja,
a sistematizacdo das préaticas comunicativas ndo deve ser orientada apenas pelo
imaginario e pelo cotidiano dos produtores de contetdo. A vista disso, o poder
legislativo deveria estabelecer em seu regimento os recursos, as ferramentas, 0s
métodos, os materiais humanos e as estratégias disponiveis para as campanhas
informativas referentes a tramitagcdo da LOA. Esse entendimento foi alcancado em
sintonia com os estudos de Haswani (2017) a respeito da importancia da estabilidade
das campanhas informativas, da auséncia de interferéncia politica e, também, da
capacidade de proporcionar novas politicas publicas. Assim, a CP deveria ser
planejada como parte integrante da rotina de trabalho do poder legislativo e como
ferramenta tatica com vistas a adaptar seus instrumentos as necessidades, as

possibilidades e ao interesse publico.
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1.1 A Comunicacgédo Publica como constituinte do social

A Comunicacdo Publica precisa avancar para superar as lacunas em seus
processos de producao, de forma que conceda ao cidaddo o protagonismo em suas
expectativas. O planejamento comunicacional da informacdo deve voltar suas
atencdes a capacidade de mobilizacdo e ao engajamento civico para que se capacite
a atuacao da sociedade na garantia dos seus direitos fundamentais. Com a utilizac&o
de algumas estratégias - ja descritas nesse trabalho - por parte do poder legislativo,
torna-se cada vez mais importante a atuacdo do 6rgdo no planejamento de seus
conteudos visando a reconfiguracao por parte dos individuos e, apGs esse processo,
ao surgimento de insights para sua atividade.

A comunicacgao é um processo e, para Berlo (1985, p.33 apud Sousa, p. 28), a
palavra “processo” designa um fenbmeno continuo que apresenta continuas
mudanc¢as no tempo, estando esse conceito relacionado com a movimentacdo das
coisas, com a evolucdo delas em constante interagdo. Haswani (2017) também
compreende que as praticas comunicativas ndo se encerram com a informacao.
Buscamaos, pois, a partir disso, mobilizar novos padrdes e empoderar a sociedade em
busca de seus direitos, e intermediar as relacdes dos 6érgaos publicos, o que inclui
pensar as praticas comunicativas a partir de um processo de negociacdo de sentidos,
valorizando o embate de forcas entre os entendimentos e os desentendimentos.

A vista disso, a natureza da comunicacéo esta fundamentada em constituir o
mundo dos sujeitos e ser um elemento fundante da experiéncia humana. Essas
praticas tém um enorme potencial de auxiliarem a administragéo publica a construir
uma cultura mais participativa. De acordo com Lima (2014, p. 62), “no modelo
praxeologico, a natureza da comunicagdo ndo é representacao e, sim, constituigao,
ou seja, a comunicacgao é elemento fundante da experiéncia humana em sociedade”.

A comunicagao como constituinte da sociedade € um elemento de expresséo e
constituicdo, pois possibilita a objetivacdo da subjetividade dos sujeitos e marca a
presenca deles no mundo. Pela comunicacdo, os seres humanos se constroem,
constroem seu mundo, se organizam e organizam suas experiéncias no mundo. Por

essa perspectiva, a comunicagao torna-se, entdo, uma questao de “[...] modelagem
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mutua de um mundo comum em meio a uma agao conjugada” (Varela, Connaitre,
p.115 apud Queéré, 1991, p. 15).

Os aparatos materiais e tecnoldgicos sdo compreendidos dentro de uma
manifestacao discursiva de uma dinamica social e, por conseguinte, trazem as marcas
das relacdes que integram e transformam tanto os sujeitos quanto os contextos em
gue estao inseridos. De acordo com Lima (2014, p. 69), “sujeitos sdo pensados em
relacdo a pratica em questdo, em sua capacidade de aprender, produzir e intervir’ e

ainda:

aquilo que instaura a relacdo entre sujeitos sdo materialidades simbdlicas,
sdo textos carregados de tracos dos valores e das instituicdes sociais (sao
discursos marcados pelo seu contexto), e que guardam também tracos da
participagdo ativa dos sujeitos, reproduzindo, desestabilizando e
dinamizando esses valores e suas instituicdes (Lima, 2014, p. 69).

Ainda dentro do modelo praxiolégico, agora de acordo com Quéré (1991), a
ideia fundamental da comunicacdo tem como base uma atividade baseada na
inferéncia e agdo, que se torna possivel por meio de um processo de perspectivas
compartilhadas em uma atividade conjunta de constru¢cao de uma perspectiva comum.
A perspectiva comum esta mais relacionada com as organizacdes das praticas do que
com a concordancia de pensamentos ou a convergéncia de pontos de vista pessoais.
Sobre isso, declara Quéré (1991, p. 25): “refiro-me ao fato de os parceiros construirem
juntos o lugar comum a partir do qual vdo momentaneamente se relacionar uns com
0s outros e com 0 mundo e organizar suas acgdes reciprocas”

Assim, o ambiente ndo deve ser percebido como algo que existe
independentemente dos pontos de vista e da experiéncia dos sujeitos e, sim, por meio
de um sentido em que a sua significacdo ocorre de maneira fluida “por uma atividade
adaptativa que implica a cogni¢do, a interpretacdo, a esquematizagdo etc., no
contexto da organizagao social das agdes praticas.”, (Quéré, 1991, p. 45). Com isso,
0 modelo praxiologico afirma que 0s processos comunicacionais Sao responsaveis por
moldar e serem moldados pelos sujeitos.

Assim, a comunicacgdo estatal proativa associou-se ao modelo praxiolégico em
tratar o processo comunicativo como constituinte da sociedade e ndo apenas como
um elemento representativo. Estabelece-se, assim, uma relacdo entre sujeitos e
processos comunicativos em que ambos sdo moldados nesse contato. Além disso, os

procedimentos utilizados estimulam a reflexdo, a mobilizacdo e a mudanca das
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préaticas de poder. Sobretudo, possibilita que o produtor de contetido assuma posicoes
estratégicas e centros de decises no organograma da administracéo publica.

O modelo praxiolégico relaciona-se com a atual pesquisa sobre o papel
constitutivo da comunicacao e associa-se as discussdes de Di Felice (2017) sobre a
ecologia comunicativa da colaboracao, por valorizar uma visdo ndo-antropomaorfica
das praticas comunicativas. Isto é, o autor propée uma fuga do pensamento linear
sobre comunicagéo e a expressao de uma “dimensao ecoldgica e habitativa expressa
pelas interacbes reticulares entre pessoas, dispositivos de conexdo, redes
informativas e dados” (Di Felice, 2017, p. 102).

O papel constituinte da comunicacao, para Di Felice (2017), passa por uma
mudanca de perspectivas sobre o que considerar na esfera comunicativa. Para ele, é
preciso uma expansdo da teoria sobre o social que seja capaz de abracar as
interpretacbes e as contribuicbes de atores “ndo-humanos”, em especial, as
possibilitadas por tecnologias digitais. As teorias sociol6gicas contemporaneas devem
preocupar-se em uma equivaléncia de toda complexidade da ecologia comunicativa
gue envolva tanto o funcionamento social quanto as dimensdes técnicas. Assim, a
esfera comunicativa ndo deve ser considerada somente em “conjunto de meios e

instrumentos de transferéncia de fluxo informativo” (Di Felice, 2017, p. 24).

Em tais ecologias comunicativas, de fato, ndo s6 opinies, mas também o
territdrio, a percepcéo do lugar, os dados, os significados, assim como as
formas de interacdo, sdo continuamente alterados pela intervencéo de novas
entidades interagentes e pelo continuo fluxo de informag8es produzidas em
rede (Di Felice, 2017, p. 106).

Assim, tanto o modelo praxiolégico quanto a ecologia comunicativa de
colaboracdo manifestam uma tendéncia de atribuir o significado de participacdo ndo
apenas ao social, mas também as préprias arquiteturas interativas. A producéo
coletiva de conteudo é fruto de um formato de participacéo que leva em consideracao
o emaranhamento entre as tecnologias digitais e a agdo humana. Essa nova forma de
interatividade, com base na acdo e na inferéncia, acrescentaria a rotina de trabalho
do parlamento inUmeras possibilidades, tais como: instrumentalizar o individuo a
influenciar as decisdes dos parlamentares, reforcar os trabalhos legislativos
subsidiando politicas publicas ou estimulando que a audiéncia saia da inércia e tenha
uma maior interacdo com o conteudo.

Assim, pode-se auxiliar em novas perspectivas de controle social e

engajamento civico no contexto de interatividade nos 6rgdos publicos ao permitir a
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construcéo/correcao nas mais diversas etapas da cadeia de producéo da informacéao.
O conteudo ao ser retroalimentado proporciona um maior alcance e as informacoes
coletados subsidiariam novas estratégias de comunicagdo, assim como promoveriam
uma maior participacdo da sociedade nos trabalhos legislativos. A retroalimentacdo
do conteddo e as informagdes produzidas a partir de curtidas, comentarios,
compartilhamentos, usos de hashtags, criagdo de memes, podem contribuir para as
interacdes entre as organizagBes publicas e a sociedade, para a avaliacdo das
posicfes assumidas pelos individuos, para alavancar a reputa¢cao da instituicdo e para
gerar insights e alinhar as estratégias do governo. Ou, como apontam Santana e
Souza (2017, p. 162), “produzindo também insumos importantes que subsidiem as
decisdes a serem tomadas para ampliar este tipo de iniciativa”.

O planejamento da comunicacdo deve voltar-se a producdo de efeitos
constituintes, ou seja, apés um assunto ser amplamente debatido e legitimado, ele
passa a existir em sua materialidade, sendo construido no sentido de suplementacao,
reforco ou correcdo dos trabalhos legislativos, criando oportunidades para que a
populacao influencie com sugestdes, criticas e opinides e ndo apenas consumindo a
midia passivamente. A reflexdo fica a disposicdo dos produtores de conteddo da
Comunicacéo Publica, j& que esse novo elo tedrico possibilita uma nova compreensao
de suas fun¢Bes e uma outra perspectiva de planejar seus conteddos apoiada em uma
cultura mais participativa e interativa, de modo que esse processo possa
instrumentalizar o individuo em influenciar as decis6es dos parlamentares, reforcar os
trabalhos legislativos subsidiando politicas publicas e ndo apenas postando noticias e
sanando duvidas da sociedade.

2. DADOS, DATIFICACAO E RASTROS DIGITAIS

As correntes de transformacdes no cenario politico, econdmico e social tém
implicado mudancas no cotidiano das pessoas e em seus comportamentos enquanto
audiéncia’. A fluidez com que esses cenarios se alteram implica uma demanda por

conteudos breves, instantaneos e acessiveis. Em fungcdo disso, o produtor de

7 “[...] torna-se um receptor ativo e, posteriormente, uma audiéncia produtiva que, usando as midias
digitais, ndo apenas articula os produtores das midias com seu préprio cotidiano e estilo de vida, mas
também ‘re-produz’ [sic], recria os conteldos e ideias a partir de suas concepgdes” (Martino, 2014, p.
161).
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contetdo incorpora em sua rotina de trabalho a utilizacdo de dados previamente
colhidos.

Para Haswani (2017, p. 101), “dado € um registro da realidade,
independentemente do contexto em que foi captado ou outros contextos a ele
relacionados”. Diante disso, um dado isoladamente n&o diz nada, configura-se apenas
como um apontamento. A sua observacdo requer uma associagao ao contexto, aos
grupos de acontecimentos distintos e aos eventos relacionados. Assim, avancando
até se tornar um elemento que compde a informacéo e a comunicacao.

O ambiente digital facilitou a observacao, a coleta e a mensuracéo dos dados.
Diante disso, surgem novas possibilidades e metodologias de andlise dos rastros
subjetivos deixados pelos dados em diferentes campos de estudo. As ciéncias
humanas, sociais, financeiras e linguisticas ampliam suas perspectivas de

sistematizarem suas informacdes, seus procedimentos e suas estatisticas.

[...] aquelas pegadas que deixamos nas redes de comunicac¢éo distribuida,
especialmente na internet, onde toda a¢&do deixa um rastro potencialmente
recuperavel, constituindo um vasto, dindmico e polifénico arquivo de nossas
acles, escolhas, interesses, habitos, opinides, etc (Bruno, 2012, p. 684).

Os rastros refletem a identidade de quem os produz. Dessa forma, podem
retratar um espectro de tal identidade, um recorte de tempo ou todo o imaginario
coletivo de um segmento social. “Comunicar € deixar rastro” (Bruno, 2012, p. 687) e,
em virtude disso, o campo da Comunicagdo Publica tem alternativas de observar,

captar e entender o comportamento da audiéncia.

Um rastro digital é o vestigio de uma a¢éo efetuada por um individuo qualquer
no ciberespaco. H4, certamente, rastros no ciberespaco que nao derivam de
acles realizadas por individuos, mas de processos automatizados. Estamos
considerando neste texto apenas rastros que envolvem direta ou
indiretamente a acdo humana, ainda que esta seja associada a inUmeros
agentes maquinicos e ndo humanos (Bruno, 2012, p. 687).

As aplicabilidades, as teses, os interesses e 0s conhecimentos relacionados
aos rastros digitais tém seus enredos envoltos em um debate sobre suas praticas. A
primeira corrente defende uma sobreposicao dos dados a interpretacdo humana em
razdo da objetividade e da autenticidade dos mecanismos de coleta desses dados.
Por outro lado, a segunda corrente compreende o social como “[...] aquilo que emerge
dessas acOes, associacOes e redes, e nao algo que paira sobre ou sob elas” (Bruno,
2012, p. 694), assim levando em consideracdo a heterogeneidade que compde os

modos de existéncia do social, que abrange caracteristicas sociotécnicas de coletivos

26



humanos e ndo-humanos. A segunda corrente interroga quantos aos efeitos que os
rastros digitais produzem na formacgéao do coletivo, aproximando-se da atual pesquisa
sobre a razao e as perspectivas dos rastros digitais. O fluxograma desenvolvido por
nos utiliza a compreensdo de que os rastros digitais devem articular significados
capazes de incrementarem a atividade parlamentar, subsidiarem na votacao da LOA
(ou outro projeto de lei) e formarem novas politicas publicas.

A pesquisa associa os entendimentos entre Di Felice (2017) e Bruno (2012)
sobre os novos formatos do social nos quais devem ser levados em consideracéo os
atores humanos e ndo-humanos. E, além disso, como exposto no capitulo anterior, a
partir da compreensao do que representa “participar’, a atual pesquisa correlaciona
um elo teérico em que os rastros digitais sdo considerados como um formato de
participacéo social.

As dindmicas de participacdo ndo aparecem mais somente como uma
interacdo baseada na solugdo de probleméticas sociais, propostas pelo
didlogo dos cidaddos humanos, entendidos como sujeitos politicos ativos,
nem como a busca de solu¢des para o bem comum humano, mas como as
colaboragfes a-dindmicas entre humanos e ndo humanos que deslocam a
participagdo para além das dimensfes do agir politico experimentando
ecologias ndo mais completamente definiveis como sociais (Di Felice, 2017,
p. 120).

Assim, a datificacdo® colabora na interpretacédo dos rastros digitais intentando
um entendimento mais abrangente sobre as possibilidades de participacdo social,
sobretudo na performatividade conferida por meio de suas técnicas e analises. Ou
seja, a partir do tratamento de dados para fazer inferéncias e auxiliar na tomada de
decisdo, a performatividade promove novas ac¢bes, novos comportamentos e
conhecimentos. Assim, a utilizacdo de algumas estratégias por parte dos Orgaos
publicos pode voltar-se ao planejamento de seus conteudos buscando insights para

sua atividade.

A datificagdo, como um legitimo meio para acessar, entender e monitorar o
comportamento das pessoas esta se tornando um principio central, ndo
apenas entre os adeptos da tecnologia, mas também entre os académicos
que a veem como uma revolucionaria oportunidade de pesquisa para
investigar o comportamento humano (Van Dijck, 2017, p. 41)

Mesmo com esse sobressalto nas possibilidades de uso da datificacdo, Van
Dijck (2017) questiona seus métodos utilizados, ja que, segundo a autora, as

8 Diante do entendimento de (André Lemos), a datifificacdo “possibilita a conversao de toda e qualquer
acao em dados digitais rastreaveis, produzindo diagnésticos e inferéncias nos mais diversos dominios”
(p. 194).
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plataformas digitais responsaveis pela coleta, pela interpretacdo e pelo
compartilhamento de dados sé&o instituicbes com um nivel de confian¢a questionavel
em virtude de envolvimento em escandalos®. Outro ponto controverso, para a referida
autora, é a crenca sobre a objetividade da interpretacéo dos dados: o enquadramento
da investigacdo € realizado de forma antecedente por humanos e pode ser

interminavelmente analisado. Dessa forma,

[...] os pesquisadores de Big Data precisam identificar as perspectivas
parciais dos dados que analisam; mais do que manter as alegacfes de
neutralidade, eles precisam avaliar o contexto no qual os conjuntos de dados
sdo gerados e associar as metodologias quantitativas com indagacgoes
gualitativas (Van Dijck, 2017, p. 54).

Os argumentos utilizados por Van Dijck (2017) s&o considerados relevantes e
encontram amparo nos estudos desenvolvidos por Bruno (2012). Porém, ainda assim,
os estudos envolvendo datificacdo dentro da Comunicacao Publica podem ser mais
bem explorados. Assim, as medidas quantitativas utilizadas para avaliar o
desempenho de acBes e embasar tomadas de decisdes também proporcionam
insights valiosos sobre o comportamento da audiéncia e possibilitam medir o transito
social, fomentar o surgimento de politicas publicas com base em padrdes de habitos
sociais e, por fim, avaliar impressfes ou sintomas dos comportamentos ou humores
reais das pessoas. Dessa forma, o fluxograma utilizou os conceitos tedricos
apresentados no capitulo parar orientar uma estratégia de comunicacdo voltada a
produzir elementos materiais. I1sso significa que a sistematizacéo, a sintetizacéo e a
exteriorizacdo dos rastros digitais transformam-se em um instrumento a servico da
ALPB para auxiliar na tomada de decisfes e, principalmente, retroalimentar a
atividade parlamentar.

2.1 O agendamento nas plataformas digitais e seu proveito para a Comunicacao
Pablica

O presente estudo articulou o0 modelo da teoria da agenda-setting, a partir das
plataformas digitais, sobretudo das redes sociais, com 0 conceito apresentado de

comunicacao estatal proativa. A teoria da agenda-setting estuda os efeitos da midia

9 A denuncia, feita pelos jornais The New York Times e The Guardian, revelou que as informacdes de
mais de 50 milhdes usuarios do Facebook foram utilizadas sem o consentimento delas pela empresa
estadunidense Cambridge Analytica para fazer propaganda politica.
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na audiéncia. De acordo com Azevedo (2004, p. 43), “o procedimento metodoldgico
padrdo do modelo é o confronto entre a agenda da midia e a agenda do publico”. A
agenda da midia investiga a escala da saliéncia'® num periodo pré-determinado, ja a
agenda do publico envolve, comumente, a articulagédo entre estas trés dimensdes: a
afericdo sobre 0 que as pessoas pensam, sobre o que falam ou sobre 0 que pensam
que os outros falam. E por meio da correlagéo das trés que se qualificam os eventuais

efeitos dos meios de comunicacéo sobre a audiéncia.

Basicamente, a idéia-forca [sic] implicita na nocdo de agenda-setting € a de
que: a) a midia, ao selecionar determinados assuntos e ignorar outros define
gquais sdo os temas, acontecimentos e atores (objetos) relevantes para a
noticia; b) ao enfatizar determinados temas, acontecimentos e atores sobre
outros, estabelece uma escala de proeminéncias entre esses objetos [...]
(Azevedo, 2004, p. 52).

Ainda assim, Azevedo (2004, p. 43) afirma que a midia nos diz o que pensar,
por meio de “sua rotina produtiva, seleciona e divulga temas, acontecimentos e
personagens que competem entre si pela atencdo da midia e, por extensdo, da
sociedade”. E nesse aspecto que as pesquisas de Azevedo (2004) e de Canavilhas,
Torres e Luna (2016) aproximam-se da presente pesquisa, por defenderem que a
selecdo e a divulgacdo dos temas — ou seja, a proeminéncia entre 0s assuntos,
acontecimentos e atores - ainda cabe a subjetividade dos produtores de conteudo.

Novos atores tém sido incluidos na formacdo da opinido publica e, como
demonstra Pagoto (2022, p. 2), tensionado “na transferéncia de saliéncia entre
agendas (da midia e do publico)”. Para compreender esse fendbmeno, ele analisou o
papel dos veiculos de imprensa tradicional no direcionamento da agenda publica.
Pagoto (2022), em seu estudo, apropriou-se dos temas mais recorrentes como
agenda midiatica! e a plataforma do Twitter como agenda publica e, segundo ele, “o
acompanhamento de tendéncias € uma das dimensbes disponiveis para
compreensao de como acontece a transferéncia de saliéncia entre a agenda midiatica
e publica” (Pagoto, 2022, p. 9). Dessa forma, a plataforma funciona como “uma arena
virtual onde os meios de comunicagcao atuam e concorrem com outros autores”
(Pagoto, 2022, p. 6) e, assim, possibilita a afericdo de entendimento de temas sociais.

O acompanhamento da tendéncia e a escala de saliéncia sao considerados pela

10 “1...] constituem a unidade de andlise da pesquisa nesta etapa e a operacao basica requerida nesta
fase €, obviamente, o reconhecimento e a quantificacao dos temas presentes em 6rgdos da imprensa
previamente selecionados, visando a elaboracdo de uma escala de proeminéncias” (Azevedo, 2004, p.
53).

11 para fins deste estudo, agenda midiatica e agenda da midia aqui assumem o mesmo valor.
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pesquisa como rastros digitais e, consequentemente, como um formato de
participagao social.

Os veiculos de imprensa tradicional ocuparam centralidade no papel de
intermediacéo e distribuicdo da informacéo por diferentes grupos sociais. No ambiente
“plataformizado”, outros atores incorporaram-se a esse processo e, com isso, altera-
se a légica de formacéo da opinido publica de forma que a circulacdo do contetdo
permanece dentro da mesma comunidade e pouco estabelece pontes com outros
grupos. Porém, essa nao é a principal mudanca, o estudo de Pagoto (2022, p.19)
apresenta que o debate na plataforma néo foi capitaneado ou mediado pelos veiculos
de imprensa tradicional, “o fio informativo €& conduzido especialmente pelos
comentaristas'? e ativistas!?, atores que aparecem com maior indice nas duas
métricas!*”. O destaque assumido pelos comentaristas e ativistas dentro do
agendamento midiatico deve ser observado, entre outros motivos, pela proximidade
com que se relacionam com o comportamento da audiéncia e, nessa perspectiva,
fornecem rastros digitais significativos.

A coletividade tem uma maior importancia que as contribuicdes individuais, e o
destino final do contetdo é o préprio espaco de midia social, o que favorece uma
I6gica de retroalimentacdo do contetdo. Um exemplo disso € como a acao de
compartilhamento do contetdo pode receber contribuicdes e atualizacées de forma
desconectada do seu contexto original. Além do compartilhamento, Bruns (2011)
destaca a importancia de incorporar as contribuicbes que os usuarios elaboram
através de seus comentérios dentro das publicacbes noticiosas. Paralelamente, ao
tratar de Comunicacdo Publica, os rastros digitais podem ter valor ainda mais
significante e potencializar o surgimento de insights e, esses, por sua vez, possam Vvir
a inovar as politicas publicas e o cotidiano das organizacdes. Auxiliando, assim, o
Estado em seu pleno funcionamento, proporcionando a renovacdo da acgéo civica, 0
aprofundamento da democracia e a construcdo de métodos em que a colaboracéo

civil auxilie no processo de tomada de decisao.

12 De acordo com o texto, “contas de criadores de conteldos (influenciadores) ou contas andénimas,
com alta producdo de contetdo diverso e engajamento nas publicacdes. Também entram nessa
classificagédo as contas de conteddo humoristico e satira politica”.

13 De acordo com o texto, “contas que possuem um contetdo de forte filiagdo ideoldgica ou partidaria.
Sao usuarios identificados ou anénimos e geralmente muito ativos a partir de retweets de outras
contas”.

14 O texto analisou métricas ligadas ao prestigio e a influéncia dos noés.
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Seguindo a légica do impacto que novos atores assumem dentro da agenda da
midia, Massarani, Leal e Waltz (2020) apresentam uma andlise exploratdria sobre os
discursos pro-vacina e antivacina no contexto brasileiro. Para isso, utilizou a palavra-
chave “vacina” em uma ferramenta de monitoramento digital'® para aferir o contetido
dos links com maior engajamento (0 estudo observou 0 numero de
compartilhamentos, curtidas e comentéarios) no Facebook, Twitter, Pinterest e Reddit.

O estudo dividiu-se em trés enquadramentos relacionados a producédo de
sentido. O primeiro deles foi sobre quais temas o assunto era abordado, e 0 campo
majoritario foi o da ciéncia e saude, seguido pelo da politica. Em seguida, o
enquadramento foi o da veracidade em gque se constatou as fake news como sendo
responsaveis por 13,5% dos links. Por fim, o trabalho caracterizou os sites entre
profissionais'® e ndo profissionais, e do total da amostra referente a esse
enquadramento, encontrou-se um total de 63 veiculos produtores de conteudo: sendo
45 classificados como profissionais e 18 como ndo profissionais. Além disso,

Massarani, Leal e Waltz (2020, p. 8) expdem:

[...] ndo estiveram presentes entre os links de maior engajamento paginas de
6rgdos governamentais ligados as areas da saude e C&T, tais como
ministérios, agéncias reguladoras, secretarias municipais e estaduais,
entidades de fomento a pesquisa etc. Ou seja, é possivel concluir que ha um
interesse social sobre vacinas novas e em desenvolvimento, mas que a
comunicacdo produzida pelas instituices académico-cientificas tem uma
participagdo limitada em pautar estas conversagodes.

Diante do exposto por Massarani, Leal e Waltz (2020) e Pagoto (2022),
percebeu a incorporacao de novos atores dentro da agenda midiatica ja que eles vém
impactando na saliéncia dos assuntos dentro das plataformas digitais e pautando
tendéncias. Massarani, Leal e Waltz (2020) consideram o ambiente digital como um
espaco em que O0s pacientes resistem as orientacbes profissionais por se
compreenderem bem-informados e, em relacéo a isso, a CP deveria ser a responsavel
por conferir uma informacao educativa, verossimil e de grande alcance. O atual estudo
aproxima-se dessa contextualizacdo por responsabilizar a Comunicag¢ao Publica com
um papel ativo na producdo de conteudo em debates de relevante interesse social,

seja como o exemplo da vacina ou na votacdo da LOA.

15 Massarani, Leal e Waltz (2020) utilizaram a ferramenta BuzzSumo.

16 Massarani, Leal e Waltz (2020) compreendem como veiculos profissionais os que sdo dotados de
uma politica editorial clara e identificavel, apresentacdo de um endereco fisico, identificacdo dos
autores dos textos e citacédo de fontes.
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Além disso, a apropriacdo das informacfes advindas do acompanhamento de
tendéncias auxiliaria a producdo de conteudo dentro da Comunicacdo Publica a
desenvolver abordagens em sintonia com os interesses da audiéncia, 0s anseios
populares e as reais necessidades da comunidade. Dessa forma, apresenta-se como
um instrumento valioso acerca do processo de tramitacdo da LOA e, por isso, 0
fluxograma incorpora suas praticas. A escala da saliéncia e o acompanhamento de
tendéncias estdo inseridos numa ecologia comunicativa por abranger tanto a
representacdo do comportamento de atores humanos quanto os elementos néao-
humanos, como os dados, os dispositivos, as plataformas e as métricas. Uma
condicdo harmoénica entre esses diversos atores aperfeicoaria as instituicbes
democréticas ao estimular um novo formato de participacdo social na tramitacdo da
LOA.

2.2 Arquitetura da informacdo e as novas possibilidades do produtor de
conteudo

Ao divergir de Van Dijck (2017), Bruns (2011, p. 133) considera os espacos de
midias sociais como neutros se comparados aos sites de jornalismo, pois esses
apresentam um viés ideoldgico e com preferéncias politicas em suas linhas editoriais,
assim, afirma que “a comunidade global de autores e comentaristas que contribuem
para qualquer site tende a ter uma inclinacdo para pontos de vista especificos e
compartilhados”. Além disso, para Bruns (2011), sem a utilizacdo de dados em
critérios de noticiabilidade, os jornalistas e editores presumem e subtendem as
reacdes da audiéncia as noticias de forma intuitiva e com base em crencas
profissionais.

A utilizacdo de dados nédo é algo novo dentro dos estudos em comunicagao,
porém a utilizagdo das plataformas digitais em processos de armazenamento e
reutilizacdo traz um novo pensar sobre o que é relevante dentro dessa ecologia. O
fluxo de dados (datastream) incorpora novos elementos no processo de construcéo
da narrativa. Bertocchi (2016, p. 45) cita como um dos exemplos a relacao do sistema
narrativo e seu entorno com outros sistemas, como Google, Facebook e Twitter: “o

jornalismo guiado por dados [...] diz respeito ao processo jornalistico que vai da
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captura de dados e sua curadoria até a visualizagcdo em um formato a ser acessado
pelos usuérios finais nas interfaces digitais” (Bertocchi, 2016, p. 127).

Bertocchi (2016) ainda ressalta que esse campo de jornalismo “se sustenta em
dados ainda sem valor-noticia identificado” e considera valida a supressao de antigos
critérios de noticiabilidade que perpetuaram das midias impressas para as plataformas
digitais. Dessa forma, assumir uma producdo de conteldo com base em dados
representa que o processo de construcdo do conteldo designe ao momento da
antenarracdo responsabilidades equivalentes ao de outros momentos. A
antenarracédo, para Bertocchi (2016, p. 85-86), é “observar as decisdes e estratégias
preliminares que irdo contextualizar a narrativa jornalistica por vir’ e, além disso, “evita
as armadilhas do encerramento prematuro da narrativa”.

As rotinas produtivas ainda levam em consideracdo, no processo de
modelagem da narrativa digital, os critérios de levantamento de fontes, a selecéo das
informacdes, a escolha de titulos, a disposicdo de imagens e as possibilidades de
hiperligacbes de aprofundamento. Esses critérios ndo sdo capazes de responder as
guestdes atuais de como pautas podem surgir a partir do armazenamento, do
processo e da reutilizacdo de dados. Assim, “sera preciso observar as novas praticas
sistémicas para desvelar os critérios de noticiabilidade que dialogam com dados e
metadados” Bertocchi (2016 p. 70).

O pesquisador Marcelo Trasel esclarece que o termo Jornalismo Guiado por
Dados (JGD) compreende diversas praticas profissionais, cujo ponto em
comum é o uso de dados como principal fonte de informac&o para a producéo
de noticias. Em sua visao, o jornalismo de dados tem por objetivo, justamente,
a producdo, tratamento e cruzamento de grandes quantidades de dados, de
modo a permitir maior eficiéncia na recuperacéo de informacdes, na apuracao
de reportagens a partir de conjunto de dados, na circulagdo em diferentes
plataformas (computadores pessoais, smartphones, tablets) e na geracdo de
visualiza¢@es e infografias (Bertocchi, 2016, p. 129) (grifos da autoria).

Dentro do ambiente de plataformas digitais ha uma expressiva quantidade de
dados e, nesse cenario, cabe ao produtor de conteldo a responsabilidade de cruzar
diferentes base de dados em busca de informa¢des com valor-noticioso para que, a
partir disso, se possa construir as narrativas. Dessa maneira, o profissional atua mais
como um arquiteto da informacdo do que como um jornalista, utilizando-se de técnicas
como “o aproveitamento de base de dados, algoritmos, inteligéncia artificial, entre
outros elementos que afetam as possibilidades narrativas digitais” (Bertocchi, 2016, p.
74).
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O conceito de arquitetura da informacgéo no contexto de comunica¢cao comecou
a ser gestado com a necessidade de existir uma disciplina que desenvolvesse
interfaces mais amigéveis para computadores pessoais, assim como explica Bertocchi
(2016, p. 173), “...] do acumulo de informacdes digitais que necessitavam de
organizacao visual e de forma de recuperacao de dados eficientes”.

Daniela Ramos (2012) apud Bertocchi (2016) ressalta outras possibilidades em
gue o profissional de jornalismo pode atuar. A experiéncia do usuério com o contetdo
pode auxiliar na edi¢édo de video e audio, na usabilidade de softwares para a producao
hipermidia, na compreenséo do design da interface no sentido da estética do formato,
na atuacdo profissional como um jornalista “movel”, que emita diversos tipos de

informacdes in loco.

Desse modo, colocamos o jornalista como um designer da experiéncia
narrativa, como um profissional que tem protagonismo na modelagem do
sistema narrativo, contribuindo com insumos ao longo de todo processo,
desde a modelagem de dados, curadoria de dados, até a formatacédo da
narrativa a ser renderizada — ndo delegando apenas aos arquitetos de
informacéo a tarefa de pensar no desenho do sistema narrativo (Bertocchi,
2016, p. 76).

Essa contribuicdo ao longo de toda cadeia de producdo da informacédo, na
Comunicacédo Publica, enriquece o processo construtivo ao possibilitar uma atuacéo
profissional nas etapas de producdo, circulacao e recepc¢do de conteddo. Porém, em
relacao a producéo de contetdo, o protagonismo na modelagem do sistema narrativo
viabiliza a interacdo com outros contextos e ambientes, sejam eles internos ou
externos aos Orgaos publicos. E, em resultado a isso, ha uma maior diversidade de
fontes, dados e outras metodologias em sua coleta. A prépria estrutura interna dos
orgaos publicos — por meio de suas divisbes em departamentos, setores e secdes —
pode proporcionar mecanismos de reutilizagao das informacgoes.

E partindo desse conceito de arquiteto da informac&o que o presente estudo
compreende que os produtores de contetdo da ALPB devem exercer suas funcoes.
O cruzamento de informacdes para transformar-se em insumos capazes de auxiliarem
a atividade parlamentar e o processo de curadoria da informacéo deve orientar 0os
parlamentares em seu processo de tomada de deciséo. Além disso, as informacdes
gue nao estdo presentes no contetudo publicado também podem servir como insights
em oportunidades futuras. Assim, o produtor de conteido ndo deve descartar as
informacgdes nao utilizadas, e sim discernir sobre seu reaproveitamento. Dessa forma,

ambos os tipos de informagcbes podem ser armazenados em um ambiente de
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convergéncia midiatica e disponibilizadas para o uso de acordo com as necessidades
individuais de cada parlamentar.

Bertocchi (2016, p. 130) argumenta que “[...] € necessario a aproximacao entre
jornalistas e programadores”. Para justificar essa afirmacéo, ela cita o éxito de um
projeto do jornal The Guardian, que ofereceu um curso de como criar infograficos para
jornalistas e designers. O projeto foi ministrado a fim de explorar ao maximo o design
para que os dados pudessem ser convertidos em informacgdes e apresentados em
visualizagcbes de forma “simples, elegante e objetiva”. Essa afinidade entre jornalistas
e programadores defendida por Bertocchi (2016) também encontra respaldo nos
estudos de Godinho (2022). De acordo com Godinho (2022), os entusiastas na
utilizacao de programas computacionais (softwares e aplicativos se enquadram nesse
conceito) apontam para melhorias na cobertura e na informacgéo, uma maior abertura
ao publico em geral e pontos de vista mais diversificados.

A utilizacdo de programas computacionais — como softwares e aplicativos —
pode incrementar a atividade profissional em objetividade, praticidade e transparéncia
das informac¢@es. Dentro do fluxograma, sdo inUmeras oportunidades de aplicagéo, e
ferramentas pagas e gratuitas podem auxiliar o produtor de conteddo desde o
monitoramento dos temas mais recorrente até a andlise de métricas. A habilidade dos
produtores em manusear os programas afeta a qualidade do conteudo, por isso, é
legitimo que os 6rgaos publicos invistam em capacitacao técnica de seus profissionais

nessa direcao.

3. PLATAFORMAS DIGITAIS E GOVERNANCA

Os estudos de plataforma buscam compreender as dimensdes técnicas,
politicas e econdmicas envolvidas nas pesquisas sobre redes sociais online e
ambientes digitais. Esse campo do conhecimento tem uma natureza transdisciplinar
gue, em seu amago, volta-se a coproducdo de conhecimentos relacionadas as
praticas sociais e aos artefatos tecnoldgicos de modo reciproco. De acordo com
D’Andréa (2020, p. 14), “os usuarios e as materialidades se constituem mutuamente”,
ou seja, um banco de dados, as métricas e a identidade visual do conteudo tanto
moldam as praticas e os comportamentos da audiéncia quanto a rotina da redacéo,

as estratégias de comunicacao e os costumes profissionais. E, dentro dessa ecologia
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comunicativa, as praticas e os comportamentos da audiéncia assumem um regime
fluido com a capacidade de moldarem e serem moldados pelas dimensdes técnicas,

politicas e sociais.

Considerando essa concepgado, parece-nos que € grande o risco de, ao
usarmos automaticamente o termo “rede social’, enfatizarmos apenas a
dimenséo relacional das plataformas, inviabilizando os aspectos materiais,
econdmicos, politicos etc. da conectividade online (D’Andréa, 2020, p. 18).

A plataforma influencia na compreenséao de como cada individuo gerencia sua
vida profissional, afetiva, familiar, econébmica e social. Assim, esses vinculos néo
podem ser analisados fora da logica e de toda a complexidade envoltas nas redes
sociais online e em ambientes digitais. De acordo com D’Andréa (2020), as
plataformas sdo ambientes que condicionam a emergéncia de um social e ndo sdo
meras intermediarias. Com isso, sdo corresponsaveis por uma ressignificacdo de
conceitos cotidianos como trabalho, relacionamento, lazer, entre outros.

Em uma retrospectiva acerca do conceito de “plataforma”, elas,
estrategicamente, vendiam-se como artefatos neutros e intermediarios, que seriam
capazes de democratizar o acesso a informagdo e uma maior participacdo na
circulacdo de seus servicos. Porém, com a consolidacdo dos interesses comerciais
das big fivel’, “uma plataforma online € uma arquitetura projetada para organizar
interacbes entre usuarios — nao apenas usuarios finais, mas também entidades
corporativas e orgaos publicos”, de acordo com Van Dijck, Poell e de Wall (2018, p. 4
apud D’Andréa, 2020, p.19-20)

Mais do que parceiros ou geradores de trafego, plataformas infraestruturais
como Google e Facebook tém se afirmado como modelos de funcionamento
computacional com base nos quais outros servicos da chamada open web
passam cada vez mais a operar. Para funcionar (em termos técnicos) e
sobreviver (em termos econdmicos), blogs, sites pessoais, portais etc. sdo
levados a se adequar aos protocolos de acesso e intercambio de dados
adotados pelas plataformas online'® (D’Andréa, 2020, p. 20).

No ambiente de plataformas digitais, a informagdo deixa rastros das
preferéncias da audiéncia e de como ela reage a determinados temas especificos.
Essas informacdes legitimam os efeitos constitutivos da organizacao das praticas dos
sujeitos dentro dos o6rgdos publicos. O uso das plataformas digitais tornou-se

indispensavel na relacdo entre sociedade e Estado, sobretudo dentro da

17 “As chamadas big five — Alphabet-Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft — se consolidaram

como servicos infraestruturais e hoje centralizam cada vez mais atividades cotidianas e estratégicas”
(D’Andréa, 2020, p. 13).

18 Para fins do corrente trabalho, os termos online, virtuais ou digitais assumem a mesma compreensao
conceitual quando interligados ou associados ao termo plataforma.
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Comunicacéao Publica. Estratégias de governanca sao orientadas por informacdes que
servem como recurso na implementacao de politicas publicas, diretrizes e metas nas
acOes do governo e, de certa forma, alavancam a credibilidade dos érgaos publicos.
A capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacao possibilita
0 engajamento civico daqueles que antes ndo possuiam um espaco para opinatr.

Assim, as plataformas digitais constituem uma nova forma de poder por
diversos fatores, entre eles, pelo seu parametro indicador e propulsor de mudancas.
Para Castells, “a informacéo representa o principal ingrediente de nossa organizacao
social” (Castells, 1999, p. 561), e toda atividade humana, todos 0s processos de nossa
existéncia individual e coletiva sado diretamente moldados (embora, com certeza, nao
determinados) pelo novo meio tecnoldgico. Suas funcdes tém se adaptado a novos
exercicios, tais como: transmissdo em tempo real das sessdes, consultas publicas por
meio das redes sociais, canal direto de dialogo, entre outros.

O fortalecimento da cidadania e a conexdo entre os O6rgdos publicos e a
sociedade podem ser instrumentalizados pelas redes sociais online e pelas
plataformas digitais, ja que, de acordo com Recuero, Bastos e Zago (2015), possuem
carater inerentemente sociolégico. Ainda assim, os autores afirmam: os sites de rede
social, com isso, podem ser compreendidos como elementos ampliadores da esfera
publical® que proporcionam um espagco em que, além da socializacédo, os atores
podem expressar-se e reproduzir opinides politicas e ideias que contribuem para o
debate publico. “A facilidade técnica para produzir e reproduzir mensagens de
manifestacbes e apoio (curtindo ou retuitando, por exemplo) é condizente com um
conceito de opinido publica como uma rede de comunicacgdes intermediando multiplas
relacdes entre sistemas sociais” (Recuero, Bastos e Zago, 2015, p. 35).

Nogueira Junior (2018) desenvolve uma revisao tedrica sobre as praticas
relacionadas a governanca eletrénica na realidade brasileira. O estudo demonstrou
gue, em teoria, o Brasil, no ano de 2017, incorporava praticas de “participacao cidada”
dentro do conceito de “governo eletrénico”. Adiante, ilustrou, associando-0s a outros
estudos, alguns fatores da ma-utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e
Conhecimento (TICs): falta de padronizacdo nas informacdes, divergéncia de dados,

pouca efetividade dos sites em oferecer mecanismos de prestacéo de servi¢o, pouca

19 «“Esfera publica (ou espaco publico) é a arena em que se discutem temas de interesse da sociedade
em geral ou de comunidades em particular; é indispensavel que haja envolvimento coletivo, seja no
pais ou em um bairro” (Haswani, 2017, p. 46).
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acessibilidade para pessoas com deficiéncia, baixa interatividade entre Orgaos
publicos e sociedade e auséncia de ferramentas que proporcionem a participacao
efetiva do cidadéao. Assim,

no entanto, em muitos casos, 0s servi¢cos dos portais brasileiros, ainda que
destacada a importancia da divulgacdo de informacdo, ndo recorrem
plenamente ao uso das tecnologias para promover uma verdadeira
interatividade com a sociedade. Privilegiam, dessa forma, um modelo de via
Unica: o do government-to-citizen, o que reforca o conceito do governo como
emissor/difusor e do cidaddo como um simples receptor, remetendo a um
velho conceito: o de massas (Nogueira Junior, 2018, p. 40).

Apesar das inumeras dificuldades apresentadas, ainda assim, o referido autor
ressalta a importancia de estratégias de governanca publica no Brasil, de modo que
possa se proporcionar uma comunicacdo mais colaborativa e aberta e, com isso,
aumentar a transparéncia publica, além das possibilidades de mobilizacdo entre os
conectados. Nogueira Janior (2018) apresenta também algumas alternativas para
superar o modelo de “comunicacao de massas” dentro dos websites governamentais,
por exemplo: a utilizacao de consultas publicas como uma ferramenta de participacéo,
a utilizacdo de publicidade oficial e extraoficial, os investimentos em multiplataformas,
o foco no atendimento ao cidaddo e o0 uso de recursos gque possam estimular os
USUArios.

O nosso estudo complementa as alternativas de Nogueira Janior (2018) para a
superacdo do modelo de comunicacdo de massas dentro dos érgdos publicos. A
originalidade do fluxograma consiste exatamente em se apresentar como uma
alternativa viavel em admitir novos formatos de participacdo social. A partir do
sequenciamento e da sistematizacdo de todas as atividades percorridas no
fluxograma, o produtor de conteldo tem a autonomia para estimular e armazenar os
rastros digitais nesse processo. A importancia desses registros consiste no
fornecimento de informacdes capazes de subsidiarem a atividade parlamentar. As
plataformas digitais alteraram a forma como 0s 6rgaos publicos se comunicam tanto
internamente como com a sociedade, e, para além disso, alteraram também a forma
de “ser governo” uma vez que integrou influéncias tecnoldégicas as praticas de

governabilidade. Assim, para Brito (2006, p. 114):

as organizac¢des publica tém no e-Gov uma estrutura organizacional mais
matricial e interativa, que interliga setores, departamentos, servicos, bases de
dados e sistemas de informac¢des, huma convergéncia que cria condi¢des de
atender as expectativas dos cidaddos quanto as suas necessidades de
informacao, comunicacao e de melhores servigos publicos.
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Outro ponto positivo da governanca publica em ambiente de plataformas
digitais é a convergéncia midiatica®®, que possibilita a integracédo de diversos servicos
em um sO lugar e, com isso, impacta huma reducdo de custos, de burocracia, de
tempo e de trabalho. Em virtude disso, as atividades do fluxograma devem —
preferencialmente — ser construidas dentro de um ambiente virtual de convergéncia

midiatica com acesso disponivel as pessoas envolvidas.

4. PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodolégico segue a orientacdo do péndulo apresentado na
Imagem 1. O rigor cientifico da pesquisa € alcancado apés a progressdo das
diferentes etapas. O ponto de partida para a construcéo do artefato € a compreensao
do fenbmeno estudo, que, no presente caso, € o modo que os rastros digitais se
configuram como um formato de participacao social e a sua aplicabilidade na votacéo

da LOA no legislativo paraibano.

Figura 1: Péndulo representativo da conducéo de pesquisas cientificas

ESTRATEGIA PARA CONDUCAD D

o e g e S ===m

E PESQUISAS CIENTIFICAS

S vt e

1 - RAZOES PARA REALIZAR UMA PESQUISA
2 - OBJETIVOS DA PESQUISA

3 - METODOS CIENTIFICOS

& - METODOS DE PESQUISA

5 - METODO DE TRABALHO
6 - TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
7 - RESULTADOS CONFIAVELS

20 “Em vez disso, a convergéncia representa uma mudanca de paradigma — um deslocamento de

contetido de midia especifico em direcdo a um contetido que flui por varios canais, em direcdo a uma
elevada interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em direcdo a multiplos modos de acesso a
contetdos de midia e em direcédo a relacbes cada vez mais complexas entre a midia corporativa, de
cima para baixo, e a cultura participativa, de baixo para cima” (Jenkins, 2009, p. 325).
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Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p. 16).

O péndulo ilustrado acima é apresentado como forma de representacéo da
conducéo de pesquisas cientificas e expde a importancia de que o pesquisador esteja
comprometido com cada elemento para alcancar o resultado almejado. Logo, de
acordo com Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p.17), “o desalinhamento também
dificulta a compreensao sistémica e sistematica dos procedimentos adotados e de
como eles contribuem para que a pesquisa atinja seus objetivos”.

Acredita-se que a vivéncia profissional do autor desse trabalho, uma vez que
atua hd mais de dez anos na Assembleia Legislativa, viabilizou o registro e a
compreensao das estratégias do processo comunicacional da ALPB. Por encontrar-
me imerso no ambiente da pesquisa, utilizarei o método da observacéao participante,
a qual, de acordo com Gil (2008, p. 104), tem como vantagem a possibilidade de
“‘captar as palavras de esclarecimento que acompanham o comportamento dos
observado”. Os dados coletados mediante entrevistas com os produtores de contetudo
da ALPB configuraram como uma das fontes de informacdo da pesquisa. As
entrevistas ocorreram de modo semiestruturado.

Os aspectos que foram considerados como dados e nortearam o roteiro das
entrevistas sdo os referentes ao contetdo (se ele tem sido produzido no intuito de
instrumentalizar o individuo a influenciar as decis6es dos parlamentares e reforcar os
trabalhos legislativos subsidiando politicas publicas). Como foi almejado investigar de
gue modo o conteudo tem sido produzido, tomou-se como elementos de estudo as
informacgdes relacionadas a aproximacdo da sociedade com as discussbées dos
trabalhos legislativos.

O autor da pesquisa realizou entrevistas com o0s servidores publicos da
Assembleia Legislativa da Paraiba que estdo envolvidos na producao de conteudo
para as paginas de redes sociais. Ao todo, trés pessoas participaram do debate acerca
dos assuntos abordados pelo estudo e de forma muito solicita atenderam ao encontro.
O roteiro das entrevistas foi desenvolvido com dois modelos de perguntas
direcionados a atender a objetivos e entrevistados diferentes, de maneira tal que o
conteudo coletado se complemente. No momento das entrevistas, a equipe
responsavel pela produgéo de conteudo das redes sociais era integrada pela diretora
geral de comunicacdo (responsavel pela parte administrativa), pelo diretor de
jornalismo e pela gestora de midias sociais: uma pessoa qualificada pela agéncia de
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publicidade a atuar no érgéo; todos responsaveis pela parte operacional. As perguntas
de nimero um ao numero sete foram feitas aos responsaveis pela parte operacional
e as demais, ao diretor geral de comunicagao.

As gquestdes buscaram alcancar o entendimento sobre o impacto dos rastros
digitais na subjetividade profissional, o processo de curadoria da informacéo, de que
forma acontece o intercambio de informagdes entre o departamento de comunicagao
e outros setores e descrever o comportamento. Os entrevistados assumem fungdes
especificas diante desse contexto, porém, ainda assim, ha um entrelacamento e uma
transposicao de tarefas e deveres entre todos.

As raz0es para realizar a pesquisa e 0s objetivos da pesquisa estdo delimitados
na introducdo. Na terceira etapa do péndulo, o método cientifico indutivo foi utilizado
ja que, como exposto anteriormente, o problema emergiu da observacao da realidade
dos fatos, ou seja, da minha rotina de trabalho. Para Dresch, Lacerda e Antunes (2015,
p. 18), “a ciéncia é baseada na observagao”, e, além disso, “se fundamenta em
premissas e na inferéncia de uma ideia a partir de dados previamente constatados ou
observados”. Com isso, minha observacdo enquanto cientista utilizou esse método
cientifico para inferir que os rastros digitais deixados nas plataformas digitais estavam
sendo subutilizados ou aproveitados fortuitamente pela diretoria adjunta da
comunicagao.

Com base em Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p. 18), compreende-se que
existem trés etapas basicas no método indutivo: a observacdo dos fenbmenos de
interesse, a descoberta da relacdo entre os fenbmenos e a generalizagcdo das
descobertas. E a partir da observacéo dos fenémenos de interesse que o observador

passa a construir conjecturas para um problema pratico.

4.1 Quarta etapa do péndulo: Design Science Research

A DSR foi empregada por meio de suas etapas ao auxiliar na identificacéo e na
conscientizacdo do problema de pesquisa e, em seguida, na revisao sistematica da
literatura. Dai, a pesquisa enquadrou-se como um tipo de artefato conceituado como
método e classe de problemas ao qual atua estdo relacionadas aos campos de
pesquisa da Comunicacdo Publica, do poder legislativo e das plataformas digitais.
Assim, projetamos, desenvolvemos e avaliamos uma estratégia de comunicacao e, ao

concluir a pesquisa, ainda assim, resta a sua generalizacdo para a classe de
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problemas e a comunicacdo dos resultados que se dara com a publicacéo da presente
dissertacao.

O presente trabalho elaborou uma estratégia de comunicacao por meio de um
fluxograma para auxiliar as praticas comunicativas da diretoria adjunta de
comunicacédo da ALPB. Busquei desenvolver a estratégia com o intuito de interferir na
realidade local e introduzir novas praticas comunicativas dentro da cultura profissional
estudada. Segundo Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p. 67), “a design science
research, por sua vez, € o método que fundamenta e operacionaliza a conducao da
pesquisa quando o objetivo a ser alcancado é um artefato?® ou uma prescrigao”.
Diante disso, a pesquisa desenvolve uma estratégia de comunicagdo e, por isso,
assemelha-se a construcdo de um artefato. Além disso, a Design Science Research
(DSR) classifica os artefatos por meio de tipos e conceitos relacionados. O estudo de
Dresch, Lacerda e Antunes (2015) expfe cinco exemplos: constructo, modelo,
meétodo, instanciacdo e design propositions. Relacionamos a estratégia de
comunicacdo com o tipo de artefato: método; ja que “[...] s&o os métodos, um conjunto
de passos necessarios para desempenhar determinada tarefa” (Dresch; Lacerda;
Antunes, 2015, p. 112) e, assim, enquadra-se com a disposicdo de sequenciar as
atividades dos profissionais da ALPB por meio de um fluxograma.

Essa construcdo foi desafiada pelo Programa de Poés-graduacdo em
Comunicacdo da UFPB e pelo ambiente profissional do autor da atual pesquisa — a
Assembleia Legislativa da Paraiba. A Design Science Research é uma metodologia
voltada a materializacdo de estudos cientificos e capaz de articular instituicdes
académicas com o mercado de trabalho. Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p. 59)
conceituam a DSR como uma “ciéncia que procura consolidar conhecimentos sobre o
projeto e desenvolvimento de solugbes para melhorar sistemas existentes, resolver

problemas e criar novos artefatos”. Assim sendo,

no seu sentido geral, a metodologia corresponde a légica processual com que
uma determinada pesquisa cientifica € desenhada e desenvolvida. E a ordem
por que se deve aplicar um conjunto de métodos e técnicas de investigacéo
com o fim de atingir um determinado resultado concreto, que consiste em
encontrar, determinar, descrever e, eventualmente, reproduzir
experimentalmente o encadeado de factos que provoca a manifestacdo de
um determinado fenémeno (Sousa, 2006, p. 59).

214...] nesse contexto, podem ser entendidos como algo que é construido pelo homem, ou objetos
artificiais que podem ser caracterizados em termos de objetivos, funcbes e adaptaces” (Dresch;
Lacerda; Antunes, 2015, p. 57).
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Ainda, diante da abordagem discutida, a DSR busca “construir e avaliar
artefatos que permitam transformar situacoes, alterando suas condicdes para estados
melhores ou desejaveis” (Dresch; Lacerda; Antunes, 2015, p. 67). A DSR procura,
portanto, reduzir a distancia entre teoria e pratica. Santos, Koerich e Alperstedt (2018,
p. 964) exploraram as contribuicdes desse método para contribuir na resolucédo de
problemas publicos, “uma vez que seu ciclo envolve a compreenséo do problema e o
desenvolvimento de solu¢Bes que, por meio do teste realizado no contexto de analise,
se comprovam eficazes”.

Dessa forma, a DSR tem um grande potencial de auxiliar a administracdo a
desenvolver politicas publicas mais efetivas, ja que desde a delimitacdo do problema
até a avaliacdo do artefato, pode ser adequada as fases de desenvolvimento dessa
prestacdo de servico publico (Jann & Wegrich, 2007 apud Santos, Koerich &
Alperstedt, 2018). Assim sendo, o instrumento construido pela pesquisa, ou seja, 0
artefato é exatamente uma estratégia de comunicacdo que considera 0s rastros
digitais como um formato de participacéo social e, assim, uma elevada capacidade de
corrigir, suplementar e reforcar os trabalhos legislativos. Essa nova proposta viabiliza-
se por meio de um fluxograma que sequencia as atividades do produtor de contetdo
e pode ser capaz de envolver os multiplos setores da instituicdo com o propésito de
aumentar o nivel de interacdo com a sociedade. Ao ter sido induzido um baixo nivel
de participacao, esse estudo se preocupa em “solucionar um problema conhecido ou
para projetar algo que ainda nao existe” (Dresch, Lacerda; Antunes, 2015, p. 52).

Por meio de testes, a DSR proporciona que os artefatos produzidos sejam
avaliados e, assim, possa-se verificar sua aplicabilidade dentro do contexto do recorte
de pesquisa. Por fim, apos a construcao do artefato, retornei a ALPB para consultar
os produtores de contetdo sobre a viabilidade de que a estratégia de comunicagao
desenvolvida seja utilizada pelo 6rgdo. Apos esse procedimento de verificagdo da
aplicabilidade é que o artefato esta pronto, caso seja detectado a demanda por
correcdes, a DSR possibilita o retorno ao ponto e seus ajustes necessarios. Dai, segue
a reconstrucdo do artefato abarcando as sugestoes.

A DSR busca por solugdes suficientemente adequadas para o contexto em
guestdo. As solucdes devem ser viaveis, ndo necessariamente 6timas. Além disso,
devem assegurar a utilidade da solucdo proposta para o problema considerando: o
custo-beneficio da solugéo, as particularidades do ambiente em que sera aplicada e
as reais necessidades dos interessados na solugéo. Por fim, a DSR procura reduzir o
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distanciamento entre a teoria e a pratica, mas mantém o rigor cientifico necessario
para garantir a confiabilidade dos resultados das pesquisas.

A atual pesquisa considera como solucao satisfatoria o desenvolvimento de um
relatorio final com elementos-chave de cada etapa apresentada no fluxograma. A
construcéo desse relatério deve levar em consideracao as caracteristicas do ambiente
interno da realidade estudada, ou seja, deve estar de acordo com 0S recursos
humanos, com as rotinas profissionais e com a infraestrutura tecnoldgica disponivel.
Com isso, os produtores de conteudos devem estar habilitados para desenvolver um
fluxo comunicacional que envolva o monitoramento dos temas mais recorrentes, a
comunicacédo organizacional, a curadoria da informacéo, a andlise de métricas e, por
fim, consuma-se com a sistematizacdo desses elementos em um relatério. Esse
modelo justifica-se pelo fato de os rastros digitais deixados em cada momento
possuirem enorme valor de incrementar os trabalhos legislativos e, com isso,

fortalecerem a materializacdo das acdes da diretoria adjunta de comunicacao.

A design Science research, também conhecida como constructive research, é uma
abordagem metodoldgica que consiste em construir artefatos que trazem beneficios
as pessoas. E uma forma de producdo de conhecimento cientifico que envolve o
desenvolvimento de uma inovacdo, com a intencdo de resolver problemas do
mundo real e, ao mesmo tempo, fazer uma contribuicdo cientifica de carater
prescritivo.

Dessa forma, o artefato apresenta-se como uma estratégia de comunicagao
direcionada a solucionar problemas da administracéo publica, em especial, do poder
legislativo. O encadeamento das acdes por parte dos produtores de conteudo visa ao
fortalecimento de uma comunicagdo organizacional voltada a orientar o0s
parlamentares na votacdo da LOA. Os rastros digitais observados no decorrer das
atividades do fluxograma séo sistematizados para futuramente serem aplicados.

Na DSR, o pesquisador ndo precisa de todo o conhecimento prévio para
projetar o artefato, mas precisa respeitar as leis da natureza e as leis da sociedade.
Ela é complementar a ciéncia tradicional e, a0 mesmo tempo, a ciéncia tradicional
avanga com o surgimento de novos artefatos. Uma excelente pratica sem teoria ndo
consegue explicar o fenbmeno e nem tampouco replica-lo. Da mesma forma, uma

excelente teoria que ndo seja posta em pratica ndo altera o fenbmeno de pesquisa.
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4.2 Quinta etapa do péndulo: o modelo do Design Audiovisual

Esse topico explica as razées do modelo do Design Audiovisual (DA) ter sido
empregado como método de trabalho. Essencialmente, o DA apresenta um referencial
tedrico para resolver questdes relacionadas ao papel do individuo em seu
comportamento diante da fruicdo do conteldo e “integra teorias de IHC?? com os
estudos de audiéncia, gerando teorias, métodos e ferramentas de criacdo e
disponibilizagao de conteudos em redes digitais” (Toscano; Becker et al., 2017, p. 36).

Do ponto de vista da arquitetura de produgéo, de um lado o Produtor constroi
um artefato (sistema audiovisual) com um conjunto de affordances,
enquanto que o individuo constréi sua relagdo com a midia mediante seus
fatores humanos (motivacdes, experiéncias) e conduz sua agéo para atingir
objetivos e atividades. Sendo assim, o Design Audiovisual como arquitetura
oferta uma base tedrica que pode ser aplicada em préticas de producéo de
conteudo (Toscano; Becker et al., 2017, p. 38).

Desse modo, o Design Audiovisual proporciona ao atual estudo elementos
tedricos que ofereceram a mim, enquanto autor dessa pesquisa, uma orientacao para
construcdo de um artefato (estratégia de comunicacdo) em que a minha experiéncia
profissional (fatores humanos) me conduziu em direcdo aos objetivos. A DSR
classifica método como um tipo de artefato e as teorias e 0s estudos antecedentes do
Grupo de Pesquisa Design Audiovisual embasaram sua construcéo. Dessa forma, a
DSR e o DA complementam-se para auxiliar na construcdo da estratégia de
comunicagao.

O modelo do Design Audiovisual sera explorado como método de trabalho por
sequenciar 0s passos logicos do estudo em direcao aos objetivos da pesquisa. A partir
dos conceitos utilizados nesse modelo, assumi uma dessas categorias do individuo e,
diante disso, exerci um dos diferentes papéis na conducao da pesquisa. A apropriacéo
desse papel é responsavel pela orientacdo no estabelecimento do roteiro das
entrevistas, no desenho do fluxograma, na construcdo do cenario hipotético do
relatério final da pesquisa e na validacao do artefato.

Além disso, o modelo do Design Audiovisual permite a analise de contetudo
através de “linhas de design”. As linhas podem ser compreendidas como elementos
motivacionais que possibilitam a mobilidade no papel do individuo. Com essa

alteracdo de papéis e as trocas de informagfes, surgem novas construcdes de

22 Interagdo Humano-Computador.
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sentidos e desempenho na fruicdo do contetddo. O planejamento da producédo de
conteudo é facilitado em razdo da categorizacdo e da compreensao de diferentes
elementos que compdem os papéis do individuo e seus focos de motivacdo. Segundo
essa teoria, as pessoas podem se relacionar com o mesmo conteudo de modos
diferentes, gerando conteudos que retroalimentam a obra.

Outros estudos desenvolvidos pelo Grupo de Estudos em Design Audiovisual,
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mostram as mdltiplas possibilidades de
analises a partir desse modelo. No estado da arte feito por nés, foram identificadas
pesquisas desenvolvidas nesse ambito, que podem servir como referéncia das
inUmeras finalidades que o produtor pode ter diante do conteddo. As pesquisas se
correlacionam por meio dos campos de pesquisas, dos fenbmenos abordados e das
possibilidades similares de coleta de dados.

A audiéncia, o sintetizador, o modificador, o produtor e o jogador sdo 0s
diferentes papéis que o individuo pode desempenhar na fruicdo de contetdo. As
relacdes inerentes a esses cinco papéis ocorrem por meio de quatro linhas de design:
o conteudo, a identidade, a motivagao e a experiéncia (Toscano; Becker et al., 2017).
A vista disso, por ordem, as fun¢des dos papéis variam do nivel mais basico, que é o
simples ato de assistir, passando para o nivel em que os individuos se sobressaem
na audiéncia e atuam como comentadores no compartilhamento de informagdes e em
um maior engajamento. No nivel seguinte, estdo aqueles que alteram/melhoram o
contetdo conforme sua criatividade e criam um novo produto. Por fim, o produtor € o
criador do conteudo original.

O processo de fruicdo do conteudo, a mobilidade desses papéis e a construcao
de novos sentidos sdo moldados pelos focos motivacionais ou pelas linhas de design.
Esse recurso tem potencial para habilitar o individuo com novas competéncias e
impactar na infraestrutura da retroalimentacdo do conteudo. Existem quatro linhas, a
saber:

e Linha de identidade: a relacdo do individuo com o produto audiovisual &
basicamente uma identificacdo pessoal. Os individuos escolhem o que
guerem assistir ou ler com base nas preferéncias pessoais, na
disponibilidade do contetdo e no tempo vago para a fruicdo.

e Linha da motivacdo: o planejamento € voltado para aumentar o nivel de
atividade do individuo, normalmente a partir de relagdes com interfaces que
0S permitem comunicar algo sobre si mesmos, como nas midias sociais.
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e Linhada experiéncia: o planejamento pretende a incorporacgéo de atividades
no circuito de producdo, habilitando os individuos a atuarem como
coprodutores ou produtores autbnomos.

e Linha de conteudo: a metodologia do Design Audiovisual (DA) considera o
contetdo como producgéao audiovisual junto com as interfaces, por meio das
guais o individuo tem acesso a esse conteudo.

Ao descrever os elementos e os atores envolvidos na criagdo e circulagéao
audiovisual, o DA possibilita a criacdo de estratégias e apresenta subsidios para que
se compreendam os comportamentos e as motivacdes que levam o usuario ao
processo de engajamento, produ¢do e consumo de conteudos, formando, assim, uma
identidade que tem por base a cultura participativa, as emocdes e os desejos a luz da
individualidade. Dessa forma,

[...] o individuo constréi sua relagdo com a midia mediante seus fatores
humanos (motivagdes, experiéncias) e conduz sua a¢ao para atingir objetivos
e atividades. Sendo assim, o Design Audiovisual como arquitetura oferta uma
base tedrica que pode ser aplicada em préaticas de producéo de contetdo
(Toscano; Becker et al., 2017, p. 38).

Os indices de audiéncia podem auxiliar os produtores em sua tomada de
decisdo ao possibilitar que eles prevejam os comentarios, os compartilhamentos e as
preferéncias da audiéncia em suas obras, caso eles sejam portadores das
‘competéncias necessarias para analisar o conjunto de dados adquiridos da audiéncia
(indices, avaliagdes pessoais, modificagdes ao conteudo e seus significados etc)”
(Gambaro e Becker, 2018, p. 305). Essas preferéncias da audiéncia, como exposto
por Gambaro e Becker (2018), podem ser percebidas em sua funcao social, pois séo
capazes de enfatizar ou criticar um tipo de produgdo ou o seu contetdo. Em
complemento a isso, o DA disponibilizaria aos produtores informacgdes sobre nichos
tematicos e seriam capazes de direcionar conteudo a determinados grupos de
pessoas.

Assim, o modelo do Design Audiovisual pode auxiliar em novas perspectivas
de controle social, no contexto de interatividade na administragéo publica, ao permitir
gue a construcdo e a correcao de diferentes obras, ao serem retroalimentadas,
proporcionem um maior alcance de seu conteudo. Diante das possibilidades de
mapeamento apresentadas pelo DA, os dados coletados subsidiariam um
ecossistema comunicacional que promoveria uma maior participacao da sociedade

nos trabalhos legislativos.
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4.2.1 O Design Audiovisual e a construcéo do artefato

A partir das informagfes analisadas, nossa pesquisa desenvolve, como
resultado, uma estratégia de comunicacdo que apresenta intervencdes no atual
processo comunicativo da ALPB e € voltada a absorcdo de novos formatos de
participagdo social. Com isso, pretendemos materializar as informagdes
contextualizadas em suas diversas atividades como insumos de novas politicas
publicas. O modelo do Design Audiovisual foi aqui utilizado de modo que eu, como
pesquisador, pudesse assumir o papel de produtor para compreender o processo de
fruicdo de conteldo, analisar o ambiente e a rotina profissional e, assim, conseguisse
desenvolver a estratégia de comunicacdo. Apds confrontar o comportamento
profissional dos entrevistados com o0s conceitos discorridos ao longo do presente
estudo, foi possivel estabelecer uma arquitetura capaz de proporcionar novos padrées

dentro da Comunicacéo Publica, em especial, na Assembleia Legislativa da Paraiba.

Produtor: é a pessoa, ou 0 grupo de pessoas, atuando de forma independente
(como amador ou por contrato) ou dentro de uma empresa de midia, responsavel
pelo design do contetdo. Um Modificador pode se tornar um Produtor quando tem
0s meios para fazer contetido que se torne relativamente independente do produto
de referéncia. Os Produtores devem ter as competéncias necessarias para analisar
0 conjunto de dados adquiridos da audiéncia (indices, avaliacdes pessoais,
modificacdes ao contelido e seus significados etc.), o que possibilita alterar shows
em producdo ou corrigir a estrutura de uma futura obra. Os Produtores também
devem dominar, de modo individual ou como grupo, ndo apenas a producdo do
contelldo, mas também os softwares e interfaces que vao possibilitar que o
contelido chegue a audiéncia (Gambarro; Becker, 2018, p. 305).

A escolha do papel do produtor justifica-se por estar em sintonia com o
problema de pesquisa e 0s seus objetivos, ja que a producdo de conteludo € o foco
desse estudo. Assim, o ambiente de entrevistas ao qual imergi foi no departamento
em gue o conteldo é produzido de forma original (inspirado em outras midias ou n&ao),
autbnomo e independente. A escolha das perguntas e o roteiro das entrevistas foram
construidos por mim ao apropriar-me do papel do produtor.

Ainda dentro do DA, o individuo pode convergir e transacionar em diferentes
papéis em momentos diversos. Essa dissertacdo considera de importante relevancia
0 papel exercido pelo sintetizador em praticas comunicativas voltadas ao controle
social e a interacao entre 6rgaos publicos e sociedade. As habilidades desenvolvidas
pelo sintetizador sdo capazes de ampliar o processo de retroalimentagédo do contetdo
dentro das redes e, dessa forma, expandir o niumero de engajamento. Além das

metricas, a participacdo ativa desses individuos reflete o vinculo politico-emocional
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gue determinados “perfis” assumem diante do contetudo. A desenvoltura em salvar,
curtir, comentar, compartilhar e indicar o contetdo faz com que esse papel deva ser o
publico-alvo das producgdes de contetdo. Em funcéo disso, o papel do sintetizador &
0 que possui um maior potencial em deixar seus rastros digitais.

O processo criativo € moldado por meio de elementos motivacionais. Diante
dos conceitos do DA, o produtor, a fim de estimular o engajamento, deve focar em um
conteudo que ofereca ao individuo um ambiente para comunicar algo sobre si. Assim,
o DA sistematizou esses elementos motivacionais dentro de linhas do design. Para
essa pesquisa, a “linha da identidade” foi utilizada para construir a estratégia de
comunicacédo. A escolha dessa linha associa-se ao problema da pesquisa pelo fato
gue ao construir a estratégia de comunicacao, foi observada a importancia de que os
rastros digitais deixados em cada uma das atividades fornecessem a possibilidade de
determinar caracteristicas da identidade do individuo. Dessa forma, ao assumir o
papel de produtor, busquei orientar-me por perspectivas motivacionais de como 0s
individuos demonstram seus comportamentos, para que, dessa forma, a
administracdo publica pudesse mapea-las e incrementar suas atividades com tais

informacdes.

4.3 Sexta etapa do péndulo: técnicas de coletas e anélises de dados

Considerando a importancia da articulacdo entre teoria e pratica, o
desenvolvimento da pesquisa foi respaldado pela analise de referenciais teéricos. No
primeiro momento, livros e artigos séo utilizados como técnicas de coleta de dados, ja
gue, segundo Dresch, Lacerda e Antunes (2015, p.33), a partir delas, “procura[-se]
levar 0 pesquisador a ter contato com o que foi dito ou escrito a respeito de
determinado assunto, permitindo o estudo sob novo enfoque e mesmo novas
descobertas sobre o assunto”.

De forma complementar, essa dissertacao aprofunda-se sobre seus objetivos
especificos e desenvolve um aporte teérico que correlaciona conceitos de diferentes
areas em torno de um escopo comum, de modo que é intento presente estudo
proporcionar um debate académico que envolva os campos de pesquisa
apresentados e, a partir disso, direcione-os para a rotina profissional da administracéo

publica. Assim como investigar novas formas de compreensao acerca da participacao
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social orientada por rastros digitais. Os capitulos anteriores da corrente pesquisa
apresentam em elo teérico envolvendo Comunicacdo Publica, plataformas digitais,
dados, datificag&o e rastros digitais.

Apos a realizacdo de um estado da arte envolvendo Brandéo (2007), Haswani
(2017), Novelli (2006) e Duarte (2007), a Comunicacao Publica deve ser planejada
como um instrumento em que possibilite a inferéncia e a agdo da sociedade dentro
das estratégias de governo e na aplicacdo de politicas publicas. Em virtude disso,
tanto a Comunicacdo Publica moldaria a sociedade ao possibilitar o surgimento de
novas acfes governamentais quanto seria moldada por meio das informacoes
coletadas pela audiéncia, assim, compreendendo-se dentro do modelo praxiolégico,
de acordo com Quéré (1991). Para isso, segundo Di Felice (2017) e Bruno (2012)
consideram as caracteristicas sociotécnicas de coletivos humanos e ndo-humanos
como um modo de existéncia social, ou seja, 0s rastros digitais sdo um formato de
participacéo social. Os estudos relacionados as redes sociais online e as plataformas
digitais refletem na utilizacdo de arquiteturas que impactam em ferramentas de
governanca publica, tais como Brito (2006) e Nogueira Junior (2018). O cruzamento
de informacdes por meio de dados, métricas e os temas mais recorrentes é abordado
a partir de Bertocchi (2016), Canavilhas, Torres e Luna (2016), Pagoto (2022), que
influenciam uma producgéo de contetido capaz de viabilizar a acdo da sociedade em
torno de suas expectativas e necessidades. As estratégias comunicacionais
desenvolvidas de forma regimental sdo mais seguras de sofrerem interferéncia politica
e, por isso, o conjunto de entendimento e das regras sao estabelecidas como diretrizes
no processo de construcdo do conteudo, como foi descrito nos capitulos anteriores.

Seguindo o percurso metodolégico, os referenciais tedricos apresentados
forneceram a pesquisa uma orientacdo para elaborar o roteiro de entrevista a ser
aplicado com os envolvidos na producdo de conteudo da diretoria geral adjunta de
comunicagdo e divulgagdo. Assim, uma entrevista semiestruturada buscou
compreender a producdo de conteudo a partir do impacto dos rastros digitais na
subjetividade profissional, do processo de curadoria da informacdo e da forma que
acontece o intercambio de informacdes entre o departamento de comunicagcdo e
outros setores e do comportamento organizacional.

As perguntas realizadas foram:

1. Quais métricas sao analisadas e consideradas para a producao de contetdo?
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S O

N

10.

11.

12.

13.

Como ocorre o0 processo de mensuracao dessas taxas de cliques?

O acompanhamento das “trends” orienta a producéo de contetdo?

Através de qual plataforma ocorre 0 monitoramento das trends?

As métricas e as trends impactam na producéo de conteido? De que forma?

Quais critérios profissionais sao utilizados para selecao, filtragem e publicacdo desses

conteddos?

Como os produtores armazenam os dados coletados nas plataformas digitais?

Como ocorre o processo de intercAmbio de informagcBes entre o departamento de

comunicagao e outros setores da ALPB (inclusive com os parlamentares)?

Como os dados coletados através do monitoramento de redes sdo compartilhados com os

parlamentares?

No momento de contextualizacdo e construgcdo da narrativa, como acontece o processo de

tomada de decisdo de qual assunto publicar?
Como as praticas comunicativas sdo encadeadas na fase de construcédo da narrativa? E
orientada por algum tipo de regimento, rotina profissional ou a¢des coordenadas?
Apenas em relacdo as publicacBes referente a LOA, marque X nos setores que foram

consultados sobre informacdes e direcionamentos de conteldos.

SIM NAO

A relatoria da LOA

Comisséo de Orgamento

Comisséo de Legislagdo Cidada

Quvidoria

Os parlamentares

Apenas em relagdo as publicacbes referente a LOA, marque X nos setores que foram

comunicados sobre o comportamento da audiéncia

SIM NAO

A relatoria da LOA

Comissao de Orgamento

Comissao de Legislagdo Cidada

Ouvidoria

Os parlamentares
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Para a compreensdo desses dados, sdo utilizadas técnicas de analise do
discurso, ja que ela “procura entender os mecanismos que estdo, de certa forma,
escondidos sob a linguagem” (Dresch, Lacerda; Antunes, 2015, p. 35). Além disso,
como afirma Sousa (2006), procura-se aqui avaliar a natureza dos atos linguisticos e
desvelar os possiveis efeitos desses atos, além de ter atencéo pelo dito e pelo ndo-
dito. A partir dos referidos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa apresenta uma
estratégia de comunicacdo baseada em um fluxograma capaz de observar o0s rastros
digitais para apoiar o processo de tomada de decisdo dos parlamentares na votacao
da LOA, dessa forma, alcancado o objetivo principal da pesquisa.

Sucessivamente ao objetivo principal, a pesquisa, em cumprimento ao seu
objetivo especifico, intentando desenhar um fluxograma capaz de regimentar/orientar
as acbes do legislativo paraibano, utilizou como método para desenvolver as
caracteristicas do fluxograma a Design Science Research. O modelo do Design
Audiovisual confere ao autor da pesquisa a subjetividade de construir o fluxograma ao
assumir o papel do produtor, orientando-se pelas informacdes coletadas na entrevista.

Como resposta aos dois primeiros objetivos especificos, a presente dissertacéo
apresenta e contextualiza uma fundamentacéo teorica capaz de envolver os campos
de pesquisa da Comunicacédo Publica, do poder legislativo e das plataformas digitais.
ApGs a realizac@o de um estado da arte envolvendo Brand&o (2007), Haswani (2017),
Novelli (2006) e Duarte (2007), a Comunicacao Publica deve ser planejada como um
instrumento que possibilite a inferéncia e a acao da sociedade dentro das estratégias
de governo e na aplicacdo de politicas publicas. Em virtude disso, tanto a
Comunicacdo Publica moldaria a sociedade ao possibilitar 0 surgimento de novas
acOes governamentais quanto seria moldada através dos rastros digitais, assim,
compreendendo-se dentro do modelo praxiol6gico, de acordo com Quéré (1991).
Ademais, Di Felice (2017) e Bruno (2012) consideram as caracteristicas sociotécnicas
de coletivos humanos e ndo-humanos como um modo de existéncia social, ou seja,
os rastros digitais compreendem-se como um formato de participagdo social. O
cruzamento de informagdes por meio de dados, métricas e 0s temas mais recorrentes
Bertocchi (2016), Canavilhas, Torres e De Luna (2016), Pagoto (2022) impactariam
numa producao de conteudo capaz de viabilizar a acdo da sociedade em torno de
suas expectativas e necessidades. Por fim, os estudos relacionados as redes sociais
online e as plataformas digitais refletem em ferramentas de governanca publica como

vetor de novas proposituras dentro do legislativo Brito (2006), Nogueira Junior (2018).
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4.3.1 Analise do discurso das entrevistas

As entrevistas foram realizadas na primeira semana de outubro, entre os dias
01 e 07 de outubro de 2023. Primeiro, buscou-se informar quem seriam os servidores
responsaveis pela producdo do conteudo nas redes sociais e as funcbes desses
servidores nesse processo. Assim, houve a compreenséao de que se dividiam em duas
atribuigbes: administrativo e operacional. A parte administrativa tem por objetivo o
direcionamento das publicacdes das atividades parlamentares e culturais do poder
legislativo; além disso, estabelece as diretrizes de divulgacgéo institucional. Por outro
lado, o operacional fica incumbido da tarefa de preparar, organizar e realizar a
producdo de conteudo, que é integrada por um servidor publico e pela responsavel
pela agéncia de publicidade terceirizada.

A diretoria geral adjunta de comunicacéo e divulgacdo da ALPB é o setor ao
gual todos envolvidos com a producéo de contetdo estéo vinculados. E, dessa forma,
configura-se como um ambiente profissional em que a distribuicdo de
responsabilidades sdo bem delineadas, porém ajustadas e harmonizadas. O
planejamento das pautas acontece de forma rotineira com a presenca dos trés
servidores e, em ocasifes determinadas, com outros atores da agéncia de
publicidade. O formato adotado pelo setor é percebido como um baixo nivel de
burocracia e uma auséncia de interferéncia politica sobre as teméticas abordadas.
Ainda assim, o setor de comunica¢ao pouco incorpora em seu planejamento dados e
informacgdes advindas de outros setores do érgao.

A compreensao das praticas comunicativas dentro da ALPB foi possivel gracas
a aplicacdo das entrevistas e a observacéo participante. A partir do resultado das
entrevistas, a pesquisa compreende que o0s atores envolvidos na producéo de
conteudo estdo em busca de ampliarem a interagdo com a sociedade por intermédio
de midias digitais. Esse entendimento foi alcancado por meio da cultura
organizacional, das técnicas e ferramentas utilizadas na producédo de conteudo e,

sobretudo, dos propdésitos almejados com os contetdos produzidos.
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4.3.1.1 Entrevista com o diretor de jornalismo

O diretor de jornalismo entende que uma forma de aproximar o debate nas
redes sociais com a populacdo e conferir & sociedade possibilidades de participacéo
€ por meio de uma linguagem - tanto textual quanto visual — mais simples, explicativa
e lucida. “A gente busca passar a informacao de forma mastigada, de forma popular,
para que todo mundo tenha acesso, que todo mundo saiba o que esta acontecendo
ali [...]" e “[...] por isso, a gente precisa trabalhar sempre o Facebook para que ele
possa levar, traduzir e explicar para a populacdo de forma em geral como a LOA é
importante para todos”. Ainda diante de seu entendimento, a discussao sobre a LOA
€ capaz de fomentar a saliéncia e o debate dentro das redes por sua importancia, ja
gue 0s recursos publicos sdo locados através dessa lei. O Facebook, por ainda ser a
plataforma de maior alcance, assume um papel de relevancia na disseminacéo do
conteudo.

O gerenciador de anuancios € uma ferramenta (da empresa Meta — responsavel
pelo Facebook) capaz de mensurar as métricas de consumo e interacdo. Por meio
desse espaco, os produtores de conteludo ficam cientes do alcance de suas
publicacdes, o tamanho do engajamento e as reacfes com o conteudo. O diretor de
jornalismo entende que na Comunicacdo Publica, os produtores devem levar as
métricas em consideracdo para atingirem um maior nimero de pessoas, porém, nao
devem ser prisioneiros delas, e, sim, utilizar esses nimeros como base no processo
de retroalimentacdo do conteido e como gancho jornalistico. “[...] a gente esta aqui
prestando um servico e 0 nosso servico principal é levar a nossa informacédo ao
maximo de pessoas possiveis e a métrica nos ajuda a chegar a esse ponto”.

A métrica do compartilhamento na comunicacdo da ALPB tem uma atencao
especial no momento da retroalimentacdo do conteudo. Segundo o entrevistado, ao
compartilhar intrinsicamente demonstra-se também que o individuo curtiu e deseja
indicar para outras pessoas, “[...] iSso nos ajuda muito a enxergar algumas ac¢oes que
a gente tem a tomar no ambito de divulgacao das informacdes. O compartilhamento &
0 mais importante por conta disso [...]” O modelo do Design Audiovisual ratifica a

sobreposi¢cdo do compartilhamento sobre outras métricas.

Em determinadas obras, a experiéncia de compartilhamento se torna mais
importante do que o préprio momento de audiéncia, havendo uma troca de
informacdes constante entre diferentes papéis dos individuos. De certa forma,
todo processo de fruicdo audiovisual passa a ser colaborativo, com uma
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relacdo préxima - e de troca, entre individuo e sistema e individuo e
produtores (Toscano; Becker et al., 2017, p. 35).

O diretor de jornalismo relatou o contraste que existe entre uma redacao
jornalistica e um departamento de comunicacéo de érgaos publicos; para isso, ele cita
o exemplo da utilizacéo dos trends topics na producéo de contetdo. Em sua visdo, a
Comunicacédo Publica perde seu carater de promovedora de servico publico quando
se limita a ficar produzindo contetdo orientado apenas pelas trends e, assim, defronta-
se um impasse relacionada a informacéo: ampliar a audiéncia ou levar um servico a
sociedade.

A gente faz uma sesséo aqui juntando milhares de autoridades, deputados,
pessoas ligadas ao setor, para trazer esse assunto, para que esse assunto
possa entrar nos trends, possa entrar nos jornais, possa emplacar nos sites,
para que a populacdo possa ter acesso ao servico, a informacéo (Diretor de
jornalismo).

Ainda assim, citou o exemplo da campanha publicitaria do “outubro rosa”> em
gue a ALPB usou estratégias de midia online e off-line para ampliar a divulgacao do
conteudo e, assim, levar uma informacéo relevante sobre a tematica que possibilite a
populacdo esclarecimentos sobre o cancer de mama, onde fazer os exames e a
importancia da prevencdo. Outra estratégia compreendida dentro dessa mesma
campanha foi a incorporacdo de atores externos a ALPB (nesse caso especifico,
autoridades publicas do assunto) como forma de expandir a divulgacdo do assunto
para outros publicos e segmentos. O intercambio de informacgéo entre o departamento
e os parlamentares é habitual dentro da rotina de trabalho de ambos, e, inclusive, a
campanha do “outubro rosa” surgiu dessa praxis.

[...] a gente conversa e leva para os parlamentares e volta, e acaba
construindo uma situagao grandiosa que vai sO dar relevancia, vai ter varias
acoes, varias atividades durante o més para falar sobre um assunto téo
importante que € o combate ao cancer (Diretor de jornalismo)

Apesar da celeridade e transparéncia relacionada aos dados e feedbacks, o
departamento ndo sistematiza essas informacdes em relatorios para apresentar aos

parlamentares. Esse tipo de convergéncia midiatica facilitaria o acesso e o registro

28 “Outubro Rosa é uma campanha de conscientizacdo que tem como objetivo principal alertar as
mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencdo e do diagnéstico precoce do cancer de
mama e mais recentemente sobre o cancer de colo do Gtero”. OUTUBRO ROSA. In: WIKIPEDIA, a
enciclopédia livre. Flérida: Wikimedia Foundation, 2023. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?titte=Outubro_Rosa&oldid=66745646. Acesso em: 15 jan. 2024.
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das informacfes armazenadas, assim como aprimoraria a transparéncia sobre dados
e informacgdes. Além disso, legitimaria a constru¢do de novos conteidos com base

nos rastros digitais armazenados em um ambiente comum.

4.3.1.2 Entrevista com a gestora da pagina

O entendimento da gestora estd em sintonia com o do diretor de jornalismo
guanto a importancia de produzir um conteddo com uma linguagem mais popular e
préxima da oralidade habitual. Em funcédo disso, ha um conjunto de conteudos
produzidos com a intencao de trazer uma roupagem mais didatica aos termos técnicos
e politicos. Na sua compreenséo, 0 engajamento € a principal métrica a ser observada
para producado de contetdo e uma linguagem mais leve tende a ampliar o alcance da
populacdo. Um formato adotado dentro das redes da ALPB para tornar a linguagem
mais préxima do cotidiano foi criar quadros em que as pessoas participam e interagem
nesses ambientes. Os servidores envolvidos na producdo de conteudo vao as ruas,
dialogam com a populacao e esse dialogo se torna uma publicacao, tudo isso feito de
forma divertida, humanizada e leve.

Os trends topics sado utilizados nas redes sociais da ALPB seguindo essa linha
de tornar o contetdo mais humanizado e acessivel, e um método utilizado é apropriar-
se das datas comemorativas para produzir conteudo com relevancia politica e social.
O monitoramento das trends acontece em parceria com o staff da agéncia de
publicidade, assim como por meio da observacao feita pelos produtores de contetdo.
Além disso, as trends sao utilizadas para suavizar conteados que impactam dentro de
um publico conservador.

[...] por exemplo, nés tivemos o dia do orgulho e ai nés fizemos um carrossel
com o que a gente chama Alt-Type, que € s6 o texto e um background de
cor e nesse carrossel tinha varias afirmagfes, sou negro e tenho orgulho,
sou nordestino e tenho orgulho, sou paraibano e tenho orgulho e ai isso traz
uma identificacdo muito forte com o publico que esta ali interagindo com o
conteudo e ele vai compartilhar aquele contetdo e dizer, sou paraibano e
tenho orgulho (Gestora da pagina).

Dessa forma, relata o cuidado que os produtores de conteddo tém para tornar
as redes sociais da ALPB um ambiente imparcial e interativa. Uma estratégia utilizada
por ela € marcar a pagina do perfil de cada parlamentar nas publicacdes. Segundo
sua perspectiva, tanto oportuniza condi¢des equanimes de interagdo quanto facilita o

contato entre o 6rgdo e os deputados. Além disso, o foco da comunicacdo séo as
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acOes da Assembleia Legislativa da Paraiba, e ndo a atividade particular de cada
deputado; para alcancar esse posicionamento, 0 agendamento midiatico é construido
em conformidade com a ordem do dia?*, como explica:

Entdo, em cima dessa agenda que ja existe, a gente cria tanto contetdo
guanto as possibilidades do que pode ser criado depois dessa agenda sobre
aquele tema. Entado, tudo que a gente faz € de acordo com o que ja esta
agendado na casa. (Gestora)

Dessa forma, as redes sociais da ALPB tém reverberado as acfes do cotidiano
legislativo para o ambiente digital. Porém, no processo inverso de reverberar o
agendamento midiatico em producdes parlamentares ha um outro panorama. As
paginas de redes sociais apresentam materiais que apontam caminhos para a
sociedade apresentar denuncias, projetos de lei e sugestdes, bem como publicacdes
elucidativas sobre a maneira de como encontrar as informacdes desejadas dentro do
ambiente digital. Apesar disso, a diretoria adjunta de comunica¢ao nao apresenta uma
operacionalizacao de materializar as interagdes em insumos a serem disponibilizados
a mesa, as comissdes e aos parlamentares.

Entéo é um trabalho que estd em construgdo. A ideia é que cada vez mais,
como a gente falou desde o inicio, existe essa aproximacao e exista uma
interferéncia da populacdo, através das redes sociais, para que se
desdobrem projetos e uma movimenta¢do dos deputados nas demandas
gue vém através deles. (Gestora)

4.3.1.3 Entrevista com o diretor adjunto de comunicacéo e divulgacéao

O diretor de comunicacdo descreveu como acontece o relacionamento do
departamento com outros setores da ALPB, a LOA foi utilizada como exemplo para
demonstrar o processo de intercambio de informacdes. Nesse caso, e-mails e
memorandos sdo canais de comunicacdo que o0s servidores utilizam na rotina
profissional; porém, ha ainda uma comunicacéo informal que acontece devido ao grau
de proximidade dos funcionérios e & demanda por informacdes mais ageis. E por meio
dos processos formais de comunicagdo que as pautas jornalisticas séo estabelecidas
e todo o agendamento midiatico € desenvolvido. A divulgacéo das noticias acontece
tanto nas midias digitais quanto na midia televisiva, impressa e radiofonica.

A preocupacdo com uma linguagem mais clara também é citada pelo

entendimento do diretor de comunicagéo, sobretudo, no processo de tramitacao da

24 Fase da sessdo em que sdo discutidas e votadas as matérias incluidas na pauta.
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LOA, ja que esse projeto envolve os gastos publicos e, consequentemente, nimeros.
Ha uma atencéo redobrada para que esses nimeros nao sejam divulgados de forma
incorretas e, a0 mesmo tempo, as publicacdes sejam produzidas de forma mais
instrutiva, narrativa e menos tecnicista.

A curadoria da informacao acontece entre os produtores de conteudo a partir
da ordem do dia (a fase do trabalho legislativo em que as proposi¢cdes sao discutidas
e votadas). A experiéncia profissional de todos os envolvidos fortalece a subjetividade
de selecdo e a filtragem dos assuntos, assim, mesmo que um tema nao tenha
ganhado um local de destaque nas votacdes, podera ser pautado nas redes sociais.
Porém, um dos critérios jornalisticos adotado é o fato do tema provocar um debate

mais entusiasmado entre os parlamentares.

[...] a gente faz uma curadoria entre os coordenadores e 0s préprios reportes que
estdo acompanhando a sessédo, de qual é o tema de maior relevancia para ser
abordado como tema principal, mas a gente sempre tenta abordar o maior niimero
de temas possiveis, mas até mesmo a discussao no plenario, na comisséo, aquele
projeto que foi mais discutido, ou teve uma discussdo mais acalorada, ou teve a
participagdo maior dos parlamentares, ou até mesmo da sociedade através da
presenca aqui nas galerias, ou seja, e esse tema é claro que ganha uma relevancia
[...] (Diretor de comunicacao).

A diretoria de comunicagao possui um sistema de acompanhamento — Sistema
Dasx 360 — e é por meio dele que os deputados séo atualizados sobre o agendamento
midiatico, o posicionamento dos veiculos de comunicacdo, a saliéncia que
determinado assunto gerou no dia e, a partir dessas informacdes, cada parlamentar
faz uso de acordo com suas demandas.

O Dasx 360 acompanha tudo isso, entéo ele traz qual é o assunto que esta
sendo mais comentado, aonde esta sendo mais comentado, se é numa rede
social, se é no Twitter, se € no Facebook, se é no Instagram, se é um site,
se é um blog, qual site que estd fazendo uma leitura positiva dessa
discusséo, qual site ou blog que esta fazendo uma leitura negativa dessa
situacdo, com alguma critica, com alguma dendncia, e qual site ou blog que
esta fazendo uma leitura neutra, ou seja, s6 apenas publicando a informagéo
(Diretor de comunicacéao).
O Dasx 360 apresenta-se como um sistema bem desenvolvido e integralizado,
um local de convergéncia de métricas, dados e informagfes. Cabe salientar que a
atual pesquisa néo tem por objeto de estudo a perspectiva de investigar o impacto
dessa ferramenta no surgimento de novas politicas publicas e na retroalimentacéo do
conteudo nas redes sociais. Ainda assim, compreende que esse ambiente pode

facilitar a interacdo dos trabalhos legislativos, em especial, entre a diretoria de
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comunicacédo e os parlamentares de forma que reproduza mais fiscalizacao publica,

engajamento civico, novos projetos de lei, entre outros.

4.3.2 O impacto das entrevistas e a construcao do artefato

A partir da aplicagéo das entrevistas, a pesquisa desenhou o fluxo de producao
de conteddo da ALPB, construido com base nos elementos apresentados nas
entrevistas e somado a minha observacao-participante sobre a producgéo de contetdo.
A partir das entrevistas, a pesquisa conseguiu identificar que o atual processo de
comunicacdo da ALPB incorpora em sua rotina profissional a utilizacdo de uma
linguagem mais simples, explicativa e Idcida; as meétricas sdo levadas em
consideracao para atingir um maior numero de pessoas; o agendamento midiatico e
a curadoria da informacédo construido através da ordem do dia e, dessa forma,
independente de interferéncia politica. Apesar disso, a diretoria adjunta de
comunicacdo ndo apresenta uma operacionalizacado para materializar as interacdes
em insumos a serem disponibilizados & mesa, as comissdes e aos parlamentares.

O modelo do Design Audiovisual proporcionou um percurso metodolégico e um
referencial tedrico para a construcdo de uma estratégia de comunicacdo. Esse
itinerario cientifico proporcionou que eu assumisse o papel de um produtor e, ao
incorporar essas fungdes, construisse um fluxo comunicativo voltado a sistematizagao
dos rastros digitais colhidos em cada atividade dos produtores de conteudo. Tive, pois,
a condescendéncia de observar as praticas, as rotinas e os costumes envolvidos com
0 objetivo de pesquisa. Além disso, os dados coletados e analisados nas entrevistas
transformaram-se em insumos capazes de orientar o processo criativo do fluxograma.
Os elementos abordados nas entrevistas refletiam marcas do meu histérico enquanto
profissional do 6rgdo e, em funcéo disso, a subjetividade orientou a forma indutiva de
constatar as lacunas no processo comunicativo.

O fluxograma demonstrado na imagem a seguir compreende uma hipotese
acerca da minha perspectiva sobre um cenario ideal para o fluxo de producgéo de
conteudo na ALPB. As quatros primeiras atividades descrevem acdes ja presentes na
rotina dos produtores de conteudo e, apoiado nisso, a pesquisa projeta o
sequenciamento dessas atividades a fim de tornar o fluxo informativo mais estavel,

imparcial e resistente a interferéncia politica. A Ultima atividade corresponde a
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construcéo de um relatorio que apresente um balanco com o resumo das informacgdes

mais importantes e o seu encaminhamento aos parlamentares.

Quadro 3: Fluxograma comunicacional ALPB - LOA

Fluxo Comunicacional ALPB - LOA

Andlise de
da linguagem métricas

~ O pleno funcionamento dessa Afluéncia das informagdes pode

l I"Ifo r‘m ago e S estratégia estd associado ao ocorrer diretamente no Sistema
i Teme seguenciamento e encadeamento Dresch e, por fim, ser elaborado um

adicionais: dessas atividades. relatério.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O fluxograma apresenta a producao de conteido como um fluxo contendo trés
momentos, seis etapas e sete atividades. As atividades sdo acles, técnicas e
ferramentas que ocorrem de forma isoladas na condugédo do processo criativo. As
etapas séo os conjuntos de atividades e o seu inicio depende do término do anterior.
Os momentos, por sua vez, sdo as reunides das etapas.

As atividades expostas nessa imagem correspondem a:

e Estimular outros setores da ALPB a disponibilizarem suas
informacgdes: a diretoria de comunicacdo pode interagir através de e-
mail, memorandos e outras ferramentas com outros departamentos da
ALPB;

e armazenar os temas mais recorrentes dentro dos trends topic do
Google e Twitter: as informagdes com mais saliéncia no agendamento

midiatica tém seus elementos-chave arquivados;
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e selecéo e filtro das informacgdes de acordo com arelevancia social:
dividir as informacdes entre as que devem ser utilizadas nas publicactes
ou armazenadas para subsidiar a atividade parlamentar;

e transformacdo da linguagem: sistematizar tanto em linguagem
simples, objetiva e direta quanto em formato de indicadores sociais
como dados e estatisticas;

e publicacdo do conteudo: o ato de disponibilizar o conteudo a
audiéncia;

e analise de métricas: disponibilizagcdo das métricas de engajamento,
compartilhamentos, cliques e salvamentos referentes as publicacées da
LOA;

e documentacdo e sistematizacdo de cada atividade do fluxo de
comunicacado: apresentacdo de um relatorio sistematizado com as

acOes desenvolvidas em cada atividade.

O primeiro momento foi denominado como “antenarragcdo” por envolver
atividades associadas a rotina profissional, aos critérios jornalisticos utilizados e as
técnicas de coleta da informacé&o. A rotina profissional proporciona um alinhamento
na maneira em que 0s envolvidos pensam e criam os contetdos, contudo, por meio
do didlogo, ha espaco para inovacéo e o surgimento de novas pautas; sobretudo na
ocasido em que atores externos — por exemplo, a agéncia de publicidade —
incorporam-se aos debates. Na curadoria da informacéo, os critérios jornalisticos
adotados estdo associados a prestacao do servico publico, a saliéncia dentro do
agendamento midiatico e a um maior alcance do conteudo.

A publicacdo do contetdo é o segundo momento e é nela que acontece o
momento da tomada de decis&do sobre o que postar e efetuar o clique para isso. Assim,
a partir das praticas existentes e somada ao encadeamento dos momentos, o ato de
publicar direciona-se a audiéncia. De acordo com o modelo do Design Audiovisual, a
audiéncia pode assumir diferentes papéis diante desse conteudo e sua producéo varia
de acordo com elementos motivacionais presentes no processo criativo.

Por dltimo, no momento da pos-narracdo, 0 gerenciamento e controle das
informacgdes sdo direcionados fisicamente ou virtualmente a mesa, as comissdes ou

aos parlamentares, o que facilita a operacionalizagcdo dessas informacbes em
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proposituras e atividades legislativas. Dentro desse momento, a ultima atividade é a
Unica que néo faz parte do atual do fluxo de producdo de conteldo e € uma proposta
de intervencédo da pesquisa que serd mais bem detalhada nos préximos capitulos.

O artefato construido atende ao objetivo principal da atual pesquisa em
elaborar um relatério com os rastros digitais de cada atividade do fluxograma. Ja que
a Ultima atividade corresponde a sistematizacdo das informacgdes coletadas durante o
processo de produgdo da cadeia de informagdo. Assim, a estruturagdo dessas
informacbes vem a acrescentar as atividades legislativas no aferimento do
comportamento da audiéncia - o termémetro social -, e entdo, orientar o processo de
tomada de decisdo dos parlamentares nas votacbes. Os rastros digitais como
elemento constituidor do social, na seara da Comunicagcdo Publica, expandem as
possibilidades de ampliar o controle social, aperfeicoar a transparéncia publica e,
sobretudo, monitorar insights que se transformem em politicas publicas.

A estratégia de comunicacao, ainda assim, sequenciou sete atividades a serem
desenvolvidas pelos produtores de conteudo da ALPB. Com isso, a pratica
comunicativa do érgéo publico segue um protocolo (regimento) de como proceder em
suas atividades, e isso implica um mecanismo de protecdo contra a interferéncia
politica ja que, ao orientar-se por diretrizes bem definidas, os agentes politicos perdem
seu poder de influéncia sobre o que pautar nas redes sociais. Dessa forma, nossa
pesquisa cumpre um de seus objetivos especificos. Ainda, a Assembleia Legislativa
da Paraiba ja utiliza um ambiente de convergéncia midiatica — Sistema Dasx 360 —
em que as informacgdes coletadas podem ser disponibilizadas.

O desenho do cenario hipotético fica a disposicdo da Diretoria Adjunta de
Comunicacéao para implementar a estratégia de comunicacao com foco em aproveitar
0s rastros digitais como elementos precursores de novas politicas publicas. A
absorcao desses rastros digitais no processo de tramitagdo da LOA aproxima o setor
de comunicacao do processo de tomada de decisédo dos parlamentares. Dessa forma,
fica a disposicdo dos deputados um instrumento capaz de fornecer informacdes que

tornem as decisfes deles mais bem fundamentadas e préximas da realidade social.

4.4 Sétima etapa do péndulo: resultados confiaveis

A Design Science Research (DSR) tem como uma das suas etapas a valida¢cao

de seus artefatos, os quais “[...] devem provar que tém condigbes de atingir os
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objetivos desejados, ou seja, que cumprem plenamente sua fung¢ao” (Dresch, Lacerda
e Antunes, 2015, p. 96), de modo que seja necessario explicar o ambiente interno, o
ambiente externo e os objetivos de forma clara e precisa; informar como o artefato
pode ser testado e descrever 0s mecanismos que gerardo 0s resultados a serem
controlados/acompanhados.

O método e a técnica utilizados para a validagcdo de nosso artefato foi a
avaliacdo descritiva. Dessa forma, um cendrio serd construido detalhadamente em
torno do artefato para demonstrar sua utilidade. As entrevistas apresentadas no
adiante auxiliardo na construcdo desse cenario, de como as estratégias de
comunicacdo da ALPB deveriam ocorrer de maneira que suplemente, corrija ou
reforce os trabalhos legislativos.

De acordo com Dresch, Lacerda e Antunes (2015), as vantagens desse método
estdo relacionadas a promocao de uma discussdo mais aprofundada e colaborativa,
a facilitacdo da triangulacdo de dados e ao auxilio no surgimento de novas ideias.
Apbs isso, o artefato é atualizado incorporando as criticas e sugestdes e, finalmente,
ele serd testado para que se possa avaliar se os resultados estdo de acordo com o
gue foi proposto nos objetivos da pesquisa, ou seja, por meio de medidas quantitativas
de desempenho, verificar se a diretoria adjunta de comunicacao tem observado os
rastros digital como fator de retroalimentacdo de seus conteidos e como uma
possibilidade de participacéo social capaz de incrementar as atividades do legislativo.

A validagdo aconteceu de duas maneiras: na primeira, foi apresentado um
cenario hipotético da construcdo da estratégia de comunicagcdo por meio do
fluxograma, e na segunda, uma entrevista estruturada foi aplicada sobre a viabilidade
de cada uma de suas atividades. As pessoas interrogadas sobre a aplicabilidade da
estratégia de comunicacdo no contexto da ALPB sdo as mesmas deste subcapitulo.
Antes de comecar as entrevistas, apresentamos as seguintes imagens dentro da

mesma ordem.
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Quadro 4: Fluxo comunicacional ALPB - LOA

Fluxo Comunicacional ALPB - LOA

selegio
filtragem das

g Informagdes de
H acordo a
relevincia social

Transformacio Andlise de
dalinguagem métricas

{ Sistema Dresch 360 }

~ 0 pleno funcionamento dessa Afluéncia das informagbes pode
l I"IfO rm ago es estratégia esta associado ao ocorrer diretamente no Sistema
adicio nais. sequenciamento e encadeamento Dresch e, por fim, ser elaborado um

dessas atividades. relatorio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 5: Cenério hipotético para ilustrar um relatério sobre fluxo de produgéo de contetdo

Cenario hipotético para ilustrar um
relatorio sobre fluxo de produgao
de conteiido



Quadro 6: Temas mais recorrentes dos trends topic do Google e Twitter

A escola Lyceu Paraibano no bairro do Centro, em Joéo
Pessoa, caiu o teto da sala de aula e os alunos ficaram sem
aula. A populagéo manifestou-se nas redes sociais pedindo
providéncias e mais investimentos em educacao.

JANEIRO ’

Uma imagem da seca no sertdo ganhou destaque e chocou
as pessoas com uma realidade bastante carente. A LOA
apresenta-se como uma momento apropriado para a
locacéo de recursos para essa demanda.

FEVEREIRO ‘

(3 — .

Uma nova variante do Covid-19 chegou na Paraiba e 25
leitos de UTI estao ocupados. A populacao clama por
informagé&o, investimento em vacina e pesquisa.

O atleta paraibano foi campe&o mundial de Karaté e arcou
com os custos da competigdo com dinheiro do préprio
bolso. A discuss&o na internet girou em torno da
centralidade das verbas de patrocinio no futebol.

N =-— Im =
/M =— E Moo MmMm=

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 7: Informac¢des de outros setores

INFORMAGCOES DE OUTROS SETORES

Ouvidoria Publica () Comisséo de Orgamento ) Comisséo de Legislagdo Cidada  [x]

« Denuncia sobre falta de + Nao tramitou nenhum processo na + A sociedade cobrou mais
medicamento no posto de salide comissdo sobre recursos para transparéncia na tramitacéo da LOA

« Relvindicagdes sobre a qualidade do agricultura familiar
material escolar + Falta de investimento em

= Aumento de casos de violéncia de * A comissdo possui relatério sobre mecanismos de governanga publica
género indicadores de educagéo e satde

Step 1 Step 2 Step 3

Step 4 Step 5 Step 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

65



Quadro 8: Curadoria das informac¢des de acordo com a relevancia social

Curadoria

Curadoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 9: Proeminéncia dos temas

@ SAUDEPUBLICA

As principais reivindicagées sdo sobre a
necessidades de mais vacinas, reformas em
postos de satdes e o bem-estar da mulher.

@ SEGURANGA PUBLICA

Violéncia contra a mulher & crimes contra o
patrimnio foram os termas mais proeminentes

 EDUCAGAOQ PUBLICA

A qualidade do material escolar, a falta de apoio &
iniciag&o cientifica e os baixos investimentos em
educagéo na regido do brejo foram os assuntos mais
debatido.

. INFRAESTRUTURA

Aqualidade das estradas, a falta de iluminacdo e o
paisagisrmo das regibes metropolitanas foram as
teméticas mais proeminentes.

AGRICULTURA FAMILIAR

A seca voltou a dizimar o rebanho & a populagéo
sertaneja precisa de investimentos em
abastecimento d"agua e financiamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Quadro 10: Analise de métricas




ANALISE DE METRICAS

-@f R

COMPARTILHAMENTOS ENGAJAMENTO CLIQUES SALVAMENTO

1.Salde Pablica 1.Sadde Pablica 1.Sadde Pablica 1.Satde Pdblica
2.5eguranca 2 Seguranga 2.Seguranga 2.5eguranca
3.Infraestrutura 3.nfraestrutura 3.Infraestrutura 3.Infraestrutura
4.Turismo 4.Turismo 4.Turismo 4.Turismo

5. Agricultura Familiar 5.Agricultura Familiar 5.Agricultura Familiar 5. Agricultura Familiar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As imagens acima refletem a nossa percepc¢éo da pesquisa sobre como cada
atividades posta no fluxograma deveria ser sistematizada almejando tornar a
estratégia de comunicacdo apta a possibilitar uma nova constituicdo do social. As
informacgdes presentes em cada figura orientariam o processo de tomada de decisao
de cada parlamentar no processo de votacdo da LOA, enquanto a documentacéo
dessas informac6es em um relatério facilitaria o conhecimento do comportamento da
audiéncia, com esses rastros digitais aproximando as escolhas dos parlamentares aos
anseios sociais.

Apdés a apresentacdo do cenario hipotético, sintetizei informalmente as
caracteristicas da estratégia de comunicacao, e parti para a aplicacao das entrevistas.

Segue abaixo o roteiro das perguntas.

1°) Dentro da rotina profissional da Diretoria, h4 possibilidade de que os temas mais recorrentes
relacionados as pautas sociais nos trends topics do Google e Twitter sejam sistematicamente
armazenados no Sistema Drasx 3607
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SIM NAO

2°) Ha possibilidade de a Diretoria de Comunicacdo conduzir um processo de estimular/orientar
gue outros setores da ALPB disponibilizem suas informac¢des no sistema Drasx 3607?

SIM NAO

39 Ao selecionar e filtrar informagbes de acordo com a relevancia social, a Diretoria de
Comunicacéo teria como dividi-las entre as que seriam utilizadas nas publicagbes ou armazenadas
para subsidiar a atividade parlamentar?

SIM NAO

4° As informag¢Bes armazenadas podem ser sistematizadas tanto em linguagem simples,
objetiva e direta, quanto em formato de indicadores sociais, como dados e estatisticas?

SIM NAO

5° Ha possibilidade de que as métricas de engajamento, compartilhamentos, cliques e
salvamento referentes as publicagdes da LOA sejam disponibilizadas no Sistema Drasx 3607

SIM NAO

6°) Ha possibilidade de apresentar um relatério final com elementos-chave de cada momento
do fluxograma?

SIM NAO

7°) O processo de producéo de conteudo referente a LOA tem como ser direcionado por um
fluxograma?

SIM NAO

8°) Qual a sua percepcdo como profissional do legislativo paraibano, sobre a qualidade e
utilidade do framework apresentado?
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As entrevistas com o diretor de jornalismo e com o diretor de comunicacao
aconteceram de modo presencial e, em virtude do recesso parlamentar, a entrevista
com a gestora da péagina aconteceu de forma online por meio da plataforma Google
Meet. Os trés entrevistados responderam positivamente as perguntas de nimero um,
dois, trés, cinco, seis e sete. Apenas em relacdo a quarta pergunta houve a rejeicéo
por parte do diretor de comunicacao; ainda assim, como a maioria considerou valida
a atividade de sistematizar as informacdes tanto em linguagem simples, objetiva e
direta quanto em formato de indicadores sociais como dados e estatisticas, essa
pesquisa a considera apta ao contexto da ALPB. Dessa forma, a estratégia de
comunicacdo desenvolvida por meio do fluxograma encontra-se compativel com a
rotina profissional desenvolvida no 6rgéo.

O consentimento dos trés entrevistados referente a quinta pergunta valida o
objetivo especifico de viabilizar as informacdes do fluxograma em um ambiente de
convergéncia midiatica. A pesquisa considerou o sistema Drasx 360 como uma
possibilidade para que essas informacdes sejam disponibilizadas e armazenadas. A
escolha desse ambiente ocorreu por ele ja ser utilizado na rotina profissional dos
entrevistados. Porém, pesquisas futuras podem utilizar outro ambiente de
convergéncia midiatica e, ainda assim, as atividades da estratégia de comunicacao
permanecerao validas.

Em relacdo a oitava pergunta, a percepcao dos entrevistados concorda sobre
a aplicabilidade e a adequabilidade dessa sistematizacdo das informacdes nas
funcBes profissionais ja exercidas. Além disso, a gestora da pagina afirmou que o
relatério final dessas atividades facilitaria o cenéario, uma vez que as acdes da diretoria
adjunta de comunicacdo ultrapassariam o departamento e poderiam facilitar o
surgimento de novas atividades parlamentares. Utilizei a analise do discurso para
chegar a esse entendimento e, além disso, essa compreensao responde ao objetivo
especifico da atual pesquisa de avaliar a percepc¢éo dos produtores de conteudo da
ALPB sobre um cenario hipotético do relatério final da pesquisa

5. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O atual capitulo esclarece as propostas de intervencdes sobre o cenario
apresentado pelos servidores da diretoria adjunta de comunicacédo e divulgacédo. A

ideia central da pesquisa € a construcdo de uma estratégia de comunicacdo que
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concentre um balanco informativo sobre as discussfes no ambiente digital referente
a LOA e, a partir isso, seja direcionado aos parlamentares para que se materializem
em politicas publicas. Porém, ao analisar as entrevistas, detectamos a possibilidade
do desenvolvimento de intervencdes pontuais para um aperfeicoamento das praticas
comunicativas e da fruicdo do conteudo. A realidade local da pesquisa apresentou um
quadro de funcionarios conciso, e esse fato precisa ser levado em consideracéo na
construcdo do fluxograma, ja que a pesquisa prop0de intervengdes vidveis no processo
comunicativo e a operacionalizacdo das propostas envolve 0s recursos humanos
disponiveis no setor.

O primeiro efeito da pesquisa é transformar esse processo em um fluxograma,
assim possibilitando o sequenciamento das a¢fes, uma maior atencdo em cada
atividade/momento, a minimizacdo de ruidos e, acima de tudo, um planejamento
organizado através de conjunto de regras e diretrizes.

A estratégia de comunicacdo prescreve que o monitoramento dos temas mais
recorrentes dentro do Twitter e Google Trends sejam sistematizados em formato de
interface gréficas que sinalizem indicadores de saliéncia com o objetivo de
reverberarem em politicas publicas e nas materializagdes dos trabalhos legislativos.
A saliéncia de um determinado tema dentro do agendamento midiatico aponta para
problemas sociais e, em funcdo disso, 0 armazenamento dessas informacdes é
importante para que possa transformar tal compreensao em a¢6es do poder legislativo
na busca por solucdes. Assim, os temas que estejam despertando maiores discussées
no ambiente digital séo rastros digitais que podem vir a importar em a¢des dentro da
LOA. O monitoramento realizado pela diretoria adjunta de comunicagéo nao se limita
as paginas da ALPB, mas envolve todo o contexto paraibano e funciona de forma que
verifigue a opinido publica. A avaliagdo desse termdmetro social assim como a
filtragem, a selecéo e o registro das informacgfes perpetuam os critérios jornalisticos
ja adotados dentro da cultura organizacional, e abrange temas sociais, tais como
saude, educacdo, seguranca, entre outros; dessa forma, excluiria de sua alcada
guestdes partidarias e politicas.

O armazenamento das informagdes no Sistema Drasx 360 pode ocorrer de
forma instantanea ou ndo, sem imposicdo de uma periodicidade. O resultado dessa
atividade é, justamente, estabelecer um banco de dados em que o comportamento da
audiéncia referente aos temas sociais seja registrado, para que, assim, isso subsidie

o0 debate sobre o orcamento publico. O gerenciamento dessas informacdes,
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preferencialmente, deve ser processado no decorrer da sesséo legislativa® para que
durante a tramitacdo da LOA possa vir a subsidiar a atividade parlamentar. Porém,
ndo se limitando a um espacgo-tempo pré-determinado, essas informac¢6es podem ser
utilizadas em outros contextos com o objetivo de possibilitarem novos projetos de lei,
uma maior fiscalizacdo publica, pedidos de informacdes e requerimentos. Essas
informacgOes seriam apresentadas em linguagem simples, objetiva e direta para
facilitar o entendimento dos parlamentares, e essa atividade € uma derivacdo da
pesquisa.

A pesquisa compreende como inviavel no contexto da ALPB o monitoramento
integral e ilimitado das discussbes nas plataformas digitais; portanto, o recorte
utilizado seria especificamente os trends topics, isto €, as pautas que estejam
despertando uma maior saliéncia no campo do agendamento midiatico.
Principalmente, que nesse interim, incluam-se registros dos comentérios feitos por
ndo-politicos que estdo com maiores indices de engajamento dentro da discusséo e
uma observacado de suas ideias centrais. Essa forma de andlise justifica-se por auxiliar
no direcionamento e materializacdo das informacdes.

A troca de informacdes promove o surgimento de insights e, assim, enriquece
0 processo de novos elementos no processo criativo. Por isso, as informacoes
advindas de outros setores tém o potencial de subsidiarem novas perspectivas de
interpretacdes por trazer um olhar mais técnico e especializado. Ainda assim, esses
outros setores possuem atividades proprias em que, por vezes, surgem discussoes
gue podem vir a transformar-se em politicas publicas caso essas informacdes venham
ser compartilhadas ou sistematizadas. O sistema Drasx 360 configura-se como uma
possibilidade de espaco em que as informacfes dos demais setores circulem. Em
funcéo disso, a estratégia de comunicacao utiliza esse fluxo de informacao interno do
6rgdo como uma de suas atividades. A pesquisa ndo teve acesso ao sistema Drasx
360 e se baseia nas informacfes dos entrevistados. Mesmo que esse ambiente de
convergéncia midiatica possua o formato ideal para o gerenciamento das informacdes,
ainda assim cabe a diretoria adjunta de comunicacao fazer o encaminhamento dos

memorandos?® solicitando a disponibilizacéo das informacdes e, sobretudo, fomentar

25 A sesséo legislativa ordinaria é o periodo de atividade normal do Congresso a cada ano, de 2 de
fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22 de dezembro.
26 Um memorando é utilizado para instituir uma comunicagéo interna.
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uma comunicacdo organizacional por meio de campanhas educativas sobre a
importancia da manutenc¢ao do sistema Drasx 360.

O processo de curadoria da informagdo € um resultado essencial na estratégia
de comunicacéo, ja que durante todo o fluxo de producdo de conteudo iniUmeras
informacgdes sdo contextualizadas, debatidas, aprimoradas e, por fim, publicadas ou
descartadas. Por mais que a tramitacado da LOA seja o principal projeto da ALPB, as
possibilidades de publicacdo do conteido sobre o assunto sao limitadas em funcéo
da logica dos algoritmos das plataformas digitais e, ademais, a ALPB ndo pode se
restringir a apenas pautar esse tema em suas paginas. Diante disso, tanto as
informacgdes publicadas quanto as descartadas possuem valor para o surgimento de
insights na atividade legislativa e, dessa forma, motiva que haja documentacéo do
processo decisoério e direcionamento dessas informacdes.

Apos a fase da publicacédo do conteudo, a estratégia de comunicacao prescinde
que as informacdes produzidas em todo fluxo de producdo de conteudo sejam
encaminhadas aos parlamentares. A pesquisa define esse momento como condutor
na construcao de novas politicas publicas, pois diante da ciéncia dessas informacdes,
os parlamentares podem inferir e agir. A recepcédo dessas informacdes acrescenta o
rol de elementos a disposicdo de cada deputado em seu processo de tomada de
deciséo. Ou seja, as deliberacdes do legislativo aproximam-se dos anseios populares
por convergir conhecimentos a respeito do comportamento da audiéncia no uso das
plataformas digitais. A pesquisa utiliza a analise de métricas dos contetudos de cada
postagem a partir das tematicas sociais. Ou seja, por exemplo, os numeros de
alcance, a quantidade de mencdes e de compartilhamento sobre conteudos referentes
a saude, a educacédo ou a seguranca publica.

A pesquisa aponta para a construcdo de um relatorio que funcione como um
modelo de apresentagdo capaz de sistematizar um cenario informativo. Além de
aplicar-se ao ambiente de pesquisa, também pode ajustar-se a outros contextos que
envolvam a Comunicacédo Publica, o poder legislativo e a producéo de contetdo. Esse
dispositivo também pode ser desenvolvido a partir das individualidades buscadas pelo
orgao publico, ou seja, pode desenhar um cenario informativo do compartamento da

audiéncia por periodo, assunto, rede social, entre outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A atual pesquisa desenvolveu e validou com rigor cientifico uma estratégia de
comunicagdo em que um relatério final, construido a partir dos rastros digitais de cada
uma das atividades do fluxograma, seja uma opg¢ao para orientar 0 processo de
tomada de decisdo dos parlamentares. Os elementos-chave das informacodes
coletadas em outros setores da ALPB, os temas mais recorrentes dentro dos trends
topics do Google e Twitter, a curadoria da informacao, dados e estatisticas referentes
as pautas sociais e a analise de métricas das publicacées no Facebook compdem o
relatério. Todas as informacdes advindas dessas atividades sao consideradas como
rastros digitais e como elementos constituidores do social. Assim, disponibiliza-se aos
parlamentares uma ferramenta capaz de aproximar as suas decisfes da vontade
popular.

O fluxograma considera diferentes mecanismos de apropriacdo de rastros
digitais, por entender que dessa forma uma maior variedade de estratos sociais vem
a ser representados. A documentacao dessas informacdes facilita a materializacéo de
novas politicas puablicas por reunir em um mesmo ambiente indicadores que
representam um formato de participacdo social. A disponibilizacdo dessas
informacdes possibilita a correcdo, o reforco e a suplementacdo da atividade
parlamentar.

Os rastros digitais podem ser utilizados para avaliar o desempenho de acoes,
embasar tomadas de decisfes dos parlamentares e avaliar impressdes ou sintomas
dos comportamentos ou humores reais das pessoas. Além de proporcionar insights
valiosos sobre o comportamento da audiéncia e possibilitar a medicdo do transito
social, fomenta o surgimento de politicas publicas com base em padrdes de habitos
sociais. A pesquisa aponta para a construcdo de um relatorio que funcione como um
modelo de apresentacdo capaz de sistematizar o cenario informativo apresentado. A
sistematizacao, a sintetizacao e a exteriorizagdo dos rastros digitais transformam-se
em um instrumento a servico da ALPB para retroalimentar a atividade parlamentar.

A Comunicacéo Publica, nesse contexto, pode ser um vetor no surgimento de
proposicdes no que tange ao legislativo paraibano, j& que, para Novelli (2006, p. 88)
“tem a possibilidade de promover e consolidar o engajamento ativo dos cidadaos nas
definicdes e implementagdes de politicas publicas”. Assim, compreendemos que 0s

rastros digitais sé@o indicadores sociais desse engajamento. Em conformidade com
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isso, sdo compreendidos como um novo formato de participacdo social. A pesquisa,
como exposto no Quadro 3, desenhou um fluxograma capaz de orientar as acdes do
legislativo paraibano e, em fungéo disso, capaz de proteger o processo comunicativo
de interferéncia politica. A avaliacdo e a percepc¢ao dos produtores de contetdo da
ALPB sobre a estratégia de comunicagao foram positivas e compativeis com a rotina
profissional da diretoria adjunta de comunicacao. Além disso, foi considerada positiva
a ideia de disponibilizar as informagées do fluxograma em um ambiente de
convergéncia midiatica.

O percurso metodoldgico que conduziu a atual pesquisa seguiu uma estratégia
com sete etapas, a saber: as razdes para realizar a pesquisa, 0s objetivos da
pesquisa, os métodos cientificos, os métodos de pesquisa, 0 método de trabalho, as
técnicas de coleta e andlise de dados e os resultados confiaveis. Assim, foi possivel
desenvolver e validar o artefato —no caso, a estratégia de comunicacéo. Diante disso,
0 aporte teorico utilizado é composto de estudos referentes as seguintes searas:
Comunicacgdo Publica, poder legislativo e plataformas digitais. Ademais, esperamos
gue estudos futuros possam ser inicializados fazendo uso das discussfes aqui
presentes, assim como novos estudos cientificos. Além disso, a utilizacdo da
estratégia de comunicacao fica ao interesse dos produtores de conteudo da ALPB.

Encontrei, enquanto autor da pesquisa, algumas limitacbes no seu
desenvolvimento. A primeira delas foi que a estratégia de comunicag¢do construida
nao poderia ter suas praticas comunicativas completamente fixas, pois isso a tornoria
burocratica e intimidaria a liberdade profissional, dessa forma, a estratégia de
comunicacédo precisou contemplar a subjetividade do produtor de conteddo em suas
atividades. Outra limitacdo foi em relacdo a extensao do relatorio final e de quais
informacdes deveriam constar, ja que este trabalho preza por um formato objetivo e
dindmico. A atual pesquisa sauda o enorme esfor¢o feito pelos atuais servidores
envolvidos na producéo de contetdo, porém, ha necessidade de que a ALPB amplie
0os recursos humanos da diretoria adjunta de comunicacdo para que esse setor
assuma protagonismo no mapeamento do comportamento da audicéncias e
transforme-as em politicas publicas. Por fim, apesar da validacao do rigor cientico, a
pesquisa ndo conseguiu aplicar a utilizacdo de suas acdes dentro da realidade
profissional estudada.

Por outro lado, a estratégia de comunicacdo contempla o objetivo principal do
estudo, subsidiar a atividade parlamentar por meio dos rastros digitais. As informacdes
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advindas do ambiente digital refletem o comportamento da audiéncia e atuam como
um termbémetro social, o que, para noés, é considerado como uma forma de
participacdo também constituidora do social. Em paralelo a isso, o fluxo de producéo
de contetdo soma as praticas parlamentares existentes e, assim, complementa suas
atividades.

A conclusédo da estratégia de comunicacdo consiste em construir um relatério
com um modelo de apresentacdo em que esteja presente um resumo de cada
atividade. Esse relatorio exibiria uma sintese com as principais informagdes por meio
de uma interface grafica contendo elementos textuais e visuais, demonstrando o
comportamento da audiéncia nas plataformas digitais. O teor desse dispositivo seria
composto mediante a subjetividade profissional e norteada pela saliéncia no
agendamento midiatico, ja que seu objetivo € arquitetar um cenario das informacoes
mais relevante em torno das discussfes referentes ao orcamento publico. O
encaminhamento dessas informagdes aos parlamentares € primordial para que a
Comunicacdo Publica produza efeitos materiais no cotidiano das pessoas e, no
contexto do poder legislativo, possam tornar-se leis, acbes fiscalizatérias,

modificacdes constitucionais, direcionamento do orcamento publico, entre outros.
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