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RESUMO

A gestdo em universidades ¢ normalmente exercida por profissionais que ndo sao
formados em administragdo. Estes profissionais vivenciam dificuldades e desafios
provenientes da sua auséncia de conhecimento em ferramentas de gestdao e da propria ciéncia
administrativa. Sob tal perspectiva, este trabalho analisa os impactos e caracteristicas de
cargos de gestdo organizacional exercidos por profissionais que nao sao administradores em
uma Universidade Federal Brasileira. A metodologia caracteriza-se como qualitativa do tipo
exploratoria, utilizando como instrumento para coleta de dados a entrevista semiestruturada
com seis docentes que atuam em cargos gerenciais. Os dados coletados foram analisados por
meio de andlise de conteudo, através da codificacdo e categorizacdo que permite uma
interpretacdo mais aprofundada das informacdes adquiridas. Como resultado, identificou-se
que os docentes que ocupam cargos de gestdo em uma universidade federal brasileira
enfrentam desafios significativos devido a falta de formagdo especifica em administracao,
resultando em inseguranca na tomada de decisdes e resisténcia ao uso de ferramentas
gerenciais. Conclui-se que a implementacdo de programas de capacitacdo em gestdo ¢é
essencial para aprimorar as competéncias gerenciais desses profissionais e trazer melhorias
para a administracdo da instituicdo, bem como para que eles tenham mais autonomia e
confiabilidade em exercer suas tarefas.

Palavras-Chave: cargos de gestdao; administradores; universidade.

ABSTRACT

Management in universities is usually performed by professionals who do not have a
degree in administration. These professionals experience difficulties and challenges arising
from their lack of knowledge in management tools and in administrative science itself. From
this perspective, this study analyzes the impacts and characteristics of organizational
management positions held by professionals who are not administrators in a Brazilian Federal


mailto:marciatsaeger@yahoo.com.br
mailto:thalesbatista@gmail.com

University. The methodology is characterized as qualitative and exploratory, using as a data
collection instrument the semi-structured interview with six professors who work in
management positions. The collected data were analyzed through content analysis, through
coding and categorization that allows a more in-depth interpretation of the acquired
information. As a result, it was identified that professors who occupy management positions
in a Brazilian federal university face significant challenges due to the lack of specific training
in administration, resulting in insecurity in decision-making and resistance to the use of
management tools. It is concluded that the implementation of management training programs
is essential to improve the managerial skills of these professionals and bring improvements to
the administration of the institution, as well as to give them more autonomy and confidence in
carrying out their tasks.

Key-Words: management positions; administrators; university.

1. INTRODUCAO

Nas universidades brasileiras, os cargos de gestdo como reitoria, pro-reitoria,
diretorias, coordenagdes, assessorias, chefias de departamento e gabinete sdo ocupados por
profissionais sem formagdo formal em administracdo. A estrutura organizacional dessas
instituigdes € composta por docentes de diferentes areas de conhecimento, os quais sao eleitos
ou indicados em virtude de seu histérico académico.

Esses cargos exigem dos profissionais competéncias que vao além das técnicas
académicas, mas também o gerenciamento dos recursos financeiros, equipes ¢ tomada de
decisdes que exigem cada vez mais habilidades de lideranga, planejamento, comunicagdo e
conhecimento institucional. No entanto, muitos desses ocupantes ndo possuem formagao
especifica para exercer esses cargos, resultando em desafios significativos que refletem na
universidade e nos proprios docentes.

Diante disso, ¢ relevante investigar os impactos e caracteristicas dos gestores das
Universidades Federais Brasileiras, revelando as possiveis implicagdes da gestdo exercida
pelos profissionais que carecem de formacao técnica para desempenhar as fungdes gerenciais,
além de como isso pode impactar na eficiéncia e eficacia administrativa da instituigdo.
Estudos como Almeida, Binotto (2016); Barbosa, Mendonga (2014); Costa el al. (2020);
Dewes (2017); Meyer (2014, 2015); Gomes et al. (2013); Melo et al. (2013); Santana et al.
(2014) exploram os diferentes aspectos do papel dos docentes que assumem fungdes de
lideranca e a gestdo nas universidades brasileiras.

Embora existam tais estudos relacionados a governanca universitaria, docéncia e

gestdo publica, ainda hd uma escassez de trabalhos académicos que explorem com



profundidade os impactos causados pela auséncia de formagdo dos docentes que exercem
cargos gerenciais. Segundo Meyer et al. (2015), o baixo suporte tedrico ¢ motivado devido a
caréncia de teorias administrativas direcionadas ao ambiente universitario. Diante desse
cendrio, o presente estudo objetiva contribuir ao oferecer uma analise sobre o tema discutido,
mas também, promover uma reflexdo sobre a necessidade de uma formacdo formal que
contribui para o desenvolvimento continuo desses profissionais e suas implicagcdes para a
gestao.

Desse modo, esta pesquisa tem o objetivo principal analisar os impactos e
caracteristicas de cargos de gestdo organizacional exercidos por profissionais nao
administradores em uma universidade federal brasileira. Para alcanga-lo, definiram-se como
especificos: 1) Evidenciar as caracteristicas dos cargos de gestdo exercidos por nao
administradores; II) Evidenciar os impactos positivos e negativos de cargos de gestdo
organizacional de ndo administradores; e III) Indicar avangos e resisténcias dessa atuagdo na
instituicao pesquisada.

O artigo foi estruturado em cinco segdes, a primeira secdo apresenta uma breve
contextualizagcdo sobre o tema, seus objetivos e a justificativa do estudo. Na segunda secao, ¢
abordado a fundamentagdo tedrica com foco sobre a ocupacdo em cargos de gestdo no Brasil,
forma¢ao do administrador e a gestdo universitaria para embasar a analise. A terceira secao
contém a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos utilizados pela pesquisa. A quarta se¢ao
expoe os resultados obtidos pela pesquisa. Por fim, a quinta se¢do apresenta as consideracoes

finais e estudos futuros discutidos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Ocupaciao em Cargos de Gestao no Brasil

Os cargos de gestdo referem-se as posi¢cdes da alta hierarquia administrativa, cujos
ocupantes detém poderes de decisdo sobre a dindmica e os interesses empresariais da
organizacdo. O cargo tem a defini¢do reconhecida como uma heranca derivada do modelo de
gestao Taylorista-fordista (Masse ef al., 2012). No qual ¢ conceituado como a composigao de
todas as atividades desempenhadas por uma pessoa e se configura como uma posi¢ao do
organograma da empresa (Oliveira; Pacheco, 2020).

A gestdo ¢ o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos disponiveis
em busca de alcangar os objetivos da organizagdo. De acordo com Costa et al. (2020), os

gestores t€m o papel de interagir interdisciplinarmente, integrando a técnica e a maneira como



os individuos executam as suas fun¢des. Em vista disso, os que apresentam bons resultados,
auxiliam a equipe e dominam as técnicas de trabalho tém maior probabilidade de ser
promovido a gestor (Charan et al., 2009).

Carvalho et al. (2020) destaca que o meio organizacional sofreu mudangas
significativas que exigiram dos gestores novas habilidades, estratégias e maior dedicagdo para
desempenhar as atividades administrativas. Diante disso, Robbins (2010, p. 538) afirma que:

Funcionarios competentes ndo permanecem competentes para sempre. As
habilidades se deterioram e podem se tornar obsoletas. Novas habilidades precisam

ser aprendidas. E por isso que as organizacdes investem, todos os anos, bilhdes de
reais em treinamentos formais.

Devido a isso, as organizagdes contemporineas focam em ajustar as habilidades e
competéncias dos colaboradores as exigéncias dos cargos (Alles, 2006), realizando agdes que
envolvem programas de treinamento e desenvolvimento profissional para suprir as
necessidades exigidas pelas operacdes gerenciais. Camaras ef al. (2014) enfatizam que essas
iniciativas sdo elementos indispensaveis para o crescimento e sucesso da organizacao.

E importante ressaltar que os cargos de gestio no Brasil eram direcionados
historicamente para profissionais com forma¢do em administragdo e areas afins. Segundo
Souza (2016), os gestores que ocupam cargos de alta hierarquia deveriam possuir um perfil de
lideranga, confianga, otimismo ¢ proatividade. Porém, com a modernidade, o perfil desses
executivos vém sendo modificados, e as posicdes de liderancga assumidas por profissionais de
diversas areas.

Apesar das mudangas e diversificagdes nas caracteristicas dos gestores, a falta de
preparagao ainda ¢ um desafio e ocasiona danos significativos para as empresas (Bichuetti et
al., 2020). Com isso, os gestores, principalmente aqueles oriundos de outra formagao,
enfrentam desafios significativos que sdo motivados pela exigéncia de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes (Deming, 2017).

Conforme Souza (2020) e Teixeira (2016), os obstaculos incluem liderar as equipes em
um ambiente dindmico e incerto, estimular uma cultura de inovagcdo e promover a
aprendizagem continua. Além da resisténcia interna, a escassez de recursos, limitagdes
tecnologicas e dificuldade em prever cenarios futuros (Campos, 2016; Carvalho, 2017). Tais
situagdes podem provocar a ineficacia da gestdo e falhas nas operacdes da organizagao. Em
vista disso, ¢ essencial que gestores desenvolvam competéncias e técnicas para atenuar esses

desafios.



Além disso, a capacidade de promover Inovacao Social e Gerencial nas instituicdes €
um diferencial para os gestores. Enquanto a Inovacdo Social procura novas solugdes para
satisfazer as necessidades sociais e melhorar o bem-estar de pessoas vulneraveis (Correia et
al., 2019). A Inovacdo Gerencial pode ser definida como um processo de criacdo e adocao de
novas praticas (Lopes, 2017). Dessa forma, a implementacao das abordagens permite que os
executivos sejam reconhecidos como profissionais qualificados para liderar atividades de alta
hierarquia, pois desenvolvem estratégias que ultrapassam as metas corporativas tradicionais

ao buscarem por praticas mais inclusivas, sustentaveis e adaptaveis.

2.2 A Formacao do Administrador

O ensino de administracdo surgiu no fim do século XIX, no qual foi impulsionado
pelas influéncias de Frederick Taylor e Henry Fayol (Bertero, 2006). Esses precursores das
abordagens classica e cientifica da administragdo sdo considerados um marco significativo
para o surgimento de métodos e teorias de administragdo. Posteriormente, essas abordagens
seriam utilizadas pelo Brasil logo apds a Segunda Guerra Mundial.

No contexto brasileiro, o curso de administragdo foi oficialmente consolidado em
1954, com a criagdo da Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagao
Getulio Vargas — FGV/EAESP. No entanto, a criacdo da profissdao de administrador viria
acontecer apenas no dia 9 de setembro de 1965, onde foi prescrita na lei n.° 4769 e
regulamentada em 24 de fevereiro de 1966, tendo suas resolugdes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Educacao.

A graduacdo tem o proposito de formar profissionais com competéncias e habilidades
necessarias para exercer as suas fungdes em um mercado altamente competitivo e mutavel. De
acordo com Coltre (2014), as fung¢des do administrador vao além do que planejar, organizar,
dirigir e controlar, mas também devem apresentar habilidades de criar, adaptar e transformar o
meio social em que esté inserido.

O Parecer CNE/CES no 438/2020 estabelece que o curso de administracao deve
proporcionar para os estudantes competéncias relacionadas a integracdo de conhecimentos
fundamentais para o administrador; aplicar técnicas analiticas e quantitativas; possuir
prontiddo tecnoldgica; gerenciamento de recursos; comunicagdo eficaz; pensamento
computacional; e autonomia (Brasil, 2020).

Apesar disso, a formag¢do do administrador enfrenta alguns desafios significativos

motivados pelas tendéncias tecnoldgicas (Balardin, 2019), dentre os impactos, estdo: a



inovacdo tecnoldgica e mudangas nas modalidades de trabalho, exigindo dos futuros
administradores novas habilidades, conhecimento, adaptacdo e estratégias para atuar no

mercado de trabalho. O autor Guimaraes (2020, p.60) afirma:

Falamos de um cenario que muda muito rapidamente, exigindo uma nova postura
dos profissionais que precisam enfrentar a transformacao digital nas empresas, alto
volume de dados e até o novo comportamento e novas exigéncias do consumidor,
marcas dessa nova era. Tudo isso exige adaptacdo das organizagdes (e das pessoas),
para que nao fiquem paralisadas e ultrapassadas.

Deve-se destacar que os administradores em formacao estdo no processo de construir
competéncias para atuar no mercado empresarial. Entretanto, apenas a teoria adquirida
durante a formacgdo académica ndo ¢ suficiente para garantir o sucesso do gestor. Por isso, ¢
fundamental que os discentes se envolvam em experiéncias praticas para desenvolver
habilidades gerenciais (Brasil Junior, 2016). Dado que as vivéncias no ambiente empresarial
configuram a maneira como o lider toma decisoes (Pitelis; Wagner, 2019).

A formag¢do do administrador também desempenha um papel crucial na construcao da
identidade gerencial e possui um impacto significativo na forma como o administrador atua,
interage com a equipe, desenvolve sua carreira e lida com desafios organizacionais. Block
(2008, p.208) cita que “o conceito de identidade agrupa varias idéias, como a nocdo de
permanéncia, de manutengdo de pontos de referéncia que ndo mudam com o passar do
tempo”.

Essa constru¢do ndo acontece de maneira simples, mas de um esfor¢co continuo que
envolve ativamente as dualidades pessoais e interpessoais, considerando os elementos
biografico, relacional e o sentimento de pertencimento (Dubar, 2005). Dessa forma, a medida
que se torna membro da organizagdo, os individuos come¢am a internalizar a identidade
exigida pelo cargo (Ashforth et al., 2013).

Diante disso, a formagao da identidade surge por meio de atividades laborais alinhadas
com as necessidades e demandas empresariais (Pamponet, 2011; Campos, 2014). Logo, deve
ocorrer a combinacdo do conhecimento tedrico-pratico, as experiéncias, € as competéncias
desenvolvidas durante toda a formagdo académica para garantir o aperfeicoamento das

habilidades profissionais e lidar com os desafios advindos do ambiente empresarial.
2.3 Gestao Universitaria

Dewes (2017) conceitua a gestdo universitdria como uma area complexa que tem o

objetivo de atender as necessidades administrativas e pedagdgicas das instituigdes de ensino



superior. Autores como Garcia e Calotto (2013) argumentam que esse campo de estudo ¢
fundamentado na investigacdo multidisciplinar e pode ser visto entre a administragdo e a
educacao.

A gestdo universitaria tem o proposito de desenvolver estratégias que permitam as
universidades direcionar agdes para alcangar os seus objetivos (Meyer et al. 2009; Asif et al.
2013). Para isso, os gestores desempenham competéncias de lideranga, comprometimento,
capacitacdo de oportunidades, implementacdo de politicas publicas, além de estabelecer
métodos institucionais e manter o controle dos orgamentos administrativos (Barbosa;
Mendonga, 2014)

Meyer (2014) observa que as funcgdes administrativas sdo majoritariamente
desempenhadas por professores universitarios. Para Camargo (2020), os docentes tém as
melhores condigdes de administrar a instituicdo, uma vez que possuem o conhecimento das
fungdes desenvolvidas pela reitoria e corpos dirigentes. Esses profissionais acumulam
atribuicdes de ensino, pesquisa, extensdo e atividades gerenciais (reitoria, pré reitoria,
diretorias, coordenagdes, assessorias, chefias de departamento e gabinete), conforme Barbosa

et al. (2016, p.333):

O papel de professor-gestor se caracteriza pela complexa tarefa de fomentar,
incentivar e gerenciar os mecanismos de desenvolvimento organizacional, sem
deixar de considerar as atividades relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e extensao.
Como também, o papel de professor-gestor lida com expectativas internas e
externas, conflitos, demandas e ideologias que por vezes mostram-se incompativeis
ou contraditorias.

Cabe destacar que mesmo possuindo a compreensdo do ambiente académico, a
auséncia de técnicas e competéncias gerenciais dos docentes compromete a administragao.
Guimaraes (2012) pontua que esses profissionais nao recebem capacitagdo necessaria para
ocupar cargos de gestdo. Sendo assim, a caréncia dessas iniciativas causa obsticulos
significativos na gera¢do de conhecimento, comprometendo a capacidade de atender todas as
demandas do setor, ocasionando em uma sobrecarga de trabalho (Gomes et al, 2013).

Para alcangar a eficacia das funcdes gerenciais, Almeida e Binotto (2016) destacam
que os profissionais devem contar com capacitagdo para forma-los, adequa-los e
desenvolvé-los para as fungdes administrativas. Visto que os professores-gestores ainda
realizam suas atividades pelo método de tentativa e erro como ¢ observado por (Santana, et
al., 2014). Por isso, a importincia da integracdo de treinamento para estimular o
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, como comunicagao, lideranga e

resolugdo de problemas nas entidades (Motta, 2023).



Mainardes et al. (2011) destacam que a gestdo das universidades brasileiras apresenta
algumas falhas, como: falta de planejamento, pressdo por solu¢des rapidas e imprevistos. A
ambiguidade leva o gestor universitario a tomar decisdes precipitadas em busca de respostas
rapidas, ocasionando a ineficiéncia administrativa da institui¢do. Por sua vez, Melo ef al.
(2013) afirma que isso ocorre devido a caréncia de politicas publicas e planos
organizacionais, que sejam direcionados para o aprimoramento das habilidades gerenciais dos
docentes.

Além dessas deficiéncias, o setor publico ainda apresenta caracteristicas do modelo
burocratico. Para Mota e Vasconcelos (2017, p. 130) “Burocracia ¢ um sistema que busca
organizar, de forma estavel e duradoura, a cooperacdo de um grande nimero de individuos,
cada qual detendo uma funcao especializada”. O conceito esta associado a um pensamento
antigo com sistema rigido que valoriza o cumprimento de normas e regras.

Embora a burocracia seja essencial para manter o controle administrativo, o modelo
pode apresentar alguns problemas para a instituicdo. Segundo Prando (2013, p. 54), “o que ¢
entendido como algo negativo na burocracia sdo suas disfungdes, ou seja, seus efeitos nao
esperados. Sdo anomalias em seu funcionamento, caracterizadas como desvio ou exagero de
suas caracteristicas”. Tais disfungdes podem resultar em retrabalho, lentidao dos processos e
sobrecarga de trabalho motivada pelo uso excessivo e inadequado das praticas burocratica que
inibem os processos e limitam a capacidade de adaptacao dos servidores.

Contudo, “[...] a elaboracao de estratégias e incorporacao de novas posturas dentro da
universidade ¢ um processo lento” (Moritz et al., 2012, p. 231), gerando problemas e
limitagcdes no desenvolvimento das atribuigdes inerentes a gestdo. Esse processo tardio reflete
as limitacdes do proprio modelo burocratico que apresenta caracteristicas de resisténcia a

mudanga, falta de flexibilidade e a dependéncia de procedimentos formais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizaciao da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio, com abordagem qualitativa.
Segundo Martelli et al. (2020), a pesquisa exploratoria permite ao pesquisador identificar
solucdes de problemas referentes a temas pouco explorados. Esse método facilita a obtencao
de informagdes, dados, hipdteses e foco sobre o objeto de estudo.

Por sua vez, Oliveira et al. (2020, p.02) destaca que o método qualitativo ¢ “[...] uma

pesquisa de natureza qualitativa busca dar respostas a questdes muito particulares, especificas,
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que precisam de elucida¢des mais analiticas e descritivas”. Com isso, buscou-se por dados
subjetivos sobre os impactos e caracteristicas de cargos de gestdo organizacional exercidos
por profissionais ndo administradores.

A pesquisa foi realizada em uma Universidade Federal brasileira, por possuir uma
estrutura gerencial complexa, organizada por diferentes unidades académicas e
administrativas, oferecendo para o pesquisador um ambiente rico e diversificado para a
realizagdo dessa analise. Atualmente, a instituicdo escolhida conta com 11 (onze) cursos de
graduacdo e 7 (sete) departamentos.

As entrevistas foram realizadas com 6 (seis) docentes que atuam em cargos de gestao.
Dentre eles estdo os coordenadores de curso, chefes de departamentos e o diretor de centro da
institui¢do, possibilitando uma visdo abrangente sobre os desafios, praticas e impactos
gerenciais. Os entrevistados serdo identificados no texto por El, E2, E3, E4, ES e E6, de
acordo com a ordem de participacdo. O perfil dos gestores entrevistados supracitados pode ser

visto no Quadro 1:

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Tempo na Careo Sexo Formacio Faixa
(a) instituiciio g ¢ Etaria
Coordenador ) Bac.IAlare.l cm 41 a 50
El 13 anos Masculino ciéncias
de curso 1 anos
contabeis
B2 12 anos Diretor de Masculino Bacha,rel. em 31 a40
Centro Estatistica anos

Bacharel em

E3 15 anos Chefe de Feminino ciéncias Sociais 31240
departamento . anos
e Direito
Chefe de N Bacharelem 5, 45
E4 7 anos Feminino Secretariado
departamento . anos
executivo
Bacharel
E5 14 anos Coordenador Masculino | em Meteorologia 31240
de curso anos
e geografia
Coordenadora .. Bacha.rel em 51a60
E6 14 anos Feminino fonoaudiologia e
de Curso anos

pedagogia

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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3.2 Instrumento de Pesquisa e Analise de Dados

Neste estudo, adotou-se para coleta de dados a entrevista estruturada. De acordo com
Yin (2016, p.118), “todas as entrevistas envolvem interagdo entre um entrevistador e um
participante (ou entrevistado). Entrevistas estruturadas roteirizam cuidadosamente essa
interagao”.

O roteiro de entrevista ¢ composto por 10 (Dez) questdes, onde buscou explorar e
compreender as principais responsabilidades, desafios, avancos, falhas e impactos negativos
enfrentados por profissionais que atuam em cargos gerenciais sem formac¢do em
administracdo. No quadro 02, apresenta-se o roteiro utilizado para conduzir o estudo e as
fontes bibliograficas/ referéncias que serviram de base para a criagdo de cada pergunta de

pesquisa. Cada referéncia indicada tem um tema especifico de pesquisa que serviu de base

para a criacdo da pergunta do roteiro de entrevistas.

Quadro 2 - Roteiro de Entrevistas

Autor

Pergunta Tema

Oliveira e Pach 2020
1. Em qual cargo ou area vocé esta trabalhando iveira e Pacheco ( )

. . Definica g
atualmente na universidade? efinigho de papéis

Meyer (2014); Coltre
(2014); Almeida e Binotto
(2016); Barbosa et al.
(2016)

Ashforth et al. (2013);

2. Quais sdo as principais

D L R Fungdes gerenciais
atividades/responsabilidades que vocé exerce? goes g

Identidade

3. O que faz vocé se considerar um administrador? L
organizacional

4. Vocé recebeu alguma preparagao para assumir um
cargo de gestdo? Houve alguma formagao
especifica? Ou, que tipo de formacao ela deveria
oferecer?

Mota (2023) Treinamento e
desenvolvimento

pessoal

Dewes (2019); Gomes et
al, (2013); Mainardes ef al.
(2023); Peixoto; Souza
(2015);

Souza (2016)

Falhas na gestdo
universitaria

5. Quais problemas vocé enfrenta regularmente ao
desempenhar suas func¢des?

6. Na sua opinido, quais sdo 0s maiores pontos
fortes da sua atuacdo como gestor?

Competéncias para
gestao

7. Vocé notou algum problema ou impacto negativo
relacionado a auséncia de formagao em
administragdo em sua atuacao profissional?

Deming (2017); Souza
(2020)

Formacao profissional

8. Como vocé avalia a sua evolugdo como gestora
em seu trabalho? Alguma mudanga realizada nos
ultimos anos?

Lopes (2017)

Inovagdo Gerencial
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9. Quais técnicas ou processos gerenciais vocé Lopes (2017) Competéncias e
conhece referentes ao cargo que exerce? processos gerenciais

Merriam (2009) Explorar ideias do
respondente sobre o

tema além do roteiro

10. Voce teria algo a mais a dizer?

Fonte: Autores da pesquisa (2024)

O agendamento das entrevistas e sua efetiva realizagdo ocorreu via e-mail e pelo
aplicativo de mensagem WhatsApp. Foram realizadas um total de 6 entrevistas, considerando
a disponibilidade de cada entrevistado. Todas as entrevistas foram realizadas via Google meet,
uma plataforma acessivel e gratuita que foi escolhida pelos proprios participantes, permitindo
maior flexibilidade para o entrevistador e a participacdo de todos os envolvidos sem restri¢cdes
geograficas.

O tempo médio de duragao de cada entrevista foi de 18 minutos. As informagdes
coletadas foram gravadas e transcritas para garantir uma coleta de dados eficiente, além de
assegurar a exatiddo do conteudo e a organizacdo dos pontos mais importantes. Cada
transcricdo foi devidamente revisada em busca de destacar os aspectos mais importantes e
possuir uma visao abrangente das percepcdes dos entrevistados.

Utilizou-se a técnica de analise de contetdo por ser reconhecida e aplicada para
compreender os significados da fala e assim, construir uma interpretacdo ampla (Minayo,
2014). Essa abordagem apresenta 3 fases fundamentais: a pré-analise, exploragdao do material
e tratamento dos resultados. Esta Gltima fase ¢ composta pela inferéncia e a interpretagdo, as
quais permitem que o pesquisador, através de procedimentos sistematicos de descricdo do
conteudo, explore temas, padrdes e contextos de maneira profunda e objetiva.

A codificagdo e categorizacdo dos dados foram realizadas por meio do material
coletado. Esses processos ajudam a atribuir rotulos e cédigos aos trechos considerados
relevantes para a pesquisa, permitindo ao pesquisador identificar temas, padrdes ou
significados que o auxiliard na organizagao, interpretacdo de grandes volumes e compreensao
dos fenomenos estudados (Saldana, 2013). A estruturacdo dos dados foi conduzida para
proporcionar uma analise sistematica das informacdes, oferecendo uma visdo clara dos
significados de cada categoria. O quadro 3 apresenta todas as questdes que foram codificadas,

agrupadas em categorias e atribuidas os seus significados:

4. RESULTADOS
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Os resultados iniciais giram em torno da codificagdo das informagdes de cada
pergunta de pesquisa, seguida da categorizacdo dos dados. Tal procedimento, conforme
aponta Saldana, (2013) ¢ um resultado importante visto que apresenta categorias de respostas
especificas para os temas pesquisados nas questdes. Por isso, sdo apresentados aqui na secao
de resultados da pesquisa. O quadro 03 indica os codigos e categorias encontradas na pesquisa

empirica e suas respectivas categorias.

Quadro 03 - Codificacao e Categorizacio dos dados

Questao Codificacao Categorizaciao Significado da Categoria
1 Atuacdo profissional Mapeamento de fungdes e | Mapear as fungdes dos docentes na estrutura
papéis organizacional e identificar seu papel no
institucionais contexto institucional.
2 Atividades gerenciais
Entender o que leva os profissionais a se
Visdo propria sobre o . L identificarem administradores e quais as
3 Identidade organizacional . ~ - .
cargo caracteristicas e formagdes que sdo associadas
a esse papel.
4 Formacao gerencial
Descrever os pontos fortes dos gestores em
Avaliagdo das Competéncias| termos de habilidades e conhecimentos, bem
como seus pontos fracos e/ou dificuldades
5 Falhas na Gestéo
Identificar como a auséncia de formagdo em
6 Competéncias pessoais Gestdo Especialista administragdo impacta na atuagdo dos
gestores.
7 Desempenho Gerencial
Captar a percepg¢ao dos gestores
sobre seu desenvolvimento e descobrir seu
] Percepgdo de Desenvolvimento e nivel de familiaridade com ferramentas,
Desenvolvimento Capacitagdo Gerencial metodologias e praticas de gestdo aplicaveis
aos seus cargos
9 Capacitacdo em
Ferramentas de Gestao
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Espago para o respondente expressar
10 Opinido adicional Feedback pensamentos que possam enriquecer o topico
em questao.

Fonte: Autores da pesquisa (2024)

A partir deste momento do estudo, serdo discutidas as categorias de respostas
encontradas, as quais definem a opinido dos respondentes sobre as perguntas de pesquisa

realizadas.

4.1 Perfil E Caracteristicas Dos Cargos De Gestao Dos Pesquisados

O levantamento do perfil dos profissionais que ocupam cargos de gestdo ¢
fundamental para identificar o seu nivel de contribui¢do na gestdo institucional. Na categoria
mapeamento de funcdes e papéis institucionais, os entrevistados E1, E2, E3, E4, E5, E6
foram questionados sobre qual cargo de gestdo desempenham na universidade. As respostas
obtidas constataram uma diversidade de fungdes, formagdes e responsabilidades. Dentre os
cargos, destacam-se: coordenadores de cursos, chefe de departamentos e diretor de centro.

Em relacdo as atividades exercidas, os entrevistados E1, E5S e E6 descrevem pontos em
comum em seus discursos, uma vez que, sdo responsaveis pela gestdo académica e
administrativa na institui¢ao de ensino. Suas responsabilidades incluem a gestao de processos,
como as matriculas, trancamento do curso, abertura de processos administrativos; emissao de
declaragdes; o planejamento dos componentes curriculares; ¢ mediagdo entre os discentes e
professores.

Esses cargos administrativos envolvem iniimeras obrigacdes que variam conforme o
setor atuante. Nesse contexto, o entrevistado E2 enfatiza a diversidade de atividades que
executa em sua funcdo, sendo destacadas: a coordenacdo das agdes em ensino, pesquisa e
extensao; a tomada de decisOes estratégicas para a alocacdo e captagdo de recursos. Segundo
ele, sua fungdo ¢ “tentar extrair o maximo que ¢ possivel dentro das limitagcdes existentes no
servigo publico”, para assegurar a qualidade do curso e as metas académicas.

Do mesmo modo, os discursos do E3 e E4 revelaram que o chefe de departamento
desempenha um papel fundamental no alinhamento entre diferentes niveis da estrutura
universitaria. As principais atividades administrativas mencionadas, foram: gerenciamento de
recursos, elaboracdo e homologa¢do de documentos, cadastramento e homologacdo de
disciplinas, gerenciamento de auxilios, apoios aos docentes e a interagdo constante com 0s

setores da instituigao.
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Alguns entrevistados destacam ainda os desafios enfrentados na gestdo académica
motivados pelo excesso de atividades. Como pode ser observado, nos trechos: “Além disso,
no6s somos professores, né?” (E2) e “Entao veja como € que vocé com 12 horas de sala de aula
tem a coordenacdo” (E5). Autores como Almeida e Binotto (2016) explicam que essas
dificuldades enfrentadas pelos gestores universitarios sdo causadas pela falta de conhecimento

em lideranga, geréncia e gestao de pessoas antes de assumir um cargo de gestao.

4.2 Impactos Positivos e Negativos Dos Cargos Na Institui¢cao

A luz da categoria de Identidade Organizacional, observa-se que os respondentes E1,
E2, E3, E4, E5 ¢ E6 ndo se reconhecem como administradores, mas como gestores que
desenvolvem suas habilidades através da pratica devido a necessidade institucional. E1l
reforca esse aspecto, ao afirmar: “[..] eu acho que ¢ quem estd na universidade. Quem assume
o servico publico de trabalho na universidade assume também algumas condig¢des, né? e
obrigacdes também”.

Os entrevistados E1 e E5 ainda refletem a dificuldade em se autodefinir
administradores, gerando duvidas sobre as suas habilidades e atuacdo. Em seu discurso, El
demonstra inseguranca no trecho: “eu nao sei se eu me considero um administrador”. Assim
como ele, o E5 também questiona: “eu acho assim. Tem hora que eu acho que a pessoa tem
que ter o perfil de gostar dessa parte administrativa, né?”. Esses desafios estdo em linha com o
que Ashforth et al. (2011) apontam que a identidade profissional influencia diretamente a
maneira que o individuo realiza seu trabalho, uma vez que, a formag¢do da identidade
organizacional acontece na medida que a internalizam como defini¢cdo do autoconceito.

Ainda sobre a categoria Identidade Organizacional, E4 menciona a expectativa
inicial dos profissionais ao ingressar na carreira de docente e a realidade de ter que exercer
funcdes administrativas na instituicdo: “eu sempre acho um grande desafio, porque a gente
presta concurso para ser docente e quando a gente chega na universidade, a gente se depara
com uma situacao que ¢ essa’. Dessa forma, ocorre uma ruptura entre a expectativa de
carreira e as exigéncias praticas que o cargo demanda, fazendo com que os docentes busquem
se adaptar a um novo papel.

Ao serem questionados sobre a categoria Avaliacdo das Competéncias, E2, E3, E4,
E5 e E6 apontaram a auséncia de capacitagdo ou qualquer tipo de treinamento em gestao
ofertado pela universidade. E5 enfatiza que ja exerceu alguns cargos na institui¢do, mas que

nao houve nenhuma formagao, isso fica evidente ao descrever:
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Eu ja fui vice coordenador, ja fui assessor de gabinete da pré reitoria, assessor de
gabinete da reitora, ja fui chefe de gabinete de pro reitoria, ja fui pré reitor adjunto de
extensdo, ja fui assessor de extensdo do centro, né? ja fui do CEP sete anos, ja fui e do
atual coordenador. Em nenhum desses nenhum desses cargos vocé recebe. Vocé entra
e de acordo com que os problemas vdo chegando, vocé vai aprendendo. Entdo vocé
vai perguntar a um colega vocé vai no setor procurar como ¢ que faz determinado
procedimento.

Consoante a isso, E6 também menciona que ndo possui nenhuma formagao em gestao
e a institui¢do nao oferece cursos nessa area, declarando: “de fato, eu nao tenho uma formacao
especifica e a universidade também ndo oferta esse tipo de formagao. Pelo menos eu ndo tive
oportunidade de ter”. Esses discursos, destacam que a auséncia de formagdo profissional os
coloca em posicdes gerenciais sem nenhum preparo, podendo perpetuar tensdes e
insegurancas na atuacao do professor-gestor (Dewes, 2017).

No que se refere ao tipo de formagdo que a universidade deveria oferecer, os
entrevistados ressaltaram: plano de desenvolvimento voltados para os docentes (E1); Cursos
de capacitagdo obrigatorios (E2); formagdo sobre o funcionamento da universidade (E3);
minicursos de capacitacdo ministrados por ex-gestores (E4); formacdo especifica para cada
nivel de gestdo (ES); e atividades de rotina administrativa (E6). Nesse contexto, Motta (2023)
considera que a implementagdo de programas de treinamento e capacitagdo ¢ crucial para o
desenvolvimento das habilidades técnicas dos colaboradores.

Segundo Dewes (2017), a atuacdo dos docentes universitarios na gestdo universitaria ¢
um desafio. Ainda na categoria Avaliacdo das competéncias, os entrevistados pontuaram
quais os problemas que eles enfrentam ao exercerem suas funcdes, dentre eles foram
destacados: burocracia excessiva e falta de autonomia (E1); foco emocional (E2); auséncia de
comprometimento (E3); falta de perspectiva administrativa e falha na gestao de pessoas (E4);
sobrecarga (ES); recursos insuficientes e falhas no sistema (E6).

El alega que os processos da instituigdo continuam engessados pela burocracia,
fazendo com que afete suas fung¢des, ao relatar: “os processos de trabalho [...] sdo bastante
engessados pela burocracia [...] imagine um coordenador de curso ndo consegui efetuar a
matricula de nenhum aluno”. Somando a essa andlise, E5 pontua que o problema ¢ lidar com
as fungdes administrativas sem possuir uma formacdo adequada em administragdo,

declarando:

Eu ja fui vice coordenador, ja fui assessor de gabinete da pro reitoria, assessor de
gabinete da reitora, ja fui chefe de gabinete de proé reitoria, ja fui pro reitor adjunto
de extensdo, ja fui assessor de extensdo do centro, né? ja fui do CEP sete anos, ja fui
e sou atual coordenador. Em nenhum desses nenhum desses cargos vocé recebe
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nenhuma preparagdo. Vocé entra e de acordo com que os problemas vado chegando,
vocé vai aprendendo.

Além disso, E4 reflete a sobrecarga enfrentada por ele ao realizar multiplos papéis na

Instituicdo. Como observado no trecho abaixo:

eu faco a funcdo de coordenador e de secretario agora, né? Entdo, o coordenador
basicamente era pra gente resolver os problemas assim que chegaria na coordenacao
de todos os nossos discentes, né? Como problemas, tipo abrir processos, assinaturas
de documentos importantes que eles ndo podem assinar, problemas de matricula,
trancamento, declaragdes, tudo que envolve o discente dentro da instituig¢do. [...],
entdo veja como ¢ que vocé com 12h00 de sala de aula tem a coordenagdo. Entao,
assim, meu horario de almoco eu trabalho de oito a meio dia, das 13 as 17, que s@o
as 08h00 que a [universidade] me paga.

Esse discurso evidencia o acumulo e a complexidade das fungdes exercidas pelo
professor-gestor. Segundo Gomes e/ al. (2013), o excesso de atividades realizadas por esses
profissionais resulta na sobrecarga de trabalho, comprometendo o seu desempenho na
institui¢ao.

A caréncia de treinamento para utilizar os sistemas também ¢ evidenciada pelo E6
como um problema enfrentado na institui¢do, segundo o entrevistado isso dificulta na
execucdo das responsabilidades administrativas, visto que, ele afirma ser: “necessario para a
gente gerir melhor os cursos”. Essa situacdo deve ser vista em um processo educativo em
busca de atender as necessidades dos professores-gestores para possibilitar maior qualificagao
de suas formacgodes (Dewes, 2017).

De acordo com Souza (2016), a organizacdo alcanga resultados mais produtivos e
inovadores por meio do desempenho e habilidades dos seus colaboradores. Ao analisar os
discursos dos entrevistados na Categoria Gestao especialista, observa-se que eles apontaram
uma variedade de qualidades que potencializam a sua atuagdo. Entre elas, destacaram: visao
ampla (El); iniciativa e proatividade (E2); agilidade e escuta ativa (E3); acessibilidade e
transparéncia (E4 e E6); formalidade (ES).

Alguns entrevistados demonstraram dificuldades ao indicar os pontos fortes da sua
atuacdo como gestor, como pode ser visto nos trechos: “Eu acho que ¢ Buscar solugdes” (E2);
“Eita! Isso ¢ dificil, né? A gente falar, falar bem da gente mesmo ¢ dificil” (E3). A
inseguranga pode ser causada pela falta de autoconfianga e reconhecimentos das proprias
habilidades, podendo limitar o seu crescimento profissional. J& que a identificacdo e

conscientiza¢ao sobre elas orientam as acdes dos profissionais (Souza, 2016).
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Além disso, E2 menciona que visa trazer solugdes fora do tradicional, no seu discurso:
“eu acho que ¢ buscar solugdes ou buscar resolver os problemas fora do tradicional”. Porém, o
entrevistado ainda apresenta frustragdo em relacdo ao modelo gerencial utilizado pela
educagdo publica, alegando: “algo que me incomoda muito na educacdo publica sdo os
processos, sdo muito lentos, muito burocriticos e muitas vezes depende da sua acdo
fisicamente”. Nesse trecho, é evidenciado a falta de estratégias adotadas pelos gestores para
minimizar os desafios, como também, propor solugdes eficazes.

Na categoria Desenvolvimento e Capacitacdo Gerencial, E1, E2, E3, E4, E5 ¢ E6
evidenciaram problemas motivados pela falta de formacao e capacitagdo ao assumir cargos de
gestdo, como: auséncia de habilidades (E1 e E2); atrasos nos processos institucionais (E3);
dependéncia de outros profissionais (E4); obsoleto e risco de perpetuagdo de erros (ES); e
falta de suporte tedrico (E6). O autor Deming (2017) menciona que as organizacdes devem
procurar recompensar essas qualificacdes, pois a complexidade das habilidades sociais
ocasiona na dificuldade em replica-las.

Os discursos do E3 e E5 descrevem que a caréncia de formacao formal resulta em
erros simples que poderiam ser evitados, ao ser observado nos trechos: “as vezes a gente
comete erros que aparentemente sdo muito banais, mas porque a gente ndo fazia a menor ideia
de que aquilo devesse ser feito” (E3); a gente pergunta aos colegas como € que faz? ai veja e
se como esse colega faz ndo € o correto? [...] eu vou continuar fazendo errado e depois eu vou
replicar isso” (ES5). Esses discursos ilustram que a auséncia de uma preparacao adequada leva
a falhas simples, mas que podem impactar negativamente no funcionamento gerencial.

Peixoto e Souza (2015) apontam que as atividades gerenciais nas universidades
possuem um valor inferior em relacdo as atividades académicas (ligadas ao ensino, pesquisa e
extensdo), fazendo com que as fungdes administrativas sejam consideradas secundarias. A
desvalorizagdo resulta na auséncia de capacitagdo dos gestores que acabam ficando
dependentes de outros profissionais para executar suas tarefas, como ¢ mencionado no
discurso do E4: “se eu tivesse a formagdao em administracao, facilitaria meu trabalho [...] se eu

nao sei fazer. Dependo do estagiario de administragao ou de um professor”.

4.3 Avancos e Resisténcias da Atuacio na Instituicao

Ainda sobre a categoria Desenvolvimento e Capacitacio Gerencial, a experiéncia

pratica contribui para o crescimento pessoal e profissional dos gestores. Isso ¢ destacado nos

trechos: “Todo dia vocé aprende um pouco mais, vocé cresce profissionalmente e na medida



19

que vao surgindo os problemas, vocés tem que resolver” (E2); “eu acho que a experiéncia vai
trazendo mais seguranga para gente” (E3); “vocé aprende aos trancos e barrancos” (ES); “o
meu tempo até agora foi usado pra que eu pudesse me ambientar com relagdo ao trabalho”
(E6).

Sobre serem questionados sobre as mudangas realizadas nos ultimos anos, E1 e E4
relatam que ndo houve mudancas na sua gestdo, apenas a continuidade do trabalho do gestor
anterior, ao expressarem em seus discursos: “por exemplo, o nosso gestor anterior tinha
trabalhado com o SWOT e ai a gente s6 fez continuar o trabalho dele” (E1); “busquei seguir e
aprimorar as praticas estabelecidas pelo antigo gestor. Entdo dei continuidade nos projetos em
andamento” (E4). Essa dependéncia, referente aos métodos anteriores, impede o
desenvolvimento de novas competéncias gerenciais, tornando os gestores menos flexiveis e
resistentes as mudancas.

Em relagdo as técnicas ou processos gerenciais, os entrevistados apresentaram pouca
familiaridade sobre as praticas administrativas. E3 e E5 mencionam que ndo conhecem as
técnicas administrativas, como pode ser evidenciado nos trechos: “Se vocé me perguntar
teoricamente técnicas, eu ndo sei lhe responder porque eu nao, nunca, nunca estudei isso”
(E3); “olha, se for dizer assim alguma coisa especifica da administragdo, eu ndo vou saber te
responder. Eu s6 busco entender os problemas para depois ver uma solucao. Tudo dentro das
minhas limitagdes de professor” (ES)”.

Apesar da pouca familiaridade, E1, E2 ¢ E4 destacam que conhecem as técnicas, mas
ndo utilizam nas suas fun¢des administrativas. Em seu discurso, E4 destaca “gente conhece,
mas a gente ndo aplica, eu ndo aplico [...] as vezes surge um problema se a gente fosse aplicar
o PCA, entendeu? Mas ndo, a gente nao aplica. Vai fazendo assim”. Essa lacuna, conforme
Lopes (2017), causa limitagdo no potencial inovativo da organizagdo, impedindo que as
organizagdes desenvolvam novas ideias, melhorias e até mesmo a inovagao.

Ao observar a categoria Feedback, os entrevistados E2 e E6 ressaltam que a
administracao publica ¢ um grande desafio para quem ocupa cargos de gestdo. Segundo E2 “a
administragdo publica ela é um desafio, né? E o grande desafio ¢ é importantissimo se manter
motivado para poder buscar as solu¢des”. Da mesma forma, E6 destaca “o desafio para quem
estd na gestdo ¢ muito grande. Porque existem agdes que sdo necessarias, que demandam a
participagdo de outros atores”. Diante desses trechos, os dois entrevistados apontam que
mesmo com toda complexidade do ambiente, eles devem buscar por solu¢des continuas para

superar os obstaculos.
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Os entrevistados também abordaram a necessidade de preparo e qualificagdo para
ocupar cargos de gestdo. E2 alega que ha necessidade de as universidades reconhecerem a
importancia da capacitacao para os docentes, afirmando: “acredito que [...] ja passou da hora
da universidade comegar a olhar, né? Com mais afundo para esses lugares e pensar que
precisa preparar esses profissionais”. Corroborando com a mesma visdo, E6 indica que esse
estudo pode trazer impactos positivos para a instituigdo refletir sobres suas praticas de
formacgao, isso ¢ destacado em: “¢ um trabalho que pode trazer grandes contribuicdes [...]
porque eu acho que a universidade precisa comecar a pensar em como a gente se torna um

docente gestor”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as questdes abordadas, a pesquisa sobre os impactos e caracteristicas
de cargos de gestdo organizacional exercidos por profissionais que nio sdo administradores
em uma universidade federal brasileira, revelam aspectos importantes sobre a diversidade de
funcdes e responsabilidades desempenhadas pelos docentes na gestdo universitaria. Através
da andlise dos dados coletados, conseguiu-se alcancar esse objetivo com a identificacdo das
funcdes, habilidades e implicagdes ao assumir as fungdes administrativas sem formacao
especifica.

Os dados coletados evidenciaram que os gestores, em sua maioria, nao tiveram acesso
e ndo foi ofertado pela universidade nenhum tipo de formacao formal em administracdo antes
de assumir os cargos administrativos na instituicdo. Esses profissionais acabam assumindo
fun¢des administrativas complexas, resultando em desafios, como: sobrecarga de trabalho,
dependéncia de terceiros, erros operacionais, inseguranca na tomada de decisoes, resisténcia a
inovacao, burocracia excessiva, falta de autonomia e orientag¢ao profissional.

A sobrecarga de trabalho, resultante principalmente do actimulo excessivo de
atividades administrativas e pedagogicas, nao apenas compromete a qualidade do trabalho dos
gestores, mas também um aumento significativo de estresse e insatisfagdo no trabalho. Essa
carga excessiva pode ocasionar em erros operacionais, apresentar maior dificuldade na
tomada de decisdo, gerar uma resisténcia a implementa¢@o de novas praticas, perpetuando um
ciclo de ineficiéncia e limitacdo no desenvolvimento institucional. Sendo assim, ¢ essencial
que as universidades busquem solucdes para melhorar as condigdes de trabalho, como realizar

reestruturacao das atribui¢des e a oferta de suporte adequado para os gestores.
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Observou-se uma resisténcia consideravel por parte dos docentes em utilizar as
ferramentas gerenciais em suas atividades profissionais. Essa resisténcia estd relacionada a
falta de familiaridade com as técnicas, uma vez que, a formagdo dos professores pesquisados
ndo permeia ferramentas como a andlise SWOT, o brainstorming, a gestdo de projetos
preditivos e ageis, o ciclo PDCA, matriz BCG, dentre outras ferramentas e técnicas.

A falta de treinamento especifico em gestdo faz com que os gestores enfrentem
dificuldades para realizar a identifica¢ao e aplicacdo dos métodos gerenciais. Além disso, a
falta de suporte profissional também contribui para essa resisténcia. Sem o treinamento
adequado e acesso as técnicas administrativas, os docentes evitam utiliza-las e optam por
praticas conhecidas ou ja utilizadas pelo gestor anterior.

Além disso, a atuacdo dos docentes na gestdo universitaria apresentou varios
problemas direcionados ao desenvolvimento de competéncias. Os problemas podem ser
atribuidos a auséncia de uma formagdo continua e adequada oferecida pela intuicdo e a
acumulacdo das func¢des administrativas e pedagogicas que acabam dificultando o
desenvolvimento de habilidades fundamentais ao exercer seus respectivos cargos. Essa
deficiéncia resulta em profissionais despreparados para lidar com suas atividades, como
também, contribuira para a ineficiéncia administrativa.

Cabe destacar também a dificuldade encontrada pelos entrevistados em se
autodefinirem administradores. A auséncia dessa autopercepcao pode ser atribuida a fatores,
como: falta de formacao especifica, identidade profissional focada na docéncia, percepcao da
administracdo como uma tarefa adicional e a inseguranca sobre as habilidades gerenciais. Tal
lacuna resulta na inseguranca e falta de confianca para tomada de decisdes, além de
dificuldades na execuc¢do de politicas e baixa produtividade desses profissionais. Desse modo,
o nao reconhecimento faz com que os professores-gestores evitem assumir certas
responsabilidades, limitando suas capacidades administrativas. Essas capacidades sdo
essenciais para garantir uma gestdo eficaz, gerando um obstaculo significativo para a
qualidade e inovacao da instituigao.

A valorizagdo dos processos organizacionais € essencial para a formacdo em
administracdo, uma vez que, seu objetivo ¢ garantir o melhor desempenho da organizagao.
Através desses processos, € possivel promover a integragdo entre a teoria e a pratica,
permitindo que sejam aplicadas em situagdes reais e assim, estimulam o desenvolvimento de
habilidades. Sua implementagao eficaz contribui para o aumento da eficiéncia, identificagdo
de melhorias, adaptacdo rapida, melhoria nos processos e inovagdo, o que auxiliaria na

reducdo de erros e melhorias na gestdo de recursos e atividades administrativas. Dessa forma,
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a implementacdo de programas de formagdo continua e a oferta de capacitagdes para cada
cargo de gestdo seria crucial para o aprimoramento das competéncias gerenciais dos docentes
que exercem as funcdes de geréncia.

Por fim, recomenda-se explorar sobre a eficicia de programas de capacitagdo em
gestdo voltados para os docentes; as implicagdes sobre a diversidade de formagao académica
nas praticas de gestdo; além de um estudo mais aprofundado sobre o papel das politicas
institucionais na promoc¢ao da formagao em gestdo. Esses estudos fornecerdo para a academia
uma maior compreensao sobre o papel dos gestores e consequentemente, contribuird para a

melhoria da gestao nas universidades.
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