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RESUMO

Este projeto de conclusao de curso tem como finalidade desenvolver um interface
mobile que gere mais visibilidade para o turismo no Brejo Paraibano. O processo
do trabalho conta com a metodologia de Jesse James Garrett, “The Elements of
User Experience”, utilizada para o desenvolvimento e execugao da interface que
foca em atender as necessidades dos futuros visitantes em torno das 9 cidades
pertencentes a Microrregido do Brejo Paraibano sugerindo opg¢des de
hospedagem, gastronomia, eventos e atrativos turisticos. A interface conta com
um espacgo de contatos de guias turisticos com o intuito de melhorar e facilitar o
processo de conversagao, informagdes e agendamento dos passeios turisticos.
Para auxiliar o contexto geral do projeto, foi feito um questionario online com o
objetivo de entender as experiéncias turisticas dos entrevistados no Brejo
Paraibano, como também se analisou aplicativos similares. Apds essa coleta de
dados, foi possivel criar os requisitos do projeto, a arquitetura do aplicativo, o
design visual e a criagdo do protoétipo, podendo apds todas essas etapas ser

validado por meio de testes de usabilidade.

Palavras-chave: Turismo; Brejo Paraibano; Interface Digital.



ABSTRACT

This course completion project aims to develop a mobile interface that generates
more visibility for tourism in the Paraibano Swamp. The work process relies on the
methodology of Jesse James Garrett, "The Elements of User Experience"used for
the development and execution of the interface that focuses on meeting the needs
of future visitors around the 9 cities belonging to the Micro-region of Brejo
Paraibano suggesting accommodation options, gastronomy, events and tourist
attractions. The interface has a contact space of tourist guides in order to improve
and facilitate the process of conversation, information and scheduling of
sightseeing. To assist the general context of the project, an online questionnaire
was made in order to understand the tourist experiences of the interviewees in the
Paraibano Swamp, as well as similar applications. After this data collection, it was
possible to create the project requirements, the application architecture, the visual
design and the creation of the prototype, and after all these steps can be validated

through usability tests.

Keywords: Tourism; Brejo Paraibano; Digital Interface.
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1.Introducao

1.1 Contextualizagao

O turismo vem crescendo de forma rapida em varias localidades, sendo um
veiculo de intercAmbio cultural entre pessoas e grupos sociais. Segundo a pesquisa feita
pela Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH, 2023) o fluxo de viagens de
brasileiros no territério nordestino entre os meses de janeiro e fevereiro, corresponde a
40,73% em comparagao as demais regides do Brasil. No entanto, quando analisados e
distribuidos esses numeros ao redor do Estado Paraibano, percebe-se que metade

desses turistas se encontram nas cidades litoraneas e globalizadas.

Segundo a pesquisa de monitoramento de indicadores turisticos feito pela
empresa (PBTUR, 2023) no més de Dezembro de 2023, a cidade de Jo&do Pessoa se
destacou com um grande numero de taxa de ocupacao hoteleira atingindo uma taxa de
66,00% das unidades disponiveis, ao longo do ano de 2023, a taxa de ocupagao atingiu a
marca de 67,79%, desse modo, registrando um acréscimo de 2,00% em relagdo ao
intervalo do ano anterior. Ficando claro e perceptivel que a capital paraibana se torna a
cada ano uma poténcia no turismo, muito em virtude de ser uma cidade litoranea e
amplamente desenvolvida.

Em contrapartida, pouco se é referido o turismo em cidades do interior,
principalmente na microrregido do Brejo Paraibano; em relagéo a relatérios de pesquisas,
que se distingue por n&o possuirem o0s mesmos planejamentos, visibilidade,
investimentos, oportunidades e principalmente por ndo oferecerem atrativos turisticos
ligados a praia e mar. Tendo isso como base, se percebe a necessidade de se investir no
turismo nordestino que ndo se limite apenas as capitais do Nordeste brasileiro, com

praias e aguas cristalinas.

1.2 Problematica

Para Torre (1992) o turismo € um fenémeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreacéo,
descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, gerando
assim multiplas inter-relacdes de importancia social, econémica e cultural.

Dentro do contexto atual, nem todas as cidades do Nordeste possuem praias e
piscinas naturais. O turismo para destinos sem praia é pequeno em comparagao as
demais regibes com praias, os viajantes priorizam por destinos com praias, dunas,
falésias e belezas exuberantes, dentre eles o Nordeste cumpre com todos esses

requisitos, entretanto o estado tem muita histéria cultural, de um passado de riqueza, com



paisagens que transmitem meméria e sensagdes, nao se resumindo somente as belezas
praianas, um exemplo é a Regido do Brejo Paraibano que tem muitas belezas naturais,
porém, por nao possuir praias, acaba nao tendo visibilidade turistica, sendo dificilmente o
primeiro destino a ser escolhido para se fazer uma viagem.

No ano de 2020, o Governo do Estado da Paraiba, por intermédio da Empresa
Paraibana de Turismo (PBTUR, 2020) focou na divulgagcdo macica dos principais roteiros
e atrativos turisticos ao publico da prépria Paraiba por meio de uma campanha com post
em redes sociais, focando na divulgacdo macica dos principais roteiros e atrativos
turisticos junto ao publico da propria Paraiba. O objetivo € motivar o paraibano a
conhecer e visitar destinos até entdo desconhecidos (fig.1). Atualmente, o Brejo
Paraibano é uma regido agraria de pouca visibilidade com um clima serrano, areas
pantanosas, com varias atividades culturais e ar puro que integra municipios, atrativos,
empreendimentos e rotas numa viséo territorial de desenvolvimento, que valoriza as

experiéncias do viajante e seu contato com a cultura local.

Figura 1:Exemplo de um postagem que divulga a cidade de pilées

VOGE JA ESTA NO SEU Vs e et
PROXIMO DESTING, Prmibo” 1882 PARAIBA
DESCUBRA A PARMBH siesde  Governo do Estada

Fonte: PBTUR (2020)

Segundo (Medeiros e Morais, 2020) o Brejo Paraibano faz parte do processo de
regionalizagcdo do turismo no estado, resultado da implantacdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, pelo Ministério do Turismo. O Forum
Regional do Turismo Sustentavel do Brejo Paraibano (FRTSBP) € uma Instancia de
Governanga Regional, dentro das diretrizes operacionais do Programa Nacional de
Regionalizagdo do Turismo, no entanto somente uma parte dos municipios inseridos na

regido turistica do Brejo participam do Férum. O motivo fundamental é que os municipios



nao possuem politicas de turismo local, o que gera dificuldade em participar do Férum.
Assim, o Férum é composto por representantes do Sebrae, do governo estadual, do setor
privado, da sociedade civil e das prefeituras das cidades de Bananeiras, Solanea, Areia,
Pildes, Serraria, Alagoa Nova, Alagoa Grande e Remigio. Com base nisso, se torna
perceptivel a necessidade de atributos na infraestrutura turistica nas cidades do Brejo
Paraibano, com a utilizacdo de estratégias de promocgao do turismo (criacdo de marca,
marketing digital e estratégias tradicionais de divulgacéo.

Diante desse contexto, as tecnologias se revelam como aliadas fundamentais na
promocao do desenvolvimento turistico. O crescente entrelagamento da sociedade com a
internet, celulares, tablets e computadores coloca esses meios de comunicagao como
indispensaveis na atualidade. Unindo o avango tecnolégico a demanda percebida, fica
evidente que a interacdo com o meio digital tem o potencial de oferecer maior
acessibilidade e um maior volume de informacdes para os turistas. Isso se da pelo fato de
que a internet tem provocado transformacgdes significativas na maneira como as pessoas
buscam e obtém informacgdes relacionadas ao turismo. Foi com base nessa percepgao
que o presente projeto foi concebido, visando aumentar o fluxo de visitantes nas terras do
Brejo Paraibano.

Podemos afirmar que o turismo é um encontro entre culturas e sistemas sociais
que provoca mudangas (Smith, 1977).0 presente trabalho busca facilitar a experiéncia de
usuarios que gostam de viajar e conhecer novos pontos turisticos na Paraiba, visando
melhorar as vivéncias durante a viagem até o local de destino. Pretende-se, portanto, por
meio da criagdo de um aplicativo aumentar o marketing turistico nas cidades do Brejo
Paraibano, com o objetivo de estimular a visitagdo, auxiliar os viajantes concedendo
informacdes sobre as cidades, sugerindo locais para hospedagem, restaurantes, eventos
culturais e pontos turisticos no Brejo Paraibano, de forma segura, precavida e sem

complicagao.

1.3 Justificativa

O Litoral do Nordeste brasileiro € um dos destinos mais frequentados pelos
turistas, o que aumenta a concentracdo de visitacdo nos espacos costeiros e move a
economia das cidades litoraneas. Coriolano e Almeida (2011) entendem que o litoral do
Nordeste brasileiro serve como amostra de divulgagao para o turismo, promovendo rotas
turisticas que se concentram, nas Ultimas décadas, em agdes urbanisticas na faixa
costeira, sendo também incentivada pelas politicas governamentais. A qualificagado

urbana cria espagos de acomodacgdo para atividade turistica, suprindo assim, as



cidades costeiras, enquanto persiste, nas cidades do interior, caréncia de estrutura e

suporte para permanéncia, pois o0 espago foge do turismo convencional.

Com base nesse pensamento, em primeiro lugar a escolha do tema busca
quebrar a visdo de que cidades costeiras sdo as Unicas opg¢des para o turismo e em
segundo lugar o projeto almeja despertar a valorizagdo e deslocamento de pessoas a
espacos “naturais verdes”, paisagens ruralizadas e com manifestagdes culturais, sendo
elas, na materialidade ou no plano simbdlico. Diante desse contexto, surge a
oportunidade da criacdo do aplicativo com a proposta de aprimorar a experiéncia do
turismo no Brejo Paraibano; almejando contribuir no aumento de fluxo de turistas nas
cidades, dar destaque e visibilidade para cultura e a beleza territorial do brejo como
também, favorecer uma maior independéncia econdmica aos empreendedores e

comerciantes locais.

A idealizagdo do aplicativo tem como fator principal organizar e elencar
informacdes sobre pontos turisticos, hospedagem e locais gastrondmicos com o propdsito
de gerar segurancga aos turistas na hora da visitagdo local das cidades, promovendo
encontros sobre as culturas e tradicbes locais, muitas das vezes pouco enunciadas e
conhecidas, concedendo aos viajantes a oportunidade de se conectar com as raizes

nordestinas.

2.0bjetivos
2.1 Objetivo geral

Criar um interface de um aplicativo de viagens para as cidades pertencentes ao
Brejo Paraibano: Alagoa Grande, Alagoa Nova, Areia, Bananeiras, Borborema, Matinhas,
Pildes, Serraria e Solanea, apresentando a historia, cultura, culinaria das cidades

proporcionando visibilidade e popularidade para a regido.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar aplicativos concorrentes e similares na area de turismo;

e Desenvolver um questionario online com usuarios em potenciais para entender
melhor suas necessidades e experiéncias;

e Conhecer as caracteristicas e as histérias sobre as cidades do Brejo a partir de
revisbes bibliograficas e observacao indireta por meio de analise de mapas e

fotografias;



3. METODOLOGIA

Na elaboragdo de um projeto de design bem-sucedido, € crucial adotar uma
metodologia para assegurar que o projeto permanega alinhado com seus obijetivos
iniciais. O desenvolvimento do processo de criagdo do projeto se torna mais eficiente,
pratico e eficaz quando € orientado por métodos, reduzindo assim a probabilidade de
ocorrerem erros ou problemas futuros. Estruturada em etapas organizadas e detalhadas,
a metodologia proporciona suporte a criagdo do projeto, garantindo uma qualidade

superior no trabalho a ser realizado.

Para a execugao deste projeto, a metodologia utilizada sera Os Elementos da
Experiéncia do Usuario, disposta por Jesse James Garrett, que defende o
desenvolvimento de um produto centrado no usuario e ressalta a importancia da criagcao
de um produto digital que possua uma boa relagdo de contato do usuario com o produto.
No que diz respeito a Experiéncia do Usuario, Garrett (2011) explica que este conceito
tem relacdo de como o usuario se comporta quando utiliza algum produto ou servigo. O
design vai além do campo estético e se preocupa principalmente em pensar como um
produto ou servigo ira se comportar desde o projeto inicial até a experiéncia que os

usuarios terao com estes mecanismos (Garret, 2011, p.12).

A metodologia se divide em Imersao, andlise e sintese, Ideacéo e prototipagéo
(fig.2) utilizados para o desenvolvimento do projeto, auxiliando na criagao e qualificagdo

de suas solugoes.



Figura 2: Fluxograma do processo de metodologia
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Etapa 1- Imersao

Durante a imersao, nesta primeira etapa se obteve dados sobre potenciais
usuarios, o que facilitou sobre o entendimento e o caminhar do projeto. Garret (2011)
afirma na sua metodologia que devemos entender que ndo estamos criando um produto
para nés mesmos, o designer raramente € o usuario ou o target do projeto, portanto na
fase de Estratégia 1 focou em coletar dados com o objetivo de fomentar informagdes
preliminares e contextualizacdo sobre os potenciais usuarios, oferecendo nocoées e ideias
sélidas que foram usadas para percepgao inicial do problema e na criagao projetual do
trabalho.

Tendo isso em mente, uma pesquisa exploratéria foi realizada, desenvolvida no
Google forms, sendo compartilhado com potenciais usuarios, em plataformas de
comunicagao: Whatsapp e Instagram, com 18 perguntas que tinham como objetivo
identificar as experiéncias turisticas dos usuarios, seus conhecimentos acerca das
cidades do Brejo Paraibano e suas interacbes com aplicativos de viagem/turismo

existentes no mercado.



Foi dividida em 3 seg¢bes de perguntas: identificagdo do usuario, experiéncias no
turismo no brejo e seus desafios/necessidades quanto ao uso de aplicativos. Apds a
apuragdo desses dados se pode, analisar e compreender os contextos de uso dos
usuarios, as percepgodes a respeito das propriedades de aplicativos ja experienciados e
as necessidades ndo atendidas. As respostas desenvolvidas ajudaram a guiar o processo

projetual.

Etapa 2 - Analise e Sintese

Durante a etapa de Analise e Sintese, foram feitos reviews de aplicativos,
observando seus aspectos mercadoldgicos e estruturais. Garrett (2011) ressalta que a
experiéncia do usuario € pautada no contexto do produto desenvolvido e ndo somente
em particularidades como a estética. Portanto, no decorrer da fase da Estratégia 2, se
realizou um estudo sobre concorrentes e similares com fungdes semelhantes ao projeto
em andamento, analisando suas funcionalidades, paleta cromatica e estruturacao.

Na analise de similares foi observada as solug¢des alcangadas de produtos ja
consolidados no mercado, pesquisando se essas alternativas se encaixavam com a
estratégia do trabalho e se adequavam aos usuarios. Ao todo 3 aplicativos de viagens
foram analisados, dois deles sendo dispositivos disponiveis em lojas da Google play e o
ultimo tratava-se de protétipo de aplicativo desenvolvido para um trabalho de concluséo
de curso.

No decorrer das analises, se observou os conteudos, fungdes e interagbes dos
aplicativos, buscando compreender se existiam alguns direcionamentos do que é
necessario ter na concepgdo de interface para sistemas de um aplicativo de
viagem/turismo como, por exemplo: mensagens de erros que avisam quando algo esta
errado (existem hotéis e restaurantes nesses locais), a diagramacgao das interfaces, se os
botbes estdo em locais parecidos, se utilizam de janelas sobrepostas, etc.

E por fim, se criou um resumo das melhores ferramentas e fungbes dos
aplicativos, tornando-se possivel por meio dos dados obtidos na analise e no questionario

transformar as necessidades dos usuarios em requisitos de projeto.

Etapa 3 - Ideagao

Apoés a apuragdo e compreensdo das informagbes nas fases de estratégias, o
préximo passo foi gerar a arquitetura de informagdo do aplicativo, decidindo a
organizagcao de conteudos e funcionalidades do produto, de modo que facilitou a
compreensdo da estrutura do sistema do aplicativo e como seria a experiéncia do

usuario. Na fase do Escopo foi 0 momento onde se transformou as necessidades do



usuario e os objetivos do projeto em ferramentas e fung¢des. O escopo proporcionou um
ponto de referéncia para todo o processo projetual, sendo uma linguagem da
comunicagao que possibilitou a escolha das funcionalidades.

Ja na fase de Estrutura foi desenvolvido um mapa de fluxos, organizando e
hierarquizando as paginas do aplicativo e os caminhos entre elas. A criagcdo do
fluxograma transcorreu na plataforma Miro, no qual se esquematizou as funcgbes e
ferramentas do aplicativo, facilitando o entendimento de como o usuario ira interagir com
o produto e como o sistema se comporta com base nessa interacdo, trazendo o
entendimento na hora de se criar uma conta, efetuar o login e acessar as telas principais,
os favoritos, mapa e perfil.

Esta etapa se conclui na fase de Esqueleto, partindo da criacdo de wireframes do
aplicativo, desenvolvendo um design da interface de baixa fidelidade. Um protétipo de
baixa fidelidade foi criado no soffware Figma, hierarquizando as informagdes, garantindo
que a interface seja intuitiva e facil de navegar, sendo o ponto de partida onde o design
comeca a ganhar forma e funcionalidade. Durante a criagdo dos wireframes se delimitou
a malha de diagramacgao, orientagdo dos textos, uso de janelas a area das imagens e
icones, garantindo a visualizagdo da interface, navegacao e informagao presentes no

aplicativo.

Etapa 4 - Prototipacao

Garrett (2011) argumenta que nesta ultima etapa da metodologia, foca-se nos
aspectos do aplicativo que nosso usuario vai perceber de imediato: o design visual. Aqui,
conteudo, funcionalidade e estética unem-se para produzir um design bem-acabado que
supre os objetivos de todos os outros planos.

Na fase de prototipagdo se criou a parte visual da interface, momento onde a
estética e a usabilidade foram misturadas para criar uma experiéncia envolvente ao
usuario. A interface ganhou vida com elementos visuais, cores, tipografia e icones, os
quais foram escolhidos para proporcionar uma interacdo agradavel, atraente e funcional
para os usuarios e por conseguinte, ser usado para o teste de usabilidade.

Na fase da Estética, todas decisdes e solugdes firmadas nas outras fases da
metodologia foram levadas em consideracdo na hora da execugao do design visual do
aplicativo. O processo de execucdo da ultima etapa, se deu por meio da criagdo de um
painel visual que ilustrasse as caracteristicas das principais cidades do Brejo, por meio
desse painel foi possivel se definir a paleta de cores e serviu como base na hora de criar
os elementos visuais que simbolizam e demonstram a personalidade, traco, cultura e
peculiaridade das cidades. As ilustragcdes foram desenvolvidas por meio do Adobe

Hllustrator, onde foram utilizadas telas de onboarding e pop-ups.



A escolha das tipografias e do conjunto de icones se deu por meio de uma busca
no banco de dados da plataforma Google Fonts, onde se priorizou por fontes e icones
gratuitos.

Durante a fase de Criagao, se desenvolveu o protétipo de média fidelidade
representando de forma detalhada a interface, oferecendo uma experiéncia de interacao
préxima a realidade, permitindo testar as funcionalidades do protétipo. Sendo assim, o
protétipo teve sua criagdo feita no Software Figma, contando com telas interativas
coloridas compostas por icones, recursos visuais (texto / imagem estatica), elementos
tipograficos e elementos esquematicos (ex: caixas, faixas, linhas), como também
possuindo elementos estatisticos e dinamicos.

Apo6s a construcdo de todas as telas interativas, o protétipo passou por um teste
de usabilidade com os possiveis usuarios do produto, buscando descobrir a opinides

sobre os fatores formais, funcionais e estéticos do protétipo.

4. FUNDAMENTAGAO TEORICA

4.1 O turismo no Brejo Paraibano

Segundo Fiuza (et.al 1998) a microrregido do Brejo paraibano, viveu periodos de
expansao e retragcdo, em que, respectivamente, voltava-se para o mercado externo ou
para o mercado interno, contudo, foi a cultura da cana-de-acucar, associada ao poder e a
dominacao dos senhores de engenhos, que deixou mais marcas no patriménio material e
imaterial da cidade, incluindo as relagdes sociais hiper-hierarquizadas e os engenhos na
area rural (apud, Ribeiro, 2021, p.5).

A é&rea rural, era constituida por um conjunto de edificagbes, incluindo:
casa-grande, engenho/fabrica de cachaga/rapadura, capela, elementos caracteristico dos
engenhos da microrregidao do Brejo (Ribeiro, 2021). A cana-de-agucar sempre esteve
presente na origem do espacgo agrario e contribuiu para o povoamento efetivo da regido
do Brejo Paraibano, sendo a principal cultura agricola regional, essas praticas
mercantilistas favoreceram o mercado econémico, cultural e social da regido (Arruda,
2022).

Como resultado, a producdo de cana-de-agucar atualmente é responsavel por
formatar a oferta turistica nos municipios, agora voltada basicamente para a producao de
cachacga artesanal e rapadura. Diante deste cenario, surge a oportunidade de conceder
mais evidéncia ao turismo no Brejo, com o propésito de gerar a interagao de turistas com
o0 meio rural, motivados unicamente pelo ambiente e pela cultura rural, ndo somente pelas
unidades produtivas movidas por praticas econémicas. Buscando fortalecer e impulsionar

o processo de dinamicidade de atividades produtivas vinculadas ao lazer. Possibilitando



notoriedade para o Brejo Paraibano, fazendo com que nordestinos e pessoas de outros

estados visitem as cidades pertencentes a essa microrregiao.

Figura 3 - Mapa de localizagdo do Brejo Paraibano
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O Brejo paraibano é uma das 23 microrregides do estado da Paraiba, formada por
nove municipios (fig. 3) : Alagoa Grande, Alagoa Nova, Areia, Bananeiras, Borborema,
Matinhas, Pildes, Serraria e Solanea. Em que faz parte da mesorregidao do Agreste,
cortada por serras e planaltos, resultando em clima mais ameno e em temperaturas mais
baixas, se destacando por sua natureza exuberante, clima agradavel os 9 municipios
histéricos contam com fazendas e casardes coloniais, trilhas na mata atlantica, culinaria

tipica nordestina e engenhos conhecidos pela produgado de cachacga e rapadura.

4.2 A importancia da imersao cultural no Brejo Paraibano

Ao contrario do turismo de sol e praia, que se estabeleceu como a forma mais
difundida, o turismo em areas ambientais e de patrimdnio natural e cultural apresenta
poucas demandas, sendo motivado por diferentes fatores em comparacgao aos turistas de

regides litoraneas (Candiotto, 2010, p.2)



Segundo pesquisa realizada em 2021 em 71,5 milhdes de domicilios pelo IBGE,
em parceria com o Ministério do Turismo, para quantificar os fluxos de turistas nacionais
entre as diferentes regides do pais e suas principais motivagdes de viagens, os dados
(Fig. 4) revelam que o motivo de viagem pessoal para lazer destaca-se o segmento “Sol
e Praia” sendo o mais procurado (48,7%), seguido por “Natureza, ecoturismo ou
aventura” (25,6%), “Cultura e gastronomia” (16,0%), e “outros” (9,7%). Isso evidencia a
predominancia do turismo na praia, consolidando sua posi¢cdo como principal modalidade
de turismo, de acordo com os resultados da pesquisa (TDB, 2021).

Figura 4- Grafico dos resultados da Pesquisa do IBGE
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Como visto anteriormente, o Brejo Paraibano é uma rota turistica pouco
reconhecida e valorizada, sofrendo uma exclusdo social no turismo, sendo ofuscada
pelas recreagoes litorAneas proporcionadas por outros municipios nordestinos. Segundo
(De Medeiros et al, 2018) a exclusao social no turismo pode ser reduzida por meio de
implementacdo de politicas publicas que incentivem a adocdo de estratégias de
resisténcia populares. Isso envolve movimentos solidarios que promovam agoes

concretas, viabilizando a inclusdo de parcelas da populagédo previamente excluidas.

O Brejo Paraibano possui grande diversidade em experiéncias culturais,
gastrondmicas, com paisagens naturais e celebragbes artisticas que permite uma
imersédo auténtica, alegre e vibrante para os visitantes. Os municipios: Alagoa Grande,
Alagoa Nova, Areia, Bananeiras, Borborema, Matinhas, Pildes, Serraria e Solanea
possuem caracteristicas proprias, contudo, todas apresentam uma diversidade

geografica, econdmica, cultural, histérica e ambiental.



A cidade de Alagoa Grande é marcada pelas raizes da comunidade quilombola
(Caiana dos Crioulos), abriga alguns casardes que refletem na economia até os dias
atuais, alguns deles com linhas neoclassicas que lembram as fachadas das cidades
italianas do século XX. Possuindo o terceiro teatro mais antigo da Paraiba (o primeiro
estd em Areia e o segundo em Joado Pessoa). Ademais, a cidade conta com o Engenho
Volupia, um ponto turistico que oferece uma experiéncia de todo processo de fabricagao
da cachaca, desde a moenda, quando retira o caldo da cana de acucar até o
engarrafamento. O Memorial Jackson do Pandeiro proporciona recortes da histéria do
musico, por fim o Museu Casa Maria Margarida Alves € um marco para a memoria da

sindicalista Maria Margarida Alves (Destino Brejo, 2019).

O municipio de Alagoa Nova localiza-se na unidade do Planalto da Borborema, a
vegetacao € tipica do agreste, formada por Florestas Subcaducifélica e Caducifélica. O
clima é ameno, caracteristico do brejo de altitude. Alagoa Nova encontra-se inserido na
Bacia Hidrografica do Rio Mamanguape. Os principais atrativos turisticos do municipio
sdo: A Cachoeira da Boa Vista, Barragem de Nova Camara e Trilha de percursos por

paisagens e matas ciliares (Destino Brejo, 2019).

Areia é um patriménio cultural, com centro histérico tombado desde o ano de 2006
pelo Instituto do Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), se destacando por um
turismo ecoldgico e rural. Os principais atrativos turisticos do municipio sdo: O teatro
Minerva, primeiro teatro da Paraiba é o mais antigo da paraiba, o museu Casa Pedro
Américo, a Igreja do Rosario dos Pretos, cachoeiras, engenhos de cana de agucar e
rapadura, tendo uma gastronomia regional excepcional e o6timas trilhas ecoldgicas
(Destino Brejo, 2019).

Ja o municipio de Bananeiras possui clima mais ameno que a média do agreste
paraibano, localizada na Serra da Borborema, o municipio do Brejo paraibano teve em
sua historia o considerado reconhecimento de ser um grande produtor de café, chegando
a ser o maior da Paraiba e o segundo de todo o Nordeste, produzindo por ano,
aproximadamente, 1 milhdo de sacas (Destino Brejo, 2019). Apresenta como principais
pontos turisticos: Cruzeiro de Roma, Cachoeira do Roncador, Igreja de Nossa Senhora
do Livramento e o Tunel histérico ferroviario. A cidade tem excelente gastronomia e
hospedagens, ainda se destaca pelos investimentos em condominios de casas (Destino
Brejo, 2019).

Borborema é uma pequena cidade bucdlica do interior, tem as ruas bem definidas,

muitas casas em estilo barroco, entre elas destaque para a casa do fundador da cidade,



que fica em um grande largo que da em frente a Igreja Matriz. Uma curiosidade notavel é
que a torre da Igreja catdlica pode ser vista de qualquer ponto da cidade, em relagao as
atracdes turisticas, se destaca as cachoeiras: Boa Vista de Camuca e do Roncador, o
Museu Municipal de Borborema e o Tunel da Samambaia (Antonio Tomas da Silva)
(Destino Brejo, 2019).

Com um clima ameno, Matinhas estd situada na Mesorregidao do Agreste
Paraibano e na Microrregidao do Brejo Paraibano. Apresenta como principais pontos
turisticos: a cachoeira do Pinga um 6timo local para se fazer ecoturismo e aventura como
o rapel por conta de suas paredes rochosas, a cachoeira do Altar e a Festa da
Laranja/Festival Nacional da Tangerina - O Parque da Laranja, local de realizagdo da
festa, € o segundo maior parque de eventos da Paraiba ficando atras apenas do Parque

do Povo em Campina Grande (Destino Brejo, 2019).

A cidade de Pildes, destaca-se pelo ecoturismo, a caracteristica distintiva de
Pildes reside na abundancia de agua, manifestada por rios perenes, riachos e cachoeiras
pitorescas. Os principais atrativos turisticos do municipio sdo: Cachoeira de Ouricuri,
Cachoeira da Manga, a cidade oferece o maior rapel do Estado Paraibano na Pedra do
Cruzeiro. Em quesito de cultura, o local conta o Memorial Casa de Farinha, onde se pode
participar da producdo de tapioca e da farinha e a Vila Pau D’arco, primeira vila
gastrondmica rural da regido que proporciona uma experiéncia culinaria Unica. Outra
atracao turistica € o Museu de Arqueologia de Pildes abrigar e fomentar as histérias e
acdes de Educagao Patrimonial dos mais importantes sitios arqueoldgicos do estado
(Destino Brejo, 2019).

A cidade Serraria esta situada na Microrregido do Brejo Paraibano, localizada a
612 m acima do nivel do mar, é conhecida por seu clima frio. As temperaturas baixas sao
registradas de maio a agosto, chegando a 15°C, com sensacao térmica de 12°C. Tendo o
Engenho Martiniano Cachaga Cobicada, a Matriz do Sagrado Coracao de Jesus e a
Praca Anténio Bento, 0 monumento Portal da Gléria e o Engenho Baixa Verde sédo pontos

turisticos da cidade (Destino Brejo, 2019).

Por ultimo a cidade de Solanea se localiza em terras planas sobre uma serra, a
cidade fica a mais de 600 metros acima do nivel do mar, tornando-se uma das mais frias
da Paraiba, com temperaturas que chegam a quase 12°C. Reconhecida por sua
hospitalidade e tradicao de contar histérias, Solanea é marcada por sua arquitetura que
mescla o moderno e o tradicional. O turismo religioso € o segmento que se destaca na

cidade, com o Memorial Santuario Pe. Ibiapina, Trilha das Pedras das Pinturas e a ultima



opcao de atrativo é a Festa de Santo Antdnio, padroeiro que celebram diversas
expressdes da cultura popular em apresentagdes culturais como o boi de reis, babau,

quadrilhas juninas, dangas folcloricas e repentistas (Destino Brejo, 2019).

Fica evidente, portanto, a importadncia de abordar o Patriménio Cultural de forma
mais incisiva, com o objetivo de fortalecer os vinculos das pessoas com suas herangas
culturais, promovendo uma conexao mais solida com esses elementos. Reconhecendo
essa responsabilidade na valorizacdo e preservagcdao do Patrimébnio, os individuos
estabelecem um relacionamento mais significativo com esses bens, contribuindo para
fortalecer a vivéncia pratica da cidadania e promovendo, assim, um processo
enriquecedor de inclusdo social fazendo com que o turismo contribua para o

desenvolvimento de uma regido.

4.3 O design digital

O uso da tecnologia tem se revelado um bom instrumento de informacdo nos
ultimos anos, sobretudo € um bom aliado para o desenvolvimento e crescimento do
design. De acordo com Royo (2011), o design esteve constantemente associado a
tecnologia de cada periodo, sendo interdependente dela para desenvolver sua propria
linguagem. Dessa forma, houve varias mudangas ao longo dos anos em relagcéo as
caracteristicas dentro do design.

O design digital € uma atividade que gera cultura, oferecendo a oportunidade de
criar novos cenarios que desdobram possibilidades inovadoras para os usuarios. Nesse
sentido, é crucial examinar atentamente o comportamento do usuario, compreendendo
suas agdes e evolugdo, identificando suas pequenas contrariedades, desejos e as
opgdes disponiveis em cada instante, isso possibilita a facilitacdo de suas interagdes na
internet (Royo, 2011, p. 75).

O papel do designer no ambiente digital € multidisciplinar, prevendo uma
triangulacao entre o design, a tecnologia e a experiéncia do usuario.(Guerra, Terce, 2019,
p.19). Segundo Royo (2011, p. 20) o design é responsavel por criar ferramentas que
auxiliam na comunicagdo. O escritor também explora como o design de interfaces se
destaca exercendo influéncia no pensamento humano, desde a representacao de objetos
como simbolos até o avango continuo no desenvolvimento de sistemas de sinalizacéo e
navegacao na internet, esse campo tem trilhado uma jornada de evolugido constante,
espelhando transformagdes culturais e tecnoldgicas (Royo,2011, p. 49).

Frente a crescente complexidade dos produtos e a diversificagdo dos usuarios, é
fundamental dar destaque a experiéncia e a interface do usuario em produtos e servicos.

A interface revela o carater de ferramenta dos objetos e o conteudo comunicativo das



informacdes. A interface transforma objetos em produtos e transforma sinais em
informacdes interpretaveis (Bonsiepe, 1997 pg. 12).

Fica evidente que a utilizacdo da tecnologia estabelece novos espagos, abrindo
novas possibilidades para os usuarios. Com base nisso, busca-se se utilizar do UX e Ul ,
com o objetivo de criar um aplicativo que entregue uma boa experiéncia de usuario e que
seja simultaneamente eficiente, agradavel e que desperte a melhor experiéncia para o

usuario, adaptando-se as suas necessidades e expectativas.

5. IMERSAO
5.1 Estratégia 1

O objetivo do projeto é criar um aplicativo relevante para potenciais viajantes
habitantes da regidao do nordeste como também, para outras pessoas de demais regides,
a plataforma tem como finalidade criar um espacgo dedicado a divulgacéo e organizagao
de conteldos relacionados as atragdes turisticas, culturais, histéricas e religiosas;
trazendo acesso a locais turisticos, bares e restaurantes e hospedagem no Brejo
Paraibano, o protétipo Brejo Tour contara ainda com um espago com um mostruario com
dados e contatos de guias turisticos, com o objetivo de possibilitar uma maior

comunicagao durante o agendamento de passeios turisticos.

5.2 Pesquisa exploratoéria

Para iniciar o projeto, foi conduzida uma pesquisa exploratéria com a finalidade de
se obter mais informagbes sobre os potenciais usuarios do produto digital e o contexto
em que estdo inseridos. Um questionario sobre viagens foi elaborado no Google forms
(Fig. 5) no qual gerou 31 respostas de ambos os géneros, com idades entre 22 a 30 anos
sendo a maioria estudantes, a seguir sera apresentado os resultados obtidos nesta

pesquisa.



Figura 5 - Trecho do questionario aplicado
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A pesquisa aborda perguntas abertas e fechadas (APENDICE 1) foi dividida em 3
secdes de perguntas: identificacdo do usuario, experiéncias no turismo no brejo e a
importancia de aplicativos durante passeios. Como falado anteriormente, os entrevistados
sdo jovens estudantes que costumam praticar turismo com frequéncia, residentes a
maioria na cidade de Guarabira. Sobre as experiéncias turisticas no brejo, o0s
entrevistados responderam que conhecem algumas cidades pertencentes a regido do
Brejo e ja fizeram alguma tipo de excurséo - a cidade de Bananeiras ficou em primeiro
lugar com (18) respostas, Areia em segundo com (14) respostas e Alagoa grande e
Solanea em terceiro lugar com (6) respostas empatadas.

Esses dados mostram a familiaridade que os entrevistados possuem com as
cidades de Bananeiras e Areia, em virtude de serem municipios do interior com um étimo
investimento e incentivo governamental ao turismo, isso fica claro ao decorrer do projeto;
por serem lugares com o maior numero de atracbes e hospedagem, que se diferem das
demais cidades. A cidade de Alagoa Grande recebe um alto teor de visitagao por ficar
proxima da cidade de Areia e a cidade de Solanea por ser proxima a cidade de
Bananeiras.

Sobre seus comportamentos e vivéncias durante suas viagens, os entrevistados
argumentaram que planejam seus passeios com antecedéncia, observando as atragdes
turisticas, restaurantes, hospedagens e as rotas antes de programarem suas idas aos

locais. No entanto muitos ndo souberam responder quais aplicativos utilizam para sua



viagens, as plataformas citadas foram o Booking e Airbnb ficando empatadas com
numeros de respostas iguais e o aplicativo do google maps ficou em 3 lugar com base

nas respostas (fig.6).

Figura 6 - Resultado da pesquisa com o publico
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A resposta citada anteriormente abre margem para a percepgado que 0s
entrevistados usam raramente servicos de aplicativos de viagem, visto que 18 pessoas
nao souberam responder e apenas 13 pessoas utilizam este tipo de servi¢o. Ainda sobre
experiéncias, sobre a pergunta relacionada “Vocé ja encontrou algum tipo de desafio
quando foi procurar por lugares para visitar?” Os participantes citaram que em
determinados momentos nao encontravam pontos turisticos cadastrados em aplicativos -
tendo que pedir ajuda aos moradores locais ou acessando a internet e a falta de
sinalizagdo e mensagens informativas nos aplicativos que auxiliam como usar o
aplicativo.

O questionario se concluiu com a pergunta “O que vocé gostaria de ver em um

aplicativo de viagens?” Questionamento formulado para saber mais sobre as experiéncias



dos usuarios - Importante para ter descobertas sobre quais funcionalidades eles desejam,
visando ajudar na hora de criar uma boa experiéncia e evitar problemas futuros. Os
entrevistados responderam que gostariam de ver opg¢des de hospedagens, restaurantes,
parques, barzinhos, pontos turisticos, farmacias, lojas, melhores horarios para visitar e
um mapa para calcular rotas e trajetos (APENDICE 2).

Sendo assim, a partir do recolhimento desses dados foi possivel perceber que as
cidades do Brejo Paraibano mais visitadas s&o Bananeiras e Areia por possuirem um
maior investimento em turismo e em marketing digital, o que dar espago para demonstrar
a falta de conduta das demais cidades sobre esse assunto. Os entrevistados prezam por
praticidade, funcionalidade e rapidez durante a utilizagédo de aplicativos de viagens e
buscam dispositivos que disponibilizem essa experiéncia visto que, relataram que
sofreram os problemas durante a interacao de aplicativos de viagem que n&o possuiam
esses requisitos.

A partir do conteudo apresentado acima, foi possivel entender as caracteristicas e
opinides de usuarios sobre suas experiéncias no turismo é tendo isso com base, sera
construido e idealizado a criagdo do aplicativo Brejo Tour, com fung¢des que auxiliam de

maneira pratica as necessidades dos potenciais usuarios do aplicativo.

6. ANALISE E SINTESE
6.1 ESTRATEGIA 2

A melhor forma de descobrir exatamente o que os usuarios consomem € por meio
da realizacdo de pesquisas de mercado, cujos resultados serdo fundamentais num
eficiente sistema de informacgdes. Portanto, a partir de agora sera detalhada a analise da
interface de aplicativos com propostas similares: Roterin, Tripify e Desbrava, devido
serem aplicativos que possuem funcionalidades similares/iguais a fungdo proposta no
objetivo geral do projeto. Em cada uma das observagbes foram considerados fatores

como funcionalidade, cor e estrutura.

6.2 ANALISE DE CORRENTES E SIMILARES

a) Roterin

Analise funcional
A principal proposta do aplicativo Roterin € possibilitar que as pessoas possam

criar itinerarios personalizados de forma simples e instantdnea. Com ferramentas que
oferecem possibilidades do viajante montar seu proprio roteiro para mais de 150 destinos

no mundo.



Analise de cores
O aplicativo possui a cor azul como principal na sua identidade visual e as cores

rosa e branco como cor auxiliar, sendo usadas para criagao das ilustragdes presentes no

aplicativo, criadas em diferentes tonalidades, matizes e saturagao.

Andlise estrutural
O aplicativo exibe 5 fungdes em sua tela inicial, as quais s&o organizadas na parte

inferior da interface que auxiliam o usuario durante a experiéncia de uso da interface,
sendo elas: inicio, roteiro, comunidade, mapa e menu. A aba “Inicio” trata-se da pagina
inicial do app onde se encontra informac¢des e sugestdes sobre possiveis destinos e
localizagbes que possam interessar os usuarios de conhecerem, permitindo a rolagem

lateral para o acesso de mais conteudo e pesquisa (fig.7).

Figura 7 - Analise do aplicativo Roterin
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Fonte: Autora (2024)
O aplicativo possui um dialogo simples e intuitivo, o sistema de navegacéao se

mantém constante, a quantidade de acbes para realizar as tarefas é aceitavel, como
também todas as paginas mantém a identidade visual, no entanto ndo possuem botédo da
acao (Voltar) nas subtelas.
b) Tripify
Analise funcional
O Tripify, ao contrario do Roterin, requer pagamento por um plano anual para

acessar algumas de suas fungdes. Ele foi desenvolvido para planejar viagens de longo



prazo, principalmente internacionais, permitindo definir atividades diarias. O aplicativo
organiza informagdes na sua diagramagao sobre atragbes em cada cidade do mundo,

permitindo aos usuarios favoritar locais, planejar roteiros diarios e pesquisar hotéis.

Figura 8 - Analise do aplicativo Tripify
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Fonte: Autora (2024)

Andlise de cores
Diferente do aplicativo anterior, o Triplify sé possui a cor verde como principal, e

as cores, amarela, azul claro, azul escuro, marrom, laranja e amarela como cores
secundarias sendo usadas nos icones superiores do aplicativo. Sendo um aplicativo com

interface estética simples, sem muita inovacgao e ilustracdes graficas (fig.8).

Analise estrutural
A tela principal do aplicativo apresenta um total de 10 ferramentas funcionais

dispostas tanto na parte superior quanto inferior. No topo, ha seis ferramentas: Mapa,
Atragdes, Café, Comida, Bebida e Compras, que ajudam os viajantes a encontrar os
melhores lugares com base em suas preferéncias, o aplicativo atende as necessidades
do usuario possuindo um sistema de navegacao constante, ndo ocupa toda a largura da
tela e os menus e as ferramentas aparecem sempre na mesma posi¢ao, no entanto
diversos pontos podem ser aprimorados em termos do design de interface: cores e

elementos gréficos/ ilustragdes.



c) Desbrava

Analise funcional
A ultima escolha do aplicativo para se analisar, trata-se do “Desbrava”, um

aplicativo movel para o turismo de experiéncia no territério paraibano, desenvolvido pelo
formando Redlhey Michael Andrade Maciel (2019) em seu Trabalho de Conclusédo de
Curso.

A iniciativa de fazer o projeto nasceu do desejo de oferecer aos turistas uma nova
perspectiva sobre os territérios da Paraiba, promovendo uma interagao mais auténtica
com os locais visitados. Permitindo que os visitantes experimentem os sons, histérias,
cheiros e pontos de vista unicos de cada lugar, em contraste com o turismo tradicional,

que muitas vezes se concentra em pontos turisticos pré-estabelecidos.

Andlise de cores
As cores escolhidas conceituam alguns aspectos dos territérios paraibanos,

simbolizando os tons de verde como a flora verde, o laranja relacionado ao nascer e
por-do-sol e os tons de azul escuro com a presenga do céu noturno, sendo usadas em

textos, ilustragdes e icones.

Andlise estrutural
O dispositivo moével oferece quatro fungdes: Salvos para salvar lugares,

Localizagdo Simultanea para ativar a localizagdo, Cadastro de Pontos Turisticos para
adicionar locais e Pesquisa e Feedback para avaliar pontos turisticos, estabelecimentos e

atividades.

Figura 9 - Analise do aplicativo Desbrava
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Adaptado: Maciel (2019)

E perceptivel que o protétipo do aplicativo criado, possuem ferramentas
especificas que fornecem usabilidade e ajuda o usuario a se situar em relagdo as
atracoes turisticas presentes na Paraiba, se tornando também uma fonte de informacéao
por meio da existéncia da aba “feedback” e a oportunidade de se ter um cadastro de

pontos turisticos, estabelecimentos e atividades (fig.9).

O prototipo oferece uma ferramenta de ajuda, o usuario tem controle sobre a
interface (pode cancelar, desistir ou desfazer acdes) e os botdes de acbes aparecem
proximos aos itens que se relacionam e por fim todas as paginas mantém a identidade
visual. Como conclusdo, apés uma analise detalhada, é possivel constatar que os
concorrentes analisados s&o dispositivos com ferramentas e fungdes bastantes
semelhantes em termos de usabilidade, atendendo as necessidades e objetivos dos

usuarios.

6.3 REQUISITOS E RESTRIGOES

Os requisitos de conteudo da interface foram elaborados com o objetivo de
oferecer ao usuario a sensagao de se estar visitando as cidades do Brejo por meio da

interface. A seguir, um quadro detalhado com requisitos e restricbes desejaveis para o

aplicativo:
Quadro 1 - Requisitos e Restricdes

REQUISITOS RESTRI(}()ES

Atualizagao instantanea de Mapa com direcionamento para o Google maps,

informacgdes com o objetivo de informar em tempo real locais
préximos do usuario.

Design condizente A interface deve possuir caracteristicas visuais
condizentes com as cidades do Brejo Paraibano,
tendo elementos visuais com formas
arredondadas e dinamicas

Estética aventureira Ter elementos visuais que reforcem e aflorem os
usuarios a viajarem.

Design auxiliar Permitir uma facil navegagao entre as categorias

de locais apresentados no aplicativo.

Fonte: Autora (2024)



7.IDEAGAO
7.1 ESCOPO

Para evitar ambiguidades nas decisGes € crucial contar com especificacoes
funcionais bem redigidas as quais desempenharam um papel fundamental na execugao
do projeto. Com esse objetivo em mente, foram estabelecidas funcionalidades, tais dados

podem ser observados no quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Funcionalidades do aplicativo

FUNGAO DESCRIGAO

Geolocalizagéo (Google Localizar e sugerir restaurantes, atragdes

maps) turisticas, hospedagem e eventos culturais
com base na posigao geografica do
usuario.

Contatos Campo com dados e contatos de guias

turisticos para que haja uma facil
comunicacao entre usuarios e guias
turisticos.

Feedback Incluir comentarios e avaliagdes por
estrelas nos estabelecimentos, atividades
e pontos turisticos.

Favoritos Campo com locais favoritos do usuario.

Fonte: Autora (2024)

As fung¢des que estardo disponiveis no aplicativo foram desenvolvidas com base
nas respostas dos entrevistados, com o objetivo de permitir que os usudrios possam
pesquisar por pontos turisticos, estabelecimentos e atividades relacionadas ao turismo,
por meio de um APl do google maps, visando auxiliar os turistas com rotas e trajetos

durante durante seus passeios.

7.2 ESTRUTURA

A arquitetura do aplicativo, também conhecida como sitemap, € um elemento
essencial na arquitetura da informagdo. Pereira (2019) destaca que essa técnica é
utilizada para comunicar a estrutura hierarquica das secbes e como o conteudo é
organizado entre elas. Através do sitemap, é possivel compreender o conteldo presente

no aplicativo. Nesta etapa é possivel visualizar os eventuais caminhos a serem seguidos



pelo usuario e os elementos previstos em cada tela do aplicativo, como pode ser visto

abaixo na (fig.10).

Figura 10 - Sitemap do aplicativo Brejo Tour 1
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Fonte: Autora (2024)

O fluxo do aplicativo foi dividido em trés partes (fig.11), sendo elas: onboarding,
tela principal, lugares favoritos, mapa interativo com sugestdes de locais para se visitar e
por fim uma aba com numeros de contatos com a intengdo de facilitar a comunicagao

entre viajantes e guias turisticos na hora de se agendar um passeio’.

' Para melhor visualizagdo acessar este link:
https://miro.com/app/board/uXjVNrNrjTM=/?share_link_id=886521024515



Figura 11 - Sitemap do aplicativo Brejo Tour 2
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Fonte: Autora (2024)

7.3 WIREFRAMES

Os wireframes, também conhecidos como protétipos de baixa fidelidade, tém
como principal objetivo definir o conteudo, hierarquia e funcionalidades de uma pagina.
Por serem mais focados em demonstrar a fungdo do que em causar impacto emocional,

esses wireframes sao representados em tons de cinzas com indicagdes visuais (Pereira,
2019).



Figura 12 - Wireframes onboarding
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Figura 13 - Wireframes cadastro
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Nas (figuras 12 e 13) foram criadas as wireframes da tela onboarding,
introduzindo os usuarios sobre aplicativo mével, para em seguida se fazer a coleta de
informacgdes dos usuarios para o cadastro da conta. Foram elaborados os wireframes das
telas de inicio, locais favoritos, pop-ups (cards de informacdes) e a tela de geolocalizagao
locais disponiveis nas cidades: Atragdes,

onde serdao ofertadas indicacbes de

gastronomia, eventos e hospedagem (fig.14).



Figura 14 - Wireframes tela principal, locais favoritos, pop-up e mapa
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Essas ultimas telas representam respectivamente: As wireframes das listas de
opcdes de locais e das descricdes que serdo sao padronizadas para todas as noves

cidades, a tela com os contatos turisticos disponiveis e por fim o perfil do usuario (fig.15)

Figura 15 - Wireframes opg¢des dos locais, feedback, contatos e perfil

Fonte: Autora (2024)



8 PROTOTIPAGAO

8.1 CONSTRUGAO LOGOTIPO

Buscou-se construir um design visual que ilustrasse um nordeste sem praia,
dando énfase as paisagens das serras; com mata atlantica, rios e cachoeiras. Em que,
diversos segmentos turisticos se entrelagcam: desde o ecoturismo e aventura até o

turismo historico, cultural, religioso e gastronémico.

Portanto, foi feita uma pesquisa digital sobre as caracteristicas das cidades
(fig.16) e a partir disso, se pode perceber que o processo de formagao territorial do Brejo
Paraibano estd inserido na unidade geoambiental no planalto da Borborema, que
apresenta um relevo movimentado, com vales profundos e estreitos dissecados
(Rodrigues, 2012, pg. 34). O planalto da Borborema estende-se por varios estados do

nordeste do Brasil e esta presente ao redor das cidades do Brejo Paraibano.

Figura 16 - Painel visual de locais pertencentes ao Brejo Paraibano

Fonte: Elaboracao prépria com imagens do acervo da Internet (2024)

Como primeira parte do conceito, foi pensado na utilizagdo do formato do simbolo
“Pin” referente a localizagdo como base para a criagao da logo, por associar a agao de

descoberta e locomogéo (fig.17).



Figura 17 - Simbolo “Pin”

Fonte: flaticon.com

A maioria das ilustragdes foram criadas com elementos semelhantes: montanhas
e estradas com o objetivo de manter um estilo da ilustragao estruturado e condizente com

o que ja foi abordado anteriormente.

Na geragcdo de alternativas (fig.18) teve como orientagdo: elemento que
remetesse a funcionalidade principal do aplicativo (geolocalizagao) - por isso o0 uso do
simbolo “pin” e elementos atribuidos a natureza: montanhas, sol e estradas e plantas.
Durante a conversdo para o meio digital, percebeu-se a barreira da redugédo para
propostas que envolviam a representacdo da logo, o que levou a selegao de propostas

que nao perdessem sua legibilidade na hora da redugéo.

Figura 18 - Geragao de esbogos

Fonte: Autora (2024)

Apods a avaliagdo dos requisitos elencados anteriormente, foram escolhidas 3
alternativas para serem vetorizadas, tendo como fator decisivo a melhor representacéo

do conceito do aplicativo e a redugao de tamanho, foi selecionada a Proposta 2 .



Figura 19- Propostas vetorizadas
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Fonte: Autora (2024)

O logotipo foi desenvolvido com a utilizacao de 3 tons presentes na paleta de
cores, a proposta 2 foi escolhida, pois juntando todas as partes, se criou um simbolo que
representa a localizagao (por meio do circulo amarelo que da forma para o elemento “pin”
e para o “sol”) conseguindo simultaneamente transmitir as caracteristicas da regiao do

brejo (montanhas).

Figura 20 - Variagbes do logotipo
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Criou-se também versbes contornos - negativo e positivo com o objetivo de serem
utilizadas em fundos escuros, auxiliando a apresentagao da logo em situagdes onde nao

for possivel a aplicagcao da verséo das cores (fig.20).

Para elaboracdo do naming, a escolha do nome partiu da ideia de demonstrar
todo o conteudo que esta presente dentro do protétipo: pontos turisticos, opgdes de
hospedagem, restaurantes e eventos. Oferecendo informacdes e comentarios sobre os
lugares visitados, como também descrevendo as oportunidades que um passeio nas
regides exibidas podem proporcionar. Portanto, o nome Brejo Tour foi escolhido com o
objetivo de constatar um conceito de uma viagem organizada e detalhada; divulgando a
gastronomia, a cultura, histéria e atrativos das cidades por meio de textos informativos,

imagens e ilustracdes.
SELEGAO TIPOGRAFICA

Foram selecionadas para a criagdo do projeto duas familias de fontes gratuitas,
sendo elas: Aclonica (utilizada para o projeto visual do aplicativo) e a Lexend (fonte
utilizada para o compor os textos presentes no aplicativo, como também foi usada na
palavra “tour” no naming). Na selegao da tipografia para o logotipo, buscou-se uma fonte

moderna sem serifa de facil percepcao (fig. 21).

Figura 21 - Tipografias escolhidas
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Fonte: Autora (2024)

A partir disso a fonte escolhida foi a Aclonica que faz parte da colecdo do Google
Fonts. Uma tipografia com fonte forte, letras limpas, com altura generosa para uma
sensacao mais amigavel e estilo de letra faciimente legivel, perfeita para exibir o naming
do aplicativo. A segunda escolhida foi a Lexend que assim como a anterior também faz

parte do acervo do Google Fonts, tipografia com boa legibilidade. Essa tipografia se



destaca por ter caracteres distintos que evitam confusao, variados pesos, mais espaco

em branco e uma altura maior.

SELEGCAO DE CORES

A paleta de cores foi extraida do painel visual das caracteristicas, paisagens e
singularidades das cidades do Brejo, cada uma das trés principais cores refletem as
cores predominantes dos painel visual, como também os elementos da natureza: matas,
estradas e nascer/p6r do sol, portanto foram escolhidas 3 cores para a identidade visual

do aplicativo: verde, marrom e amarelo (fig.22).

Figura 22 - Paleta de cores
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Fonte: Autora (2024)

As trés cores contam com variagdes de luminosidade, tendo as cores principais
como base as combinagoes, transferindo dinamicidade as ilustragdes, no logotipo e em
alguns elementos da interface: botdes de navegagdo, subtitulos e icones criando

destaque entre as telas.

SELECAO ICONOGRAFICA

Na selecao de iconografia se priorizou um banco de icones gratuitos, com ampla
variedade de simbolos, com base nisso o banco escolhido foi o Material Icons da Google,

disponivel nos plugins do software figma.
ILUSTRAGCOES E IMAGENS

Para as ilustracbes, buscou-se ilustrar elementos que referenciam pontos
turisticos e caracteristicas do Brejo Paraibano, com tragos simples e dindmicos de facil
entendimento visual. Ao todo foram feitas 15 ilustragdes, sendo elaboradas para as telas

de onboarding e poup-ups, apresentadas a seguir (fig.23)



Figura 23 - llustragao para tela onboarding

Fonte: Autora (2024)

Adiante, estas duas ilustragdes (fig. 24) foram usadas para representar os
pop-ups de informacgdes pertinentes em relagao ao horario de funcionamento e a aba das
cidades de Matinhas e Borborema respectivamente. Essa ultima ilustragao foi criada com
o intuito de gerar alerta e informagéo de que as duas cidades citadas anteriormente nao
possuem opgdes de hotéis nas suas localidades.

Figura 24- llustragéo pop-ups 1

Fonte: Autora (2024)

Nessas Ultimas ilustragdes buscou transmitir os conceitos e caracteristicas
atreladas as cidades do Brejo Paraibano: A cachaca faz referéncia a cidade de Areia
conhecida por sua producdo e exportacdo das cachacas, a segunda traz o elemento da
laranja buscando representar a cidade Matinhas conhecida por sua festa anual da
Laranja, a terceira ilustragdo faz referéncia a cidade de Alagoa Grande conhecida por

possuir um memorial dedicado a Jackson do Pandeiro (fig. 25) .



Figura 25 - llustragéao para pop-ups 2

Fonte: Autora (2024)

A quarta ilustragdo simboliza uma cachoeira e faz mencao a cidade Bananeiras,
muito visitada em virtude da cachoeira do roncador, a quinta lustracéo trata-se do
santuario do Padre Ibiapina situada na cidade de Solanea ponto turistico religioso muito
conhecido, por conseguinte a ilustracdo de um engenho faz referéncia a cidade de

Serraria que possui belos casardo de engenhos preservadas.

Foi feita uma ilustragdo do portico da cidade de Alagoa Nova, o Portal
denominada de Pedro Moreno Gondim que leva este nome em homenagem ao
alagoa-novense e ex-governador, tendo sua localizagdo na entrada da cidade, a criagcéo
do portal tem influéncia do periodo dos engenhos, sendo as colunas duas chaminés ou
como popularmente chamam, “bueiros”, acima uma moenda, peca presente no

maquinario dos engenhos.

A oitava ilustracao trata-se do Tunel Serra da Samambaia localizado na cidade de
Borborema, a ultima ilustragao faz a representacédo da cidade Pildes conhecida por ter a

Pedra do Cruzeiro onde se encontra o maior rapel do Nordeste com mais de 200m.



8.2 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Ao todo foram geradas aproximadamente 318 telas para o protétipo do aplicativo
e elas se encontram hospedadas na plataforma online Figma, onde é possivel simular o

uso do aplicativo. O conjunto completo das telas do protétipo esta neste link.

ONBOARDING

Figura 26 - Telas de onboarding
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Fonte: Autora (2024)

O onboarding trata-se das primeiras telas que os usuarios visualizam assim que
abrem o aplicativo, o objetivo das telas € receber e entusiasmar o usuario ao que lhe

espera durante o uso do aplicativo apds o cadastro (fig. 26 e 27).
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Fonte: Elaboragao prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

TELAS DE FERRAMENTAS

A tela inicial do aplicativo ilustra um feed com informagdes sobre cultura, histéria e

curiosidades sobre cada cidade do Brejo Paraibano, possuindo as ferramentas principais

do aplicativo na barra inferior: explore, favoritos, mapas, contatos e perfil.

Figura 28 - Telas: Inicial, favoritos, mapa, contatos e perfil respectivamente
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A segunda tela (fig. 28) trata-se da aba de favoritos do usuario, onde o viajante
tem acesso a todos os estabelecimentos ou pontos turisticos que tenham sido salvos em
outro momento de navegacgdo, dando continuidade a tela de geolocalizagao se foi
utilizado imagens do plugin gratuito disponiveis no figma - o figmap com o intuito de
simular o Google Maps. Assim como nas demais telas, na interface do mapa possui uma
barra inferior com rolagem lateral com ferramentas indicando: Hospedagem,

Gastronomia, Atragdes e Eventos das nove cidades do Brejo Paraibano.

A antepenultima tela da ilustra a ferramenta que possibilita os usuarios encontrar
os contatos de guias turisticos confiaveis de cada cidade, informando numero para
contato, nimero no Cadastur - cadastro que formaliza e legaliza os prestadores de
servigos turisticos no Brasil, com o objetivo de melhorar e facilitar o processo de
conversacao, informagdes e agendamento de passeios turisticos. As informacoes
ilustradas na aba de contatos foram encontradas na aba de turismo dos sites oficiais das
prefeituras das cidades. Por fim, a ultima tela trata-se do perfil do usuario com

configuragdes pertinentes a aplicativos em geral.

POP-UPS

Foram criados pop-ups, que serao utilizadas dentro do aplicativo com o objetivo
de reforcar o conceito de tour que o protétipo busca trazer para os usuarios, sendo uma
espécie de janela utilizada para trazer referéncias e informagbes de ferramentas

dispostas no aplicativo.

As telas (a) se referem aos poup-ups presentes nas secdes de cada cidade,
tornando-se a primeira tela que os usuarios visualizam assim que se muda a localizagao
de uma cidade para outra, sendo um espaco de boas-vindas aos viajantes, informado que
partir adiante sera dispostos um lista com as melhores opg¢des de hospedagem,
restaurantes, pontos turisticos e eventos anuais de cada cidade. Assim como se utilizou
de imagens para se referir as caracteristicas das cidades, também se utilizou de apelidos
que cada cidade possui. A tela (b) se refere aos poup-ups que se encontram apenas nas
cidades de Matinhas e Borborema, criado com o objetivo de alertar o usuario que a

cidade nao possui hotéis nas regides (fig.29)



Figura 29 - Telas pop-ups do aplicativo

T b - 08 ATm 108 dTw

. © < O < O < ©

"

- E1 - [

i I | s

P _ ‘ b i F o au
Bem vindo (a)! b Bem vinde (a)! | b | Bem vindo (a)!
A cidade sha cvertare
|

A Capitel do Sachaga

i A teru e Jubors do P A Terra o Lerani

(oes onrerner, B
100 7 Cliagte

2 Al Ew- e e W AT
< O <« © < ©
|
Bem vinda (a)! Bem vindo (a)! -
‘J i | A Teria do Podre Tolaing treia Pora Bem vindo {a)!

oA

|
I hechduile dus gums L

o8 ATm - e

g !’{1::

e ciskmin “Dnitcreng

A chdaio coam © Msinr Ropal e Feiada Tk gl

Bem vindo (a)! ‘ l s encanmnenas nerhum beed
|

*’E O

Fonte: Elaboragéo prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

As telas (c¢) sdo pop-ups criados para informar sobre o horario de funcionamento
dos estabelecimentos e atrativos, o primeiro possui uma ilustragdo com um calendario

com o intuito de informar que atracdo desejada sé funciona por meio de agendamento



prévio, diferente da tela anterior a ultima tela ilustra um pop-up descritivo em texto com os
horarios disponiveis dos locais.

MAPA

Ao apertar o botdo de “rota” (a) o usuario é direcionado a tela dos mapas (Fig.
30), onde podera visualizar a barra de rolagem lateral (b) com as ferramentas que
indicam Hospedagem, Gastronomia, Atragdes e Eventos das nove cidades do Brejo
Paraibano de acordo com sua geolocalizagao

Figura 30 - Telas do sistema de geolocalizagao
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Fonte: Elaboracao prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

No icone (¢) o usuario tem a oportunidade de escolher outras cidades para
turistar, ao clicar em uma determinada cidade ele é redirecionado para outra pagina,
tendo a tela pop-up (c¢) como principal visdo, a partir dai encontrara opgdes de
Hospedagem, Gastronomia, Atragdes e Eventos de outra cidade.

Toda a catalogacao de escolha de locais para o aplicativo foi feita com base no
servigo do google maps, tendo alguns critérios para essa escolha: foram escolhidos locais
com avaliagdes acima de 4.3 estrelas, com comentarios solidos e confiaveis, acima de
tudo locais com registros de fotos e com feedback que comprovaram que aquele local
estar disponivel para visitacdo e turistificacdo. Todo o banco de imagem ilustrado
também foi escolhido pelo proprio servico do google maps, tendo algumas relacionadas

aos eventos extraidos dos sites oficiais das prefeituras de cada cidade.



O usuario tem sempre a possibilidade de retornar a tela anterior ou acessar as
ferramentas que se localizam na parte inferior das telas : home, favoritos, mapa, contatos

e perfil nas abas de descri¢gdes dos locais listados como pode ser visto na (fig.31).

Figura 31 - Telas de op¢des de hospedagem, gastronomia, atragdes e evento, respectivamente
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Fonte: Elaboracao prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

As telas de opgdes de hospedagem, restaurantes e atragdes turisticas e eventos
quanto as descricoes de cada local sao padronizadas (fig.31 e 32). Na parte de descricao
sado exibidos informagdes importantes para sinalizar e orientar os usuarios por meio de

avaliacOes e comentarios.



Figura 32 - Amostra de descricao das telas dos restaurantes
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Fonte: Elaboragéo prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

Portanto, s&o sinalizados nas telas: nome do local, localizagdo da cidade,
endereco, texto descritivo com informacdes sobre o ambiente (a), horario de
funcionamento (b) e feedback (c) com avaliacbes e comentarios de turistas que ja

visitaram o local, além de possibilitar o usuario de salvar os locais para consultar depois.

Em quesito textual, nessa aba de descricdo se buscou relatar os pontos positivos
e curiosidades sobre os locais indicados, por meio das descrigdes (a) como também, por
meio dos comentarios dispostos nas telas (¢). Ja os dados com os horarios, assim como

os comentarios e avaliacbes de estrelas foram retirados do proprio google maps.

Como falado anteriormente, as cidades Borborema e Matinhas n&o possuiam
locais de hospedagem em seu territorio, pensando nisso o aplicativo sugere hotéis nas
cidades proximas (fig.33), visto que as noves cidades abordadas neste trabalho, possuem
sua instalagdo em uma regido geografica com um raio de 30 quildmetros de municipio

a outro, permitindo assim que o viajante se desloque facilmente de um lugar a outro.



Figura 33 - Telas de hospedagem das cidades Matinhas e Borborema

Fonte: Elaboragéo prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

Sobre as listagens de eventos de cada cidade, buscou informagbes nos sites
das prefeituras e nos instagram oficiais das cidades. Os eventos possuem “cards”
com rolagem lateral onde sdo anunciadas festas anuais presentes em cada cidade:
festa de padroeiro, Sdo Jodo, Rota Caminhos do Frio - Um projeto cultural elaborado
pelo Sebrae com o objetivo de fortalecer e promover apresentagdes de teatro, danga,

oficinas e shows de artistas nacionais e regionais e eventos de cunho natalinos (fig.34).



Figura 34 - Telas de eventos de algumas cidades

Fonte: Elaboracao prépria com imagens do acervo do google maps (2024)

8.3 TESTE DE USO

Apos toda a prototipagéo se pode fazer um teste de usabilidade, com o objetivo de
observar as possiveis dificuldades de interagdo dos usuarios com o aplicativo, insights e

sugestdes que possam vir a gerar impacto positivo para a navegacao e usabilidade.

O teste foi aplicado na sede da UEPB em Guarabira - local onde transitam a
maioria dos entrevistados, que responderam ao questionario online no dia 10 de Abril de
2024 no periodo da tarde. O teste foi aplicado com 4 usuarios em potencial (fig.35), onde
receberam instru¢des e uma apresentacdo sobre os objetivos do aplicativo e suas
principais funcionalidades, a partir dai se compartilhou o link do protétipo com usuarios
com o intuito de se iniciar o teste de usabilidade. O teste tem como principal objetivo
observar a interagdo do usuario com os comandos e ferramentas do aplicativo e buscar
apurar se o aplicativo proporcionou conhecimento e descobertas sobre os locais

pertencentes ao Brejo Paraibano.

O questionario conta com 10 perguntas, sendo distribuidas em perguntas
quantitativas com a escala de satisfagédo: insatisfeito, satisfeito e regular / perguntas
qualitativas com o intuito de ouvir a opinido e sugestbes dos usuarios entrevistados. As

perguntas aplicadas no teste de uso podem ser encontradas no (APENDICE 2).



Figura 35 - Teste com os usuarios

Fonte: Autora (2024)

O teste foi realizado através do aplicativo do Figma, a pessoa observava a tela e

ia externando as suas percepcgdes. Apds o final do teste eles responderam o questionario,

o feedback recebido através do formulario foi 6timo. Na (fig. 36) é possivel ver as

respostas em relagao a satisfacdo e percepc¢ao dos entrevistados em relagao ao uso.
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Figura 36 - Resultado do teste de uso
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O teste contou com duas mulheres e dois homens, em relagdo ao uso do

aplicativo o entrevistados se declararam satisfeito com a usabilidade proposta pelo

aplicativo, no entanto quanto a satisfacido em relagao ao nimero de passos para realizar



as acoes no aplicativo, expressaram dificuldades para executar as tarefas, em virtude da
instabilidade da rede de internet no dia do teste - o que necessitou de mais tempo para
finalizar as tarefas, somando a isso, por se tratar de um protétipo com muitas telas o
aplicativo acabava por demorar a carregar as paginas e a responder as agdes do

usuarios entrevistados.

Sobre a satisfacdo em relagdo a organizacao das informagdes e satisfagdo com a
identidade visual, os entrevistados alegaram estarem satisfeitos com a diagramagéao dos
elementos/textos e com a interface tematica legivel, compreensiva e descomplicada
proposta pelo aplicativo, no que diz respeito a recomendac¢ao do aplicativo para amigos,

os entrevistados confirmaram que indicariam o protétipo para as pessoas mais proximas.

Com base nas respostas qualitativas, o teste conseguiu apurar percepgoes e
pontos de vista dos entrevistados, a seguir estdo alguns feedbacks sobre a percepgéo

geral do aplicativo:

O aplicativo Brejo tour tem potencial de crescimento para a cultura local, como
também, tem o potencial para outras regidées do Brasil, trazendo mais informacao,
facilitando o turismo e como disse trazendo uma maior valorizagao da cultura
local;

e E um étimo aplicativo para auxiliar durante uma viagem.;

e O aplicativo é bem explicativo, contando com varias opgbes de restaurantes,
lugares, hospedagens e eventos do Brejo paraibano;

e Um aplicativo com boa interface, bastante util quando se for fazer uma viagem.

Sobre adquirir algum aprendizado por meio do aplicativo, os entrevistados
relataram que conseguiram obter conhecimento sobre a cultura das cidades,
gastronomia, locais de parada como hotéis/pousadas; caracteristicas peculiares/ apelidos

denominados que cada cidade possui.

Sobre as respostas obtidas na pergunta “O que mais gostaram no aplicativo?”, os

aspectos e percepcdes mais citados pelos entrevistados foram:

e O aplicativo ser facil de manusear;
e O design da interface ser simples e intuitivo;
e O aplicativo possui um estilo mais "clean”, com uma paleta de cores

agradaveis.



e O protétipo possui um sistema completo de viagem com contatos de guias

turisticos, com opcdes de locais para se hospedar, comer e turistar.

Em resumo, os usuarios abordaram que gostaram dos textos, a forma de
apresentacdo das categorias na pagina inicial e as informagbes de cada local
contribuiram para uma interface com design limpo, conseguindo assim visualizar e

conhecer locais do Brejo pouco conhecidos ou citados.

O questionamento sobre “O que vocé menos gostou no aplicativo?” e “Sugestdes
de melhoria para o aplicativo?” Com base na visdo dos entrevistados, eles concluiram
que o aplicativo é bastante completo com suas ferramentas e funcionalidades para se

usar durante uma viagem ou excursao.
9 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds o desenvolvimento do trabalho, foi possivel verificar que o objetivo geral do
projeto foi concluido. Foram desenvolvidas interfaces que possibilitam a usabilidade e

experiéncia do usuario durante viagens/ passeios em cidades do Brejo Paraibano.

O projeto apresentado procurou, através da criagao de um aplicativo, auxiliar e dar
visibilidade ao turismo no Brejo Paraibano, buscando contribuir para a conexdo de
potenciais visitantes - nordestinos e de outros estados, nas cidades do Brejo raramente
citadas em pesquisas de relatério e no meio digital. Para o desenvolvimento deste
projeto, utilizou-se da metodologia de (Garret, 2011), que abrange todas as etapas de
desenvolvimento de uma interface, desde o entendimento das necessidades do usuario

até a concepgéo da interface grafica.

Os resultados obtidos através das pesquisas e andlises foram satisfatorios,
durante o desenvolvimento, foi possivel proporcionar visibilidade e informagdes sobre os
locais disponiveis e propicios para a turistificacdo na regido do Brejo Paraibano. Dessa
forma, o projeto foi concluido e testado pelos usuarios, o que proporcionou uma
perspectiva realista sobre a aplicagcédo e a viabilidade do projeto. Em uma visao geral, o
contato com a pesquisa, o processo e a documentacio do trabalho foi uma experiéncia

enriquecedora.
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APENDICE 1- Perguntas do questionario online

Secao 1 - Identificagao do entrevistado

Qual o seu género?

Sua faixa etaria?

Em que cidade vocé reside?

Qual profisséo vocé exerce?

Vocé costuma praticar turismo com frequéncia?

Vocé viajou nos ultimos meses para alguma regido da paraiba?

Se sim? Qual local vocé visitou?

Como vocé descobre esses lugares para visitar?

Secao 2 - O turismo no Brejo! Vocé conhece?

Vocé ja fez alguma excurséo para alguma cidade que pertence ao Brejo Paraibano? Se
sim quais das cidades abaixo?

Vocé conhece algum ponto turistico no brejo paraibano?

Se sim? Qual/Quais lugares para visitagao vocé conhece?

Secdo 3 - O uso da internet durante a experiéncia!

Vocé planeja sua viagem com antecedéncia? Ex: Observando atragdes turisticas,
opcoOes de restaurantes e hospedagens?

Vocé ja utilizou algum aplicativo mével quando foi fazer uma viagem?

Se sim? Qual app vocé usou?

Vocé ja encontrou algum tipo de desafio quando foi procurar por lugares para visitar?

Se sim? Quais foram os desafios e como vocé superou esses problemas?

Se houvesse um aplicativo que oferecesse informagdes sobre o turismo no brejo
paraibano vocé usaria?

O que vocé gostaria de ver em um aplicativo de viagens?




APENDICE 2- Resposta do questionario online

Indentifcacgdo do entrevistado

Qual o seu género? IO copiar

31 respostas
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| |
0
Alagoinha-Pb Guarabira PB Jacarai PB Marcacdo Rio Tinto

Dona Inés Jacaral Jodo Pessoa Pilbezinhos



Qual profissdo vocé exerce? LI;I Copiar

31 respostas

15 13 (41.9%)
=
Estudante
10 Contagem: 13
5
2 (6,5%)
1(3.291(3.290)(3,2%) 1(3,291)(3.2%) 1 (3.2%1)(3.291)(3.29)(3,291)(3,291)(3.291(3,291)(3.2%1)(3.291)(3.291)(3.2%
| | |
0
Auténoma Designer e consultor d... Gerente auxiliar administrativo professora
Desesperado Estudante Palestrante esludante
IO copiar

Vocé costuma praticar turismo com frequéncia?

31 respostas

® sSim
® Nio

LD Copiar

Voceé viajou nos ltimos meses para alguma regido da paraiba?

31 respostas

® Sim
@ Nio




Se sim? Qual local vocé visitou? IO Copiar

30 respostas

2 , 1]
2 (6%%) Jodo Pessoa
Contagem: 2

1 (3,13,3%) (31313193 3% (3. MBI G VB VRV FEIE BB IEIE VBB B 1(E@AE 133
1 [

Guarabira, jodo pessoa  Litoral norte, litoral sul. .. Praia Rio tinto
Baia da traicdo - Jodo... Jodo Pessoa e Mama Nenhm Recife n

@ Copiar

Como voceé descobre esses lugares para visitar?

31 respostas

Aphcativos 6 (19,4%)
Panfletos 1(3,2%)
Indicagdes de amigos —23 (74,2%)
Antincios do google 3(9.7%)

O turismo no Brejo! Vocé co

@ Copiar
Vocé ja fez alguma excursdo para alguma cidade que pertence ao Brejo Paraibano?
Se sim quais das cidades abaixo?
31 respostas
Bananeiras 18 {581%)
Alagoa Grande 6 (19.4%)

Alagoa nova
Arela
Borborema
Matinhas
Fildes
Sermaria
Solanéa
Pirpirituba
Solanea

3(9.7%)
14 (45.2%)
4(12,9%)
1(3.2%)

—5(16.1%)

4 (12,9%)

6 (19,4%)
5(16,1%)
3(9,7%)

0 5 10 15 20



Vocé conhece algum ponto turistico no brejo paraibano? I Copiar

31 respostas

® Sim
@® Nio
Se sim? Qual/quais lugares para visitagao vocé conhece? L|;| Copiar
31 respostas
4
4 (15_9%)
3
2(6.5%)
5 .

1 (3,45(3,193,1(3,15(3,17(3,173,1%(3,2%)K1 (3,13,1(3,4%(3,13,1(3,4%(3.1(3,2%)}1 (3,17(3,1%(3,1(3,1(3,1%(3,1%(3,193,.1%(3,2¢
| | | | | | | { | | |
1

Cachoeira do Roncado... Frei Damido, cachoeira. . Pedra da boca Terraco do espetinho
Bananeira Estacdo Ferroviaria, T . Nao conheco Restaurantes

L} Copiar

Vocé planeja sua viagem com antecedéncia? Ex: Observando atragdes turisticas,
op¢des de restaurantes e hospedagens?

31 respostas

® Sim
@ Nio




|[_:] Copiar

Vocé ja utilizou algum aplicativo mével quando foi fazer uma viagem?

31 respostas

@® Sim
® Nio

Se sim? Qual app vocé usou? IO copiar

31 respostas

8
(25.8%)

4
(12.9%)
=
0
Airbnb Google Maps nenhum n3o sei informar
Booking Nio ultilizo n3o sei dizer ndo utifizo
|_|:| Copiar

Vocé ja encontrou algum tipo de desafio quando foi procurar por lugares para
visitar?

31 respostas

@ Sim
@® Nio




Se sim? Quais foram os desafios e como vocé superou esses problemas?

31 respostas
Localizacéo, tive que pedi ajuda a moradores

N3o usel apps

Varios desafios, irei citar alguns. Horarios que alguma loja abre, como chegar em um determinado lugar,
etc. Geralmente para solucionar esses problemas eu entro no Google ou no YouTube.

Alguns lugares sdo incriveis e ndo sdo cadastrados em apps de hospedagem e guando eu 0s encontro em

outras buscas ndo tem guase nada no Instagram, para mim o instagram € um portfolio de uma empresa e
alguns lugares pegam em ndo fazer um bom portfélio.

Pesguisando na Internet
Falta de sinalizagéo.

Nao

Naeafin: Falta da hnenardanane mia raiham nn hnlen

@ Copiar

Se houvesse um aplicativo que oferecesse informacdes sobre o turismo no brejo
paraibano vocé usaria?

31 respostas

® Sim
@ Néo




O que vocé gostaria de ver em um aplicativo de viagens?

31 respostas

Muita coisa! Eu gostaria de ver Localizagdo, mercadinhos, farmdcias e pontos turisticos ao redor da
hospedagem (teria que ter um mapa funcional) o app de viagem teria que exigir uma quantidade minima
maior de fotos de qualidade das hospedarias cadastradas e desconto em hospedagens como as milhas
de avido.

Dicas de restauranies e hospedagem

Valores, rotas, disponibilidade...

Pontos turisticos , horarios de funcionamento,rotas

Opgbes de hospedagem, passeios, alimentacdo, como chegar.
tudo

Fotos com gualidade, localizagdo exata.

UUm nouco da histdria dos nontos turisticos e os melhores horarios nara visitar. e ser suner divido em

APENDICE 3- Quadro de perguntas para o teste de uso do protétipo

Quadro 3 - Perguntas quantitativas do teste de usabilidade

Perguntas quantitativas

1- Relate sua satisfagao em relagédo ao uso do aplicativo

2- Relate sua satisfagdo em relagao a organizagao das informagoes

3- Relate sua satisfagdo com a identidade visual da interface

4- Relate sua satisfagdo em relacdo ao numero de passos para realizar as agées no
aplicativo.

5- Vocé recomendaria para algum amigo?




Quadro 4 - Perguntas qualitativas do teste de usabilidade

Perguntas qualitativas

6- Escreva seus comentarios em relagdo ao aplicativo Brejo Tour.

7- Vocé conseguiu adquirir algum aprendizado por meio do aplicativo? (Ex: Tem algum
lugar que vocé nao conhecia e acabou conhecendo por meio do protétipo?)

8- O que vocé mais gostou no aplicativo?

9- O que vocé menos gostou no aplicativo?

10- Tem alguma sugestao para melhoria do aplicativo?
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