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RESUMO

Adequadas condi¢cbes de uso de produtos, as quais considerem diretrizes ergondmicas, de
usabilidade e seguranga, promovem melhor interagdo entre o usuario e o produto. Assim, estudos
sobre essa interacdo, focando no uso e satisfacdo dos usudrios, tornaram-se essenciais,
especialmente para profissionais envolvidos no design de produtos. Desta forma, o presente artigo
tem como objetivo investigar a percepgao e a satisfagdao dos consumidores em relacdo a um produto
de uso corriqueiro - embalagens laminadas de alimentos, com foco nos seus sistemas de abertura e
fechamento. Utilizando uma abordagem exploratdria e qualitativa, a pesquisa foi realizada por meio
de levantamento bibliogridfico e de campo. Assim, a pesquisa demonstrou que é essencial o
desenvolvimento de embalagens mais adequadas aos diferentes publicos, as quais reduzam o
esfor¢o do usuario e promovam maior seguranga.

Palavras-chave: Embalagens laminadas; Ergonomia; Seguranca; Satisfacdo de uso.

ABSTRACT

Appropriate product usage conditions, which take into account ergonomic, usability, and safety
guidelines, promote better interaction between the user and the product. Thus, studies on this
interaction, focusing on users' usage and satisfaction, have become essential, especially for
professionals involved in product design. Therefore, the present article aims to investigate consumers'
perception and satisfaction regarding a commonly used product—Ilaminated food packaging, with a
focus on their opening and closing systems. Using an exploratory and qualitative approach, the
research was conducted through a bibliographic and field survey. As a result, the research
demonstrated the importance of developing packaging that is more suitable for different audiences,
reducing user effort and promoting greater safety.

Keywords: Laminated packaging; Ergonomics; Safety; User satisfaction.



1 INTRODUCAO

De acordo com a Resolucdo da Diretoria Colegiada n° 259/2002 da ANVISA (Brasil, 2002), a
embalagem é o recipiente, o pacote ou a embalagem destinada a garantir a conservacdo e facilitar o
transporte e manuseio dos alimentos. Desde o inicio da civilizagdo os seres humanos necessitavam
de conservar os alimentos para aumentar a vida atil do produto, mas com o avanco do tempo e
tecnologias, as embalagens foram inovando cada vez mais e passaram a somar novas fungdes, como
a de despertar o desejo de compra, transmitir informacdes e ser a principal ligacdo visual de
comunicagdo entre o consumidor, o produto e a marca (Landim, et.al, 2016; Grazziotin; Vieira, 2014).

A partir disso, é possivel observar que de acordo com a evolucdo da sociedade, a expansdo do
comércio, o surgimento de supermercados e todo o marketing em cima das embalagens, os
individuos passaram a consumir cada vez mais esses produtos. Uma pesquisa realizada pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), para a Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE), apresentou que,
no ano de 2022, o valor bruto da producdo fisica de embalagens atingiu o montante de RS 123,2
bilhdes, um crescimento de 3,9% em relacdo ao ano de 2021, onde os segmentos de embalagens
metdlicas teve uma participa¢do de 20,08% (ABRE, 2022).

Para Acioly (2016), a embalagem é um sistema amplo em questdo de investiga¢do e atuacdo, tais
como marketing, protecdo, interacdo etc. A mesma afirma que em relagdo a interagdo, o usuario
frequentemente encontra dificuldades ao utilizar certas embalagens, por causa de problemas de
compreensdo com os rétulos, formas ou sistemas de abertura/fechamento.

Um bom exemplo disso sdo as embalagens laminadas, que sdao compostas por varias camadas de
materiais e amplamente utilizadas para produtos como sachés de extrato de tomate, milhos, cafés
etc., onde algumas possuem dificil manuseio na abertura do produto, fazendo com que muitas vezes
os consumidores utilizem outras ferramentas, como facas ou tesouras, para abri-las, expondo-se a
acidentes. Apesar disso, muitas empresas ainda comercializam esse tipo de embalagem nos seus
produtos, visto que as vantagens de utilizd-las sdo altas, em relacao a protecao dos alimentos,
processo de impressdo, marketing, reducdo de volume e custo-beneficio (Apecris Embalagens,

2024b).

Com isso, observa-se que a interagdo do usuario com o produto é de suma importancia, fazendo com
qgue os profissionais envolvidos nessa drea realizem estudos sobre usabilidade e ergonomia para a
produgdo de tais embalagens, visando nao apenas o lucro. Para Paschoarelli (2003) a usabilidade sé
pode ser aplicada a partir da ergonomia e do design industrial, onde o design industrial se une a
ergonomia para implementar nos produtos critérios de seguranca, conforto e desempenho. Isto é,
desenvolver embalagens que garantam a preservagao e satisfacdo dos consumidores.

Neste sentido, este artigo tem como objetivo geral apresentar uma pesquisa sobre a percepc¢do de
uso e satisfacdo de usuarios de embalagens laminadas, com foco nos sistemas de abertura e
fechamento. A pesquisa é resultado de um trabalho de conclusdo de um curso de Design, com vistas
a identificar possiveis incompatibilidades/desconfortos de uso para futuras proposicées de
recomendagdes de projeto.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A EVOLUGAO E O MERCADO DE EMBALAGENS

Inicialmente, as embalagens eram utilizadas para armazenar alimentos e dgua no dia-a-dia do ser
humano, ou seja, fazendo-se presente desde os primdrdios. Com o passar dos séculos, papel,
madeira, ceramica, bronze e ferro foram sendo utilizados, cada um a seu tempo, como materiais para
embalagens (Roncarelli; Ellicott, 2010).

Mas foi na Revolugdo Industrial, apds as invengdes das maquinas, que surgiu a producdo em massa
dos produtos e foi a partir dos desenvolvimentos da sociedade e de sua atividade econbmica, que a
embalagem foi se tornando cada vez mais importante e incorporando novas fung¢des (Ferian;
Cursino; Mazzeo, 2004).

Em 1815, surgiram as embalagens em lata e as industrias de alimentos processados (Artvac
Embalagens, 2023). Mas foi apds a Segunda Guerra Mundial que houve a abertura de varios
supermercados em todo o mundo, impulsionando a demanda e o consumo de embalagens, fazendo
com que inumeras inovacdes fossem feitas nas suas producées (Embalagens Nascimento, 2018).

E importante ressaltar que, o mercado global de embalagens estd em constante crescimento e mais
competitivo, pois de acordo com uma analise feita pela Mordor Intelligence entre os anos de 2024 a
2029 sobre o tamanho e participacdo do mercado de embalagens, fala que em 2023 a amplitude do
mercado de embalagens foi estimado em USS 1,10 trilhdo e espera-se que em 2024 atinja USS 1,14
trilhdo.

Assim como, Mestriner (2004) alega que a industria brasileira de embalagens movimenta cerca de
USS 500 bilhdes anualmente no mundo todo, mostrando o quanto o consumo de embalagens vem
crescendo cada vez mais, uma vez que no Brasil, superou a média mundial, estando atualmente em
USS 103/habitante/ano (Mestriner, 2004).

Portanto, é possivel observar que a partir dessas andlises sobre o crescimento significativo no
mercado e consumo de embalagens, validam a relevancia, expansao e o impacto econémico que o
setor possui no dia-a-dia do consumidor.

2.2 EMBALAGENS LAMINADAS DE ALIMENTOS

A embalagem laminada é composta por varias camadas de materiais, como filmes plasticos
(polietileno, polipropileno, polipropileno orientado biaxialmente e/ou poliéster), aluminio, papel, PET
metalizado etc, cujo suas fungdes sdo preservar e manter os alimentos em boas condicdes até o uso
(AsterPlas, 2023). S3do caracterizadas por sua aparéncia metalica presente no interior, ja no seu
exterior podem ser personalizadas, sendo liso ou impresso em até seis ou oito cores (Apecris
Embalagens, 2024a).



Figura 1 - Embalagem laminada

Fonte: Canva (2024)

As vantagens de utilizar e fabricar esse tipo de embalagem sdo inimeras tanto para os fornecedores
guanto para os consumidores, em termos de preservacgdo. Essas embalagens oferecem protecdo aos
produtos contra fatores externos, como luz, aromas, gases e umidade, conservando as caracteristicas
naturais do alimento, como sabor, textura e coloragdo (Camargo Cia Embalagens, 2023).

Além disso, as embalagens laminadas oferecem uma rigidez significativa, o que as torna resistentes a
rasgos e danos durante o transporte. Assim, elas se mantém firmes e proporcionam uma maior
durabilidade (Apecris Embalagens, 2024b).

Os tipos de alimentos que frequentemente utilizam essas embalagens sdo diversos, incluindo snacks
(pipocas, salgadinhos, biscoitos), condimentos em pd (leites, cafés) e condimentos liquidos, como
molhos e ketchups (Apecris Embalagens, 2024a). As embalagens laminadas sdo ideais para esses
produtos que necessitam de protecdo contra umidade, luz ou odores. Isto é, é necessario utilizar
laminados feitos de vdrias camadas de materiais (plastico, aluminio e papel), como no caso do café,
gue ajudam a proteger o produto desses fatores externos, preservando o sabor e o aroma por mais
tempo (Portal GC, 2023).

Portanto, as empresas devem atender as regras estabelecidas pela ANVISA na RDC 91/2001 (Brasil,
2001), na qual consta que as embalagens que estejam em contato direto com os alimentos precisam
ser fabricadas com boas praticas de producdo. Assim, cada alimento acondicionado nas embalagens
laminadas, é essencial a utilizacdo dos materiais adequados para garantir a preservacao das comidas
e a saude dos consumidores.



2.3 SISTEMAS DE ABERTURA E FECHAMENTO DE EMBALAGENS LAMINADAS DE ALIMENTOS

Com o avang¢o da tecnologia, iniUmeras embalagens foram criadas para atender as necessidades da
sociedade. Em conjunto, varios sistemas de abertura e fechamento foram projetados
especificamente para atender as caracteristicas de cada produto e ao design de cada recipiente.
Esses mecanismos sdo essenciais para a preservacdo da integridade da mercadoria, além de visarem
facilitar o processo de abertura das embalagens. No ambito das embalagens laminadas para
alimentos, alguns exemplos notaveis desses mecanismos incluem os sistemas de fechamento tipo zip
lock, bico/tampa de rosca, termossoldagem, entre outros.

O ziplock é um sistema caracterizado por um fecho hermético, composto por tiras plasticas que se
intertravessam, permitindo que a embalagem seja aberta e fechada repetidas vezes (Apack
Embalagens, 2024), oferecendo maior flexibilidade aos usuarios na hora de abrir, fechar e armazenar
seus produtos, evitando que os alimentos sejam contaminados.

Figura 2 - Embalagem com Zip Lock

Fonte: Canva (2024)

A concepgdo inicial de um ziper de plastico foi desenvolvida pelo inventor Borge Madsen, que o
patenteou em 1951. Posteriormente, a patente foi adquirida pelo engenheiro Steven Ausnit e sua
familia, que, com base em suas experiéncias profissionais, criaram o ziper de prensar e selar. No
entanto, foi em 1962 que descobriu-se uma nova forma de incorporar o ziper diretamente na bolsa,
em vez de prensa-lo a quente (Cabral, 2023).

Quanto a tampa de rosca, amplamente reconhecida mundialmente, € um mecanismo que possui
roscas espirais presentes tanto na parte interna da tampa quanto na abertura do recipiente (Kipack,
2023). Com o movimento de rota¢do, a tampa pode ser aberta ou fechada, garantindo a preservacgao
e a integridade dos produtos.



Figura 3 - Embalagem com bico/tampa de rosca

Fonte: Canva (2024)

A tampa de rosca, projetada para potes de vidro, foi criada por John Landis Mason, que a patenteou
em 1858. Essa invencdo utilizava roscas e um anel de borracha, criando um sistema de vedacao
hermética que facilitava o armazenamento dos alimentos, mantendo-os conservados por longos
periodos (Cabral, 2021).

Ja o sistema de termossoldagem é utilizado para unir materiais termoplasticos, utilizando calor para
fundir as superficies e formar fechamento sélido e hermético, prevenindo vazamentos e protegendo
o alimento de fatores externos (Colorful Packaging, 2024).

Em relacdo a abertura, a embalagem de termossoldagem pode ser classificada em dois tipos: de facil
abertura ou ndo. Em casos de dificil abertura, sdo utilizados instrumentos cortantes para ajudar no
processo de abertura. Vale ressaltar que, a maioria das embalagens sdo de fécil abertura, sendo
feitas de duas formas, sendo pela adicdo de um segundo polimero, que serd fundido a uma
temperatura mais alta, criando descontinuidades na soldagem e enfraquecendo a unido entre as
camadas, facilitando a abertura da embalagem. Assim como, na separacdo das camadas, onde a area
soldada se separa da camada de plastico inferior, provocando o descolamento da camada externa,
gue, ao ser puxada, se rompe e permite uma abertura mais simples (Oliveira, 2016 et.al Hernandez,
2000).

Figura 4 - Embalagem com termossoldagem

Fonte: Canva (2024)



Em suma, como apresentado, a evolugdo no setor de embalagens resultou em inovag¢des
significativas nos sistemas de abertura e fechamento de embalagens laminadas para alimentos. Esses
novos mecanismos proporcionam maior protecdo, praticidade e seguranca aos alimentos e
consumidores atuais.

3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como exploratdria, envolvendo levantamentos bibliograficos, entrevistas
com usudrios e anadlise dos dados coletados, pois conforme exposto por Gil (2019, p.56), “as
pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Quanto aos meios, foram desenvolvidas
pesquisas bibliograficas e de campo.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, considerando as experiéncias reais do usudrio com o produto
investigado, pois esse tipo de pesquisa segundo Gil (2019, p.57), “caracterizam-se pela utilizacdo de
dados qualitativos, com o propdsito de estudar a experiéncia vivida das pessoas e ambientes sociais
complexos, segundo a perspectiva dos proprios atores sociais”. Assim, tendo a possibilidade de obter
uma analise mais detalhada e embasada sobre o produto em questao.

3.2 OBJETO E AMOSTRA DO ESTUDO

O objeto de estudo sdo as embalagens laminadas de alimentos, com foco nos sistemas de abertura e
fechamento. O intuito é analisar e identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios
em relagdo ao uso dessas embalagens, que sdo amplamente utilizadas no setor alimenticio,
desempenhando uma contribuicdo importante ao garantir barreiras protetoras contra elementos
externos nos alimentos. Além disso, o sistema de abertura e fechamento deve proporcionar
praticidade e seguranga ao consumidor durante o manuseio.

A amostra foi definida por conveniéncia, com o questiondrio sendo enviado por meio de redes
sociais. A pesquisa incluiu cinquenta usudrios que utilizam esse tipo de embalagem, onde apenas
maiores de 18 anos responderam ao questiondrio online.

3.3 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Na fase 1, foi conduzida uma pesquisa bibliografica e documental utilizando materiais digitais, como
artigos e sites. Com o propdsito de identificar as demandas e oportunidades no mercado de
embalagens laminadas de alimentos, analisando dados de consumo e potenciais associados a esse
tipo de embalagem. Ainda nessa fase, foi possivel definir a problematica central da pesquisa, a partir
dos dados obtidos nas etapas anteriores e novas informacdes adicionais a respeito do produto em
pesquisa.

Com isso, na fase 2, realizou-se uma pesquisa de campo através de um formulario online executado
na plataforma do Google, com os consumidores de embalagens laminadas de alimentos para
compreender melhor as dificuldades encontradas na hora do manuseio do produto.



Assim como, foi realizado um levantamento preliminar de embalagens laminadas de alimentos, por
meio de consultas a sites de fabricantes e correlatos ao tema, a fim de identificar os sistemas de
abertura e fechamento mais utilizados nesse tipo de embalagem. Essas informacdes foram
implementadas na elaboragdo do questiondrio de pesquisa, com o intuito de que os usuarios
classificassem os niveis de facilidade e/ou dificuldade dos sistemas, de acordo com suas experiéncias.

Na ultima fase (3), ocorreu a organizacdo e analise da etapa anterior, descrevendo as respostas do
formuldrio com base nas experiéncias reais dos usuarios com as embalagens. Com o objetivo de
compreender e obter uma visdo mais ampla sobre o produto em estudo a partir das pesquisas
realizadas e coletadas. Assim, concluindo e cumprindo o objetivo da pesquisa. E possivel visualizar
detalhadamente as fases da pesquisa a partir da Figura 5:

Figura 5 - Fases da pesquisa

i Fase1: '
i Pesquisa bibliogréfica e documental.
Definigdo da problemética.
Fase 2:

Levantamento preliminar de embalagens
laminadas e sistemas de abertura;

Pesquisa de campo: questiondrio
com usudrios.

Fase 3:

Organizagao e descrigdo dos dados
obtidos;

Resultados finais.

Fonte: Autoria prépria (2024)

4 RESULTADOS
4.1 FASE 1
4.1.1 Pesquisa bibliografica e documental

Segundo uma andlise realizada pela Future Market Insights (Choudhury, 2024) estima-se que os
alimentos embalados atingird uma média de USS 62.11 milhdes até 2033 no mercado global. E, as
vendas das embalagens laminadas podem chegar a USS$ 6.336,3 milhées em 2024. Isto é, conforme o
mundo evolui e novas ideias surgem, os consumidores estdo cada vez mais conscientes de sua saude,
buscando avaliar os produtos que consomem no dia a dia e o impacto ambiental e pessoal que esses
produtos exercem. Como resultado, o mercado de embalagens se expande, diante da crescente



demanda por inovagdes em produtos e embalagens, aumentando também o risco de acidentes
relacionados ao manuseio e/ou descarte incorreto desses materiais.

Por isso, € de suma importancia o desenvolvimento de produtos que ndo apenas atendam as
demandas estéticas, mas também sua ergonomia, buscando facilitar a experiéncia do consumidor
com os itens adquiridos. Segundo Mestriner (2004) os designers devem ter responsabilidade e
participacdo nas criacbes de embalagens para alcancar bons resultados finais, garantindo a
seguranca e praticidade do consumidor.

Moraes (2003) afirma que a ergonomia e o processo projetual andam juntos e devem trabalhar
paralelamente desde o inicio da projetagdo. O objetivo da ergonomia é melhorar a vida das pessoas
suprindo suas necessidades, por meio da adaptagao dos produtos, sistemas e ambientes ao homem,
desenvolvendo itens eficientes, seguros e confortaveis (lida, 2005).

Diante disso, observa-se que o conhecimento sobre ergonomia desempenha um papel fundamental
na criacdo de novos produtos, respeitando a intera¢cdo entre o humano e o objeto, pois conforme
Silva, Trabachini e Paschoarelli (2015), a ergonomia apresenta ferramentas importantes, procurando
conhecer as capacidades e limitagbes dos usuarios, disponibilizando dados essenciais para o
desenvolvimento de um bom produto e/ou embalagem.

4.2 DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Como visto anteriormente pelos dados obtidos, apesar de as embalagens laminadas serem
projetadas para garantir a protecdo dos alimentos, algumas ainda podem ser de facil ou dificil
abertura, apresentando problemas significativos de usabilidade e seguranca para os consumidores.
Conforme uma pesquisa realizada pela SINMAC - Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes
de Consumo (2021), mostra que os produtos de embalagens tém cerca de 8% dos registros em
acidentes, onde a parte do corpo mais afetada sdo os dedos das maos com 10%.

De acordo com Vignola (2011, p. 25), em uma entrevista para a Revista Idec “Abra-me se for capaz”,
fala que “em alguns casos a dificuldade de abertura obriga o consumidor a utilizar instrumentos
cortantes ou pontiagudos, e isso o expde ao risco de se machucar”. Ja o Diretor do Inmetro, Alfredo
Lobo (2011, p.25) na mesma entrevista pontua que o caso é preocupante, uma vez que 36% dos
acidentes que acontecem na grande maioria sdo com embalagens de alimentos, e em geral estdo
relacionados a sua abertura.

Portanto, observa-se que é necessario, primeiramente, analisar o produto existente a fim de
identificar os problemas que os consumidores enfrentam durante o uso, para entdao desenvolver uma
proposta de sistema de abertura e fechamento de embalagens laminadas de alimentos, visando a
facilidade e seguranga do consumidor no manuseio dos produtos.



5 FASE 2
5.1 LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE EMBALAGENS E SISTEMAS

Durante o processo de pesquisa sobre as embalagens laminadas existentes no mercado, foram
identificadas algumas opg¢bes de sistemas de abertura e fechamento. Contudo, para a avaliacdo da
percepgao e satisfacdo dos usuarios, foram selecionadas apenas oito opc¢des (Figura 6), apresentando
os trés tipos de mecanismos mais comuns.

Figura 6 - Embalagens laminadas
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Fonte: Melitta, Amazon, LeitBom, Stonyfield, Chocolataria Gramado, Tarantella, Elefante e Bonare (2024)

A embalagem numero um, conhecida como sanfonada, é amplamente utilizada no mercado para
produtos como café, doces e grdos. Ela oferece barreira eficaz contra luz, umidade e odores,
auxiliando na preservacdo do alimento empacotado (Raimundi, 2022). Na maioria dos casos, 0s
sistemas de abertura e fechamento empregados sdo a termossoldagem ou tin-tie, um lacre
composto por dois fios de aco revestidos de plastico, que permite abrir e fechar a embalagem
diversas vezes sem comprometer a qualidade do produto (Rangel Embalagens, s.d).

As embalagens dois, quatro, seis, sete e oito sdo conhecidas como stand-up pouch ou doypack, um
tipo de embalagem flexivel utilizada para uma grande variedade de produtos. A embalagem dois,
seis, sete e oito sdo adequadas para produtos sdlidos, pds e liquidos, enquanto a embalagem quatro
é ideal para produtos liquidos e pastosos. Ambas possuem a capacidade de se manterem em pé e
podem contar com alguns sistemas de abertura, como zip lock, picote, tampa/bico de rosca,
termossoldagem, entre outros (Camargo Cia Embalagens, 2021).

Ja a terceira embalagem, denominada de almofada, possui esse nome devido ao formato semelhante
a um travesseiro. Ela é bastante empregada para acondicionar produtos secos, como snacks, leite em
po, graos, etc. (Raimundi, 2022). Apds extensa pesquisa, foi possivel identificar que esse tipo de
embalagem utiliza o mecanismo de fechamento por termossoldagem, variando entre 1 e 5 soldas,
dependendo do tipo de produto. Em outros casos, a embalagem também pode apresentar um
sistema de abertura por rasgo, facilitando na hora do manuseio.



A embalagem numero cinco, é chamada de flow pack, um tipo de embalagem flexivel que envolve
totalmente o produto, selando as extremidades superiores e inferiores para preservar o alimento.
Esse tipo de embalagem proporciona maior flexibilidade e rapidez no processamento de varios tipos
de produtos (Scuadra, 2017). Seu sistema de abertura é conhecido como "easy open", o qual facilita
0 acesso ao produto sem o uso de ferramentas cortantes.

Em suma, as embalagens analisadas sdao essenciais para o objetivo da pesquisa, pois compreender as
experiéncias dos usuarios com elas é crucial para identificar as dificuldades ou facilidades que
impactam a interacdo do consumidor com as mesmas. A partir dessa analise, sera possivel obter
informagdes relevantes que ajudem a entender as dificuldades enfrentadas e a aprimorar a
funcionalidade das embalagens, com o objetivo de otimizar a experiéncia do usuario e,
consequentemente, aumentar a satisfagdo com os produtos.

5.2 PESQUISA DE CAMPO

O ambiente da pesquisa se deu através de um formuldrio online, criado e aplicado por meio da
plataforma Google Forms. Este formulario foi disponibilizado para os participantes entre os dias 2 a
10 de setembro de 2024, com o intuito de coletar dados relevantes e alcancar um maior nimero de
pessoas.

O questiondrio foi separado em quatro secbes para uma coleta de dados mais organizada, onde a
primeira se¢dao consiste no consentimento do usuario, assegurando que estavam cientes do
propdsito do estudo e concordavam em participar. A segunda secdo reuniu informacgbes
demograficas dos participantes, contendo idade, nivel de escolaridade, entre outros. (Figura 7)

Figura 7 - Formulario - Secdo 2

USUARIOS ENTREVISTADOS

1  Género: Feminino ( ) /Masculino ( )/ Prefiro nao dizer ( )

2 Idade:18a23( )/24a29( )/30a39( )/39a49( )/49a59( )/60oumais( )

3 Grau de escolaridade: Ensino médio completo ( )/ Ensino médio incompleto ( )/
Ensino superior completo ( )/ Ensino superior incompleto ( )/
Pés-graduacgao (Especializagdo, Doutorado ou Mestrado ( )

Fonte: Autoria prépria (2024)

Ja a terceira secdo focou no uso das embalagens laminadas de alimentos pelos consumidores, onde
algumas questdes foram elaboradas para saber com qual frequéncia utilizam tais embalagens e os
tipos. Tal como, buscou entender melhor sobre as experiéncias e desafios enfrentados pelos usuarios
com as embalagens laminadas. (Figura 8)



Figura 8 - Formulario - Sec¢do 3

SECAO 3: O USO DE |

1 Com qual frequéncia vocé utiliza esse tipo de embalagem?

Quais tipos de embalagens laminadas de alimentos vocé mais utiliza?

2
3 Vocé costuma ter problemas ao utilizar este tipo de embalagem?
4

Se caso sim, quais sdo as dificuldades que vocé encontra ao utiliza-las?

Diante desses problemas, vocé ja se machucou ao manusear esse tipo de embalagem?

n

Se sim, como vocé se machucou? Quais partes do corpo vocé machucou? (maos, dedos,
bragos, boca etc)

o

7  Vocé pode indicar alguns pontos positivos sobre este tipo de embalagem?

Fonte: Autoria prépria (2024)

Por ultimo, a quarta secdo foi para os participantes classificarem o nivel da sua facilidade ou
dificuldade no manuseio das embalagens com os diferentes oito tipos de sistemas de abertura e
fechamento que foram expostos no formuldrio por meio de imagens. E, dentre as embalagens
apresentadas, quais delas utilizavam objetos cortantes para abri-las. (Figura 9)

Figura 9 - Formulario - Seg¢do 4

1 Classifique o nivel de dificuldade/facilidade que vocé possui ao abrir essa embalagem:
Muito facil ( )/ Facil ( )/ Neutro ( )/ Dificil ( )/ Muito dificil ( )

2 Dentre as 8 embalagens embalagens, qual(is) dela(s) vocé utiliza algum objeto
cortante para abri-la(s)?

10)/20)/30)/4(0)/50)/6()/7()/8()

3 Qual(is) objeto(s) vocé utiliza?

4  Caso vocé pudesse desenvolver um novo tipo de sistema de abertura e fechamento para
essas embalagens, o que vocé mudaria, adaptaria e/ou adicionaria?

Fonte: Autoria prépria (2024)

6 FASE 3
6.1 RESULTADO DO LEVANTAMENTO DE PERCEPGAO E SATISFACAO DOS USUARIOS

O questiondrio contou com a participagdo de cinquenta usudrios, sendo trinta e sete do género
feminino e treze do género masculino. Dentre os participantes, vinte e trés estdo na faixa etdria entre
18 e 23 anos, vinte e trés tém entre 24 e 29 anos, e quatro estdo na faixa etaria de 30 a 39 anos.
Além disso, a maioria dos usudrios, vinte e seis pessoas, possuem ensino superior incompleto. Doze
possuem ensino superior completo, seis tém ensino médio completo, cinco possuem especializagao,

e um participante possui mestrado.



Na secdo trés, sobre o uso de embalagens laminadas de alimentos, 62% (n = 31) dos participantes
declararam que utilizam as vezes este tipo de embalagem e os outros 38% (n = 19) usuarios usam
sempre. Destes, 80% utilizam para alimentos secos, como biscoitos, leites e cafés, entre outros, 66%
para alimentos liquidos, como molhos e iogurtes, e 2% para produtos suplementares e marmitas.

Em relagdo a ter problemas ao utilizar as embalagens, 48% (n = 24) relataram que raramente
possuem dificuldades, 18% (n = 9) afirmaram que sempre tém, e 34% (n = 17) falaram que nao
costumam ter dificuldades (Figura 10). Com base nisso, 78,9% relataram que as dificuldades
encontradas estdo relacionadas ao manuseio da embalagem ao abrir, fechar ou retirar o produto. Os
demais relataram problemas com o material da embalagem (10,5%), com as dimensdes (2,6%), com
a dificuldade de manter o produto adequadamente conservado dentro da prépria embalagem
(2,6%). E, apenas um usuario afirmou ndo ter dificuldades.

Figura 10 - Sobre a dificuldade de uso

Sim, sempre
18%

N&o costumo ter dificuldades
34%

@ sim, sempre
Sim, raramente

@ No costumo ter dificuldades

Sim, raramente
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ainda nessa secdo, 66,6% (n = 32) participantes relataram que, mesmo diante desses problemas, ndo
se machucaram ao utiliza-las. Porém, 33,3% (n = 16) usuarios afirmaram que sim, ja se machucaram
com essas embalagens, sendo cortes nos dedos, maos e boca ao tentar abri-las.

Questionados sobre os pontos positivos dessas embalagens, 56% (n = 28) indicaram a resisténcia,
enquanto 40% (n = 20) destacaram a leveza. Além disso, 36% (n = 18) mencionaram a praticidade ao
abrir e fechar. Os demais 2% (n = 1) cada citaram aspectos como a preservagdo da qualidade do
produto, o tamanho, o custo-beneficio e a praticidade para guardar.

Na ultima secdo, sobre os tipos de sistemas de abertura e fechamento de embalagens laminadas de
alimentos, foram apresentadas oito embalagens através de imagens, citando o tipo do mecanismo
que era utilizado em cada uma delas. E, a partir disso, os usudrios foram convidados a relatar sobre
os niveis de dificuldade ou facilidade que possuiam ao abrir tais embalagens, classificando-as como
facil, muito facil, neutro, dificil ou muito dificil. O quadro 1 apresenta os resultados desta secao.



Quadro 1 - Resultados dos sistemas de abertura e fechamento

Embalagem laminada e sistema de abertura e fechamento

Resultados

2301931
2AR13J12A08

Sanfonada com sistema de termossoldagem
e tin-tie

Muito facil: 18% (n =9)
Facil: 32% (n = 16)
Neutro: 40% (n = 20)
Dificil: 10% (n = 5)
Muito dificil: 0%

Stand-up pouch com sistema ziplock

Muito facil: 30% (n = 15)
Facil: 42% (n = 21)
Neutro: 26% (n = 13)
Dificil: 2% (n=1)

Muito dificil: 0%

Almofada com sistema termossoldagem

Muito facil: 6,1% (n = 3)
Facil: 22,4% (n = 11)
Neutro: 40,8% (n = 20)
Dificil: 28,6% (n = 14)
Muito dificil: 2% (n = 1)

Stand-up pouch com sistema de tampa/bico
de rosca

Muito facil: 48% (n = 24)
Facil: 38% (n = 19)
Neutro: 14% (n = 7)
Dificil: 0%

Muito dificil: 0%




Flow pack com sistema “Abre facil” Muito facil: 26% (n = 13)
Facil: 44% (n = 22)
Neutro: 22% (n = 11)
Dificil: 6% (n = 3)

Muito dificil: 2% (n = 1)

Stand-up  pouch com  sistema de | Muito facil: 6% (n = 3)
termossoldagem (sem rasgo de abertura) Facil: 18% (n=9)
Neutro: 28% (n = 14)
Dificil: 44% (n = 22)
Muito dificil: 4% (n = 2)
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Stand-up  pouch com  sistema de | Muito facil: 20% (n = 10)
termossoldagem (com rasgo de abertura) Facil: 42% (n = 21)
Neutro: 26% (n = 13)
Dificil: 12% (n = 6)
Muito dificil: 0%

Stand-up  pouch com sistema de | Muito facil: 8% (n = 4)
termossoldagem  (com indicacdo  de | Facil: 46% (n = 23)
Neutro: 18% (n =9)
Dificil: 22% (n = 11)
Muito dificil: 6% (n = 3)
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Além disso, ainda nesta secdo, foi questionado aos participantes quais das oito embalagens
apresentadas eles utilizavam objetos cortantes para abrir, e que tipo de objeto era utilizado. Os



resultados revelaram que 80% (n = 40) dos usuarios alegaram que a sexta embalagem era a que mais
exigia o uso de objetos cortantes. A oitava embalagem foi mencionada por 70% (n = 35) dos
participantes, a terceira por 60% (n = 30), e a primeira por 40% (n = 20). As demais embalagens
variaram entre 2% e 20% no manejo de objetos cortantes para sua abertura. Os tipos de objetos mais
mencionados para abrir as embalagens foram faca e tesoura.

Por fim, foi perguntado aos usuarios o que eles fariam caso tivessem a oportunidade de desenvolver
um novo sistema de abertura para essas embalagens, incluindo o que eles modificariam, adaptariam
ou acrescentariam. Cinco participantes sugeriram sistemas de abertura mais faceis e praticos, sem a
necessidade de objetos cortantes, como tesouras ou facas, para abrir as embalagens. E, outros cinco
destacaram o zip lock como um mecanismo preferido, devido a sua facilidade de uso e a
possibilidade de vedar o produto novamente, mantendo a qualidade e tempo de vida do produto,
mas relataram que a primeira abertura desse sistema é dificil sem utilizar uma ferramenta cortante.
Assim como, dois participantes apontaram que o mecanismo de tampa/bico de rosca é interessante,
principalmente para produtos liquidos.

Alguns (n = 3) destacaram a importancia de rasgos de abertura ou instru¢cbes mais claras nas
embalagens com sistema termossoldagem para facilitar na hora do manuseio e evitar o uso de
outros utensilios. Tal como, sugeriram reduzir a quantidade de plastico na parte superior para
facilitar a abertura. E, reforcaram a necessidade de sistemas que permitam abrir e fechar a
embalagem vdrias vezes sem comprometer a qualidade do produto, como o zip lock, e que sejam
ergonOmicos, para ndao machucar os dedos.

7 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo entender como os consumidores avaliam e se sentem em relagao
as embalagens laminadas, com foco nos sistemas de abertura e fechamento. Do mesmo modo que
buscou identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios durante o manuseio dessas
embalagens no dia a dia.

Com base nos resultados obtidos, a pesquisa indica que os aspectos relacionados ao uso e seguranca
dos sistemas de abertura e fechamento de embalagens laminadas de alimentos sdo areas que ainda
precisam ser mais estudadas e aprimoradas. Apesar dos mecanismos como zip lock e o tampa/bico
de rosca terem sido bem avaliados pelos entrevistados devido a sua praticidade, muitos ainda
enfrentam desafios significativos na abertura inicial, que normalmente exige o uso de ferramentas
cortantes, aumentando o risco de acidentes.

Um exemplo relevante é o das embalagens nimero 6 e 8, que possuem aparéncia similar. No
entanto, uma teve resultados melhores por incluir uma indicacao de abertura, enquanto a outra nao.
Isso refor¢ga a importancia de desenvolver embalagens com dreas de abertura mais intuitivas e
acessiveis, eliminando a necessidade de objetos cortantes, o que melhora tanto a praticidade quanto
a seguranca dos usuadrios.

Mas embora este estudo tenha gerado resultados satisfatérios, algumas limitacdes devem ser
consideradas, visto que a amostra contou com apenas cinquenta participantes, e a coleta de dados
foi realizada exclusivamente por meio de questiondrio online, o que pode ter restringido a
profundidade das respostas e ndao permitiu uma avaliacdo pratica da interacao real dos usuarios com



as embalagens, ja que ndo foram realizados testes presenciais. Dessa forma, é essencial que futuras
pesquisas busquem realizar entrevistas e testes praticos para proporcionar uma melhor
compreensdo acerca das experiéncias dos usuarios.

Portanto, pode-se afirmar que os objetivos propostos foram cumpridos, uma vez que a pesquisa se
concentrou em investigar e entender as percep¢des de uso e satisfacdo dos usudrios com as
embalagens laminadas de alimentos. A pesquisa contribui significativamente para as areas de design
e ergonomia ao identificar os principais desafios enfrentados pelos consumidores. Tal como, ao
apresentar feedbacks sobre experiéncias reais, o estudo abre caminho para o desenvolvimento de
embalagens mais eficientes, seguras e faceis de usar, otimizando a relagdo entre o consumidor,
produto e embalagem, sem comprometer a seguranca.
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