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RESUMO

Essa pesquisa analisa como vem sendo utilizados alguns dos fundamentos
tedricos-metodologicos da sociologia nas pesquisas de mestrado e doutorado
no campo da Ciéncia da Informagdo que tem como tematica as praticas
informacionais. Ancora-se na base tedrica do paradigma social da Ciéncia da
Informag&o, bem como, nos Estudos de Usuarios de Informagdo com énfase
nos Estudos de Praticas Informacionais. A investigacéo foi realizada a partir
das dissertacdes e teses desenvolvidas nos programas de pds-graduacdo em
Cl no Brasil, localizadas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes e na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Para atender o objetivo
proposto apresentamos o processo histérico do desenvolvimento dos estudos
de préaticas informacionais no Brasil; situamos os estudos de praticas
informacionais no Brasil (2008-2022); detectamos o0s sujeitos/objetos de
estudos das teses e dissertacdes; verificamos as conexdes dos estudos de
praticas informacionais com outras perspectivas tedéricas, conceitos e nocoes e€;
identificamos os fundamentos tedricos-metodoldgico da sociologia nas teses e
dissertacBes de praticas informacionais. Trata-se de uma pesquisa documental,
descritiva, com abordagem quali-quantitativa. Como instrumentos de coleta de
dados, utilizamos a entrevista semi-estruturada e a busca estratégica no
Catalogo de Teses e Dissertacfes da Capes e na BDTD. Trabalhamos os
dados quantitativos a partir de recursos estatisticos basicos (percentuais). A
organizacdo e analise dos dados qualitativos foram feitas a partir da técnica de
categorizacdo, tendo por base a analise de conteudo de Bardin. A situacdo da
producdo de teses e dissertacbes em praticas informacionais foi vista a partir
de quatro (4) categorias: ano, instituicdo, regido e professor/orientador. O
periodo de maior producédo foi de 2017 a 2019. As universidades com maior
producdo sobre os estudos de praticas informacionais sdo a UFMG, a UFPB e
a UnB. As regifes com maior producdo dos estudos de praticas informacionais
sdo Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste. Os professores que mais se
destacaram na orientacdo de teses e dissertacbes sobre praticas
informacionais foram os professores Carlos Alberto Avila Araljo/UFMG;
Edvaldo Carvalho Alves/UFPB; Ivette Kafure Mufioz/UnB e; Rodrigo
Silva/lUFRGS. Encontramos pesquisas com transexuais, mulheres negras,
mulheres transgénero, pessoas LGBTQIA+, apenadas gestantes, jovens
encarcerados, surdos, entre outros. Verificamos que os estudos de praticas
vém se relacionando com outras teméticas e conceitos como mediacdo e
apropriagdo da informacédo, género e cultura, resiliéncia informacional, redes
sociais, representacdo social. E identificamos estudos que vém utilizando
abordagens teorico-metodoldgicas da sociologia a exemplo do Interacionismo
simbdlico, Etnometodologia, Fenomenologia e Praxiologia de Bourdieu.



Conclui-se que as pesquisas em praticas informacionais vém contemplando
contextos marginalizados e sujeitos subalternizados na sociedade,
caracterizando-se como um novo olhar para os fendmenos informacionais sob
distintos aspectos e dimensdes da realidade. Mostra que o0s estudos de
praticas informacionais vém se relacionando com outras perspectivas teoricas
da CI, trabalhando conceitos e no¢des que vem estimulando reflexdes tedricas
e fortalecendo a abordagem de préaticas. Revela o uso significativo de
abordagens sociolégicas como subsidios para compreensdo de novos
fendmenos informacionais que vém sendo estudados na perspectiva de
praticas informacionais, contribuindo para a ampliacdo da construcdo do
conhecimento sociologico na Ciéncia da Informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos de Praticas Informacionais. Ciéncia da
Informacao. Estudos dos Sujeitos. Fundamentos da Sociologia.



ABSTRACT

This research aims to analyze how some of the theoretical and methodological
foundations of sociology have been used in master's and doctoral research in
the field of Information Science, which has informational practices as its theme.
To do so, we anchor ourselves in the theoretical basis of the social paradigm of
Information Science, as well as Information User Studies with an emphasis on
Information Practice Studies. The investigation was carried out based on
dissertations and theses developed in postgraduate programs in IS in Brazil,
located in the Capes Catalog of Theses and Dissertations and in the Brazilian
Digital Library of Theses and Dissertations.To meet the proposed objective, we
presented the historical process of the development of information practices
studies in Brazil; we locate studies of information practices in Brazil (2008-
2022); we identified the theoretical-methodological foundations originating from
sociology in theses and dissertations on informational practices; we detect the
subjects/objects of studies of theses and dissertations and; we verify the
connections between information practice studies and other theoretical
perspectives, concepts and notions. This is a documentary, descriptive
research, with a qualitative-quantitative approach. As data collection
instruments, we used semi-structured interviews and strategic searches in the
Capes Theses and Dissertations Catalog and in BDTD. We work with
guantitative data using basic statistical resources (percentages). The
organization and analysis of qualitative data were carried out using the
categorization technique, based on Bardin's content analysis. The situation of
the production of theses and dissertations in information practices was seen
from four (4) categories: year, institution, region and teacher/advisor. The period
of higher production was from 2017 to 2019. The universities with increased
production on studies of information practices are UFMG, followed by UFPB
and; then UnB/BSB. The regions with the greatest production of studies on
information practices are the Southeast, Northeast and Central-West. The
teachers who stood out most in supervising theses and dissertations on
information practices were professor Carlos Alberto Avila Aratjo (UFMG);
professor Edvaldo Carvalho Alves (UFPB); professor Ivette Kafure Mufioz
(UnB) and; Professor Rodrigo Silva (UFRGS). In the subject/object of studies
category, we find research with transsexuals, black women, transgender
women, LGBTQIA+ people, pregnant prisoners, young people in prison, deaf
people and others. We identified that studies of practices have been relating to
other themes and concepts such as mediation and appropriation of information,
gender and culture, informational resilience, social networks, social
representation and, these studies have been using theoretical and
methodological approaches from sociology such as Symbolic interactionism,



Ethnography, Ethnomethodology, Netnography, Phenomenology,
Hermeneutics, Bourdieu's Praxiology. It is concluded that research into
informational practices has been attending marginalized contexts and
subordinated subjects in society, which is characterized as a new look at
informational phenomena from different aspects and dimensions of reality. It
shows that studies of informational practices have been relating to other
theoretical perspectives of IC, working on concepts and notions that have
stimulated theoretical reflections and strengthened the practical approach. It
reveals the significant use of sociological approaches as subsidies for
understanding new informational phenomena that have been studied from the
perspective of informational practices, contributing to the expansion of the
construction of sociological knowledge in the field of information science.

KEYWORDS: Information Practices Studies. Information Science. Studies on
Subjects. Fundamentals of Sociology.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacéo (Cl) € um campo cientifico que estuda o
fenbmeno social, informacdo, e se desenvolveu a partir de trés grandes
momentos apresentados por Capurro (2003) como “paradigmas” dominantes: o
fisico, o cognitivo e o social. Ao longo desse movimento da Cl, buscou-se a
compreensao do fendmeno informacdo a partir de diferentes dimensdes,
objetiva, subjetiva e intersubjetiva.

Na busca por uma identidade, a Ciéncia da Informacdo teve sua
trajetdria entrecortada por diferentes producdes de conhecimentos favorecendo
o didlogo com diferentes areas da ciéncia utilizando-se de seu arcabouco
tedrico, a exemplo da Ciéncia da Computacéo, Linguistica, Filosofia, Psicologia
e Sociologia.

Ao longo de seu desenvolvimento, diferentes areas e subéreas surgiram
e se consolidaram dentro da CI influenciadas por diversas correntes tedricas.
Recentemente, Aradjo (2018) apresentou sete subareas como tendéncias
contemporaneas da Cl, a saber: 1) Producdo e Comunicacao Cientifica, 2)
Organizacgéo e Representacédo da Informacao, 3) Estudos Sobre os Sujeitos, 4)
Gestdo da Informacdo, 5) Economia Politica da Informacdo, 6) Estudos
Métricos e Memoaria, 7) Patriménio e Documentacao.

Os estudos de usuarios da informacéo, apresentado na classificacdo de
Araujo (2018) como estudos sobre os sujeitos, acompanharam o0 movimento
paradigmatico da Cl e foram se constituindo a partir de trés concepcdes
tedricas que sdo: os estudos de uso (fisico), os estudos de comportamento
(cognitivo) e os estudos de praticas informacionais (social). Nessas
concepcOes de estudos encontram-se pesquisas sobre uso da informacéo,
perfil de usuarios, necessidades e comportamento informacional, praticas
informacionais, mediacdo, apropriacdo da informacdo, competéncia critica da
informacgé&o, entre outros.

No ambito da perspectiva contemporanea, no qual encontram-se 0s

estudos de praticas informacionais, a compreensdo da informacédo e de seu
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papel na vida cotidiana estd intrinsecamente vinculada aos processos
socioculturais e as interacdes dos sujeitos em seus contextos.

Nessa perspectiva, os estudos de praticas informacionais, ao estudar a
informagédo a partir dos processos sociais e interacdo dos sujeitos na vida
cotidiana, vém buscando incorporar em suas pesquisas conceitos e
fundamentos tedricos metodolégicos de outras areas do conhecimento, a
exemplo da sociologia.

E importante ressaltar que a “virada sociolégica’ na ciéncia da
informacdo, ocorre apo6s o século XXI, a partir da perspectiva de alguns
autores, a exemplo de Blaise Cronin que em seu artigo “The sociological turn in
information science”, de 2008, ressalta a relevancia do social na Cl, como um
campo que vem importando teorias sociologicas no passado recente e cita
nomes como, “Pierre Bourdieu (capital social e cultural), Manuel Castells
(sociedade em rede), Harold Garfinkel (etnometodologia), Anthony Giddens
(estruturacdo), Bruno Latour (teoria Ator-Rede) e Robert Merton (efeito
Matthew)” encontrados na pesquisa realizada por Rosenbaum e Kouper e
outras revistas importantes da ciéncia da informacéo. Cronin completa que
algumas dessas teorias, métodos e terminologias “tornaram-se elementos
padrdao da pesquisa académica de nosso campo” cientifico e coloca que a
influéncia social existente na Cl origina-se da Biblioteconomia e
Documentacdo, ao citar duas publicacdes de Pierce Butler do inicio do século
XX, ambas reconhecendo a influéncia da escola de sociologia da Universidade
de Chicago sobre seu pensamento (Cronin, 2008).

Assim, a perspectiva de préaticas informacionais ao incorporar
fundamentos sociolégicos em seus estudos, pode oferecer uma compreensao
mais rica e profunda sobre como a informacdo é produzida, compartilhada e
utilizada pelos individuos em suas atividades cotidianas, e assim promover um
alargamento dos estudos dos sujeitos e contribuir significativamente para o
processo de ampliacdo da perspectiva social da ClI.

A partir desses pressupostos indagamos “Como vem se dando o uso de
fundamentos tedricos-metodolégicos da sociologia nas pesquisas sobre

praticas informacionais na pos-graduagao em ciéncia da informagao no Brasil?”
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Defendemos a tese de que os estudos de praticas informacionais — ao
estudar dimensdes que até pouco tempo a Cl ndo havia explorado num
direcionamento para o ambito sociocultural, onde ocorrem as interacdes entre
0S sujeitos nos mais variados contextos permeados pela informacao,
considerados contextos de praticas informacionais - vém utilizando
fundamentos tedricos-metodolégicos da sociologia como subsidios para
compreender as praticas informacionais dos sujeitos considerando sua
historicidade e suas relagbes sociais e culturais contribuindo, assim, para a
materializac@o do caréater social desta ciéncia.

Com base na contextualizacdo do objeto exposto, considerando a
guestao central de pesquisa e a nossa tese, tem-se 0 seguinte objetivo geral:
Analisar como vem sendo utilizados alguns dos fundamentos tedricos-
metodoldgicos da sociologia nas pesquisas de mestrado e doutorado no campo
da Ciéncia da Informacdo que tem como tematica as praticas informacionais.

Para atender ao objetivo geral da pesquisa, delineamos 0s seguintes
objetivos especificos: a) Apresentar o processo histérico da origem e
desenvolvimento dos estudos de préticas informacionais no Brasil; b) Situar
os estudos de préticas informacionais no Brasil; c) Detectar os sujeitos/objetos
de estudos das teses e dissertacfes; d) Verificar as conexdes dos Estudos de
Praticas Informacionais com outras perspectivas tedricas, conceitos e nogoes;
e) ldentificar os fundamentos tedrico-metodolégicas oriundos da sociologia nas
teses e dissertacdes de praticas informacionais.

Acreditamos que no campo social essa pesquisa torna-se relevante ao
abordar uma teméatica que busca entender a maneira como o individuo se
relaciona com a informacdo no nivel individual e social e nesse processo
simultaneo, se constituem (Araujo, 2018), percebendo, nesse didlogo, entre a
percepcao que o individuo tem do social e a maneira como o social define sua
acdo, o sentido de construir uma cultura de valores determinantes para
conduzir a humanidade para uma sociedade e um mundo melhor, tais como
promoc¢do de uma cultura de paz e ndo violéncia, de valorizagdo da verdade,
da diversidade cultural, dos direitos humanos, da igualdade de género, do

pensamento critico e emancipacdo dos sujeitos, 0s quais se alinham com
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alguns principios determinados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (Unesco)
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

No campo cientifico, essa pesquisa pode contribuir para o entendimento
da abordagem de praticas informacionais, iluminando pontos ainda confusos
sobre esse novo modelo tedrico que, embora tenha surgido da necessidade de
se estudar contextos informais e em que ndo necessariamente ocorre uma
necessidade de informacdo, € um modelo que abarca todas as realidades
empiricas, onde a informacédo € vista como um processo, algo em construcdo
que se da na interacdo dos sujeitos, em um contexto especifico de acdo. E ao
incorporar conteudos tedrico-metodolégicos das ciéncias humanas e sociais
em suas pesquisas contribui para a superacéo do carater positivista da ciéncia
da informagao.

A tese encontra-se estruturada em sete capitulos, a saber:

A primeira secdo € introdutéria, no qual encontra-se exposto uma
contextualizacdo do tema em questdo, o problema de pesquisa, a hipétese, os
objetivos geral e especificos, a relevancia social dessa pesquisa e também pro
campo da ciéncia da informacdo, além de uma descricdo sumarizada da
metodologia.

A segunda secdo detalha os procedimentos metodologicos: a natureza
da pesquisa, 0 campo empirico; o corpus da pesquisa, 0s instrumentos de
coleta de dados; os procedimentos de coleta e organizacdo e a andlise dos
dados.

A terceira secdo faz algumas consideracfes sobre ciéncia, discorre
sobre o desenvolvimento da ciéncia da informacdo e apresenta um breve
histérico da pés-graduacédo da CI no Brasil.

A quarta secdo trata dos estudos de usuarios da informacédo e seus
modelos de estudos — estudos de uso, estudos de comportamento e estudos
de praticas informacionais.

A quinta secdo aborda as principais fundamentacbes tedrico-
metodoldgicas da sociologia nos.

A sexta secdo apresenta a origem e desenvolvimento dos estudos de
praticas informacionais no Brasil e andlise e interpretacdo dos dados em suas

subsecoes.



A sétima secdo traz as consideracdes finais sobre essa investigagao.

E por fim, as referéncias utilizadas para a construcédo desse estudo.
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2 TRILHA METODOLOGICA

A metodologia de um trabalho de pesquisa envolve um conjunto de
etapas e técnicas que um pesquisador deve seguir para se chegar a um
determinado fim.

Para Minayo (2015, p.14) a metodologia inclui trés pontos fundamentais:
“a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia,
sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)”. Considerando a metodologia
como algo mais do que técnicas, Minayo (2015, p.15), acrescenta “concepgdes
tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica
e com o0s pensamentos sobre a realidade”, citando Lenin (1965) que “o método
€ a alma da teoria”.

Esse fundamento se aplica as pesquisas de um modo geral, bem como
a pesquisa documental, tipo de pesquisa que tém o documento como objeto de

investigagdo, a qual utilizamos neste estudo.

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

Essa investigacdo se insere na area de Ciéncias Sociais Aplicadas no
ambito do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da informacédo (PPGCI) e
estd vinculada a linha de pesquisa Memoria, Mediacdo e Apropriacdo da
Informacao, a qual estuda a perspectiva de Préticas Informacionais.

Do ponto de vista do problema, a metodologia adotada € de uma
abordagem quali-quantitativa, por nos parecer o encaminhamento mais
apropriado para esta pesquisa, uma vez que ambos os enfoques sao
complementares e bastante valiosos por produzir riqueza de informacgoes,
aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa (Minayo, 2015, p. 22).
Assim, a associacdo de abordagens supera as limitacoes de um método Unico,
dando-lhes igual relevancia (Flick, 2009).

A abordagem qualitativa possibilita interpretar os fenbmenos e atribuir
significados ao processo, considerando que ha um vinculo indissociavel entre o

mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, e a quantitativa permite o uso de
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recursos e técnicas estatisticas (porcentagens) para traduzir em numeros
informacdes para classifica-las (Silva, 2001).

Os estudos qualitativos envolvem a coleta de dados utilizando técnicas
que ndo pretendem medir nem associar as medi¢cdes a numeros, tais como
observacdo n&o-estruturada, entrevistas abertas, revisdo de documentos,
discussdo em grupo, avaliacdo de experiéncias pessoais, inspecao de historias
de vida, andlise semantica e de discursos cotidianos, interacdo com grupos ou
comunidades e introspecgao.

Neste estudo, a abordagem qualitativa, favorece a interatividade na
exploracdo da experiéncia docente do entrevistado, a partir de entrevista, bem
como, a compreensao de alguns aspectos subjetivos em relacdo ao processo
historico da origem e desenvolvimento dos estudos de praticas informacionais
na Cl no Brasil — que corresponde ao nosso primeiro objetivo - e que
pretendeu-se resgatar, através de uma entrevista semi-estruturada, junto ao
docente/coordenador do grupo Estudos de Praticas Informacionais e Cultura
(EPIC), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Carlos Alberto
Avilla Aratjo, pela sua trajetoria e participacio ativa nesse processo de origem
e desenvolvimento dos estudos de préticas informacionais no Brasil.

Ja os dados quantitativos fornecem dados sobre as teses e dissertacdes
que compdem o corpus dessa pesquisa, com base no segundo objetivo
especifico que situa os estudos de préaticas informacionais no Brasil e o0s
qguantifica por: ano, instituicdo e regido, além de identificar as formacfes dos
professores/orientadores nos niveis de graduacao, mestrado e doutorado.

A partir dos objetivos propostos assume o carater de uma pesquisa
descritiva por descrever as caracteristicas de um fendmeno e/ou relacionar
variaveis. E utilizada quando a intencdo do pesquisador é conhecer e
descrever fenbmenos de determinada realidade, revelando o cenario de uma
situacao (Trivinds, 1987).

Com base nos procedimentos técnicos utilizados se caracteriza como
uma pesquisa documental, visto que se estrutura a partir de materiais que nao
receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias (Silva; Menezes,
2001), dados originais, agueles em que o pesquisador tem uma relacéo direta

com 0s eventos que serdo analisados.
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Esse tipo de pesquisa que tém o documento como objeto de
investigacdo, requer uma analise cuidadosa do pesquisador, tendo em vista
que os documentos ndo passaram anteriormente por uma analise cientifica
(Oliveira, 2007).

2.2 CAMPO EMPIRICO

O Campo empirico dessa pesquisa corresponde aos Programas de
P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil. Realizamos um
levantamento na plataforma Sucupira da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e identificamos 17 Instituicbes de Ensino
Superior (IES), distribuidas em 14 estados (ver quadro 1). ldentificamos 17
Programas (PPGCI), sendo 05 s6 com mestrado (ME) e 12 com mestrado (ME)
e doutorado (DO). Somando-se o0s cursos (mestrado e doutorado)
individualmente, tém-se um total de 29 cursos.

E importante ressaltar, que nessa pesquisa, trabalhamos, apenas com
os Programas de Pés-Graduagdo com a nomenclatura “Ciéncia da Informagao”
e s6 com os mestrados e doutorados académicos.

Classificados por regido temos a seguinte distribuicdo de IES com
programas de pés-graduacdo em CI descritos abaixo:

- Regido Sudeste - Sete (07) instituicbes distribuidas em quatro (4) estados:
Rio de Janeiro (2); Sdo Paulo (3); Minas Gerais (1); Espirito Santo (1);

- Regidao Nordeste - Cinco (5) instituicbes distribuidas em cinco (5) estados:
Alagoas (1); Bahia (1); Paraiba (1); Pernambuco (1); Ceara (1);

- Regido Sul — Trés (3) instituicbes distribuidas em trés (3) estados — Santa
Catarina (1); Parana (1); Rio Grande do Sul (1);

- Regido Centro-Oeste - Uma (1) instituicdo em um (1) estado: Distrito Federal
(2);

- Regido Norte - Uma (1) instituicdo em um (1) estado: Para (1).

O Quadro 1 permite uma melhor compreensao da distribuicdo desses

programas: numero de instituicdes com PPGCI por regido; numero de estados
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com PPGCI por regido e; numero de PPGCI discriminado em cada estado por

regiao.

Quadro 1 — PPGCI no Brasil

REGIOES DO BRASIL
COM PPGCI

N° DE INSTITUICOES
COM PPGCI

N° DE ESTADOS

(C/ PPGCI POR

QUANTITATIVO DE
PPGCI

(POR REGIAQ) REGIAQ) (EM CADA ESTADO)
- S&o Paulo (3)
Regido Sudeste 07 04 - Rio de Janeiro (2)
- Minas Gerais (1)
- Espirito Santo (1)
- Alagoas (1)
Regido Nordeste 05 05 - Bahia (1);
- Paraiba (2);
- Pernambuco (1);
- Ceard (1);
Regiéo Sul 03 03 - Santa Catarina (1);
- Parana (1);
- Rio G. do Sul (1)
Regido CentroOeste 01 01 - Distrito Federal (1);
Regido Norte 01 01 - Para (1)
Total 17 14 17

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Plataforma Sucupira da Capes (2023)

No Quadro 2, é possivel visualizar as instituicdes com Programas de

P6és Graduacdo em Ciéncia da Informacdo por regido/estado, com as

modalidades de cursos e 0s quantitativos por estados.

Quadro 2 - Instituicbes e modalidades de PPGCI no Brasil

REGIAO ESTADO INSTITUICAO PPGCI QUANTITATIVO
COM PPGCI | MESTRADO/DOUTORADO | DE PROGRAMA
POR ESTADO
(IBICT/UFRJ) M
Rio de 02
Janeiro UFF M
SUDESTE
USP M
Séo Paulo 03
UNESP M
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UFSCAR M -

Minas Gerais UFMG M D 01

Espirito Santo UFES M - 01

Bahia UFBA M D 01

NORDESTE | paraiba UFPB M D 01

Pernambuco UFPE M D 01

Ceara UFC M - 01

Alagoas UFAL M - 01

SUL Santa UFSC M D 01
Catarina

Parana UEL M D 01

Rio G. do Sul UFRGS M = 01

CENTRO-

OESTE Distrito unB M D 01
Federal

NORTE Para UFPA M - 01

TOTAL 17

Fonte: Dados de Pesquisa (Plataforma Sucupira da Capes, 2023)

A partir da identificacao das 17 instituicoes com PPGCI’s, realizamos
escolha das bases de dados para recuperacdo dos documentos a serem
analisados. Neste momento consideramos a experiéncia da autora enquanto
bibliotecaria e com pesquisa em bases de dados e, optou-se por realizar
buscas estratégicas no Catalogo de Teses e Dissertacbes da Capes
(Plataforma Sucupira) e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD)
do Ibict. A escolha dessas bases de dados também justifica-se por ambas
estarem vinculadas a instituicbes que historicamente se mostraram
comprometidas com a ciéncia e a educacao brasileira, a Capes, por atuar na
expansdo e consolidacdo da poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e

doutorado) e o Ibict por fomentar e coordenar projetos, produtos e servigos
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voltados para a organizacdo, armazenamento, disseminacao, uso e analise da

informac&o.

e Catalogo de Teses e Dissertacdbes (SDI) - Plataforma
Sucupira/Capes

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), em julho de 2002, disponibilizou o catalogo de teses com referéncias
e resumos das teses e dissertacdes defendidas em programas de poés-
graduacdo do pais, a fim de facilitar o acesso a informacdes bibliograficas das
dissertacbes de mestrado e das teses de doutorado nele publicadas e
fornecidas diretamente a Capes pelos programas de pos-graduacao de todo o
pais, os quais sao responsaveis pela veracidade dos dados.

Inicialmente (de 1996 a 2001) foram disponibilizados 125.000 resumos
de teses e dissertacbes. Visando a melhoria e ampliacdo dos dados
disponiveis, foram resgatados e incluidos referéncias de trabalhos defendidos
desde 1987, em diante.

Ao longo dos anos, considerando as demandas de usuarios de
informacé&o (sobre consultas, alimentacéo do catalogo e tecnologia avancada) a
ferramenta foi sendo aperfeicoada e, em 2013, adotou a tecnologia Elastic
Search (ES) e Java. Hoje, além de possibilitar a pesquisa por autor, titulo,
instituicdo, nivel e ano de defesa do trabalho, € possivel também pesquisar nos
campos resumo, palavras-chave, biblioteca, linha de pesquisa, area de
conhecimento, programa, agéncia financiadora, nivel e, ainda, pesquisar em
todos os campos.

O Catdlogo de Teses da Capes oferece acesso a informacbes
consolidadas e que refletem as atividades do sistema nacional de pos-
graduacdo brasileiro, permitindo ao usuario consultar todos os trabalhos
defendidos na pés-graduacéo brasileira ano a ano, visto que, os dados sao
atualizados anualmente apds o informe de atividades pelos programas de pos-

graduacéo do pais a Capes (Capes, 2020).
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e Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) - Ibict

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD),
inicialmente denominada Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD), foi
criada e é mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) no ambito do Programa da Biblioteca Digital Brasileira (BDB),
com apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (Finep), tendo o seu
lancamento oficial em 2002.

Para definicdo do projeto da BDTD foi criado, em abril de 2002, um
Comité Técnico-Consultivo (CTC), constituido por representantes do IBICT,
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ),
Ministério da Educacdo (MEC) - representado pela CAPES, Secretaria de
Educacao Superior (SESu), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e das
trés universidades que participaram do grupo de trabalho e do projeto-piloto a
saber: Universidade de S&o Paulo (USP), Pontificia Universidade Catodlica do
Rio de Janeiro (PUC-RIO) e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Dentre as atribuicdes do grupo, o CTC apoiou o desenvolvimento e aprovou o
Padréo Brasileiro de Metadados para Teses e Dissertacbes /(MTD-BR).

A iniciativa de criacdo de uma base nacional de teses e dissertacdes foi
pautada nas seguintes linhas principais de atuacdo: estudar experiéncias
existentes no Brasil e no exterior de desenvolvimento de bibliotecas digitais de
teses e dissertacBes; desenvolver, em cooperacdo com membros da
comunidade, um modelo para o sistema; definir padroes de metadados e
tecnologias a serem utilizadas pelo sistema; absorver e adaptar as tecnologias
a serem utilizadas na implementacdo do modelo; desenvolver um sistema de
publicacao eletrbnica de teses e dissertacdes para atender aquelas instituicdes
de ensino e pesquisa que nado possuiam sistemas automatizados para
implantar suas bibliotecas digitais; difundir os padrdes e tecnologias adotadas e
dar assisténcia técnica aos potenciais parceiros na implantagdo das mesmas.

Ao longo dos anos apoés a sua criagdo, a BDTD passou por diferentes
processos de atualizacdo, desde o sistema em si ao padrdo de metadados
utilizado: aprovacao pelo CTC o projeto de reestruturacéo do sistema da BDTD

(2003); lancamento do novo portal da BDTD (2006); inicio da revisdo do
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Padrdo Brasileiro de Metadados para Descricdo de Teses e Dissertagoes
(BDTD) e constituicdo do grupo de trabalho coordenado pelo IBICT, que contou
com a participacdo de 16 instituicbes brasileiras de ensino e pesquisa
participantes da, hoje chamada, Rede BDTD (2012); inicio da atualiza¢do
tecnologica da BDTD (Portal de busca e coletador) e atualizagdo do Sistema de
Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertacbes (TEDE) (2012/2013);
Lancamento do novo Padrdao de Metadados da BDTD; do novo Sistema da
BDTD (Portal e coletador) e; do novo TEDE (2014); Atualizagdo e
apresentacao do novo Portal da BDTD e coletador de metadados (2016/2017);
atualizacdo do leyout e apresentacdo da interface do gestor de repostiorios
digitais e bibliotecas locais de teses e dissertacdes (2023).

E é a partir dessa trajetdéria que a BDTD esta consolidada como uma das
maiores iniciativas do mundo para a disseminacao e visibilidade de teses e
dissertacdes (BDTD, 2020).

2.3 CORPUS DA PESQUISA

Etimologicamente a palavra corpus - de origem latina - significa corpo.
No contexto académico, corpus € o0 conjunto de documentos sobre
determinado tema, também entendido como uma cole¢édo de materiais.

Bauer; Gaskel (2008) afirma que “nas ciéncias histéricas”, corpus se
refere a “uma colegdo de textos” e citam a definicdo de corpus do Oxford
English Dictionary (1989) como “um corpo de uma colecdo completa de
escritos ou coisas parecidas; o conjunto completo de literatura sobre algum
assunto [...] varios trabalhos da mesma natureza, coletados e organizados”.

Barthes (2006, p.104) vai além da nocéo de corpus como uma cole¢éo
de textos e o define como “uma colecéao finita de materiais, determinada de
antemao pelo analista, conforme certa arbitrariedade (inevitavel) em torno da
qual ele vai trabalhar’. Barthes inclui outros materiais que ele considera
significantes da vida social, como textos, imagens, muasica e outros (Bauer;
Gaskell, 2008, p. 44)

Nesse sentido, o corpus desta pesquisa se constitui dos estudos

empiricos (teses e dissertagdes) sobre “praticas informacionais” produzidos no
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ambito dos programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil,
no periodo de 2008 - 2022.

Para acessar e delimitar o corpus documental desta pesquisa realizamos
buscas estratégicas no Catalogo de Teses e Dissertacbes da Capes e na
BDTD. A busca no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes foi iniciada
com o termo “praticas informacionias” (entre aspas) no campo de busca, com
um recorte temporal de 2008 a 2022, em seguida a busca foi refinada por
Grande area do conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas; por area de
conhecimento: Ciéncia da Informacédo; por area de avaliacdo: Comunicacéo e
Informacdo; por nome do programa: Ciéncia da Informacdo; Ciéncias da
Informacao e Ciéncia da Informacdo UFRJ/IBICT (havia variacdo no nome do
programa). Ja na BDTD realizamos uma “busca avangada”, utilizando o termo
“praticas informacionais” (no campo assunto) associada ao termo “ciéncia da
informacéo (no campo assunto), ambos 0s termos entre aspas para delimitar o
termo exato, unidos pelo operador booleano AND (E), o qual representa a
intercessao e permite a recuperacao de documentos que contenham apenas 0s
termos utilizados e; o recorte temporal de 2008 — 2022.

ApOos a coleta e analise do material, eliminamos documentos
indesejados, constituindo-se um corpus com 44 documentos. Para selecado do
material foram utilizados os seguintes critérios: o0 documento deveria estar
vinculado a um Programa de Po6s Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(PPGCl)/mestrado ou doutorado académicos; o termo “praticas informacionais”
descrito nas palavras-chaves indicadas pelo autor no documento; conter uma

abordagem tedrica-conceitual sobre praticas informacionais.

2.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Nesse estudo a estratégia de coleta de dados se refere a fonte dos
dados, que foi realizada em dois momentos. Inicialmente utilizamos uma
estratégia documental (teses e dissertacfes) e num segundo momento uma
estratégia de campo (Appolinario, 2009, p.85) com entrevista semi-estruturada

com sujeito/docente, realizada de forma remota, via Google meet.
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Os dados quantitativos foram levantados a partir de buscas estratégicas
de pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertacbes da Capes e na BDTD,
conforme descrito anteriormente, na sub secdo 2.3, para assim recuperar as
teses e dissertacdoes depositadas, em tempo, nas referidas bases de dados,
oriundas dos programas de pés-graduacao em CI no Brasil.

Apb6s o mapeamento dos programas de pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (no Brasil) e seus respectivos cursos (mestrado e doutorado
académicos), identificamos as teses e dissertagbes em “praticas
informacionais”, no periodo de 2008 — 2022, disponiveis nos Catalogo de
Teses da Capes e na BDTD.

Em seguida, situamos no Quadro 13 — Situacéo dos Estudos de Préticas
Informacionais no Brasil (2008 — 2022), os seguintes dados: ano, titulo do
trabalho, autor, orientador, instituicdo, palavras-chave e, tipo de documento.
Esse quadro foi desmembrado em quatro (4) Tabelas, a saber: Tabela 1 -
Producado de teses e dissertacdes em praticas informacionais/Ano; Tabela 2 -
Producdo de teses e dissertacbes em praticas informaiconais /Instituicao;
Tabela 3 - Produgdo de teses e dissertacbes em préticas
informaiconais/Regido e; Tabela 4 - Producdo de teses e dissertacbes em
praticas informacionais/Professor-orientador.

A partir da Tabela 4 — Producédo de teses e dissertacbes em praticas
informacionais/professor/orientador, geramos o0 Quadro 14 — Formacéo
académica dos professores/orientadores das teses e dissertacdes em Praticas
Informacionais, pela necessidade de conhecer a formacéo desses docentes, as
quais foram identificadas no curriculo lattes e distribuidas em mais trés tabelas
conforme o nivel de formacdo desses docentes: Tabela 5: Nivel graduacéo;
Tabela 6: Nivel mestrado e; Tabela 7: nivel doutorado.

A partir de uma leitura criteriosa das teses e dissertagdes, fizemos uma
sintese de cada estudo de Praticas Informacionais selecionado a fim de
identificarmos os fundamentos sociolégicos utilizados nesses estudos.

Assim, os dados foram categorizados por: sujeito/objeto de estudo,
perspectivas tedricas, conceitos e no¢des e; fundamentos socioldgicos.

Para a entrevista semi-estruturada, realizada a distancia — utilizamos o

recurso da plataforma Zoom (software gratuito que permite fazer reuniées com
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imagem e voz entre dois usuérios ou mais) - com o docente-coordenador do
grupo de estudos (EPIC) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) -
que vem desenvolvendo fortemente os Estudos de Préticas Informacionais
nessa instituicdo - a fim de apresentar o processo historico desses estudos no
Brasil, tendo em vista que, até o0 momento da entrevista, pouco encontramos
de registro na literatura da area sobre isso.

Uma entrevista caracteriza-se pela obtencdo de informacfes de um
entrevistado sobre determinado assunto ou problema. Nesta pesquisa
adotamos a entrevista do tipo semi-estruturada por ser uma técnica que
proporciona uma maior interagcdo com 0s sujeitos e que contém, em parte, um
roteiro previamente estabelecido, porém flexivel, de perguntas. Para Minayo as
entrevistas sdo conversas com finalidades (Minayo, 2007)

De acordo com Trivifios (1987, p.146), a entrevista semi-estruturada
“‘parte de certos questionamentos basicos apoiados em teorias e hipoteses,
gue interessam a pesquisa, e [...] que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas dos informantes”. Na entrevista semi-estruturada o entrevistado
aborda livremente o tema proposto, podendo discorrer sobre o tema sem ficar

preso a indagacédo (Minayo, 2007).

2.5 ORGANIZACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise e interpretacdo dos dados estdo alicercadas na literatura
consultada e nos dados coletados e organizados, tendo por base a adogéo de
técnicas adequadas, a saber: os dados quantitativos foram trabalhados a partir
de recursos estatisticos basicos (percentuais). J4 a organizagdo e analise dos
dados qualitativos foram feitas a partir da técnica de categorizacao, tendo por
base a obra de Bardin (2004). Entretanto também recorreremos a Richardson
(1989) e Gomes (2010), os quais apresentam uma adaptacdo baseada na
técnica de Bardin. A utilizacdo dessas fontes proporcionou uma melhor
compreensao dessa técnica, assim como a escolha de termos e/ou

procedimentos mais adequados a esta pesquisa.
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2.5.1 Técnica de Analise de Conteudo
Para Bardin a analise de conteiudo € um conjunto de técnicas que

podem ser usados para analisar materiais de pesquisas.

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando
obter, por procedimentos, sisteméticos e objectivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,
2004, p.37).

Essa técnica de pesquisa é constituida de trés fases: 12) Pré-andlise; 22)
Exploracdo do material e; 3?) Tratamento dos

resultados/inferéncias/interpretacfes. A seguir, os desdobramentos dessas

fases:

e 12FASE: Pré-andlise

E a fase da organizacdo e sistematizacdo das idéias iniciais com o

objetivo de operacionalizar as andlises. Essa fase envolve as seguintes etapas:

Quadro 3 - Fase de Organizacéo e Sistematizacao das Ideias

Leitura flutuante

Trata-se do primeiro contato com o material selecionado para a analise
(Bardin, 2004). E o momento em que se faz uma leitura compreensiva
e exaustiva do material para se ter uma visdo de conjunto, deixando-
se invadir por impressdes de seu contelido (Gomes, 2008), aqui, a
leitura das teses e dissertacdes

Escolha dos documentos (corpus)

Etapa em que o pesquisador escolhe quais os documentos pretende
analisar. E o que Bardin (2004) define como “corpus”. Um corpus é o
conjunto de documentos considerados para serem submetidos aos
procedimentos analiticos (Bardin, 2004, p.90).

Formulac&o dos objetivos

Nesta etapa, trabalhou-se com os objetivos desta pesquisa, 0s quais
serviram de base para determinar as leituras e documentos a serem
explorados. O objetivo, segundo Bardin (2004, p.92) “é a finalidade
geral a que nos propomos (ou que é fornecida por uma instancia
exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os resultados
obtidos serdo utilizados.

Preparacdo do material

A fase de preparacdo dos dados a serem analisados, que neste
estudo, refere-se a organizacdo dos dados da entrevista que foi
transcrita na integra e disposta em texto com trechos da fala do
entrevistado e; os dados quantitativos que foram extraidos e
organizados em tabelas e quadros, constituindo-se novos documentos.

Geracéo dos indices

Nesta etapa, surgirdo os indices, os quais serdo utilizados para
classificar dados repetidos. Ja a freqiéncia desse indice ser4 a
gquantificacdo das vezes em que esse dado surge.

Unidade de Registro (UR)

De acordo com Bardin (2004, p.98), a UR “é a unidade de significagdo
a codificar e corresponde ao segmento de conteddo a considerar como
unidade de base, visando a categorizacédo”. As unidades de registros
se referem as palavras, frases ou paragrafos retirados das
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Unidades de contexto, ou seja, as UR sdo fragmentos de
depoimentos que sdo extraidos do todo (UC). Por exemplo: se a
unidade de registro € uma palavra, a unidade de contexto sera uma
frase ou um paragrafo.

Unidade de Contexto (UC)

Ja a UC segundo Bardin (2004, p. 100), “serve de unidade de
compreensao para codificar a unidade de registro e corresponde
ao segmento da mensagem”, o que possibilita “compreender a
significacdo exata da unidade de registro”. Algumas vezes, para
estabelecer as unidades de registro, é preciso fazer referéncia ao
contexto da unidade que se quer registrar. Entdo, as unidades de
contexto (UC) devem fazer compreender as unidades de registros
(UR).

Regras de enumeragéo

O modo de contagem. Segundo Bardin (2004, p.102), a frequéncia é a
medida mais geralmente usada. A importancia de um indice aumenta
com a frequéncia de aparicdo deste, portanto, a regularidade
quantitativa de aparicdo € aquilo que se considera significativo (Bardin,
2004).

Categorizacéo

A maioria dos procedimentos de analise organiza-se em torno de um
processo de categorizagdo das componentes das mensagens
analisadas. Entretanto, esta etapa ndo € obrigatéria na analise de
conteldo, mas, a categorizacdo facilita a andlise da informacao
(Richardson, 1989; Bardin, 2004).

Fonte: Bardin (2004); Richardson (1989); Gomes (2010)

Na primeira fase, denominada pré-analise, realizou-se a leitura criteriosa

das teses e dissertacoes recuperadas nas referidas bases de dados; em

seguida foi feita uma sintese a fim de identificar os fundamentos sociologicos

utilizados nesses estudos, além de identificar as categorias sujeito/objeto de

estudo e perspectivas tedricas, conceitos e nogoes.

A escolha das categorias pode ser fundamentada nos objetivos, no

referencial tedrico e também de modo emergente, a partir do contetddo

coletado. Para Bardin (2000), a categorizacdo classifica elementos que

constituem um conjunto.

[...] uma operacéo de classificacéo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos.
As categorias sao rubricas ou classes, as quais reGnem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteudo)
sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos (Bardin, 2000, p.117).

Nesse estudo geramos categorias com base nos objetivos especificos e

de modo emergente, as que surgiram no curso da analise a partir do contetdo

coletado.
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e 22FASE: Exploracdo do Material

Essa é a fase da andlise propriamente dita que € a administracédo
sistematica das decisdes tomadas, desde que a fase da pré-analise tenha sido
convenientemente concluida (Bardin, 2004). Esta fase é considerada “longa e
fastidiosa” pela autora, consiste em operacdes de codificacdo e enumeracéo a
partir de regras ja estabelecidas, para as quais aplica-se procedimentos

manuais.

e 32FASE: Tratamento dos resultados/inferéncias/interpretacdes

Nesta fase caminha-se na direcdo de uma sintese, fazendo articulacdo

entre os objetivos do estudo, o referencial tedrico e os dados empiricos.

Quadro 4 - Tratamento dos Resultados/Inferéncias/Interpretacdes

Nesta etapa, apresentaremos os resultados seguidos de descri¢cdes

Descricéo cyrsiva}s, _da maneira mais fiel possivel, como se os dados falassem por
sim préprios.
A inferéncia é uma fase intermedidria entre a descricdo, que é a
Inferéncias enumeracgao das caracteristicas do texto apds analise e, a interpretacao,

gue € a significacdo concedida a essas caracteristicas.

Nesta etapa, procura-se buscar sentido das falas para se chegar a uma
compreens&o ou explicacdo para além do que foi descrito e analisado. E
fundamental ir além das falas, partindo do que esta explicito para o que
- esta implicito (GOMES, 2008): identificando e problematizando as idéias
Interpretacao no texto; buscando sentidos mais amplos (socioculturais) atribuidos as
idéias; fazendo um dialogo entre as ideias problematizadas com
informacdes advindas do referencial tedrico do estudo e de outros
estudos sobre a tematica.

Fonte: Bardin (2004); Richardson (1989)

De acordo com Gomes (2010, p.88) “nem toda analise de conteudo
segue uma mesma trajetoria”, visto que o caminho a ser seguido vai depender
“‘dos propédsitos da pesquisa, do objeto de estudo, da natureza do material
disponivel e da perspectiva tedrica adotada”.

Ressaltamos que, embora essas fases estejam interligadas, elas nao se
sucedem rigorosamente de forma linear, algumas delas ocorrem

concomitantemente.
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3 CIENCIA DA INFORMACAO

Antes de adentrar o universo historico da ciéncia da informac&o, um
conceito primordial para entender e, mesmo antes de qualquer atividade
cientifica, é o de ciéncia. Para tanto, achamos pertinente abrir um espaco para
tecer breves consideracdes sobre ciéncia a partir de visdes de diferentes
teoricos.

De modo geral, a ciéncia pode ser entendida como uma atividade
investigativa que busca descobrir verdades sobre questbes do universo e
conhecer a realidade na qual estamos inseridos.

Do ponto de vista antropoldgico, Minayo (2010, p.9) coloca que “sempre
existiu preocupagao do homo sapiens com o conhecimento da realidade”. As
tribos primitivas, as religides e filosofias, a poesia e a arte — e nesse universo
de varios tipos de saberes, a ciéncia € apenas mais uma forma de expressao
dessa busca de conhecimentos (Minayo, 2021).

Disse Thomas Kuhn (1998), quando escreveu sobre a ‘estrutura das
revolugcdes cientificas’, que “a ciéncia sdo construgcdes sociais, humanas e
histéricas”. Nas reflexdes de Kuhn (1998, p.20), "se a ciéncia € a reunido de
fatos, teorias e métodos reunidos nos textos atuais, entdo os cientistas sdo
homens que [...] empenharam-se em contribuir com um ou outro elemento para
essa constelacao especifica". Assim, o desejo de entender certos fenbmenos é
fundamental para nos conduzir a realizacdo de uma pesquisa ou a realizar uma
atividade cientifica.

Kuhn (1998) compreende o desenvolvimento do conhecimento cientifico,
a partir do conceito de ‘ciéncia normal’, onde esta significa “a pesquisa
firmemente baseada em uma ou mais realizagbes cientificas passadas”, ou
seja, a ciéncia normal “preocupa-se em se especializar pelo o que ja esta posto
pelo paradigma vigente”. As mudangas ocorrem quando um problema ou uma
anomalia perturba o andamento da pesquisa na ciéncia normal, gerando uma
crise, momento em que perguntas e dados ndo podem ser entendidos ou
compreendidos pelo conhecimento vigente (paradigma) e eclodem as
revolugdes cientificas dando origem a novas teorias, que nunca S&80 um

simples incremento ao conhecimento que ja vigora, posto que implica em
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mudancas nas regras que ja governava a préatica anterior da ciéncia normal,
portanto trata-se de um processo revolucionario (Kuhn, 1998).

E possivel dizer que esse processo revolucionario acontece hum campo
regido por forcas antagbnicas, conceituado por Bourdieu como um universo
intermediario onde estdo os agentes e instituicdes que produzem, reproduzem
ou difundem varios saberes, ou seja, um microcosmo dotado de suas proprias
leis, que dispde de uma autonomia parcial, ou de outra forma, uma autonomia
controlada (Bourdieu, 2004).

Podemos dizer que esse campo ao qual Bourdieu se refere, sdo grupos
sociais que, em parte, estruturam-se por si mesmo quando “individuos se
reconhecem como membros de um mesmo corpo”, um mesmo campo, € se
autodefinem de acordo com sua atividade (Fourez, 1995). E ao se
reconhecerem entre si, se tornam pares com sua coeréncia propria, a exemplo
da comunidade cientifica e de seus grupos especificos de uma mesma area e/u
disciplina.

Para Fourez (1995) “a ciéncia constitui uma formidavel criagcdo da
histéria humana", acrescentando que a ciéncia "esclarece também a maneira
pela qual ela é produzida pela sociedade, e como repercute sobre a mesma"
(Fourez,1995, p.11). Assim, entendemos que a ciéncia tanto influencia como é
influenciada pela sociedade.

Nesse processo em que ocorre transformacdes na sociedade a partir da
producdo do conhecimento, Freire e Freire (2010, p. 29) colocam que “criamos
o0 conhecimento que nos tem ajudado a conservar e transformar o mundo e
tudo o que nele existe (inclusive n6és mesmos)” e acrescenta que “temos
transmitido esse conhecimento através de narrativas miticas ou, mais
recentemente, de discursos cientificos”, e que “ambos contém ‘informacao’
sobre as diferentes formas de explicar o universo onde vivemos.

A ciéncia opera fundamentalmente com uma linguagem cientifica, dita
diferente do senso comum. E aqui cabe uma colocacdo do sociélogo
contemporaneo Boaventura de Sousa Santos que diz que foi a partir do séc.
XIX que falou-se de um modelo global de racionalidade cientifica admitindo-se
uma variedade interna de duas formas de conhecimento nado cientifico (e,

portanto, irracional), o senso comum e as chamadas humanidades, que
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incluiam os estudos historicos, filolégicos, juridicos, literérios, filoséficos e
teologicos (Santos, 2008).

Entretanto, apesar da existéncia de varios tipos de conhecimento, a
ciéncia vem ocupando uma posicdo de hegemonia em relacdo a outras formas
de producdo do conhecimento que nds temos e reproduzimos. De acordo com
Minayo (2015, p. 9) “na sociedade ocidental, a ciéncia € a forma hegeménica
de construgcdo da realidade”, e por essa pretensdao de unico promotor da
verdade, é considerada um mito para muitos criticos. Nessa perspectiva, a
ciéncia é o discurso que ainda tem associacdo direta com a verdade, pois se
atribui total credibilidade ao discurso cientifico, como sendo aquele capaz de
produzir a verdade sobre a realidade observada.

Para que a ciéncia se transformasse em conhecimento hegemonico e o
seu discurso associado a verdade sobre o real nas suas multiplas dimensoes,
levou um tempo, portanto € um processo historico e que, segundo Minayo
(2004), dois fatores contribuiram para que o conhecimento cientifico se
consolidasse: um, pela sua possibilidade de responder a questdes técnicas e
tecnologicas - fator externo; e o outro, pelo fato dos cientistas terem uma
linguagem fundamentada em conceitos, métodos e técnicas para compreensao
do mundo - fator interno (Minayo, 2004). Dessa forma, esses acontecimentos
provocaram transformacbes de ordem politica, econdmica, cultural e
contribuiram para que fosse instituida uma nova forma de sociedade humana,
onde um tipo especifico de conhecimento se tornasse hegemonico, o cientifico.

Le Coadic (2004, p. 17) destaca o pensamento de Engels para dizer que
“toda ciéncia é uma atividade social determinada por condi¢des historicas e
socioeconOmicas”, nesse sentido, a ciéncia se desenvolve para atender

demandas de uma sociedade.

Toda ciéncia € uma atividade social determinada por condicdes
historicas e socioecondmicas. Assim aconteceu com a ciéncia da
natureza — a fisica -, e com o desenvolvimento da sociedade
industrial. A fisica nasceu com o advento do sistema mercantil.
Alguns de seus ramos formaram, ao longo do tempo, ciéncias
independentes como a quimica e a biologia. Essa sociedade
industrial necessitava de um sistema de producao que lhe permitisse
uma utilizacdo sempre crescente da natureza. E o desenvolvimento
dessa produgao industrial necessitava de “uma ciéncia que estudasse
as propriedades fisicas dos objetos naturais e as forma de agéo das
forcas da natureza” (Engels apud Le Coadic, 2004, p.17).
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Assim, com o desenvolvimento de uma cultura e das atividades
cientificas, com o advento do setor de industrias da informacdo e das
tecnologias eletronicas (analdgicas e digitais) e toda uma demanda massiva
por informagbes, a sociedade, denominada por alguns de sociedade da
informacéo, “necessita de uma ciéncia que estude as propriedades da
informacao e os processos de sua construgao, comunicacao e uso” (Le Coadic,
2004, p. 17)

Quando falamos em ciéncia, falamos também em campo cientifico e
Bourdieu discute as propriedades do campo cientifico, como uma espécie
particular do capital simbdlico, que consiste no reconhecimento (ou no crédito)
de uma competéncia atribuido pelos pares. Segundo o autor, a estrutura de
cada campo € determinada pela distribuicdo do capital cientifico de seus
individuos ou até mesmo das instituicdes relacionadas (Bourdieu, 2004).

Um campo, para Seracevic (1996, p. 41), “é definido pelos problemas
que sao propostos” e “a Cl é definida como um campo englobando, tanto a
pesquisa cientifica quanto a pratica profissional, pelos problemas que propde e
pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los”.

Os autores Freire e Freire (2010, p. 30) véem o campo cientifico como
“‘uma estrutura que atende a necessidades de organizacdo da sociedade,
fazendo parte do seu sistema de comunicacgao e trocas econdmicas”.

Bauman (2001, p. 73) lembra que para Karl Marx “as idéias das classes
dominantes tendem a ser as ideias dominantes” e coloca que “por pelo menos
200 anos foram os administradores das empresas capitalistas que dominaram
o mundo”, visto que “era sua visdo de mundo, em conjunto com o proprio
mundo, formado e reformado a imagem dessa visao, que alimentava e dava
substancia ao discurso dominante”.

A partir desses pressupostos é possivel pensar que a ciéncia é
desenvolvida com a finalidade precipua de responder as principais questdes de
um novo tipo de sociedade que surge a partir de seu continuo processo de
transformacao das relagbes sociais de producédo da propria sociedade. Dessa
forma, entende-se que a ciéncia esta fundamentalmente ligada aos interesses

de um tipo de sociedade.
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Para Aquino (2011) embora a prépria génese da ciéncia seja complexa €

urgente a reestruturacao para uma nova ciéncia.

“Embora a prépria génese da ciéncia seja complexa e os dialogos
interdisciplinares, transdiciplinares e as mudltiplas relacbes ocorram
em meio aos processos de tensdes, confrontos, rupturas e
contradicbes, é urgente reestruturar os fundamentos tedrico-
metodolégicos para a constituicdo de uma nova ciéncia (Aquino,
2011, p.14)”

Segundo Santos (2008, p. 60) o paradigma que emerge “ndo pode ser

apenas um paradigma cientifico (o paradigma de um conhecimento prudente),

tem de ser também um paradigma social (o paradigma de uma vida decente)”.

Para Silva e Freire (2014, p.21) a ciéncia contemporanea precisa pensar

numa concepgao de sociedade pautada na valorizagao do “ser” em detrimento

do ‘ter”.

A ciéncia contemporanea, em sua multiplicidade, supera a percepcéo
de neutralidade cientifica a partir do momento em que se situa
contextualmente no espectro da pratica social. Mas para que haja
uma efetiva aproximacgdo entre o discurso e a préatica de superacéo
da neutralidade é preciso pensar uma nova concepg¢éo de sociedade,
mais pautada na valorizacdo do ser (respeito as diferencas, afirmacao
coletiva e principios de alteridade em detrimento do ter (valorizagao
da individualidade, negacéo coletiva e principios de valorizagdo do
eu) (Silva; Freire, 2014, p.21)

Santos (2008) ressalta que a concepc¢do humanistica das ciéncias
sociais coloca a pessoa, enquanto autor e sujeito do mundo, no centro do

conhecimento.

A concepcdo humanistica das ciéncias sociais enquanto agente
catalisador da progressiva fusdo das ciéncias naturais e ciéncias
sociais, coloca a pessoa, enquanto autor e sujeito do mundo, no
centro do conhecimento, mas, ao contrario das humanidades
tradicionais, coloca o que hoje designamos por natureza no centro da
pessoa. Ndo ha natureza humana porque toda a natureza é humana
(Santos, 2008, p. 71).

O que é reforgado por Fourez (1995, p.95) quando diz que “o método de

producdo da ciéncia passa, portanto, pelos processos sociais que permitem a

constituicdo de equipes [...]” e nessa perspectiva a ciéncia surge como “um

processo humano, feito por humanos, para humanos e com humanos”.

O método de producdo da ciéncia passa, portanto, pelos processos
sociais que permitem a constituicdo de equipes estaves e eficazes:
subsidios, contratos, aliancas sociopoliticas, gestdo de equipes etc.
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Mais uma vez, a ciéncia aparece como um processo humano, feito
por humanos, para humanos e com humanos (Fourez, 1995, p. 95).

E nessa producdo da ciéncia, que é feita de humanos para humanos, é
fundamental o compromisso ético, o respeito e o dialogo. O que nos remete ao
pensamento de Habermas (ano), filésofo/socidlogo contemporaneo, que
defende a comunicacdo como forma de expressao mais apurada e o dialogo
dentro de uma concepcéo ética, inteligivel, verdadeiro, sincero, coerente, para
a construcdo de uma sociedade justa e democratica.

E crucial que se formem cientistas conscientes de sua responsabilidade
social para que possam produzir uma ciéncia a servico da humanidade e néo
contra a ela.

E nessa “pegada” social que a ciéncia contemporanea nos convida a ter
um compromisso ético com o mundo, a estar atento as consequéncias culturais
e sociais das ac¢fes cientificas, para que estas ndo sejam alheias ao que esta
acontecendo nas sociedades (local e global), e que valores como o respeito a
diversidade, a cultura de paz e a emancipagdo dos sujeitos e 0 compromisso
com a verdade na producdo e compartiihamento da informagdo possam
conduzir a humanidade.

Nessa perspectiva, percebe-se como tendéncia da producdo do
conhecimento na Ciéncia da Informacdo uma forma diferente de apreender os
fendbmenos informacionais, num direcionamento para o ambito sociocultural, o
que possibilita estudar dimensGes que até pouco tempo a Cl ndo havia
explorado, conforme podemos identificar nas proximas discussdes desse
estudo, mas antes de abordar esse tema, vamos retroceder no tempo e
destacar alguns aspectos importantes que contribuiram para o
desenvolvimento dessa ciéncia, sem a pretensdo em seguir uma linha evolutiva
e linear, devido a multiplicidade de acontecimentos em diferentes lugares que
perpassam esse campo cientifico.

Foi na década de 1960, no vacuo da Segunda Guerra Mundial, em meio
a Guerra Fria - que surgiu a Ciéncia da informacdo, em meados do século XX.
Nesse periodo, havia uma competicdo entre os Estados Unidos e a Unido

Soviética, duas poténcias que lideravam outros paises. Portanto ndo foi
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casualmente que a Ciéncia da Informag¢ao nasceu nos Estados Unidos, Unido
Soviética e na Inglaterra (Araujo, 2018).

Tal surgimento foi influenciado por alguns fatos marcantes daquela
época, como o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o crescimento
exponencial da informagdo que culminou com a denominada explosdo da
informacéo, que caracterizou esse momento, em que a informacédo se torna
basilar para o progresso econdémico, ancorado no bindmio Ciéncia &
Tecnologia (Pinheiro; Loureiro, 1995).

Para Brasileiro, Loureiro e Freire (2015) a partir do desencadeamento da
Segunda Guerra Mundial, a atividade de informacdo ganha importancia para o
setor estratégico-militar influenciando assim, o aumento da producéo cientifica

e das novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

A partir do desencadeamento da Segunda Guerra Mundial, no
momento em que 0s processos atrelados a informacédo, sobretudo os
gue envolviam o armazenamento, a organizacdo e a distribuicdo da
informacdo cientifica, passaram a ser analisados como recurso
estratégico por paises envolvidos em conflitos ideolégicos, da-se
inicio ao aumento desenfreado da producéo de pesquisas cientificas,
concomitantemente ao desenvolvimento de novas tecnhologias de
informacéo e comunicacéo (Brasileiro; Loureiro; Freire, 2015, p.143)

Assim, é nesse periodo histérico, marcado por um interesse estratégico
militar, em produzir conhecimentos tecnoldgicos mais rapido do que o inimigo,
caracterizado como um conflito de ordem informacional, que a Ciéncia da
Informacédo possui suas raizes embrionarias (Araujo, 2018).

O intuito era o de resolver o grande problema causado pela explosao
documental, que era o de como reunir, organizar e tornar acessivel o
conhecimento produzido no mundo (Le Coadic, 2004).

Seracevic (1996, p.43) ressalta que problemas informacionais sempre
existiram, porém “sua importancia real ou percebida mudou e essa mudanca foi
responsavel pelo surgimento da CI”.

Odone (2006) afirma que o surgimento da Cl se deu porque precisava
romper um passado de praticas que ndo eram mais suficientes para atender as

demandas da nova sociedade, marcada pela explosao tecnoldgica.

[...] A ciéncia da informacéo se constituiu no Brasil — assim como no
resto do mundo — de maneira a romper com um passado de praticas
gue nao se mostravam mais competentes para atender as
necessidades bibliograficas e documentais de uma sociedade
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marcada pela explosdo tecnolégica e, principalmente, de uma
comunidade cientifica em continuo processo de crescimento (Odone,
2006, p.46).

Para Seracevic (1996) a origem da Ciéncia da Informacéo se da com o
artigo de Vannevar Bush, de 1945, em que ele identificou o problema da
explosdo informacional e propés a utilizacdo de tecnologia da informacao para
resolvé-lo.

O artigo de Vannevar Bush, pesquisador do Massachussets Institute of
Technology (MIT), intitulado As we may think, que “abordava o problema da
informacdo em ciéncia e tecnologia e o0s provaveis obstaculos para a
organizacao e repasse da informagcdo a sociedade” teve uma grande
repercussao e chegou em Londres, na Royal Society Scientific Information
Conference”, em 1948. Na oportunidade foi criada uma nova area com a
denominacg&o de ciéncia da informac&o. E importante ressaltar que, Vannevar
Bush foi o responsavel pelo Comité Nacional de Pesquisa e, posteriormente, do
“Office for Scientific Research and Development”, de 1938 a 1942 (Pinheiro;
Loureiro, 1995).

Segundo Brasileiro; Loureiro; Freire (2015, p. 143), a ideia de Bush
(1945), “incitou o mundo académico, governantes e 6rgaos de Estado, no que
diz respeito ao desenvolvimento de programas estratégicos para o efetivo

controle da explosao informacional”.

Compreende-se entdo que o despertar do interesse cientifico na
busca de solugBes para os problemas relativos ao processo de
armazenamento e recuperacdo da informacéo, conforme evidenciado
nos estudos de Bush (1945), corresponde a um dos principais fatores
gue sinalizaram a necessidade do campo cientifico da Ciéncia da
Informacéo (Brasileiro; Loureiro; Freire, 2015, p. 143).

7

Ainda de acordo com Pinheiro; Loureiro (1995), € nesse periodo que
identificam-se marcos importantes para a formagdo de um novo campo
cientifico: a conferéncia realizada no Georgia Institute of Technology (Geoérgia
Tech) em 1962; o Relatério Weinberg em 1963; o trabalho Informatica, de
Mikhailov, em 1966; o estudo de Rees e Saracevic em 1967 e; a classica
definicdo apresentada por Robert Taylor (1966), publicada no Annual Review
ofInformation Science and Technology (ARIST), este por sua vez, credita ao

Institute of Technology (GeorgiaTech), e que foi sintetizada por Borko
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em Information Science: whatis it, de 1968 (Garcia, 2002), onde ele diz que a
ciéncia da informacao [...]

Ciéncia da Informacao é a disciplina que investiga as propriedades e
o0 comportamento da informacéo, as forcas que regem seu fluxo e os
métodos para processa-la, a fim de obter acessibilidade e utilizacéo
Otimas. Estd interessada num conjunto de conhecimentos
relacionados com a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacao e utilizacéo
da informag&o.[...] E uma ciéncia interdisciplinar relacionada com a
matematica, a ldgica, a linglistica, a psicologia, a tecnologia de
computacdo, a pesquisa operacional, as artes graficas, a
comunicagéo, a biblioteconomia, a administragdo [...]. Tem
componentes de uma ciéncia pura, que investiga 0 assunto sem
relacdo com sua aplicacdo, e componentes de uma ciéncia aplicada,
gue cria servigos e produtos (Borko, 1968, p.3)

Na definicdo acima, Borko (1968) apresenta a interdisciplinaridade como
caracteristica natural da area, por fazer dialogar dentro dela contribuicbes de
diferentes areas do conhecimento.

Outra caracteristica da Cl levantada por Wersig (1993) é de que ela é
uma ciéncia pos moderna pelo fato da informacdo n&o constituir um objeto
empirico especifico da realidade ndo estudado por outras ciéncias ja
existentes. Assim tem-se como especificidade da Cl uma forma especifica de
enxergar diferentes fenébmenos da realidade definido como um olhar
informacional do real; a terceira caracteristica € de que a Cl € uma ciéncia
humana e social, relacionada fundamentalmente a propria natureza dos
fendbmenos estudados que ndao possuem uma hatureza em si, i.€, a informacao
nao existe independente dos sujeitos que se relacionam com ela (Araujo, 2014,
p.14).

H& muitos estudos sobre o desenvolvimento da Cl realizados por
diferentes autores com seus objetivos e perspectivas proprias, 0os quais
delimitaram paradigmas epistemolégicos que se inter-relacionam e se
complementam, a exemplo de: Saracevic (1999), dos Estados Unidos, que
identificou trés conceitos de informacdo, no sentido restrito, amplo e mais
amplo ainda); Orom (2000), da Dinamarca, — identificou trés paradigmas no
campo, fisico, cognitivo e alternativo; Molina e Maya Arregdn (2002), da
Espanha, apresenta trés modelos de estudos da Cl, positivista, cognitivo,
custodial; Silva e Ribeiro (2002), de Portugal, compreendem a CIl a partir de

dois paradigmas, o primeiro, historicista, tecnicista e custodial e o segundo,
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dindmico, cientifico e informacional e, por fim; Capurro (2002), da Alemanha,
que apresenta trés paradigmas dominantes da CI, o fisico, o cognitivo e o
social (Araugjo, 2014).

De acordo com Capurro (2003), a ciéncia da informacé&o se desenvolveu
a partir de trés paradigmas predominantes: o fisico, o cognitivo e o social
(Capurro, 2003).

Minha tese é que a ciéncia da informacdo nasce em meados do
século XX com um paradigma fisico, questionado por um enfoque
cognitivo idealista e individualista, sendo este por sua vez substituido
por um paradigma pragmatico e social ou [...] por uma ,epistemologia
social” (social epistemology), mas agora de corte tecnoldgico digital
(Capurro, 2003, p. 34).

Cada um desses paradigmas oferece perspectivas Unicas para a
compreensao do papel da informacao na sociedade.

O modelo fisico, fortemente influenciado pelas tecnologias, calcado na
teoria Matematica da Comunicacdo que nasce na década de 1960 junto com a
Cl e de onde surge o primeiro conceito cientifico de informacéo. A informacao
era vista como objeto externo ao usuario; com significado em si mesma. E o
usuario, um ser passivo, um mero utilizador dos sistemas de informacao.

A Teoria Matemética da Comunicacdo e da Informacdo de Shanonn e
Weaver, publicada em 1948, enunciou pela primeira vez um conceito cientifico
de informacéo e ficou conhecida como Teoria da informacédo (Araujo, 2018, p.
20). No modelo de Shannon e Weaver, a informacdo é compreendida como
uma forma linear no processo de comunicacdo, no qual tem uma fonte
emissora que transmite uma mensagem codificada (signos) através de um
canal a um receptor que a decodifica, o destinatario, em um ambiente possivel
de ruido.

Segundo Capurro (2003) essa teoria “propde uma formula na qual se
parte do numero de sele¢cdes que implica tal codificagdo”, além do ruido no
momento da transmissdo, e € esse numero de sele¢cdes que Shannon chama
de informagbes. Dessa forma, “a maior quantidade de selegbes possiveis
correspondem a maior informacao e, consequentemente, a maior inseguranca

por parte do receptor em virtude do ruido” (Capurro, 2003) .
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O foco era a eficacia do processo da comunicacdo, para provar que
havia um limite para transmisséo de sinais em um canal fisico de comunicacéao,
possivel de ser calculado.

Apesar desse processo contemplar trés niveis de problemas — técnico
(referente ao transporte da mensagem/operacao fisica), semantico (relacionado
a atribuicdo de significados/operacdo mental) e pragmatico (relacionado a
eficacia/o desafio é fazer com que a mensagem transmitida ao receptor
provogque uma reacao desejada pelo receptor) — Shannon e Weaver se voltam
apenas para o primeiro nivel do processo, o técnico, relacionado ao transporte
da mensagem (fisico), independente dos sujeitos e do contexto, excluindo a
dimensdo subjetiva da informacdo e enfatizando o carater objetivo que €
passivel de ser estudado cientificamente (Nunes, 2022; Araujo, 2018, p.22).

Ao adotar essa teoria, a ciéncia da informacao reduz seu objeto de
pesquisa e considera, apenas, 0s aspectos fisicos da informacao, inserindo-se
no contexto das pesquisas na época da Guerra Fria, na qual seus
pesquisadores adotaram uma linha de raciocinio positivista, que consiste nas
mesmas técnicas de observacdo e pesquisa utilizadas nas ciéncias da
natureza (Araujo, 2018).

Nessa teoria a informacdo € definida como medida de incerteza,
compreendida como quantificavel, importa conceitos das ciéncias exatas, como
entropia e redundancia, o que foi muito util para os estudos de recuperacédo da
informacdo (Araujo, 2018), porém foi idealizada para maquinas e nado para
pessoas, ndo se aplicando completamente a ciéncia da informacédo, embora
tenha sido muito importante para sua histoéria (Oliveira, 2005).

Oliveira (2005) complementa que o trabalho com a recuperagdo de
informacBes deu subsidios para o desenvolvimento de muitas aplicacbes em
produtos, sistemas, redes e servi¢os, além de conduzir a estudos tedricos e
conceituais sobre natureza da informacao, a estrutura de conhecimento e seus
registros, estudos de uso e usuarios da informacao dentre outros.

Outra teoria que influenciou a ciéncia da informacao foi a Teoria Geral
de Sistemas, desenvolvida pelo biélogo Bertalanffy, na década de 1930.

Originada do movimento sistémico, essa teoria ganhou importancia com a
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publicacdo sobre Cibernética, de Wiener, em 1948, infundindo os conceitos de
redes e sistemas de informacao.

Baseado em trés premissas basicas (0s sistemas existem dentro de
outros sistemas; os sistemas sao abertos e; as fungbes de um sistema
dependem de sua estrutura), esse modelo influenciou fortemente o campo
cientifico de maneira geral e contribuiu com a ideia de inter-relacdo entre os
elementos de um sistema.

Araujo (2018, p. 23) coloca que a ideia principial que embasa éssa
teoria € a de que “o todo € maior do que as partes e de que as partes devem
ser estudadas, necessariamente, a partir da funcdo que desempenham para a
manutengao e sobrevivéncia do todo” e que a logica sistémica priorizou a ideia
de ciclo, uma vez que todo processo sempre representa a saida (output) de
alguma entidade, e essa saida provoca a formagdo de novos elementos de
entrada (input) (Araudjo, 2018).

A Teoria Sistémica teve papel fundamental na definicAo do objeto -
sistemas de informacéo - os quais foram pensados a partir da mesma ldgica:
entrada de dados (aquisicdes), processamento técnico (catalogacéo,
classificacéo, indexacdo) e saida (informacéo recuperada pelo usuario).

Por volta dos anos 70, tem-se origem o paradigma cognitivo, inspirado
na Teoria dos trés mundos, de Karl Popper (1999): mundo 1 — fisico; mundo 2 -
da mente, da consciéncia; mundo 3 — das idéias, dos registros intelectuais
(Almeida, 2007).

Esse paradigma inclui a cognicdo como fator fundamental do processo,
o qual sofreu grande influéncia da Equacdo Fundamental da Ciéncia da
Informacéao, elaborada por Brookes (1980) (Capurro, 2003) e fundamentada por
Belkin no inicio dos anos 1980 com a teoria dos Anomalous States of
Knowledge. (Araujo, 2014). Essa equacao exprime a passagem de estado de
conhecimento (anémalo) K[S] para um novo estado de conhecimento K[S+AS],
a partir da contribuicdo de um novo estado de conhecimento AK extraido de
uma informagao Al, sendo que AS indica o efeito dessa modificagao (Almeida,
2007, p. 20). Nessa formula, Brookes define a informacéo como o estado de

conhecimento do individuo alterado por uma nova informacgéo.
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Nessa década destaca-se a Conferéncia de Copenhagen (1977), no qual
houve o confronto entre as teorias racionalistas e sistémicas em contraposi¢ao
as abordagens psico-socioldgicas centradas no usuario (Almeida et al., 2007).

Nesse paradigma, a informacédo desloca-se em direcdo a uma
contextualizagdo mais ampla e tem como foco principal o usuario e seu
conhecimento individual (Seracevic, 1995). A informacao sai do mundo externo
do usuario e vai para sua mente; 0 sujeito passa a ser visto como um sujeito
cognoscente e ativo no processo de busca da informagdo. O conceito de
informacdo é vinculado ao entendimento de dados e conhecimento. A
informacédo ndo é s6 uma coisa que é transmitida por meio de um suporte
fisico. Nesse modelo a informacédo tem a ver com conhecimento (Capurro,
2003; Aradjo, 2014).

O paradigma cognitivo enfatiza o aspecto comportamental, mas nao leva
em consideracdo o contexto do individuo, o que leva Frohmann (1992), a
chaméa-lo de reducionista, visto que nesse paradigma a informacédo é
considerada como algo separado do usuério (Aradjo, 2014). A visdo desse
paradigma enfatiza o comportamento do usuario, mas desconsidera o contexto
no qual ele se insere.

Assim o paradigma social surge como uma critica ao paradigma
cognitivo, no qual, a mudanca é mais ampla ainda do que apenas cognitiva nos
sujeitos a partir do contato deles com dados, documentos, sistemas de
informacédo. A informacdo se desloca do usuario e passa ser vista como uma
construcdo social e esta diretamente relacionada a acao dos sujeitos no mundo
e aos contextos nos quais ela acontece e existe. Os sujeitos informacionais,
sdo o0s atores, protagonistas responsaveis coletivamente pela construcao e
interpretacdo da informacéo e do conhecimento (Araujo, 2014).

Essa virada social na ciéncia da informacdo reconhece a importancia
das interagOes sociais, culturais e politicas na producéo e compartilhamento de
informacgao, considerando a influéncia dos contextos sociais na criagdo e uso
da informacao.

Esse movimento da Cl na perspectiva do paradigma social nos remete
ao que Capurro (1991) considera como uma das principais idéias da

hermenéutica que é a abordagem holistica do relacionamento entre o homem e
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0 mundo: o individuo ndo esta isolado, solto no mundo; o ser é um ser-no-
mundo-com-outros. A informacao passa pela interpretacdo das pessoas que se
relacionam com ela. Com a hermenéutica, Capurro amplia as possibilidades
terdricas de estudar o fendémeno informacao (Araujo, 2009)

Para Rendon Rojas (2005) a informagdo é a unido de elementos
objetivos (dados) e subjetivos (estruturas interpretativas dos sujeitos); Frohman
(2006) apresentou sua proposta de estudo de regimes de informacdo, que
analisa os fluxos informacionais de dimensdes politico-econémicas concreta de
um contexto especifico; Hjorland (2007) apresenta uma visdo pragmatista,
informacdo €& algo que se da “mediante o encontro de pressupostos e
perspectivas partilhados por um determinado coletivo e no decurso de suas
acdes, em determinados contexto e linha de conduta” (Araujo, 2009; 2014).

A informagdo existe em um contexto concreto, ela é construida e o
sujeito é ativo, ndo apenas no ambito dos sistemas de informacdo, mas além
destes.

Na visdo de Rendodn Rojas, a informagao surge como “uma propriedade
particular de objetos materiais, sensiveis, mas ndo se resumem a eles [..."]
(Araujo, 2014, p. 21). Toda essa busca por entender o fenbmeno informacao
sdo contribuicbes tedricas que abrem possibilidades de estudos com
abordagens contrarias a perspectiva original da CI (Araujo, 2009).

Gonzales de Gémez defende que pensar a informacéo nessa dimenséao
social nos leva a entender que a informacédo se constitui hum contexto
comunicacional dinamico onde se estabelecem trocas simbdlicas (Gonzales de
Gomez, 1999).

Dentre os aspectos estudados, o argumento de que o valor da
informacéo é socialmente construido e varia em diferentes contextos (Hoyer,
2011), vem se fortalecendo.

E nesse cenario, Aquino (2011) contribuiu com seu estudo dizendo que
ha que se pensar nessa forma de fazer ciéncia com o compromisso de realizar
estudos que contemplem a diversidade, a localidade, a especificidade, o
contingente e que colocam a Cl no contexto das ac¢des sociais (Aquino, 2011).
AcOes essas que sao produzidas pelo homem e interferem no mundo, ao

mesmo tempo em que ele é influenciado por ela.
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Partindo da perspectiva de Berger e Luckmann (1985, p. 246) que
consideram que “a realidade humana é socialmente construida”, Araujo (2003,
p.25) identifica na discussdo desses autores um caminho para entender a
informag&o, ndo como uma existéncia em si mesma, mas como algo que vai

sendo percebido e construido de variadas formas pelos sujeitos sociais.

Ao discutir a realidade como algo que é construido socialmente e nédo
com uma existéncia em si mesma, independentemente dos sujeitos
gue conhecem, os autores abrem caminho para uma compreensao
da informacdo ndo como um dado, uma coisa que teria um significado
€ uma importancia per se, mas como um processo, como algo que vai
ser percebido e compreendido de variadas formas de acordo com 0s
sujeitos que estdo em relacdo [...] (Aradjo, 2003, p. 25).

7

Para melhor compreensdo desse processo € importante destacar o
conceito de realidade trabalhado por Berger e Luckmman (1985, p.246) - onde
“realidade” é entendida como “uma qualidade pertinente a fenbmenos que
reconhecemos terem um ser independente de nossa propria volicdo (nao
podemos desejar que existam)’, ou seja, a realidade €& entendida como
fendmenos existentes independentes de nossa vontade e ndo como
decorrente da acdo humana em processos sociais. Para tanto os autores
analisam a sociedade pelas perspectivas da realidade objetiva (fatores
sociais, institucionalizagcao e legitimacao) e da realidade subjetiva (processo
de apreensao, interpretacao, interiorizagcdo do mundo pelo sujeito). Entretanto
a “simetria entre essas duas realidades (objetiva e subjetiva) ndo é “estatica”,
elas sdo “produzidas e reproduzidas” no momento da agdo, de maneira
dialética e oscilante (Berger; Luckmann, 1985).

Nesse sentido, Aradjo (2003) fala de uma “dimensao” que “ao mesmo
tempo é social e individual” e, uma outra dimensao que nao € nem objetiva e
nem subjetiva, é “intersubjetiva”.

Assim, a informacdo n&do é algo pronto que sai de um sujeito para o
outro, mas é algo que se da entre os sujeitos no momento da intera¢cdo, num
determinado contexto, em um processo dindmico. Ela depende da interacdo
reciproca entre individuos.

Atualmente a Ciéncia da Informacdo tém grandes desafios, a exemplo

de questbes como a poés-verdade no universo das redes sociais, a busca pela
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diversidade, entre outros. E nessa perspectiva, apresentamos um conceito de
Araujo (2018) sobre ciéncia da informacdo, o qual serviu de base para esse

estudo, pela sua abrangéncia, atualidade e pertinéncia.

A Ciéncia da Informagdo é uma disciplina que estuda as distintas
maneiras como 0s seres humanos produzem, compartilham,
organizam, disseminam, interpretam e utilizam diferentes registros de
conhecimento (livros, videos, postagens nas redes sociais, teses,
fotografias, imagens, memes, musicas, filmes), bem como as acbes
desempenhadas por distintas instituicées, servicos e sistemas que
atuam junto a essa producdo e uso (motores de busca na internet,
servicos de compartilhamento de mensagens em bibliotecas, arquivos,
museus, meios de comunicacdo de massa, entre outros).
Recentemente a Ciéncia da Informacdo tem se voltado para estudos
sobre o papel da informacdo na conformacdo da percepcdo de
realidade pelos sujeitos, o desafio da preservacdo dos conteldos dos
ambientes digitais, a promocdo de uma apropriacdo critica dos
conteddos informacionais, a busca pela diversidade e pluralidade no
fluxo de informagdo mundial, a questdo da pOs-verdade, as
consequéncias do crescimento informacional como o big-date, entre
outras (Araujo, 2018)

Assim, a ciéncia da informacdo, enquanto campo cientifico que estuda
amplamente os problemas informacionais em suas varias dimensdes, ao
incorporar a dimensao social e buscar compreender como o ser humano se
relaciona com a informacdo em diversos contextos de praticas, supera limites e
mostra-se como uma ciéncia vinculada e comprometida com os problemas
contemporaneos da sociedade, abrindo horizontes para novas questdes de
pesquisa e atores sociais.

3.1 CIENCIA DA INFORMACAO NO BRASIL

A partir da repercussdo global das discussdes sobre a ciéncia da
informacéo nos Estados Unidos e na Europa, a Ciéncia da Informacdo chega
ao Brasil pelo viés institucional e governamental com a criagdo do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacédo (IBBD), em 1954, visando estudar
problemas relacionados a informacg&o, no Brasil, bem como desenvolver
politicas informacionais (Silva; Freire, 2015).

O auxilio financeiro inicial para o IBBD, veio da United Nations
Educational Scientificand Cultural Organization/Organizacdo das Nacobes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), como parte de uma
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politica mundial de criagdo e implementacdo de sistemas nacionais de
informacéo cientifica e tecnoldgica a fim de reduzir a distancia entre paises
centrais e periféricos. Através do IBBD foram realizados muitas capacitacoes e
cursos de especializagédo para bibliotecarias e profissionais da educagédo, com
destaque para os esforcos empreendidos por Lydia Sambaquy tanto na
construcdo do IBBD, quanto no planejamento das atividades técnico-cientificas
informacionais (Silva; Freire, 2015).

Apesar do IBBD se configurar como o 6rgédo que deu inicio as praticas
cientificas, tecnolégicas e profissionais de informacdo nos centros de
informacdo, Silva e Freire (2015) colocam que ele ndo foi o primeiro a
desenvolver as atividades de bibliografia e documentacdo no Brasil, tendo em
vista que a Fundagdo Getulio Vargas ja desenvolvia uma atividade de
documentacédo na area de ciéncias sociais.

Em consequéncia da criacdo do IBBD, que a partir de 1976 foi
denominado Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict),
estrutura-se o primeiro curso de poés-graduacdo em ciéncia da informac&o. E
quando, segundo Cardoso (1996, p. 74), a ciéncia da informacdo no Brasil

surge no cenario oficial.

A ciéncia da informagcdo no Brasil € herdeira direta da
Biblioteconomia, da Bibliografia e da Documentagdo. Seu
aparecimento no cenario oficial deu-se com a criagdo de Mestrado
com tal denominacéo pelo IBICT - Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia, sucessor do antigo IBBD - Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documenta¢@o. Tal fato, além de
comprovar as origens citadas, demonstra também a vinculagédo
estreita e 0 compromisso da ciéncia da informacéo com a ciéncia e a
tecnologia, hegemonia mantida até os dias atuais (Cardoso, 1996, p.
74).

De acordo com Pinheiro (2007) o Ibict foi o espaco institucional para o

nascimento da Cl no Brasil.

O Instituto, na confluéncia de a¢des de vanguarda como as primeiras
bibliografias brasileiras especializadas, por processo automéatico, no
final dos anos 60, foi o solo fértil para que novas ideias em circulagao
nos Estados Unidos e na Europa fossem semeadas em territério
nacional (Pinheiro, 2007).

Com suas atividades voltadas para a informacéao cientifica e tecnoldgica,
além do curso de pés-graduacéo, o Ibict também langou a revista “Ciéncia da

Informagéo”, no inicio da década de 70.
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Na esteira do viés institucional, criou-se a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), fundamental

para o fortalecimento da identidade nacional da CI.

A criagdo da ANCIB (Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia), principal
sociedade cientifica da area, no final da década de 80, constitui um
grande passo para dar visibilidade das pesquisas produzidas nos
programas de po6s-graduacéo, principalmente pela oportunidade que
oferece aos docentes, alunos e pesquisadores da area, nos
Encontros anuais realizados (Noronha; Maricato, 2008, p.117).

A Ancib veio com a finalidade de fortalecer a pos-graduacéo, tanto na
guestdo administrativa, quanto no aprimoramento de pesquisas dos docentes
das pés graduacdes e de seus programas.

O propodsito da Ancib era “auxiliar na organizagdo e norteamento da
pesquisa em Ciéncia da Informacdo no Brasil”. Assim, a mesma realizou o
primeiro Encontro Nacional de Pesquisa (Enancib), como instrumento de
incentivo a pesquisa em CI (Silva; Freire, 2015), o qual ocorreu em 1994, em
Belo Horizonte, MG, com produc¢fes de pesquisas de alguns programas de pés
graduacéo em CI (Silva; Freire, 2015).

No inicio o Enancib nado tinha uma periodicidade regular e s6 a partir de
2005 o evento comeca a ser realizado anualmente. No Quadro 5 relacionamos
0os ENANCIB por ano, local e seus respectivos temas centrais.

Quadro 5 — Eventos do Enancib

EVENTO ANO LOCAL TEMA CENTRAL

ENANCIB 1994 | Belo Horizonte, MG -

Il ENANCIB 1995 | Valinhos, SP -

Il ENANCIB 1997 | Rio de Janeiro, RJ -
Conhecimento para o século XXI: a

IV ENANCIB 2000 | Brasilia, DF pesquisa na construcdo da sociedade da
informacéo
Informacédo, Conhecimento e

V ENANCIB 2003 | Belo Horizonte, MG | Transdisciplinaridade: desafios do milénio
A politica cientifica e os desafios da

VI ENANCIB 2005 | Floriandpolis, SC sociedade da informacéo

A dimensao epistemolodgica da Ciéncia da
Informacéo e suas interfaces técnicas,

VIl ENANCIB 2006 | Marilia, SP politicas e institucionais nos processos de
producéo, acesso e disseminacéo da
informacao

Promovendo a inserc¢ao internacional da
VIII ENANCIB 2007 | Salvador, BA pesquisa brasileira em ciéncia da
informacao

Diversidade cultural e politicas de
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IX ENANCIB 2008 | Séo Paulo, SP informacao
Responsabilidade social da ciéncia da
X ENANCIB 2009 | Jodo Pesso, PB informacao
Inovacéo e inclusdo social: questbes
XI ENANCIB 2010 | Rio de Janeiro, RJ | contemporaneas da informacgéo
XIl ENANCIB 2011 | Brasilia, DF Politicas de informacéo para a sociedade
A sociedade em rede para inovacéo e
Xl ENANCIB 2012 | Rio de Janeiro, RJ | desenvolvimento humano
Informacéo e interagdo: ampliando
XIV ENANCIB 2013 | Florianopolis, SC perspectivas para o desenvolvimento
humano
Além das ‘nuvens’: expandindo as
XIV ENANCIB 2014 | Belo Horizonte, MG | fronteiras da Ciéncia da Informacéo
Informacao, Meméria e Patrimdnio: do
XV ENANCIB 2015 | Joéo Pessoa, PB documento as redes
Descobrimentos da Ciéncia da Informacéo:
XVII ENANCIB 2016 | Salvador, BA desafios da Multi, Inter e
Transdisciplinaridade (MIT
XVIII ENANCIB 2017 | Marilia, SP Informacao, sociedade, complexidade
Sujeito informacional e as perspectivas
XIX ENANCIB 2018 | Londrina, PR atuais em Ciéncia da Informacao
A ciéncia da informacéo e a era da ciéncia
XX ENANCIB 2019 | Floriandpolis, SC de dados
*N&o houve devido a Pandemia de
- 2020 - Covid-19
2021 | Rio de Janeiro, RJ | 50 anos de Ciéncia da Informacao no Brasil
XXI ENANCIB (completamente online)
2022 | Porto Alegre, RS O papel da Ciéncia da Informacédo em
XXII ENANCIB tempos de desinformagéo
2023 | Sédo Cristovam, SE | Das mediacdes as praticas informacionais:
XXIII ENANCIB contribuigbes da Ciéncia da Informagéo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do site da Ancib (2024)

E importante destacar o XXIIl Enancib, realizado no ano de 2023, deu
énfase aos estudos de praticas informacionais e teve como tema central “Das
mediagdes as praticas informacionais: contribuicbes da Ciéncia da Informacéao”,
0 que revela como a perspectiva de praticas vem se avancando no campo da
Ciéncia da Informacéo brasileira.

A Ancib trabalha em duas frentes: uma com os Programas de Pos-
Graduacao stricto sensu, representados pelos seus coordenadores e, outra,
com o Encontro Nacional de Pesquisa da Ancib (Enancib) - forum de debates e
reflexdes voltados para pesquisadores com interesse em temas especializados

da Ciéncia da Informacao, organizados em Grupos de Trabalho.
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Até 2022 o Enancib contava com 11 Grupos de Trabalhos. Entretanto
em 2023 foi criado mais um GT com a tematica “Informac&o, Estudos Etnico-
Raciais, Género e Diversidades”, totalizando atualmente 12 Grupos de
Trabalho (GT), conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Grupos de Trabalho do Enancib

GRUPOS DE TEMATICA
TRABALHOS (GT)

GT-1 Estudos Histéricos e Epistemolégicosda Ciéncia da
Informacao

GT-2 Organizacdo e Representacdo do Conhecimento

GT-3 Mediacao, Circulacédo e Apropriacédo da Informacéo

GT-4 Gestao da Informacéo e do Conhecimento

GT-5 Politica e Economia da Informacao

GT-6 Informacao, Educacédo e Trabalho

GT-7 Producdo e Comunicacdo da Informacdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovacao

GT-8 Informacao e Tecnologia

GT-9 Museu, Patrimonio e Informacéo

GT-10 Informacao e Memoria

GT-11 Informacdo & Saude

GT-12 Informacdo, Estudos Etnico-Raciais, Género e
Diversidades

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do site da Enancib (2024)

A Ancib tem como finalidade “acompanhar e estimular as atividades de
ensino de pos-graduagao e de pesquisa em Ciéncia da Informagéo no Brasil”.
Desde sua criagao, a Ancib “tem se projetado, no pais e fora dele, como uma
instancia de representacao cientifica e politica importante para o debate das
questdes pertinentes a area de informacao” (Ancib, 2019).

. Assim, a Ancib consolidou-se como uma importante entidade de
classes que vem representando cientifica e politicamente as discussdes sobre
esse campo cientifico, influenciando diretamente no desenvolvimento da pds

graduacédo em Ciéncia da Informacéo no Brasil.
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3.2 BREVE HISTORICO DA POS-GRADUACAO EM CI NO BRASIL

Foi no contexto do Regime Militar que a pds-graduacdo brasileira se
estruturou, a partir do parecer Newton Sucupira (1965) e da implementacédo da
Reforma Universitaria (1968), periodo em que a educac¢éo e o desenvolvimento
econOmico estavam atrelados a um projeto de governo militar que pretendiam
um modelo de ensino superior, de universidade e de poOs-graduacao para
atender seus interesses (Alves; Oliveira, 2014).

Segundo, Alves e Oliveira (2014) o objetivo da reforma “era implantar e
desenvolver o regime de cursos de pés-graduacdo no ambito do ensino
superior”. Esses autores colocam que em uma analise mais critica, Chaui
(1980, p.35), afirma que a reforma foi uma estratégia para “atender as
demandas de ascenséo e prestigio sociais de uma classe média que apoiara o
golpe de 64 e reclamava sua recompensa’.

Assim, foi sob a égide da “formacao de quadros de alto nivel, a pesquisa
e o0 desenvolvimento das ciéncias, tecnologias e conhecimento aplicado para o
crescimento econdmico do pais, que o movimento da implementacéo da poés-
graduacdo no Brasil, na concepcdo de alguns autores, foi usado como
estratégia para aprovacdo da reforma universitaria de 68 (Germano, 2005;
Savianni, 2008 apud Alves; Oliveira, 2014).

Foi nesse periodo que teve inicio a estruturagdo, normatizacao,
institucionalizacdo, fomento, expansdo e sistemética de avaliacdo da pOs-
graduacéo, cujas diretrizes e bases permanecem ainda hoje (Alves; Oliveira,
2014).

Para Silva e Freire (2015, p. 161) “a Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo no Brasil ndo pode ser analisada de forma dissociada de
instrumentos, institucionais, académicos e governamentais”, e afirma que os
“primeiros passos institucionais da Cl no Brasil foi promovido pelo IBBD, na
década de 1970, com a criacdo do Mestrado em Ciéncia da Informacao,
primeiro da América Latina, com areas de concentracdo em Usuarios;
Administracdo de sistemas de informagdo/documentacédo e; Transferéncia da

informacéo (enfoque matemético e estatistico).
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De acordo com Pinheiro (1995) inicialmente, “o curso esteve fortemente
voltado ao processamento técnico da informagao”, entretanto “essa tendéncia
foi se diluindo, ao longo do mestrado”.

Sob o escudo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico (C&T), bem
como da importancia de sua divulgacdo e, considerando que o CBBD era o
orgao que ja cuidava de aspectos documentarios e bibliograficos no pais, o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPqQ), a
partir de incentivos politico e institucional para a realizacdo dessa mudanca, em
1976, extingue o IBBD e cria o Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), adequando, assim, a nomenclatura do 6rgdo ao contexto e
transferindo direitos e obrigacbes do primeiro para o segundo, além de
mudanc¢as nas competéncias e finalidades, fontes de recursos, produtos e
servicos do 6rgao (Silva; Freire, 2015, p. 172-3).

Essas mudancas institucionais provocaram alteracdes na pos-graduacao
em Ciéncia da Informacdo. Com a parceria do IBICT com a UFRJ, o
regulamento foi alterado e aprovado por esta universidade em 1977, além de
passar a ter uma programacdo mais flexivel com disciplinas optativas e areas
de concentracao reduzida, ficando as areas de “Administracdo de Sistemas de
Informagao/Documentacao” e “Transferéncia de Informacgao”, eliminando-se a
area de “Usuarios” como area especifica para que alunos de outras areas
pudessem cursa-la, promovendo, assim, um didlogo mais amplo com outras
areas de conhecimento, a exemplo da Biblioteconomia, Engenharia,
Administracdo e computacao (Silva; Freire, 2015, p. 174).

Apesar dos cursos de pés-graduacdo terem se originados nos anos de
1960, foi a partir da década de 1970 que se deu a proliferacdo desses cursos.
No Brasil, outros cursos de poés-graduacdo da area surgiram entre 1976 e
1978, a saber:

- Mestrado em Administragcéo de Bibliotecas - na Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG)/1976;

- Mestrado em Biblioteconomia - na Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas (PUC de Campinas)/1977;

- Mestrado em Biblioteconomia e Documentagao - na Universidade de
Brasilia (UnB)/1978 e;

- Mestrado em Biblioteconomia - na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)/1978 .
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Embora sejam areas afins, os mestrados de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacédo tinham perspectivas diferentes, sendo o primeiro mais voltado
para a atuacdo de profissionais em bibliotecas universitarias, especialmente, ja
0 segundo visava a qualificacdo de professores e pesquisadores (Silva; Freire,
2015, p. 174).

Esses autores ressaltam ainda que a criacdo dos cursos de mestrado
em Biblioteconomia partiu de uma demanda - por parte de 6rgaos financiadores
da pés-graduacao no Brasil, particularmente da Capes - de pessoal qualificado
para gerenciar as bibliotecas universitarias, visto que essas davam suporte
informacional aos cursos.

A fragmentacao identitaria dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo se deu por falta de uma articulagdo mais geral, embora os cursos
de mestrado em biblioteconomia buscassem o fortalecimento de uma
identidade local da area a partir da escolha das areas de concentracdo, como
caracteristicas politicas e econémicas da regido em que estavam inseridos e o
perfil dos professores (Silva; Freire, 2015).

Na década de 1980 a pds-graduacao (strictu sensu) brasileira passa por
mudancas na tentativa de fortalecer o processo de identidade nacional,
inserindo-se a discussado sobre identidade essencialista (enaltece o contexto
nacional, éxitos, caracteristicas e sua histéria) e ndo-essencialista (valoriza as
diferencas, a fragilidade no estabelecimento de fronteiras sociais, culturais,
econbmicas, politicas e cientificas). Essa busca por uma identidade nacional
enfrentou uma resisténcia internacional, dificultando a publicacdo de trabalhos
no exterior por tratarem de temas especificos da realidade brasileira (Silva;
Freire, 2015).

Ainda na década de 1980, ndo houve criagdo de novos cursos e, sim,
um aperfeicoamento dos cursos ja existentes, primando pela afirmacéo de uma
identidade nacional voltada para bibliotecas e problemas relativos a informacéo
na sociedade de forma mais ampla, conforme Silva; Freire (2015), a saber:

- IBICT/UFRJ — area de concentracdo: Processamento de informacéao;
Estrutura e Fluxo de Informacéo; Informacao, Cultura e Sociedade,;

- USP - area de concentracdo: Geracao e Uso da Informacéo; Analise
Documentaria e A¢éo Cultural e Biblioteca;

UFMG - area de concentracdo: Biblioteca e Educacédo; Biblioteca e
Informacgé&o Especializada;
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- PUC de Campinas — area de concentracdo: Planejamento e
Administracéo de Sistemas;
- UnB - area de concentracdo: Planejamento, Organizacdo e

Administracdo de Sistemas de Informacgédo Cientifica
- UFPB - area de concentracéo: Biblioteca e Sociedade.

Segundo Pinheiro e Loureiro (1995), em 1980/81 a énfase era nos
sistemas de informacdo e em 1982/1983 continuou e, s6 em 1985 incluiu uma

linha de pesquisa em Informacéo, Cultura e Sociedade.

Em 1980/81 [...] a énfase era nos sistemas de informacéo, tanto entre
as disciplinas obrigatérias (recuperacdo da informacédo e automacéo
de sistemas de informacéo), quanto no chamado ciclo avancado:
administracdo de sistemas de informacdo, andlise de sistemas e
avaliagdo de sistemas de informacgéo. [...] Nos anos de 1982/83, “a
énfase continuava a ser em sistemas de informacdo (administracéo,
planejamento e avaliagdo). A partir de 1985, o doutorado em
comunicacgao inclui uma linha de pesquisa em “informacgao, cultura e
sociedade (Pinheiro e Loureiro, 1995, p.41).

Anos depois é que se da a consolidacao da ClI, no inicio da década de
1990, a partir da expansao da producao cientifica, mudanca da nomenclatura
de poés-graduacdo em Biblioteconomia para pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacédo; o surgimento de novos programas de pos (de mestrado e de
doutorado); e pelo desenvolvimento de associacdes cientificas, especialmente
a criacdo, em 1989, da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao (ANCIB) (Silva; Freire, 2015, p.193).

Assim, ndo se tratava de uma mudanca, apenas, de nomenclatura dos
cursos de poés-graduacdo de Faculdades, Institutos e Escolas de
Biblioteconomia, conforme Silva e Freire (2015) tratava-se de uma mudanca de
énfase no objeto de estudo que passou da biblioteca para a informacao, i.é.
uma forma ampliada de estudo sobre o fendmeno informacdo englobando
também a biblioteca.

Destaca-se na década de 1990, a implantacdo de cursos de doutorado
em ciéncia da informag¢do na UnB (1992); no Ibict/UFRJ (1994) e; na UFMG
(1997).

O impacto de todas essas mudancas refletiu no aumento expressivo de
candidatos (da Cl e de outras areas); inclusdo de professores com formagéo

em areas afins; reformulacdo nas areas de concentracdo dos respectivos
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cursos, bem como o redimensionamento de suas linhas de pesquisas, com
fronteiras mais alargadas e dinamicas, visando adequacao ao desenvolvimento
da CI (Silva; Freire, 2015).

No século XXI da-se o fortalecimento das pds-graduacdes em ciéncia da
informagédo favorecendo a pesquisa e a formacdo de doutores, a partir de
momentos considerados importantes e desafiadores por Poblacion e Noronha
(2003) citados por Silva e Freire (2015, p. 207):

1. Ambiente que propicia a demanda pelos sistemas de informagéo
iniciado na sociedade brasileira nas décadas de 70 e 80;
2. A explosao tecnolégica que culmina no final do século XX.

No inicio do século XXI ocorrem algumas mudancas como criacdo de
novas pos-graduacbes em Cl, bem como mudanca de foco de outras ja
existentes, as quais contribuiram para a construcdo da pés-graduacdo em CI

nesse século, conforme Silva; Freire (2015, p, 221-2):

- Programa de P6s Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (IBICT-UFF) — Area
de concentracdo: Informacdo e Mediacdes Sociais e Tecnologicas para o
Conhecimento (2004-2008);

- Programa de Pés Graduac&o em Ciéncia da Informac&o (IBICT/UFRJ) — Area
de concentracdo: Informacdo e Mediacdes Sociais e Tecnologicas para o
Conhecimento (a partir de 2009);

- Programa de P6s Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (USP) — Area de
concentracdo: Cultura e Informacéo (a partir de 2006);

- Programa de Pés Graduacao em Ciéncia da Informacdo (UFMG) — area de
concentracdo: Producdo, Organizacdo e Utilizacdo da Informacdo (desde
1997);

- Mestrado em Ciéncia da Informacdo (UFPB) — Area de concentragio:
Informacéao, Conhecimento e Sociedade (a partir de 2007);

- Programa de Po6s Graduagdo em Ciéncia da Informacdo e Documentacdo
(UnB) — Area de concentracdo: Doutorado: Transferéncia de Informacao;
Mestrado: Planejamento e Geréncia de Unidades de Informacdo (até 2009);
Gestao da Informacéao (a partir de 2010);

- Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo (PUCCAMP) — Area de
concentracdo: Administracdo da informacao (a partir de 2001 até 2010);
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- Programa de P6s Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (UNESP) — Area de
concentracdo: Informacao, Tecnologia e Conhecimento (a partir de 2005);

- Programa de Pés Graduacdo em Ciéncia da Informacido (UFBA) — Area de
concentragdo: Informagdo e Conhecimento na Sociedade Contemporanea (a
partir de 2006);

- Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo (UFSC) — Area de
concentracéo: Gestédo da Informacéo (a partir de 2003);

- Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo (UFPE) — Area de
concentracdo: Informacdo, Memoria e Tecnologia (a partir de 2009);

- Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo (UFF) — Area de concentrac&o:
Dimensbes Contemporaneas da Informagcdo e do Conhecimento (a partir de
2009);

- Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacédo (UEL) — Area de concentracéo:
Organizacgéo, Acesso e Apropriagao da Informagéo e do Conhecimento (a partir
de 2010).

Na busca de construir uma nova identidade da ClI e um novo
posicionamento na sociedade, Silva e Freire (2015) ressaltam dois aspectos
importantes a partir dos cursos descritos: “todos os programas de poés
graduacdo mencionados atribuem como matéria-prima de producao cientifica,
a informacao”; as relagdes regionais entre alguns programas de pés graduacao
utilizam a informacdo como instrumento de beneficio para as comunidades e
sociedade em geral.

Dessa forma a pés-graduacdo em CI no Brasil veio se desenvolvendo
com concentracdo nas ciéncias sociais e humanas e fortalecendo sua estrutura
académico-curricular, bem como sua identidade de projeto (Silva; Freire, 2015).

Ao longo dos anos percebe-se que alguns cursos deixaram de existir, a
exemplo do mestrado da PUCCAMP; novos programas foram criados e outros,
ja existentes, modificaram suas areas de concentracdo a fim de abranger
estudos contemporaneos que vém se potencializando dentro do campo da CI.
No Quadro 7 podemos visualizar as areas de concentracdo dos atuais

programas de pos graduacédo em CI no Brasil.
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REGIAO | INSTITUICAO AREA DE CONCENTRACAO DATA DE
INICIO

USP Cultura e Informacéo 2006
UNESP Informacao, Tecnologia e Conhecimento 2012
SuU UFMG Informacdo, Mediacdes e Cultura 2017
DES UFSCAR Conhecimento, Tecnologia e Inovacgio 2016
TE UFES Informac&o, Sociedade e Cultura 2019
UFF Dimensdes Contemporaneas da Inf. e do 2009

Conhec.
UFRJ/IBICT Inform. e Medicacdes Sociais e Tecnol. p/ o 2009

Conhec.
UFBA Inform. e Conhec. na sociedade Contemporanea 2012
NOR UFPB Informacao, Conhecimento e Sociedade 2007
DES UFAL Informagao, Tecnologia e Inovagdo 2019
TE UFPE Informac&o, Memoria e Tecnologia 2012
UFC Representacdo e Mediacdo da Inform. e do 2016

Conhec.
UEL Organiz., Acesso e Apropriagdo da Inf. e do 2018

SUL Conhec.
UFSC Informacao e Sociedade 2022
UFRGS Informacao, Ciéncia e Sociedade 2019

CENTRO
OESTE uUnB Gestéo, Organizagdo. e Comunicagédo. da Inf. e 2022
do Conhec.

NORTE UFPA Gestéo da Informacéo e Organiz. do 2017

Conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Plataforma Sucupira (2024)

Comparando os dados da Plataforma Sucupira, expostos no Quadro 7

com os dados encontrados em Silva e Freire (2015), percebe-se que a partir

de 2016 houve um aumento da criacdo de seis (6) novos cursos de pés
graduacdo em ClI, a saber: 2016 (UFC, UFSCAR), 2017 (UFPA), 2019 (UFAL,
UFES, UFRGS). Esses novos cursos, bem como as alteracdes das areas de

concentracdo, procuram se alinhar com as mudancas que ocorrem na

sociedade e assim atender as novas demandas dessa sociedade (no sentido

macro) ou de uma determinada regido e ou estado (no sentido micro), o que

implica que uma perspectiva de estudo pode ser mais forte em um determinado

local do que em outro, por demandar discussbes mais especificas e

aprofundadas sobre uma ou outra temética.
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4 ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMACAO

Os Estudos de usuarios da informacgéo se caracterizam como uma das
sub-areas da Ciéncia da informacéo (Cl) com vasta tradicdo (Araudjo, 2010) e
seu objeto empirico sdo os usuarios e os usos de informacéao.

Este campo origina-se na Biblioteconomia, no &mbito da Universidade
de Chicago (EUA), onde os estudos eram mais voltados pra questbes sociais,
impactos culturais e tinha uma preocupacdo com a fungcdo da biblioteca na
sociedade. E foi nessa universidade que foram realizados os primeiros estudos
cientificos sobre comunidades de usuérios de bibliotecas, nas décadas de 1930
e 1940 (Araujo, 2010).

De acordo com Figueiredo (1994, p. 7), originalmente os estudos de
usuarios buscavam saber que tipo de informacdo o individuo precisava e se
sua necessidade era satisfeita por parte de um sistema de informacéo,
verificando-se “por que, como e para quais fins os individuos usam informacao,

e quais os fatores que afetam tal uso”.

Estudos de Usuarios séo investigacdes que se fazem para saber o
gue os individuos precisam em matéria de informacéo, ou entdo, para
saber se as necessidades de informacao por parte dos usuarios de
uma biblioteca ou de um centro de informacéo estdo sendo satisfeitas
de maneira adequada (Figueiredo, 1994, p.7).

Esses estudos eram canais de comunicagdo entre a biblioteca e os
usuarios a que ela servia. Eles eram importantes para identificar a demanda de
produtos e servicos, permitindo a alocacdo de recursos para investimentos
necessarios, dando grande contribui¢cdo para os estudos de necessidades de
usuarios

Tradicionalmente os estudos de usuarios da informacao trabalham com
conceitos como necessidade, desejo, busca, uso e comportamento e 0S grupos
estudados variam desde estudantes, professores, pesquisadores, cientistas
gue se utilizam de um sistema de informagédo em um ambiente institucional.

De acordo com Figueiredo (1994) foi em meados da década de 1940
gue foram realizados a maior parte de estudos nesse campo, especialmente na
Conferéncia da Royal Society, em 1948, com os trabalhos que fomentaram a

discusséo para a realizacdo de estudos sobre as necessidades de usuarios,
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assim como na Conferéncia Internacional de Informacgdo Cientifica, em
Whashington, em 1958, que contribuiu para o desenvolvimento sobre os

estudos de usuarios.

A maioria dos estudos nesse campo foi realizada a partir da segunda
metade da década de 40. Na Conferéncia da Royal Society, em 1948,
foram apresentados trabalhos que vieram contribuir para criar
preocupacdo para estudos orientados as necessidades dos usuarios.
A Conferéncia Internacional de Informacdo Cientifica, em
Washington, em 1958, também muito contribuiu para o
desenvolvimento desta area de investigacdo, com diversos trabalhos
apresentados sobre estudos de usuarios (Figueiredo, 1994, p.7)

Posteriormente muda-se o foco para o aperfeicoamento de servicos de
bibliotecas e as necessidades informacionais dos usuarios na perspectiva
cognitiva e, no final dos anos 70, surgem os estudos qualitativos focados nos
usuérios (Rocha, 2017).

Ja os estudos dos anos 90 adotam uma nova Otica em relacdo aos
sujeitos, buscando compreender 0 sujeito e suas acfes, consideradas
indissociaveis de seu contexto histoérico e sociocultural (Araujo, 2007).

Recentemente os estudos de usuarios vém trabalhando com a
abordagem de praticas buscando entender a relacdo do individuo com o
fenbmeno informacdo em contextos informais e dinamicos de informacao,
obviamente, ainda em menor quantidade.

Os estudos de usuarios constituem um importante campo da Ciéncia da
Informacado e através de uma trajetoria de pesquisas desenvolvidas na area,
revelaram-se diferentes modelos desses estudos, marcadamente os Estudos
de uso; os Estudos de comportamento e; os Estudos de praticas
informacionais, 0os quais se desenvolveram em paralelo com os paradigmas da
Cl (fisico, cognitivo e social) apresentados por Capurro (2003), conforme

elaboramos a figura 1.
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Figura 1 — Estudos de Pra. Inf. no contexto dos Estudos dos Sujeitos na CI

/Ciéncia da Informacao — Campo cientifico que se insere no ambito das\
Ciéncias Sociais e tem como objeto de estudo, a informac&o. Se caracteriza como
uma ciéncia interdisciplinar, pés moderna e social.

/Estudos de Usuarios da Informagédo (Estudos dos sujeitos) —\
Sub-area da Cl com vasta tradigéo no campo da Cl e tem como
objeto de estudo os usuarios e os usos de informacgéo.

TRADICIONAL
COGNITIVO {Est. Uso)

(Subjetiva) —_—
COGNITIVA

(Est. Comportamento)
__ Sujeito Informagéo Contexto
informacional (construgdo social) (vida social)
(protagonista)

-Informagéo desloca-se do mundo
externo do usuario para sua
mente;

-Sujeito cognoscente e ativo;
-Enfatiza 0 comportamento, mas
ndo inclui o contexto;

- Ambiente empresarial e laboral.

o

\JJOVE

Fonte: Elaborado pela autora com base em Capurro (2003); Araudjo (2010)

Assim, a abordagem tradicional esta associada aos primeiros estudos de
usuarios da Informacédo, em que a informacado é vista como um objeto externo
ao usuario; a abordagem cognitiva surge como uma mudanca de perspectiva e
enfatiza o comportamento do usuario na busca de informagéo, excluindo-se o
contexto e; na abordagem sociocultural, tedéncia mais recente do campo da
ciéncia da informacao, a informacgéo € vista como uma construcdo social e o
sujeito informacional € um protagonista responsavel coletivamente pela
construgéo e interpretagdo da informacdo e do conhecimento em contextos
variados de acao (Capurro, 2003; Araujo, 2010).

Cunha; Amaral; Dantas (2015, p.36) afirmam que os estudos de usuarios
“na perspectiva da Biblioteconomia, o ambiente informacional em destaque é a
prestacéo de servigcos pelas bibliotecas e, na Cl, o ambiente se expande para
as organizacoes e seus ambientes de aprendizagens”.

Na Ciéncia da Informacgdo, destacam-se dois grupos de Estudos de
Usuarios, aqueles centrados nas bibliotecas e sistemas e aqueles centrados
nos usuarios (Figueiredo, 1994; Duarte, 2012). O primeiro tem o foco na

satisfacdo do usuario com os servi¢cos ofertados. E o segundo avalia como um
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individuo/grupos de individuos se comportam na obtencdo de informacao que
ele necessita (Duarte, 2012, p.76).

De acordo com Araujo (2014) a pesquisa sobre usuarios de informacao
vem se desenvolvendo em duas dire¢cdes que, embora distintas entre si, ndo se

dao de forma isolada, mas em progressiva interacao:

De um lado, a progressiva superacdo de uma perspectiva
cognitiva/mentalista em prol de abordagens sécio-culturais e
pragmatistas (acompanhando a evolucdo da ciéncia da informacéao
como um todo, em suas diferentes subareas); de outro lado, o
crescente didlogo entre estudos de usuarios da informagdo, em geral
(no ambiente cientifico, empresarial, social, etc), e estudos de
usudérios em arquivos, em bibliotecas e em museus (representando
um dos espacgos de didlogo entre os campos de conhecimento da
Arquivologia, da Biblioteconomia, da Ciéncia da Informacdo e da
Museologia (Araujo, 2014).

Para Amaral (2014 apud Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 36) o0s
estudos de usuarios estido “relacionados com os diversos aspectos e
caracteristicas da relacdo do usuario com a informacdo em suas acoes,
comportamentos e praticas informacionais”.

Assim temos que 0s estudos realizados com usuéarios da informacgéo
investigam a relagdo do usuario com a informagédo desde suas necessidades
passando por comportamentos até as praticas de uso da informacdo por um
individuo ou grupo de individuos em contextos sociais.

Como a informacdo permeia todos os lugares, a Cl também vem
estudando, de forma mais ampla e exploratéria, praticas informacionais de
comunidades e grupos de individuos fora desses espacos formais (bibliotecas,
arquivos, organizacdes) a fim de entender como estes se relacionam com a
informacéo.

De acordo com Silva (2008, p.14), “estudos sobre o uso de informagéao
no cotidiano ainda sido raros na Ciéncia da Informacdo”, a maioria das
pesquisas realizadas “utiliza a abordagem tradicional dos estudos de usuarios
e visam atender a demandas imediatas de uma instituigdo ou sistema”.
Entretanto, essa visdo vem se modificando e hoje & possivel identificar um
avanco da producdo de conhecimento desses estudos com a abordagem

sociocultural, onde a informacéo é vista como uma construgdo social e 0s
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sujeitos informacionais surgem como protagonistas, responsaveis por essa
construcdo da informacédo e do conhecimento

Nas proximas secdes abordaremos cada um esses estudos (uso,
comportamento informacional e préaticas informacionais) com suas respectivas
abordagens (tradicional, alternativa e sociocultural), relacionando a evolucao do
conceito de informacéo na Cl e enfatizando aspectos considerados relevantes

para a base tedrica de nossa pesquisa.

4.1 ESTUDOS DE USO DA INFORMACAO — ABORDAGEM TRADICIONAL

Conhecida como abordagem tradicional, os estudos de uso associam-se
aos primeiros estudos de usuéarios da informacdo que surgiram no inicio do
século XX, mais precisamente nos anos 1930, com énfase de 1970 a 1980,
porém continua até hoje. Esses estudos iniciais foram desenvolvidos por
bibliotecarios e docentes vinculados a Graduate Library School da
Universidade de Chicago, os quais abordavam grupos sociais tomados em seu
conjunto, denominados “estudos de comunidade”, fundamentais para o papel
educativo das bibliotecas publicas. Posteriormente esses estudos se
deslocaram para o estudo de individuos especificos em bibliotecas (Figueiredo,
1994; Araujo, 2014).

Na abordagem tradicional, associada ao paradigma fisico da ClI, o
conceito de informacédo, conforme Capurro (2003) foi elaborado a partir da

Teoria Matemética da Comunicacéo de Claude Shannon e Warren Weaver.

Em tal perspectiva, a informacdo é entendida como um fenédmeno
objetivo, com existéncia independente dos sujeitos e dos contextos,
algo possivel de ser transmitido tal como é de um ponto a outro num
processo de comunicacao (Aradjo, 2012, p.146).

Dessa forma a informagé&o era tida como objeto externo ao usuéario, com
significado em si mesma e, 0 usuario era passivo, i. €, um mero utilizador dos
sistemas de informacgéo.

Nessa fase os estudos de usuarios seguiam a tradigcdo positivista, nos
quais predominavam os métodos de pesquisa quantitativos e o foco era nos
produtos, servicos ou sistemas de informacgéo, procurando saber o quanto e

como eram utilizados, as dificuldades e satisfacdo percebidas com seu uso,
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desconsiderando o fator mais importante, aquele a quem estava destinado, o
usuario ou grupos de usuarios. Nas pesquisas coletavam-se as caracteristicas
grupais e demograficas desses usuarios, bem como, 0 numero de
empréstimos, de consultas aos sistemas e visitas a uma biblioteca (Cunha;
Amaral; Dantas, 2015).

As criticas que surgiram sobre esses estudos eram referentes as pesquisas
que eram bastante empiricas, com conceituacdo superficial e enfoques
tendenciosos, cujos resultados ndo apresentavam um corpo tedrico que
pudesse ser aplicado aos usuarios de maneira geral. (Brittain, 1975 apud
Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

Apesar das criticas a essa abordagem, ressalta-se a importancia desses
estudos, considerando a herangca do positivismo nas pesquisas em ciéncias
sociais e a complexidade de estudar fenbmenos humanos aos moldes das
ciéncias puras e exatas.

Com base em Aragjo (2021, p. 28) apresentamos um resumo das
caracterisitcas dos estudos de uso.

Quadro 8 — Principais Caracteristicas dos Estudos de Uso

Estudos de Uso

Modelo tedrico Positivismo e funcionalismo

Concepcdo de usuario da | Dados sociodemogréaficos

informacao

Principais conceitos Relevancia, sistema de informacédo, demanda,
necessidade, requisito

Métodos de ensino Indicadores quantitativos e correlacdo de
variaveis

Metodologia de Pesquisa Quantitativa por meio de questionarios

Objetos empiricos mais | Cientistas e agentes governamentais

estudados

Fonte: Com base e adaptado de Aratjo (2021)

Nesse contexto, as limitagcdes da abordagem tradicional, deram lugar ao
desenvolvimento de uma nova abordagem centrada no usuario e denominada

abordagem alternativa.

4.2 ESTUDOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL — ABORDAGEM
ALTERNATIVA
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A origem das pesquisas sobre Comportamento informacional remonta os
idos de 1945, ap6s a Conferéncia da Informacéo Cientifica da Royal Society,
quando foram publicados diversos artigos sobre as tematicas necessidades de
usuarios, necessidades de informacdo e comportamento de busca de
informacéo, periodo em que os estudos utilizavam métodos quantitativos. A
partir dos anos 1980 € que os estudos de comportamento informacional se
desenvolveram marcados pelo uso de métodos qualitativos nesse tipo de
estudo (Ferreira; Queiroz; Resende, 2019).

Nessa fase, inicia-se no campo da CIl, uma perspectiva de estudos
cognitivos da informacado, onde o conceito de informacédo € associada a ideia
de “conhecimento objetivo” de Popper, por Belkin e Brookes (Araujo, 2012).

A abordagem subjetivista toma o0 usuario como sujeito em seus estados
cognitivos, afetivos, situacionais envolvidos no contato com a informagéo, mas
sem considerar profundamente o papel constitutivo do sujeito em seus estudos
(Rocha, 2017). O enfoque é na individualidade do sujeito cognoscente e ativo
no processo de busca da informacéo. Aqui a informacao desloca-se do mundo
externo do usuario para sua mente.

Esse tipo de abordagem, denominada alternativa, mostra a possibilidade
de desenvolvimento do estudo de usuérios que direciona o foco para o ponto
de vista do proprio usuario (Amaral, 2012).

Segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 84) os aspectos mais

importantes da abordagem alternativa séo:

- O objeto de estudo é um sujeito, levando em conta o usuério em
continuo processo de construcéo do conhecimento;

- Analisa situagbes particulares que conduzem as interagbes com o
sistema, mas o foco é o usudrio e ndo o sistema;

- O individuo é visto em seus diferentes contextos;

- O sistema é estudado pela visdo do usuario. Por exemplo, como o
usudrio define suas necessidades em distintas situagfes, como se
apresentam estas situacdes ao sistema e como se faz uso do que o
sistema oferece (Cunha; Amaral; Dantas, 2015, p. 84).

Os novos estudos de comportamento de usuarios se caracterizam por:

Observar o ser humano como sendo construtivo e ativo;
Considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente;
Visualizar holisticamente as experiéncias do individuo;
Focalizar os aspectos cognitivos envolvidos;

Analisar sistematicamente a individualidade das pessoas;
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¢ Empregar maior orientacdo qualitativa
(Ferreira, 1997 apud Pereira, 2002, p.141)

Em 1981, Thomas Wilson definiu o comportamento informacional como “as
atividades de busca, uso e transferéncia de informag&o, nas quais uma pessoa
se engaja quando identifica as proprias necessidades de informacgao” (Wilson,
1981 apud Cunha, 1982).

Para Wilson (1997) tanto o contexto, como o trabalho e o papel do
individuo na sociedade interferem no comportamento de busca de informacao
do individuo, além da interferéncia de possiveis barreiras (Wilson, 1997 apud
Figueiredo; Paiva, 2015, p. 32).

Essas necessidades de informacao (psicoldgicas, afetivas ou cognitivas)
estdo diretamente relacionadas a personalidade do individuo, aos papéis que
ele desempenha na sociedade e aos Vvarios contextos ambientais (econémicos,
tecnoldgicos e politicos), que influenciam os diferentes papéis sociais que ele
exerce (Furtado; Alcara, 2019).

A urgéncia e a importancia da necessidade de informacéo influenciam o
padréo da busca de informacéo (Salazar et al., 2007). Ainda segundo Salazar o
comportamento de busca de informacdo estd relacionado a acdes

consideradas por individuos no momento da busca de informacéo.

El comportamiento em labusqueda de informacién se centra em
lasactividadesdel individuo, lascualesresponden a las tendéncias del
médio de aqui que conviene determinar I6s estimulos de entrada que
para este caso estan representado por la necessidades de
informacioén, tanto diferidas como inmediatas; lasrespuestasequivalen
a lasacciones que el individuo deve llevar a cabo em sublsqueda de
informacién. El funcionamento delcomportamiento se encuentra em el
centro de lés cambios de conducta em reaccibn a
lasmodificacionesdel médio, puesconsiderala forma em que um
individuo aprende a producirrespuestas que lepermitenadaptarse a su
entorno (Salazar et al., 2007, p.138).

Segundo Wilson (1981 apud Araujo, 2014, p. 33) foi a partir da década
de 1980 que percebeu-se a existéncia de dois tipos de estudos de usuarios:
“aqueles orientados para a biblioteca (como elas sdo usadas) e aqueles
orientados para 0s usuarios propriamente ditos — como elas sdo usadas’.
Sendo grande parte sobre comportamento informacional e com diferentes

modelos desses estudos.
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Dentre os principais modelos tedricos propostos para o comportamento

de busca de informacéo, podemos citar os de: Belkin (1980), Wilson (1981),
Dervin (1983), Taylor (1986), Ellis (1989); Kuhlthau (1991), conforme Quadro

10.
Quadro 9 - Modelos Teoricos de Comportamento Informacional
TEORICOS DESCRICAO DOS MODELOS
Belkin (1980) | A busca de informagdo € baseada nos estados anbmalos de
conhecimento dos usuarios. Nesse modelo, 0s usuérios possuem um
Anomalous problema, mas nem o problema nem a informacdo necesséaria para
States of resolvé-los sdo claramente compreensiveis (sdo anbmalos) e os
Knowledg usuarios devem passar por um processo de clarificacdo para articular
(ASK) uma requisicéo de busca
Investe nos padrdes do comportamento informacional humano,
Wilson direcionados as necessidades de informagcdo dos usuarios. As
necessidades de informacédo ndo sdo necessidades primarias, pois ndo
Elaborado(1981) | ttm sua génese nas necessidades basicas (fisiologicas, cognitivas e
e afetivas) do sujeito, portanto sdo secundarias; e, diante da busca de
revisado(1996) | informacdo, o sujeito pode se deparar com diversas barreiras

(individuais, pessoais, interpessoais e ambientais).

Wilson aprimorou esse modelo, adicionando o0s conceitos de
mecanismos de ativacdo, carater ciclico da busca, importancia do
contexto e categorizacdo de variaveis intervenientes, envolvidas com
0os aspectos individual, social e ambiental do individuo. Na
reformulacdo Wilson apropriou-se do modelo Sense Making, incluindo
um estagio entre a pessoa e a consciéncia da necessidade de
informagé&o, que Dervin apresenta como uma “lacuna” entre a situagéo
e 0 uso da informacéo.

Derwin (1983)

Teoria sense

No modelo, o conjunto de premissas conceituais e tedricas para
analisar como pessoas constroem sentido nos seus mundos e como
elas usam a informacdo e outros recursos nesse processo. Procura
lacunas cognitivas e de sentido expressas em forma de questdes que

making podem ser codificadas e generalizadas a partir de dados diretamente
Uteis para a préatica da comunicacao e informacao.

Taylor descreve quatro niveis de necessidade de informagdes

evidentes nos usuarios: visceral, consciente, formalizada e adaptada.

Taylor (1986) | Sendo que no visceral, o usuario tem uma vaga sensacdo de

Modelo Valor
Agregado

insatisfacdo, um vazio de conhecimento que quase sempre €
inexprimivel em termos linglisticos; no consciente, a area de indecisao
gue pode ser descrita mentalmente através de afirmacdes vagas ou
narrativas ambiguas; no formalizada, h4 uma necessidade apontada
formalmente, seja através de uma pergunta ou um topico; no
adaptado, a questdo conforme apresentada para o sistema de
informacéo

Descreve oito atividades genéricas de busca de informacao (modelo
comportamental derivado do estudo dos padrdes de busca de
cientistas sociais, fisicos e quimicos):
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ELIS
(1989)

= |niciar - identifica fontes que podem servir como ponto de
partida; Encadear — seguir novas fontes sugeridas pela fontes
iniciais;

= Vasculhar — agrupar informacdes relacionadas pelo tema;

= Diferenciar — filtrar e selecionar fontes;

= Monitorar — explorar sistematicamente uma ou mais fontes;

= Extrair — explorar sistematicamente uma ou mais fontes;

= Verificar — checagem para garantir corregdo ou auséncia de
erros 6bvios;

= Finalizar — voltar a literatura apds a conclusdo de uma pesquisa
na fase de escritura do texto.

Kulhthau (1991)

Information
Search Process
(ISP)

Analisa os fatores cognitivos e emocionais atuantes em cada uma das
seis etapas do processo de busca e uso dainformacdo - iniciacao,
selecédo, exploragéo, formulacéo, coleta e apresentacéo revelando que
a necessidade, a motivacdo da busca e todo o processo € influenciado
pelo estado emocional do individuo.

Kuhlthau divide o processo de busca de informacdo em seis estagios:
iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulacdo, coleta e apresentacéo e
cada estagio do processo de busca caracteriza-se comportamento do
usuario em trés campos de experiéncia: o emocional (sentimentos); o
cognitivo (pensamento) e; o fisico (acao).

Choo
(1998)

Esse modelo de uso de informagé&o relaciona os principais elementos
que influenciam o comportamento do individuo quando busca e usa a
informacgdo, em trés estagios: a necessidade de informacgéo, a busca
de informacéo e o uso da informacéao.

Tem como base conceitual os trabalhos de Wilson (1981, 1999), de
Dervin (1993), de Kuhlthau (1991) e de Taylor (1986).

Fonte: Elaborado pela autora com base Araujo (2014); Duarte (2012); Furtado; Alcara (2015)

Gasque e Costa (2010, p.27) identificam sete caracteristicas no modelo

cognitivo, a saber:

[...] aguela em que se reconhece a subjetividade humana, resultante
de uma realidade que n&o transmite significado constante; o
Construtivismo, onde o conhecimento inacabado constitui, com o uso
da linguagem, interacdes do individuo com o meio; a Visdo dos
usuarios como seres ativos guiados por seus objetivos e capacidade
de escolha; a Situcionalidade que considera a variagdo no
comportamento conforme a situacdo; a Visdo holistica que insere o
individuo num contexto social mais amplo; o Cognitivismo baseado na
crenca de que as abordagens centradas no comportamento e
desenvolvimento cognitivo podem contribuir com a Ciéncia da
Informacdo e a Individualidade sistémica que preconiza a inclusédo
dos valores individuais (Gasque; Costa, 2010, p.27)

Destaca-se como principal diferenca entre os estudos de uso e de

comportamento, a vinculacdo aos aspectos psicoldgicos, identificada como

cognitivista.
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Baseado em Araljo (2021, p.28) apresentamos um resumo das

caracterisitcas dos estudos de Comportamento Informacional.

Quadro 10 - Principais Caracteristicas dos Estudos de Comportamento Informacional

Estudos de Comportamento informacional

Modelo tedrico Behaviorismo e cognitivismo

Concepgéo de usuéario da | Sujeito com lacuna de informagéo
informacao

Principais conceitos Necessidade, busca, uso, lacuna
Métodos de ensino Andlise de linha do tempo e recomposicao de
tarefas

Metodologia de Pesquisa Entrevistas descritivas e categorizacao

Objetos empiricos mais | Ambiente empresarial e laboral
estudados

Fonte: Com base e adaptado de Araujo (2021)

Com as mudancas ocorridas no campo de usuario da informagdo no
ambito da ClI, a partir dos anos 1990 surgiram criticas ao modelo cognitivista,
de um modo geral, por desconsiderar aspectos sociais dos processos
informacionais, uma vez que ele considera 0s sujeitos como seres isolados,
destacados de um contexto social mais amplo; as a¢cfes informacionais como
mera aquisicdo e somatério de conhecimentos na mente; as caracteristicas
individuais apenas como “variaveis intervenientes” nos processos (Araujo,
2014, p.42).

A partir da década de 1990 comecaram a se desenvolver estudos sobre
as acOes de busca e uso da informacdo como sendo socialmente construidas,
marcando uma aproximacdo dos estudos de usuarios com a abordagem do
construcionismo social; muda-se a designacdo de comportamento
informacional para “praticas informacionais”, mudancgas que estao associadas a
“virada social” no campo da Cl com estudos que exploram o carater social e
intersubjetivo dos fendmenos informacionais (Talja, 1996; Savolainen, 2007;
Cronin, 2008 apud Araujo, 2014).

Para Savolainen os conceitos de comportamento informacional e
praticas informacionais ndo sdo sinbnimos e nem sao neutros, eles emergem
de diferentes discursos e de perspectivas alternativas sobre a busca de

informacdes.
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[...] os conceitos ndo s&o sinbnimos. Mais importante, eles ndo séo
neutros em ontologia e epistemologia desde que se baseiam em
diferentes perspectivasmetatedricas. Assim, 0s conceitos de
comportamento de informagédo e pratica da informacdo emergem de
diferentes discursos que abrem pontos de vista alternativos sobre a

busca de informagdes (Savolainen, 2007, p.109).

O “comportamento informacional” e “praticas informacionais” €
considerado por Savolainen como dois conceitos guarda-chuva que, de uma
maneira geral, analisam como as pessoas lidam com a informacéo, sendo que
0 primeiro, é visto como um conceito dominante e baseia-se principalmente no
ponto de vista cognitivo, enquanto o segundo surge como uma alternativa
critica e se inspira, principalmente nas idéias do construcionismo social
(Savolainen, 2007, p.109), que acredita na construgdo do conhecimento
através das interagdes sociais.

4.3 ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS — ABORDAGEM SOCIAL

O surgimento dos estudos de praticas informacionais situa-se em meio a
trés importantes movimentos, a perspectiva praxiolégica das ciéncias humanas
e sociais, a virada pragmatica na ciéncia da informacéo e a critica ao modelo
cognitivista dos estudos de usuarios da informacdo, fazendo com que as
abordagens anteriores passassem a ser questionadas (Savolainen, 2007;
Araujo, 2017).

A problematica é entender o individuo e suas praticas no mundo social.
O individuo passa a ser vistos como sujeitos dindmicos, um ser gerado pela
sociedade e ao mesmo tempo socialmente gerador contribuindo historicamente
com as transformac¢des do mundo societario.

Nessa perspectiva, o contexto é considerado um elemento influenciador
e constitutivo das ac¢des dos sujeitos que, por sua vez, sao constituidos por ele,
em uma relacdo dialética. Ou seja, fatores contextuais e sociais influenciam no
processo de busca, uso e compartiihamento das informagdes, diferenciando-
se, assim, da abordagem do comportamento informacional, que, embora
considere o sujeito cognitivo individual, ndo leva em consideragcdo o contexto

da vida, o cotidiano.
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O primeiro encontro internacional de investigadores da éarea, realizado
na Finlandia em 1996, denominado Information Seeking in Context, marcou o
surgimento dessa nova abordagem que enfoca a importancia do contexto no

processo de busca da informagéo.

Enfocar o contexto significa que a analise muda do cognitivo para o
social e que, portanto, passa-se a considerar tanto as formas como o
contexto interfere nas ac¢des do individuo quanto como as acgées do
individuo s@o passiveis de alterar o contexto, num ciclo constante
(Araljo; Duarte; Dumont, 2019, p.90)

O individuo carrega as marcas societarias, mas também deixa suas
marcas na sociedade. E uma relacio dialética de transformac&o.

Ao considerar que toda préatica social se constitui em uma pratica
informacional, Savolainen afirma ser um conceito guarda-chuva para investigar
e descrever fenbmenos relacionados a busca, uso e compartilhamento de
informacdes Savolainen (2007). Assim, o estudo das praticas sociais serve
como base fundamental no processo de descortinamento das praticas

informacionais implicitas nesse processo.

As Préticas Informacionais representam a busca por informacéo
pautada na relagdo informacional influenciada pelas interacdes
sociais, de modo que compreendem os usuarios e a informacdo em
espacos diferentes, independentes, porém reciprocos. Os valores
dados a informacéo pelos sujeitos podem ser entendidos pela cultura
semidtica, de que ao mesmo tempo que O usuario recorre aos
significados culturais, contribui para produzi-los e reforca-los (Berti,
Araujo, 2017, p. 395)

O conceito acima mostra que a acdo do agente ndo € totalmente
determinada pelo contexto e nem, muito menos, isolado a ele. Ao contrario: o
gue acontece é uma mutua relacdo entre contexto e agente social, em que um
influencia o outro, de forma interativa.

Savolainen (2008, p. 2) define praticas informacionais como “um
conjunto de maneiras social e culturalmente estabelecidas para identificar,
buscar, usar e compatrtilhar as informacdes disponiveis em vérias fontes, como
televiséo, jornais e a Internet" (Trad. Melo, Alves e Brasileiro, 2023)

No primeiro modelo de préticas informacionais Everyday Life Information
Seeking (ELIS), proposto por Savolainen (1995), ele reune a dimensao formal
(trabalho) e a dimensdo da vida cotidiana (casa, lazer), buscando uma

compreensdao mais ampla e plural do sujeito. Ele também encontra



75

complementaridade entre instancias individuais e sociais, destacando tanto a

acao do sujeito quanto as determinacdes do contexto sobre ele (Araujo, 2013).

Figura 1 - Everyday Life Information Seeking (ELIS)
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Fonte: Savolainen (1995) adaptado e traduzido por Rocha; Duarte;Paula (2016)

O modelo Everyday Life Information Seeking (ELIS) aborda a busca de
informacdes da vida no contexto do modo de vida (way of life) e do dominio da
vida (mastery of life). Para Savolainen (1995, p.259) “o0 ‘modo de vida’ é
definido como ‘ordem das coisas’™, o qual pode ser manifestado “na relacéao
entre trabalho e lazer, nos modelos de consumo e na natureza de hobbies”. Ja
o dominio da vida, “é interpretado como ‘manter as coisas em ordem’ e a partir

desses sdo delineados quatro tipos ideais de dominio da vida com suas
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implicagbes”, a saber: dominio da vida otimista-cognitivo, pessimista-cognitivo,

defensivo-afetivo e pessimista-afetivo.

De acordo com Savolainen (1995, p. 261) a definicdo de ‘modo de

vida’ tem por base a Teoria do Habitus de Bourdieu (1984) porque “forneceu

uma base para a conceituacdo de busca de informacdo como um componente

natural das praticas cotidianas.”

Como um fator social e sistema de classificacdo culturalmente
intermediado, o habitus torna uma direcdo as escolhas feitas na vida
cotidiana, indicando quais escolhas sdo naturais ou desejavel em
relacdo a classe social ou grupo cultural de alguém (Savolainen,
1995, p. 262, traducdo nossa).

Para Savolainen (1995, p. 263) “as pessoas tém uma ‘ordem cognitiva’

que indica suas percepgdes de como as coisas quando sdo ‘normais’. Assim,

através de suas escolhas os individuos se envolvem em uma certa ordem de

coisas e mantém essa ordem desde que a considerem importantes.

Assim, parece que, pelo menos implicitamente, a maioria das
pessoas busca uma coeréncia interna das coisas cotidianas porque
isso lhes proporcionar melhores oportunidades para planejar as suas
escolhas e agir de forma significativa (Savolainen, 1995, p.263,
traducdo nossa).

Na busca para fundamentar a abordagem de préticas informacionais,

tedricos dao importantes contribuicdes para o processo de construcdo tedrico-

conceitual dos estudos de préticas informacionais, reunidas no quadro 11.

Quadro 11 — Contribuicdes de alguns tedricos para os Est.Prat. Informacionais

TEORICOS CONTRIBUICOES
Toda pratica social € uma pratica informacional — expressao esta que se
Marteleto refere aos mecanismos mediante os quais os significados, simbolos e
(1995) signos culturais sédo trap;mmdo; §35|m|lados ou rejeltgdo§ pelas acbes e
representacdes dos sujeitos sociais em seus espacos instituidos e
concretos de realizagéo (Marteleto, 1995, p. 92).
Partem do entendimento do “uso da informagdo como uma agao discursiva”
e “buscam compreender a linguagem em sua dimensao de construgao da
Tuominen e realidade” desde o ponto de vista do “construcionismo social”;
Savolainen Buscar e usar informacado consistem n&o apenas nas ac¢des que sofrem
(1997) influéncias dos elementos estruturantes da realidade social mas s&o, eles

proprios, elementos conformadores desses elementos;
Cada acdo humana é também uma interferéncia naquilo que nos
condiciona.

Savolainen define préticas informacionais como “um conjunto de maneiras
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social e culturalmente estabelecidas para identificar, buscar, usar e
compartilhar as informacdes disponiveis em vérias fontes, como televiséo,
jornais e a Internet" (Savolainen, 2008)

Araujo, Eliany A.
(1998)

As praticas informacionais podem ser compreendidas como “agdes de
recepc¢ao, geracao e transferéncia de informacdes geradas a partir de
diferentes circuitos comunicacionais no a&mbito das formag¢8es sociais
vivenciadas pelos sujeitos informacionais”.

Gonzalez de
Gomez (1999)

O conceito de “acdes de informagdo” foi originalmente proposto como uma
alternativa a abordagem comportamental normativa que desconsidera a
relacdo do contexto subjetivo com os fatos da vida cotidiana. Gernot Wersig
e Gunther Windel (1985) a acdo é voltada para a resolucao de problemas
ou necessidade de informacéo, considerando aspectos subjetivos e sociais.

Maria Nélida Gonzalez de GOmez (1999) ao reinterpretar e adaptar o
conceito de “acgdes de informagdo” enfoca as acbes de informacgéo
pautadas nos aspectos da teoria da acdo comunicativa de Habermas,
direcionado ao entendimento mutuo dos participantes da agéo (Rabello,
2013).

McKenzie
(2003)

Propde o termo “praticas informacionais” como mais adequado do que
“‘comportamento informacional”, por abranger a dimensdo espontanea e
casual das “agbes das pessoas com relagédo a informagao”;

Desenvolve a nogéo de “serendipity” — a possibilidade de se fazer
descobertas importantes por acaso ou, no caso, encontrar determinados
recursos informacionais relevantes sem estar procurando por eles.

Chatman
(1999)

Articula conceitos como os de “mundo restrito”, “normas sociais”, “visdo de
mundo” e “tipos sociais”, a partir de sua “theoryoflife in the round”;

Utiliza alguns conceitos tomados por Berger e Luckmann sobre como se
constroem os sentidos partilhados socialmente” e, dentro deles, os
“comportamentos apropriados ou adequados”, aprofundando para os
“comportamentos de busca da informagéo apropriados”

Harlan
(2012)

Desenvolve uma pesquisa, por meio da teoria fundamentada, em ambiente
digital sobre adolescentes criadores de contetdos (filmes, musicas,
narragdo de histérias);

Apresenta, como resultado dessa pesquisa, um “amplo panorama das
distintas acées empreendidas pelos sujeitos” articuladas as “dimensdes
coletivas de aprendizado e, sobretudo, de “negociacéo”, isto &, de
constituicdo coletiva dos processos e produtos.

Lloyd
(2009)

Apresenta uma distin¢do entre o que chama de teorias sociais tradicionais
e teorias das praticas ou praxioldgicas;

Aponta que a teoria das praticas praxiolégicas pode ser extremamente Util
para a analise de aspectos da realidade humana como a subjetividade, a
intersubjetividade, a constru¢do do significado, a racionalidade, entre
outros, no cmapo da ClI;

A nogéo de “pratica” da autora vem do campo da teoria cultural e seus
precursores sdo Bourdieu (teoria do campo), e Giddens (teoria da
estruturacao);

Reflete que a vida social existe, e se atualiza, sempre no interior de um
contexto, esta imbricada a ele;

Sujeito e mundo estao sempre conectados por meio de “praticas” como
vestir, comer, falar, caminhar, trabalhar, estudar, etc.




78

Kalms
(2008)

O foco de seus estudos é nas estratégias de negociacdo dos sujeitos
(dentro da familia, com

outras familias) identificando quatro modos caracteristicos de praticas
informacionais: o cuidado, o co-gerenciamento, o controlado e o
independente, resultante das nove dimensdes de ac¢des identificadas no
estudo.

Grupo de
Estudos
em Praticas
Informacionais
e Cultura (EPIC)

O EPIC se alinha com a abordagem de praticas estudada na perspectiva
internacional, de Savolainen, porém inseriu a discussdo de cultura para
demarcar sua proposta e ficar com uma perspectiva mais original de
estudar o sujeito e sua relacdo com a informacdao, a partir da idéia de praxis
gue fundamenta a proposta do grupo.

O grupo se propde a uma abordagem especifica e original para se estudar
os sujeitos informacionais demarcando sua proposta com a idéia de cultura,

(2013) uma abordagem entre o individual e o coletivo, colocando os sujeitos na

relagdo com a informagdo como ponto mais importante
Floegel e Vem estudando praticas informacionais de pessoas queer em midias de
Costello entret_enimento, descobriram que _

(2019) 0s _su1e|tos se _envolvem em prétlcas_ de descoberta que m_cluem busca,
satisfacdo e triangulacéo, e em praticas de consumo que incluem
validacéo, descoberta de fatos, avaliagdo e criacéo.

Caidi, Allard e Enfatizam as barreiras e dificuldades de acesso a informacao desde a

Quirke (2010)

perspectiva de praticas informacionais, destacando barreiras estruturais (de
lingua, de tecnologia) e sociais (isolamento, valores culturais, dificuldades
de comunicacao).

Olsson (2010)

Estudou profissionais de teatro para entender como as dinamicas
emocionais e racionais se misturam na concretizagao das préticas
informacionais.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Araujo (2017; 2018; 2021)

Embora os estudos de praticas informacionais ganhem visibilidade no

Brasil com o grupo de Pesquisa EPIC, na UFMG, nos anos 2000, hé registros

na literatura de estudos anteriores da pesquisadora Maria Nélida Gonzales de

Gomes em 1995; da pesquisadora Regina Maria Marteleto, que defendeu sua

tese na UFRJ em 1992 sobre a tematica; da pesquisadora Eliany Alvarenga de

Araljo que defendeu a tese de Doutorado em Ciéncia da Informacao, “A

construcdo social da informacdo: andalise de praticas informacionais de

Organizacbes N&o-Governamentais (ONGs) brasileiras” na UnB, em 1998; na

UFPB a dissertacdo da pesquisadora Bernardina Maria Juvenal Freire de

Oliveira sobre a tematica, de 1999 e, ainda; a tese de doutorado de Jose

Claudio da Costa Barros (PPGCI/Ibict), intitulada “Praticas informacionais e

comunicacionais nos novos movimentos sociais” sob a orientagdo de Maria
Nélida Gonzalez de Gomez, de 2004.
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Araljo (2013, p. 36) coloca que a énfase desses esforcos ta no
“‘construcionismo, no coletivismo e no construtivimos relacionados a
abordagens como a etnometodologia, o interacionismo simbdlico e a sociologia
compreensiva,” as quais buscam compreender o0 sujeito em suas préticas
individuais e sociais.

A informacdo passa a ser estudada a partir dos processos sociais e
interacdo dos sujeitos na vida cotidiana, ndo excluindo com isso 0s contextos
institucionais e, sobretudo, valorizando a capacidade humana imaginativa e
criadora na apropriagdo da informacéo, além da dimensdo humana de seu
existir e de suas acoes ligadas a informacé&o (Araujo, 2012; 2018)

Na construcdo do conceito de praticas informacionais no Brasil, destaca-
se a nocédo de praticas informacionais como uma pratica social, elaborada por
Marteleto, sendo uma dos mais utilizados como base para compreensao inicial
desses estudos. Para Nascimento e Marteleto (2004, on-line) “ndo ha duvidas
que os processos de producdo, transferéncia e uso das informacdes séo
sociais, ja que eles acontecem entre a sociedade e suas relagbes sociais”.
Dessa maneira, a autora conceitua praticas informacionais como: "mecanismos
mediante os quais os significados, simbolos e signos culturais sdo transmitidos,
assimilados ou rejeitados pelas acdes e representacdes dos sujeitos sociais em
seus espacos instituidos e concretos de realizacdo" (Marteleto, 1995).

No Brasil, muitos tedricos vém trabalhando na constru¢éo do conceito de
praticas informacionais, notadamente no contexto do grupo de pesquisa EPIC
da UFMG

De acordo com Ferreira et al. (2018) muito antes da cria¢do do grupo, 0s
trabalhos de pesquisa ja revelavam um olhar dos pesquisadores para 0s
sujeitos informacionais por meio de uma abordagem social de estudos de

usuarios, demonstrando o que viria a ser os estudos de praticas.

[...] a partir de 2008, a concep¢éo do conceito Praticas Informacionais
comeca a ser introduzido nas pesquisas que buscam a compreenséo
da relacdo do sujeito informacional com as informacdes que
demandam em seu cotidiano, por mais que o termo ndo se apresente
diretamente nos titulos [...] (Ferreira et al., 2018, p. 33)

As primeiras pesquisas do grupo ndo utilizavam o termo praticas

informacionais, visto que o0s estudos sobre essa perspectiva ainda eram
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incipientes, entretanto, as mesmas se afirmavam vinculadas a abordagem
social, o que marca o surgimento dos estudos de praticas informacionais,
adotada atualmente na pesquisa brasileira (Ferreira et al., 2018).

Para Ferreira (2018) os estudos desenvolvidos sob a perspectiva das

Praticas Informacionais devem atentar para as a¢6es do sujeito no cotidiano.

E na pratica, na acdo do sujeito na sociedade, que €& possivel
perceber como ele compreende a informacdo e como, criando um
entendimento que é baseado tanto em sua experiéncia particular
como em sua experiéncia coletiva, ele atua na sociedade na medida
em que a expressao de sua interpretagdo também altera o cenério no
qual esté inserido (Ferreira, 2018, p.31).

A partir da idéia de que toda pratica social se constitui em uma pratica
informacional, Savolainen (2007) a prética informacional como conceito guarda-
chuva para investigar e descrever fenbmenos relacionados a busca, uso e
compartilhamento de informacdes.

Assim, o estudo das préaticas sociais serve como base fundamental no
processo de descortinamento das préaticas informacionais implicitas nesse

processo.
As Préticas Informacionais representam a busca por informagéo
pautada na relagdo informacional influenciada pelas interacdes
sociais, de modo que compreendem os usuarios e a informacdo em
espacos diferentes, independentes, porém reciprocos. Os valores
dados a informacéo pelos sujeitos podem ser entendidos pela cultura
semibtica, de que ao mesmo tempo que O usuario recorre aos
significados culturais, contribui para produzi-los e reforca-los (Berti;
Araujo, 2017, p. 395)

O conceito acima mostra que a acdo do agente ndo é totalmente
determinada pelo contexto e nem, muito menos, isolado a ele. Ao contrario: o
que acontece € uma mutua relacdo entre contexto e agente social, em que um
influencia o outro, um altera o outro e € alterado pelo outro, de forma interativa
e ndo mecanica.

E nesse sentido que Araujo (2017, p. 221) coloca que o estudo das
praticas se da a partir e um “movimento constante de capturar as disposicoes
sociais, coletivas [...] e também as elaboracfes e perspectivas individuais de
como se relacionar com a informacao [...] hum permanente tensioanamento

entre as duas dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e vice-versa.
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Apresentamos no Quadro 12 um resumo das principais caracterisitcas

de praticas informacionais.

Quadro 12 - Principais Caracteristicas dos Estudos de Praticas Informacionais

Estudos de Praticas Informacionais

Modelo tedrico Etnometodologia e construtivismo

Concepcdo de usuario da | Individuo que atual sobre o social e recebe

informacao influéncia do social

Principais conceitos Significado, acao, cultura, identidade

Métodos de ensino Indentificacdo de significados e percepcdo do
social e cultural

Metodologia de Pesquisa Entrevistas interpretativas e grupos focais

Objetos empiricos mais | Vida cotidiana, saude, lazer, cultura

estudados

Fonte: Com base e adaptado de Araujo (2021)

Embora bem exemplificado, o conceito de praticas informacionais ainda
abstrato, o que trouxe dificuldades na operacionalizagédo das pesquisas na area
da Ciéncia da Informacéo, focada na mensuragcao das acdes de busca, acesso,
producao e disseminac¢ao da informacao.

Para Araujo (2009, p. 203) “desenha-se uma nova perspectiva de
estudos de informacéo, [...] que a entende como processo, como algo que é
construido, essencialmente histérico e cultural”.

Percebe-se que a abordagem social amplia o escopo da ClI, integrando
perspectivas interdisciplinares, provocando a busca por respostas em outras
areas do conhecimento como a sociologia, a antropologia, ciéncia politica, bem
como, a utilizagdo de outras teorias que analisem os fendmenos sociais e que
fundamentem suas pesquisas.

Nessa perspectiva vé-se que estudos de praticas informacionais vém
utilizando abordagens tedrico-metodologicas da sociologia em suas pesquisas,
a exemplo do interacionismo simbolico, a etnometodologia, a fenomenologia
sociolégica e a praxiologia, as quais serdo brevememente abordadas no

capitulo 5.
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5 PRINCIPAIS FUNDAMENTACOES TEORICO-METODOLOGICAS NOS
ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS

E sabido que o estudo da sociologia nos possibilita entender como
funciona os ambientes e as relacdes sociais, entender o outro e a n0S mesmos.
Numa sociedade os individuos, atores sociais, interagem entre si e a partir
dessa interagdo, também influenciam e séo influenciados por ela.

Antes de discorrer sobre algumas dessas teorias, é importante trazer o
conceito de sociedade da autoria do sociologo alemao Simmel, o qual exerceu

grande influéncia na Escola de Chicago.

Sociedade é, assim, somente o nome para um circulo de individuos
gue estdo, de uma maneira determinada, ligados uns aos outros por
efeito das relagdes mutuas, e que por isso podem ser caracterizados
como uma unidade da mesma maneira que se considera uma
unidade um sistema de massas corporais que, em Seu
comportamento, se determinam plenamente por meio de suas
influéncias reciprocas” (Simmel, 2006, p.18)

Simmel traz a nocdo de interacdo como a unidade basica da relacao
social sustentada pela reciprocidade, e assim transformam e estruturam os
processos sociais,

Ao fazer uma investigacdo cientifica, o pesquisador adota teorias que
vao ajuda-lo na compreensao de determinado problema.

De acordo com Minayo (20071, p.17-18) “as teorias sdo explicacdes
da realidade”. Ela é “uma espécie de grade, a partir da qual, olhamos e
enquadramos a interpretacao da realidade”, mas “ndo € uma camisa de forgca”.

A teoria orienta o olhar do pesquisador sobre o problema em guestéao,
entretanto, nenhuma teoria é capaz de explicar todos os fenbmenos sociais
existentes.

Ha grandes teorias que interpretam a realidade, a exemplo do
positivismo, marxismo, teoria da acdo, compreensivismo, consideradas
macroteorias. Mas ha também micro teorias que explicam ou interpretam
fendbmenos especificos (Minayo, 2007, p.16-17)

O positivismo, presente em varios campos cientificos e também nas

ciéncias sociais, considera que a realidade social é objetiva e que o método
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quantitativo é suficiente para explicar essa realidade, utilizando-se, portanto, de
conceitos matematicos para explicar tal realidade (Minayo, 2007, p. 22).

Ja a sociologia compreensiva tem como foco central a compreensao
da realidade humana vivida socialmente, portanto, propde a subjetividade como
fundamento do sentido da vida social e constitutiva da vida humana. Utiliza-se
da pesquisa qualitativa para compreender e, ndo, apenas quantificar e explicar
(Minayo, 2021, p.23).

A ciéncia da informagdo tem uma vasta tradicdo de estudos de
natureza positivista, onde o conceito de informacdo € visto a partir de uma
perspectiva obijetivista, no qual a informacdo é tomada como um dado e nao
como uma construcdo. Conforme Araujo (2012, p. 145) esses estudos
‘continuam existindo e constituindo a perspectiva mais comum dos estudos

desenvolvidos no campo”.

A consolidac@o de um paradigma positivista para 0 campo se da com
a incorporacao de teorias, conceitos e métodos de varias correntes
(de diferentes areas do conhecimento) e se manifesta de maneiras
particulares nas varias subareas que o compdem (Araujo, 2012, p.
145).

Entretanto, no paradigma social da Cl, vem buscando diferentes formas
de entender a informacao e de conduzir as pesquisas desse campo.

De acordo com Araujo (2009) no paradigma social “desenha-se uma
perspectiva nova de estudos da informacgao”, no qual a informacéao deixa de ser
vista como coisa e passa a ser entendida como processo. A informacéao é “algo
construido, essencialmente histoérico e cultural, que s6 pode ser apreendido na

perspectiva dos sujeitos que a produzem, a disseminam e a utilizam”.

A informacao deixa de ser apreendida como um objeto fisico, com a
mesma natureza de uma cadeira, uma pedra, um elemento quimico,
e passa a ser entendida como um fendmeno humano (portanto,
cultural e histérico) tal como o poder, a ideologia, a felicidade, entre
outros (Araujo, 2009, p.203).

Silva e Nunes (2014, p. 251), ressaltam que a informagdo esta
diretamente ligada as praticas sociais e que ha que se considerar 0os aspectos

socioculturais que a constituem.

A informacdo esta diretamente ligada as praticas sociais,
engendrando uma experiéncia duplamente mediada. Ela ndo comecga,
tampouco se encerra num espaco particular, mas esta além, pois



84

implica movimentos descontinuos de significacdo e ressignificacao.
Assim, faz-se necessario um afastamento de toda a ideia de
informacdo que a tem como algo neutro ou exclusivamente
subordinado aos sistemas técnicos, para se considerar os aspectos
socioculturais que a constituem (Silva; Nunes, 2014 p.251)

Conforme Rocha, Gandra e Rocha (2017, 99) “para apreender as

praticas informacionais, € preciso estudar as praticas sociais”.

E seria inviavel desvelar as praticas informacionais sem que o
contexto social seja investigado. E por meio do estudo das préaticas
sociais ou culturais que séo reveladas as praticas informacionais. E o
estudo das praticas sociais ndo escapa das metodologias de
pesquisa das ciéncias sociais e da antropologia. O debate acerca do
gue séo préticas sociais e como elas devem ser estudadas nédo se
inicia com o estudo das préaticas informacionais na Cl (Rocha,
Gandra; Rocha, 2017, p. 99).

Entendendo a prética informacional como uma prética social (Marteleto,
1995), faz-se necesséario estudar a segunda para compreender a primeira
respectivamente, ou seja, a pratica informacional sera melhor entendida a partir
do entendimento da pratica social.

Nesse sentido, torna-se importante a compreensao do conceito de “agao
social” - 0 objeto da sociologia compreensiva - 0 qual tomaremos aqui a partir
da perspectiva de Max Weber, onde a acdo é toda conduta humana dotada de

um significado subjetivo (sentido/motivo) que orienta a acao.

Por “accao” entender-se-4& um comportamento humano (consista ele
num fazer externo ou interno, hum omitir ou permitir), sempre que o
agente ou os agentes lhe associem um sentido subjectivo (Weber,
2010, p. 7).

Quando tal orientacdo refere-se ao comportamento (presente, passado

ou futuro) de outro (s), ela passa a ser uma acéao social.

Mas designar-se-a como acg¢do “social” aquela em que o sentido
intentado pelo agente ou pelos agentes esta referido ao
comportamento de outros e por ele se orienta no seu curso (Weber,
2010, p. 7).

A acéo social. na perspectiva weberiana ndo €, apenas, a acdo da
pessoa na sociedade, e sim, é uma a¢do no qual o sentido pensado por um
sujeito ou sujeitos toma por referéncia a conduta de outros e por ela orienta o
desenvolvimento da sua propria acdo (Gomes, 2016).

Weber toma como ponto de partida o individuo e tenta compreender a

sociedade a partir do comportamento deste e como ele se inclui e participa
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dessa engrenagem social, o0 que movimenta ele e qual o sentido que ele atribui
a sua acao. Assim, ao invés de olhar para as instituicoes, para a sociedade
como um todo, Weber olha pra acédo do individuo, pois para ele, s6 assim é
possivel fazer uma leitura daquilo que acontece na sociedade (Gomes, 2016).

Weber desenvolveu quatro tipos de conceitos pra tentar entender como
a sociedade funciona, sao eles: 1) agao social racionalem relacdo a fins
(objetivo) e valores envolvidos no processo desta acdo — agao pautada no
calculo estritamente racional; 2) acdo social racional em relacdo a moral, a
valores — acdo pautada na crenga consciente em dado valor (crengas
religiosas, politicas, morais ou estéticas ou por valores nos quais acredita
(justica, honra, ética, fidelidade etc); 3) acdo social afetiva — acdes inspirada
em emocdes e sentimento (como orgulho, inveja, desespero, vinganga etc),
sem levar em consideracdo os meios ou fins para atingi-las; 4) acédo social
tradicional — acbes baseadas em costumes enraizados (Moraes; Maestro Filho;
Dias, 2003)

Nesse sentido, Weber propde uma metodologia que ele denomina de

“tipo ideal”, um modelo construido pelo cientista social para fim de pesquisa.

O tipo ideal é outro momento de selec¢do utilizado pelo historiador e
pelo sociélogo, na medida em que abandonem o real a partir de
certos pontos de vista, em funcéo da relacdo com os valores. Como
ndo é possivel a explicagcdo de uma realidade social particular, Unica,
por meio da analise exaustiva das rela¢des causais que a constituem,
uma vez que séo infinitas, escolhem-se algumas delas por meio da
avaliacdo das influéncias ou efeitos que delas se costuma esperar. O
cientista social atribui a alguns desses fragmentos um sentido,
destacando aspectos julgados importantes, baseando-se em seus
valores. A elaboracdo de um instrumento que sirva de orientaco
para o cientista social na sua busca pelas conexdes causais,
representa um trabalho muito valioso do ponto de vista heuristico.
Este modelo (construto) nada mais é do que o tipo ideal, cuja
finalidade é servir de baliza, de instrumento de colimagédo para o
cientista se guiar, ao se enveredar na infinitude do real (Moraes;
Maestro Filho; Dias, 2003, p.63).

A sociologia compreensiva, busca interpretar a agdo do individuo diante
de todas as demandas sociais. Dessa forma, para Weber ndo € o todo que faz
com que as pessoas sejam O que elas sdo, mas sim, as pessoas

individualmente é que fazem com que a sociedade seja aquilo que ela é
(Gomes, 2016).
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As correntes compreensivas, em linhas gerais, buscam compreender
como os individuos se comportam em um determinado contexto social e 0 que
0s impulsionam a agir de tal maneira. Entdo a acdo social, € essa acdo que
leva o individuo a ter algum tipo de comportamento sempre sendo orientado
pelo outro (Gomes, 2016).

Minayo (2015, p. 23) coloca que a sociologia compreensiva responde
diferentemente do positivismo a questao qualitativa e tem “como tarefa mais
importante das Ciéncias Sociais a compreensao da realidade humana vivida
socialmente”.

Assim, é nesse espectro de interacbes complexas entre individuos,
informacéo e contexto social, que a Ciéncia da Informacéo enfrenta o desafio
de trilhar novos caminhos e é nele que, mais especificamente, a subarea de
estudos dos sujeitos, na qual se inserem os estudos de praticas informacionais,
surgem pesquisas que vém contribuindo para este movimento de aproximacao
do chamado paradigma social da ClI com aportes tedrico-metodologicos que
abarquem diversos aspectos do objeto informag&o considerando a dinamica
social, a exemplo de abordagens como o interacionismo, a fenomenologia e a
etnometodologia, bem como, a sociologia da pratica de Bourdieu, descritas

brevemente a seguir.

5.1 INTERACIONISMO SIMBOLICO

O interacionismo simbdlico é uma abordagem sociolégica que evidencia
as relagcbes humanas. Originado, fundamentalmente, na escola de Chicago,
tem como seu precursor, George Mead, o qual estabeleceu as bases para uma
concepcao e perspectiva interacionista da sociedade, entretanto a terminologia
foi cunhada por Blumer (1969).

O foco de Mead € na acéo interpessoal, indicando que o modo de acao
de um individuo suscita reacOes de seu parceiro, tornando-se condi¢cdes para
continuidade de suas proprias acoes, i. €. 0 foco € nos processos de interacéo
social mediados por relagdes simbolicas; afirma que o comportamento humano
tem como dado principal o ator social, considera a existéncia de um

comportamento externo e de um comportamento interno no sujeito; a mente &
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uma relagdo do organismo com a situacdo que se realiza por meio de uma
série de simbolos; o individuo apenas se identifica com tais simbolos, quando
tais simbolos se tornam conscientes; a mentalidade reside na capacidade do
organismo de indicar aquele elemento do ambiente que responde as suas
reacles, a fim de poder controlar tais reaces de varias maneiras (Carvalho;
Borges; Rego, 2010)

Mead traz a nocao de self, eu e mim, onde self € a capacidade de refletir
sobre si mesmo; eu é a tendéncia impulsiva do individuo e mim sdo sujeitos
com habitos, reacbes que todos tém para se enquadrar na comunidade
(Carvalho; Borges; Rego, 2010)

Partindo da ideia de que o termo “interacdo simbdlica” se refere,
evidentemente, a natureza peculiar e caracteristica da interacdo que ocorre

entre seres humanos, Coelho (2013) coloca que

Essa peculiaridade consiste no fato de que os seres humanos
interpretam ou “definem” as acgbGes uns dos outros, em vez de
simplesmente reagir a elas. Sua “reagdo” ndo se da diretamente as
acOes dos outros; ao contrario, é baseada no significado atribuido a
essas acdes. Assim a interacdo humana é mediada pelo uso de
simbolos, pela interpretacdo ou pela atribuicdo de significado as
acbes dos outros. Essa mediacdo equivale a inser¢cdo de um
processo de interpretacdo entre o estimulo e a resposta, no caso do
comportamento humano. (Coelho, 2013, p. 76)

Assim, considera-se que é através dos simbolos (representacédo) que
acontecem as interacoes e estas, de certa forma, regulam as ac¢des individuais.
Num circulo que envolve as relacbes entre o “eu” (o individuo propriamente
dito) e o0 “nés” (a sociedade). Assim temos que, os individuos dependem de
simbolos (verbais, gestuais) e conhecimentos nas interacdes uns com 0s
outros.

O interacionismo simbdlico considera que temos dois mundos: o mundo
da objetividade, presente no contexto social; e o mundo da cultura, das
representacdes sociais, ou seja, 0 mundo pessoal, subjetivo, simbdlico, que, no
contexto do interacionismo, se constitui da acdo de individuos e grupos no
ambito das sociedades.

Coelho (2013) considera como tragcos essenciais das bases da interacao

simbdlica que:
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a sociedade humana é formada por individuos que tém selves (isto &,
gue fazem indicag6es para si mesmos). a acgdo individual é uma
construcdo e ndo uma descarga, sendo construida pelo individuo por
meio da observacédo e interpretacdo das caracteristicas das situacdes
nas quais age; a acdo de grupo ou coletiva consiste no alinhamento
das acdes individuais, realizado pela interpretacdo ou consideracéo,
pelos individuos, das ac6es uns dos outros (Coelho, 2013, p. 80).

Blumer (1980) apontado por Aradjo (2010) considera que essa
corrente de estudos se apoia em trés pressupostos: de que 0s seres humanos
agem no mundo em relacdo aos significados oferecidos; de que esses
significados sdo provocados pelas interacfes; e de que os significados séo
manipulados por um processo interpretativo.

De acordo com Carvalho, Borges e Rego (2010) o interacionismo
simbdlico € uma perspectiva tedrica que permite compreender o individuo na

sua interacdo com os objetos e com 0s outros.

De um modo geral, pode-se dizer que o interacionismo simbdlico
constitui uma perspectiva teérica que possibilita a compreensédo do
modo como os individuos interpretam os objetos e as outras pessoas
com as quais interagem e como tal processo de interpretacdo conduz
o0 comportamento individual em situacdes especificas (Carvalho;
Borges; Rego, 2010, p.148).

Em linhas gerais, o Interacionismo Simbdlico propde que individuo e
sociedade n&o séo instancias isoladas, mas se constituem reciprocamente. Ao
que Araujo (2010) considera essa proposta como uma “solugdo tedrica
bastante adequada a um dos grandes impasses dos estudos de usuarios da
Abordagem Tradicional”, citando o pensamento de Lima (1994, p. 70) sobre a
sobrevalorizacdo do individuo (psicologizacdo) ou da sociedade
(sociologizagdo), na qual consideram “individuo e sociedade como coisas

separadas’.

5.2 FENOMENOLOGIA SOCIOLOGICA

Historicamente a Fenomenologia € conhecida como um movimento
filosofico, fundada por Edmundo Hurssel, no inicio do século XX. De maneira
geral, a fenomenologia estuda a esséncia das coisas e como sdo percebidas

no mundo pelos sujeitos. Hurssel entendia 0 mundo como um fendmeno a ser
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desvelado. Nesse sentido, um fenémeno significa tudo aquilo que é apreendido
pelos sentidos e se manifesta através do tempo e espaco.

De acordo Trivinos (1995, p. 43), a fenomenologia “estuda as esséncias,
e todos os problemas, segundo ela, tornam a definir esséncia: a esséncia da
percepgao a esséncia da consciéncia”, por exemplo.

Hurssel propunha a analise compreensiva da consciéncia, uma vez que
todas as vivéncias do mundo se dao pela mente, surgindo dai a celebre
definigdo Hursseliana de que “Toda consciéncia € consciéncia de algo”. Sendo
essa consciéncia uma consciéncia plastica, fluida, que vai acontecendo ao
longo do tempo e envolve a situacéo.

Araujo (2012) coloca que a Fenomenologia de Husserl interessa-se pelo
fendmeno puro, da forma como ele se apresenta a consciéncia, destacando “a
experiéncia vivida no mundo da vida”, o foco € na descricdo e compreensao do
fenbmeno.

Assim a Fenomenologia trata de descrever, e ndo de explicar nem de
analisar, os fenOmenos como estes sdo vivenciados na consciéncia dos
sujeitos (Trivinos, 1995; Araujo, 2012).

De acordo com Trivinos (1995), Husserl direcionou sua investigacao
para o “mundo vivido” pelos sujeitos considerados isoladamente e propds o

método da “reducdo fenomenoldgica” para investigar o fenbmeno da mente.

Através desta, na qual o fenbmeno se apresentava puro, livre dos
elementos pessoais e culturais, chega-se a um nivel dos fendbmenos
gue se denomina das esséncias. Desta maneira, a fenomenologia
apresetna-se como um “método” e como um “modo de ver” o dado
(Trivinos, 1995, p. 42)

Husserl importa da antiga filosofia o termo epoché, que significa, para os
gregos antigos, suspensdo do julgamento, para designar a reducao
fenomenoldgica que consistia na suspensdo momentanea da atitude natural
com a qual nos relacionamos com as coisas no mundo. Essa redugao consistia
em suspender ou deixar de lado todos os preconceitos, crencas, teorias,
definicbes que séo utilizadas para dar sentido as coisas, para captar 0s
conteados da consciéncia do sujeito (percepc¢do, intuicdo, recordacao,
imaginac¢ao) independente de qualquer coisa (Araudjo, 2012).

Enquanto a ciéncia positivista defende a ideia de que o conhecimento

cientifico é a Unica forma de conhecimento verdadeiro, limitando seu campo de
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andlise ao experimental, a fenomenologia abria-se para espacos deixados de
lado por esse método. Em contrapartida, Trivinos (1995, p. 43) traz como
primeiro ponto o questionamento do conhecimento, por Husserl: “Como pode o
conhecimento estar certo de sua consonancia com as coisas que existem em
si, de as atingir?” Admitindo que o exame do conhecimento tem de ter um
método, que para Husserl € o da Fenomenologia, que é “a doutrina universal
das esséncias, em que se integra a esséncia da ciéncia do conhecimento”.

Trivinos (1995, p. 42-43) coloca que a ideia basica da fenomenologia € a
“‘nocao de intencionalidade”. Uma intencionalidade que é “da consciéncia que
sempre esta dirigida a um objeto”, reconhecendo o principio de que “néo existe
objeto sem sujeito”. E o conhecimento para Husserl € sempre um ato
intencional, pois o individuo direciona a consciéncia para alguma coisa, sendo
que cada consciéncia tem um tempo diferente.

Araujo (2012) aponta que a fenomenologia tem a tarefa de “estudar a
significacdo das vivéncias na consciéncia” e “descrever o fenbmeno, sem
buscar explicagdes causais”. O autor acrescenta que esta primeira etapa de
apreender a consciéncia nao é suficiente para a investigacdo fenomenoldgica,

pois é preciso chegar as esséncias do fenémeno.
Para tal, recorre-se a reducado eidética, que se volta para o dominio
das esséncias puras. As esséncias sdo unidades de sentido vistas
por diferentes sujeitos nos mesmos atos, sdo unidades basicas de
entendimento comum de um fendmeno (MOREIRA, 2004). Isto é, a
ideia de esséncia é aquilo que é tido com certo pelas pessoas
(Araujo, 2012).

A partir da fenomenologia de Husserl surgiu a fenomenologia social,
considerada a sociologia da vida cotidiana, que tem como seu representante
Alfred Schutz (1979), o qual estabeleceu as bases que fundamentam a
fenomenologia social, tendo como ponto de partida a experiéncia no mundo da
Vida cotidiana, propondo o uso da abordagem compreensiva para
compreender os fendmenos sociais, partindo de conceitos de significado e
intencionalidade (Araujo, 2012)

Partindo desses pressupostos, Aradjo (2012) coloca que o paradigma
social da Cl se aproxima da perspectiva fenomenolégica por partilharem da
visdo de que a realidade é uma construcao intersubjetiva e surge como uma

perspectiva interacionista para os estudos de usuarios por concentrar-se nos
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detalhes concretos do que acontece entre individuos no cotidiano (Johnson,
1997 apud Araujo, 2012)

5.3 ETNOMETODOLOGIA

Outra abordagem importante para a compreensdo da pratica é trazida
pela ethometodologia, abordagem tedrico-metodologica de pesquisa empirica,
gue surgiu nos anos 1960 nos Estados Unidos e tem como foco de estudos o
saber localmente construido por grupos.

Harold Garfinkel, considerado o pai da etnometodologia, realizouu uma
série de pesquisas sistematicas ao longo do seu doutorado que culminou com
a publicacdo da obra Studies in Ethnomethodology (1967). De acordo com
Oliveira e Montenegro (2012, p.131) foi a partir dessa época que as ideias da
abordagem etnometodolégica comecaram a ser disseminadas, influenciando
diversos pesquisadores “a aplicarem métodos especificos de coleta de material
empirico para fendmenos sociais de distintas sortes”, com vistas a entender a
realidade.

Embora a obra de Harold Garfinkel sobre os estudos em sociologia,
tenha dado origem ao movimento da etnometodologia em meados do séc. XX,
Alain Coulon pontua em seu livro “A escola de Chicago”, que esse se ancorou
em estudos anteriores, da década de 30, provenientes dos departamentos de
antropologia e sociologia da escola de Chicago.

Para Coulon (1995, p. 30), a etnometodologia se constitui da “pesquisa
empirica dos métodos que os individuos utilizam para dar sentido e a0 mesmo
tempo realizar as suas ac¢des de todos os dias: comunicar-se, tomar decisoes,
raciocinar’.

Essa abordagem procura compreender as atividades cotidianas pela
perspectiva dos atores sociais, desvelando como esse sujeito se constroi,

enquanto constrdi a realidade em que ele esta inserido.

Os sentidos e os significados das praticas (das atividades da vida
cotidiana) séo intersubjetivamente construidos, pois a ordem social se
revelaria por elementos indiciais presentes no discurso dos atores e
as atividades realizadas pelos individuos séo realizadas tendo em
vista o sentido de pertenca do individuo a coletividade (para que ele
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seja aceito como um membro daquele grupo). (Rocha; Gandra;
Rocha, 2017, p. 100).

Dessa forma, quanto mais institucionalizado for o contexto, mais
naturalizadas estdo as acfes dos individuos e, consequentemente, maior é o
poder estruturante desse contexto na forma de agir dos individuos. Na pratica,
significa dizer que toda atividade corriqueira que o individuo exerce sem sentir
(ou seja, naturalizada), revela regras compartilhadas intersubjetivamente e
rotinizadas como forma segura de manutencdo da ordem social estruturante.
Assim, o0 estudo das praticas pela ethometodologia tem como objetivo revelar

essa estrutura por meio do padréo discursivo dos atores sociais.

5.4 PRAXIOLOGIA DE BOURDIEU — TEORIA DA PRATICA

Outra abordagem que os estudos de préticas informacionais vém se
ancorando € o método praxioldgico ou teoria da pratica, como € mais utilizado
no Brasil, elaborada pelo filésofo francés Pierre Bourdieu. Essa teoria permite
entender o mundo social como uma pratica e coloca a no¢édo do agente social
no centro das ac6es humanas.

Para Cortés (2016, p. 45), quando Bourdieu propde uma teoria que da
voz ao agente na estrutura social, ele “parte do sujeito estruturalista submerso
na estrutura para o surgimento do agente social inserido em uma determinada
estrutura social desde o nascimento.” Onde esse agente “cresce aprendendo e
apreendendo estratégias de sobrevivéncia que vao sendo recriadas,
desenvolvidas e modificadas ao longo de sua vida.”

A problematica central dos estudos de Bourdieu € entre o individuo e a
sociedade e como esses individuos incorporam (legitimando e reproduzindo) a
estrutura social. Assim, o meétodo praxiolégico surge da necessidade de
Bourdieu entender o mundo social, tendo como ferramentas as praticas dos
individuos, e como conceitos fundamentais o campo, o habitus e o capital,
considerados “nucleo duro” de sua teoria.

O campo bourdieusiano, corresponde ao campo social, campo de lutas e
conflitos entre agentes detentores de poderes diferentes em um permanente

jogo de busca pela aceitagdo e reconhecimento; um campo de producao
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simbdlica e de agéo prética, entendida no sentido de “[...] lugares onde se
constroem sensos comuns, lugares comuns [...]” (Bourdieu,2004; Cortés,
2016).

O habitus é entendido como um conjunto adquirido de padrdes de
pensamento, comportamento e gestos (automaticos e inconscientes) capaz de
ligar a estrutura com a pratica social (Bourdieu, 1990), e estabelece uma
relacdo dialética entre agente social e meio social (Cortés, 2016)

O capital bourdieusiano € entendido como uma “forca impulsora das
relacbes estabelecidas entre habitus e campo” (Cortés, 2016, p.16). A nocéo
de Capital vem da nocdo de capital econbmico das teorias sociais, a qual
Bourdieu reconhece como importante na formacdo social e nas relacbes
estabelecidas nos campos sociais, mas ndo como Unica, a qual ele acrescenta
mais trés categorias de capital que se interrelacionam: o social (conjunto de
relacionamentos sociais), o cultural (conjunto de bens simbdlicos adquiridos) e
0 simbdlico (conjunto de rituais com protocolos e etiquetas sociais) (Cortés,
2016, p. 71-72).

Bourdieu (2007) coloca o habitus como o principio gerador e unificador

do conjunto das préticas de agentes.

“Um sistema de disposi¢des socialmente constituidas que, enquanto
estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o principio
gerador e unificador do conjunto das praticas e das ideologias
caracteristicas de um grupo de agentes” (Bourdieu, 2007, p. 191).

Em Bourdieu (1989) temos que, as estruturas estruturantes “sao
estabelecidas pela sociedade e seus mecanismos para moldar o
comportamento dos agentes e as suas disposi¢cdes, ou seja, estruturi-los”
(religido, arte, lingua). Ja as estruturas estruturadas, “sdo as estruturas
internalizadas nos agentes sociais a partir de sua interagéo social’.

O habitus comporta duas dimensdes, uma vez que ele permite a
interiorizagdo da exterioridade, através da socializacdo e a exterioridade da
interiorizacdo, gerando praticas (Jourdain; Naulin, 2017, p.52).

Pode-se tomar como exemplo a condicéo social em que um individuo
nasce, a qual ndo € uma escolha dele, uma vez que néo ha controle sobre isso.
E dependendo de sua situacdo social (rico ou pobre), o individuo vai se cercar

das praticas desenvolvidas nos respectivos contextos sociais em que vive. E
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ele também vai reproduzir o habitusde um determinado grupo social em outro
contexto social.

Jourdain; Naulin (2017, p.49), destaca que a mais célebre definicdo de
habitusde Bourdieu é a que se encontra no Le sens pratique (O senso pratico),

a saber:

Os condicionamentos associados a uma classe particular de
condi¢cdes de existéncia produzem habitus, sistemas de disposi¢cdes
duraveis e transponiveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionar como estruturas estruturantes, isto é, enquanto principios
geradores e organizadores de praticas e de representacdes que
podem ser objetivamente adaptadas ao seu objetivo sem supor a
intencdo consciente de fins e 0o dominio expresso das operacdes
necessdrias para atingi-los (Bourdieu apud Jourdain; Naulin, 2017,
p.49).

Na definicho de Bourdieu, o habitus tem o carater duravel e
transponivel, ao mesmo tempo em que tem continuidade.

Isso quer dizer que, uma vez adquirido em contextos como a familia, a
escola, podem ser levados mais adiante para outros contextos, como o
trabalho, formando assim “estilos de vida” homogéneos (Jourdain; Naulin,
2017).

A teoria praxiolégica é uma teoria que entende o mundo como uma
pratica e o habitus é a reproducéo de praticas partilhadas por individuos em um
determinado contexto social.

Assim, entendendo que todo processo de busca de informacéo € uma
pratica social (Savolainen, 2007) e que toda pratica social € uma pratica
informacional (Marteleto, 1995), e que a informacé&o é construida socialmente a
partir da interacdo entre sujeitos informacionais (Araudjo, 2013), a teoria da
pratica de Bourdieu serve como base para compreender os sujeitos e suas
praticas informacionais, uma vez que apresenta conceitos sobre individuos e
suas praticas apropriadas e compartilhadas em diversos contextos sociais e
contribui para a ampliacdo da constru¢cdo de um conhecimento sociolégico para

a ClI.
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6 PROCESSO HISTORICO DA ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DOS
ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS NO BRASIL

Visando atender o primeiro objetivo proposto de apresentar o
processo histérico do desenvolvimento dos Estudos de Praticas Informacionais
no Brasil, recorremos a entrevista semi-estruturada com um dos atores desse
processo, o Professor Dr. Carlos Alberto Avila Araujo, da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) - atual coordenador do grupo de Estudos de Praticas
Informacionais e Cultura (EPIC) - sobre o desenvolvimento da perspectiva de
Praticas Informacionais no Brasil, a fim de conhecer os caminhos percorridos
para torna-la reconhecida dentro do campo da Ciéncia da Informacao.

Entendemos que a entrevista apenas com o coordenador do grupo foi
suficiente para cumprir esse objetivo, uma vez que ele é um dos fundadores do
grupo EPIC e também por ser participe do processo de énfase e
desenvolvimento da abordagem de préticas informacionais no Brasil. Além
disso, o entrevistado se destaca por ser um pesquisador que tem uma
significativa producédo de artigos, livros e trabalhos orientados com essa
abordagem, o que comprova 0 seu vasto conhecimento e propriedade para
responder as questdes abordadas nessa entrevista.

O intuito dessa entrevista, de modo especifico, foi coletar informacdes
para atender este objetivo e, de modo mais amplo, para esta pesquisa como
um todo. E importante ressaltar que até o momento dessa entrevista (2021),
pouco se encontrou na literatura sobre a origem e desenvolvimento dos
estudos de praticas informacionais no Brasil. Entretanto ap0s essa entrevista e
antes da concluséo desse trabalho, foi lancado o livro Praticas Informacionais e
Cultura, tendo como organizador o professor Araujo, entrevistado, o qual foi
muito importante para complementacdo de aspectos que n&do foram
contemplados na entrevista.

Por ser uma entrevista semi-estruturada, portanto flexivel, a
entrevistadora e o entrevistado dialogaram de forma natural e dinamica. A
entrevistadora partiu de questionamentos basicos e o entrevistador teve a

liberdade de responder sem se prender a pergunta formulada, dialogando
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também sobre outros pontos importantes que foram surgindo ao longo da
entrevista.

Indagado sobre como surgiu os estudos de praticas no Brasil e quais
0s primeiros esforgos no desenvolvimento dessa abordagem, onde e quando
comegou esse movimento, o entrevistado discorreu livremente sobre esse
cenario brasileiro.

Com base na fala do entrevistado, temos que, no Brasil, a abordagem
dos Estudos de Préaticas Informacionais se torna visivel nos anos 2000,
precisamente na década de 2010, no ambito da UFMG, quando surgem as
primeiras referéncias em publicacdes cientificas.
[Entrevistado]: Mas entdo a gente poderia dizer assim, praticas foi uma perspectiva que, no

Brasil, ela, de fato, se torna visivel nos anos 2000, na década de 2010, né, nesse comeco,
entre 2010 e 2015. [Grifo nosso]

O Professor Araujo, chama a atencdo para um complicador que é a
existéncia de trabalhos na Cl que usam a expresao pratica, mas falam de
pratica profissional, pratica de bibliotecario e ndo usam a abordagem de
praticas informacionais, o que pode confundir o leitor.

[Entrevistado]:Tem um complicador, que a gente tem alguns trabalhos que usam a

expressdo praticas, mas tdo falando de outra coisa. Inclusive muitas vezes é pratica
profissional, por exemplo, préticas informacionais de bibliotecarios. [Grifo nosso]

Entretanto, a histéria das praticas informacionais no Brasil ganhou
relevancia, aproximadamente em 2005, quando os professores Carlos Alberto
Avilla Aratjo e Adriana Bogliolo Sirihal Duarte, da Escola de Ciéncia da
Informacao (ECI) da UFMG, comecaram a ministrar a disciplina de Usuérios da
Informacao nos cursos de Biblioteconomia e de Sistemas de Informacdo (do
Instituto de Ciéncias Exatas) (Dados da pesquisa, 2021; Araujo, 2021).
[Entrevistado]: No Brasil, eu vou falar um pouco de minha experiéncia, eu me tornei professor
na area de Ciéncia da Informacdo [...], num concurso que se chamava Usuarios da
Informacéo. A professora Adriana Bogliolo foi convocada também trés meses, quatro
meses depois de mim. [..] NOs dois entramos juntos pra dar aula numa disciplina
chamada Usuérios da Informacéo, que era dada no curso de Biblioteconomia [da UFMG],

manhd, tarde e noite, € no curso de Sistemas de Informacdo, aqui da UFMG também. [Grifo
nosso]
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Apdbs ministrarem a disciplina Usuarios da Informag¢do por um tempo,
esses dois professores observaram algumas limitacdes da disciplina como, por
exemplo, ser muito calcada no modelo tradicional (estudos de uso), com o foco
em perfil de usuério e pesquisa de fontes de informacgéo - isso mesmo depois
de 1996 e da chegada das novas diretrizes curriculares quando 0S cursos
tiveram mais liberdade para a montagem das grades curriculares - gerando

certa insatisfacdo e inquietacdo desses professores.

[Entrevistado]: [...] No Brasil a gente tinha uma coisa, antigamente, chamada curriculo minimo
que durou até 1996. [...] Todos os curriculos brasileiros de graduacdo tinham que seguir a
mesma grade e nesta grade tinha uma disciplina chamada Usuérios da Informacéo pro curso
de Biblioteconomia. Depois de [19]96 quando vieram as novas diretrizes curriculares, 0s cursos
ficaram liberados pra ter o curriculo cada um do jeito que quisesse. Mas 0 que a gente
percebeu é que tanto na UFMG quanto no resto do Brasil, a disciplina de Usuéarios [da
Informacé&o] continuava com esse nome, continuava com o mesmo desenho. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: A disciplina era basicamente uma disciplina de metodologia que ensinava
questionario, entrevista, grupo focal, observacdo etc etc E um pouco de estatistica e de
tabulacdo de dados pra se fazer perfil [de usuério] e pesquisa de preferéncia por fonte de
informacéo. Entdo muito calcada no modelo tradicional. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: E imediatamente, ndés percebemos uma certa insatisfacdo, uma certa
inquietude com o estado da disciplina naquele momento. [Grifo N0ssO]

Diante dessa insatisfacdo, os professores Araujo e Sirihal Duarte
realizaram uma rapida pesquisa de programas de estudos de usuarios no
Brasil e perceberam que poucos desses programas falavam da abordagem
cognitiva, embora existisse uma extensa producao cientifica dessa abordagem,
também chamada abordagem alternativa de estudos de usuarios, mas que
pouco era incorporado nesses programas. Assim, eles perceberam que era
preciso ndo s6 avancar nessa abordagem cognitiva, mas, ir além em prol de
uma perspectiva social e cultural.

[Entrevistado]: A gente fez uma rapida coleta de programas de estudos de usuarios no Brasil, a

gente percebeu que alguns poucos programas falava de abordagem cognitiva. [Grifo
nosso]

[Entrevistado]: A primeira coisa que a gente fez foi inserir a abordagem cognitiva, que a gente
percebeu que a pessoa pioneira, que trouxe essa abordagem aqui pro Brasil, foi a professora
Suely Ferreira, da USP. A professora Suely foi guem na metade dos anos 90 comecou a trazer
Brenda Derwin, sense making pro Brasil. [...] entdo que era importante inserir isso, mas nos
percebemos também que era importante nds avancarmos na abordagem cognitiva em
prol de perspectivas que trouxessem outras leituras também numa perspectiva social,
cultural, intersubjetiva. [Grifo nosso]
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A partir dai, surgiu o desafio de construir um novo programa para a
disciplina que teve inicio com um movimento no sentido de inserir a abordagem
cognitiva no programa de usuarios da UFMG com o mesmo grau de
importancia da abordagem tradicional em vigor. A disciplina teria entdo dois
momentos distintos com contetdos semelhantes (introducdo, apresentacdo e
exemplificacdo), sendo o primeiro para a abordagem tradicional e o segundo
para a abordagem cognitiva (ARAUJO, 2021).

Ainda assim, esses professores sentiam falta de uma fundamentacéo
tedrica que demonstrasse a origem dos conceitos, métodos e objetivos das
duas abordagens estudadas. E a partir disso partiram para um aprofundamento
tedrico em cada uma dessas abordagens.

Para a abordagem tradicional, buscaram compreender as matrizes
tedricas dessa abordagem, o positivismo, que adota 0 mesmo raciocinio das
ciéncias naturais para as ciéncias humanas e sociais, em que a concepc¢ao de
que a realidade possui um fundamento em si mesmo, podendo objetivamente
ser compreendida pelo método cientifico (Araudjo, 2021); e o funcionalismo, com
sua concepcao organismica da realidade humana, compreende as acoes,
instituicbes e atores humanos como parte de uma estrutura maior exercendo
determinadas funcBes ou tarefas para a manutencdo do equilibrio dessa
estrutura (aradjo, 2021).

E para abordagem alternativa, perceberam que aqueles autores que
mais se destacavam utilizavam em seus trabalhos, fundamentos de
abordagens das ciéncias humanas e sociais — construidos em oposi¢cao ao
positivismo - a exemplo do construtivismos, do interacionismo simbolico, da
fenomenologia e da etnometodologia, as quais consideram que a causalidade
dos fendbmenos humanos e sociais é distinta dos fenébmenos naturais (Araujo,
2021).

Assim, percebendo a auséncia de teorias e conceitos das ciéncias
humanas e sociais que pudessem fundamentar esse campo de estudos esse
professores sentiram que era preciso ir além da abordagem cognitiva - sem
anular os conteudos ja estabelecidos.

Assim, em 2006, além dos aspectos relacionados ao positivismo e ao

funcionalismo ja contemplados, eles inseriram no programa da disciplina de
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usuarios aspectos das perspectivas compreensivas e fenomenoldgicas e o
conceito de cultura de Clifforg Geertz, como forma de dizer que, além das
abordagens tradicional e cognitiva, tinha outras.

[Entrevistado]: O que nés fizemos foi inserir no programa de usuarios alguns conceitos,
desde 2006, do interacionismo simbélico, da etnometodologia, do contrucionismo e o
conceito de cultura de Clifford Geertz. Entdo nés inserimos isso pra dizer, olha tem a

abordagem tradicional, tem a abordagem cognitiva e tem mais essas outras coisas aqui. [Grifo
nosso]

Entretanto, naguele momento, 2006, os professores Araujo e Sirihal
Duarte ainda ndo conheciam a abordagem de praticas informacionais. As
pesquisas se vinculavam a abordagem social dos estudos de usuarios, porém
ainda ndo utilizavam o termo praticas informacionais e ndo era nitida uma
terceira abordagem de estudos de usuarios, que parecia existir, mas eles ainda

nao a enxergavam com muita clareza.

[Entrevistado]: Naquela época a gente ndo conhecia ainda a abordagem de praticas
informacionais, eu ndo conhecia, Adriana ndo conhecia, no Brasil ninguém conhecia. Entédo
eu demorei um pouquinho, eu demorei pra tomar conhecimento dessa discussao. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Eu ja tinha passado [em 2006] por alguma coisa dos Finlandeses, mas nao tinha
dado muita atencdo, porque aprofundar na discusséo de comportamento, nos modelos do Tom
Wilson, da Brenda Derwin, parecia mais interessante naquele momento, exatamente pelo tanto
que eles eram mais conhecidos, famosos, citados et. E a discusséo de praticas, ela parecia
uma coisa ainda muito periférica, ainda muito marginal. [Grifo nosso]

[Entrevistado] Ai eu conheci algumas pessoas no Brasil que trabalhava com alguma coisa
disso, o Rodrigo Rabelo que na época ele tava no IBICT agora ele ta ha UnB, a Linete Bartalo
da UEL, que hoje ta aposentada, algumas pessoas. Ainda assim [era] uma coisa muito
incipiente. Tanto que a gente tem um artigo do nosso grupo de pesquisa, aqui, de Minas
Gerais, um artigo meu, depois um artigo da Adriana com a Tatiane, orientanda dela, dizendo
assim, que ainda nao tava muito nitida uma terceira abordagem de estudos de usuarios,
ela parecia existir, mas a gente ndo enxergava com muita clareza. [Grifo nosso]

Outro ponto importante na construgdo desse novo programa € que a
disciplina deixou de ser somente tedrica e passou a incluir trabalhos de campo
para os alunos, sendo um nos moldes da abordagem tradicional e outro da
abordagem cognitiva. A disciplina também passou a ser ministrada em conjunto
pelos dois professores, Carlos Aradjo e Adriana Bogliolo, para mais de uma

turma (araujo, 2021).



100

Com o tempo, 0 novo programa da disciplina foi se consolidando a partir
de avaliacdes, criticas e sugestdes e, da divulgacédo desse trabalho em eventos
cientificos da area.

Em seguida, os professores Araujo e Sirihal Duarte ingressaram no
Programa de Pés Graduacdo em Cl da UFMG, na linha de pesquisa
“Informacgao, cultura e sociedade”, na qual ndo havia uma tradi¢gdo de pesquisa
sobre usuarios da informacdo - havia sobre incluséo, leitura, mediacéao,
informacdo e cidadania, com varios pontos em comum. Entretanto, as
pesquisas sobre usuarios eram realizadas na linha Gestao da Informacéo e do

conhecimento.

[Entrevistado]: No meu programa de pos graduacgdo, nds tinhamos um desenho antes até
2016 que tinha uma linha de pesquisa chamada Informacgéo, Cultura e Sociedade. Entéo
nessa linha tem [...] uma série de professores que nunca usaram, nunca se reconheceram
como usuarios da informagéo, nunca se definiram como pesquisadores de usuarios, mas
faziam, fazem pesquisas sobre os sujeitos, sobre apropriacdo, que é muito parecido com
usuario. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Entdo, eu lembro quando eu e Adriana entramos na Escola [de Biblioteconomia
da UFMG] em 2006, nés entramos nessa linha de pesquisa, na qual outros professores
faziam pesquisas parecidas com as nossas, mas ndo davam esse nome, hem USUArios,
nem praticas, nem comportamentos. A0 mesmo tempo, era 0 pessoal de Gestdo da
Informacdo, da linha de Gestdo que fazia estudos de usuarios, que fazia estudos de
comportamento. Entdo a gente acabava tendo um didlogo interessante [...] eles eram de
gestdo, mas faziam estudos de usuarios e estudos de comportamento. [Grifo nosso]

Da mesma forma, no ambito dos eventos cientificos da Associacédo
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), no ENANCIB,
particularmente no GT 3, Grupo de Trabalho sobre Mediacéo, circulacdo e
apropriacdo da informacdo, esses professores perceberam que havia
pesquisadores que estudavam sobre os sujeitos, necessidades de informacao
ou apropriacdo da informacdo, mas nao reconheciam a temética de usuarios,

comportamento ou préticas informacionais.

[Entrevistado]: A gente sentiu isso no a&mbito da UFMG e sentiu isso no Enancib, no &mbito da
ANCIB no GT3, em que a gente tinha pesquisadores que estudavam o0s sujeitos,
necessidades de informacédo ou apropriacdo da informac&do, mas néo se reconheciam
como professores de usudrios ou ndo reconheciam a teméatica usuarios ou praticas
informacionais ou comportamento informacional. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Entdo, eu me lembro que as primeiras vezes que a gente apareceu no GT3, a
idéia de comportamento informacional e de praticas, causava um certo ruido, no sentido
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de dizer “esse GT nado é disso”. Mas ao mesmo tempo, sobretudo [os trabalhos
apresentados] de praticas pelos autores usados, o proprio Pierre Bourdieu, o
interacionismo simbdédlico e tudo, as pessoas percebiam o seguinte “olha, é muito
parecido com o que a gente faz”, ainda que o nome seja diferente. [Grifo n0sso]

Havia uma vasta producdo cientifica sobre usuérios da informacédo, mas
com outras designacdes, tais como mediacdo da informacdo, competéncia
informacional, informacéao e cultura, informacéo e sociedade, entre outros, “mas
com importantes contribuicbes para entender os usuarios da informacéo.
Sendo assim, eles perceberam que “era preciso conhecer essa producao,
estabelecer dialogos e incorporar essas contribuigdes” (Araudjo, 2021). E assim
eles efetivamente fizeram conforme publicacdes de Sirihal Duarte (2009) e
Aratjo (2012).

Em meio a esse processo, Araujo (2021) destaca a criagdo dos cursos
de graduacao em Arquivologia, em 2008 e de Museologia, em 2009, ambos na
ECI/UFMG, mesmo que ja contemplassem a disciplina Usuarios da informacéo,
foi preciso realizar algumas adaptacbes no programa da disciplina para
incorporar aspectos e necessidades destas areas de conhecimento, o que
exigiu um esforco no sentido de ampliar o escopo tedrico e conceitual dessa

disciplina, através de estudos e discussdes coletivas (Araujo, 2021).

[Entrevistado]: Aqui [UFMG], nds criamos a graduacgao de Arquivologia e de Museologia. E
a gente quis uma poés graduacao que dialogasse com os trés [Biblioteconomia]. A gente quer
uma ciéncia da informacdo na qual os professores de Museologia, sobretudo, se sintam a
vontade, entdo a gente tem que mudar a ciéncia da informagédo que a gente faz. Esse é um
desafio que a gente tem. [Grifo nosso]

Em seguida, vieram os contatos internacionais, inicialmente com duas
professoras de usuéarios, a Aurora Gonzalez-Teruel, da Universidad de
Valencia (Espanha), autora de um livro sobre Estudos de Usos e de Usuarios
(2005), e Martha Sabelli da Universidade de La Republica (Uruguai),
estabelecendo um intercambio cientifico internacional de troca de bibliografias
e impressodes, fundamental para o avango do conhecimento e desenvolvimento
da pesquisa cientifica. E foi nesse momento de leituras, pesquisas e debates

internacionais que os pesquisadores do grupo (informal) Epic, descobriram a
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abordagem de praticas informacionais como possibilidade de constituicdo de

um campo de pesquisa original.

[Entrevistado]: Nesse sentido, foi muito importante pra mim, um contato que eu tive com
uma professora, Aurora Gonzalez-Teruel, da Universidad de Valencia, na Espanha, que
tem um livro famosissimo sobre estudos de usos e de usuarios, é um livro de 2005 que é muito
usado e a professora Martha Sabelli da Universidade de La Republica, que é do Uruguai,
as duas professoras de Usuarios e eu fiquei amigo das duas e a gente comegou a ter um
intercAmbio muito grande de bibliografias e de impressdes.

[Entrevistado]: Entdo foi nesse momento, que efetivamente — a gente tinha um grupo de
estudos informal, aqui, na UFMG, [...] a gente ficava lendo textos de ciéncias sociais,
ciéncias humanas, estudos de usudarios etc. [Grifo nosso]

Assim, em 2013, o grupo de Pesquisa Estudos de Praticas
Informacionais e Cultura (EPIC) foi oficializado e cadastrado no Diretorio de
Grupos de Pesquisa (DGP) do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPqQ), se caracterizando como o primeiro grupo de
pesquisa brasileiro a se dedicar aos estudos de praticas informacionais, além
de ser o primeiro a fazer a ponte com o campo dos estudos de usuarios
(ARAUJO, 2021). Entretanto, o embrido do EPIC, se deu a partir das primeiras
orientacdes de pesquisas de mestrado na teméatica, bem como de reunides

coletivas desses professores com seus respectivos orientandos (Araudjo, 2021).

[Entrevistado]: Em 2013 a gente resolveu criar um grupo de pesquisa cadastrado no
CNPg. E ai na época a gente falou, a gente quer como? A gente quer praticas
informacionais, é essa abordagem que nés vamos seguir? Entdo foi uma escolha, é essa
abordagem que queremos seguir, que queremos abordar e nds acrescentamos a palavra
cultura, entdo virou EPIC — Estudos de Praticas Informacionais e Cultura. Porque além de
ser a perspectiva que a gente queria seguir do Savolainen, da A. Lloyd, da PAmela McKenzie,
da Allan e outras, a gente queria também um pouco o nosso tom. O nosso tom significa
uma apropriacdo nossa que enxergasse a discussdo de cultura, a discussdo da
instersubjetividade como central no que a gente percebia que, as vezes, ela ndo era tao
privilegiada nesses estudos. Entdo ndo é que a gente tava querendo inventar a roda, ndo é
isso. A gente pensou, queremos fazer do jeito que eles fazem, mas um pouquinho diferente,
queremos dar a nossa leitura, a nossa cara. [Grifo nosso]

O EPIC se alinha com a abordagem de praticas estudada na perspectiva
internacional, de Savolainen, porém inseriu a discussdo de cultura para
demarcar sua proposta e ficar com uma perspectiva mais original de estudar o
sujeito e sua relacdo com a informacdo, a partir da idéia de praxis que

fundamenta a proposta do grupo.
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Entretanto, antes da formalizacdo do grupo, em 2013, j& existia 0 grupo
de estudos e uma producao de dissertacdes e teses na tematica de praticas
informacionais, investigando realidades empiricas bem variadas, mas ainda
ndo havia um referencial Unico.

Inicialmente o EPIC era formado pela professora Adriana Bogliolo
Sirihal Duarte, como coordenadora; o professor Carlos Alberto Avila Aradijo,
como vice-coordenador; o professor Claudio Paixdo Anastacio de Paula e a
professora Eliane Cristina de Freitas Rocha. Apos o falecimento da professora
Adriana, o professor Carlos assumiu a coordenacdo do grupo, que é

constituido por pesquisadores docentes e discentes da pos-graduacao.

[Entrevistado]: Entdo criamos esse grupo em 2013, a lider do grupo era a professora Adriana,
eu era o subcoordenador. Depois ingressaram outros professores, o professor Claudio [Paix&o]
e a professora Eliane, e a gente tinha um grupo de orientandos, doutorandos e
mestrandos. Hoje essas pessoas se doutoraram e fazem parte do grupo. Entdo hoje tem
gente que é da UniRio, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, da Universidade
Estadual de Londrina, e que fazem parte do nosso grupo, e da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, enfim, € um grupo, hoje, que tem umas vinte e cinco pessoas. [Grifo nosso]

Além de pesquisadores brasileiros, o EPIC tem membros
internacionais, a exemplo de professoras da Espanha; do Uruguai; da
Argentina e; da Coldmbia, da Universidad de Antioquia.

[Entrevistado]: [...] O grupo tem uma participagdo internacional, entdo a professora Aurora,
da Espanha, faz parte; a professora Martha Sabelli, do Uruguai; a professora Fernanda, da
Argentina; a professora [Dilma Amaranto?], da Coldmbia, da Universidad de Antioquia, entéo

a gente acabou criando essa rede internacional, [e] outras pessoas foram agregando. [Grifo
nosso]

Aproveitamos para ressaltar a importancia dos grupos de pesquisa
para que ocorra essa permanente troca de conhecimento, em nivel nacional,
regional ou internacional, para o avanco critico e criterioso de teorias, conceitos
e metodologias (Gatti, 2005, p.124).

[Entrevistado]: [...] o grupo de pesquisa € fundamental porque ele mostra o envolvimento

[coletivo], assim, quando um grupo de pessoas acredita numa proposta, acredita num método
de trabalho, acho que isso € muito importante.

O grupo de estudos EPIC, se dedica aos estudos de praticas
informacionais e se propde a uma abordagem especifica e original para se
estudar os sujeitos informacionais demarcando sua proposta com a idéia de

cultura, uma abordagem entre o individual e o coletivo, colocando o0s sujeitos
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na relagcédo com a informacado como ponto mais importante. Nessa perspectiva
consiste a idéia de que os individuos se constituem socialmente a partir
diversas categorias como familia, escola, cidade etc., mas em suas acoes eles

tém autonomia pra fazerem suas escolhas.

[Entrevistado]: Entdo a gente tem uma tendéncia aqui [EPIC] que é o seguinte, praticas
informacionais e cultura € um grande modo de se estudar os sujeitos informacionais. Os
sujeitos na relagdo com a informacao é o ponto mais importante pra gente. O que define a
nossa abordagem é ‘o tempo inteiro nés estamos nessa tensdo entre o individual e o
coletivo.[Grifo nossQ]

[Entrevistado]: Entdo toda a ac&o do sujeito tem sempre um componente que é vocé que
escolheu — entdo vocé tem uma autonomia, eu tenho uma autonomia, mas nés somos
constituidos socialmente. Eu ndo sou eu sozinho. E eu me fiz com as categorias da minha
familia, da minha escola, da minha cidade etc, né. Entdo n&o fui eu sozinho que decidi o que é
que é bom, ruim, o que é bonito ou feio, essas categorias foram construidas. Isso ndo quer
dizer que eu assimilei totalmente do jeitinho que tava pronto, quer dizer, eu questionei algumas,
mas entdo isso é 0 que nos caracteriza.[Grifo n0osso]

Para Aratjo (2021) a idéia de trabalhar com praticas informacionais
situava o grupo no ambito do movimento internacional que vinha acontecendo
no campo de estudos de usuarios da informacgéo, na época representado por
pesquisadores como Reijo Savolainen, Sanna Talja e Kimmo Tuominem
(Finlandia), Annemarie Lloyd (Suécia) e Pamela McKenzie; porém com uma
certa originalidade percebido nas reflexdes epistemoldgicase e pesquisas
empiricas desenvolvidas a partir do conceito de cultura e de uma abordagem
mais antropoldgica (Canada) (Araujo, 2021, p.29).

Assim como acontece em muitos grupos de pesquisas, o EPIC teve suas
atividades interrompidas por um tempo e é importante destacar alguns fatos
que contribuiram para essas pausas: o primeiro deles foi um acontecimento
triste, a doenca e o falecimento da lider do grupo, a Professora Adriana
Bogliolo Sirihal Duarte, em 2017/2018, o que comoveu e abalou
emocionalmente todo o grupo pela importancia da professora e da profissional
que ela foi, pela sua contribuicdo pro EPIC e troca de conhecimento e
experiéncia sobre praticas, além de ser uma querida colega de trabalho, e

também pela rapidez como se deu esse processo.

[Entrevistado]: E nds tivemos |[..] em 2018, o falecimento da Adriana
[professora/coordenadora do grupo de pesquisa]. Ela faleceu jovem, ela teve um céncer,
ela tinha 47 anos, muito nova, né. Entdo isso nos desestruturou porque foi um céncer
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avassalador, ela descobriu a doenca em dezembro de 2017 e faleceu em dezembro de 2018,
entdo assim, num ano, foi avassalador o processo, entdo no ano que ela ficou doente a gente
ja ndo [se] encontrou direito e no ano seguinte foi um ano terrivel.

Em seguida teve o afastamento do atual coordenador do EPIC, o
professor Carlos Alberto Avilla Aradjo (entrevistado), para realizacdo de seu
pos-doutorado na Espanha e; de maneira mais ampla a pandemia mundial,
agravada por uma crise politica e sanitaria no Brasil, provocando instabilidades

e incertezas nos rumos de projetos individuais e coletivos.

[Entrevistado]: Ai eu acabei saindo também [pra fora do pais], e quando eu voltei do pos-
doutorado, veio a pandemia. Entdo a gente [0 grupo] passou por um periodo assim
[parado], e agora a gente retomou, em 2021, a gente tem uma agenda de reunides, inclusive
uma das reunibes que a gente vai fazer é com o grupo do [professor] Edvaldo
[Gepsi/UFPB].[Grifo nosso]

Percebe-se como fatores externos podem interferir no andamento das
atividades de um grupo de pesquisa, levando-o a pequenas, médias ou
grandes pausas. O importante é que em 2021, o EPIC retomou suas atividades
de forma remota. Atualmente o grupo continua movimentando sua agenda de
reunides e discussofes, inclusive com outros grupos de pesquisa de outras
instituicoes.

Além do Epic (UFMG), hoje tem outros grupos de pesquisa no Brasil
como o GEPSCI na UFPB liderado pelos professores Edvaldo Alves, Giselle
Rocha e Fellipe Brasileiro; tem um grupo no Ceara, com o0s professores
Jefferson, Tadeu e Lidia Cavalcanti; outro grupo em Brasilia, com a professora
Ivette Kafure. E tem pessoas estudando préaticas, ndo exatamente em grupos
também, como na Federal do Rio Grande do Sul, Em Santa Catarina e em

outros lugares.

[Entrevistado]:Hoje tem um grupo de pesquisa na Paraiba de préticas informacionais, né o
grupo do [professor] Edvaldo e da [professora] Gisele [GEPSI/UFPB]; no Ceara tem um grupo
com [os professores] Jefferson, com Tadeu, com Lidia Cavalcanti; em Brasilia tem o grupo da
professora IvetteKafure. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Tem pessoas estudando praticas, ndo exatamente em grupos também, tem
Rio Grande do Sul, Federal do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, a gente tem alguns lugares.
[...][Grifo nosso]
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De acordo com o entrevistado as primeiras discussdes de préaticas em
eventos cientificos no Brasil, ocorreram no ambito do Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacédo (CBBD) e no Encontro Nacional de Ciéncia

da Informacgéo e Biblioteconomia (Enancib).

[Entrevistado]: [...] Essa discusséo ela foi aparecendo, eu me lembro, nos Enancibs e nos
CBBD'’s, a gente apresentando e as pessoas dizendo, “Ah praticas, ndo conhecemos”, né,
“entao vamos comegar a conhecer”. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Eu me lembro que, por exemplo, eu fui a um evento em Fortaleza e eu encontrei
a professora Eliane Paiva, da UFPB, e eu me lembro dela chegando pra mim e falando assim
“Olha nés também ja estamos trabalhando com praticas, tem dissertacdo sendo feita la
também”. [Grifo nosso]

Ja as participacdes em eventos internacionais ocorreram no ISIC: The
information behaviour conference, na Inglaterra, evento mais importante da
area de usuarios da informacdo, no qual os professores Carlos Araudjo e
Adriana Boglioso tiveram um trabalho aprovado e estabeleceram contatos com
pesquisadores da Europa, América, Asia e Africa, muitos dos quais eles ja
conheciam suas producdes literarias e; em reunides na Espanha com
professora Aurora Gonzalez Teruel (Aradjo, 2021).

Vale ressaltar a importancia desses eventos cientificos como canal
informal de disseminacdo da ciéncia, por meio do qual os pesquisadores
divulgam os resultados de suas investigacdes, participam de importantes
debates e trocam conhecimentos com seus pares.

Essas experiéncias contribuiram para o amadurecimento e ampliacdo do
quadro conceitual e a incorporacédo de uma terceira abordagem para se estudar
usuarios, diferente das abordagens, tradicional e cognitiva, ja existentes. Essa
altima ja vinha demonstrando uma limitacdo por apreender os sujeitos s6 a
partir de sua cognicao, isolando-os do contexto social (Araujo, 2021).

De acordo com Araujo (2021), a formalizacdo do Epic contribuiu para
sua internacionalizacdo, no sentido de ter como participantes formais no grupo,
pesquisadores de outros paises como Uruguai, Espanha. Argentina e
Colémbia, o que rendeu um trabalho, em 2016, em coautoria com SIRIHAL

Duarte; Sabelli; Gonzalez Teruel; Rocha; Aradjo, no XI Encontro de Diretores e
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X Encontro de Docentes de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao do Mercosul.

Com as colaboracfes e engajamento do grupo, as discussdes tedricas
sobre préticas informacionais se deram na perspectiva contemporanea da Cl, a
partir do conceito de intersubjetividade, nas dimensgdes coletivas e individuais
dos fen6menos informacionais.

Em seu processo de consolidacdo o Epic realizou eventos como a |
Jornada em Praticas Informacionais (2018), com convidados de areas distintas
e palestras de pesquisadoras estrangeiras do grupo; a Il Jornada em Praticas
Informacionais (2019), em homenagem a professora Adriana Bogliolo; ainda
em 2019 teve a publicagdo de uma edicdo especial do perioddico “Informacéo
em Pauta” (UFC), também em homenagem a professora Adriana e; a Il
Jornada em Praticas Informacionais (2021), em parceria com o Gabinete de
Estudos da Informacéo e do Imaginério, grupo de pesquisa do PPGCI/UFMG;
além de publicacdes de livros e capitulos de livro sobre praticas informacionais
de membros do grupo (Araujo, 2021).

Atualmente o Epic é um grupo de pesquisa consolidado com 19
pesquisadores doutores vinculados a diversas instituicbes de diferentes
estados brasileiros e a maturidade de sua proposta de pesquisa vem se
mostrando nas publicacdes de seus membros.

Com todo esse avanco, ainda hoje muitas pessoas confundem o uso do
termo de praticas com comportamento. Entretanto, o entrevistado alerta para o
cuidado e combate aos modismos em torno de novas teorias porque sempre
tem alguém que diz que criou um conceito novo e que, sobretudo, é preciso

respeitar a historia de um campo.

[Entrevistado]: [...] realmente muitas pessoas tém ainda algumas dificuldades em entender
0 gque é que sédo préticas informacionais, porque é que precisa [usar] praticas, porque é que
nao usa comportamento. Sobretudo, porque, de fato, a gente tem que tomar um cuidado na
ciéncia com o modismo, com pessoas que querem criar uma teoria nova. Entdo toda a hora a
gente ta sujeito a alguém que diz assim “6 criei um conceito novo e agora as pessoas vao ter
que usar o meu conceito”. Entdo a gente tem que combater isso, e tem muita gente que fica
inventando teorias novas. Acho que a gente tem que respeitar a historia de um campo, a
gente ndo pode chegar e dizer “agora vou criar tudo do zero”. [Grifo n0sso0]
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Conforme Araujo (2021, p.27) a noc¢do de usuario foi revista e
ampliada a partir das categorias de sujeito e informacéo, buscando-se entender
o estudo do sujeito informacional a partir dos trés modelos dos estudos dos
sujeitos e dos trés modelos de estudo da informacdo. E essa foi a idéia
apresentada a comunidade internacional, no trabalho apresentado no ISIC.

Na perspectiva dos sujeitos, aprofundaram-se as leituras e estudos
nas ciéncias sociais e humanas em torno do entendimento das trés
grandes correntes de estudo que as compdem: a
positivista/funcionalista, a critica/marxista e a
compreensiva/fenomenoldgica. Do ponto de vista da informacéo,
avangou-se nos estudos dos fundamentos da ciéncia da informag&o,
a partir do estudo das trés grandes perspectivas de estudo que
compbem a é&rea: a fisicista, a cognitivista e a pragmaticista ou
sociocultural (Aradjo, 2021, p.27).

Atualmente, no Brasil, ttm pesquisadores que vém defendendo o uso
da expresséo “sujeitos informacionais” no lugar de “usuarios da informagao”,
uma vez que as pessoas nao Sao apenas usuarias, mas também produtoras de
informacdo, e, nesse sentido entendem que o termo “usuarios” esta mais
vinculado a uma perspectiva funcionalista e, portanto, com aplicacées de
principios positivistas. Fica evidente a compreensdo do sujeito informacional

como um protagonista da construcdo de sua realidade informacional.

[Entrevistado]: Agora tem pesquisadores no Brasil que rejeitam essa expresséo Usudarios
da Informacdo, porque dizem que é uma perspectiva somente funcionalista, que as
pessoas sdo mais do que usuarias, elas sdo produtoras de informacgcdo também. Entédo
tem gente que defende o conceito de sujeito informacional no lugar de usuarios e essas
coisas sédo todas legitimas, dentro do ambiente cientifico é legitimo que alguém conteste o
conceito de usuério e proponha o conceito de sujeito, conteste comportamento, conteste
pratica. [Grifo nosso]

Para o entrevistado as praticas informacionais como manifestacdes das
praticas sociais de uma sociedade, permitem que os pesquisadores de praticas
informacionais percorram caminhos bem especificos e diferenciados, uma vez
que existem pesquisas de praticas a partir da fenomenologia, outras
associadas ao conceito de Regime de Informacao, outras que enveredam pela
tradicdo marxista, e cada pesquisador busca um jeito de estudar praticas e de
enxergar sujeitos informacionais que permite usar conceitos e diferentes

abordagens desde as mais teoricas aquelas com objetos mais concretos.
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[Entrevistado]: A gente tem dentro do nosso grupo pessoas que fazem caminhos muito
especificos e a gente, entéo, vai cultivando isso. Por exemplo, eu tive uma orientanda que é a
Tatiane Gandra, ela foi orientanda de mestrado de Adriana e de doutorado minha, que a
pesquisa dela é a partir da fenomenologia, entdo ela foi la no Schutz, tirou as categorias dele
etc etc e tal. Eu tive uma outra orientanda que é a llemar Christina Wey Berti que agora ta em
Londrina, que foi associando o conceito de Regime de Informacdo com o conceito de praticas.
O trabalho da Flavia Virginia que foi minha orientanda de mestrado e de doutorado [...] e ela
sempre traz uma leitura pro grupo de Heigger ou Marx, da tradicdo marxista. Entdo ela
construiu um caminho, que é um caminho dela. A gente tem a Janicy que hoje é professora no
Rio de Janeiro, que utiliza cognigao distribuida e ela faz uma ponte 14 com o sociocognitivismo.
[...] aqui no nosso grupo a gente tem o sequinte, “qual o jeito que eu vou procurar demonstrar
iss0”, as pessoas criam 0s seus jeitos. Entdo a Tatiane criou pela fenomenologia, a Flavinha
pelo marxismo, a Cris pelo Fhromann, e assim sucessivamente. Entdo a gente tende a estudar
praticas como um jeito de se enxergar usuarios que permite que eu use conceitos de teorias
diferentes pra chegar l4. Eu acho que isso provoca uns embates muito interessantes no
grupo.[Grifo nosso]

O entrevistado explica ainda, em linhas gerais, que as subareas séao
grupos consolidados dentro dos quais se encaixam diferentes teorias.
Entretanto as subareas sdo dinamicas podendo ser muito forte numa época e

depois desaparecer.

[Entrevistado]: As teorias contemporaneas, elas estdo dentro, se encaixam nas subareas.
Entdo neodocumentag¢do, humanidades digitais, curadoria digitais, analise de dominio séo
todas teorias novas. Agora as subareas elas sdo grupos mais consolidados dentro dos
quais tem teorias diferentes, por exemplo, analise de dominio é uma teoria dentro de
Organizacédo da Informacéo, cultura organizacional dentro da subérea Gestéo [...] [Grifo nosso]

[Entrevistado]: O quesito subéreas, ele &€ sempre muito complicado porque elas sé&o
dindmicas, entdo eu acompanho muito como € que as pessoas fora do Brasil dividem o
campo, eu sempre comparo muito, entdo, tem tal autor que divide desse jeito. Tem um livro
que eu gosto muito que € um Manual de ciéncia da informagcdo de Bawden e Robinson, sédo
dois pesquisadores da Inglaterra, pra mim é o melhor manual que tem, porque eles fazem uma
divisdo parecida com a que eu proponho. Agora a que eu proponho é um pouco da leitura que
eu faco do cenario internacional dialogando com o jeito como acontece no Brasil, sobretudo no
Enancib. [Grifo nosso]

Ha ainda diferencas na forma como pesquisadores dividem o campo
em diferentes paises e mesmo entre regibes do mesmo pais, porque cada
lugar tem um jeito e isso muda de acordo com as caracteristicas de cada

regiao e o tipo de resposta que se quer dar.

[Entrevistado]: Quer dizer o Brasil também tem um jeito de organizar que nédo é igualzinho
dos outros paises. Entdo é importante a gente ter essa sensibilidade. Agora a gente percebe,
por exemplo, o GT6 da ANCIB, que € de Educacéo e Trabalho, ele hoje é muito ocupado por
Competéncia — ndo era. Entdo vocé tinha um grupo de brasileiros muito fortemente ligado a
trabalho e esse grupo, alguns se aposentaram, alguns mudaram e ele ndo foi renovado,
digamos assim. Entdo as vezes existe uma tematica que é muito forte na época e depois
ela vai desaparecendo. A gente tem um GT de Saude no Enancib, que é o GT11, em outros
lugares do mundo ndo tem uma éarea explicitamente ligada com a saude. Entdo, a gente
precisa, as vezes, ter essa sensibilidade pra ver o que é que é caracteristica s6 do Brasil,
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0 que é que é caracteristica s6 de uma época, o0 que é que é caracteristica permanente,
digamos assim, da area, né. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Por exemplo, na Paraiba, tem uma discussdo de Memdria muito forte. Entdo
precisa de uma ciéncia da informacdo na qual Memoria seja uma tematica relevante, mas esse
ndo € o mesmo de outros lugares no Brasil, pra quem meméria ndo é um assunto
importante ou central. Eventualmente pra outros lugares estudos métricos sao muito
importante, em outro lugar a relacdo com tecnologia € muito importante, entdo isso
muda, o tipo de resposta que cada lugar quer dar. [Grifo noss0]

Na fala do entrevistado, fica evidente sua preocupagdo com a
fragmentacdo do campo de usuarios no Brasil e complementa dizendo que é

melhor agregar do que separatr.

[Entrevistado]:[...] Agora me preocupa muito € que a gente fique criando divisdes entre
nds. Eu acho muito importante que o pesquisador de praticas reconhe¢a o de comportamento
como um par, um colega, um colaborador e reconheca também na pesquisa em usuarios.
[Grifo nosso]

[Entrevistado]: Com isso eu quero dizer o seguinte, eu me preocupo muito que a gente néo
fragmente muito o nosso campo aqui no Brasil. Se ndo vocé tem assim, reunido das
pessoas que sé estudam préaticas informacionais, reunido sé das pessoas que estudam
mediacgdo, s6 das pessoas que estudam comportamento, ai eu acho que vira um grupo de sete
pessoas. Entdo eu acho que o ideal é a gente tentar agregar, em vez de separar. [Grifo
Nnosso]

[Entrevistado]: [...] o prof. Murilo que foi uma grande referéncia de usuarios nos anos 70,
nos anos 1980. [...] Ele ndo é um pesquisador de praticas, mas naquele grande manual que ele
publicou agora h& pouco tempo da editora Atlas, ele fala de estudos de usuarios, de
comportamento e fala de estudos de préticas, ele apresenta as trés abordagens. A propria
Suely que foi uma grande referéncia em comportamento informacional, ela dialoga com a
gente de préticas, eu ja tive chance de participar de eventos com a Suely. Entdo eu acho
muito importante esse tipo de esforco. [Grifo nosso]

[Entrevistado]: Eu acho hoje muito importante que a turma de usuérios, de préticas, de
comportamento e, também, a turma de mediacdo e a turma de competéncia que a gente
consiga conversar, sabe, que a gente consiga respeitar as opg¢des tedricas de cada um,
que a gente consiga se enxergar como comunidade Unica que esta estudando as pessoas,
buscando, sentindo falta, compartilhando, usando, se apropriando de informacé&o. [Grifo nosso]

Para o entrevistado, independente das opcdes tedricas de cada um, é
muito importante que 0s pesquisadores se reconhecam como pares e
colaboradores na pesquisa de usuarios, até porque essas discussfes sao
legitimas no ambito cientifico e ndo devem gerar divisdes entre grupos de
pesquisadores, mas, sim, agrega-los para que se reconhegam como
comunidade Unica que estudam pessoas que buscam, sentem falta,

compartilham, usam e se apropriam de informacao.
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A partir dessa entrevista, elaboramos uma linha do tempo com
acontecimentos que consideramos importantes para o desenvolvimento dos

Estudos de Praticas Informacionais (EPI) no Brasil (Figura 3).

Figura 3 — Linha do tempo do desenvolvimento dos EPI no Brasil.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na entrevista realizada para esta esta pesquisa.

6.1 SITUACAO DOS ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS NO
BRASIL (2008 — 2022)

A fim de oferecer um panorama dos estudos de praticas informacionais
produzidos nos PPGCI’s, elaboramos o Quadro 9, no qual encontram-se as
teses e dissertacfes coletadas no Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes
e na BDTD nacional, com algumas caracteristica destacadas, tais como: ano
de defesa, titulo, autor, orientador, instituicdo, tipo de documento
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(tese/dissertacao), palavras-chaves e tipo de documento (dissertacao ou tese)
desses trabalhos.

Para selecdo das teses e dissertacbes, foram utilizados os seguintes
critérios: recorte temporal de 2008 a 2022; o documento estar vinculado a um
Programa de Pos Graduacdo em Ciéncia da Informacédo (PPGCIl)/mestrado ou
doutorado académicos; o termo “praticas informacionais” descrito nas palavras-
chaves indicadas pelo autor no documento; apresentar uma abordagem tedrica
sobre préticas informacionais. Esse ultimo critério justifica-se pelo fato de que
nas buscas efetuadas nas bases de dados, recuperamos documentos que
usam o termo praticas informacionais, mas que quando analisadas, verificou-se
gue nédo tratam de uma abordagem de praticas relacionada aos estudos de
usuarios da informacdo. Alguns trabalhos usam a expressdo praticas
relacionada a prética profissional, praticas de bibliotecarios e ndo de uma
abordagem de praticas informacionais. Com base nesses critérios,
identificamos um total de 44 estudos, sendo 26 dissertacbes e 18 teses,

conforme quadro 13.



Quadro 13 - Situacao dos estudos de praticas informacionais no Brasil (2008 — 2022)
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N° | ANO TITULO AUTOR INSTIT | ORIENTADOR PALAVRAS-CHAVE TIPO DE
UICAO (do autor) DOCUMENTO
01 As praticas informacionais das Prostituigéo.
Profissionais do Sexo da zona boémia | RONALDO CARLOS Estudos de usuarios. DISSERTACAO
2008 | de Belo Horizonte ALVES DA SILVA | UFMG ALBERTO Usuérios de informacgao.
AVILA ARAUJO | Prética informacional.
02 Praticas informacionais na FLAVIA VIRGINIA
organizagao politico-sindical dos MELO PINTO CARLOS Sindicalismo docente DISSERTACAO
2012 | professores da rede municipal de Belo UFMG ALBERTO Estudos de usuarios da
Horizonte AVILA ARAUJO | informacéo
Professores
Préticas informacionais
03 A extensao universitaria e o Sistema Estudos de usuarios
de Informagé&o da Extenséo ANA LUISA DE ADRIANA Préticas informacionais DISSERTACAO
2013 | (SIEX/UFMG): um estudo de usuérios | VASCONCELOS BOGLIOLO Fenomenologia social
a partir de uma perspectiva TERTO UFMG SIRIHAL Sistema de Informacéo da
compreensiva DUARTE Extenséo (SIEX/UFMG)
Usabilidade
04 | 2014 | Cultura informacional e distin¢cdo: a Cultura Informacional.
orkutizag¢éo sob o olhar social da RULEANDSON MARIA Distin¢éo. TESE
Ciéncia da Informagé&o DO CARMO GUIOMAR DA Préticas informacionais.
CRUZz UFMG CUNHA FROTA | Redes sociais virtuais.
Representacdes sociais
05 Vivéncia em rede: uma etnografia das Sites de Redes Sociais
2014 | préticas sociais de informacéo dos JEFFERSON UNESP | OSWALDO Préticas informacionais - TESE
usudrios de redes sociais na internet VERAS NUNES FRANCISCO Facebook
DE ALMEIDA Tecnologia, Sociedade e
JUNIOR Cultura - Cibercultura
06 Praticas informacionais no contexto
dos sindicatos: um estudo de caso do | ADRIANA RUBENS Praticas informacionais DISSERTACAO
2015 | Sindicato dos Trabalhadores das SOARES VIANA UFMG ALVES DA Sindicato. Movimento social
InstituicGes Federais de Ensino SILVA Estudo de usuarios

Cidadania. Trabalho
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http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Sistema+de+Informa��o+da+Extens�o+%28SIEX%2FUFMG%29%22&type=Subject
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Sistema+de+Informa��o+da+Extens�o+%28SIEX%2FUFMG%29%22&type=Subject
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Usabilidade%22&type=Subject
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Maria+Guiomar+da+Cunha+Frota%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Maria+Guiomar+da+Cunha+Frota%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Maria+Guiomar+da+Cunha+Frota%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Maria+Guiomar+da+Cunha+Frota%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Almeida+J�nior%2C+Oswaldo+Francisco+de+%5BUNESP%5D%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Almeida+J�nior%2C+Oswaldo+Francisco+de+%5BUNESP%5D%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Almeida+J�nior%2C+Oswaldo+Francisco+de+%5BUNESP%5D%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Almeida+J�nior%2C+Oswaldo+Francisco+de+%5BUNESP%5D%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Rubens+Alves+da+Silva%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Rubens+Alves+da+Silva%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Rubens+Alves+da+Silva%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Rubens+Alves+da+Silva%22
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07 PAULA MOTA Fisioterapia dermato-
2016 | As préticas informacionais das clientes | VASCONCELOS | UFMG CARLOS funcional
dos servigos de estética ALBERTO Ciéncia da Informacgéo
AVILA ARAUJO | Préticas Informacionais DISSERTACAO
Estudos de Usuérios
Servigos de estética
08 Protagonismo ADRIANA Estudos de usuérios.
2016 | nas praticas informacionais de mées FLAVIA MORAES BOGLIOLO Paradigma social. DISSERTACAO
de criancas alérgicas MOREIRA UFMG SIRIHAL Préaticas informacionais.
BARROS DUARTE Alergia alimentar.
Segurancga alimentar.
09 | 2017 | Praticas informacionais dos visitantes | TATIANE CARLOS Préticas informacionais.
do Museu ltinerante Ponto UFMG KREMPSER UFMG ALBERTO Estudo de visitante. Estudo TESE
GANDRA AVILA ARAUJO | de usuéarios. Museu
itinerante de ciéncias.
Abordagem social.

10 | 2017 | Comportamento informacional em ELIANE Tomada de decisdo organiz.
processos decisdrios estratégicos: PAWLOWSKI DE CLAUDIO Dimensdao simbdlico-afetiva. | TESE
dimensé&o simbdlica do uso da OLIVEIRA UFMG PAIXAO Estruturas Antropolég. do
informacao por gestores ARAUJO ANASTACIO Imaginario.

DE PAULA Comportamentos e préticas
informacionais

11 | 2017 | Praticas informacionais das apenadas Préticas Informacionais.
do Centro de Referéncia a Gestante ANDREZA ADRIANA Estudos de Usuarios. DISSERTACAO
Privada de Liberdade de Vespasiano- | GONCALVES UFMG BOGLIOLO Informacéo.

MG BARBOSA SIRIHAL Presas. Apenadas
DUARTE Gestantes.

12 | 2017 Prética informacional em redes no Producao do conhecimento.
dominio da governanca da agua: um MARIANNA REGINA MARIA | Praticainformacional.
estudo sobre o processo de producdo | ZATTAR UFRJ - | MARTELETO Dominio do conhecimento.
do conhecimento RIBEIRO BARRA. | IBICT Conhecimento praxiolégico.

Analise de redes sociais. TESE
Governanca da agua.
Ciéncia da Informacéo.

13 | 2017 Resiliéncia informacional: modelo Resiliéncia informacional
baseado FELLIPE SA GUSTAVO Praticas informacionais TESE
em praticas informacionais colaborativ | BRASILEIRO UFPB HENRIQUE DE | Letramento informacional
as em redes sociais virtuais ARAUJO Redes Sociais Virtuais;



http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Carlos+Alberto+Avila+Araujo%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Carlos+Alberto+Avila+Araujo%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Carlos+Alberto+Avila+Araujo%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Carlos+Alberto+Avila+Araujo%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_ef78d2ff196289c0aa22b3c899e09d9e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_ef78d2ff196289c0aa22b3c899e09d9e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_ef78d2ff196289c0aa22b3c899e09d9e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB-2_37b2dd1b74cabcc034fa9db40fa91e9f
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB-2_37b2dd1b74cabcc034fa9db40fa91e9f
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB-2_37b2dd1b74cabcc034fa9db40fa91e9f
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB-2_37b2dd1b74cabcc034fa9db40fa91e9f
http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Brasileiro%2C+Fellipe+S�
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FREIRE Dispositivos moveis;
Teoria da Interagao Ritual
14 | 2018 Servico de referéncia.
Servico de referéncia: praticas GRACIRLEI CARLOS Préticas informacionais. DISSERTACAO
informacionais do bibliotecéario MARIA DE UFMG ALBERTO Processo de referéncia.
CARVALHO LIMA AVILA ARAUJO | Bibliotecario de referéncia.
15 | 2018 | Ler e compartilhar na web: praticas JESSICA CARLOS Préticas Informacionais.
informacionais de blogueiros literarios | PATRICIA SILVA ALBERTO Blogs literarios. DISSERTACAO
DE SA UFMG AVILA ARAUJO | Blogueiros. Webrings.
Compartilhamento de
leituras.
16 | 2018 | A produgéo do conhecimento como JANICY CLAUDIO Préticas Informacionais.
cognicao distribuida: praticas APARECIDA PAIXAO Cognigéo Distribuida. TESE
informacionais no fazer cientifico PEREIRA UFMG ANASTACIO Etnografia cognitiva. Estudo
ROCHA DE PAULA de usuéarios. Conhecimento
cientifico. Informacédo
cientifica e tecnol6gica
17 Consumo e informacao: andlise de MARIA Comeércio mobile.
2018 | praticas informacionais no contexto do | ANDRE APARECIDA Aplicativos moveis. DISSERTACAO
comeércio mobile a partir de aplicativos | FAGUNDES UFMG MOURA Préaticas informacionais.
e redes sociais on-line FARIA Economia da atencéo.
Servicos de recomendacéo.
18 IVETTE Adolescéncia.
2018 | Adolescéncia, internet e praticas ANDREA uUnB KAFURE Andlise do Comportamento.
informacionais HELOIZA MUNOZ Estudos de Recepcéao. TESE
GOULART. Estudo de Usuarios.
Interacdo.Internet.
Préticas Informacionais.
Representacdes Sociais
19 Informacéo e transgeneridade: o FERNANDO Préticas informacionais.
2018 | comportamento informacional de ELTON CESAR LIMA Comportamento DISSERTACAO
mulheres transgéneras e as MARTIRES UnB LEITE informacional. Mulheres
percepcdes da identidade de género PINTO transgéneras. Transi¢do de
género. Identidade de
género.
20 | 2018 | Préticas e regime de informacédo. Os ILEMAR CARLOS Préaticas informacionais.
acontecimentos 'Carta de Temer a CHRISTINA UFMG ALBERTO Regime de informacéao.
Dilma' e 'Marcela Temer: bela LANSONI WEY AVILA ARAUJO | Suijeitos informacionais. TESE
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recatada e do lar BERTI Acontecimentos. Facebook
21 | 2018 | Imagens Fotograficas e Seus Usos: SUELI MARA Estudos de Usuérios.
Aproximag6es da Ontopsicologia com | CLAUDIANE SOARES Comportamento TESE
a Ciéncia da Informacéo WEBER UsP PINTO Informacional.
FERREIRA Préticas Informacionais.
Percepcéo visceral.
Corporeidade.
22 | 2019 | Entrando em acgédo, movendo a cena: ANDRE CARLOS Praticas
praticas informacionais nos ambientes | GUSTAVO ALBERTO informacionais,Rrepresenta | DISSERTACAO
do aplicativo telegram FONSECA DA UFMG AVILA ARAUJO | ¢des sociais, Sociabilidades,
SILVA Interacdo social, Telegram
23 RESILIENCIA INFORMACIONAL NO PAULLINI EDVALDO Resiliéncia Informacional;
2019 | contexto da microcefalia: o papel das MARIELE DA UFPB CARVALHO Préticas Informacionais; DISSERTACAO
praticas informacionais no ambiente SILVA ROCHA ALVES Desinformacgé&o. Mulheres.
digital Jodo pessoa 2019
24 | 2019 | Préticas informacionais: LGBTQI+ e LAELSON GISELE Préticas Informacionais; DISSERTACAO
empoderamento no espaco LGBT FELIPE DA UFPB ROCHA Transexuais;
SILVA CORTES Espaco LGBT;
LGBTQI+;Empoderamento.
25 | 2019 | Informacéo encarcerada: o jovem da CIRO ATHAYDE Jovem encarcerado.
“Geracao Internet” e a mediacao e BARROS OSWALDO Mediagédo da informag&o.
apropriagcdo dos dispositivos MONTEIRO UNESP | FRANCISCO Biblioteca prisional. TESE
informacionais no Interior da Prisdo DE ALMEIDA Apropriacdo da informacao.
JUNIOR Préticas Informacionais.
Clube de leitura. Priséo.
26 | 2019 | Usuarios surdos e acessibilidade a SYLVANA Acessibilidade a informacéo.
informacao em sitios web do governo KARLA DA SILVA IVETTE Estudo de usuarios.
brasileiro DE LEMOS UnB KAFURE Prética Informacional. TESE
SANTOS MUNOZ Surdos. Libras
Sitios web governamentais.
Tecnologia Assistiva.
27 | 2019 | Préticas informacionais em arquivos: GLAUCIA RENATO Arquivo Publico Mineiro. TESE
quadro comportamental e contexto APARECIDA VAZ | UFMG PINTO Praticas informacionais em
social dos usuérios do Arquivo Publico VENANCIO arquivos.
Mineiro Letramento Arquivistico.
Inteligéncia Arquivistica.
28 | 2019 | Praticas informacionais e a construcao EDVALDO Préaticas Informacionais
da competéncia critica em informacéo: | DANIELLA UFPB CARVALHO Competéncia Critica em DISSERTACAO



https://repositorio.ufpb.br/jspui/browse?type=author&value=Melo%2C+Daniella+Alves+de
https://repositorio.ufpb.br/jspui/browse?type=author&value=Melo%2C+Daniella+Alves+de
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Um estudo na Bamidelé — ALVES DE MELO ALVES Informacao
Organizagdo de Mulheres Negras da Feminismo Negro
Paraiba Interseccionalidade
Relacdes de género
Bamidelé
29 Praticas informacionais na RAFAELA UFC JEFFERSON Prética Informacionais.
estruturacdo da cultura participativa do | PEREIRA DE VERAS NUNES | Estudos de Usuarios. Cultura
Fandom: uma analise de As Crbnicas | CARVALHO Participativa. Cultura de Fas. | DISSERTACAO
de Gelo e Fogo As Cronicas de Gelo e Fogo.
2020
30 Transformando normas e Padrdes: FLAVIA VIRGINIA | UFMG CARLOS Préticas informacionais;
as praticas informacionais de pessoas | MELO PINTO ALBERTO Transexualidade; TESE
trans na “reinvencgéo do corpo AVILA ARAUJO | Transexual;
2020 Transgénero
31 As préticas informacionais na MAIRA PRADO UFMG CARLOS Producéo cientifica.
producéo cientifica dos pesquisadores | DA SILVA ALBERTO Comunicacéo cientifica. TESE
na p6s-graduacgio AVILA ARAUJO | Préaticas Informacionais.
2020 Pésgraduacéo.
32 Praticas informacionais na producéo ANA CLAUDIA UFPB EDVALDO Comunicacao Cientifica; TESE
da comunicagao cientifica visual: DE ARAUJO CARVALHO Comunicacao Cientifica
ficcdes e realidades (re) construidas SANTOS ALVES Visual;
sobre a esquistossomose na década Préticas informacionais;
de 1940 Esquistossomose; Imagem;
2020 Habitus visual.
33 | 2021 | Praticas informacionais: um estudo SABRINA CLAVE | UFRGS | RODRIGO Préaticas informacionais;
netnografico a luz das informagdes EUFRASIO SILVA CAXIAS | informac&o étnico-racial; DISSERTACAO
étnico-raciais DE SOUSA empoderamento racial.
34 | 2021 Praticas informacionais na web social: | PRISCILLA UFAL RONALDO Influenciadores digitais;
uma andlise espacgo-temporal sobre o | NUNES FERREIRA DE | Praticas informacionais; DISSERTACAO
influenciador digital no youtube PEIXOTO ARAUJO Mediacao da informacéo;
Youtube;Web social
35 | 2021 | Praticas informacionais e competéncia | MARIA IVONE UFPA RENATA LIRA Préticas
critica em informacgéo de estudantes MAIA DA COSTA FURTADO Informacionais;Estud. DISSERTACAO

quilombolas da Universidade Federal
do Para

quilombolas;Comp. Critica
em Inform; Univ. Fed. do



https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFC-7_0898730f2dc152023343a20a6d27dd2b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFC-7_0898730f2dc152023343a20a6d27dd2b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFC-7_0898730f2dc152023343a20a6d27dd2b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFC-7_0898730f2dc152023343a20a6d27dd2b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_20f34de8aa0a63aba11b0725614648be
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_20f34de8aa0a63aba11b0725614648be
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_20f34de8aa0a63aba11b0725614648be
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Fl�via+Virg�nia+Melo+Pinto
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Fl�via+Virg�nia+Melo+Pinto
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_4c1f12e70e5360f5c01ead986874d09a
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_4c1f12e70e5360f5c01ead986874d09a
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_4c1f12e70e5360f5c01ead986874d09a
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Ma�ra+Prado+da+Silva
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Ma�ra+Prado+da+Silva
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_e9415ea25e0c997cf951349d6111e043
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_e9415ea25e0c997cf951349d6111e043
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_e9415ea25e0c997cf951349d6111e043
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_e9415ea25e0c997cf951349d6111e043
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_e9415ea25e0c997cf951349d6111e043
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Santos%2C+Ana+Cl�udia+de+Ara�jo
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Santos%2C+Ana+Cl�udia+de+Ara�jo
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Para;Analise Critica do
Discurso

36 | 2021 | Praticas informacionais no portal PATRICIA UFRGS | RODRIGO Préticas informacionais,
geledés: historias e representagfes SALDANHA SILVA CAXIAS | producao de informacéo,
sociais sobre mulheres negras DE SOUSA compartilhamento de
informacé&o, portal Geledés. | DISSERTACAO
representacdes sociais;
mulheres negras,
37 | 2021 | Praticas informacionais no cotidiano MARCIANA UFC MARIA DE Préaticas informacionais;
de pessoas com restricoes SIQUEIRA DA FATIMA estudos de usuarios;
decorrentes de alergias e intolerancias | SILVA OLIVEIRA Restricdo alimentar;
alimentares COSTA alergia e intolerancia DISSERTACAO
alimentar;modelo
bidimensional de Pamela
McKenzie
38 | 2022 | Percepcgdes de Criancas sobre a VITORIA UnB IVETTE Crianca;Internet;
Mediacdo Parental em suas Préticas CORREA LOPES KAFURE Mediacgéo Parental; DISSERTACAO
Informacionais WOHLGEMUTH MUNOZ Estudo de Usuérios;
Préaticas Informacionais
39 | 2022 | Design da informacao nas praticas FERNANDA UnB IVETTE Praticas informacionais.
informacionais da leitura digital: estudo | RODRIGUES KAFURE Leitura. Informacéo digital.
de caso no Tribunal de Justica do BERTOLDO MUNOZ Design da informacéo.
Distrito Federal e Territorios Saude e bem-estar DISSERTACAO
40 | 2022 | A Resiliéncia Informacional no LUIS CARLOS UFPB EDVALDO Resiliéncia Informacional.
Contexto da Homofobia: o Papel das DA SILVA CARVALHO Préticas Informacionais.
Praticas Informacionais no Espaco ALVES LGBTQIA fobia. LGBTQIA+. | DISSERTACAO
LGBT de Jo&o Pessoa-PB Espaco LGBT de Joéo
Pessoa.
41 | 2022 LAIANA UFPB EDVALDO Préaticas informacionais
Praticas informacionais terapéutics e a | FERREIRA DE CARVALHO Mediacéo da leitura
resiliéncia informacional SOUSA ALVES Biblioterapia com criancas TESE
Resiliéncia informacional
42 | 2022 | Entre a efemeridade e a permanéncia: | PATRICIA UFRGS | RODRIGO Praticas informacionais;
praticas informacionais em perfil do VALERIM SILVA CAXIAS Instagram; Comunicacéo de
instagram com a tematica de ciéncia e DE SOUSA. ciéncia; Discurso mediado DISSERTACAO



https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_d6febcbcf28d42844f3dabf65de6ae6f
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB_d6febcbcf28d42844f3dabf65de6ae6f
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Sousa%2C+Laiana+Ferreira+de
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Sousa%2C+Laiana+Ferreira+de
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maternidade

pelo digital; Netnografia.

43 | 2022 | Praticas informacionais em bibliotecas | FRANCINE UFRGS | RODRIGO Bibliotecas comunitarias.
comunitérias: o discurso do sujeito CONDE CABRAL SILVA CAXIAS | Desinformagéo.
coletivo sobre desinformacéo e DE SOUSA Empoderamento. DISSERTACAO
empoderamento Discurso do Sujeito Coletivo.
44 | 2022 | Chatbot em contexto: design de LEILA JANE UFMG CARLOS Préticas Informacionais.
experiéncia do usuario aplicado a BRUM LAGE ALBERTO Experiéncias dos Usuarios.
recuperacdo da informac&o no SENA AVILA ARAUJO | Interac&o.
catalogo de teses e dissertacdes da GUIMARAES Conversacao. TESE
CAPES Chatbot.

Fonte: Dados de pesquisa (2019/2022)


https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Leila+Jane+Brum+Lage+Sena+Guimar�es
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Leila+Jane+Brum+Lage+Sena+Guimar�es
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Leila+Jane+Brum+Lage+Sena+Guimar�es
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Leila+Jane+Brum+Lage+Sena+Guimar�es
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Para realizar as andlises fizemos cinco recortes do quadro 13 e geramos
quatro (4) tabelas com as seguintes categorias: 1 — Producdo de teses e
dissertacbes em praticas informacionais por ano; 2 — Producdo de teses e
dissertacdes em préticas informacionais por instituicdo; 3 — Producdo de teses e
dissertacdes em praticas informacionais por regido; 4 — Producdo de teses e

dissertacBes em praticas informacionais por professor/orientador.

Tabela 1 — Producéo de teses e dissertacbes em Prat. Inf./Ano

ANO DISSERTACAO TESE QUANTITATIVO %
2008 01 - 01 2,27
2009 - - - -
2010 - - - -
2011 - - - -
2012 01 - 01 2,27
2013 01 - 01 2,27
2014 - 02 02 4,54
2015 01 - 01 2,27
2016 02 - 02 4,54
2017 01 04 05 11,36
2018 04 04 08 18,18
2019 04 03 07 15,91
2020 01 03 04 9,10
2021 05 - 05 11,36
2022 05 02 07 1591
TOTAL 26 18 44 100

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa (2019 - 2022)

No tabela 1, que indica a producdo de teses e dissertacbes em préaticas
informacionais por ano, observa-se que de 2008 a 2016, houve um percentual de
2,27% a 4,54% trabalhos por ano nessa perspectiva tedrica, a saber: 2008 (2,27% -
1), 2009 a 2011 (0,00), 2012 (2,27% - 1), 2013 (2,27% - 1), 2014 (4,54% - 2), 2015
(2,27% - 1) e 2016 (4,54% - 2). Percebe-se o crescimento dessa producéo em 2017
com 11,36% (5) trabalhos com essa perspectiva. Foi notadamente em 2018 que
houve um aumento significativo da producdo de teses e dissertacbes sobre o0s
Estudos de Praticas Informacionais, subindo para 18,18% (8) esse percentual e
mantendo-se aproximado em 2019 com 15,91% (7) trabalhos recuperados até o

momento da coleta de dados.
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E possivel dizer que esse boom de producdes em 2017, 2018 e 2019 esta
relacionado a varios fatores como a oficializacdo do grupo EPIC e a sua
internacionalizacdo; a oferta da disciplina Usuario da Informacdo e Praticas
Informacionais, precisamente no PPGCI da UFMG, a producdo e publicacdo de
artigos sobre praticas em periddicos cientificos da Cl, e, consequentemente o
desenvolvimento de diversas pesquisas orientadas por docentes/pesquisadores do
grupo EPIC (UFMG), do Gepsci (UFPB) e de outras instituicbes. Somam-se a esse
movimento, as palestras e eventos cientificos sobre os Estudos de Préticas
Informacionais que foram realizados, & exemplo das Jornadas em Praticas
Informacionais e Cultura (2018, 2019), com palestrantes nacionais e internacionais,
organizada pelo grupo EPIC/PPGCI/UFMG; a palestra Génese e desenvolvimento
dos estudos em Préticas Informacionais na Ciéncia da Informagdo” (2019)
ministrada pelo Professor Carlos Araujo, sob a organizacdo do Gepsci na UFPB.
Todo esse movimento caracteriza-se como esforcos de pesquisadores brasileiros,
especialmente do EPIC e, também, de pesquisadores de outras universidades que
vinham trabalhando com a perspectiva de préaticas informacionais, a exemplo da
UFPB, Unb e UFRGS. Em 2020 houve um declinio consideravel dessa producdo em
relacdo aos anos anteriores, ficando entre 4,54% (2), sendo elevado em 2021 para
11,36% (5), o que pode estar relacionado ao periodo inicial da pandemia mundial,
especificamente no Brasil, 0 qual afetou estruturas sanitérias, politica, econémica,
social, cultural, educacional e, sobremaneira a vida humana, exigindo mudancas
bruscas de habitos cotidianos, além de ter que conviver com o medo iminente da
doenca e da morte, interferindo no campo fisico, emocional e cognitivo de muitas
pessoas e, especificamente de estudantes, provocando atrasos no desenvolvimento
de suas pesquisas e causando impacto na producdo académica, fazendo com que a
Capes prorrogasse o prazo de defesas de teses e dissertacBes dos programas de
pés-graduacdo no Brasil. Logo em 2022, passado o periodo mais critico da

pandemia, esse percentual de producéo foi elevado novamente para 15,91% (7).


https://www.youtube.com/watch?v=CPuDf3LldcQ&t=1508s&pp=ygUmcHJhdGljYXMgaW5mb3JtYWNpb25haXMgY2FybG9zIGFyYcO6am8%3D
https://www.youtube.com/watch?v=CPuDf3LldcQ&t=1508s&pp=ygUmcHJhdGljYXMgaW5mb3JtYWNpb25haXMgY2FybG9zIGFyYcO6am8%3D
https://www.youtube.com/watch?v=CPuDf3LldcQ&t=1508s&pp=ygUmcHJhdGljYXMgaW5mb3JtYWNpb25haXMgY2FybG9zIGFyYcO6am8%3D
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Gréfico 1 — Producéo de teses e dissertacdes em Prat. Inf./Ano
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa. (2024)

A seguir exibimos a tabela 2 com a producédo de teses e dissertacbes em

praticas informacionais por instituicao.

Tabela 2 — Producéo de teses e dissertacdes em Prat. Inf./Instituicao

INSTITUICAO DISSERTACAO TESE QUANTITATIVO %

UFMG 11 9 20 45,45
UFPB 4 3 07 15,91
unB 3 2 05 11,36
UFRGS 4 - 04 9,10
UNESP - 2 02 4,54
UFC 2 - 02 4,54
UFRJ/IBICT - 1 01 2,27
USP - 1 01 2,27
UFAL 1 - 01 2,27
UFPA 1 - 01 2,27
TOTAL 26 18 44 100

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019-2022)

Na tabela 2, a UFMG desponta como a universidade com mais producdes
sobre os estudos de praticas informacionais com 45,45% de produgédo (sendo 11
dissertacdes e nove teses). Atribuimos essa alta produtividade ao fato desta ser a

instituicdo onde os estudos de praticas informacionais ganharam visibilidade no
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Brasil e onde originou-se o primeiro grupo de pesquisa brasileiro na perspectiva de
praticas informacionais, o Grupo de Estudos em Praticas Informacionais e Cultura
(EPIC/UFMG), atualmente liderado pelo Professor Carlos Aradjo. A UFPB aparece
como a segunda instituicgdo com um percentual significativo de producdes em
praticas informacionais 15,91% (com quatro dissertacfes e trés teses), a qual
também tem um Grupo de Estudo e Pesquisa em Sociologia, Comunicagdo e
Informacdo, (GEPSCI/UFPB, grupo que tem um viés voltado pras praticas
informacionais, liderado pelos Professores Edvaldo Alves, Fellipe Brasileiro e Gisele
Rocha, em Jodo Pessoa. A UnB/BSB aparece como terceira instituicdo dessa lista
com 11,36% de producao (sendo trés dissertacfes e duas teses), a mesma também
tem um Grupo de Pesquisa Fatores Humanos na Interacdo e Comunicacdo da
Informacgédo - FHICI (FCI/UnB), liderado pela Professora Ivette Kafure. Em quarto
lugar aparece a UFRGS, com um percentual de 9,10% de producao (sendo quatro
dissertacdes), instituicho que também tem pesquisadores estudando praticas
informacionais, a exemplo do Professor Rodrigo Silva Caxias de Sousa, nao
exatamente em grupos, de acordo com a fala do professor entrevistado nessa
pesquisa, Prof. Carlos Araujo,.
Além do Epic (UFMG), hoje tem outros grupos de pesquisa no Brasil como o
GEPSCI na UFPB liderado pelos professores Edvaldo, Giselle e Fellipe; tem
um grupo no Ceard, com os professores Jefferson, Tadeu e Lidia
Cavalcanti; outro grupo em Brasilia, com a professora IvetteKafure. E tem
pessoas estudando préticas, ndo exatamente em grupos também, como na

Federal do Rio Grande do Sul, Em Santa Catarina e em outros lugares
(Araujo, 2020 — texto extraido da entrevista).

Nesse contexto, vale ressaltar a grande importancia dos grupos de
pesquisas, onde ocorrem encontros, discussdes sobre a tematica e troca de
conhecimentos entre pesquisadores do mesmo grupo e de outros grupos, para o
avango critico e criterioso de teorias, conceitos e metodologias nos estudos de
praticas informacionais.

O gréfico 2 ilustra a producédo individual de teses e dissertacbes e nao a

soma dessa produgéo.
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Na tabela 3, temos a producéo de teses e dissertacdes sobre os Estudos de

Praticas informacionais por regiao

Tabela 3 — Producéo de teses e dissertacdes em Prat. Inf./Regido

ESTUDOS DE PRATICAS INFORMACIONAIS POR REGIAO
INSTITUICAO
Norte | Nordeste | Centro- | Sudeste Sul Total %
oeste

UFMG/UNESP/USP/ 24 24 54,54
UFRJ(IBICT)
UFPB/UFC/UFAL 10 10 22,73
unB 05 05 11,36
UFRGS 04 04 9,10
UFPA 01 01 2,27
TOTAL 01 10 05 24 04 44 100

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019 - 2022)

Na tabela 3, percebe-se que a maior producao de teses e dissertacbes sobre

os Estudos de Praticas informacionais concentra-se na regidao Sudeste com 54,54%

de producgéo, liderado pelo estado de Minas Gerais com 20 trabalhos na UFMG, Sao

Paulo com dois (2) trabalhos na UNESP e um (1) na USP e Rio de Janeiro com uma

(1) trabalho na UFRJ/IBICT; em seguida vem a regidao Nordeste com 22,73% de
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producdo, destacando-se o estado da Paraiba com sete (7) trabalhos na UFPB,
Ceara com dois (2) trabalhos na UFC e Alagoas com um (1) trabalho na UFAL; na
sequéncia vem a regido Centro Oeste com 11,36% de producéao, cinco (5) trabalhos
no Distrito Federal, precisamente na UnB; a regido Sul com 9,10% de produgéo,
com quatro (4) trabalhos no Rio Grande do Sul, todas na UFRGS e; a regiao Norte
com 2,27%, (1) trabalho no estado do Para, na UFPA. O destaque € para a regido
Sudeste, precisamente no estado de Minas Gerais, onde localiza-se a UFMG,
instituicdo na qual se originou os estudos de préticas informacionais, seguida da
regido Nordeste, na Paraiba, onde localiza-se a UFPB; da regido Centro Oeste, em
Brasilia, onde localiza-se a Unb; da regido Sul, no Rio Grande do Sul, onde esta
localizada a UFRGS, e; por fim, a regido Norte, no Para, onde esta localizada a
UFPA. Novamente enfatizamos a existéncia dos grupos de pesquisas nessas
regides/instituicoes de destaques e a influéncia de seus pesquisadores e suas agdes
nos resultados significativos dessas producdes, conforme ja enfatizamos nos

recortes anteriores (1 e 2) dessa sub secao.

Gréfico 3 — Producéo de teses e dissertacdes em Prat. Inf./Regido
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2008 — 2022)
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Na tabela 4, podemos vixualizar a producao de teses e dissertagdes sobre 0s

Estudos de Praticas informacionais por Professor/orientador

Tabela 4 — Producao de teses e disserta¢cds em Prat. Inf./Professor/orientador (2008 — 2022)

ORIENTADOR INSTITUICAO DISSERTACAO | TESE | TOTAL %
Carlos Alberto Avila Aratjo UFMG 06 05 11 25,00
Edvaldo Carvalho Alves UFPB 03 02 05 11,36
IvetteKafureMufioz UnB 02 02 04 9,10
Rodrigo Silva Caxias de Sousa UFRGS 04 - 04 9,10
Adriana BoglioloSirihal Duarte UFMG 03 - 03 6,82
Claudio Paixdo A. de Paula UFMG - 02 02 4,54
Oswaldo Francisco de A. Junior Unesp - 02 02 4,54
Jefferson Veras Nunes UFC 01 01 2,27
Ronaldo Ferreira de Araujo UFAL 01 01 2,27
Fernando César Lima UnB 01 - 01 2,27
Gisele Rocha Cortes UFPB 01 - 01 2,27
Gustavo Henrique de A. Freire UFPB - 01 01 2,27
Maria Aparecida Moura UFMG 01 - 01 2,27
Maria de Fatima Oliveira Costa UFC 01 01 2,27
Maria Guiomar da Cunha Frota UFMG - 01 01 2,27
Regina Maria Marteleto UFRJ/IBICT - 01 01 2,27
Renata Lira Furtado UFPA 01 01 2,27
Renato Pinto Venancio UFMG - 01 01 2,27
Rubens Alves da Silva UFMG 01 - 01 2,27
Sueli Mara Soares P. Ferreira USP - 01 01 2,27
TOTAL 44 100

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2008 - 2022)

Na tabela 4, que indica a orientacdo de teses e dissertacfes em praticas

informacionais por professor/orientador, aparece com maior evidéncia o professor

Carlos Alberto Avila Aratjo (UFMG) com 25% das orienta¢es, um nimero bastante

expressivo de orientacdes na perspectiva dos Estudos de Praticas Informacionais,

sendo seis (6) dissertacdes e cinco (5) teses. Em segundo lugar vem o professor

Edvaldo Carvalho Alves (UFPB), com 11,36% de orientacdo, sendo trés (3)

dissertacdes e duas (2) teses; o terceiro lugar € ocupado pela professora lvette

Kafure Mufioz (UnB) com 9,10% de orientacdo nessa tematica, sendo duas (2)

dissertacles e duas (2) teses e; também pelo professor Rodrigo Silva (UFRGS) com

9,10%, sendo (4) dissertacdes; em quarto lugar t& a professora Adriana Bogliolo

Sirihal Duarte (UFMG) com 6,82%, sendo trés (3) dissertacfes orientadas; o quinto

lugar é ocupado pelo professor Claudio Paixdo A. de Paulo (UFMG), com 4,54%,
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sendo duas (2) teses orientadas e; pelo professor Oswaldo Francisco de A. Junior
(Unesp) com 4,54%, sendo duas (2) teses orientadas; Em seguida aparecem o0s
professores Jefferson Veras Nunes,Ronaldo Ferreira de Araujo, Fernando César
Lima, Gisele Rocha Cortes, Gustavo Henrique de A. Freire, Maria Aparecida Moura,
Maria Aparecida Moura, Maria de Fatima Oliveira, Costa Maria Guiomar da Cunha
Frota, Regina Maria Marteleto, Renata Lira Furtado, Renato Pinto Venancio, Rubens
Alves da Silva, Sueli Mara Soares P. Ferreira, cada um com 2,27% de orientacdo em
estudos na tematica de praticas informacionais, até o momento da coleta de dados.
O professor Carlos Alberto Avilla Aratjo (25%), teve um percentual esperado
nas orientacfes de pesquisas em praticas informacionais no Brasil, 0 que pode se
justificar por ele coordenar o 1° grupo de pesquisa orientado na perspectiva de
praticas (EPIC), pela sua significativa producao literaria nessa perspectiva teorica e
toda sua ativa participagcdo no processo de desenvolvimento desses estudos no
Brasil. O professor Edvaldo Carvalho Alves (11,36%) da UFPB teve um percentual
bastante significativo de orientacdes nessa tematica, o que pode se justificar pela
atuacao desse professor, o qual ministra a disciplina de préaticas no PPCCI da UFPB;
lidera um grupo de pesquisa com direcionamento para essa perspectiva, 0 GEPSCI;
€ um dos organizadores do livro “Praticas informacionais: reflexdes tedricas e
experiéncias de pesquisa” (2020) em coautoria com membros de seu grupo,
portanto, € um pesquisador que vem empregando esfor¢cos no fortalecimento desses
estudos. A professora Ivette Kafure Mufioz, professora da Universidade de Brasilia
apareceu com 9,10%, também atua com pesquisas na area de praticas
informacionais, € lider do Grupo de Pesquisa Fatores Humanos na Interacdo e
Comunicagéo da Informagéo (FHICI) da UnB e vem desenvolvendo estudos nessa
perspectiva. Cada um desses professores identificados em nossa pesquisa vem
contribuindo de alguma maneira para o fortalecimento da perspectiva de praticas

informacionais no Brasil (Grafico 4)
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Gréfico 4 — Producdo teses e dissertacdes em Prat. Inf./Prof./orientador (2008 — 2022)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2008 — 2022)

A partir desses dados e considerando o aspecto interdisciplinar da Cl, surgiu

a inquietacdo de saber qual a formacao desses professores que vém trabalhando

com os estudos de praticas informacionais, sem pretensdo de nos aprofundarmos

em andlises, sO a titulo de curiosidade, uma vez que nao faz parte da proposta

desse estudo, mas que, de certa forma, esses achados podem servir de base para

justificativas e entendimento de outras questdes de pesquisa. Assim, numa pesquisa

rapida no curriculo lattes (plataforma Sucupira da Capes) de cada professor,

identificando basicamente a graduacdo e po6s graduacdo desses pesquisadores,

percebeu-se que muitos tém formacfes diversas, vinculadas a outras areas de

conhecimento, o que gerou o0 quadro 15 — Formacéo dos professores/orientadores

das teses e dissertacfes de praticas informacionais.

Quadro 14 — Formacao dos prof./orientad.das teses e dissertacdes em Prat. Inf.

DOCENTE GRAUDACAO MESTRADO DOUTORADO
Adriana Ciéncia da | Ciéncia da Computacao Ciéncia da
BoglioloSirihal Computacgéo Informacéo
Duarte
Carlos Alberto Avila | Comunicacéo Comunicagao Social Ciéncia da
Araugjo Social Informacéo
Claudio Paixao A. Psicologia Ciéncia da Informacao Psicologia
de Paula Social
Edvaldo Carvalho Ciéncias Sociais Ciéncias Sociais Ciéncias
Alves Sociais
Fernando César Biblioteconomia Ciéncia da Informacéo Ciéncia da
Lima Informacao

Gisele Rocha Cortes

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais

Ciéncias
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Sociais
Gustavo Henrique Letras Ciéncia da Informacéo Ciéncia da
de A. Freire Informacéo
Ivette Kafure Mufioz | Eng. De Sistemas | Informatica Ciéncia da

Informacao
Jefferson Veras Biblioteconomia Sociologia Ciéncia da
Nunes Informacéo
Maria Aparecida Biblioteconomia Educacao Comum. e
Moura Semiotica
Maria de Fatima Biblioteconomia Ciéncia da Informacao Ciéncia da
Oliveira Costa Informacéo
Maria Guiomar da Histdria Sociologia Sociologia

Cunha Frota

Oswaldo Francisco

Biblioteconomia

Ciéncias da Comunicacao

Ciéncias da

de A. Junior Comunicacao
Regina Maria Biblioteconomia Sciences de l'information et | Comunicagéo
Marteleto de La Communication
Renata Lira Furtado | Arquivologia Ciéncia da Informacéo Ciéncia da
Informacao
Renato Pinto Historia Historia Historia
Venancio
Rodrigo Silva Biblioteconomia Educacéo Comun. e
Caxias de Sousa Informacéo
Ronaldo Ferreirade | Ciéncia da | Ciéncias da Informacao Ciéncias da
Araugjo Informacao Informacéao

Rubens Alves da
Silva

Ciéncias Sociais

Sociologia

Antropologia

Sueli Mara oares P.
Ferreira

Biblioteconomia

Ciéncias da Comunicacéo

Ciéncias da
Comunicacao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019 - 2022)

Para melhor visualizagdo desses dados, desmembramos o quadro 15 por

nivel

de formacdo dos professores/orientadores de pesquisas de praticas

informacionais, a saber: Graduacao; Mestrado e; Doutorado. Utilizamos a tabela de

area de conhecimento da Capes para classificar as formac¢des encontradas por

grande area e sub area de conhecimento.

Tabela 5 — Nivel Graduacéo

GRADUACAO
AREA DE QUANTITATIVO
CURSOS CONHECIMENTO/ Sub area | Grande %
CLASSIFICACAO area
CAPES
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Ciéncias Sociais CIENCIAS HUMANAS 03
Histoéria (Sociologia, Historia e 02 06 28,57
Psicologia Psicologia) 01
Letras LINGUISTICA, LETRAS 01 01
E ARTES 4,76
(Letras)
Eng. de Sistemas CIENCIAS EXATAS E 01
DA TERRA
Ciéncia da (Ciéncia da 01 02 9,52
Computacao Computac&o)
TOTAL 21 21 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019 - 2022)

No nivel graduacao (tabela 5) vimos que predomina professores das Ciéncias
Sociais Aplicadas (57,14%) com maior concentracdo de docentes com formacao no
curso de Biblioteconomia (8), e também professores com curso de Arquivologia (1),
de Ciéncia da Informacéo (1) e, de Comunicacdo Social (1); Na sequéncia vém o0s
docentes oriundos das Ciéncias Humanas (28,57%), com os cursos de Ciéncias
Sociais (3), Historia (1) e Psicologia (1); temos também professores oriundos das
Ciéncias Exatas e da Terra (9,52%) com formac&o em Engenharia de Sistemas (1) e
ciéncia da Computacao (1); e da Liguistica, Letras e Artes (4,76%), com curso de
Letras (1).

Tabela 6 — Nivel Mestrado

MESTRADO
CURSOS AREA DE QUANTITATIVO %
CONHECIMENTO/ SUB AREA | GRANDE
CLASSIFICACAO AREA
CAPES

-Ciéncias Sociais CIENCIAS 05
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- Sociologia

Educacéo

Historia

HUMANAS/
Sociologia
Educacao

Historia

08

02

01

40%

TOTAL

20 20

100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019 - 2022)

No nivel mestrado (tabela 6) predomina professores das Ciéncias Sociais

Aplicadas (50%) com maior concentracdo de docentes com formacédo em Ciéncia da

Informacao (6), e docentes com curso de Comunicacdo (4); a area de Ciéncias

Humanas (30%) € bem representada com docentes de Sociologia (5), de Educacédo

(2) e de Historia (1); As Ciéncias Exatas e da Terra (10%), aparece com docentes de

Ciéncia da Computacéo (1) e Informéatica (1).

Tabela 7 — Nivel Doutorado

DOUTORADO
CURSOS AREA DE QUANTITATIVO
CONHECIMENTO/ SuUB GRANDE
CLASSIFICACAO AREA AREA %

CAPES

- Ciéncias Sociais 03
- Sociologia CIENCIAS 30,00
- Psicologia social HUMANAS 01 06
- Histéria (Sociologia, Historia, 01
- Antropologia Antropologia, 01
Psicologia Social)
TOTAL 20 20 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019 - 2022)
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E no nivel doutorado (tabela 7) essas areas afunilam-se para duas grandes
areas de conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas. O
destaque é pra area de Ciéncias Sociais Aplicadas (70%) com maior concentracao
de docentes com formacdo em Ciéncia da Informacédo (9), o que ja era esperado por
se tratar de um estudo na area em questao, e; docentes com curso de Comunicacao
(5), o que reforca uma afinidade historica entre essas duas areas que atuam com o
objeto informacéo; A area de Ciéncias Humanas (30%) é representada por docentes
com formagdo em Sociologia (3), Psicologia Social (1), Histéria (1) e Antropologia
(1).

E possivel relacionar essa mescla de professores/orientadores que
pesquisam praticas informaconais no campo da Cl, oriundos de diferentes areas de
conhecimento e com formacdes diversas, com o pensamento de Silva; Freire (2015),
ja citados na subsecdo 4.2 desse trabalho, os quais afirmam que a mudanca da
nomenclatura de pos-graduacdo em Biblioteconomia para poés-graduacdo em
Ciéncia da Informacéao; especialmente a mudanca de énfase no objeto de estudo
que passou da biblioteca para uma forma ampliada de estudo sobre o fendmeno
informacdo e, também com o surgimento de novos programas de mestrado e de
doutorado, especialmente com a implantacédo de cursos de doutorado em ciéncia da
informacédo, na década de 1990, refletiu na inclusdo de professores com formacao
em areas afins, bem como o redimensionamento de suas linhas de pesquisas, com
fronteiras mais alargadas e dinamicas, visando adequacao ao desenvolvimento da
Cl (Silva; Freire, 2015).

Outro dado que achamos interessante para a nossa pesquisa € a
identificacdo da significativa presenca de professores oriundos das Ciéncias
Humanas, especialmente da Sociologia, uma vez que esses pesquisadores trazem
suas referéncias teodricas dessa area e de diferentes campos cientificos para a
Ciéncia da Informacgéo, de modo geral e, de modo mais especifico para os Estudos
de Préticas Informacionais.

Faz-nos refletir sobre o contexto no qual os pesquisadores das ciéncias
sociais e humanas se formam intelectualmente, os quais, sabemos, sdo contextos
onde ocorrem intensos debates sociopoliticos e filoséficos, o que é de suma
importancia para a construcdo de um pensamento mais critico sobre os problemas
sociais, além de lhes permitir uma maior aproximacéao e familiaridade com tedricos e

a literatura que se ancoram em abordagens sociais, impactando diretamente em
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suas pesquisas e producdes cientificas e, conseqientemente, influenciando na
formacéo de seus alunos e na constru¢do de um campo cientifico.

Nessa perspectiva vimos que um corpo docente plural, com formacéo
intelectual diversa, assim como a regido em que a instituicdo esta inserida, tem
impacto direto nos cursos que sdo ofertados, nos contetdos programaticos e no tipo

de ciéncia da informacao que se busca construir.

6.2 CATEGORIZA(;AO DAS TESES E DISSERTAQ@ES DE PRATICAS
INFORMACIONAIS

Esse subitem apresenta uma sintese dos 44 estudos no periodo de 2008 a
2022, do qual extraimos trés categorias principais, a saber: 1) sujeito/objeto de
pesquisa; 2) perspectivas tedricas, conceitos e nocdes e; 3) Fundamentos
socioldgicos.

Inicialmente realizamos uma leitura das teses e dissertagcbes com foco nos
campos: titulo, resumo, palavras-chave, sumario, introducéo, referencial teérico e
metodologia — etapas que demandaram bastante tempo - ampliando para o0s
resultados e consideracfes finais quando necessario. Em seguida coletamos o0s
dados e elaboramos uma sintese de cada trabalho a partir do resumo dos
documentos e de outros campos textuais. As sinteses estdo identificadas por autor e
ano do documento e correspondem as unidades de contexto (UC) que sao
necessarias para fazer compreender as unidades de registros (UR), conforme
andlise de contetado de Bardin (2004), ja descrita no capitulo 2 (metodologia). As
sinteses (UC) das teses e dissertac6es encontram-se no Apéndice C.

A partir das sinteses foram extraidas as categorias necessarias para esse

estudo, as quais se encontram destacadas logo abaixo.

1

Sujeito/Objeto: Profissionais do sexo

Perspectivas tedricas/conceitos/nogdes: Prostitiuicdo; Usuarios da informagdo; Praticas
informacionais

Abordagem tedrico-metodolégica: Interacionismo simbélico e Etnometodologia

2

Sujeito/Objeto: Professores da rede municipal

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Praticas informacionais; Relagdes sociais; Luta politico-
sindical; no¢céo de habitus

Abordagem tedrico-metodologica: Praxiologia bourdieusiana
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3.

Sujeito/Objeto: Usuarios de um Sistema de Informacéo da Extenséo (SIEX)

Perspectivas tedricas /conceitos/nocbes: Sistema de Informacdo; Usabilidade; Gestdo de
Informacé&o

Abordagem tedrico-metodolégica: Fenomenologia social

4,

Sujeito/Objeto: Usuarios de redes sociais; (Facebook, Twitter, Orkut)

Perspectivas teoricas/conceitos/nocdes: Representacdes de classes sociais e Distincao
social; Cultura informacional

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

5.

Sujeito/Objeto: Internautas das redes sociais

Perspectivas teéricas /conceitos/nocdes: Informacdo; Sociedade; Cultura; Tecnologias de
informacéo; Redes sociais; Producédo, consumo Compartilhamento de informacé&o

Abordagem tedérico-metodolégica: Dramaturgia social de Goffman

6.

Sujeito/Objeto: Sindicalistas

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢cdes: Uso de informacgdo; Apropriacdo da informagéo;
Interacdes sociais; Informacéo; Cidadania e Tecnologia

Abordagem tedrico-metodolégica: Etnometodologia

7.

Sujeito/Objeto: Clientes de servicos de estética

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Apropriacao da informacao
Conceito de cultura e de social

Abordagem tedrico-metodolégica: Dramaturgia social de Goffman

8.

Sujeito/Objeto: Maes de criangcas com alergias alimentares

Perspectivas tedricas /conceitos/nocdes: Interacdes sociais; Necessidades informacionais;
Busca por informagé&o

Abordagem tedrico-metodolégica: Interacionismo simbélico e Etnometodologia

9.

Sujeito/Objeto: Visitantes de museus

Perspectivas tedricas /conceitos/noc¢des: Estudos de usuarios da informacgao/Cl;
Estudos de visitantes/Museologia; Apropriacdo da informacéo

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

10.

Sujeito/Objeto: Gestores em situacao de tomada de decisédo estratégica
Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Comportamento de busca e uso da inf.
Psicologia analitica; Estruturas Antropolégicas do Imaginario

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodoldgico

11.

Sujeito/Objeto: Apenadas gestantes

Perspectivas teoricas /conceitos/noc¢des: Praticas informacionais; Uso da informacao
Conceito de Habitus (Bourdieu) e de Instituicdes totais (Goffman)

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

12.

Sujeito/Objeto: Pesquisadores

Perspectivas teéricas /conceitos/no¢cdes: Conceitos de campo e dominio do conhecim. Rede
social e de pratica informacional; Redes e Agentes Producdo, mediacdo e apropriacdo de
conhecimentos; Dominio do conhecimento

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodoldgico
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13.

Sujeito/Objeto: Mulheres primiparas

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢bes: Competéncias informacionais colaborativas
Resiliéncia informacionnal

Abordagem tedrico-metodolégica: Abordagem interacionista

14.

Sujeito/Objeto: Bibliotecarias

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Bibliotecario; Servico de Referéncia; Intersubjetividade;
Interacao social

Abordagem tedrico-metodoldgica: Fenomenologia social

15

Sujeito/Objeto: Blogueiras

Perspectivas tedricas /conceitos/noc¢des: Blogosfera literaria; Weblog; Artefatos culturais;
Leitura literaria; Mediacdo de leitura; Apropriacdo da informacgéo; Representacdo da informacao
N&o utiliza abordagem sociol6gica como aporte tedrico-metodolégico

16.

Sujeito/Objeto: Grupo de pesquisa (Pesquisadores)

Perspectivas tedricas /conceitos/nog¢bes: Cognigdo distribuida

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodoldgico

17.

Sujeito/Objeto: Usuarios/consumidores de aplicativos moveis

Perspectivas tedricas /conceitos/nog¢des: Arquitetura da informacéo; Espacos virtuais; Dispositivos
moveis; Aplicativos; Fanpages; Busca e compartilhamento de informacdes

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

18.

Sujeito/Objeto: Adolescentes na Internet

Perspectivas teoricas /conceitos/no¢des: Comunicacdo social; Pscicologia social; Estudos de
Recepcao; Analise de comportamento

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

19

Sujeito/Objeto: Mulheres transgéneras

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Comportamento informacional; Género
N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

20.

Sujeito/Objeto: Sujeitos/Usuarios do Facebook

Perspectivas tedricas /conceitos/nocdes: Regime de Informacdo; Rede social; Apropriacdo da
informacao; Interacdo dos sujeitos; Producéo de informacéo; Apropriacdo da informacéo

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

21.

Sujeito/Objeto: Imagem fotogréafica; Sujeitos frente a imagem fotografica

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Ontopsicologia; Corporeidade; Organismico
Uso da imagem; Imagem, acéo, uso, efeito e resultado de uso; Imagem fotografica

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodoldgico

22.

Sujeito/Objeto: Sujeitos/Usuarios do Telegram

Perspectivas tedricas /conceitos/noc¢des: Acessibilidade; Conceito de Cultura de Geertz
Nocobes de sociabilidade

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodoldgico

23.
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Sujeito/Objeto: Mulheres com filhos com microcefalia

Perspectivas tedricas /conceitos/nocbes: Letramento informacional; Resiliéncia informacional;
Desinformacéo

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

24,

Sujeito/Objeto: Sujeitos LGBTQIA+

Perspectivas tedricas /conceitos/nogdes: Inclusdo social; Relag6es de género; Empoderamento;
Habitus

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

25.

Sujeito/Objeto: Jovens encarcerados

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢bes: Mediacao; Apropriacao; Dispositivos informacionais
Abordagem tedrico-metodolégica: Interacionismo simbdlico; Dramaturgia social de Goffman

26.

Sujeito/Objeto: Usuario surdo em sitios web

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Informética; Acessibilidade; Linguistica e Comunicagéo
N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodologico

27.

Sujeito/Objeto: Usuarios de arquivo publico

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Antropologia semidtica; Arquivo publico; Sociedade;
Cultura e Direitos Humanos

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

28.

Sujeito/Objeto: Mulheres negras

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢bes: Competéncia critica em Informacgéo
marcadores sociais de género/raca/etnia

N&o utiliza abordagem sociol6gica como aporte teérico-metodolégico

29.

Sujeito/Objeto: Fas criadores de conteldo no ciberespacgo

Perspectivas tedricas /conceitos/nog¢des: Cultura participativa; Cultura de fas
Criadores de contetdo digital

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

30.

Sujeito/Objeto: Transsexuais

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢bes: Conceito de campo de género; Teoria de género

Teoria praxioloégica de Bourdieu

Abordagem tedrico-metodoldgica: Hermenéutica dialética e teoria praxiolégica de Pierre
Bourdieu

31.

Sujeito/Objeto: Pesquisadores (P6s Graduacao)

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢cdes: Campo cientifico, agentes e instituicdes
Abordagem tedrico-metodoldgica: Praxiologia de Bourdieu

32.

Sujeito/Objeto: llustracdes cientificas

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢bes: Comunicacgao cientifica visual; Linguagem visual
N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

33.

Sujeito/Objeto: Postagens Grupo de individuos étnico-racial em uma comunidade no Facebook
Perspectivas teoricas /conceitos/nogfes: Etnico-racial; Producdo e compartihamento de
informacao
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N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

34.

Sujeito/Objeto: Influenciadores digitais

Perspectivas teéricas /conceitos/nocdes: Comunicacdo; Influenciador digital; Processos
midiaticos; Mediagéo da informacéo

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

35.

Sujeito/Objeto: Estudantes quilombolas

Perspectivas tedricas /conceitos/nogdes: Tematicas étnico-raciais; Estudos de usuarios; Préaticas
informacionais; Competéncia critica em informacao

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

36.

Sujeito/Objeto: Mulheres negras na Intenet

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢cdes: Tematica racial e de género; Produgcdo e
compartilhamento de informacdes; Representacdo Social; Interseccionalidade

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

37.

Sujeito/Objeto: Pessoas com restricBes alimentares

Perspectivas tedricas /conceitos/nocdes: Tematica racial e de género; Producdo e
compartilhamento de informac6es; Representacéo Social; Interseccionalidade

Abordagem tedrico-metodolégica: Etnometodologia e do Interacionismo Simbélico

38

Sujeito/Objeto: Criancas sob o controle parental

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢cdes: Mediagdo parental; Controle parental; Consumo de
conteddo de internet; Uso de tecnologias da informacgdo; Comunicacao, Psicologia, Sociologia da
Infanciae Educacéo

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

39.

Sujeito/Objeto: Usuarios em contextos digitais e organizacionais

Perspectivas tedricas /conceitos/no¢des: Comunicacao; Mediacdo da Informagéo; Leitura
da informacdao digital; Praticas de leitura da informacao digital; Design da informacao
Abordagem tedrico-metodolégica: Abordagem praxiolégica

40.

Sujeito/Objeto: Pessoas LGBTQIA+

Perspectivas teoricas /conceitos/nogdes: Resiliéncia informacional; Homofobia; Conceitos de
género e sexualidade

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodoldgico

41.

Sujeito/Objeto: Criancas na pandemia

Perspectivas tedricas /conceitos/noc¢des: Praticas sociais de leitura; Resiliéncia informacional;
Mediacdo de leitura; Biblioterapia

Abordagem tedrico-metodologica: Abordagem interacionista

42.

Sujeito/Objeto: Perfil do instagram

Perspectivas teoricas /conceitos/nog¢8es: Midias sociais; Conhecimento cientifico nas redes
sociais; Desinformagéo; Comunicacéao cientifica Biblioterapia

N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico

43.
Sujeito/Objeto: Mediadoras de leitura
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Perspectivas tedricas /conceitos/nocdes: Desinformacdo; Fake news; Mediagdo de leitura;
Bibliotecas comunitarias; Empoderamento
N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

44,

Sujeito/Objeto: Perfil do instagram

Perspectivas tedricas /conceitos/nogdes: Sistemas de informacdo; Recuperagcdo da
informacdo; Conversagcdo em rede; Chatboot; Confiabilidade

Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodolégico

6.2.1 Categoria 1 — Sujeito/objeto de estudo

A Categoria 1 - Sujeito/objeto de estudo identifica as realidades empiricas que
vém sendo investigadas nos estudos de praticas informacionais no Brasil, as quais

compdem a figura 4.

Figura 4 - Sujeito/Objeto de estudo

Usuarios em contextos digitais e organizacionais

Pesquisadores (pés-graduacao)

Criancas sob o controle parental Adolescentes na internet
llustragdes cientificas Usuarios surdos
Blogueiras

Transexuais o
Sujeitos LGBTQUIA+

Clientes de servicos de estética

B Professores (rede municipal)
Pesquisadores

Bibliotecarias  Sindicalistas =~ Usuarios do Telegram
Maes de criangas com alergias alimentares , o
Gestores Influenciadores digitais

Pessoas LGBTQIA+ Mulheres com filhos com microcefalia

Perfil no instagram

Fonte: Elaboracéo propria pelo aplicativo Mindmeister.com/app (2024)
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A fim de visualizarmos com mais clareza essas realidades empiricas
encontradas, optamos por criar subcategorias que nos chamaram a atencao a partir
desse resultado, tais como: sujeitos subalternizados, mulheres, criancas, raca,
alérgicos, LGBTQIA+, Ambientes de redes (Internet/redes sociais/sistemas) e
institucional/empresarial, dispostas no Quadro 15.



Quadro 15 - Subcategorias de sujeito/objeto de estudo
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SUJEITOS MULHERES LGBTQUIA+ | AMBIENTE DE REDES INSTITUICAO/ CRIANCAS RACA ALERGICOS
SUBALTERNIZADOS (INTERNET/ EMPRESA
REDES SOCIAIS/
SISTEMAS)
Profissionais Profissionais Pessoas -Usuérios do Facebook Professores  Rede | Criancas na pandemia | Mulheres Pessoas com
do sexo do sexo LGBTQUIA+ | -Usuérios do Telegram municipal negras restricGes alimentares
Apenadas gestantes Blogueiras Sujeitos -Usuérios de app moveis Professores Pés | Criancas no controle | Mulheres M@es de criancas com
LGBTQUIA+ | -Usuarios do chatboot graduacao parental negras  na | alergias alimentares
Internet
Mulheres negras Bibliotecarias Mulheres - Usuérios de redes sociais Gestores em
trangéneras tomada de decisdo
Mulheres  negras na | Apenadas gestantes | Transsexuais | -Influenciadores digitais Sindicalistas
internet -Blogueira
Mulheres transgéneras Maes de filhos com Internautas de redes sociais | Pesquisadores
microcefalia
Transsexuais Mulheres Usuarios de um sistema de | Pesquisadores na
transgéneras informacdo governanca de dgua

Sujeitos LGBTQIA+

Mulheres negras

Pessoas LGBTQIA+

Mulheres negras na
internet

Estudantes Mé&es de criancas

quilombolas com alergias
alimentares

Surdos Mulheres primiparas

- Jovens encarcerados
(geracéo internet)
- estudantes quilombolas

Adolescentes na internet Usuérios de
arquivos publicos
Fas criadores de contetds no | Estudantes
ciberespaco quilombolas
Usudrios de  contextos | Clientes de um

digitais

servigo de estética

Perfil no instagram

Bibliotecérias

Postagens étnico racial no
Facebook

Mulheres  primiparas -
whatsapp
Jovens  encarcerados  —

(geracdo internet)

Usuario surdo em sitios web

Mulheres negras na internet
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Na subcategoria “ambiente de redes (Internet/redes sociais/sistemas)”,
encontramos uma producdo de teses e dissertacbes bastante expressiva com 18
estudos com usuarios do Facebook, usuarios do Telegram, usuarios de app moveis,
usuarios do chatboot, usuarios de redes sociais, influenciadores digitais, blogueiras,
internautas de redes sociais, usuarios de um sistema de informacgdo, adolescentes
na internet, fas criadores de conteuds no ciberespaco, usuarios de contextos digitais,
perfil no instagram, postagens étnico racial no Facebook, mulheres primiparas no
whatsapp, jovens encarcerados (geracdo internet), usuario surdo em sitios web,
mulheres negras na internet.

Na subcategoria “sujeitos subalternizados”, encontramos 12 estudos incluindo
profissionais do sexo, apenadas gestantes, mulheres negras, mulheres negras na
internet, mulheres transgéneras, transsexuais, sujeitos LGBTQIA++, pessoas
LGBTQIA++, estudantes, quilombolas, surdos, jovens encarcerados.

Na subcategoria “mulheres” temos, significativamente onze 11 estudos, a
exemplo de profissionais do sexo, blogueiras, bibliotecarias, apenadas gestantes,
maes de filhos com microcefalia, mulheres transgéneras, mulheres negras, mulheres
negras na internet, maes de crian¢cas com alergias alimentares, mulheres primiparas,
mulheres transgéneras,

Na subcategoria ‘“instituicdo/empresa”, encontramos 10 estudos com:
professores Rede municipal, professores Pos graduacdo, gestores em tomada de
decisdo estratégica, sindicalistas, pesquisadores, pesquisadores na governanca de
agua, usuarios de arquivos publicos, estudantes quilombolas, clientes de um servigo
de estética, bibliotecarias

Na subcategoria “LGBTQIA+”, encontramos quatro (4) estudos sobre pessoas
LGBTQIA+ sujeitos LGBTQIA+, mulheres trangéneras, transsexuais.

Na subcategoria “Criancas”, encontramos dois (2) estudos: Criancas ha
pandemia e criangas no controle parental.

Na subcategoria “Raga”, encontramos dois (2) estudos: mulheres negras e
mulheres negras na internet.

Na subcategoria “Alérgicos”, encontramos dois (2) estudos: pessoas com
restricbes alimentares e maes de criangas com alergias alimentares

Optamos por nao trabalhar com percentuais porque algumas dessas
subcategorias se incluem em mais de uma subcategoria e o0 resultado nao

correspoderia ao total de trabalhos contemplados, como por exemplo, na categoria
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sujeitos subalternizados, estdo inclusas as subcategorias mulheres, LGBTQIA+ e
negras. Na subcategoria mulheres, estdo inclusas as subcategorias negras,
LGBTQIA+, dentre outras.

Vimos que predominam os estudos realizados com sujeitos em ambientes de
rede, internet, dispositivos moveis, redes sociais e sistemas de informacao, os quais
buscam compreender o individuo e sua relacdo com a informacdo e a tecnologia
nesses ambientes. Esses estudos, de modo geral, buscam compreender aspectos
comportamentais e as experiéncias cotidianas dos individuos quanto a producdo,
consumo e compartilhamento da informagdo no espaco digital, assim como,
conhecer a cultura informacional dos sujeitos informacionais no contexto virtual.

Os estudos com sujeitos subalternizados, aqueles que sofrem discriminacéo e
preconceito na sociedade, vém sendo contemplados nos estudos de préticas
informacionais, compreendido como uma caracterisitca inclusiva desses estudos
trazendo visibilidade pra esses sujeitos pela perspectiva informacional, os quais
mostram que as interacdes entre sujeitos e informacdo em contextos onde o
conhecimento € construido coletivamente e possuem um importante papel social
para minimizar os impactos de uma sociedade preconceituosa e exclusivista.

Assim como os estudos com as subcategorias de mulheres, que de modo
geral entende que a partir do acesso a espacos informacionais alternativos e
coletivos, tém a possibilidade de despertar o senso critico em relacao a informacéo
para a constru¢cdo do empoderamento feminino.

Como também os estudos com LGBTQIA+, que aqui se enquadram e também
vem sendo contemplados, a fim de compreender como se expressam as praticas
informacionais desses sujeitos em seus processos individuais e coletivos, quais suas
necessidades informacionais, como buscam informacdo e como estes se
empoderam para o enfrentamento de opressoes.

Entretanto, faz-se necessario a ampliacdo desses estudos para construcdo de
uma ciéncia da informagcdo mais critica e mais comprometida com os problemas
sociais.

Temos também um numero significativo de estudos desenvolvidos em
contextos institucionais, revelando que embora a perspectiva de praticas tenha
surgido da necessidade de se estudar contextos informais e em que néao
necessariamente ocorre uma necessidade de informacdo, € um modelo que abarca

todas as realidades empiricas.
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Dessa forma, percebe-se que o0s estudos na perspecitvas de praticas
informacionais vém contemplando diversas realidades empiricas, em contextos de
praticas sejam eles formais e informais, porem com tendéncia a estudos com
sujeitos em contextos informais, buscando entender como esses sujeitos percebem,

interagem e se apropriam da informag&o nesses contextos alternativos de praticas.

6.2.2 Categoria 2 — Perspectivas teéricas, conceitos e no¢cdes

Para construcdo da segunda categoria — Perspectivas tedricas, conceitos e
nocdes - priorizamos as palavras-chaves dos autores, por indicar as principais
tematicas de que trata o estudo e, além delas, extraimos conceitos e no¢cbes que
consideramos relevantes e que foram utilizados pelos autores em seus estudos.

As palavras que constituem a segunda categoria foram organizadas em
ordem alfabética e numérica decrescente (quantidade de vezes em que a palavra
apareceu no total de trabalhos analisados), dispostas no quadro 16 - Categoria 2 -
Perspectivas teoricas, conceitos e no¢bes, o qual se encontra no Apéndice B,
entretanto, a partir dele também foi gerada uma nuvem de palavras para ilustrar que
esta representada na Figura 2, abaixo.

Como podemos observar na Figura 2, os estudos de praticas informacionais
vém dialogando de forma significativa com as perspectivas teodricas de mediacao da
informacédo (7), apropriacdo da informacédo (7), resiliéncia informacional (4),
compartilhamento de informacado (4), comportamento informacional (3), bem como
com conceitos e nocdes de cultura (6), género (6), habitus (4), redes sociais (4),
comunicacao (3), empoderamento (3), interacdo (3), LGBTQIA+ (3), producédo da
informacéao (3), psicologia (3) representacao social (3), tecnologia (3), dentre outras

gue se encontram listadas no quadro 16 (Apéndice B) e representadas na figura 5.
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Figura 5: Perspectivas tedricas, conceitos e noc¢oes
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Fonte: Elaboracéo da autora pelo aplicativo Infogram.com/app (2024)

Percebe-se que muito desses estudos de praticas informacionais ndo sdo
desenvolvidos de forma isolada, existe um didlogo com outras perspectivas tedricas
que também sdo muito delimitados na area de Cl, assim como a utilizacdo de
conceitos e nocdes que vém sendo trabalhados a partir dessas perspectivas teoricas
a fim de interpretar diversos fendbmenos.

Temos que nas pesquisas realizadas dentro do nosso recorte temporal, as
perspectivas tedricas que mais se destacaram na conexdao com o0s estudos de
praticas informacionais estéo inseridas no escopo do modelo pragmético da subarea
estudos sobre os sujeitos, classificados por Araujo (2018), os quais tém enfoques
mais interpretativos das praticas dos sujeitos e tém como elemento determinante as
percepcbes dos usuarios acerca de sua relacdo com a informacdo em diversos
contextos de acéo.

O conceito de ‘“cultura” aparece de forma bastante significativa nesses
estudos, o que pode ser justificado pela existéncia do grupo de pesquisa EPIC, na
UFMG, que tem como proposta de pesquisa 0 conceito de cultura na perspectiva de

praticas. Isso corrobora com os achados dessa pesquisa no quadro que mostra a
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situacdo dos estudos de praticas informacionais no Brasil, e também pelos
resultados que mostram a producdo dos estudos de praticas por instituicdo e por
professor/orientador, o professor Araujo, coordenador do EPIC e a instituicdo UFMG
(onde o professor Araujo atua), aparecem com destaques em primeiras posicoes.

Outro conceito que se destacou, foi o conceito de “género”, e que também
pode ser justificado pela existéncia do grupo de pesquisa GEPSCI da UFPB, o qual
tem o enfoque sociolégico na perspectiva de praticas, do qual a professora Giselle
Rocha e o professor Edvaldo Alves (coordenador do grupo) tém pesquisas
orientadas nas quais trabalham esse conceito. Temos como exemplo a dissertacao
de Laelson Silva que trabalhou o conceito de género na dissertacdo sobre
LGBTQIA+ na perspectiva de praticas“ e, a dissertagcdo de Daniella Alves que
estudou as préticas informacionais de mulheres negras, além de outros estudos que
foram encontrados. Estudos sobre género vém se ampliando e fortalecendo a
discusséo sobre a teméatica dentro da Cl, o que contribuiu para a criacdo do GT 12
do Enancib, com a tematica “Informacdo, Estudos Etnico-Raciais, Género e
Diversidades”.

Destacou-se também o conceito de resiliéncia informacional, presente nas
teses e dissertacdes de praticas informacionais, conforme quadro (13) que mostra a
situacdo dos estudos de praticas. E um conceito que vem sendo abordado no Ambito
da UFPB, pelo professor Felippe Brasileiro (membro do GEPSCI), autor da tese
“Resiliéncia informacional: modelo baseado em praticas informacionais colaborativas
em redes sociais virtuais” (2017), estudo que recebeu prémio de melhor tese pela
ANCIB em 2018. Tem também a dissertacdo de Paulline Rocha (a época membro
do GEPSCI), que utiliza o conceito de resiliéncia informacional relacionado a
Letramento informacional, “Resiliéncia informacional no contexto da microcefalia: o
papel das praticas informacionais no ambiente digital Jodo pessoa”. E a tese de Luiz
Carlos da Silva (2022), “A Resiliéncia Informacional no Contexto da Homofobia: o
Papel das Préticas Informacionais no Espaco LGBT de Jodo Pessoa-PB”, sob a
orientacéo do professor Edvaldo Alves.

Esses resultados corroboram com o pensamento do professor Araujo (2021)
que disse em entrevista realizada para esse estudo, que os pesquisadores “tendem
a estudar praticas com um jeito de se enxergar usuarios que permite que use

conceitos e teorias diferentes pra chegar 13", ou seja, um jeito especifico de estudar


http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPB-2_37b2dd1b74cabcc034fa9db40fa91e9f
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praticas que permite o uso de diferentes conceitos e abordagens a fim de

compreender o sujeito em diversos contextos de praticas.

6.2.3 Categoria 3 - Fundamentos socioldgicos

Na terceira categoria — Fundamentos socioldgicos, identificamos
particularmente, os trabalhos que utilizaram fundamentos sociol6gicos como aportes
tedrico-metodoldgicos para as pesquisas de praticas informacionais.

Nessa etapa utilizamos as unidades de registro (UR) que se referem as
palavras, frases ou paragrafos retirados das Unidades de contexto (UC) que aqui, se
referem as sinteses (Apéndice C) das teses e dissertacdes, conforme andlise de
contetido de Bardin (2004), ja descrita no capitulo 2 (Procedimentos metodoldgicos).

Dentre os estudos analisados, encontramos 15 estudos que utilizaram
abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodoldgicos de suas pesquisas e 29
que utilizaram outras abordagens, a saber:

(UR) Estudo 1: Trabalhou com o conceito de prostituicdo e fez associacdo de dois aportes da
sociologia, o interacionismo simbdlico e a etnometodologia, para auxiliar na construgdo de

conceitos para a area e permitir uma aproximacao maior dos estudos de usuarios com o paradigma
social apresentado por Capurro.

(UR) Estudo 2: Alicercado na teoria de Pierre Bourdieu, explorou conceitos bourdieusianos e
nocao de habitus por entender que esses conceitos podem ampliar a perspectiva e analise da Cl ao
considerar a informagdo como um fendmeno constituido socialmente.

(UR) Estudo 3: Utilizou a perspectiva compreensiva com base na fenomenologia social para
compreender as motivacfes e percepcdes de usuérios de um sistema de informacgédo, tomando como
ponto de partida a expressao pessoal desse processo.

ESTUDO 4: N&o utiliza abordagem sociol6gica como aporte teérico-metodoldgico.

(UR) ESTUDO 5: Se apropriou das nog¢8es sociologicas de Erving Goffman para poder
compreender como os individuos interagem entre si a medida que se envolvem cada vez mais com
as plataformas de redes sociais.

(UR) Estudo 6: Utilizou a etnometodologia como suporte para entender o usudrio a partir da
perspectiva de onde ele se encontra inserido, levando em conta sua historicidade e suas relaces
sociais, culturais e econdmicas e, o significado que ele atribui & determinada informacdo conforme
sua experiéncia de vida.

(UR) Estudo 7: Estudou os sujeitos sociais a partir da perspectiva sociolégica de Goffman e utilizou
0 conceito de préticas informacionais atrelado ao de cultura e o social para entender a representacao
do eu e o culto ao belo na cultura brasileira.

(UR) Estudo 8: Realizou um estudo com mées de criangcas com alergias alimentares e utilizou
conceitos das teorias sociais do interacionismo simbdlico e da etnometodologia por se preocupar
com as interagfes sociais a partir de questdes cotidianas.

ESTUDO 9: Nao utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodolégico.
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ESTUDO 10: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 11: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 12: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.

(UR) Estudo 13: Relacionou os estudos de praticas informacionais colaborativas com as
competéncias informacionais, a partir do conceito de resiliéncia informacional e utilizou como
perspectiva tedrico metodoldgica a abordagem interacionista para os estudos no campo da ciéncia
da informacéo

(UR) Estudo 14: Teve como embasamento tedrico-metodoldgico a fenomenologia social do filésofo
Alfred Schutz para compreender a pratica do profissional bibliotecéario a partir da interacéo dele com o
usuario da biblioteca dentro da concepcéao de intersubjetividade

ESTUDO 15: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 16: N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 17: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 18: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 19: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 20: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 21: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 22: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 23: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 24: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte tedérico-metodoldgico.

(UR) Estudo 25: Utilizou as concepcdes tedricas do interacionismo simbdlico, inspirado na
abordagem dramatdrgica no estudo das interacdes, de Erving Goffman, para investigar as
praticas informacionais dos jovens encarcerados da “Geragado Internet’, e entender como eles
constroem suas apresentacdes e representagdes frente ao outros.

ESTUDO 26: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 27: N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 28: Néo utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 29: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodol6gico

(UR) Estudo 30: Explorou as praticas informacionais de pessoas trans e desenvolveu o conceito de
campo e de género, a partir da teoria praxiolégica de Pierre Bourdieu, como arena das praticas
desses sujeitos e utilizou as concepgdes tedrico-metodoldgicas da hermenéutica dialética para
andlise dos dados.

(UR) Estudo 31: Recorreu a teoria praxiolégica de Pierre Bourdieu, a partir da no¢gdo de campo
cientifico, agentes e instituicBes para compreender as praticas informacionais de pesquisadores por
meio das atividades que permeiam a busca, o uso e o compartiihamento de informacdes, a partir das
acOes dos sujeitos, as quais se interrelacionam com o contexto sociocultural e criam novos
significados.

ESTUDO 32: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 33: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 34: N&do utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 35: N&o utiliza abordagem sociolégica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 36: N&do utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.

(UR) Estudo 37: Buscou compreender como se dao as praticas informacionais de pessoas com
restricdes alimentares e utilizou a associacdo da ethometodologia e do interacionismo simbdélico
para apresentar o sentido dado as a¢6es que os individuos realizam com a informacao no contexto
da vida cotidiana

ESTUDO 38: N&do utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
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(UR) Estudo 39: Utilizou a abordagem praxiolégica para analisar as praticas informacionais em
contextos digitais e organizacionais, especialmente as praticas envolvidas na leitura da informagéo
digital e apresentou contribuicbes para a Comunicacdo e Mediacdo da informacg&o por investigar
caminhos para diminuir o esfor¢o cognitivo do leitor no processo de apropriacdo da informacéo e para
facilitar a sua compreenséo a partir do design da informacéo.

ESTUDO 40: N&o utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.

(UR) Estudo 41: Utilizou a abordagem interacionista para compreender a préaticas informacionais de
criancas na pandemia, contemplando as praticas sociais de leitura com vistas a desenvolver a
resiliéncia informacional em criancas que passaram pelo luto coletivizado causado da Covid-19.

ESTUDO 42: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte teérico-metodoldgico.
ESTUDO 43: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.
ESTUDO 44: Nao utiliza abordagem socioldgica como aporte tedrico-metodoldgico.

E importante ressaltar que alguns estudos utilizaram duas (2) abordagens
associadas, portanto, a quantidade de vezes em que as abordagens socioldgicas
foram utilizadas ndo corresponde a quantidade total de estudos que utilizaram

essas abordagens, conforme dados da tabela 8.

Tabela 8: Fundamentos Socioldgicos

Quantidade de Quantitativo
vezes em que de estudos
ABORDAGENS uma abordagem N° com %
SOCIOLOGICAS sociolégica foi abordagens
utilizada sociolégica
Interacionismo simbdlico 5
Praxiologia bourdieusiana 4
Etnometodologia 4 18 15 34,09
Dramaturgia social de Goffman 3
Fenomenologia sociolégica 2
Outras abordagens 29 29 65,90
TOTAL 44 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2024)

Dentre os fundamentos sociolégicos mais utilizados destaca-se o0
interacionismo simbdélico, que foi utilizado em cinco (5) estudos; a praxiologia
bourdieusiana em cinco (4); a etnomedologia em quatro (4); a dramaturgia social
de Goffman em dois estudos (3) e; a fenomenologia em dois (2) estudos; conforme

gréfico 5.
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Grafico 5 — Uso de fundamentos sociologicos nos estudos de praticas informacionais

Fundamentos socioldgicos
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a
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

A partir desses resultados constatamos a adoc¢do de teorias socioldgicas nos
estudos de préticas informacionais em 34,09% das teses e dissertacdes analisadas,
0 que corresponde a 15 estudos dos 44 que constituiram 0 nosso corpus, para 29
(65,90%) que utilizaram outras abordagens. O que se confirma como um dado
empirico significativo para a ciéncia da informacgdo, evidenciando a utilizacdo de
abordagens teérico-metodolégicas da sociologia nesse campo cientifico.

A utilizacdo dos fundamentos sociologicos nesses estudos pode ser
justificada pelo fato de que os primeiros esforcos da origem da perspectiva de
praticas informacionais tiveram énfase no construcionismo, no coletivismo e no
construtivismo relacionados a abordagens como a etnometodologia, o
interacionismo simbdlico e a sociologia compreensiva (Araujo, 2017), e também
pelo longo caminho percorrido por tedricos que deram suas contribuicdes
apresentando diversas maneiras de se enxergar o fendmeno informacgéo, abrindo

espacos para a insercao de novas abordagens teérico-metodologicas, contrarias a
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perspectiva original da Cl, na tentativa de superar o modelo tedrico positivista da
area, gque percebe a informacédo como objeto, como coisa.

Como também pode estar relacionado a formacéo académica dos professores
gue vém trabalhando com os estudos de préaticas informacionais, 0os quais s&o
oriundos de diferentes &areas de conhecimento, com formacdes académicas
diversas e referéncias tedricas ancoradas em abordagens sociolégicas e que
certamente impactam diretamente em suas pesquisas e producdes cientificas (Ver
gquadro 14 - Formacao académica dos professores/orientadores das teses e
dissertacdes de préticas informacionais (p.129).

E importante dizer que além desses estudos que utilizaram fundamentos
sociolégicos em suas pesquisas, encontramos outros que fazem uma aproximacao
com estudos da sociologia, utilizando conceitos e no¢des, a exemplo do conceito
de habitus, campo e praxis, mas ndo como abordagem principal, portanto, ndo os

consideramos estatisticamente.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos essa pesquisa indagando “como vem se dando o processo de uso
de fundamentos socioldgicos nas pesquisas sobre praticas informacionais na pos-
graduacgao em ciéncia da informacao no Brasil”. Para tanto analisamos 44 estudos,
entre teses e dissertacfes sobre os estudos de praticas informacionais, localizadas
no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes e na BDTD nacional.

Iniciamos com a reconstrucdo do processo de origem e desenvolvimento da
perspectiva de praticas informacionais no Brasil, a partir de uma entrevista com o
Professor Doutor Carlos Alberto Avilla Aradjo, do PPGCI da UFMG e coordenador do
EPIC, grupo de pesquisa que viu a abordagem de préaticas como possibilidade de
constituicdo de um campo de pesquisa original.

A abordagem dos Estudos de Préticas Informacionais tornou-se visivel no
Brasil nos anos 2000, precisamente na década de 2010, no ambito da UFMG, com o
surgimento das primeiras referéncias em publicacGes cientificas. Protagonizaram
essa cena, marcadamente, o professor Carlos Alberto Avilla Araljo e a professora
Adriana Bogliolo Sirihal Duarte, que na época ministravam a disciplina de Usuérios
da Informacdo na ECI/UFMG, e ao perceberem a auséncia de teorias e conceitos
das ciéncias humanas e sociais que pudessem fundamentar esse campo de
estudos, inseriram no programa dessa disciplina aspectos das perspectivas
compreensivas e fenomenoldgicas e o conceito de cultura de Clifforg Geertz, abrindo
espaco para uso de abordagens sociolégicas nesse campo de estudo, além das ja
estabelecidas (tradicional e cognitiva), até a consolidacdo desse novo programa da
disciplina.

Destaca-se a criagdo do grupo de pesquisa EPIC e as atividades de pesquisa
desenvolvidas pelo grupo, como impulsionadoras do desenvolvimento da
perspectiva de praticas no Brasil, se caracterizando como o primeiro grupo de
pesquisa brasileiro a se dedicar aos estudos de praticas informacionais no pais, com
uma proposta especifica e original demarcada pela inser¢do do conceito de cultura
na abordagem de praticas.

Em seu processo de consolidacao, o EPIC participou de eventos nacionais e
internacionais, além de realizar eventos sobre praticas no Brasil, os quais

contribuiram para o amadurecimento e ampliacdo do quadro conceitual e a
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incorporacdo de uma terceira abordagem para se estudar usuarios. Atualmente o
EPIC é um grupo de pesquisa consolidado, constituido por pesquisadores brasileiros
e estrangeiros, vinculados a diversas instituicdes e a maturidade de sua proposta de
pesquisa — que consiste na idéia de cultura, uma abordagem entre o individual e o
coletivo, colocando os sujeitos na relagdo com a informagdo como ponto mais
importante — vem se mostrando nas publicacdes de seus membros.

Com relacdo a situacdo da producdo de teses e dissertacbes em praticas
informacionais no periodo de 2008 - 2022, apresentaremos aqui, as trés primeiras
posicbes desses resultados. Na categoria “Ano”, tem-se que o periodo de maior
producao foi entre 2017 e 2019; na categoria “Instituicao”, a UFMG desponta como a
universidade com maior quantidade de producdes nos estudos de praticas
informacionais, seguida da UFPB que também aparece com um percentual
significativo de produc¢des em praticas informacionais e; da UnB que aparece como
terceira instituicdo em numero de produgao desses estudos. na categoria “Regiao”,
destaca-se a regido Sudeste, precisamente o estado de Minas Gerais, onde localiza-
se a UFMG, instituicAo onde originou-se os estudos de praticas informacionais;
seguida da regido Nordeste, na Paraiba, onde localiza-se a UFPB e; da regido
Centro Oeste, em Brasilia, onde localiza-se a Unb e; na categoria.
“Professor/orientador” aparece em maior evidéncia o professor Carlos Alberto Avila
Aratjo (UFMG) com 25% das orientacdes, um numero bastante expressivo de
orientacdes na perspectiva dos Estudos de Préticas Informacionais; seguido do
professor Edvaldo Carvalho Alves (UFPB), com 11,36% de orientacdo nesses
estudos e; em terceiro lugar, aprofessora Ivette Kafure Mufioz (UnB) com 9,10% de
pesquisas orientadas na perspectiva de praticas informacionais. E importante
ressaltar que esses trés professores coordenam, respectivamente, 0s grupos de
pesquisas EPIC (UFMG), o GEPSCI (UFPB) e o FHICI (UnB). Acredita-se que a
existéncia de grupos de pesquisas orientados para o0 desenvolvimento da
perspectiva de praticas informacionais, tenha impacto direto nesses resultados.

Vimos também que os estudos de praticas informacionais vém contemplando
diversas realidades empiricas, em contextos de praticas formais e informais, porem
com tendéncia a estudos com sujeitos em contextos informais. Predominam os
estudos realizados com sujeitos em ambientes de rede, internet, dispositivos moveis,
redes sociais e sistemas de informacao, os quais buscam compreender o individuo e

sua relacdo com a informacdo e tecnologia nesses ambientes. Entretanto, os
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estudos com sujeitos historicamente subalternizados na sociedade, vém sendo
contemplados nos estudos de praticas informacionais, compreendido como uma
caracterisitca inclusiva desses estudos trazendo visibilidade pra esses sujeitos pela
perspectiva informacional, buscando entender como esses sujeitos percebem,
interagem e se apropriam da informagdo nesses contextos de préticas, contudo
ainda precisam ser ampliados para que se construa uma ciéncia da informacao mais
critica e mais comprometida com os problemas sociais. Encontramos também um
namero bastante significativo de estudos desenvolvidos em contextos institucionais,
revelando que embora a perspectiva de praticas tenha surgido da necessidade de se
estudar contextos informais e em que ndo necessariamente ocorre uma necessidade
de informacao, € um modelo que abarca todos os contextos e realidades empiricas.

Vimos ainda que os estudos de praticas informacionais ndo sé&o
desenvolvidos de forma isolada, e que eles vém fazendo suas interconexoes,
dialogando de forma significativa com as perspectivas tedricas de mediacdo da
informacéo, apropriacdo da informacao, resiliéncia informacional, compartilhamento
de informacg&o, comportamento informacional, perspectivas que estdo inseridas no
escopo do modelo pragmatico da subarea estudos sobre os sujeitos, 0os quais tém
enfoques mais interpretativos das préaticas dos sujeitos e tém como elemento
determinante as percepc¢des dos usuarios acerca de sua relacdo com a informacao
em diversos contextos de acdo. Assim como vém trabalhando com diversos
conceitos que vém enriquecendo as discussfes na perspectiva de préticas
informacionais, a exemplo do conceito de cultura, género, habitus, redes sociais,
comunicacdo, empoderamento, interacdo, LGBTQIA+, producdo da informacéo,
psicologia, representacao social, tecnologia, dentre outros.

O conceito de “cultura” aparece de forma bastante significativa nesses
estudos, acredita-se que impulsionado pela proposta de pesquisa do grupo EPIC
(UFMG) que tem o conceito de cultura no centro de suas pesquisas sobre préticas
informacionais. Outro conceito que teve destaque foi o conceito de “género”,
bastante encontrado no ambito das pesquisas do GEPSCI (UFPB), que tem enfoque
socioldgico na perspectiva de praticas.

Vimos que a nogao de “habitus” na perspectiva da pratica de Bourdieu vem
sendo bastante empregada nos estudos de praticas informacionais para investigar
0S sujeitos informacionais em diversos contextos de acéo. Nao por acaso os estudos

de praticas informacionais nasceram influenciados pelo movimento da perspectiva
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praxioldgica das ciéncias humanas e sociais e da virada pragmética na ciéncia da
informac&o.

Nessa perspectiva vimos que os estudos de praticas informacionais tém um
jeito especifico de estudar préaticas que permite o uso de diferentes conceitos e
abordagens para se alcancar o objetivo da pesquisa.

Sobre o uso dos fundamentos socioldgicos nos estudos de praticas
informacionais, os resultados revelam a utilizacdo dessas teorias em 34,09% das
teses e dissertacbes analisadas, o que corresponde a 14 estudos dos 44 que
constituiram 0 nosso corpus, evidenciando a utilizacdo das perspectivas teorico-
metodoldgicas da sociologia nesse campo cientifico, e que se configura como um
dado empirico bastante significativo para a ciéncia da informacéo.

Dentre as abordagens sociologicas mais utilizadas nas teses e dissertacfes
analisadas, destaca-se o interacionismo simbdlico; etnomedologia; a praxiologia
bourdieusiana; a dramaturgia social de Goffman e; a fenomenologia, justificados
desde a origem da perspectiva de praticas informacionais com énfase no
construcionismo, no coletivismo e no construtivimos relacionados a abordagens
como a etnometodologia, o interacionismo simbdlico e a sociologia compreensiva,
buscando compreender o sujeito em suas praticas individuais e sociais.
Evidenciamos também a importancia da formacao académica dos professores que
vém trabalhando com os estudos de praticas informacionais, identificados como
dado dessa pesquisa, 0s quais sdo oriundos de diferentes areas de conhecimento,
com formacdes académicas diversas e referéncias tedricas ancoradas em
abordagens socioldgicas, os quais vém influenciando as producfes cientificas
nesse campo.

Esses estudos evidenciam a relacdo humana com foco nos processos de
interacdo social, onde informacdo é apreendida como uma construcdo e as
atividades cotidianas sdo compreendidas na perspectiva dos sujeitos, dos atores
sociais, protagonistas de suas histérias, numa relacéo dialética, onde o sujeito se
constroi e constroi a realidade em que ele esta inserido.

Defendemos a tese de que os estudos de préticas informacionais — ao
estudar dimensBes que até pouco tempo a Cl ndo havia explorado num
direcionamento para o ambito sociocultural, onde ocorrem as interagdes entre 0s
sujeitos nos mais variados contextos em que a informacdo permeia, considerados

contextos de praticas informacionais — vém utilizando fundamentos tedricos-
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metodoldgicos da sociologia como subsidios para compreender as praticas
informacionais dos sujeitos considerando sua historicidade e suas relacdes sociais e
culturais contribuindo, assim, para a materializacéo do carater social desta ciéncia, o
gue se confirma a partir dos dados encontrados e resultados, aqui, apresentados.

Os resultados apresentados evidenciam que a Ciéncia da Informacédo
brasileira - ao incorporar o conhecimento sociolégico em suas pesquisas- vem se
movendo no sentido de superar 0 carater positivista da area e avancar como uma
ciéncia representativa do paradigma social vigente, mas ainda ha um longo caminho
a percorrer para se consolidar como tal.

Os Estudos de préticas informacionais € um campo de pesquisa vasto e em
expansao e espera-se que essa pesquisa estimule a reflexdo e suscite discussdes
acerca do uso dos fundamentos sociolégicos nos estudos de praticas
informacionais, que possam contribuir para o seu desenvolvimento e indique
caminhos para futuras investigacbes que venham a contemplar e aprofundar

aspectos que nao foram, aqui, contemplados ou respodidos satisfatoriamente.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Pesquisa de doutorado sobre os Estudos de Préticas Informacionais (em
desenvolvimento) pela aluna MONICA DE PAIVA SANTOS, com orientacdo do Prof.
Dr. EDVALDO CARVALHO ALVES, vinculada a Linha de Pesquisa Organizacéo,
Acesso e Uso da Informacdo, do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Roteiro da entrevista semi-estruturada a ser realizada com o Professor Dr.
CARLOS ALBERTO ARAUJO, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
sobre a origem e desenvolvimento dos Estudos de Praticas Informacionais no
campo da Ciéncia da Informacao brasileira.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Como se deram as primeiras discussdes, bem como, os primeiros esforcos
empregados no surgimento da subarea temética “Estudos de Praticas
Informacionais” no Brasil e, em que momento (ano) e, em qual instituicdo?

2. Fale um pouco da histéria do Grupo de Pesquisa em Estudos de Praticas
Informacionais e Cultura (EPIC) sob sua coordenacdo, como se constituiu, quais 0s
participantes da primeira formacdo desse grupo e, se eles ainda permanecem no
grupo?

3. Como se deu o processo de construcdo desse programa de pesquisa, a definicao
das abordagens, as probleméticas e os métodos?

4. Quais os primeiros eventos cientificos (palestras, encontros, seminarios)
realizados com a tematica especifica de Praticas informacionais em ambito local
(universidade/cidade) e nacional?

5. A quantidade de pesquisadores € importante para assegurar a legitimacdo de
uma subéarea tematica?

6. Fale um pouco sobre o desenvolvimento desta subarea no Brasil e como ela se
encontra hoje.

7. Como vocé percebe o impacto dos Estudos de Praticas Informacionais para a
consolidagdo de uma ciéncia da informag&o mais alicercada no paradigma social?




CATEGORIA 2 - PERSPECTIVAS TEORICAS, CONCEITOS E NOCOES

Quadro 16 - Categoria 2 - Perspectivas teoricas, conceitos e no¢des

APENDICE B - QUADRO 16

Apropriacdo da informacéo

7

Campo cientifico

Mediacéo da informacéo

Cibercultura

Cultura

Cognigéo distribuida

Género

Comércio mébile

Compartilhamento de informacgdo

Competéncia critica em inf.

Resiliéncia informacional

Comporeidade

Habitus

Comportam. de busca da inf.

Redes sociais

Comportam. de uso da inf.

Comportamento informacional

Comporeidade

Comunicacédo

Comunicacdo cientifica visual

Empoderamento Conhecimento praxioldgico
Interagéo Consumo de cont. de internet
LGBTQUIA+ Consumo de informacdo
Producéo da informacéo Crianca

Psicologia Designe de informacédo
Representacao social Dimenséo simbolo-afetiva
Tecnologia Discurso mediado pelo digital
Agentes Dispositivos informacionais
Alergia alimentar Dispositivos moveis

Campo Dominio

Chatboot Economia da atencéo
Cidadania Educacao

Conhecimento cientifico Estética

Comunicacao cientifica

Estrut. Antropol6g.do imaginério

Confiabilidade

Estudantes quilombolas

Conversdo em rede

Estudos de Recepc¢ao

Desinformacéo

Etnia

Internet

Etnico-raciais

Interseccionalidade

Estudo de visitantes

Letramento informacional

Etnografia cognitiva

Raca

Experiéncia de usuarios

Recuperacao da informacgéo

Facebook

Rede

Fake news

Resiliéncia

Feminismo negro

Acessibilidade a informacao

Fenomenologia social

Acontecimentos (Fatos)

Gestantes

Adolescéncia

Gestéo da informacao

Andlise de comportamento

Governanca da 4gua

Analise de redes sociais

Incluséo social

Apenadas

Influenciadores digitais

Aplicativos méveis

Informacéo cientifica

Arquitetura da informacéo

Informac&o étnico-racial

Arquivo Informacdo organizacional
Artefatos culturais Instituicdes totais
Bem estar Inteligéncia arquivistica

Biblioteca prisional

Intersubjetividade

Biliotecas comunitarias

Intolerancia alimentar

Bibliotecario de referéncia

Leitura

Biblioterapia Leitura da informacdo digital
Blogs literarios Leitura literaria
Blogueiros Letramento arquivistico

Busca por informacgéo
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Linguistica

m commerce

Marcadores sociais

Mediacao parental

Midias sociais

Movimento social

Mulheres

Mulheres negras

Mulheres transgénero

Museologia

Necessidades informacionais

Percepcéo visceral

Pés graduacéo

Praticas de leitura da inf. Digital

Praticas sociais da leitura

Presas

Processo de Referéncia

Producéo cientifica

Producgéo do conhecimento

Professor

Programa

Prostituicdo

Regime de informacéo

Relacgdes sociais

Representacdo da informagéo

Restricdo alimentar

Robb (chat)

Saude

Seguranga alimentar

Servi¢co de Referéncia

Servigos de recomendagéo

Sexualidade

Sindicalismo docente

Sindicato

Sistema de informacao

Sitios web governamentais

Social

Sociedade

Sociologia da infancia

Surdos

Tecnologia assistiva

Tecnologia de Informacéo

Teoria da Interacdo Ritual
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa
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APENDICE C - SINTESE DAS TESES E DISSERTACOES EM PRATICAS
INFORMACIONAIS (2008 — 2022)

1. (UC) Ronaldo Alves da Silva (2008) descreveu e analisou as praticas informacionais das
profissionais do sexo da zona boémia de Belo Horizonte. Teve como base tedrica os “estudos de
usuarios da informagédo” e “Pratica informacional” e como objeto de estudo a prostituicdo e as
profissionais do sexo. Trabalha com o conceito de prostituicdo e apresenta alguns aportes teéricos
das ciéncias sociais para auxiliar na construcdo de conceitos para a area. Utiliza a concepcéo de
informacdo que considera o papel do usuario na construcdo de sentido para os produtos
informacionais com os quais interage em seus contextos de acdo. O autor utilizou duas correntes
tedricas das ciéncias sociais, o interacionismo simbolico e a etnometodologia, pela caracteristica
comum de estudar o cotidiano dos individuos e de dar importancia as pequenas acdes deste
cotidiano, permitindo uma aproximacgdo maior dos estudos de usuarios com o paradigma social
apresentado por Capurro, além de fornecer subsidios para a compreensdo das préticas
informacionais estudadas.

2. (UC) A autora Flavia Virginia Melo Pinto (2012) aborda as praticas informacionais dos professores
da Rede Municipal de Educacéo de Belo Horizonte (RMEBH) no cotidiano da luta politico-sindical. O
trabalho de Flavia Virginia esta fortemente alicercado na teoria de Pierre Bourdieu por entender que
0s conceitos bourdieusianos podem ampliar a perspectiva e analise da Cl ao considerar a informacao
como um fenémeno constituido socialmente. A autora adotou as categorias da sociologia da pratica
de Pierre Bourdieu para identificar e analisar os paradoxos das praticas informacionais de
professores na luta sindical, por entender que as categorias sugeridas por Bourdieu possibilitam a
compreensdo das praticas informacionais dos sujeitos, considerando a dialética no conflito de
classes. Flavia utiliza como aporte tedrico-metodolégico a sociologia da prética de Bourdieu a fim de
compreender a dialética entre estrutura social e percepg¢do subjetiva para a compreensdo das
praticas informacionais na contemporaneidade, considerando a historicidade das relagBes sociais.
Utiliza a nocdo de habitus de Bourdieu para criar categorias de andlise para auxiliar no entendimento
da relacao entre individuo, préatica informacional e sociedade.

3. (UC) Pelo viés da fenomenologia social de Alfred Schutz, Ana Luisa de Vasconcelos Terto(2013)
investigou as praticas informacionais dos usuarios do Sistema de Informagéo da Extenséo (SIEX) -
ferramenta que armazena informagfes e da suporte a gestdo da extensdo da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) - contemplando tanto os aspectos comportamentais dos seus usuarios
quanto os aspectos operacionais do sistema, utilizando critérios de usabilidade de acordo com
Claudia Dias, como referéncia para que os usudrios pudessem apresentar sua percep¢do sobre o
sistema. A autora buscou entender como se davam as praticas informacionais relativas ao processo
de concepcdo e registro das a¢bes de extensdo a partir da percep¢do dos usuérios, considerando o
contexto em que esses usudrios estdo inseridos, e por entender a extensdo como uma interacao de
carater educativo, cultural, cientifico e politico que ocorre entre universidade e sociedade. Buscando
compreender as motivagdes e percepg¢des dos proprios usuarios, Ana Luisa utiliza a perspectiva
compreensiva com base na fenomenologia social para compreender como 0s participantes vivem,
percebem, pensam e sentem suas vivéncias, tomando como ponto de partida a expressao pessoal
desse processo.

4. (UC) Ruleandson do Carmo Cruz (2014) estuda as redes sociais virtuais de informacéo sobre a
orkutizacéo formadas por sujeitos informacionais usudrios dos sites Facebook, Twitter e Orkut, com
foco nas praticas informacionais e na cultura informacional de tais sujeitos, bem como nas
representacdes sociais de classes sociais e de distingdo social por eles criadas. O autor busca
entender sob o prisma social da Cl, como, na vida cotidiana, a cultura informacional dos sujeitos
informacionais no contexto virtual pode ser um elemento de distingdo social por eles criadas. Na
perspectiva de que as ag¢les sociais dos sujeitos e as praticas informacionais desses sujeitos
determinam e sdo determinadas pela cultura. O autor utiliza nesse estudo a teoria e a metodologia
das Representacdes Sociais como caminho investigativo, por entender que a informacéo, a luz dessa
abordagem, pode ser vista como artefato cultural das representacbes sociais criadas e
compartilhadas pelos sujeitos informacionais. Apresenta também o ciclo da cultura informacional e da
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distincdo em redes sociais virtuais, composto por quatro etapas e durante o qual as praticas e
culturas informacionais tornam-se formas de distingdo social e, por tal motivo, em seguida, novas
praticas e culturas informacionais sédo adotadas pelos sujeitos e, assim, sucessivamente.

5. (UC) O autor Jefferson Veras Nunes (2014) busca compreender como o fendmeno das redes
sociais na Internet afeta o cenario informacional contemporéaneo, transformando as praticas e
experiéncias cotidianas dos individuos no tocante a producéo, consumo e compartiihamento da
informacao no espaco digital. Nesse estudo a informacdo é entendida como um bem simbdlico,
dotada de sentido para os individuos que dela se utilizam. O autor discute sobre a relacédo entre
informacao, sociedade e cultura, refletindo acerca do modo por meio do qual as tecnologias de
informacao — ao proporcionarem diferentes formas de producéo, circulacdo e recepcdo de produtos
simbdlicos, dentre os quais, a informacdo é o principal — contribuem para tornar a vida social
contemporénea cada vez mais complexa e dindmica, com implicacdes diretas no estilo de vida
(ethos) e na visdo de mundo (eidos) dos individuos. Partindo da ideia de que o plano off line se
mistura a esfera online, o autor se apropriou das nocdes sociologicas de Erving Goffman para poder
compreender como os individuos interagem entre si & medida que se envolvem cada vez mais com
as plataformas de redes sociais. Jefferson recorre ao método etnogréfico a fim de confirmar a tese de
que as redes sociais na internet tém a capacidade de afetar as experiéncias dos individuos,
reconfigurando o cenario informacional contemporaneo. Através da observacéo participante atenta as
interacdes entre os internautas, bem como as maneiras como estes se relacionam com as
informacdes e com o site por meio das ferramentas disponibilizadas.

6. (UC) O estudo de Adriana Soares Viana (2015) utilizou a abordagem social dos Estudos de
Usuérios da Cl, para o entendimento das praticas informacionais dos individuos que fazem uso da
informacdo no &mbito dos sindicatos. Para tanto autora aborda as préaticas informacionais nos
sindicatos, com énfase nas teméticas informacao, cidadania e tecnologia e situa sua fundamentagéo
tedrica na perspectiva do Estudo de Usuérios e suas abordagens, com foco na abordagem social,
partindo-se do pressuposto de que as préticas informacionais dos sujeitos que fazem uso da
informacdo disponibilizada no &mbito dos sindicatos sdo definidas também por suas interagdes
sociais. A autora utiliza como suporte a etnometodologia para entender o usuario a partir da
perspectiva de onde ele se encontra inserido, levando em conta sua historicidade e suas relagfes
sociais, culturais e econdmicas e, consequentemente, o significado que ele atribui a determinada
informacédo conforme sua experiéncia de vida.

7. (UC) A autora Paula Mota Vasconcelos (2016) uniu dois campos de estudo, a Ciéncia da
Informacéo e a Fisioterapia Dermato-Funcional, a fim de compreender as praticas informacionais de
clientes dos servicos de estética de Belo Horizonte, mais especificamente, como elas utilizam e d&o
sentido as informacdes adquiridas para a realizacdo de procedimentos estéticos, e de que maneira
esse conhecimento influencia em suas praticas informacionais. Com base em Capurro, a autora
discute a ciéncia da informacéo e estudos de usuarios a partir dos paradigmas fisico, cognitivo e
social, colocando o conceito de intersubjetividade como questao central para os estudos de usudrios
da informagdo. Utiliza o conceito de préaticas informacionais atrelado ao de cultura e o social para
entender a representacdo do eu e o culto ao belo na cultura brasileira com a finalidade de investigar
quais sdo e como acontecem as praticas informacionais dessas clientes para buscas de tratamentos
estéticos com aparelhos da fisioterapia ou para cirurgias plasticas estéticas. Estuda esses sujeitos
sociais a partir da perspectiva sociolégica de Goffman (2011) e adota a proposta do modelo de
McKenzie como base para a analise das préaticas informacionais dos sujeitos baseando-se em eixos
definidos a partir das falas das entrevistadas, um referente aos valores de apropriacdo da imagem e
do que é belo e outro na interagcdo dessas informag¢des com o processo de tomada de deciséo.

8. (UC) A luz do paradigma social da Cl, a autora Flavia Moraes Moreira Barros (2016) analisa como
as préticas informacionais de maes de criancas com alergias alimentares influenciam no dia-a-dia
desses individuos. A autora adota a teoria geral dos Estudos de Usuéarios com a utilizagdo de
conceitos das teorias (sociais) do interacionismo simbdlico e da etnometodologia por se preocupar
com as interagfes sociais a partir de questdes cotidianas, caracteristica essencial para esse estudo
com as mées das criangas com alergias alimentares e suas praticas do dia-a-dia.Trabalha com
conceitos de necessidades informacionais, analisa o termo busca por informacdo, mostra as
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diferentes percepcbes do termo usuario e adota o termo sujeito informacional nesse estudo por
permitir uma contextualizagdo mais ampla dos papeis desenvolvidos pelas pessoas com a
informacao; e tem como elemento central do problema de pesquisa definido, o conceito das “praticas
informacionais”. Analisa os dados a partir do modelo bidimensional de praticas informacionais
proposto por McKenzie e da versao estendida de Yeoman.

9. (UC) O estudo de Tatiane Krempser Gandra (2017) investiga as praticas informacionais de
visitantes de museus a partir da subjetividade dos sujeitos e dos referenciais sociais (acbes e
opinides). A autora faz um diélogo entre os estudos de usuarios da informacao/Cl e os estudos de
visitante/Museologia a partir da perspectiva de praticas informacionais para compreender a
experiéncia de visita do publico a duas exposi¢cdes do Museu ltinerante PONTO UFMG. Tatiane
discute a relagdo entre o sujeito e sua experiéncia de visitar museus, a partir da dimenséo
informacional, para compreender como 0 sujeito interage com a informacéo e objetos do museu em
sua experiéncia de visita, considerando o contexto sociocultural que envolve tanto o visitante quanto
0 préprio museu. Utiliza-se da etnografia para compreender as especificidades da experiéncia de
visita, das singularidades da relacdo entre os sujeitos, a informacdo e os contextos e referenciais
sociais que os cercam.

10. (UC) A autora Eliane Pawlowski de Oliveira Aradjo (2017) buscou compreender como as
motivacdes inconscientes influenciam a dindmica decisdria organizacional, tendo como foco o uso de
informacdo para subsidiar a tomada de decisdo, além de identificar os comportamentos e préaticas
informacionais apresentados por gestores em situacdes de tomada de decisdo estratégica. Na
abordagem psicossocial que a autora utiliza, o olhar de investigacdo direciona-se para as motivacdes
inconscientes que permeiam as atitudes humanas na relacdo com a informacéo, esta direcionada a
uma esfera (o inconsciente). Nessa perspectiva, o foco dado a compreensdo do comportamento e
praticas informacionais contempla os estudos de sujeitos informacionais sob uma perspectiva
psicossocial no qual a autora buscou incorporar a diversidade dos aspectos humanos no processo de
elaboracao tedrica, os aspectos ligados as motivagdes do inconsciente. A autora tomou como base a
hermenéutica simbdlica presente nas Estruturas Antropolégicas do Imaginéario, de Gilbert Durand
para compreender os contelidos subjacentes aos comportamentos visiveis, buscando relacionar, no
processo decisorio, a forma de percepcéo da realidade, o enfrentamento da angustia advinda desse
processo e a determinagdo de comportamentos de busca e uso da informagédo para subsidiar a
tomada de deciséo.

11. (UC) A pesquisa de Andreza Gongalves Barbosa (2017) contempla a informagéo como fendbmeno
social e contextual e utiliza o conceito de préaticas informacionais de Reijo Savolainen e Pamela
Mackenzie para estudar as préaticas informacionais das apenadas do Centro de Referéncia a
Gestante Privada de Liberdade, visando apreender como elas adquirem, interagem, se comportam e
fazem uso das informacdes no cotidiano, durante o periodo de isolamento. A partir do significado do
habitus de Bourdieu investiga a questéo informacional no carcere exclusivo para presas gravidas, por
permitir uma leitura da realidade e proporcionar um posicionamento de maneira critica de acordo com
referenciais apreendidos socialmente, considerando que os contextos sociais podem ser modificados
através das interacdes realizadas pelos individuos que a eles pertencem, conforme pensamento de
Berti e Araljo (2017). De certa maneira, a autora considera que adotou a perspectiva etnografica,
uma vez que na medida do possivel, houve participacdo da mesma (quando Ihe foi permitido) em
atividades junto as presas. Para analisar os dados, a autora se ancora nos modelos tedricos
Everyday Life Information Seeking (ELIS) de Savolainen; o “life in the round” apresentados por
Chatman; e o modelo de préticas informacionais de Pamela Mckenzie, conforme versdo estendida
proposta por Yeo-man.

12. (UC) A pesquisa de Mariana Zattar (2017) teve como objeto de estudo, a Governanga da agua no
contexto da Gestdo de Recursos Hidricos. Aborda o processo de produgdo do conhecimento e as
praticas informacionais em grupos de pesquisa no dominio do conhecimento e campo cientifico da
Governanca da agua por meio das configuracdes das redes dos pesquisadores. O referencial tedrico
da pesquisa de Marianna parte do paradigma social da informacdo de Capurro (2003) e Hjgrland
(1997) que considera as perspectivas pragmaticas e social a partir da percep¢éo da informagéo como
algo construido historica, cultural e socialmente nos processos de interacdo do ser no mundo com 0s
outros, bem como utiliza conceitos de campo (Pierre Bourdieu) da sociologia do conhecimento e da
cultura e de dominio do conhecimento (Hjgrland e Albrechtsen) e emprega os conceitos de rede
social e de prética informacional como elementos operacionais na andlise empreendida no campo
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empirico da pesquisa.A autora desenvolve a ideia de construgdo social do conhecimento a partir do
conceito de pratica informacional (information practice), de Savolainen (2007), no qual a informacéo é
vista como um processo social e de construcdo coletiva, evidenciando a visdo de participacdo de
diferentes sujeitos na producéo e uso do conhecimento cientifico. A utilizagdo da nogao de rede esta
fundamentada como recurso tedrico para a compreensdo das interdependéncias dos agentes e,
ainda, como recurso metodolégico na operacionalizacdo, visualizagdo e analise dessas
interdependéncias. Adota a metodologia de redes sociais.

13. (UC) O estudo de Fellipe Sa Brasileiro (2017) que tem como sujeito informacional mulheres
primiparas conectadas por meio do aplicativo Whatsapp, relaciona os estudos de praticas
informacionais colaborativas com as competéncias informacionais, a partir do conceito de resiliéncia
informacional de Annemarie Lloyd (2014), pensado de forma integrativa e desenvolvido numa
perspectiva normativa/relacional e outra mais pessoal/socioemocional. O autor associa o processo de
resiliéncia informacional as estratégias informacionais criadas pelos sujeitos nos espagos cotidianos
de sociabilidade como forma de superacdo de rupturas e incertezas, a partir do agrupamento de
informacdes, combinacdo de habilidades, formando um entendimento basico sobre novos assuntos,
moldando um novo contexto social, formado pelas interacdes mediadas pelas tecnologias méveis.
Fellipe Sa Brasileiro Utiliza a Epistemologia social proposta por Jesse Shera (1970) atrelada a
pesquisa qualitativa (Flick, 2009) por considerar adequada ao planejamento teérico metodoldgico de
seu estudo, tendo em vista que a producdo da informagéo e do conhecimento € proveniente dos
contextos socioculturais especificos relacionados aos processos da comunica¢cdo humana. O estudo
de Fellipe est4 situado no paradigma social da informacgdo (Capurro, 2003) e tem como perspectiva
tedrico metodoldgica a abordagem interacionista para os estudos no campo da ciéncia da informacao
(Araljo, k2010; 2012). Fellipe obteve que as préticas informacionais nos espagos virtuais promovem
a construcdo da resiliéncia informacional visto que possibilitam uma unido social construida pelos
sujeitos no momento das interacdes.

14. (UC) O foco do estudo de Gracirlei Maria de Carvalho Lima (2018) sdo as préticas informacionais
no ambiente institucional de bibliotecas. A autora buscou compreender como o processo de
referéncia acontece na pratica do profissional bibliotecéario e faz uma andlise da pratica do servi¢o de
referéncia sob a perspectiva do paradigma social para compreender a pratica desse profissional a
partir da interagdo dele com o usuério da biblioteca dentro da concepcédo de intersubjetividade. O
embasamento tedrico-metodoldgico é pela fenomenologia social do filésofo Alfred Schutz. A autora
observou como as praticas informacionais, consideradas como praticas sociais podem ser
incorporadas no local de trabalho, nas rotinas e nas atividades cotidianas, envolvendo ativamente as
pessoas no contexto social de que fazem parte. A autora observou que as bibliotecarias mostram que
suas acdes sdo socialmente construidas com a participacéo de outros profissionais e até mesmo com
0S proprios usuarios.

15. (UC) A investigagdo de Jéssica Patricia Silva de Sa (2018) foi sobre os blogs literarios
examinando as praticas informacionais dos blogueiros enquanto leitores, produtores de contetdo e
mediadores de leitura nos webrings (circulos sociais de blogueiros, pertencentes a blogosfera
literéria). Jéssica adotou a abordagem social dos estudos de usuarios da informacdo como suporte
tedrico, baseando-se no conceito de praticas informacionais para compreender a relagdo entre o
sujeito e a informacdo. O uso da netnografia possibilitou uma imersdo na blogosfera literéria,
permitindo uma proximidade com as dimensdes cultural e social dos sujeitos. Adota a definicdo de
blogs como artefatos culturais, advinda de um olhar antropoldgico e etnogréafico. Nessa perspectiva
0s blogs séo apropriados pelos sujeitos e constituidos através de marcac8es culturais e motivacdes
de determinados grupos e populacdes no ciberespaco, disponiveis para acesso e recuperacao de
seus tracgos culturais. Compreende o usuério como sujeito informacional, ressaltando o carater de ator
do sujeito blogueiro.

16. (UC) Em seu estudo, a autora Janicy Aparecida Pereira Rocha (2018) investigou as praticas
informacionais relacionadas a producdo colaborativa do conhecimento cientifico em um grupo de
pesquisa, uma vez que nesses espagos, esses grupos sao constituidos por sujeitos com interesses
comuns em determinados temas e trabalham de forma colaborativa com vistas ao aprendizado e a
producéo cientifica. Para entender se as formas como esses sujeitos interagem com a informacgéo
podem ser entendidas como préticas informacionais,Janicy desenvolveu um estudo qualitativo a partir
de principios da Cognicédo Distribuida e utilizou a etnografia cognitiva como abordagem metodoldgica.
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17. (UC) Em seu estudo, André Fagundes Faria (2018) analisou as praticas informacionais
executadas por organizagfes e consumidores em aplicativos para dispositivos moveis a fim de
compreender em que medida as relag6es de consumo se constituem em praticas de producao, busca
e compartilhamento de informacdo no contexto do comércio mével. Para tanto ele relacionou
aspectos da arquitetura da informacdo dos aplicativos as praticas informacionais executadas no
ambito do comércio mobbile e analisou essas praticas a partr das atividades de
usuarios/consumidores nos espacos de interagdo desses aplicativos e através das fanpages do
Facebook. Apoiado na triangulacdo de teorias e métodos o autor fez andlise da arquitetura da
informacao dos aplicativos considerando os processos de producdo, busca e compartilhamento de
informacao, analise netnografica dos espacos virtuais de interacdo dos consumidores e analise de
contelido da comunicacgdo existente nesses espacos em funcdo do consumo.

18. (UC) O estudo de Andrea Heloisa Goulart (2018) estéa situado no campo dos Estudos de Usuarios
da Informacéo sob a 6tica do paradigma social e analisa as praticas informacionais dos adolescentes
na internet, a fim de identificar como os jovens lidam com a multiplicidade de informac6es on-line ao
seu alcance. A partir da abordagem interdisciplinar da Cl, a autora emprega conceitos oriundos de
outras areas de conhecimento, como a Comunicac¢do Social, ancorada na perspectiva dos Estudos
de Recepcéo; Andlise do Comportamento e; Psicologia Social, a fim de avaliar o contexto social do
adolescente.

19. (UC) A pesquisa de Elton Martires (2018) teve como objeto de estudo a relagdo entre o
comportamento informacional de mulheres transgénerase as suas percep¢des sobre identidade de
género. Com base nos estudos de comportamento informacional em comunidades LGBT que
evidenciam que as praticas informacionais de pessoas transgéneras tém sido negligenciadas pelos
servicos de informagdo, o autor partiu do pressuposto de que pessoas transgéneras possuem
necessidades de informacdo e expressam comportamentos de busca, acesso, uso e
compartilhamento especificos, devido as complexidades do processo de transi¢cdo de género. Dessa
forma, o autor considera que os estudo das necessidades e préticas informacionais de mulheres
transgéneras é essencial para compreender as principais necessidades de informacéo ao longo do
processo de transicdo, em que canais buscam, acessam e usam informacgfes, como e com quem
disseminam conhecimento. Adotou como recurso teérico-metodolégico o modelo conceitual derivado
da literatura no qual a teoria embutida considera que, durante a gestacéo atribui-se um género, com
base em caracteristicas sociais, mas em algum momento da vida, alguns individuos percebem que ha
disforia entre o género designado e a forma como se percebem e a partir dessa percepcao, engajam-
se em praticas informacionais que contribuem para as percepcdes da identidade de género. Elton
realizou um estudo descritivo com abordagem qualitativa com mulheres em processo de transicao de
género.

20. (UC) A autora llemar Christina Lansoni Wey Berti (2018) faz um dialogo de praticas informacionais
com o conceito de Regime de Informacéo, entendido como uma ferramenta que olha pras acdes,
meios e efeitos dessa informagdo. Seu estudo busca compreender as praticas informacionais dos
sujeitos no Facebook, a partir da perspectiva de regimes de informacé&o, formados no contexto de
dois acontecimentos em ambito nacional, sendo o primeiro a “carta de Temer a Dilma” e o segundo
intitulado “Marcela Temer: bela, recatada e do ‘lar’”, apresentando a relagédo entre as interagdes dos
sujeitos e a producéo, apropriacdo e reflexdo da informacdo nessa rede social. O estudo de llemar
esta alicercado na abordagem social e nos aspectos pragméticos da Cl, bem como, na aproximagao
com estudos da sociologia e da comunicacgéo.

21. (UC) A autora Claudiane Weber (2018) faz uma aproximacao e uma discussao interdisciplinar
entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia Ontopsicolégica. A pesquisa de Claudiane consistiu em
analisar estudos sobre o uso da imagem na Ciéncia da Informacédo e, com base em critérios da
Ontopsicologia, agregar valor aos estudos das praticas e comportamentos informacionais dos sujeitos
frente a imagens fotograficas contemporaneas. A autora investiga o uso da imagem fotogréafica na
perspectiva do “uso” e da “imagem”. Sendo que a abordagem do “uso” se da pela perspectiva das
praticas informacionais, por entender o uso da imagem fotografica como um processo que é
contextualizado em acéo e pratica, enfatizando o que as pessoas fazem com a imagem no contexto
das midias sociais; e a abordagem da imagem se da pela perspectiva do comportamento
informacional, buscando conhecer seu impacto cognitivo, centrada no sujeito, no usuario, que
percebe a imagem e seu uso.
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22. (UC) O autor André Gustavo Fonseca da Silva (2019) analisa as ag6es sociais em ambientes de
interagdo mediados por dispositivos computacionais, pelo viés da cultura, dos comportamentos e
representacdes dos sujeitos nos ambientes virtuais do aplicativo Telegram, pautado nas noc¢fes de
sociabilidade. Recorre ao método netnogréafico para compreender as praticas informacionais que
ocorrem nesses ambientes de interacdo e refletir o papel da informacéo e de sua acéo sobre esses
sujeitos sociais apoiado no conceito de cultura de Clifford Geertz, trazido da antropologia, que vé a
cultura como um contexto dentro do qual esses comportamentos e acontecimentos sociais possam
ser descritos com “densidade”. O estudo de André revelou seis dimensdes informacionais oriundas
dos ambientes de interacdo virtual, a dimensdo da forma, da atitude, do conteludo, do ideal, da
intencdo, da tradicdo de praticas informacionais dos sujeitos. Nesse estudo a afinidade emerge como
um engajamento informacional, a interacdo nos espacos estimula a busca por informacéo,
proporciona uma “expansao” de consciéncia de conhecimentos, num processo de retroalimentacao.

23. (UC) O estudo de Paullini Mariele da Silva Rocha (2019) associa o conceito de resiliéncia
informacional as praticas informacionais e tem como sujeito informacional mulheres com filhos com
microcefalia, causada por Zika virus, atendidos no Centro de Referéncia Municipal de Inclusdo para
Pessoas com Deficiéncias (CRMIPD) de Jodo Pessoa. Paullini discute como os conceitos de
Letramento Informacional e Praticas Informacionais servem de suporte para o entendimento e a
promocéao da resiliéncia informacional do sujeito e quais fatores colaboraram para o desenvolvimento
dessas habilidades deles. Traz o entendimento do conceito de resiliéncia informacional com base em
Lloyd (2015) que explica a partir da habilidade que o sujeito/grupo tem de somar o resultado dos
esfor¢os pessoais/coletivos e da experiéncia informacional, incluindo nesse processo as praticas
informacionais e multiplos letramentos que podem ajudar na redug¢do de duavidas, incertezas e
conflitos. A autora utiliza como base o modelo bidimensional de préticas informacionais elaborado por
Pamela Mckenzie e trouxe em seu referencial teérico conceitos relativamente novos e de abordagem
incipiente na Ciéncia da Informac¢&@o, como Desinformacdo, Resiliéncia Informacional e Préticas
Informacionais, os quais, segundo ela, foram importantes para a compreensdo do processo dos
individuos na busca cotidiana por informacdo e as barreiras encontradas no decorrer das
experiéncias.

24. (UC) O estudo de Laelson Felipe da Silva (2019) investigou como se expressam as praticas
informacionais dos sujeitos LGBTQI+ e como estes se empoderam para enfrentar as opressdes. O
autor analisa as préticas informacionais dos usuéarios do espaco LGBT e se ancora nos aportes
tedricos de relagBes de género, empoderamento, praticas informacionais e habitus. Laelson busca
entender o sujeito dentro de seu contexto social apoiado no conceito de habitusde Boudieu (1996),
que permite aos estudos de préaticas informacionais a analise do processo dialético entre a
estruturacdo objetiva - material - do mundo, e as expressdes cognitivas, construidas pelo mesmo. O
pesquisador se aproxima de uma abordagem critica dos estudos de usuérios e se apropria do
conceito de praticas informacionais que fundamenta-se a aspectos sociais e semiolégicos para
compreender os usuarios considerando seu carater ativo e ndo apenas como receptores de
informacéo. O estudo de Laelson proporcionou trazer a visibilidade dos sujeitos subalternizados pelo
prisma informacional, evidenciando o crescimento da producéo da Cl com foco na informag&do como
elemento de inclusdo social desses grupos, porém revelando a necessidade de se ampliar os estudos
sobre LGBTQI+ e relacdes de géneros nas pesquisas em Cl, especialmente nos estudos de praticas
informacionais, a época, ainda nao contemplados nesses estudos.

25. (UC) O estudo de Ciro Athayde Barros Monteiro (2019) investigou como sdo as praticas
informacionais dos jovens encarcerados da “Geragéo Internet” antes e apds adentrarem ao Centro de
Detencédo Provisoria (CDP) de Serra Azul — S&o Paulo, com relacdo a mediacdo e a apropriacdo dos
dispositivos informacionais. O autor detalha as préaticas informacionais por meio de dispositivos
vinculados a a¢bes mediadoras e educativas, como por exemplo, a escola, o clube de leitura, entre
outros. Ciro utiliza a Etnografia, orientada pelas concepg¢des tedricas do interacionismo simbdlico,
inspirado na abordagem dramaturgica no estudo das interagdes, desenvolvida por Erving Goffman
gue se preocupava em entender como as pessoas constroem suas apresentacdes e representagfes
na frente dos outros, uma vez que para ele as pessoas representam papéis como os atores em uma
peca de teatro. Ciro utilizou como base os conceitos desenvolvidos por Goffman os quais também
serviram de ferramenta de andlise para esse estudo.

26. (UC) O estudo de Silvana Karla da Silva de Lemos Santos (2019) buscou identificar a satisfacao
do usuério surdo na acessibilidade a informag&o em sitios web do governo brasileiro e tem como um
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dos objetivos especificos investigar as praticas informacionais do usuario surdo relacionadas a esses
sitios. O foco da pesquisa € no Estudo de Usuéarios com abordagem interdisciplinar, incluindo
principalmente, os campos da Informética, Linguistica e Comunicagdo, considerados essenciais pela
autora para compreender as praticas informacionais dos usuarios Surdos e a analise da
acessibilidade em sitios na web.

27. (UC) O estudo de Glaucia Aparecida Vaz (2019) utiliza-se do aparato teérico apresentado pelas
praticas informacionais, em uma abordagem direcionada pela antropologia semiética, buscando
construir, por meio de uma descricdo densa, um quadro comportamental dos usudrios de um arquivo
publico, tomando como objeto de andlise pessoas que ja utilizaram os servicos do Arquivo Publico
Mineiro. O estudo de Glaucia tem como objetivo determinar o contexto social dos usuarios do Arquivo
Pablico Mineiro e relaciona-lo com o seu processo de pesquisa desenvolvido dentro da instituicao.
Com o foco na abordagem social dos Estudos de Usuarios da Informacgéo, a autora discute sobre
arquivo e sociedade, sobre a invisibilidade dos arquivos e seu enorme potencial cultural, além de
tratar da relacéo dos arquivos publicos e direitos humanos, direcionado para arquivos e educacéo, e
arquivos e resisténcias. A autora trabalhou com categorias que possibilitaram elaborar um quadro
comportamental dos entrevistados para refletir o percurso nos processos de busca de informacéo a
partir de uma analise sociolégica e simbdlica a fim de compreender o significado desses processos,
além de destacar as dificuldades existentes e revelar como os fatores sociais influenciam os mesmos,
considerando que o arquivo esta inserido em um macro ambiente e ndo como um sistema isolado.

28. (UC) O estudo de Daniella Alves de Melo (2019) faz uma abordagem correlacional dos estudos de
Praticas Informacionais com a Competéncia Critica em Informacdo para verificar como estas
contribuem para o enfrentamento das relacées de dominacao/submissdo de género étnico/raciais por
parte das feministas negras da Bamidelé (ONG de Mulheres Negras da Paraiba). A autora estuda os
marcadores sociais de género/raca/etnia a partir do olhar das praticas informacionais de mulheres
negras no ambito individual/sujeito e no dmbito coletivo/institucional, com base no conceito de Aradjo
(2013) que vincula as intera¢des entre sujeitos e informacdo em contextos onde o conhecimento &
construido coletiva e socialmente. A autora traz para a Ciéncia da Informacdo a discussdo dos
conceitos de raca e género a partir de uma andlise das praticas informacionais e da construgcédo da
competéncia critica em informagdo por parte dessas mulheres em movimentos sociais,
especificamente, na Bamidelé, revelando como estas possuem um importante papel social para
minimizar os impactos de uma sociedade opressora, uma vez que as praticas informacionais
desenvolvida por estes grupos podem reverberar na construcdo da competéncia critica em
informacao, que, por sua vez, oferece subsidio para o enfrentamento das desigualdades sociais
experienciada por esses sujeitos. Os espacos informacionais alternativos sdo primordiais para
despertar nos sujeitos o senso critico em relacao a informagdo, um instrumento do empoderamento
dessas mulheres, surgido a partir do fortalecimento coletivo proporcionado pelo acesso a informagéo
e desenvolvimento da capacidade de reflexao.

29. (UC) A pesquisa de Rafaela Pereira de Carvalho (2020) buscou investigar de que maneira as
Praticas Informacionais dos criadores de contetdo podem contribuir para a manutencédo da cultura
participativa do Fandom. Sua pesquisa teve como objetivo analisar as praticas informacionais dos fas
criadores de conteldo no ciberespaco e sua relagdo com a cultura participativa, assim como,
caracterizar e descrever as praticas informacionais dos criadores de contelido digital do fandom, a fim
de conhecer como o0s processos de busca, uso e compartilhamento da informacdo eram realizados
fora de um ambiente informacional tradicional. A autora discutiu sobre praticas informacionais, cultura
participativa e cultura de fas, observando-os em seus aspectos conceituais e tedricos, e
estabelecendo relacdes entre eles. Adotou o Modelo de Pratica Informacional de Harlan para
entender as relac8es entre sujeito, informacédo e contexto.

30. (UC) O objetivo da tese de Flavia Virginia Melo Pinto (2020) foram as praticas informacionais de
pessoas trans. A partir de um estudo qualitativo a autora explora as praticas informacionais de
pessoas transexuais em seus processos de transicdo de género para saber: quais foram as
demandas de informacé@o de homens e mulheres transexuais quando perceberam os conflitos com o
género designado no nascimento; como as pessoas transexuais se apropriaram de informac6es para
construirem concepcdes de si e; como acontece o compartilhamento de informagdes entre pessoas
transexuais para a reinvencdo do corpo. A autora utiliza a concepcdo de informagdo como uma
sintese de praticas dos individuos que acontecem sob determinadas condi¢des histérico-sociais e
desenvolve o conceito de campo de género, a partir da teoria praxiolégica de Pierre Bourdieu, como
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arena das praticas informacionais dos informantes de sua pesquisa. Para desenvolver o capitulo de
préaticas informacionais a autora utiliza conceitos de Aradjo (2017), Savolainen (1995, 1997), Chatman
(1999), Lloyd (2010), Harlan (2012). Para a analise dos dados utilizou as concepgfes tedrico-
metodologicas da hermenéutica dialética. J& a discussdo dos temas e categorias foi realizada a partir
das concepcdes da abordagem social da Ciéncia da Informacdo, as teorias género e a teoria
praxiolégica de Pierre Bourdieu.

31. (UC) O estudo de Maira Prado da Silva (2020) investigou as praticas informacionais de
pesquisadores do programa de Pds-graduacdo em Comunicacao Social da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) na producdo cientifica e sua comunicacdo. Para entender o prisma das
praticas informacionais, a autora apoiou-se nos conceitos de Savolainen, Mckenzie, Talja, Yeoman,
Marteleto, Cox, Araljo, entre outros. Recorreu a teoria praxiolégica de Pierre Bourdieu,
principalmente, a nocéo de campo cientifico, agentes e instituicdes para compreender essas praticas
por meio das atividades que permeiam a busca, o uso e o compartiihamento de informacdes, a partir
das acdes dos sujeitos, as quais se interrelacionam com o0 contexto sociocultural e criam novos
significados. Seu estudo parte de uma abordagem qualitativa e utiliza-se da analise de conteudo para
interpretar os relatos dos sujeitos e construir categorias para 0s achados de sua pesquisa.

32. (UC) O estudo de Ana Claudia de Araljo Santos (2020) traz uma abordagem interconceitual da
comunicacao cientifica e a linguagem visual, denominada de Comunicac¢éo Cientifica Visual com
énfase nos estudos de praticas informacionais. A autora analisa como as ilustracdes cientificas sobre
a esquistossomose produzidas na década de 1940, no Instituto Oswaldo Cruz, constituem-se como
praticas informacionais de comunicacdo cientifica visual, a partir do modelo estendido de praticas
informacionais de McKenzie proposto por Yeoman (2010). Ana Claudia aborda as préticas
informacionais compreendidas como uma maneira de recepcionar, gerir e transferir as informacdes
que sdo produzidas e desenvolvidas nos circuitos de informacdo ocorridos no &mbito de contextos
culturais. A autora considera a producdo de documentos imagéticos, como pratica informacional
desenvolvidas no contexto especifico do Instituto Oswaldo Cruz e, mais especificamente, na
elaboracao do album Schistosomiasis Mansoni no Brasil.

33. (UC) Sabrina Clavé Eufrasio (2021) desenvolveu um estudo netnografico para compreender como
sdo caracterizadas as praticas informacionais efetivadas em um grupo do Facebook, com foco na
informac&o étnico-racial, na comunidade negra “VOCE E PRETO? ENTAO DEVE SABER!!. A autora
abordou o conceito de informacéo étnico-racial na Ciéncia da Informacéo desenvolvido por Oliveira e
Aquino (2012), o qual se refere a toda informacdo em qualquer suporte no qual apresenta “os
aspectos histéricos e culturais de um grupo étnico na perspectiva de sua afirmacédo na diversidade
humana”, sendo consagrada como um elemento de empoderamento, que permite a quebra de
paradigmas hegeménicos, libertando os grupos historicamente marginalizados da opressdo. Na
perspectiva das Praticas informacionais, Sabrina aborda a informa¢&o étnico-racial como fruto de
praticas de producdo e compartilhamento de informagdes, buscando ultrapassar e redimensionar
relacdes de poder fundamentadas na nocéo de raga, uma vez que, o foco nas pesquisas dirigidas a
grupos por vezes marginalizados da sociedade e esquecidos em estudos académicos proporciona o
conhecimento de como interagem com a informacéo, incluindo aspectos sociais e culturais dos
individuos. Para analisar as postagens coletadas, a autora utilizou a técnica categorial da Analise de
conteddo (Bardin) e como complemento utilizou a andlise do discurso para interpretacdo dos
comentarios nas postagens. Esse estudo adota a idéia de que toda pratica social € uma pratica
informacional, percebendo a informacdo vinculada ao cotidiano do sujeito, como também utiliza o
conceito de praxis, o qual ta relacionado a transformacgéo social pelas praticas cotidianas do sujeito
informacional em determinado contexto.

34. (UC) A dissertacdo de Priscilla Nunes Peixoto (2021) aborda as praticas informacionais em
contextos digitais e reflete acerca da influéncia social e da identificacdo do usuario enquanto sujeito
informacional e agente influenciador. A partir de uma reviséo sistematica de pesquisas brasileiras de
poés-graduacdo sobre os influenciadores digitais em varias areas, a autora reflete sobre a cultura
dessas personalidades no ambito académico e analisa os influenciadores digitais na plataforma
YouTube sob a perspectiva das préticas informacionais, a fim de compreender o seu desempenho
perante o publico ao longo do tempo, uma vez que esses influenciadores carregam consigo
elementos de ordem psicolégica, social, cultural e econdmica.Esse estudo faz um didlogo
interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacéo e a Comunicagéo, permitindo visualizar o influenciador
em sua complexidade. As praticas informacionais e 0s processos midiaticos complementam o estudo,
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trazendo a mediagdo da informacgao, o interacionismo simbdlico e a midiatizagdo do sujeito (o “eu”
performatico), apresentam a cultura do YouTube no cotidiano dos usuarios. Priscilla enfatiza a idéia
do processo de busca pela informagdo como uma pratica social que, por sua vez, representa uma
pratica informacional. A autora percebe que a relagéo entre o influenciador e o publico ndo é isolada,
mas repleta de subjetividades que dao origem a a¢des de informacéo.

35. (UC) A partir de uma pesquisa documental, a autora Maria Ivone Maia da Costa (2021)
desenvolveu sua pesquisa com estudantes quilombolas da Universidade Federal do Para, a fim de
analisar as Praticas Informacionais desses estudantes dentro de um contexto histérico, social e
cultural. Ao identificar a vivéncia desses discentes dentro da universidade e na vida cotidiana nas
comunidades, a autora buscou compreender a complexidade das tematicas étnico-raciais e assim
estimular discussdes que fortalecam a abordagem social das Praticas Informacionais na Ciéncia da
Informagdo. Nesse estudo onde a informagé@o é entendida como fendmeno social coletivo, Maria
Ivonte reflete sobre as abordagens teoricas de Estudos de usudrios, Praticas informacionais e
Competéncia critica em informacgdo, além de discorrer sobre os quilombolas no Brasil a fim de
compreender a trajetéria histérica, cultural e social dos sujeitos da pesquisa. Para a autora, as
praticas informacionais e a competéncia critica em informacéo referenciam questdes coletivas dentro
de um contexto e contribuem para discussées e a¢des contra a discriminacédo social, a marginalidade
e a violéncia. A fim de verificar as praticas informacionais dos estudantes quilombolas, utilizou a
pesquisa etnografica, com a aplicagdo de questionario e entrevista semiestruturada. Para a andlise
dos dados a autora utilizou a Andlise critica do Discurso.

36. (UC) A pesquisa de Patricia Saldanha (2021) objetivou compreender como séo constituidas as
representacdes sociais de mulheres negras a partir das postagens no Portal Geledés, evidenciando o
papel social da informacao, a fim de oportunizar as discussdes para a transformacgéo das condi¢cbes
em gue vivem 0s sujeitos, além de contribuir para a reflexdo no &mbito social e promover discussdes
sobre a representacdo das mulheres negras nas postagens publicadas nesse portal. Patricia buscou
aporte teérico no paradigma social da Ciéncia da Informacdo e nas préaticas informacionais,
analisando essas préticas de produgcdo e compartiihamento de informagfes através dos conteludos
referentes as mulheres negras e como séo representadas. Nesse estudo, se compreende as praticas
informacionais como praticas sociais de producdo e compartihamento de informacdes que
contribuem para a representacdo dos sujeitos em contextos 0s quais o conhecimento é construido
social e coletivamente, e dessa forma essa pesquisa amplia as discussdes sobre a representacéo
das mulheres negras na internet, uma vez que as plataformas agregam coletivos e tém uma
significativa importancia na constituicdo de identidade .A pesquisa de Patricia contribui para a
ampliacdo de espacos de discusséo e producdo académica sobre a temética racial e de género, a fim
de legitima-la no campo da Ciéncia da Informacdo ao tratar de questbes de producdo e
compartiihamento de informacdes, da imbricacdo entre a informacgdo e os sujeitos que produzem,
selecionam e disseminam. Traz ainda uma contribuicdo politica e epistemoldgica para refletir acerca
das mulheres negras que pouco eram mencionadas na historia. As discussdes foram fundamentadas
a partir da Teoria das Representacbes Sociais, adotou-se como conceitos as nocdes de
interseccionalidade e lugar de fala, advindas do Feminismo Negro. A autora utilizou a metodologia da
Analise de Contetdo de Bardin para postagens sobre tematicas referentes as questdes de raca e
género, suas interseccdes e, como se evidenciam neste portal.

37. (UC) O estudo de Marciana Siqueira da Silva (2021) buscou compreender como se dao as
praticas informacionais de pessoas com restricdes alimentares, uma vez que a informag¢do no
contexto de vida dessas pessoas é buscada mediante a necessidade de alimentar-se, portanto,
dependem da informacéo sobre os produtos que possam lhes causar reagdes. O estudo foi realizado
na comunidade SOS Alergia Fortaleza (com alérgicos e intolerantes) e teve como objetivo geral
mostrar como decorrem as praticas informacionais por pessoas com restricdes alimentares, com
vistas a qualidade de vida. A autora realizou uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa;
utilizou a entrevista semiestruturada para coleta dos dados e a andlise de contetdo para analise
desses dados. Como aporte tedrico a autora utilizou estudos de usudrios enquanto disciplina e sub-
campo da CI; bem como as principais abordagens tedrico-metodolégica verificadas no campo.
Destacou a contribuicdo das teorias sociais para o conceito de praticas informacionais apresentando
o sentido dado as ac¢des que os individuos realizam com a informacao no contexto da vida cotidiana,
a partir da Etnometodologia e do Interacionismo Simbdlico. Explicou os modelos de Préticas
Informacionais, levando em consideragdo o modelo bidimensional de Pamela Mckenzie, adotado em
sua pesquisa. Utiliza o conceito de cultura de Geertz (2014) e compreende as praticas informacionais
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como todas as formas pelas quais os sujeitos usam o conhecimento, visto que esta diretamente
relacionada as formas.

38. (UC) Vitoria Correa Lopes Wohlgemuth (2022), a partir de uma abordagem qualitativa,
desenvolveu um estudo que buscou compreender a percep¢do de criancas sobre o controle parental
realizado sobre suas praticas informacionais, considerando que as criangas sdo usuarios presentes
na internet, como consumidoras e criadoras de conteddos. Assim a autora identificou as praticas
informacionais dessas criancas, de 8 a 12 anos, bem como, verificou se estas aprovam ou ndo que
suas praticas sofram mediacdo por seus pais/responsaveis. A pesquisa de Vitéria é do tipo
exploratéria e envolve uma abordagem interdisciplinar, a partir do uso de conceitos provenientes de
diferentes areas, como Comunicacédo, Psicologia, Sociologia da Infancia e Educacéo. Vitdria ressalta
que a contribuicdo central desse estudo consiste em demonstrar como aqueles com menos de 12
anos percebem e refletem sobre a mediagdo parental, partindo de suas proprias opinides, para
depois compara-las com as opiniées de adultos. A autora utilizou a metodologia do Discurso do
Sujeito Coletivo e fez um estudo comparativo das respostas para analisar os dados coletados.

39. (UC) O trabalho de Fernanda Rodrigues Bertoldo (2022 ) analisa as praticas informacionais em
contextos digitais e organizacionais, especialmente as praticas envolvidas na leitura da informacéo
digital. Fernanda investigou qual o impacto do design nas praticas informacionais na leitura digital
sobre informacdes de salde e bem-estar, no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TIDFT). A autora aborda o conceito de praticas informacionais a partir das praticas de leitura da
informacao digital, considerando as transformagfes contemporéneas e as novas possibilidades dos
meios digitais. O estudo de Fernanda estd apoiado em trés pilares conceituais: praticas
informacionais, leitura da informacéo digital e design da informacé&o, considerando que os contextos
das préaticas informacionais interferem na leitura da informacdo, bem como o design da informacéo
deve considerar o contexto do leitor, a autora verifica que os trés pilares estdo interligados e
perpassam entre si ao longo dos textos. Explora os atributos do design da informacéo combinados ao
estudo das préticas informacionais, visando contribuir para aproximagdo entre leitor e informagé&o.
Apresenta ainda contribuicbes para a Comunicacdo e Mediacdo da informacdo por investigar
caminhos para diminuir o esfor¢o cognitivo do leitor no processo de apropriagdo da informacéo e para
facilitar a sua compreenséo a partir do design da informacéo.

40. (UC) O autor Luis Carlos da Silva (2022) realizou um estudo de abordagem qualitativa e descritiva
para estudar as praticas informacionais das pessoas LGBTQIA+ do Espaco LGBT Pedrinho e
entender como esses sujeitos desenvolvem estratégias informacionais no processo de construcdo da
resiliéncia informacional diante das barreiras estruturais, sociais e pessoais impostas pela sociedade.
O objetivo de seu estudo foi analisar se/como as préaticas informacionais constituidas no Centro
Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBTQIA+ e enfrentamento a LGBTQIAfobia da Paraiba,
Pedro Alves de Souza (Espaco LGBT Pedrinho), em Jodo Pessoa, tém contribuido com a construcao
da resiliéncia informacional diante do contexto da homofobia. O autor discute sobre os conceitos de
género e sexualidade, essenciais no entendimento de como os sujeitos LGBTQIA+ expressam sua
identidade de género e sexual. Introduziu o conceito de resiliéncia informacional por Annemaree
Lloyd (2014; 2015) por meio do conceito de praticas informacionais, pois serve de suporte para o
entendimento do processo de resiliéncia informacional desses sujeitos. JA o conceito de praticas
informacionais € empregado devido a necessidade de analisar a influéncia das praticas sociais de
acesso a informacgao, no contexto social das pessoas LGBTQIA+ e sua relagdo com a promogédo da
resiliéncia informacional no momento de incerteza e adversidades por meio da LGBTQIAfobia e
demais questdes associadas ao entendimento da sua identidade de género e orientacdo sexual que
séo divergentes do modelo heteronormativo.

41. (UC) A pesquisa de Laiana Ferreira de Sousa (2022) estuda as praticas informacionais de
criangas na pandemia, na perspectiva da abordagem interacionista. O estudo contemplou as préticas
sociais de leitura com vistas a desenvolver a resiliéncia informacional, objetivou compreender como
as préaticas de mediagdo da leitura desenvolvidas em ambientes online, através da Biblioterapia,
podem contribuir para a resiliéncia informacional de criancas que passam pelo luto coletivizado
causado pela pandemia da Covid-19. A autora compreende a media¢éo de leitura como promotora de
praticas informacionais terapéuticas, que se configuram como um importante elemento para que
essas criancas construam uma situacao de resiliéncia informacional capaz de ressignificar elementos
constitutivos de seus contextos de vida. Laina aborda a Biblioterapia como recurso multidisciplinar
que auxilia de forma terapéutica a mediagao de leitura em plataformas digitais de videoconferéncia.
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42. (UC) Patricia Valerim (2022) se ancorou na nogdo de Préaticas informacionais para investigar a
relagdo do Instagram com o contexto académico-cientifico. Trata-se de uma abordagem sociocultural
no ambito dos Estudos de Usuarios, que se orienta a partir de acdes desempenhadas na vida
cotidiana. O estudo buscou compreender as praticas informacionais realizadas no perfil do Instagram
@maternidade.com.ciencia, a partir de postagens nos stories e comentarios publicados no feed. A
autora realizou um estudo netnografico de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e de carater
exploratério-descritivo sobre praticas informacionais no Instagram com a tematica de ciéncia e
maternidade, o qual se insere no paradigma social da Cl. A pesquisa de Patricia trouxe uma
contribuicdo metodoldgica ao adotar uma abordagem multimétodo que combinou a netnografia com
duas técnicas, a Analise de Conteudo e a Analise do Discurso Mediado por Computador. As praticas
informacionais identificadas pela autora estdo relacionadas as facilidades tecnolégicas, bem como as
perspectivas que envolvem a autoexpressdo de ideias e intencionalidades da cientista (aspectos
individuais) e da audiéncia basicamente composta por mulheres (aspectos coletivos) em relacdo a
guestdes do cotidiano. A pesquisa de Patricia também identificou a relacdo com as conjunturas que
englobam a desinformag&o em torno de enfoques cientificos relacionados a saude, a politica, ao
ativismo em prol de uma sociedade com mais equidade de género, especialmente no ambiente
académico.

43. (UC) O estudo de Francine Conde Cabral (2022) teve como pano de fundo a pandemia de Covid-
19 que ocasionou uma crise sanitaria, econdmica, politica e social e 0 que a impulsionou foram as
inquietacbes sobre o uso de desinformacdo. Nesse contexto, a autora buscou responder se existem
praticas informacionais de combate a desinformacdo em bibliotecas comunitarias e teve como
objetivo analisar essas praticas que as mediadoras de leitura atuantes em bibliotecas comunitarias
desempenham no processo de combate a desinformacdo. A partir do paradigma social da ciéncia da
informacdo autora aborda as praticas informacionais articulada aos conceitos de fake news e
desinformacéo. Utiliza a idéia de prética informacional como a busca pela informacé&o relacionada ao
contexto social e cultural, pautada na relagdo informacional influenciada pelas intera¢des sociais.
Defende que as préticas informacionais se consagram como alternativa de redimensionamento das
relagbes de poder e entende o empoderamento como uma construcdo libertaria, tendo bibliotecas
comunitérias e interagentes em uma acao coletiva para romper com mecanismo de opressdo ao
invés de reproduzi-los. Ancorada na Teoria do Empoderamento, a partir da perspectiva teérica que
Paulo Freire e Joice Berth, a autora buscou compreender as praticas informacionais em bibliotecas
comunitérias, a desinformacdo como um fenémeno politico nocivo as comunidades e o carater e a
intencionalidade das bibliotecas comunitdrias como um importante espago de articulagdo entre
comunidade e informag&o no combate a desinformagéo.

44. (UC) A pesquisa de Leila Jane Brum Lage Sena Guimaraes (2022) partiu da idéia de modelar um
chatbot sensivel ao contexto sociocultural do usuéario, considerando que essas ferramentas
potencialmente modificam o comportamento e praticas informacionais de seus usuérios no cotidiano.
O objetivo é apresentar a construcdo de uma interface conversacional de um chatbot para
recuperacdo da informacgdo na base de dados do Catdlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES.
Trata-se do desenvolvimento e avaliagdo de um chatbot, buscando aplicar modelos centrados no
USUArio e sua experiéncia para interagdo na recuperacao da informacao no referido Catalogo de teses
e dissertagbes. O estudo de Leila estd pautado na abordagem sociocultural relacionada ao paradigma
social de Capurro, que identifica o sujeito informacional em contexto, e em metodologias de estudos
de usuérios ancoradas nos referenciais tedéricos das préaticas informacionais, os quais articulam os
elementos construidos socialmente e que influenciam na formacao da subjetividade dos individuos,
ao mesmo tempo em que eles modificam a realidade. Leila utilizou a observagdo para coleta de
dados e, a metodologia de design thinking para aprimoramento e melhoramento da experiéncia do
usuario na busca e recuperacdo da informacgédo. O artefato construido recuperou dados do Catélogo
de Teses e Dissertacfes - um chatbot denominado Kika - foi gerado iterativamente ao longo de trés
encontros virtuais, com a participagédo de voluntarios da graduacao, pés-graduacao e pesquisadores,
para medir aspectos da experiéncia do usudrio relativos a confiabilidade, facilidade de interacdo no
pseudodialogo com o chat para acesso e recuperacao da informacao.



