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RESUMO

O presente trabalho pretende analisar as aplicabilidades da Inteligéncia Artificial (IA), na
assessoria secretarial, abordando implicagdes éticas nessa relacdo individuo/maquina dentro da
¢tica da responsabilidade. A integracdo da IA, por meio de assistentes virtuais, se estende mais do
que se pode detectar nas fun¢des do secretariado. O uso de tais assistentes trouxe transformacgoes
e readaptacdes significativas na forma de atuagdo e desenvolvimento desses profissionais, gerando
impacto em suas interagdes com ferramentas no ambiente corporativo. O estudo adota uma
abordagem qualitativa, com método de estudo de caso, com procedimento centrado em entrevistas
semiestruturadas, no setor da assessoria secretarial ¢ direcdo executiva, realizadas de forma virtual,
complementadas com o método documental, por meio de dados fornecidos pela empresa Eu
Meédico Residente, localizada com sede em Recife-PE, uma plataforma de estudo, com
preparatdrios para intensivos regionais € exame nacional de residéncia médica (ENARE) com
atuagdo completamente remota. A escolha de tal empresa se deu pelo uso de tecnologias de IA que
fazem parte dos processos praticos por ser uma empresa, com sede fisica, mas funcionamento
100% remoto. A pesquisa inclui a revisao bibliografica com destaque para tedricos/as como Sung;
Silva (2011); Kaufman (2024); Battestin; Ghiggi (2010); Doneda et al., (2018) entre outros. Os
resultados demonstram que, embora a [A oferega avangos na otimizagao de processos e gestdo de
atividades, ha preocupagdes quanto a autonomia profissional, ampliacdo de competéncias e novas
formas de realizacdo de exploracao da forga de trabalho. A questdo da privacidade de dados e
transparéncia nas decisdes automatizadas sugerem a necessidade de um/uma profissional
preparado/a para lidar com essas ferramentas, na mensuragdo do impacto nas estruturas
internas/externas da organiza¢do, como também planetarias, sugerindo a necessidade de equilibrio
entre a inovacdo da tecnologia e a atuagdo ética responsavel, regulada por leis que traduzem as
preocupacdes de controle e seguranga politica, ética e social.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Assessoria Secretarial. Etica da Responsabilidade.

Inteligéncia Artificial.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the applicability of Artificial Intelligence (Al) in secretarial consultancy,
addressing the ethical implications of this individual/machine relationship within the ethics of
responsibility. The integration of Al, through virtual assistants, extends further than can be detected
in secretarial functions. The use of such assistants has brought about significant transformations and
readaptations in the way these professionals work and develop, having an impact on their interactions
with tools in the corporate environment. The study adopts a qualitative approach, using a case study
method, with the procedure centered on semi-structured interviews, in the secretarial advisory and
executive management sector, carried out virtually, complemented with the documentary method,
through data provided by the company Eu Médico Residente, located in Recife-PE, a study platform,
with preparation for regional intensives and the national medical residency exam (ENARE) with
completely remote operation. This company was chosen because it uses Al technologies that are part
of its practical processes, as it is a company with physical headquarters but 100% remote operation.
The research includes a literature review with emphasis on theorists such as Sung; Silva (2011);
Kaufman (2024); Battestin; Ghiggi (2010); Doneda et al., (2018) among others. The results show
that although Al offers advances in process optimization and activity management, there are concerns
about professional autonomy, the expansion of skills and new ways of exploiting the workforce. The
issue of data privacy and transparency in automated decisions suggests the need for a professional
prepared to deal with these tools, measuring the impact on the internal/external structures of the
organization, as well as on the planet, suggesting the need for a balance between the innovation of
technology and responsible, ethical action.

Keywords: Executive Secretary. Secretarial Advice. Ethics of Responsibility. Artificial
Intelligence.
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1 INTRODUCAO

A crescente presenca da Inteligéncia Artificial - [A, no &mbito profissional, vem redefinindo
as dindmicas de diversas areas de emprego. Com a Assessoria Secretarial, sendo uma area de atuagao
e pesquisa do Secretariado Executivo, ndo ha excecdo. A utilizagdo de [A, nos ambitos de atuagdo do
secretariado, trouxe mudancas significativas na forma como os individuos interagem com maquinas
e o meio ambiente. A medida que esses sistemas avangam, cabe a pergunta pelas implicagdes de tal
aplicagcdo, no contexto secretarial. Quais as mudancas nos/nas profissionais de secretariado, ao
navegarem, em ambientes de trabalho, através dos assistentes virtuais, alimentados por IA? Esses
assistentes virtuais podem agendar reunides, gerenciar e-mails, fornecer opg¢des de gerenciamento ¢
até antecipar necessidades de seus usudrios, entre outras atividades. A medida que esses sistemas
avancam, de modo rapido e constante, abrem-se canais de investigagdo sobre as aplicacdes no
contexto dos servicos secretariais e seu impacto nas relagoes individuo-maquina-ambiente.

A problematica central deste estudo reside na compreensdo da presenga da inteligéncia
artificial - IA na Assessoria Secretarial, destacando as implicagdes €ticas decorrentes dessa interacao.
A pergunta central é: como a aplicacdo da inteligéncia artificial esta presente na atuagcdo da Assessoria
Secretarial com suas implicagcdes para ética da responsabilidade? Nessa direcdo, a assessoria
secretarial, a partir da interdisciplinaridade, presente no profissional de secretariado executivo,
principalmente na area da assessoria, permite estudos que articulem a IA com a filosofia no campo
da ética. Peixoto aponta que o “assessor ¢ alguém que assiste a um chefe ou institui¢do transmitindo
informagdes e executando tarefas que lhe foram confiadas. Essa assisténcia pode ser no ambito
operacional, tatico, intelectual ou até mesmo interdisciplinar" (2011, p.23). Isso ressalta a natureza
multifacetada e abrangente do papel do profissional, que envolve essa transmissdo de informagdes e
atuacdo em diferentes areas de conhecimento dentro da organizagao.

O objetivo geral consiste em analisar as aplicagdes da inteligéncia artificial na Assessoria
Secretarial e suas implicagdes para a Etica da Responsabilidade. Os objetivos especificos serdo: 1-
mapear as aplicacdes praticas da inteligéncia artificial na Assessoria Secretarial, destacando
beneficios, oportunidades e desvantagens; 2- identificar os impactos da aplica¢do da inteligéncia
artificial nas praticas da Assessoria Secretarial; 3- apontar implicagdes da Etica da Responsabilidade
na atuagdo da Assessoria Secretarial diante dos desafios apresentados pela aplicagdo da inteligéncia
artificial. Esta analise esta articulada na contribuigio para o entendimento das dindmicas emergentes
na Assessoria Secretarial, fornecendo subsidios para o desenvolvimento ético e responsavel da

inteligéncia artificial nesse contexto especifico.
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No contexto da presenga crescente da [A na Assessoria Secretarial, a insercao de tecnologias
avancadas como processamento de linguagem e aprendizado de maquina, indica que a IA "serd capaz
de aprender se a ela for definido o passo a passo da tarefa, um algoritmo, assim como o ser humano
aprende dos livros” (Garcia, 2020, p.15). Isso suscita problemas morais e éticos relacionados a
preservagdo da privacidade, equidade, decisdes e transparéncia. A TA aprende para qué? Quem ensina
a IA? Com quais valores e padrdes? Para servir a quais interesses? Quais os limites que
programadores/as e desenvolvedores/as se colocam? A medida que a IA influencia as interagdes entre
o individuo, a maquina e o ambiente de trabalho, a tomada de decisdes automatizadas levanta questdes
sobre responsabilidade do humano frente a tais deliberacdes.

Com tal problemadtica, este projeto se torna relevante diante da necessidade premente de
compreensdo da presenca da IA na Assessoria Secretarial, enquanto um campo estratégico para o
funcionamento eficiente de organizagdes. Na obra "Artificial Intelligence: A Guide for Thinking
Humans", Mitchell (2019) destaca a importancia de entendermos as implicagdes éticas da IA,
afirmando que "a medida que a IA se torna uma presenga mais intrinseca em nossas vidas, a
compreensao de seus efeitos éticos € vital para orientar seu desenvolvimento de maneira responsavel"
(p.252). Seu argumento ¢ que a reflexdo ética ndo € apenas desejavel, mas fundamental para garantir
que a IA seja uma forca benéfica e ndo adversa para grupos sociais, em especial, no mundo da
producao e do emprego.

Uma automagao inteligente ndo ¢ meramente uma questdo técnica, mas uma questdo ética,
pois se torna uma reflexao sobre os fundamentos da moral (Sung; Silva, 2011). A moral se configura
como um conjunto de regras e condutas que respondem a questdo: o que devo/devemos fazer? Essas
regras se tornam universais, dentro de varios grupos sociais, por ser um mecanismo eficiente de
transmissdo de valores entre geragdes. Como as geragdes atuais, no Secretariado, irdo transmitir
valores, para as geragdes futuras, sobre a [A? Na profissdo de Secretariado nos deparamos com as
questdes morais e éticas, desde a regulamentagio da profissdo até o Codigo de Etica, a importancia
da/o secretaria/o, em seu ambiente de trabalho, considerar o sigilo e confiabilidade como parte de seu
emprego ¢ até de si mesma/o.

Nesse sentido, a pesquisa terd como campo de levantamento de dados o setor administrativo
da empresa Eu Médico Residente, com sede na cidade de Recife—PE, uma plataforma de estudo, com
preparatdrios para intensivos regionais e exame nacional de residéncia médica (ENARE) com atuagdo
completamente remota (https://www.eumedicoresidente.com.br), a escolha se deu por dois motivos:
a - a presenga de secretdria/o nesse setor. B - a utilizagdo de assistentes no qual proporcionam
ferramentas e aplicabilidades com a pratica da assessoria secretarial. O que se busca s3o conexdes
com os sistemas de inteligéncia artificial em uma corporagdo com atencdo ao impacto gerado nesta
relacdo profissional-maquina no ambiente de trabalho fisico e virtual, interligando com a Assessoria

Secretarial, com especial atengdo as questdes €ticas que permeiam este cenario.



12

Dessa forma, esta pesquisa se propde a contribuir para uma compreensdo aprofundada das
mudangas trazidas pela IA na Assessoria Secretarial, destacando a importancia de um equilibrio entre
inovacdo tecnoldgica e a ética da responsabilidade. Essa investigacdo busca ndo apenas mapear os
impactos atuais, mas também tragar diretrizes para que o futuro proximo dessas tecnologias
coexistem, de forma sustentavel, entre organizagdo e colaboradores.

O trabalho esté estruturado em 4 capitulos, no qual o capitulo 1, que ¢ a Introdug¢ao, apresenta,
diretamente, o tema da pesquisa, seu objetivo geral e os especificos, como também sua problematica,
justificativa e a metodologia adotada no desenvolvimento do trabalho. No capitulo 2 tem-se o
referencial tedrico. Neste ponto foram realizadas revisdes de literaturas, discussoes aos principais
conceitos e teorias que fundamentam a pesquisa, com a base de autores relevantes para os diversos
temas. No capitulo 3 expdem-se os procedimentos metodoldgicos, com detalhamento do método de
pesquisa, incluindo o tipo de pesquisa, campo de pesquisa e processos de coleta de analise dos dados.
Ao capitulo 4 indica-se a coleta e analise dos dados que demonstram pistas e problematicas para o
referido estudo sobre IA na Assessoria Secretarial e suas implicagdes para a ética da responsabilidade.
Nas consideragdes finais se retoma os objetivos do trabalho e aponta-se o resumo dos principais
achados e teorias levantadas, além de sugestdo de possiveis implicagdes de pesquisas futuras. Ao
adentrar no proximo capitulo, ou seja, na fundamentagdo tedrica, retratam-se argumentos centrais de

tal pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este estudo combina uma revisdo bibliografica abrangente com uma investigagdo de campo,
proporcionando uma analise teodrica e evidéncias empiricas para o tratamento do problema a qual se
coloca. As teorias e pensadores/as visam o enriquecimento das reflexdes presentes neste segundo
capitulo de trabalho académico. Inicia-se apresentando o campo teérico da assessoria executiva, com
conceitos e normativas junto a formulagdes de questdes sobre a inteligéncia artificial. Em seguida,
buscando interligacdes dessas inteligéncias no secretariado executivo, e evidenciando os principais
assistentes virtuais que contribuem nas atividades secretariais e percepgdes sobre as funcionalidades
dessas [A's de encontro com as fungdes ja executadas da/o Secretaria/o.

Nos topicos finais deste capitulo busca-se debater os desafios éticos da IA e da assessoria
secretarial, apresentando visdes de pensadores/as a respeito dessa conexdo maquina-humano. Por
ultimo, se coloca no centro do debate a ética da responsabilidade na assessoria secretarial e nas formas
de trabalho com assistentes virtuais, como um principio entre as condic¢des, situagdes, relacdes e

estruturas sociais e politicas.

2.1 Secretariado Executivo e campo tedrico-pratico da Assessoria Executiva

Desde as raizes egipcias da historia das/os secretdrias/os, vai se construindo um locus de
atividades e registros administrativos, apontando para o lugar de responsabilidades (Cielo et al. 2021)
ocupado, de modo profissional, pelo secretariado. Sua expansdo e permanéncia se apresenta durante
o processo de mercantilizacdo, industrializa¢do e urbanizag¢do ocidentais. No Brasil, a profissdo se
destacou na expansao industrial e comercial, principalmente, com os cursos técnicos ¢ de formagao,
a medida que as relagdes comerciais e empresariais foram se complexificando. A regulamentacao da
profissdo foi instituida, a partir de 1978, por meio da lei no 6.556 de 05 de setembro. Em 30 de
setembro de 1985, a lei 7.377, em vigor, foi fruto de revisdo e atualizacdo, expondo novas diretrizes
para o secretariado executivo.

Nessa direcao, foram sendo construidos diversos campos de atuagdo desta profissdo. Cielo et
al. (2021) ressalta como as profissdes, inclusive o Secretariado, foram modificadas com o uso de
tecnologia digital para atender demandas mais complexas referente a gestdo automatizada
empresarial. S3o exigéncias de habilidades que transcendem o mero suporte operacional, ndo se
limitando apenas as tarefas administrativas. Observa-se que a/o secretaria/o, como uma peca central
no apoio a tomada de decisdes internas e externas, possui um envolvimento maior com a gestao da
informagao, suporte de planejamento e execucdes. Ou seja, além das fungdes operacionais-técnicas,
o profissional precisa de uma ampliagao no seu processo formativo para atendimento de demandas

profissionais.
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Além disso, Kaufman (2024) acrescenta que esse perfil ampliado das profissoes,
principalmente, na utilizagdo de ferramentas digitais, oferece um envolvimento maior com gestao de
dados e uso de sistemas de informagao. Esse fato testemunha uma necessidade de adaptagdo as
mudangas e realidades tecnologicas, pois, significa uma otimizagdo ao ambiente administrativo, de
maneira a promover uma visdo estratégica para o secretariado. Com isso, o campo de atuagdo do
secretariado foi significativamente amplificado. O profissional se destaca ndo somente ao suporte as
atividades executivas/administrativas basicas, mas se transforma em apoio que facilita os processos
organizacionais, a geréncia das informagdes, tomada de decisdes, gerenciamento de processos em
diversas areas em um ambiente organizacional. O secretariado deixa de ser um cargo auxiliar (visto
como nas ultimas décadas) e passa a desempenhar papéis estratégicos - fundamental na integragao de
processos da administragao empresarial em todos os setores economicos.

Nesse sentido, um dos campos de atuacao do secretariado € a assessoria secretarial. De acordo
com a Resolucao 03/2005, uma das significativas competéncias secretariais ¢ a “adog¢do de meios
alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da produtividade dos servigos, identificando
necessidades e equacionando solugdes” (MEC/CNE, 2005, p. 2). O profissional de secretariado, como
agente facilitador, busca uma conexao entre a problematica observada e métodos de assessoramento
como forma de providéncias para o desenvolvimento institucional do setor na instituicdo. Nonato
Junior afirma que “o Secretariado Executivo se justifica como uma area independente do saber
cientifico, pois possui um objeto de estudo definido e singular” (2009, p.156 apud Peixoto, 2018,
p.24) Neste sentido a assessoria secretarial analisa e articula um intercdmbio de técnicas e
conhecimentos para transformagdes dos desafios da instituicdo em fungdo de uma melhora
organizacional. Para Adelino e Silva (2021) o assessor secretariado busca agir visando resultados
para beneficio do grupo organizacional, ou seja, de forma "coletiva" entre seu contato no meio de
colaboradores/organizacdo acerca de uma melhor cooperagdo das técnicas administrativas dentro do

setor em desenvolvimento.

Figura 1 - objeto de estudo das ciéncias da Assessoria
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Fonte: Nonato, 2009, p. 156 apud Peixoto, 2018, p.24.

A/o assessora/o desenvolve o conhecimento, pessoas, agdes, buscas e proatividade em alguma
situacdo ou problema especifico requisitado. "O ato de assessorar surgiu nos primoérdios da
humanidade, advindo da ajuda mutua entre os homens, por meio do processo de organizacao, selecao,
assisténcia e encaminhamento de documentos tidos como fontes do saber" (Adelino; Silva, 2021, p.
116). Ramos et al., (2015, p.54) ressalta que "a assessoria ¢ uma atitude gestora, ressalvando que o
conceito de assessoria ndo ¢ um conceito simplista fechado em si, mas complexo que se diferencia de
noc¢des meramente operacionais ligadas a assisténcia ou auxilio”. Com isso, ha diversos modos de

proceder na assessoria secretarial (Ramos et al., 2015; Peixoto, 2018). Alguns exemplos:

Gestao de processos (otimizagao dos fluxos de trabalho, melhorias internas);

e Assessoria executiva (focando na gestdo e apoio de informagdes diretamente a alta
administracdo, auxilio na tomada de decisdes);

e Mediagdo (facilitacdo da comunicagdo entre diferentes areas e setores da empresa);

e Planejamento de eventos (coordenacdo de agendas, organiza¢ao de reunides, eventos,
objetivos institucionais);

e Apoio gestdo de projetos (acompanhamento de projetos, oferecendo suporte técnico e
administrativo a demanda de prazos e metas);

e Assessoria aberta (interdisciplinar; multidisciplinar; transdisciplinar);

e [Entre outros.

Nesse sentido, Peixoto (2018) afirma que “qualquer que seja a natureza da organizacdo ou do
grupo que participe, o profissional de secretariado se destaca como assessor — interligando realidades,
conhecimentos, pessoas, niveis hierarquicos ou inter-relacionais" (Peixoto, 2018, p. 26). Neste
presente estudo ressalta-se a significativa acdo da assessoria aberta no uso da IA. Assessoria que
“abrange todas as praticas secretariais que ultrapassam o meio ambiente das organizagdes e que, desta
forma, necessitam estabelecer relagdes entre as assessorias e outras areas do conhecimento” (Peixoto,
2018, p.26). Deste modo, se propde a conectar o profissional com metodologias ja aplicadas,
percorrendo por varios conteudos por um objetivo de conhecimento e trocas em comum entre as
assessorias e suas interagdes com a realidade social na qual a organizagdo se encaixa. Como, por
exemplo, uma pesquisa entre campos do saber na qual vao desempenhar um embasamento tedrico na
formulagdo de questdes sobre a Inteligéncia Artificial.

Na assessoria aberta, para Peixoto (2018), ¢ fundamental compreender que ela ndo se limita a
adaptacdo e implementacdo de novas tecnologias como a IA. Ela permite que o profissional de
secretariado va além de simples aplicagdes técnicas ao uso, e promova o espaco de reflexdo critica,
assumindo postura de percep¢do e questionamento das praticas adotadas. Quando o uso de 1A ¢

considerado, o profissional de secretariado, na assessoria aberta, torna-se ainda mais relevante, nao
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somente por adaptar-se as ferramentas tecnoldgicas as demandas organizacionais, como também na
articulacdo de métodos, contetidos e questdes provindas do cotidiano secretarial para analise sobre o

quanto essa tecnologia influencia as dindmicas internas e externas da institui¢ao.

2.2 Inteligéncia Artificial no Secretariado Executivo

A inteligéncia artificial (IA) ¢ uma éarea da ciéncia da computacdo que se dedica ao
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que, normalmente, demandam inteligéncia
humana (Garcia, 2020). Essas inteligéncias artificiais tém gerado diversos produtos que integralizam
ou simulam a capacidade humana de raciocinio e resolu¢ao de problemas. Entre eles pode-se destacar
os assistentes virtuais com softwares de processamento de linguagens, com o intuito de realizacao de
tarefas, informagoes e solugdes. Os exemplos sdo diversos como a Alexa, Siri, Google Assistant, entre
outros. Como também os chatbots que sdo programas que conversam com usuarios em tempo real,
oferecendo suporte ao cliente de forma imediata (utilizado por diversas empresas). Em selecoes de
emprego, ja se encontram com sistemas de gestao de recrutamento, que € um processo que automatiza
recrutamento e selecdo, triagem de curriculos e até recomendagdo de candidatos a uma determinada
vaga. Nas corporagdes pode-se incluir as previsdes de mercado e andlise de dados com esses
assistentes, no qual gera percepc¢des na tomada de decisdes estratégicas, como também modelos de
marketing personalizados, automacao essa que permite analisar as tendéncias do mercado com maior
eficacia, temos a parte da logistica inteligente, previsdes financeiras, gestao de riscos, entre outros
(Borges, 2023). Esse avanco da ciéncia da computagdo moldou realidades e demandas, em diversos

campos profissionais. De fato, a area corporativa foi a mais assistida por tal automatizagao.

A grande capacidade de informacao e conhecimento que os assistentes virtuais - [A fornecem,
nos diferentes contextos e setores, implicam em maximagdo de lucros de diversas as instituigdes,
através das aplicagdes dessas ferramentas. Essa maximizagao ocorre, por exemplo, dentro da area dos
chatbots (atendimento instantaneo) para automatizar atendimentos e oferta de servigos
personalizados, economizando e diminuindo em mao-de-obra. Essa adocao traz o verdadeiro desafio:
a reestruturagdo da forga de trabalho, ja que fungdes e habilidades desempenhados por humanos sao
eliminados ou transformados, surge necessidades de “requalificacdes” de profissionais ou até mesmo
criacdo de novos modelos/formas de emprego (Westerman; Bonnet; McAfee, 2014), para suprir a

caréncia de profissionais que correspondam as exigéncias das tecnologias de IA.

Essa crescente automatizagdo demanda uma necessidade de adaptacao e esfor¢os por parte
dos/as trabalhadores/as. “Para Tessarini e Saltorato (2018), os profissionais precisardo de menos
treinamento especifico sobre aspectos técnicos e operacionais € mais capacidade de utilizar

dispositivos digitais e habilidades para acessar um repositorio de conhecimento virtual” (apud Cielo
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et al. 2021, p. 55). Esses esfor¢os ndo sdo para treinamentos ou aspectos operacionais/técnicos, mas
sim para criacdo de um olhar mais complexo das demandas empresariais - € como o/a trabalhador/a
complexifica algo que ja se encontra simplificado e diluido pela IA? Essa demanda de foco do
profissional na utilizagdo dos dispositivos digitais e/ou repositorios/assistentes virtuais tende a
otimizagdo de tempo e uma uniformiza¢ao de variacdes sociais de competéncias e habilidades ndo

somente no secretariado, como em outras diversas areas.

Nessa dire¢do, Piteira, Aparicio e Costa (2019) destacam que os sistemas tecnologicos,
especialmente aos sistemas ligados a infraestrutura como transportes, energia, saude, comunicagoes,
tendem a se expandir. Entretanto, dao énfase aos efeitos e a agdo de modificar ou retirar sistemas,
pois qualquer alterag¢do necessita de um cuidado planejado. O argumento traz o foco de um equilibrio
entre inovacdo e responsabilidade social, ou seja, sobre as consequéncias de uma retirada ou
desvantagens de sistemas ja instalados, que podem deixar uma sociedade vulneravel. Eles defendem
que decisoes sobre descontinuacao, adog¢ao ou modificagdes de sistemas devem ser tomadas de forma
consciente, garantindo que sirvam ao interesse coletivo e ndo prejudiquem a vida das pessoas. “Os
sistemas de informacao no futuro dependem essencialmente da componente técnica e da ética, na sua
concepgdo, desenvolvimento e utilizagdo” (Piteira; Aparicio; Costa, 2019, p.3). Por um lado, o pilar
técnico se refere a necessidade que os sistemas de informagdes sejam bem projetados, com os
melhores softwares, seguranca de dados, privacidade, entre outros. Por outro lado, a ética desempenha
o papel na forma como esses sistemas sao concebidos e utilizados, com que finalidade. Questdes
como transparéncia, equidade, responsabilidade no uso dos dados e impacto social ndo dependem
apenas dos avangos tecnoldgicos, mas principalmente de uma abordagem so6lida sobre o bem comum

da cidadania local e planetaria.

Com tais questdes, a atuagdo da/o secretdria/o, que abrange diversas dreas nas instituigoes,
estéd repleta do uso de TA. Por atuar como suporte a estrutura administrativa, com gestdo de agendas,
viagens, comunicacdo internacional, coordenagdo de eventos e rotinas administrativas, se deparam
com atividades totalmente automatizadas, impulsionadas pelos sistemas de [A. Os Enterprise
Resource Planning - ERP's s3o um bom exemplo. Eles se configuram como um sistema de gestdo
integrado, que proporciona maior eficécia e facilidade de comunicacao entre os setores. Ele ¢ capaz
de fazer diagnosticos aprofundados e medidas necessarias de redugdes de custos (Totvs, 2023). Essa
automatizacao exige outro formato de relagdo entre a mao de obra humanizada e as tecnologias. Essa
jungdo torna-se fundamental para a eficiéncia e inovagdo nas empresas, a0 mesmo tempo que pode
garantir sustentabilidade, empregabilidade e desenvolvimento de carreiras. No entanto,
consequentemente, demanda do profissional uma maior capacidade analitica de dados que as IA’s
estdo fornecendo. “Tessarini e Saltorato (2018) discutem em seu estudo justamente a questdo da

formagdo de profissionais (...), destacando a necessidade de mudanca de habito e perfil dos
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trabalhadores (...), uma vez que para esse novo modelo ¢ imperativa a proximidade entre homem,
tecnologia e maquina” (apud Cielo et al., 2021, p.58). Argumenta-se, novamente, o papel
multidisciplinar do profissional de Secretariado. Essa proximidade entre ser humano e maquina indica
que, enquanto profissionais de secretariado, a colaboragdo e interagdo, de forma eficiente, com a
tecnologia, ndo pode estar apenas nos dominios técnicos, mas, também, na constru¢do de mentalidade
aberta e analitica. Pois, € vital a supervisao, cria¢ao e resolugcdao de problemas complexos realizados

por humanos, para que essa interacao nao gere dependéncia e desqualificagao.
2.1.1 Assistentes Virtuais na Assessoria Secretarial

No mercado hé varias plataformas de assistentes virtuais de inteligéncia artificial que podem
ser utilizadas na assessoria secretarial. Cada uma com suas proprias funcionalidades. Os principais
Assistentes Virtuais que contribuem nas atividades secretariais (Cielo et al., 2021) sdo:

e Microsoft Copilot (Excel, Word e Power Point) - Formulas e analises potenciais a partir de
dados entregues;

e (Google Assistant - Agendamento de e-mails, compromissos, lembretes;

e Microsoft Cortana - Assisténcia em agendamento de reunides, integragdo entre os aplicativos,
etc.);

e Sistemas ERP - Sistemas de Planejamento e Gestdo empresarial;

e Chatbots - cuja funcdo ¢ de atendimento automatizado ao cliente;

e Big Data - Processamento e andlise de grandes volumes de dados;

Abaixo, mapeiam-se esses assistentes virtuais e suas caracteristicas (Microsoft, 2024; Cielo

et al., 2021), juntamente, com a analise de aplicac¢do de tais assistentes nas atividades secretariais.

Quadro 1 - Principais Assistentes Virtuais e suas funcionalidades.

Assistentes Virtuais (IA) Caracteristicas Funcoes Sec. Executiva/o
- Microsoft Copilot in Aplica Aqui o profissional de Secretariado exerce essas
formulas/célculos atividades tanto no pilar da assessoria, quanto consultoria

Excel:

relevantes aos dados
com base em prompts,
cria e resume
visualizag¢des e

percepgdes da analise

e gestdo, o pacote Office se torna imprescindivel em suas
analises estratégicas para formulacdo e desenvolvimento

das demandas da empresa.




de dados e ainda

potenciais com

analises hipotéticas
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- Microsoft Copilot in Cria qualquer | O profissional ja utiliza essa plataforma em todos os
documento no word, | pilares de atuagdo; ¢ necessario esse conhecimento
Word: resume documentos e | operacional de Word para redigir documentos, andlises e
extrai informacdes | resumos de documentacao e estratégias da empresa.
relevantes, resume
alteragoes e
documentos  inteiros
para  serem  mais
precisos.
- Microsoft Copilot in Converte documentos | O profissional também utiliza essa plataforma em todos os

Power Point:;

do Word/Pdf em
apresentacoes de
Power Point, cria

novos slides com base

em prompts.

ambitos possiveis; a demanda por apresentagdes esta

interligada  com  suas  atividades, seja  de
assessoria/gestdo/consultoria/empreendedorismo e
docéncia.

= Google Assistant:

Reconhecimento  de

voz para realizar

tarefas como:
agendamento de e-
mails, agendar
compromissos, definir
lembretes, fazer

pesquisas, etc.

A/o secretaria/o realiza diariamente essas tarefas e
integracdo desses servicos, principalmente na assessoria

secretarial.




= Microsoft Cortana:

Assisténcia em tarefas
como: agendamento
de reunioes,
acompanhamento de
pacotes, integragdo em
Office de  outros

aplicativos, etc.
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Atividades operacionais como organizacdo de agenda e
reunides na qual as/os secretdrias/o realizam para seu

chefe de departamento.

- Sistemas
(Enterprise

Planning):

ERP

Resource

Sao ferramentas para a

gestdo e comunicacao

eficiente nas
organizagoes,
integram e
automatizam
processos
empresariais,  como
finangas, recursos

humanos, logistica e
producao, oferecendo
visdo holistica e em

das

tempo real

operagdes da empresa.

A/O profissional assessora/o desempenha literalmente
essa funcdo de auxilio, além de manter contato com a
geréncia, ajuda no  planejamento  estratégico
proporcionando visdes de mercado e controle nos

processos de tomada de decisao na empresa.

= Chatbots (Atendimento

automatico)

Os sistemas de
chatbots permitem um

atendimento de forma

eficiente e rapida
apesar de filas de
espera, oferece
atendimento
personalizado
conforme as

configuragdes.

A/o Secretaria/o neste ambito oferece suporte telefonico
e mensagem automatizadas, ndo com tanta agilidade,
porém, com linguagem natural e interligada com as
necessidades da firma ao cliente, a autonomia do
atendimento ¢ algo que ndo substitui esses assistentes

robotizados.




= Big Data:

Refere-se ao
processamento e

andlise de grandes
volumes de dados para
identificagdo de

padrdes, tendéncias e
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Na Assessoria, o Big Data pode ser utilizado para analise
das informagdes relevantes, previsdo de tendéncias,
identificacdo de oportunidades de melhoria e apoio na
tomada de decisdo estratégica empresarial, fornece ao
profissional ferramentas poderosas para analise de dados,

melhorando a eficiéncia e competitividade das

perspectivas organizagdes, fazendo essa inser¢do do profissional e
significativas. tecnologia.

Incluem coleta,

armazenamento,

processamento e

analise de dados em
tempo real, permitindo
uma  tomada de
decisdo baseada em
evidéncias e
personalizacao de

servigos e produtos.

Fonte: Propria

Essas ferramentas impactam nas decisdes organizacionais e se interligam com as fungdes e
demandas apresentadas para a/o secretaria/o. A auséncia de uma/um profissional, que comande estes
assistentes, pode resultar em analises equivocadas e informagdes repassadas ou acompanhadas de
maneira incorreta. Birhane salienta “a incapacidade de automatizar a ambiguidade” (2021, p. 383). A
IA, embora poderosa, ndo consegue lidar com todas as nuances, incertezas, imprevistos e sentimentos
que compoem o cotidiano de um ambiente de trabalho. O trabalho da assessoria aberta, como modelo
de trabalho, faz com que as fung¢des operacionais-técnicas sejam alinhadas e examinadas diante das
novas exigéncias tecnologicas. Pois, “tomar uma decisdo pressupde um modo de pensar, de seguir
etapas, de formular hipoteses, principalmente as pequenas hipdteses, imaginar cendrios, procurar no
espaco de ideias o que vale a pena considerar" (Kaufman, 2024, p.4). O raciocinio humano e seus
diversos caminhos, com as capacidades de reflex@o sobre as proprias agdes passadas/presente, como
também a possibilidade de enxergar cendrios diversos na execugdo/elaboracdo de uma tarefa,
aprendendo com erros ¢ acertos, na complexidade/relevancia de demanda ndo podem estar ausentes

na atuacdo da assessoria secretarial.
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Deste modo, afirma-se que os/as profissionais de secretariado, através de suas crengas,
linguagens, relagdes, cultura, conhecimento e experiéncias, conseguem recorrer sempre que possivel
a planejamentos, possibilidades, visualiza¢des e consequentemente, quando encontram contratempos
conseguem atuar de maneira estratégica. “Sem a capacidade de vislumbrar realidades alternativas e
compara-las com a realidade atual, uma maquina ndo pode responder a pergunta mais basica que nos
torna humanos: por qué?” (Kaufman, 2024, p.5). Em outros termos, um reflexo da limitagao das
maquinas ¢ a caréncia de habilidades interpessoais, imaginagado, reflexdo e motivagdes. O que torna
um/uma secretario/a humano/a ¢ sua intui¢ao, criatividade, propdsito e compreensao e, de como esses
aspectos aparecem em suas a¢des, como também na tomada de decisdes, baseando-se ndo apenas em
dados objetivos para uma conclusdo logica e satisfatoria.

Com isso, se evidencia alguns beneficios e dificuldades (Piteira; Aparicio; Costa, 2019;
Garcia, 2020; Cielo et al., 2021) com o quadro abaixo, a capacidade humana de valoramento no modo

de organizagao da vida humana e seus sistemas de producao de bens econdmicos e sociais.

Quadro 2 - Resumo das vantagens e desvantagens valorativas do uso da IA nas organizacdes

Beneficios valorativos do uso de IA Dificuldades valorativas no uso de IA

> Eficiéncia e precisdo nas analises|> Viés algoritmico reproduzindo e

operacionais e estratégica da marca; capacidade de ampliar preconceitos nos

_ | dados;
> Automatizacao de tarefas de formas mais

criativas, elaboradas e dinamicas com| > Dados ndo neutros, pois carregam

insights;

> Reducao de espaco;

> Automatizacao de tarefas rotineiras;
> Reducao do consumo de papéis;

> Atendimento e assisténcia com rapidez.

informacdes de distintas épocas;

> Privacidade e seguranca dos dados;
> Consumo de energia;

> Descarte de lixo eletronico;

> Transparéncia.

Fonte: Propria
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2.3 A Etica da Responsabilidade e a Assessoria Secretarial

Nesse sentido, tratar de valores e de comportamento moral, dentro de uma perspectiva ética,
¢ colocar no centro do debate o sujeito ético como ser racional e livre, para assumir suas
responsabilidades através de suas agdes, enquanto um exercicio de liberdade e de autonomia diante
dos conflitos sociais e morais. “Para tanto, a ética se ocupa com a figura do agente ético e de suas
acgoes e atitudes, tendo como referéncia seus motivos e os valores conforme aos quais uma ag¢ao ou
uma atitude sdo consideradas eticamente corretas” (Chaui, 2011, p. 379). O individuo determina suas
condutas e suas possibilidades na medida que se torne consciente, mas encontra ordens e estruturas
que se fundam em sistemas morais vigentes enquanto heranga das geracdes passadas para as atuais.

Os pensadores Sung e Silva (2011) afirmam que quando se busca o entendimento da moral se
estd fazendo uma anélise ética. O termo “moral vem do latim, mos (singular) e mores (plural), que
significa costumes. Por isso, muitos utilizam a expressao “bons costumes” como sindnimo de moral
ou moralidade” (Sung; Silva, 2011, p.12). Esses bons costumes se traduzem em ordens morais e
sociais que vao se configurando como ‘a’ realidade, na qual coexiste uma tensdo entre obediéncia e
questionamento. Por isso, a ética é uma reflexdo. E o proprio exercicio das perguntas e solugdes para
outras perguntas no campo do comportamento humano. E a capacidade ética que constitui o sujeito
ético a analisar as estruturas valorativas construidas por grupos sociais no exercicio do poder.

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que os grupos sociais, no universo ocidental, configuram-se
em duas estruturas: a - cristandade, que ¢ permeada pela moral essencialista que “possui seu alicerce
em principios transcendentes. Isso significa que as regras de conduta moral sdo exteriores ao sujeito,
(...), sem a participacdo do humano. Deus, por exemplo” (Duarte; Hahn, 2009, p.2); ¢ b -
modernidade, que entre a razao das ciéncias € o mercado que ¢ produto da revolugdo industrial, que
se constitui da moral individualista caracterizada pela “méxima do ‘cada um por si’ e as pessoas
passaram a ter um comportamento egoista, buscando apenas o préprio interesse” (Souza, 1997, p.
31). Essas duas morais, que apresentam a realidade como algo mecanico e determinado, tolhem o
sujeito ético. Ele ¢ acomodado na mecanica de padrdes que geram normativas e obediéncia, seja as
leis divinas, seja as leis do mercado. Ao mesmo tempo, que inquietagdo e questionamento permanece
num exercicio de autonomia e na contextualizacdo dos prdoprios atos, como aponta a ética da
responsabilidade.

Por isso, a ética da responsabilidade constitui um desafio constante, principalmente, por nao
ser predominante como a moral essencialista e individualista. Hans Jonas, filésofo alemao, de origem
judia, foi o primeiro a anunciar o Principio Responsabilidade diante das problematicas postas pela

moral essencialista e individualista, consideradas como a ‘moral tradicional’ da modernidade
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tecnologica. Para ele, a ética da responsabilidade diz respeito a “uma ética em que o mundo animal,
vegetal, mineral, biosfera e estratosfera passam a fazer parte da esfera da responsabilidade.”
(Battestin; Ghiggi, 2010, p.74). Ela enfatiza a necessidade de considerar as implicagdes reais e
tangiveis de qualquer decisdo e a reflexdo de avaliar as provaveis consequéncias antes de agir,
considerando os efeitos possiveis da propria acdo. “Ou seja, o sujeito de responsabilidade seria o
agente politico, aplicando-se, aos sujeitos comuns, as éticas tradicionais (...), cujo escopo seria a vida
cotidiana, experienciada dentro das comunidades humanas” (Gongalves, 2021, p.15). Uma ética dos
contextos das agdes humanitarias, expondo principalmente "a postulagdo do futuro como o lugar do
valor absoluto, acima do presente, reduzindo este Ultimo a uma mera preparagdo para aquele"
(Gongalves, 2021, p.15). Ela se configura como uma regulacdo das condigdes, das situacdes, das
relagdes e das estruturas sociais e politicas presentes nas conexdes de seres vivos € ndo-vivos.

O principio da responsabilidade, diz respeito a conduta moral, mas difere da moral
essencialista e individualista, por proporcionar uma perspectiva de didlogos, questionamentos e
analises racionais, dentro do vivido, em especial, referente as questdes tecnoldgicas (Battestin;
Ghiggi, 2010). Ha elementos que compdem a ética da responsabilidade para Hans Jonas. Um deles ¢
a heuristica do medo. Ele se refere a capacidade de antecipar perigos, que serve como uma agao de
prevencao em relagcdo aos novos modelos de trabalho tecnologico (Battestin; Ghiggi, 2010). Estes
devem ser obrigatoriamente acompanhados de analises aos riscos potenciais e a discrepancia entre a
previsao delimitada e a poténcia de agdo. Este medo se torna um fator que promove a agdo ética
preventiva, evitando danos futuros, como o desemprego ou o colapso dos sistemas ecologicos. Um
outro elemento ¢ a responsabilidade paterna que, “Jonas definiu a Responsabilidade Paterna como
sendo uma relagdo natural, incondicional, englobando a totalidade do objeto, ndo dependendo de
aprovagao prévia” (Battestin; Ghiggi, 2010, p.81). A resposta diante um problema ¢ do ser humano,
ndo de Deus nem do Mercado, mas o humano por fazer parte deste planeta precisa se incumbir pela
sensatez ¢ o cumprimento de seus deveres.

Outro elemento ¢ a responsabilidade politica no qual pertence a um resultado de escolhas e ¢
a responsabilidade maxima a servigo da comunidade. Ela se articula com a responsabilidade total no
sentido de que o dever com o futuro ndo se limita a propria descendéncia, nem aos interesses
particulares. “A preocupacdo fundamental neste momento estd voltada ao futuro, pois implica a
continuidade de uma identidade a qual integra diretamente a responsabilidade coletiva" (Battestin;
Ghiggi, 2010, p. 83). Com isso, a problematicidade da responsabilidade possui varias dimensoes,
como as politicas publicas e empresariais, que precisam preservar os direitos dos/as trabalhadores/as
como o direito a vida de seres ndo-humanos; assegurar a justica distributiva em relagdo as tecnologias
e preservar a equidade social; reavaliar modelos de trabalho; considerar se ¢ possivel equilibrio entre
desenvolvimento tecnoldgico e responsabilidade social, entre outros aspectos que considere o direito

a vida de todos, em qualquer transicdo ou inovagao tecnologicas.
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Diante de tais caracteristicas, a ética da responsabilidade apresenta desafios para corporagdes
e organizacdes, no sentido de repensarem seu papel moral e social, considerando ndo apenas os
interesses proprios, mas também os impactos, a médio e longo prazo, de suas acdes e produtos sobre
as pessoas € o meio ambiente no qual estdo co-habitando. Apontar “o perigo real que pode advir da
tecnologia ¢ o primeiro dever de uma ¢ética da responsabilidade” (Zirbel, 2005, p.6), em especial, as
adverténcias sobre a Inteligéncia Artificial. Que interesses valorativos estdo embutidos dentro das
escolhas de produgdo cientifica da ciéncia da computagdo? Sistemas que sdo ensinados a agir com
atribuicdes da inteligéncia humana estdo a servigo de uma estrutura moral? Ainda ha espagos para o
sujeito ético nas relagdes corporativas e administrativas? Nesse sentido, o Codigo de Etica pode ser

lido a partir da ética da responsabilidade.

O Cébdigo de Etica para o Secretariado orienta a conduta dos profissionais ao proclamar
principios fundamentais de integridade, responsabilidade, respeito e competéncia no desempenho de
suas fungoes. Ele define o papel do profissional, seus deveres e a importancia de seu comportamento
ético, bem como de uma conduta respeitosa. Dispde sobre os direitos dos profissionais, a defesa de
suas atribuigdes, participacdo em entidades de classe, integridade da profissdo, entre outros.
Apresenta deveres como ser honesto com a verdade, manutencao da comunicagao eficaz entre outros.
Um dos valores centrais se concentra no sigilo profissional total sobre informagdes, assinatura de
documentos, comprometimento, etc. Como também, oferece orientagdes sobre como devem ser
conduzidas as relagdes entre colegas, promovendo a solidariedade, o respeito ¢ um ambiente de
trabalho harmonioso. Trata da postura do profissional dentro da firma, incita-o/a a tornar-se um/a
facilitador/a nas relagdes interpessoais, bem como no fluxo das comunicag¢des, € incentivo a
participagdo ativa dos profissionais nas entidades de classes, direitos da categoria, e respeito as

resolugdes. Por fim, aponta que ¢ dever de todo profissional cumprir e implementar o codigo de ética.

Nesse sentido, pode-se notar que a moral essencialista estd presente nos principios gerais,
orientando o profissional a seguir normas e valores universais, como integridade e respeito as regras.
Como também a ética da responsabilidade, ressaltando o dever do profissional de secretariado de
contribuir para o bem social e da organizagdo, transcendendo seus interesses individuais. Essas
morais, portanto, percorrem o Codigo de Etica da profissdo, garantindo que o profissional atue com
responsabilidade, respeito e comprometimento, tanto no ambito profissional como no ambiente

social.

2.3.1 A IA, a Assessoria Secretarial e desafios éticos

No contexto da ética da responsabilidade, pondera-se a influéncia e presenca da IA na vida
humana, em especial no desafio de sua regulamenta¢do, demandando do institucional a estabelecer

diretrizes e recomendagdes aos seus potenciais danos. A Comissdo Europeia apresenta duas
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conceituagdes de IA: “a) abordagens de aprendizado supervisionado, nao supervisionado e por
reforco, usando uma ampla variedade de métodos como aprendizado profundo (deep learning) e b)
abordagens estatisticas, estimacdo Bayesiana, métodos de busca e otimizacao” (Kaufman, 2024, p.4).
Essa comissdo prop0s categorizar os sistemas conforme niveis de riscos (proibido, alto risco, médio
risco, baixo risco), conseguiram delimitar, por exemplo, a categoria de sistemas que devem ser
banidos.

Alguns sistemas na lista de banimento sdo a vigilancia biométrica em tempo real, algoritmos
de pontuacao social baseados em caracteristicas pessoais € comportamentais, sistemas manipuladores
que exploram vulnerabilidades causando danos fisicos ou psicoldgicos, entre outros (Kaufman,
2024). Na categoria de alto risco abrange sistemas que vemos com mais facilidade no dia a dia, como
a IA em educagdo, na formagdo profissional, na aplicagdo de lei, auxilio em processos judiciais € uma
ferramenta bastante utilizada atualmente que ¢ a gestdo de sistemas de recrutamento e avaliagdo de
colaboradores (gestdo de desempenhos, percepgdo a promogdes e/ou demissdes).

Outra referéncia de regulamentacdo € a aprovagao da Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU
da resolucdo sobre a governanga da inteligéncia artificial, em 2024, com a justificativa de buscar
meios e assegurar um mundo com um futuro tecnoldgico mais seguro e justo. Esse texto contou com
a aprovacdo de todos os seus 193 membros. “A representante permanente dos Estados Unidos na
ONU, Linda Thomas-Greenfield, afirmou que a decisdo representa a escolha de governar a
inteligéncia artificial ao invés de deixa-la nos governar” (ONU, 2024, p.2). No entanto, ja ndo estaria
essa tecnologia nos governando e ditando regras e formas de reestruturacdes em todos os setores?
Principalmente diante da dificuldade de regulamentacdo em todo o mundo. No Brasil, tem-se o0 Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018).
Tais leis possuem o alcance de regular a internet e a protecao de dados sensiveis dos individuos. Mas,
ainda ndo se tem uma regulamentagdo especifica da IA, principalmente no que toca os aspectos
técnicos, éticos e legais. Uma das dificuldades ¢ a insuficiéncia de consenso sobre a defini¢ao de IA,
0 que torna essa regulamenta¢do mais distante. "A defini¢do de IA nao deve, portanto, focar na
tecnologia em si, mas em como ela ¢ usada e em quais contextos" (Kaufman, 2024, p.6). Portanto,
definir a [A ndo ¢ somente um ponto técnico, mas sim quando os sistemas/assistentes conseguem
representar ou suceder a consciéncia - lugar de fala ou decisao de um ser humano.

A TA, ao otimizar as atividades antes desempenhadas por humanos, se torna um modelo de
exceléncia ndo somente no ambito profissional e empresarial. Tal desempenho também traz
questionamentos sobre a disposi¢do humana na realiza¢ao de suas a¢des submetidas ao comando de
um sistema de [A. Jonas busca “considerar a emergéncia de uma ética que garanta a existéncia
humana e de todas as formas de vida existentes na biosfera” (Battestin; Ghiggi, 2010, p. 4). Logo, o
que esta em jogo ¢ a necessidade de melhor compreensdo e orientagdo da agdo humana em cendrios

no qual tanto a moral essencialista quanto a individualista ditam as regras de conduta.
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A ética da responsabilidade traz a discussdo sobre IA, em especial no secretariado, dentro do
ambito coletivo e individual. “Nesse sentido, € possivel compreender o tamanho da preocupagao no
horizonte de uma sociedade que se encontra imersa pela técnica através de seus grandes inventos
tecnolodgicos, pois tudo ¢ criado e desenvolvido para ter uma finalidade” (Battestin; Ghiggi, 2010,
p.10). A ética da responsabilidade, no secretariado, quando aplicada a IA, poderia ser considerada
tanto como aprimoramento quanto desafio no ambiente de trabalho. Aprimoramento da eficiéncia no
sentido da autonomia dos profissionais, na sua interagdo ¢ comunicagdo. Desafio na atuagdo como
mediador/a para garantia de tarefas distribuidas a servico da integridade da vida dentro e fora do meio

corporativo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ de abordagem qualitativa por se concentrar na compreensao ¢ enfoque do
objeto para profissionais de secretariado em uma organizacdo. Tal abordagem contribui na
compreensdo da “totalidade do fendmeno, mais do que focalizar conceitos especificos; enfatiza o
subjetivo como meio de compreender e interpretar as experiéncias" (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 34).
Ou seja, a pesquisa qualitativa visa destacar caracteristicas nao observadas por meio de um estudo
mais aprofundado. A pesquisa sera de natureza exploratoria na qual proporciona "maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses" (Gerhardt; Silveira,
2009, p. 10). Ela vai contar com entrevistas de profissionais no setor inserido e como suas
experiéncias contribuem com o problema pesquisado. Por isso, ¢ descritiva por "descrever os fatos e
fenomenos de determinada realidade" (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 10), justamente por se tratar do
exame com a inteligéncia artificial, por assistentes virtuais, presentes no setor administrativo e nas
fungdes que pertencem a assessoria secretarial da Empresa Eu Médico Residente, o qual € o campo

de pesquisa descrito abaixo.

3.1 Campo de pesquisa

O campo de pesquisa desta investigacdo foi a empresa Eu Médico Residente, organizagao
cujos fundadores/as sdo médicos. Tais fundadoras/es formaram uma equipe de gestdo geral, de
Produto e de Operagdes. Sua criagdo se deu no comego de 2019. Sua missao ¢ ajudar médicos, através
da educacio, a exercerem a medicina de exceléncia que sempre sonharam. A visdo da empresa (meta
até 2027) ¢ tornar-se a melhor plataforma de ensino médico da América Latina, contribuindo com
milhares de médicos e estudantes a impulsionarem a qualidade da assisténcia a saude no Brasil. Seus
valores sdo: 1- Foco total no aluno; 2- Trabalho com propoésito; 3- Meritocracia; 4- Aprendizado
Continuo e 5- Espirito de Equipe. O objetivo central é oferecer o ensino, de maneira correta, com
entrega e adaptacao as metodologias que foquem em questdes que ajudem profissionais no ramo da
medicina. A empresa, apesar de ter sua sede fisica em Recife-PE, se configura como uma organizagado
automatizada e 100% online, com plataformas de estudo, areas de aluno/professor, blogs e tipos de
cursos preparatorios oferecidos para intensivos regionais ¢ Exame Nacional de Residéncia Médica -
ENARE. A empresa conta com varios setores, dentre eles iremos investigar o setor administrativo e
o setor da Assessoria Executiva, com a estruturacdo digital e inteligente, a maioria de seus

colaboradores atuam de forma remota.

Neste sentido, a pesquisa estd focada em questdes de como esses sistemas digitais se moldam e
se adaptam as rotinas administrativas e operacionais de seus diferentes setores € como ocorre essa
interagdo diariamente. Este estudo vai permitir abarcar uma realidade administrativa remota de um

ambiente no qual oferece servigos e produtos de maneira diversificada, com solugdes € ao publico,
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permeada de comandos inteligentes e auxiliada com assisténcias virtuais. A escolha de tal campo para
pesquisa esta justificada pela presenca de profissionais de secretariado nessa estrutura administrativa

com amplo uso de TA.

3.2 Método de Pesquisa

Com este campo de pesquisa, as escolhas metodologicas se direcionam para trés métodos que
se complementam. A pesquisa bibliografica, com a qual possibilita compor a fundamentagao teorica,
pois “esta inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e
atualiza¢do do conhecimento, através de uma investigacao cientifica de obras ja publicadas” (Sousa;
Oliveira; Alves, 2021, p.65). Desta maneira, se aprimora andlises ja construidas e estudadas sobre o
assunto. Outro método ¢ a pesquisa documental, na qual "¢ o tipo de pesquisa que tem o levantamento
de documentos como base" (Fontelles et al., 2009. p.7). Por conseguinte, serd necessario a verificagao
de documentos publicos oferecidos pela instituigdo, cddigo de ética e a responsabilidade de
colaboradores. O terceiro método € o estudo de caso, amplamente usado nas ciéncias sociais, ele "visa
conhecer em profundidade o como ¢ o porqué de uma determinada situacao que se supde ser unica
em muitos aspectos" (Fonseca, 2002, p.33 apud Gerhardt; Silveira, 2009, p.14). Nao se pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas sim revela-lo e buscar compreender os fendmenos a partir
do ponto de vista dos participantes.

O procedimento se concentrou na entrevista semiestruturada que se "organiza em torno de um
conjunto de questdes abertas pré-determinadas, com outras questdes emergindo a partir do didlogo
entre entrevistador e entrevistado" (Bloom; Crabtree, 2006, p. 315 apud. Guazi, 2021, p.2). As
perguntas das entrevistas foram construidas e organizadas a partir dos objetivos especificos (Anexo
1) A entrevista foi realizada nos meses de julho e agosto, do corrente ano, de forma virtual via
WhatsApp com dois profissionais: um do setor administrativo e outro da Assessoria Executiva. Os
entrevistados serdo definidos como Entrevistada A (Assessoria Executiva- TCL) e Entrevistado B
(Direcao Executiva - Carta de Anuéncia). Com isso, pretendemos uma conexao entre as experiéncias
presentes neste ambiente e a possibilidade de interligar esses relatos com o objetivo geral da pesquisa,

e assim contribuir para o campo de pesquisa do Secretariado.

3.3 Coleta de dados e técnica de analise

Com a coleta de dados através dos procedimentos descritos acima, a analise de conteudo, ao
ser "uma técnica de pesquisa que visa uma descri¢ao do conteiido manifesto de comunicagao de
maneira objetiva, sistematica e quantitativa" (Campos, 2004, p. 612), possibilita a andlise das

entrevistas realizadas, que ao serem transcritas, se tornam documento de descri¢do de percepgao,
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capaz de criar conexdo com as/os tedricos/as presentes na pesquisa bibliografica. E um método da
analise da pesquisa no qual "de um lado a fronteira da linguistica tradicional e do outro o territorio da
interpretacdo do sentido das palavras (hermenéutica)" (Campos, 2004, p. 612). Para tal, o que aparece
¢ o fendmeno de diferentes percepcdes de mundo e situagdes observadas no contexto historico e
social de sua reproducao.

Ela apresenta as seguintes etapas: a - fase de pré-exploracao do material do corpo da entrevista
“com o intuito de apreender e organizar de forma ndo estruturada aspectos importantes para as
proximas fases de andlise” (Campos, 2004, p. 613). As entrevistas transcritas sdo tomadas como
documentos que revelam o fendmeno conectado com o objeto de pesquisa (Anexo 2,3 e4) B - a
segunda fase ¢ a sele¢do das unidades de andlises ou significados, pois trata de recortes no documento
que melhor responde as questdes colocadas no inicio da pesquisa. Essa etapa conduz a conexao entre
as falas de entrevistados e os pontos centrais colocados pelo objeto investigado, Por isso tais unidades
as unidades de andlises “incluem palavras, sentencas, frases, paragrafos ou um texto completo de
entrevistas, didrios ou livros” (Campos, 2004, p. 613) que contribuem para o resultado da pesquisa.
Aqui se entra numa andlise aberta, com producdo de palavras-chave, geradoras de unidades tematicas,
que sdo “conjuncao de interdependéncia entre os objetivos do estudo, as teorias explicativas adotadas
pelo pesquisador” (Campos, 2004, p. 613) que conectam as respostas das pessoas entrevistadas,
revelando conceitos, ideias chaves emergentes das entrevistas e questdes propostas nesta pesquisa
(Anexo 5, 6, 7)

A fase C ¢ o processo de categorizagdo e subcategorizagdo que pode ser definido como “uma
operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e
seguidamente, por reagrupamento segundo o género” (Campos, 2004, p. 613). E entendido como um
grau de intimidade e proximidade entre os significados e elaboragdes tedricas presentes na pesquisa
bibliografica e documental. As categorias podem ser aprioristicas, com a qual "o pesquisador de
antemao ja possui, segundo, experiéncia prévia ou interesses, categorias pré-definidas" (Campos,
2004, p. 614). Ha elementos de conversagdes que podem encaminhar os resultados imersos em
aspectos profissional/social/académicos vivenciados. Ou/e, categorizagdo nao aprioristicas (Campos,
2004) que seria a emergente do contexto das respostas dos sujeitos da pesquisa, interagdes e troca do
pesquisador e a investigacdo do material, ndo perdendo de vista os objetivos da pesquisa nesta andlise.
Percebe-se que, esse estudo se concentrou tanto na categoria aprioristica, visto que pretende investigar
as discussoes e teorias como processo relevante e préximo ao estudo, quanto na nao aprioristica, pois
houve a interpretacdo de unidade de significado a partir do contexto de ter-se vivenciado as respostas

das indagagdes do estudo em um ambiente. (Anexo 5,6,7).
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4 A APLICACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ASSESSORIA SECRETARIAL E
SUAS IMPLICACOES ETICAS A PARTIR DA ETICA DA RESPONSABILIDADE

Este capitulo conduz os resultados das entrevistas, enquanto um documento investigado pela
analise de conteudo, buscando identifica¢do de padrdes presentes nas falas, de modo a dialogar com
o objeto da pesquisa: a IA na Assessoria Secretarial e questoes para ética da responsabilidade, com
foco no uso de assistentes virtuais. A analise de contetido permite uma interconexao com a pesquisa
bibliografica e de documentos, pelo auxilio na compreensdo e contextualizacdo das percepcoes
trazidas por entrevistado/a. Tal andlise estd organizada a partir de trés categorias: a - aplicagdo
praticas, b - impactos das aplicagdes e, ¢ - implicagdes para Etica da Responsabilidade. Elas se tornam
os topicos nos quais serdo tratadas as subcategorias, as unidades temadticas e as unidades de
significados. O que se pretende ¢ a interligacdo da IA com a Assessoria Secretarial investida na
empresa Eu Médico Residente. O desenvolvimento de argumentos acontece através da construcao de
sentidos provenientes das percepgoes tanto da Entrevistada A (Assessoria Executiva) e Entrevistado

B (Direcao Executiva) para examinar os objetivos deste estudo.

4.1 Aplicacdes praticas da IA na Assessoria Secretarial

4.1.1 Aplicacao nas Atividades diarias

A partir da categoria 'aplicagdes praticas’ se identificou duas subcategorias: ‘atividades
diarias’ e ‘melhoria da eficiéncia e tomada de decisdes’. Esta primeira subcategoria apresenta como
entrevistada/o percebe os principais beneficios e utilizagao atribuidos aos assistentes virtuais. “Na
assessoria executiva a gente usa varias ferramentas, como para fazer analise de dados e produzir
relatorios e eles ajudam muito na hora de organizar as prioridades" (Entrevistada A, 2024),
considerando as tarefas relatadas como sendo atividades praticas da/o secretaria/o. Ela afirma que a
“categorizacdo desses documentos no Google Drive, isso facilita o acesso, tanto para mim, enquanto
assessora, quanto para toda a equipe, pois, tudo estd bem organizado e facil de achar quando
necessario” (Entrevistada A, 2024). A entrevistada retrata também que tarefas como a produgdo de
atas, apresentacdes e analise documental passaram a se tornar automatizadas. "O principal mesmo ¢é
na analise de gestdo de projetos e metas, as ferramentas permitem a gente acompanhar de perto dados
importantes, otimizar recursos diarios e garantir sempre o caminho certo" (Entrevistado B, 2024).
Nesta fala também notamos o emprego de uma otimizagao eficaz das atividades e analises rotineiras,
enquanto unidades tematicas.

Nessa direcdo, Cielo et al.. (2021) indica que a estrutura digitalizada e o "dinamismo" entre
maquina e individuos tende a obter vantagens no que se refere as partes produtivas do trabalho. Esse

dinamismo se interliga quando o/a entrevistado/a apresentam a melhoria nos processos de tarefas
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diarias e otimizacao de recursos na rotina administrativa. Esses beneficios da aplicagdo pratica da A
no trabalho secretarial, por exemplo, busca adaptar a organizagdo, analise e gestdo dos dados, como
também apresentacdes, organiza¢ao de documentos, producdes e comunicagdes ao trabalho cotidiano.
Nesta parte ambos apresentam um ponto crucial no qual a empresa destaca a ampliagdo desses
assistentes e oferta dessas ferramentas pds-Covid-19, mas especificamente, no ano de 2020,
“passamos a utilizar ferramentas em 2020, na COVID-19" (Entrevistada A, 2024). A Covid-19,
enquanto unidade tematica, foi um evento de pandemia mundial que implicou em isolamento social.
Por um lado, houve uma terrivel situagdo de crise na satude planetéria. Por outro lado, se impulsionou
a comunicacao a distancia com cria¢ao explosiva de aplicativos que proporcionaram tal situagao.
“Nos, enquanto empresa home-office, optamos por utilizar diferentes ferramentas de inteligéncia
artificial em todos os setores, desde 2020” (Entrevistado B, 2024). Este ano indica o apice da
pandemia, o que acarretou transformagdes e desenvolvimentos virtuais de forma abrangente em todo
o mundo. “A maior barreira foi como viabilizar esta nova infraestrutura de TI em pouco tempo para
uma grande quantidade de usudrios remotos” (Okano et al. 2020, p.4). Logo, o remoto passou a ser
uma realidade presente na vida de diversas pessoas em todo o planeta. Tal situagdo vai acarretar

implicagdes na producdo origindria de ferramentas e assistentes virtuais.

4.1.2 Aplicacao na melhoria da eficiéncia e tomada de decisoes

A segunda subcategoria foi ‘melhoria da eficiéncia e tomada de decisdes’. Com ela se aponta
como entrevistada/o percebe os principais beneficios, utilizacdo e desvantagens atribuidas aos
assistentes virtuais na assessoria secretarial. Se destaca melhorias para tomada de decisdes
considerando que “acaba que a gente consegue tomar decisdes de forma mais assertiva € com uma
grande rapidez comparado a antes dessas ferramentas, justamente por estar sempre com informagoes
atualizadas e precisas” (Entrevistado B, 2024). Neste sentido, a Entrevistada A complementa que
“tem trazido alguns beneficios significativos para a gente, tanto na melhoria da eficiéncia no
processamento das informagdes e comunicagdes internas nos setores, quanto na melhora da interacao
com os nossos clientes" (2024). Esse ¢ um aspecto frisado na fala das duas pessoas entrevistadas, no

sentido de que com a IA traz rapidez e assertividade.

A entrevistada A explicita as principais ferramentas de gestdo de projetos, ou seja, Nelton e
Trello. Essas duas ferramentas possibilitam acompanhamento de tarefas, prazos e integragdo entre
time de maneira mais dindmica e compreensivel, oferecendo produtividade entre todas as partes em
um ambiente digital interligado (Trello, 2023). Como aborda o Entrevistado B, que houve a
otimizagdo de "grande parte dos nossos processos, tanto de comunicag¢do interna quanto externa.

Agora, a gente tem uma interagdo muito mais diversificada com nossos clientes" (2024). A
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Entrevistada A reforga essa percep¢do quando afirma que “tem trazido alguns beneficios
significativos para gente, tanto na melhoria da eficiéncia em processamento das informacdes e
comunicagOes internas nos setores, quanto na melhora da interagdo com os nossos clientes" (2024).
Essa aplicacdao da IA, por meio dos assistentes, traz uma sensa¢do de dinamismo, produtividade e

interagao.

As pessoas entrevistadas percebem uma melhoria ndo somente nas analises e tomadas de
decisdes como também na comunicacdo empresarial possibilitada pela chegada dessas ferramentas.
Ao mesmo tempo, nos dirigem que a principal desvantagem, uma unidade tematica, ¢ a preocupagao
desenfreada com softwares de prote¢do de dados e o risco de vieses discriminatdrios, pois o
“problema da transparéncia e privacidade de dados que a gente decidiu implementar softwares com
medidas de prote¢ao” (Entrevistado B, 2024). A segurang¢a do software pode ser definida como uma
protecdo as informacgdes e dados em um sistema computacional, para garantir que ndo sejam
acessados ou modificados por pessoas ndo autorizadas (Pedro, 2023). Em consonancia se afirma que
“a gente realmente ndo tem total controle sobre como e para onde os dados que colocamos em algumas
ferramentas acabam indo depois, isso € um ponto que sempre deixa a gente em alerta” (Entrevistada
A, 2024). Essa fala remete exatamente ao questionamento que Garcia (2020) expressa diante do
problema da transparéncia e vieses discriminatorios que apontam um significativo desafio na

regulamentacgdo da IA.

4.2 Impactos da Aplicacdo da IA na Assessoria Secretarial

4.2.1 Otimizacao de tempo na analise de documentacdes e relatorios

Neste ponto, ao tratar dos impactos no ambiente de trabalho da empresa Eu Médico Residente
sustenta-se falas referentes a alteracoes, influéncias e qualidade das tarefas que articulam unidades
tematicas como a automacgao de processos € otimizac¢ao do tempo, de maneira eficaz. A Entrevistada
A afirma que “agora, com as ferramentas em uso, a gente consegue analisar grandes volumes de dados
e gerar relatdrio quase que instantaneamente” (2024). Aqui se aborda a geracdo automatica de
relatorios com o uso de Power BI e analise de documentagao/processos de forma mais diversificada.
“Essas ferramentas nos proporcionaram uma amplitude incrivel € um desenvolvimento muito melhor
dos dados, por exemplo, a analise de planilhas e relatorios se transformou em uma tarefa muito mais
precisa e interativa diariamente e com a chegada do Power Bi, do Microsoft Copilot e de outras
ferramentas na nossa rotina” (Entrevistado B, 2024). Esses assistentes se tornam unidades tematicas

no sentido de alterag¢do da rotina diaria, que antes era realizada de modo manual.
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O ponto central se torna na otimizacdo ao tempo, enquanto unidade tematica, pois “a
preparacdo de relatdrios levava em torno de cinco horas por semanas, e isso sempre gerava meio que
um atraso na tomada de decisdes” (Entrevistada A, 2024). O Entrevistado B também salienta que
“analise de documentagdes e relatdrios de gestdo e custos agora ¢ a tarefa mais organizada que
fazemos, com a [A, conseguimos otimizar muito o espago tanto de maneira sustentavel como, por
exemplo, a questao do papel fisico, que nao existe mais espago para ele, como também a métrica de
maior qualidade” (2024). Aqui tem-se uma consequéncia de uma postura sustentavel atribuida aos
assistentes de gestao de documentos.

Outro ponto ¢ um maior controle administrativo e grande aumento da produtividade, que se
apresenta como unidade tematica. Como ja observado neste estudo, na otimizagao e na eficiéncia das
atividades, que relaciona maquina (IA) e humano no trabalho do/da assessor/a secretarial, Camargo
et al. (2015) afirma que o/a secretaria/o possui uma atuagao vital para as empresas. Como ha diversas
demandas em curto tempo, juntamente com a necessidade de uma gestao com uma maior fluidez das
interacoes, decisoes e visdes das operacdes distintas, os assistentes se tornam um influéncia constante
e deixam a sensacdo de qualidade nas tarefas. Cielo et al. (2021) vao complementar argumentando
que o perfil ampliado do secretariado, na era digital, implica em envolvimento maior na gestdo de
dados e no uso de sistemas de informagdes. Com isso, o/a profissional nem possui uma percepgao
completa da adaptacdo que vivencia diante das mudangas tecnoldgicas. Os assistentes vao se
tornando essenciais, por permitir que ela/o utilize os mesmos para fins de facilitacio do
gerenciamento, em diversas areas, da organizagao.

Essas capacidades dindmicas nas quais as empresas se adaptaram, e junto com elas, o/a
assessor/a secretarial, reconfigura e recria recursos e capacidades de limitacdes. Em resposta ao
ambiente e aos processos organizacionais, os assistentes desempenham vantagem competitiva. Isso
explicita alguns motivos das alteracdes nas rotinas do/da assessor/a secretarial. Os aprendizados,
adogdes, estratégias, comunicagdes € empenho, além das cobrangas de desempenho, estdo moldados
no discurso do "desenvolvimento de capacidades" (Okano et al., 2020) das empresas. Neste sentido,
0 impacto nas praticas secretarias € visivel quando se afirma que “agora, com essa geragcdo automatica,
esse tempo caiu para apenas uma hora por semana, isso trouxe uma agilidade incrivel, além de
qualidade, tempo e maior precisao para executar as demais atividades” (Entrevistada A, 2024). A
aplica¢do de IA transformou esses processos de analises e relatdrios para um processo otimizado,
aperfeicoando uma tomada de decisdo evidente, visdes mais esclarecidas e personificacdo das
resolugdes a serem desenvolvidas, permitindo ainda, uma gestdo de tempo mais eficiente. Mas, e a

satide do trabalhador/a e do planeta, como um todo, para dar conta de tais exigéncias?
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4.3 Implicacdes da Aplicaciio da IA na Assessoria Secretarial para a Etica da Responsabilidade

4.3.1 Privacidade e seguranca de dados sensiveis

Nesta subcategoria apresentam-se preocupacdes no exercicio da assessoria secretarial,
alinhadas com Etica da Responsabilidade, no sentido de atenc¢io nas medidas e praticas utilizadas na
empresa pesquisada. A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) se torna uma
significativa unidade tematica, quando menciona que “nos atentamos a essas preocupagdes, por isso,
a gente sempre busca seguir as regras da empresa e a LGPD” (Entrevistada A, 2024). A lei do Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014), ndo ¢ mencionada, mas se torna um componente fundamental
para elaboracao da LGPD, pois estabelece principios, garantias e direitos para o uso da Internet no
Brasil. A LGPD ¢ mais divulgada, talvez por influéncia da moral individualista, j4 que orienta a
respeito de qualquer atividade com uso de dados sensiveis e pessoais, nas operagdes relacionadas as
atividades que envolvam a internet.

As falas, tanto da Entrevistada A que afirma que “além disso, fazemos auditorias dos dados
produzidos pela IA para evitar qualquer viés discriminatério” (2024) quanto ao Entrevistado B
“estamos sempre realizando auditorias internas, em fun¢do de analisar como esses dados estao sendo
alocados e tratados internamente, especialmente os que sdo gerados e encaminhados pela [A” (2024),
com isso aparece outra unidade tematica referente ao controle e protecdo de dados. Eles abordaram
tal preocupag¢do ao utilizarem os protocolos e criptografia de dados como menciona nosso
Entrevistado B: “a gente utiliza protocolos bem rigidos na protecao dos dados, como a criptografia ja
mencionada, em toda nossa plataforma e para todos os colaboradores, também fazemos um controle
de acesso cuidadoso, tanto para os alunos quanto para os empregadores” (2024). Nessa direcao,
“algoritmos criptograficos basicamente objetivam "esconder" informacgdes sigilosas de qualquer
pessoa desautorizada a 1€-las, isto €, de qualquer pessoa que ndo conhega a chamada chave secreta da
criptografia” (Terada, 2011, p.18). Ou seja, essas auditorias internas e softwares de criptografia
amparam tanto os dados dos clientes, quanto ao acesso dos colaboradores a tais documentos, com
codigos ou senhas de acesso para cada fungdo especifica.

O estudo de Doneda et al. (2018) aborda a ética dos dados como uma nova area que se dedica
a questdes morais associadas ao uso de dados, algoritmos, etc. O foco dessa produgdo estd na
transparéncia, confianca e responsabilidade nos processos de coleta e gestdo de dados. Essa ética trata
da analise das implica¢des de grandes volumes de informagdes, destacando problemas como criagao
de perfis, privacidade, discriminagdo entre outros. Ja a “ética dos algoritmos” se direciona para as
responsabilidades morais dos desenvolvedores com avaliacdo dos resultados indesejados e auditoria
de tecnologias como IA e bots (Doneda et al., 2018). A ética dos algoritmos, neste exemplo das

auditorias internas aplicadas na empresa, com foco na protecado de dados, formula solugdes
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moralmente concentradas nas pessoas e na responsabilidade da qual a empresa quer repassar para
seus clientes.

Neste sentido, pode-se fazer mencao a Heuristica do medo de Jonas (Battestin; Ghiggi, 2010)
como ja foi debatido, no sentido da seguranga como um valor, diante da unidade tematica da violagao
da privacidade. Esse controle de informagdes, em dire¢do do cuidado/limites, ¢ algo bastante
comentado pelo/a entrevistador/a. O cuidado e suas formas de lidar com essas preocupa¢des morais
diarias na administra¢do da referida empresa. Ao proteger a integridade e a confidencialidade da
informacao esta se preservando o bem e prevenindo qualquer risco antes de acontecer. Nesse caso,
evita-se a manipulacdo imprudente da tecnologia dos dados. Esses softwares de protecao de dados
mencionados refletem a ideia de Jonas de que o ser humano devera se responsabilizar pela
preservacdo de seu entorno, incluindo o ambiente digital. Esse reflexo demonstra um exercicio
primario da ética da responsabilidade, adotado enquanto uma postura ativa na prevencao dessas
ameagas.

Uma outra unidade tematica acentuada nas falas das pessoas entrevistadas ¢ o viés
discriminatorio que os dados podem carregar, como, por exemplo, viés racial/género, de forma a
favorecer servigos/informagdes/comandos para cores de pele ou tracos de género considerados
normais e superiores. Garcia (2020) apresenta um estudo com o qual foi observado um viés racial em
sistemas inteligentes na area de saude. A justificativa do estudo foi que os sistemas estavam
privilegiando pessoas esbranquicadas para receberem um tratamento preventivo. Essa questdo se
encontra na fala da Entrevistada A quando afirma que “a gente nao utiliza nem expde dados sensiveis
dos colaboradores, clientes ou informagdes estratégicas, a empresa trabalha fielmente a
responsabilidade digital na qual ela estd inserida, além disso, fazemos auditorias dos dados
produzidos pela IA para evitar qualquer viés discriminatério” (2024). As auditorias, conforme a
Entrevistada A (2024) nos menciona, pretende evitar esses vieses discriminatérios relacionados a
etnia, género, sexualidade, condicao social entre outros, em especial, na analise de candidatos/as para
determinada a ocupacao de vaga.

As implicacdes éticas da A e a importancia do exame de dados de maneira ética e responsavel,
questdes de privacidade, seguranga de dados e transparéncia sdo as questdes mais emergentes,
principalmente em empresas de formato remota, como a Eu Médico Residente. Através dessa analise,
percebeu o quanto o trabalho da assessoria secretarial ganha diferentes competéncias, principalmente
na andlise de dados em grande escala. A forma de realizacdo de processos técnicos, como produgdo
de atas, apresentacdes e relatdrios se tornaram tarefas automatizadas, cabendo ao profissional
gerenciar seu uso e se habituar, da melhor forma, com as demandas estabelecidas.

Dessa forma, a reestruturacao no modelo de trabalho da assessoria secretarial se d4 como algo
normativo, sem grandes questionamentos. Pois, as organiza¢des além de requisitar um

desenvolvimento continuo de suas tarefas profissionais, também aguarda uma capacidade analitica
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de dados, constante atualizacdo e manuseio de instrumentos (assistentes virtuais) utilizados na rotina
diaria e em planejamentos. “A estes profissionais ¢ entregue ou dado o acesso a informagdes
confidenciais, como segredos de negocio, dados de clientes, estratégias empresariais nao divulgadas,
informagdes financeiras, dados de pesquisas, entre outros” (Piteira, Aparicio, Costa, 2019, p. 4). O
acento no sigilo € algo significativo diante da necessidade de seguranca de dados aos seus clientes e
concorrentes. “Em reunides estratégicas, por exemplo, onde a gente discute dados sensiveis da
empresa, nessas reunides em especifico ndo da para utilizar essa ferramenta, pois, o risco de
vazamento de informagdes para concorréncia existe e ¢ bastante alto” (Entrevistado B, 2024). Do
ponto de vista da empresa ¢ preciso a dedicagdo diaria aos monitoramentos tanto dos softwares de
privacidade quanto a outros fatores que podem aparentar problemas, por exemplo, quando se cita a
IA na execugdo de atas, na qual simultaneamente grava e armazena a reunido em seu sistema
(Entrevistado B, 2024).

Como Kaufman (2024) nos demonstrou, a maquina possui uma caréncia de habilidades
interpessoais, reflexdes e motivacdes. Isso fortalece o fato que na tomada de decisdes e
planejamentos, ndo se deve ser considerado apenas a andlise técnica analitica da IA, mas sim as
transcendéncias/mensuragdes por parte de um profissional por tras desses dados. Isso reflete no
exercicio da criatividade e dinamismo da assessoria secretarial, em especial, na assessoria aberta.
Neste sentido, Doneda et al. (2018) argumenta o quanto a inteligéncia artificial ndo apenas influencia
um comportamento individual e social, como também tem o poder de transformar demasiadamente
os individuos com seus valores especificos, por vezes, acentuados nos comportamentos individuais.
Borges (2023) atribui os atrasos nos resultados da IA, principalmente na falta de agilidade na
implementa¢do de um codigo de ética aos diferentes setores digitais, pois, ¢ importante considerar
fatores como a falta de capacitagdo, recursos, oportunidades aos profissionais, resisténcia cultural,
ética e desigualdade social que vao desempenhar um papel significativo em todos os processos nesse

cenario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as aplicabilidades da IA no Secretariado, mais especificamente
na area da assessoria secretarial, com as mudancas nas praticas e habilidades profissionais em seu
ambiente de trabalho junto as novas tecnologias. Sua atengdo esteve voltada para as questdes
relacionadas a ética da responsabilidade. Destaca-se, nesta pesquisa, nao somente uma base
teorica/bibliografica como também a abordagem qualitativa, com produ¢do de documento a partir da
transcri¢do das entrevistas. Com isso, foi possivel elencar algumas implicagdes éticas derivadas de
seus usos, tal como problemas de privacidade de dados, transparéncia e suas particularidades,

principalmente aos desafios na regulamentacdo pela abrangéncia da IA.

A ética da responsabilidade exige que se leve em consideragdo ndo apenas os beneficios e
avangos proporcionados pela IA e outras inovagdes, mas também o impacto de tais avancos na vida
planetaria ¢ humana. No contexto do secretariado, essa reflexdo ¢ essencial para garantir que as
ferramentas digitais promovem inclusdo, e que os processos otimizados pela IA ndo comprometam a
autonomia, dignidade e integridade dos profissionais, nem gerem novas formas de exclusdo social e
exploragdo do trabalho. Portanto, a aplicagdo da ética da responsabilidade na adogdo de tecnologias
no ambiente de trabalho deve buscar didlogos entre eficiéncia e justi¢a social, assegurando que os

avancos tecnoldgicos tragam, de fato, beneficios e humanizagao.

Diante disso, consegue-se ter uma visdo sobre as principais ferramentas (Microsoft Power BI,
Nelton, Trello) na qual a empresa investigada utiliza para otimizagcdo do trabalho da assessoria
secretarial. Com a geréncia e organizagdo de processos de gestdo de projetos e acompanhamentos de
tarefas em tempo real Nesse sentido, a [A permite a execucdo de relatorios e categorizagdo de
documentos no qual foi relatado maior ponto de melhoria de otimizacao pelo/a entrevistador/a.
Embora a [A traga inegaveis avancos em otimizag¢ao de processos € eficiéncia nas organizacdes, sua
implementagdo deve ser orientada por valores relacionados a responsabilidade, que assegurem uma
protegdo na autonomia de trabalhadores/as e clientes. E fundamental o incentivo da inclusio e do
respeito das pessoas envolvidas nos processos tecnoldgicos, dentro e fora das empresas. Por fim, a
¢tica da responsabilidade se torna crucial para garantir o equilibrio entre inova¢do e um futuro
sustentavel desejavel. Nesse sentido, a ética da responsabilidade nos permite reflexdes sobre as
demandas de tempo e de operagao que podem afetar a autonomia e a saude dos/as profissionais. Dessa
forma, abre-se um leque de possiveis caminhos para continuidade de tal pesquisa. Cada unidade
tematica se torna fonte de objeto de estudo para aprofundamento. O desafio que este estudo aponta
para a assessoria secretarial ¢ a eficiéncia proporcionada pela IA com a necessidade de manutengao
do compromisso €tico com o futuro no qual os seres vivos € ndo-vivos possam coexistir numa cultura

de inclusdo e respeito dentro e fora dos interesses e ambientes corporativos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Quadro 3 - Roteiro das entrevistas

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Identificar os impactos da aplicacdo da inteligéncia artificial nas praticas da Assessoria Secretarial;

PERGUNTA 1: Como a introdugdo de ferramentas de inteligéncia artificial alterou a forma como
vocé realiza suas tarefas didrias como secretaria executiva? Pode dar exemplos concretos dessas
mudangas?

PERGUNTA 2: De que maneira a aplicagao de inteligéncia artificial influenciou a sua eficiéncia e
produtividade no trabalho? Quais métricas ou indicadores vocé utiliza para medir essas mudangas?
PERGUNTA 3: Quais aspectos da sua rotina de trabalho foram mais afetados pela implementacao
de inteligéncia artificial, e como vocé avalia esses impactos em termos de qualidade e precisao das

tarefas executadas?

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Apontar implicagdes da Etica da Responsabilidade na atuagdo da Assessoria Secretarial diante dos
desafios apresentados pela aplicagdo da inteligéncia artificial.

PERGUNTA 1: Quais sdo as principais preocupagdes €ticas que vocé enfrenta ao utilizar
inteligéncia artificial na assessoria secretarial? Como essas preocupagoes influenciam suas decisoes
e praticas diarias?

PERGUNTA 2: Como vocé garante que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial em seu
trabalho esta alinhado com os principios da ética e responsabilidade? Existem politicas ou diretrizes
especificas que vocé segue?

PERGUNTA 3: Quais medidas ou praticas vocé adota para assegurar a transparéncia, privacidade
e seguranga dos dados ao utilizar inteligéncia artificial na sua funcdo de secretaria executiva? Pode
compartilhar algum exemplo especifico de como vocé lida com esses desafios éticos?




Anexo 2 - Quadro 4 - Respostas ao objetivo especifico 1.

PERGUNTA 1:

Quando vocé passou a usar as ferramentas de inteligéncia artificial? Por qual motivo a

empresa utiliza tais ferramentas? Como vocé as utiliza na sua rotina de assessoria
secretarial? Como cada uma delas contribui para realizacao de suas atividades
diarias?

Entrevistada A (Assessora Executiva):
Passamos a utilizar ferramentas em 2020,
na covid-19. Na assessoria executiva a
gente usa varias ferramentas, tipo, para
fazer andlise de dados e produzir
relatorios. E isso ajuda muito na hora de
organizar as prioridades, porque a gente
consegue separar o que ¢ mais importante
e urgente de cada demanda que aparece,
além disso, tem a produgdo de atas,
apresentacdes e varios documentos,
sabe? e ndo € so isso, também rola toda
uma parte de categorizacdo desses
documentos no Google Drive, isso
facilita o acesso, tanto para mim,
enquanto assessora, quanto para toda a
equipe, pois, tudo estd bem organizado e
facil de achar quando necessita, as
ferramentas de gestdo de projetos mais
usadas sao o Nelton e o Trello, que sao
ferramentas  visuais que possibilita
gerenciamento em time de qualquer tipo
de projeto ou monitoramento de tarefas e
personalizagao diaria.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

; sempre com o objetivo de melhorar a
eficiéncia, tomada de decisdes e também a
experiéncia geral dos colaboradores. A gente
usa, por exemplo, para filtrar curriculos e
identificar candidatos que tenham o perfil
mais adequado para empresa, isso ¢ de grande
ajuda e acelerar o processo de contratagdo.
Também aplicamos a IA na busca em
personalizar o estudo dos nossos clientes e
alunos, oferecendo agilidade e focando em
adaptar todo o contetido as necessidades e ao
tempo de cada aluno, o que é superimportante
para todos. E o principal mesmo ¢ na analise
de gestdo de projetos e metas, aqui, as
ferramentas permitem a gente acompanhar de
perto dados importantes, otimizar recursos
diarios e garantir sempre o caminho certo.

PERGUNTA 2:

Quais sao os principais beneficios que voceé tem observado com o uso de inteligéncia

artificial no seu trabalho? Vocé poderia citar exemplos especificos de situacoes em que

essas ferramentas proporcionaram melhorias significativas?
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Entrevistada A (Assessora Executiva):
Bom, a utilizacdo dessas ferramentas
posso dizer que tem trazido alguns
beneficios significativos para gente, tanto
na melhoria da eficiéncia em
processamento das informagdes e
comunicagdes internas nos setores,
quanto na melhora da interagdo com os
nossos clientes. E um exemplo bem claro
disso ¢ o auxilio que essas ferramentas
nos ddo na hora de criar ideias de
contetidos para o setor de marketing, isso
tem facilitado muito a equipe a ter
insights e percepgdes relevantes em
relacdo a tematicas diferentes, a IA ajuda
a pensar fora da caixa e ensinamentos que
a gente talvez ndo tivesse de imediato,
elas nos ajudam ainda a analisar o
mercado como um todo, entender as
tendéncias didrias e ajustar nossas
estratégias com maior precisio e
proatividade.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

Nossa utilizagdo juntamente a essas
ferramentas otimizou grande parte dos nossos
processos, tanto de comunicagdo interna
quanto externa, entende? agora, a gente tem
uma intera¢do muito mais diversificada com
0s nossos clientes, tudo por conta dessas
inteligéncias artificiais moldadas a nossa
realidade, elas nos permitem analisar dados
importantes ¢ acompanhar de primeira mao e
em tempo real praticamente todo dia, entdo,
em consequéncia disso, acaba que a gente
consegue tomar decisdes de forma mais
assertivas e com uma grande rapidez
comparado a antes dessas ferramentas,
justamente por estar sempre com informacodes
atualizadas e precisas.

PERGUNTA 3:

Quais sao as principais desvantagens e desafios que vocé enfrenta ao utilizar
inteligéncia artificial no setor de trabalho? Cite exemplos. Como vocé lida,
concretamente, com tais situacoes no dia a dia?
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Entrevistada A (Assessora Executiva):

Uma das maiores preocupagdes da
empresa ¢, sem duvidas, a privacidade e
seguranc¢a dos dados, esse ponto ¢ crucial
para a organizacdo. A gente realmente
ndo tem total controle sobre como e para
onde os dados que colocamos em
algumas ferramentas acabam indo
depois, isso € um ponto que sempre deixa
a gente em alerta. Para lidar com isso, a
gente implementa varias medidas de
protecdo de dados, ferramentas que
garantem maior transparéncia sobre
como esses dados estdo sendo usados,
tanto para nosso ver quanto para 0 nosso
cliente, além disso, a gente se preocupa
muito em garantir que ndo s6 os clientes
como também os colaboradores saibam
direitinho como as informacdes deles
estdo sendo tratadas, com intuito de tentar
dar mais seguranga para todos,
principalmente por se tratar de uma
empresa totalmente de forma remota.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

Foi justamente essa preocupagdo com esse
problema da transparéncia e privacidade de
dados que a gente decidiu implementar
softwares com medidas de protecao. A ideia ¢
simplesmente garantir mais conforto e
seguranca para nossos alunos, a gente quer
que eles se sintam tranquilos sabendo que as
informagdes deles estdo protegidas, apesar
dessa inseguranga que o digital nos traz
atualmente, entdo, nesse sentido, essas
ferramentas de softwares avancados de
segurang¢a nos ajudam muito nessa demanda.

Anexo 3 - Quadro 5 - Respostas ao objetivo especifico 2.
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Entrevistada A (Assessora Executiva):

Antes da gente comegar a usar essas
ferramentas especificas de 1A, a analise
de dados e a preparagdo de relatorios
eram totalmente manuais, nés tinhamos
que coletar os dados, analisar varias
planilhas e criar relatérios do comego
totalmente  detalhados, tudo isso
levando bem mais tempo em questdo.
Agora, com as ferramentas em uso, a
gente consegue analisar  grandes
volumes de dados e gerar relatorio
quase que instantaneamente, 0 que a
gente usa bastante ¢ o Microsoft Power
Bi, porque d4 pra criar dashboards
interativos e relatorios super detalhados
em questdo de minutos, tudo com base
em dados atualizados, isso facilita
bastante a visualizagdo das informagdes
e ajuda na tomada de decisdes de forma
agil.

Essas ferramentas nos proporcionaram uma
amplitude incrivel e um desenvolvimento
muito melhor dos dados, por exemplo, a
andlise de planilhas e relatorios se
transformou em uma tarefa muito mais
precisa e interativa diariamente e com a
chegada do Power Bi, do Microsoft Copilot e
de outras ferramentas na nossa rotina, o
ambiente administrativo da empresa se tornou
bastante eficaz, isso tudo acabou ajudando
tanto os colaboradores quanto os diretores a
ter uma visdo mais clara e ripida das
informagdes que necessitam.

PERGUNTA 2:
De que maneira a aplicacdo de inteligéncia artificial influenciou a sua eficiéncia e
produtividade no trabalho? Quais métricas ou indicadores vocé utiliza para medir
essas mudancas?
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Entrevistada A (Assessora Executiva):

Essa aplicacdo da inteligéncia artificial
no nosso trabalho trouxe mudangas
bastante significativas, a gente percebeu
uma grande melhoria na organizagdo e
na busca de documentos, além da
analise de relatérios como antes
mencionada. Para acompanhar essas
mudangas, a gente utiliza alguns
indicadores, como a taxa de erros na
organizacdo dos documentos e a
satisfagdo dos diretores em referéncia a
produtividade dos colaboradores. Isso
se torna especialmente importante
quando falamos sobre a producao de
documentos/relatorios para analisar
dados e a reducdo de tempo gasto nessas
atividades administrativas, no geral,
tem sido um grande passo para gente,
estamos aprendendo e evoluindo cada
dia mais junto a essas ferramentas.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

Essas atividades rotineiras administrativas se
tornaram a maior métrica de eficiéncia e
produtividade para n6s enquanto empresa. O
que antes demorava algumas horas, e as vezes
até dias, agora a gente consegue realizar em
menos de duas horas, tudo gracas a esses
sistemas, ¢ impressionante como a tecnologia
mudou nosso dia a dia e facilitou tanto nosso
trabalho, né? Isso realmente fez toda a
diferenca, principalmente para  nossa
plataforma online.

PERGUNTA 3:

Quais aspectos da sua rotina de trabalho foram mais afetados pela implementacao de

inteligéncia artificial, e como vocé avalia esses impactos em termos de qualidade e
precisdo das tarefas executadas?

Entrevistada A (Assessora Executiva):
A producdo de relatérios, busca de
documentos e andlise de dados em
tempo real foram pontos que mudaram
bastante, ¢ de forma positiva, com
certeza, antes da gente comecar a usar a
IA, a preparacao de relatorios levava em
torno de cinco horas por semanas, € isso
sempre gerava meio que um atraso na
tomada de decisdes. Mas, agora, com
essa geracdo automatica, esse tempo
caiu para apenas uma hora por semana,
isso trouxe uma agilidade incrivel, além
de qualidade, tempo e maior precisao
para executar as demais atividades, ¢é
como se a gente tivesse ganhado um
tempo precioso para focar em outras
coisas.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

A analise de documentagoOes ¢ relatérios de
gestdo e custos agora ¢ a tarefa mais
organizada que fazemos, com a IA,
conseguimos otimizar muito o espago tanto de
maneira sustentavel como, por exemplo, a
questao do papel fisico, que ndo existe mais
espaco para ele, como também a métrica de
maior qualidade, a redugdo de tempo que a
gente teve se tornou nossa maior aliada no dia
a dia, ¢ simplesmente muito bom o quanto
isso facilita nosso trabalho e nos deixa
implementar tudo de maneira mais agil e
eficiente.
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Anexo 4 - Quadro 6 -

Respostas ao objetivo especifico 3.

Entrevistada A (Assessora Executiva):

A grande verdade ¢ que existe essa
preocupagdo enorme com a violagao
de privacidade e uso inadequado dos
dados, além do risco de viés
discriminatorio, principalmente, nos
atentamos a essas preocupagdes, por
isso, a gente sempre busca seguir as
regras da empresa e a LGPD(Lei de
Protecdao de Dados), a gente ndo utiliza
nem expde dados sensiveis dos
colaboradores, clientes ou
informagdes estratégicas, a empresa
trabalha fielmente a responsabilidade
digital na qual ela esta inserida, além
disso, fazemos auditorias dos dados
produzidos pela IA para evitar
qualquer viés discriminatorio. E um
trabalho cuidadoso, mas necessario
para garantir que tudo siga em ordem
e principalmente com seguranga em
nossa entrega e trabalho.

Nossa maior preocupacdo ¢ exatamente essa, a
privacidade desses dados sensiveis, dos nossos
colaboradores e alunos, com a lei de prote¢dao de
dados e o codigo do consumidor em vigor, a gente
se dedicou a estudar e aplicar as melhores praticas
para proteger essas informagdes e analisamos isso
diariamente. Além disso, estamos sempre
realizando auditorias internas, em fungdo de
analisar como esses dados estdo sendo alocados e
tratados internamente, especialmente os que sdo
gerados e encaminhados pela [A, um trabalho que
exige bastante atencdo por parte de todos, mas
fundamental para garantirmos a nossa seguranga
operacional e organizacional.

PERGUNTA 2:

Como vocé garante que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial em seu trabalho
esta alinhado com a responsabilidade e o tratamento de dados garantidos por lei?
Existem politicas ou diretrizes especificas que voce segue seja pela empresa ou pelas leis
do Estado? Se sim, diga quais sao.
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Entrevistada A (Assessora Executiva):

Entdo, a partir disso, a gente segue
rigorosamente as normas da LGPD,
além de utilizar varios protocolos de
protecao de dados, por exemplo,
usamos  criptografia na  nossa
plataforma e controlamos o acesso aos
dados dos alunos e aos documentos
gerais da empresa, tudo isso para
garantir que as  informagdes
permanecam seguras, essa seguranga €
de grande prioridade para gente ¢
estamos sempre atentos a isso.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

Olha, realmente, a gente utiliza protocolos bem
rigidos na protecdo dos dados, como a criptografia
ja mencionada, em toda nossa plataforma e para
todos os colaboradores, também fazemos um
controle de acesso cuidadoso, tanto para os alunos
quanto para os empregadores. O objetivo com isso
¢ que as informagdes de um lado, dos alunos, e do
outro, da empresa, permanegcam sempre seguras de
que € a nossa maior prioridade.

PERGUNTA 3:

Quais medidas ou praticas vocé adota para assegurar a transparéncia, privacidade e
seguranca dos dados ao utilizar a inteligéncia artificial na sua funcdo? Pode
compartilhar algum exemplo especifico de algum problema vivenciado diante de tais
praticas e medidas?

geréncia

Entrevistada A (Assessora Executiva):

Entdo, fazemos um controle rigoroso
sobre o acesso aos dados, isso
significa dizer que a gente define e
gerencia exatamente quem pode
acessar cada informagao,
configuramos permissdes € criamos
acessos restritos com base nas fungdes
especificas de cada colaborador,
assim, garantimos que sO quem
realmente necessita tenha acesso a
determinadas informacdes, sabe? isso
nos guia a manter um ambiente
seguro. Garantimos que sO quem
realmente necessita tenha acesso a
determinadas informagdes, isso nos
guia a manter um ambiente seguro.

Entrevistado B (Direcao Executiva):

Um exemplo que a gente tem € o uso de uma IA
que produz ATA automaticamente durante as
reunides, € ai, quando comegamos a usar essa
ferramenta, percebemos que ela grava e armazena
o audio da reunido no sistema, isso € 6timo, mas
tem um lado ruim, em reunides estratégicas, por
exemplo, onde a gente discute dados sensiveis da
empresa, nessas reunides em especifico ndo da
para utilizar essa ferramenta, pois, o risco de
vazamento de informagdes para concorréncia
existe e ¢ bastante alto, entdo, precisamos manter
o cuidado com essas peculiaridades de cada
ferramenta.

Anexo S - Quadro 7 - Instrumento de analise de contetido ao objetivo especifico 1.
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Respostas referente ao objetivo especifico: Mapear as aplicacées praticas da inteligéncia artificial na Assessoria
Secretarial, destacando beneficios, oportunidades e desvantagens.

Perguntas delimitadas: Quando vocé passou a usar as ferramentas de inteligéncia artificial? Por qual motivo a

empresa utiliza tais ferramentas? Como vocé as utiliza na sua rotina de assessoria secretarial? Como cada uma delas

contribui para realiza¢do de suas atividades diarias?

Quais sao os principais beneficios que vocé tem observado com o uso de inteligéncia artificial no seu trabalho? Vocé

poderia citar exemplos especificos de situagdes em que essas ferramentas proporcionaram melhorias significativas?

Quais sdo as principais desvantagens e desafios que vocé enfrenta ao utilizar inteligéncia artificial no setor de trabalho?

Cite exemplos. Como vocé lida, concretamente, com tais situagdes no dia a dia?

TRECHOS DAS PALAVRAS- SUB-CATEGORIAS REFERENCIAIS
ENTREVISTAS CHAVES DAS (palavras-chaves que BIBLIOGRAFICOS E
(unidades de significados) (uni FALAS englobam varias falas) DOCUMENTAIS
unidades tematicas)
CATEGORIAS (com uso de citacoes, se for
(palavras-chaves vinculadas possivel)
aos objetivos especificos)
“Passamos a utilizar subcategoria: Atividades | A maior barreira foi como
ferramentas em 2020, na | COVID-19 diarias; viabilizar esta nova infraestrutura
COVID-19. Na assessoria | 2020; de TI em pouco tempo para uma
executiva a gente usa varias grande quantidade de usudrios
ferramentas, como para fazer | analise de dados; | categoria 1 - aplicagdes | remotos. (Okano et al. 2020, p.4)
analise de dados e produzir | relatorios; praticas
relatorios e eles ajudam muito | Organizagdo das
na hora de organizar as | prioridades;
prioridades" (Entrevistada A)
“tem a produg¢do de atas, | Produgdo deatas; | subcategoria: Atividades
apresentacoes e  varios diarias;
documentos”; Google Drive
“também rola toda uma parte categoria 1 - aplicagdes
de categorizagdo  desses praticas

documentos no Google Drive,
isso facilita o acesso, tanto
para mim, enquanto
assessora, quanto para toda a
equipe, pois, tudo estd bem
organizado e facil de achar
quando necessita"
(Entrevistada A)
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subcategoria: Atividades | Cielo et. al
"as ferramentas de gestdo de | Nelton e Trello; diarias;
projetos mais usadas sdo o
Nelton e o Trello, que sdo categoria 1 - aplicagdes

ferramentas  visuais  que
possibilita gerenciamento em
time de qualquer tipo de
projeto ou monitoramento de

préticas
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tarefas e  personalizacao
diaria" (Entrevistada A)

"No6s  enquanto  empresa
home-Office, optamos por
utilizar diferentes ferramentas
de inteligéncia artificial em
todos os setores. desde 2020,
Com o objetivo de melhorar a

Empresa  home-
Office - 2020;

Diferentes
ferramentas;

subcategoria: Melhoria da
eficiencia e tomada de
decisdes

categoria 1 - aplicagdes

Portanto, o foco da
capacidade adaptativa ¢
alinhar fatores
organizacionais  internos
com fatores ambientais
externos. (Okano et al.

A - Ati 2020, p.8
eficiéncia, tomada de decisOes praticas p-8)
e a experiéncia geral dos

colaboradores" (Entrevistado

B)

"A gente usa para filtrar | Filtrar curriculos; | Melhoria da eficiéncia e

curriculos e identificar

tomada de decisoes

) identificagdo de
candldatos. que tenham o candidatos Perfil | categoria 1 - aplicagdes
perfil mais adequado para adequado praticas
empresa" (Entrevistado B)
"Também aplicamos a IA na | Clientes e | Melhoria da eficiéncia e Okano et al. (2020)
busca em personalizar o | estudantes - | tomada de decisdes

estudo dos nossos clientes e
alunos, oferecendo agilidade e

adaptar contetido
as necessidades e

categoria 1 -

aplicacdes

¢ i praticas
focando em adaptar todo o | @0 €Mpo;
conteudo as necessidades e ao
tempo de cada aluno"
(Entrevistado B)
"O principal mesmo ¢é na Melhoria da eficiéncia e
analise de gestdo de projetos e i1 . | tomada de decisdes
& Pro] Andlise de gestdo
metas, as ferramentas . . L
i de Projetos e | categoria 1 - aplicacdes
permitem a gente gcompanhar metas; préticas
de perto dados importantes,
otimizar recursos didrios e | OtIMiZagao de

garantir sempre o caminho
certo" (Entrevistado B)

recursos diarios;
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"Tem trago alguns beneficios
significativos para gente, tanto
na melhoria da eficiéncia em
processamento das
informagdes e comunicagdes
internas nos setores, quanto na
melhora da interagdo com os
nossos clientes" (Entrevistada

A)

Processamento
das informagoes;
Comunicagdes
internas nos
setores

Interacao com
clientes

Atividades diarias;

categoria 1 - aplicacdes
praticas

Portanto, 0 foco da
capacidade adaptativa ¢
alinhar fatores
organizacionais internos

com fatores ambientais
externos. (Okano et al. 2020,

p-8)

"Um exemplo bem claro disso
¢ o auxilio que essas
ferramentas nos ddo na hora de
criar ideias de contetudos para o
setor de marketing, isso tem
facilitado muito a equipe a ter
visdes e percepgoes relevantes
em relagdlo a temadticas
diferentes" (Entrevistada A)

Auxilio;
Criar ideias;
Setor de
marketing;

Atividades diarias;

categoria 1 - aplicacdes
praticas

"A ITA ajuda a pensar fora da
caixa e ensinamentos que a
gente talvez ndo tivesse de
imediato, elas nos ajudam
ainda a analisar o mercado
como um todo, entender as
tendéncias didrias e ajustar
nossas estratégias com maior
precisdio e  proatividade"
(Entrevistada A)

analise de
mercado;
tendéncias
diarias;
precisao e
proatividade

Atividades diarias;

categoria 1 - aplicacdes
praticas

Cielo et al.

"Otimizou grande parte dos
nossos processos, tanto de
comunicagdo interna quanto
externa. Agora, a gente tem
uma interacdo muito mais
diversificada ~com  nossos
clientes, tudo por conta dessas
inteligéncias artificiais
moldadas a nossa realidade"
(Entrevistado B)

otimizagao de
processos e
comunicagao
interna e externa;
interacdo com
clientes;

Melhoria da eficiéncia e
tomada de decisoes

categoria 1 - aplicacdes
praticas

(Piteira; Aparicio; Costa,
2019)
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"Nos permitem analisar dados
importantes e acompanhar de
primeira mao e em tempo real
praticamente todo dia"
(Entrevistado B)

analise de dados
em tempo real

Melhoria da eficiéncia e
tomada de decisOes

categoria 1 - aplicacdes
praticas

“Acaba que a gente consegue
tomar decisdes de forma mais
assertivas € com uma grande
rapidez comparado a antes
dessas ferramentas, justamente
por estar sempre com
informacdes  atualizadas e
precisas” (Entrevistado B)

Grande rapidez;
Informacdes
atualizadas

Melhoria da eficiéncia e
tomada de decisoes

categoria 1 - aplicacdes
praticas

“A privacidade e seguranca dos
dados, esse ponto ¢ crucial para
a organizagdo. A  gente
realmente ndo tem total
controle sobre como e para
onde os dados que colocamos
em algumas ferramentas
acabam indo depois, isso ¢ um
ponto que sempre deixa a gente
em alerta” (Entrevistada A)

privacidade e
seguranca de
dados

Atividades diarias;

categoria 1 - aplicacdes
praticas

“gente se preocupa muito em
garantir que ndo s6 os clientes
como também 0s
colaboradores saibam
direitinho como as
informacodes deles estdo sendo
tratadas” (Entrevistada A)

informagdo para
clientes sobre
seus dados

Atividades diarias;

categoria 1 - aplicacdes
praticas

“problema da transparéncia e
privacidade de dados que a
gente decidiu implementar
softwares com medidas de
protecao” (Entrevistado B)

transparéncia ¢

privacidade  de
dados

Melhoria da eficiéncia e
tomada de decisoes

categoria 1 - aplicacdes
praticas

“essas ferramentas de
softwares avang¢ados de
seguranga nos ajudam muito

softwares
avangados de
seguranga

Melhoria da eficiéncia e
tomada de decisOes
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nessa demanda” (Entrevistada
B)

categoria 1 - aplicacdes
praticas

Anexo 6 - Quadro 8 - Instrumento de analise de contetido ao objetivo especifico 2.

Respostas referente ao objetivo especifico: Identificar os impactos da aplicacio da inteligéncia artificial nas
praticas da Assessoria Secretarial;

Perguntas delimitadas: Como a chegada das ferramentas de inteligéncia artificial alterou a forma como vocé
realiza suas tarefas diarias no seu setor de trabalho? Pode dar exemplos concretos dessas mudangas?

De que maneira a aplicacdo de inteligéncia artificial influenciou a sua eficiéncia e produtividade no trabalho? Quais
métricas ou indicadores vocé utiliza para medir essas mudangas?
Quais aspectos da sua rotina de trabalho foram mais afetados pela implementago de inteligéncia artificial, e como

voce avalia esses impactos em termos de qualidade e precisao das tarefas executadas?

TRECHOS DAS PALAVRAS- SUB-CATEGORIAS REFERENCIAIS
ENTREVISTAS CHAVES DAS (palavras-chaves que BIBLIOGRAFICOS E
(unidades de significados) _ FALAS englobam virias falas) DOCUMENTAIS
(unidades tematicas)
CATEGORIAS (com uso de citacoes, se for
(palavras-chaves vinculadas possivel)
aos objetivos especificos)

“Antes da gente comecar a sub-categoria: otimizagdo de
usar essas ferramentas | Tarefas manuais tempo na analise de
especificas de IA, a andlise | para criacdo e documentagdes e relatorios
de dados e a preparacdo de | analise de dados,
relatorios eram totalmente | relatorios, categoria - Impactos da
manuais, nés tinhamos que | planilhas; aplicacdo
coletar os dados, analisar
varias planilhas e criar
relatérios do  comeco
totalmente detalhados, tudo
isso levando bem mais
tempo em questao”
(Entrevistada A)
“Agora, com as ferramentas sub-categoria: otimizagdo de Portanto, o foco da
em uso, a gente consegue | analise de grandes | tempo na andlise de capacidade adaptativa ¢
analisar grandes volumes de | volumes de dados | documentagdes e relatorios alinhar fatores
dados e gerar relatério | e geracdo de organizacionais internos
quase que | relatorios quase categoria - Impactos da com fatores ambientais
instantaneamente” instantaneos; aplicacdo externos. (Okano et al.
(Entrevistada A) 2020, p.8)
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“A gente usa bastante ¢ o
Microsoft Power Bi, porque
da pra criar dashboards
interativos e relatdrios super
detalhados em questdo de
minutos, tudo com base em
dados atualizados, 1Sso
facilita bastante a
visualizacdo das
informagdes e ajuda na
tomada de decisdes de

forma 4gil” (Entrevistada
A)

Microsoft Power
BI;

Criar dashboards
interativos;
Relatorios
detalhados;

sub-categoria: otimizagdo de
tempo na analise de
documentagdes ¢ relatorios

categoria - Impactos da
aplicacdo

“Essas  ferramentas nos
proporcionaram uma
amplitude incrivel e um
desenvolvimento muito
melhor dos dados, por
exemplo, a analise de
planilhas e relatérios se
transformou em uma tarefa
muito mais precisa e
interativa diariamente € com
a chegada do Power Bi, do
Microsoft Copilot e de
outras ferramentas na nossa
rotina”
(Entrevistado B)

Analise de
planilhas e
relatérios;
Desenvolvimento
melhor dos dados;

Power BI;

Microsoft Copilot;
Rotina;

sub-categoria: otimizagdo de
tempo na analise de
documentagdes ¢ relatorios

categoria - Impactos da
aplicacdo

“O ambiente administrativo
da empresa se tornou
bastante eficaz, isso tudo
acabou ajudando tanto os
colaboradores quanto o0s
diretores a ter uma visdo
mais clara e rapida das
informagoes que
necessitam”  (Entrevistado
B)

Ambiente
Administrativo;
Eficaz;

visdo mais clara e
rapida das
informagoes

sub-categoria: otimizagdo de
tempo na analise de
documentagdes e relatorios

categoria - Impactos da
aplicacdo

“A producao de relatorios,
busca de documentos e
analise de dados em tempo
real foram pontos que
mudaram bastante, e de forma
positiva, com certeza, antes
da gente comegar a usar a [A,
a preparacdo de relatorios
levava em torno de cinco
horas por semanas, e isso
sempre gerava meio que um

Producao
documentos

tempo real;

de decisoes;

Atraso na tomada

sub-categoria: otimizagao

de | de tempo na analise de
relatorios, busca de | documentagdes e

e | relatorios

analise de dados em

categoria - Impactos da
aplicacdo
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atraso na tomada de decisdes”
(Entrevistada A)

“Agora, com essa geracao
automatica, esse tempo caiu
para apenas uma hora por
semana, 1isso trouxe uma
agilidade incrivel, além de
qualidade, tempo e maior
precisdo para executar as
demais atividades”
(Entrevistada A)

Tempo caiu;
Agilidade incrivel,
maior precisao

sub-categoria: otimizagao
de tempo na analise de
documentagdes ¢
relatorios

categoria - Impactos da
aplicagdo

“Analise de documentagdes ¢
relatorios de gestdo e custos
agora ¢ a tarefa mais
organizada que fazemos, com
a TA, conseguimos otimizar
muito o espaco tanto de
maneira sustentavel como,
por exemplo, a questdo do
papel fisico, que ndo existe
mais espago para ele, como
também a métrica de maior
qualidade” (Entrevistado B)

Otimizagao do
espaco de maneira
sustentavel: papel
fisico e a métrica
de maior de
qualidade;

sub-categoria: otimizacao
de tempo na analise de
documentagdes ¢
relatorios

categoria - Impactos da
aplicacdo

“O quanto isso facilita nosso
trabalho e nos  deixa
implementar tudo de maneira
mais agil e eficiente”
(Entrevistado B)

implementagao
mais agil e
eficiéncia;

sub-categoria: otimiza¢ao
de tempo na analise de
documentagdes ¢
relatorios

categoria - Impactos da
aplicagdo
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Anexo 7 - Quadro 9 - Instrumento de analise de conteudo ao objetivo especifico 3.

Respostas referente ao objetivo especifico: Apontar implicacdes da Etica da Responsabilidade na atuaciio
da Assessoria Secretarial diante dos desafios apresentados pela aplicacao da inteligéncia artificial.

Perguntas delimitadas: Quais sdo as principais preocupacdes éticas que vocé enfrenta ao utilizar inteligéncia

artificial no seu setor de trabalho? Como essas preocupacdes influenciam suas decisdes e praticas didrias?

Como vocé garante que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial em seu trabalho esta alinhado com a

responsabilidade e o tratamento de dados garantidos por lei? Existem politicas ou diretrizes especificas que vocé

segue, seja pela empresa ou pelas leis do Estado? Se sim, diga quais sao.

Quais medidas ou praticas vocé€ adota para assegurar a transparéncia, privacidade e seguranca dos dados ao utilizar

a inteligéncia artificial na sua funcdo? Pode compartilhar algum exemplo especifico de algum problema vivenciado

diante de tais praticas e medidas?

TRECHOS DAS | PALAVRAS- SUB-CATEGORIAS REFERENCIAIS
ENTREVISTAS CHAVES DAS | (PALAVRAS- BIBLIOGRAFICOS E
(UNIDADES DE ANALISE) FALAS (unidade | CHAVES QUE | DOCUMENTAIS
tematica) ENGLOBLAM (com uso de citagdes)

VARIAS FALAS)

CATEGORIAS

(PALAVRAS-

CHAVES

VINCULADAS AOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
“Existe essa preocupacao | LGPD (Lei de “Mas, principalmente
enorme com a violagdo de | protecdo de dados; | sub-categoria: Dados | identificar os principios

privacidade e uso inadequado

sensiveis e sua

éticos dessa aplicagdo e

dos dados, além do risco de | Violagao de | privacidade e seguranca | como os podemos monitorizar
viés discriminatorio, | privacidade e uso e agir” (Piteira; Aparicio;
principalmente, nos atentamos | inadequado dos | categoria:  Implicagdes | Costa, 2019, p.1)

a essas preocupagoes, por isso, | dados; da Aplicagdo IA para

a gente sempre busca seguir as ética da responsabilidade

regras da empresa e a|Risco de viés

LGPD(Lei de Protecdo de | discriminatorio;

Dados)” (Entrevistada A)

“A gente ndo utiliza nem expde sub-categoria: Dados | Peixoto (2018)

dados sensiveis dos | Responsabilidade sensiveis e sua

colaboradores, clientes ou | digital; privacidade e seguranca

informagdes estratégicas, a

empresa trabalha fielmente a | Evitar viés | categoria:  Implicagdes

responsabilidade digital na | discriminatorio; da Aplicagdo IA para

qual ela estd inserida, além
disso, fazemos auditorias dos

ética da responsabilidade
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dados produzidos pela IA para
evitar qualquer viés
discriminatério” (Entrevistada
A)

“A privacidade desses dados
sensiveis, dos NoSsos
colaboradores e alunos, com a
lei de protecao de dados e o
coédigo do consumidor em
vigor, a gente se dedicou a
estudar e aplicar as melhores
praticas para proteger essas
informagdes e analisamos isso
diariamente” (Entrevistado B)

Lei de protegao de
dados - LGPD;

Codigo do
consumidor;

sub-categoria: Dados
sensiveis e sua
privacidade e seguranga

categoria: Implicacdes
da Aplicacdo IA para
¢ética da responsabilidade

Sung; Silva (2011)

“Além disso, estamos sempre
realizando auditorias internas,
em fun¢do de analisar como

esses dados estdo sendo
alocados e tratados
internamente, especialmente os
que s30 gerados e

encaminhados pela IA, um
trabalho que exige bastante
atencdo por parte de todos"
(Entrevistado B)

Auditorias internas;

Dados gerados e
encaminhados pela
IA

sub-categoria: Dados
sensiveis e sua
privacidade e seguranga

categoria:  Implicacdes
da Aplicacdo IA para
¢ética da responsabilidade

“A partir disso, a gente segue
rigorosamente as normas da
LGPD, além de utilizar varios
protocolos de protecdo de
dados, por exemplo, usamos
criptografia na nossa
plataforma e controlamos o
acesso aos dados dos alunos e
aos documentos gerais da
empresa’” (Entrevistada A)

Normas da LGPD;

Protocolos de
protecao de dados -
criptografia e
controle de acesso

de dados;

sub-categoria:  Dados
sensiveis e sua
privacidade e seguranga

categoria: Implicagdes
da Aplicagao IA para
ética da
responsabilidade

Kaufman (2024)

heuristica do medo
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“A gente utiliza protocolos
bem rigidos na protecdo dos
dados, como a criptografia ja
mencionada, em toda nossa

Protecao de dados
com a criptografia;

subcategoria: Dados
sensiveis e sua
privacidade e seguranga

Doneda et al.

heuristica do medo

plataforma e para todos os | Controle de acesso | categoria: Implicagdes

colaboradores, também | cuidadoso; da Aplicagao IA para

fazemos um controle de ética da

acesso cuidadoso, tanto para responsabilidade

os alunos quanto para os

empregadores” (Entrevistado

B)

“O objetivo com isso € que as | seguranca da | subcategoria: Dados | Okano el al. (2020)
informacdes de um lado, dos | informagdes como | sensiveis e sua

alunos, e do outro, da empresa,
permanegam sempre seguras
de que ¢ a nossa maior
prioridade” (Entrevistado B)

maior prioridade

privacidade e seguranca

categoria: Implicagdes
da Aplicagdo IA para
ética da
responsabilidade

“Fazemos um controle rigoroso
sobre o acesso aos dados, isso
significa dizer que a gente
define e gerencia exatamente
quem pode acessar ‘“cada
informagao, configuramos
permissdes € criamos acessos
restritos com base nas fungoes
especificas de cada
colaborador” (Entrevistada A)

controle rigoroso de
acesso;

sub-categoria: Dados
sensiveis e sua
privacidade e seguranga

categoria: Implicagdes da
Aplicacdo IA para ética
da responsabilidade

Kaufman (2024)

heuristica do medo

“Garantimos que sO quem | controle de acesso e | sub-categoria: Dados | Doneda et al.
realmente  necessita  tenha | informagdes sensiveis e sua
acesso a determinadas privacidade e seguranga | heuristica do medo
informagdes, isso nos guia a
manter um ambiente seguro” categoria: Implicagdes da
(Entrevistada A) Aplicacdo IA para ética
da responsabilidade
“Um exemplo que a gente tem | gravagao e | Sub-categoria: Dados
¢ o uso de uma IA que produz | armazenamento dos | sensiveis e sua

ATA automaticamente durante
as reunides, e ai, quando
comecamos a usar essa
ferramenta, percebemos que
ela grava e armazena o audio da
reuniao no sistema”
(Entrevistado B)

audios de reunides
para ATA

privacidade e seguranga

Categoria: Implicagdes
da Aplicacdo IA para
¢tica da responsabilidade
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“Em reunides estratégicas, por
exemplo, onde a gente discute
dados sensiveis da empresa,
nessas reunides em especifico
ndo da para utilizar essa
ferramenta, pois, o risco de
vazamento de informagdes
para concorréncia existe e ¢
bastante alto, entio,
precisamos manter o cuidado
com essas peculiaridades de
cada ferramenta”
(Entrevistado B)

Cuidado com | Sub-categoria: ~ Dados
vazamento de | sensiveis e sua
informacgdes nas | privacidade e seguranga

reunides estratégias;
Categoria: Implicagdes
da Aplicagdo IA para
ética da responsabilidade

Birhane (2021)

Anexo 8 — TCL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado/a Senhor/a

Esta pesqusa ¢ sobre as Aplicagoes da Inteligéncia Artificial na Assessoria
Secretarial e suas implicacdes para a Etica da Responsabilidade, e estéd sendo desenvolvida
pela pesquisadora Gabriela Beatriz Dantas Santos, estudante do Curso de Secretariado
Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacio da Profa. Dr.
Rosemary Marnnho da Silva.

O objetivo geral do estudo consiste em analisar as aplicagdes da inteligéncia
artificial na Assessoria Secretarial ¢ suas implicagdes para a Etica da Responsabilidade.
Esta investigacao estd articulada na comtribuigio para o entendimento das dinamicas
emergentes na Assessoria Secretarial, fornecendo subsidios para o desenvolvimento ético e
responsadvel da inteligéncia artificial nesse contexto especifico.

A finalidade deste trabalho € combinar uma revisio bibliografica abrangente com
uma investigagdo de campo, proporcionando uma andlise integrada tednica e evidéncias
empiricas nas quais serdo coletadas. A abordagem visa sintetizar e enriquecer as
informagoes através das observages e relatos de participantes diretamente no ambiente
para maior fundamentos e encaminhamentos a pesquisa académica.

Solicitamos a sua colaboracio para entrevista exploratoria visando descrever os
fatos ¢ fenomenos de determinada realidade, como também sua autorizagdo para apresentar
os resultados deste estudo em eventos ou revistas onlines, se for o caso. Por ocasido da
publicagio dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo. Informamos que essa
pesquisa ndo oferece riscos. previsiveis, para a sua saide. Ou qualquer desconforto moral e
ético das interpretagdes, as respostas e estrutura da empresa e seu apoio instituigdo/
colaborador.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o/a senhor/a
ndo ¢ obrigado/a a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo/a Pesquisador/a. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer
momento desistir do mesmo, nio sofrerd nenhum dano, nem havera modificacio na

assisténcia que vem recebendo na Instituigdo.




A pesquisadora estara a sua disposigio para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa ¢ para publicagio dos resultados. Estou ciente

que receberei uma copia desse documento.

e L e dagrlaimmmte

TIAISLAME BAL FINO FERRTIA
Dt 30/ 30034 | 1S3 H G300

e jine sem Bt | Calidaen i goy e

Assinatura do/a Participante da Pesquisa

Assinatura da Testemunha

Contato com o/a Pesquisador/a Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a)
Gabriela Beatriz Dantas Santos

Enderego: Rua Mauricio de Araujo Gama Filho, 657, Portal do Sol, Jodo Pessoa.

Telefone: (81) 99839-3733

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante ¢ o pesquisador responsivel deverio
rubricar todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na Gltima pagina do referido
Termo.
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Anexo 9 — Carta de anuéncia

EUMEDICO
x RESIDENTE
CARTA DE ANUENCIA

Declaro que acolho o projeto de pesquisa “Aplicabilidades da Inteligéncia Anificial e
questdes para Etica da Responsabilidade™ desenvolvido pela graduanda Gabriela Beatriz Dantas
Santos, sob a orientagio da Profa. Dr. Rosemary Marinho da Silva, cujo objetivo ¢ analisar as
aplicacdes da inteligéncia artificial na Assessoria Secretarial e suas implicagdes para a Etica da
Responsabilidade. Esta investigacdo estd articulada na contribui¢io para o entendimento das
dindmicas emergentes na Assessoria Secretarial, fomecendo subsidios para o desenvolvimento ético
¢ responsavel da inteligéncia artificial nesse contexto especifico.

Esta autorizagio estd condicionada ao cumprimento dos requisitos da Resolugio 466/12
CNS ¢ suas complementares, comprometendo-se a utilizar os dados pessoais dos sujeitos da
pesquisa exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo ¢ garantindo a nio utilizagio

das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Recife, em 19/ junho/2024.

BRUNO Assinado de forma digital por
KOSMINSKY:0600657647 BRUNO KOSMINSKY:06006576473
3 Dados: 2024.06.20 10:21:37 -03'00'

ASSINATURA
(Diretor Executivo)
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