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Introducéo: O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é uma atividade obrigatoria nos cursos
de graduacdo, sendo elemento essencial na avaliagdo final. Problema e Objetivo Geral: O
TCC envolve vérias etapas, culminando numa apresentacao oral, por isso desperta nos alunos,
certos anseios, receios e dificuldades. Porém, aperfeicoa o desenvolvimento pessoal e
profissional. Portanto, objetiva-se levantar os principais desafios e percepcdes que o TCC traz
aos discentes concluintes do curso de secretariado executivo bilingue da UFPB.
Fundamentacdo Teorica: Parte de reflexfes acerca de questdes politico-epistemologicas
presentes no campo da Metodologia de Pesquisa, capazes de orientar a elaboragdo do plano de
curso da disciplina, considerando a relagao “teoria e pratica” como eixo da produgao de saberes.
Metodologia: Trata-se de pesquisa basica diagnostica de abordagem qualitativa, com foco
exploratorio e descritivo, a partir de questionario com 14 discentes e analises inspiradas em
Bardin (2011). Resultados: Apontam a orientacdo adequada, a oferta de disciplinas na area de
metodologia cientifica e o suporte oferecido pelo curriculo como cruciais para o sucesso do
TCC. Outrossim, 100% dos concluintes afirmaram que fatores emocionais, como a ansiedade,
afetam o seu desempenho. Conclusédo: Concluimos que a producao do TCC deve ser ampliada
e estar envolvida, de forma pratica e interdisciplinar, ao longo da graduagdo e no
desenvolvimento de competéncias relevantes ao processo de producao da pesquisa académica.
Contribuicéo/Impacto: Logo, este estudo contribui no sentido de oferecer recomendacGes que
podem ser aplicadas para melhorar a experiéncia dos discentes, assegurando que eles estejam
preparados para enfrentar os desafios da educacdo cientifica.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é uma etapa fundamental na formacao
académica de estudantes de graduacdo, representando a culminéncia de todo o conhecimento
adquirido ao longo do curso. Geralmente desenvolvido no ultimo ano da graduacdo, o TCC tem
como objetivo proporcionar ao aluno a oportunidade de demonstrar sua capacidade de pesquisa,
andlise critica e aplicagdo pratica dos conceitos estudados, além de contribuir para a ampliacéo
do conhecimento em sua area de formacéo (Matos; Freitas, 2020).

A estrutura do TCC pode variar de acordo com as diretrizes estabelecidas por cada
instituicao de ensino, mas, de forma geral, envolve a elaboracdo de uma pesquisa cientifica, que
pode ser de natureza bésica, tedrica ou aplicada. O processo de desenvolvimento do trabalho
geralmente inclui a escolha de um tema relevante, a formulacdo de uma problemaética de
pesquisa, a revisdo de literatura, a definicdo de uma metodologia adequada e a analise dos
resultados obtidos (Oliveira, 2020).

Matos e Freitas (2020) e Oliveira (2020) afirmam que para muitos alunos esse trabalho
pode despertar desafios e dificuldades relacionados a ansiedade, depresséo, crise de panico,
dificuldades para dormir, bem como timidez, sentimento de insuficiéncia, nervosismo, entre
outros. Muitos ja entram no curso com anseios e receios do TCC, da apresentacdo oral, da
escrita académica etc.

Nesse sentido, é importante entender quais motivos estdo implicados nesse contexto de
adoecimento, tendo como base a visdo dos alunos concluintes de secretariado executivo
bilingue da UFPB sobre suas dificuldades e percepcdes relacionadas ao TCC. Podem existir
diversos motivos causadores desse problema, sendo importante desvela-los, assim como trazer
a tona alguns pontos fundamentais para auxiliar os alunos.

Nesse aspecto, uma decisdo importante é a escolha do tema, pois impacta diretamente o
desenvolvimento do trabalho. E primordial para o aluno sentir-se confiante, por isso, faz-se
necessario um tema ao qual ele tenha conhecimento, tornando-se mais facil (Pereira; Silva,
2011). O curso de secretariado executivo bilingue abrange diversas areas de atuacao,
possibilitando, entdo, uma ampla possibilidade de problemaéticas a serem pesquisadas.

Outro ponto relevante é a presenga de um orientador na elaboracdo do TCC, pois ele
estimula e conduz o aluno em sua pesquisa. No entanto, para isso é preciso que o orientador
desenvolva competéncias de conhecimento, habilidades e atitudes de conducdo para que a

orientacdo seja bem-sucedida (Gongalves Wolff, 2007).



Ademais, “o TCC traz como proposta uma formagao profissional pautada na interagdo
da teoria com a pratica” (Ramos, 2013, p. 5). Ou melhor, possibilita ao aluno, praticar, ao final
do curso, o que ele vinha aprendendo ao decorrer dele: a escrita académica, as normas, as
pesquisas e a oralidade, incluindo ainda o aprofundamento na temética do trabalho.

Sendo assim, o trabalho de conclusdo de curso é uma estratégia de ensino e avalia¢éo
frequentemente utilizada na atualidade, é muito importante para o processo formativo dos
alunos ao final do curso, pois faz o aluno relacionar diferentes pontos de vista acerca do tema
pesquisado, além de produzir para ele conhecimentos e experiéncias de ensino e aprendizagem
(Pereira; Silva, 2011). Por outro lado, o TCC também é utilizado para avaliar o aluno no final
do curso, e “exige que o aluno tenha adquirido durante 0 seu curso saberes pedagogicos e
epistemoldgicos que sdo cruciais para a sua relagdo, que segue um rigor técnico-cientifico”
(Pereira; Silva, 2011, p.3).

Face ao exposto, faz-se necessario que o aluno tenha conhecimentos sobre esse trabalho
desde o inicio do curso, pois sem essa preocupac¢do, ao chegar no momento da producéo do
TCC, ele ndo estara preparado. Para tanto, € relevante que ele perceba a relacdo entre 0 TCC e
seus conhecimentos académicos, bem como que esse trabalho o qualifica para a vida de
pesquisador e profissional.

Nesse sentido, a orientacdo por parte do professor € uma importante ferramenta nesse
momento, pois 0 TCC é a primeira producado cientifica para muitos alunos ao longo de uma
graduacdo (Pereira; Silva, 2011).

Feitas essas consideraces, no curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, tanto
a estrutura curricular criada em 2006, quanto a criada em 2023, possuem algumas disciplinas
voltadas para a elabora¢do do TCC, como Metodologia do Trabalho Cientifico e Pesquisa
Aplicada, o que é importante, pois possibilita aos alunos uma breve compreenséo sobre esse
trabalho. Oliveira (2020) ressalta que essas disciplinas exercem um papel importante,
auxiliando os alunos na elaboragdo de seu TCC e na educacéo cientifica, o que é essencial na
formacao profissional independentemente da &rea de atuac&o.

Assim, o PPC do curso € uma peca fundamental, pois ele sendo bem elaborado, além de
regulamentar o curso, integra os discentes desde os primeiros semestres do curso, facilitando a
materializagdo dos objetivos profissionais e do TCC. Para um aluno desenvolver o seu TCC,
ele tem direito a um professor orientador, que tem um papel importante em relacdo a esse
trabalho.

Nas palavras de Gongalves Wolff (2007, p. 01), “a competéncia técnica implica que o

orientador aplique conhecimentos epistemologicos e metodoldgicos no processo de facilitacdo
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do aprendizado do orientando no desenvolvimento da investigacdo de um objeto ou fenémeno,
sob a perspectiva em que o orientando deseja abordar”. Para tanto, ¢ indispensavel que o
orientador tenha habilidade para auxilia-lo ao longo das etapas da pesquisa, como a definicdo
do tema, contextualizacéo e delimitacdo do problema e defini¢do de objetivos.

Nesse sentido, esta pesquisa torna-se inovadora e relevante para a tematica aqui aludida,
uma vez que contribui para a compreensdo das percepcdes dos discentes do curso de
secretariado executivo bilingue sobre o TCC. Ou seja, promove o entendimento sobre 0s
desafios e dificuldades enfrentados por eles ao longo da construcgdo da escrita, das leituras, do
projeto de pesquisa e do TCC.

Portanto, o presente artigo parte da iniciativa de levantar os principais desafios e
percepcdes que o TCC traz aos discentes concluintes do curso de secretariado executivo
bilingue da UFPB. Para tanto, metodologicamente, realizamos uma pesquisa basica diagndstica
de abordagem qualitativa, tendo como sujeitos entrevistados os alunos do curso de graduacéo
em secretariado executivo bilingue da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no ano de
2024.

Deste modo, 0 artigo esta estruturado da seguinte forma, uma breve introducao expde o
tema para contextualizar o leitor sobre o assunto que serd abordado. Em seguida, a
fundamentacdo tedrica, que sustenta as argumentacOes acerca da area pesquisada. Nos
procedimentos metodoldgicos temos o caminho para chegar ao resultado desta investigacao e,
por fim, as secOes dedicadas a apresentar a analise e discussdo e as consideracdes finais,

seguidas das referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresenta-se nesta sessdo um debate tedrico que circunscreve a tematica abordada neste
artigo, tais quais: o trabalho de TCC no ensino superior publico; o TCC como componente
curricular; a relacdo orientador-orientando e sua influéncia na elabora¢éo do TCC e 0 processo

de ensino-aprendizagem na construcdo do TCC.

2.1 O trabalho de TCC no ensino superior publico

O Trabalho de Conclusdo de Curso é uma importante ferramenta na formagdo do
estudante universitario, sendo muito usual nas instituicdes publicas e privadas de ensino

superior. E um componente curricular obrigatdrio na grande maioria dos cursos de graduagao
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e a sua concretizacdo reforca a necessidade de uma construcao critica e segura do tema que sera
pesquisado pelo aluno. O processo de ensino-aprendizagem acarreta avancos, questionamentos
continuos, reflexdes, recuos, indagacdes e posturas éticas, que sao elementos primordiais para
a qualidade final que se esperaem um TCC (Pereira; Silva, 2011).

Na maior parte dos cursos de graduacdo o TCC é uma exigéncia para que 0 Curso seja
concluido (Carboni; Nogueira, 2008). Esse trabalho final, o TCC, é descrito por Fonseca (2016,
p-30) como “o ultimo ato de aprendizagem formal na educagdo superior”, pois € o trabalho
executado no final do curso, avaliando os alunos para poder entdo concluir o curso, sendo uma
oportunidade para eles integrarem a teoria e a pratica, aplicando os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso (Oliveira. 2017).

De acordo com Gil (2010) o TCC prepara o aluno para a vida profissional focando em
uma area especifica, pois possibilita 0o desenvolvimento de competéncias essenciais para o
mercado de trabalho, enfatizando a importancia de um tema de interesse para a area de estudo,
pois é uma forma de contribuir com o avango de conhecimento em uma determinada area, para
que o aluno desenvolva o trabalho a partir dela, sendo o tema uma escolha do aluno, com isso
a possibilidade de um trabalho mais fluido.

Sendo assim, trata-se de uma atividade que prepara o aluno para a pesquisa, desenvolve
0 Seu senso critico, direciona para a interdisciplinaridade, aumenta a sua capacidade de analise
e proporciona uma inser¢do mais confiante no mercado de trabalho, quando estes elementos
chaves séo priorizados (Matos; Freitas, 2020).

Nesse sentido, nas palavras de Pereira e Silva (2011, p. 2) a no¢do de TCC como um
constructo epistemoldgico estd embasado na perspectiva de que, “além de uma experiéncia
solitaria, configurada como dispositivo de avaliacdo e de validacdo da formacao no final do
curso”, esse instrumento curricular obrigatério ¢ uma constru¢do de conhecimento e de
experiéncias e vivéncias formativas “em que o aluno se relaciona com diferentes pontos de vista

e com estudos realizados anteriormente sobre o seu tema de pesquisa”.

2.2 O TCC como componente curricular

O processo de ensino-aprendizagem nas universidades, especificamente na pablica, é
configurado a partir de funcBes sociais, sejam histdricas, politicas, sociais, conjunturais,
epistemoldgicas e procedimentais. Desse modo, torna-se primordial conceber um ensino

articulado com a extenséo, a pesquisa e a atividade de gestdo académica administrativa, pois



sdo elementos importantes para a constante busca do conhecimento e da mobilizagdo de
competéncias, considerando a realidade dos sujeitos aprendentes (Pereira; Silva, 2001).

Nesse sentido, a “Declaracao mundial sobre a educa¢do superior no século XXI: visao
e acdo”, diz em seu predmbulo que, na educagdo superior, sdo esperados “todos os tipos de
estudos, de formacgao ou de preparacdo para a pesquisa [...]” (UNESCO, 1998). Assim, para
Carboni e Nogueira (2008), o conhecimento é definido como a capacidade de dominar a
natureza, transforma-la, adapta-la as necessidades humanas, bem como circunscrito como uma
sintese determinada pela totalidade existente até aquela época histdrica, cultural e socialmente
contextualizada, estando em continua alteracao.

Seguindo esse entendimento, fica nitido que a organizacdo e estruturacdo curricular
deve estar bem articulada e dialogada, para que o aprendente possa, de fato, ser ator e ndo um
mero coadjuvante do processo de ensino-aprendizagem.

Face ao exposto, Pereira e Silva (2011) retratam que o curriculo é um conjunto de
experiéncias de aprendizagem que ira contribuir para a formacdo da identidade do aluno, de
modo contextualizado. Para Macedo (2007, p. 24-25) o curriculo é construcgéo social, historico-
vivencial, “o principal artefato de concepgao e atualizagdo das formacdes e seus interesses
socioeducacionais”.

Sendo assim, ainda segundo o autor, o curriculo deve estabelecer o conhecimento de
forma dindmica, de modo que contribua para a superacdo de um formato em grade ou como
selecdo de contetdo. Ele deve facilitar e fomentar, desta forma, a agdo do aluno na construcao
do conhecimento e na sua interlocugdo com o TCC; ndo como um dispositivo que necessita ser
temido e apavorante, mas como um processo em que ele vivenciard sua relacdo com outras
aprendizagens, cujo significado e a relevancia estdo, justamente, na efetivacdo do que foi
experienciado no curriculo de sua formacao (Macedo, 2007).

Nesse sentido, o TCC se apresenta como um processo relevante no curriculo de
formacao, imprescindivel para a preparacgdo e a vivéncia do aluno ao longo do curso, auxiliando
na construcdo de um percurso em suas elaboragfes conceituais e metodoldgicas. Para isso, 0
graduando necessita trilhar, durante a sua itinerancia académica, saberes tedricos e da préatica
gue possam contribuir para um trabalho de conclusao de curso com qualidade, configurando-se
como uma iniciagdo na busca de outros saberes e de outras competéncias para seu percurso de
formagéo profissional (Freddo, 1994; Macedo, 2007).

Sendo assim, é importante destacar a presenga dos professores na orientacdo e amparo
desse processo de construcdo do conhecimento do graduando, tendo em vista ajuda-lo a

enxergar o real sentido do TCC, colocando-se como articuladores de saberes e elementos
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norteadores, no sentido de que o aluno entenda “esse momento como uma etapa construtiva, de
aprendizado, de idas e vindas, de buscas, de dores, angustias e coroamento de uma formacéao

para a vida e para o mundo do trabalho” (Pereira; Silva, 2001, p.7).

2.3 Relagéo orientador-orientando e sua influéncia na elaboragéo do TCC

Na educacao superior, compreensdo de leitura e trabalhos académicos sdo habilidades
exigidas aos alunos, e em razdo disso, um papel fundamental de ajudar os alunos a
desenvolverem essas atividades se dar aos professores, motivando-os frente as dificuldades em
redigir um trabalho académico, e isso esta implicado no processo ensino-aprendizagem, pois
possibilita aos professores proporcionarem conhecimentos e auxiliarem na construcdo
intelectual dos alunos (Freitas, 2012).

Diante disso € importante pensar no papel do professor como orientador, pois para que
ele aplique conhecimentos epistemologicos e metodoldgicos para o orientando é importante
que ele desenvolva competéncias técnicas, psicossociais e conceituais, para, a partir disso,
facilitar o aprendizado e o desenvolvimento de trabalhos académicos como o TCC do
orientando. “E com base nessas competéncias que o processo de orientag¢io sera bem-sucedido,
reforca Wolff (2007, p. 02)”. Ademais, para esse processo de conhecimento € importante a
interacdo entre o professor orientador e o aluno orientando, tendo um relacionamento
construtivo, Leite Filho; Martins (2006).

Logo, se mostra fundamental a continua relagdo do orientando com seu orientador, ndo
podendo ser desconsiderado o dialogo entre ambos, 0 que contribuira no crescimento intelectual
do orientando, facilitando o desenvolvimento de seu TCC (Teixeira, 2011).

Por conseguinte, é importante salientar que a relacdo entre orientador-orientando é
benéfica para ambas as partes, e 0 processo de aprendizagem é um ganho nessa relacdo. De
acordo com essa percep¢édo, Teixeira (2011, p. 11) fez uma pesquisa e destacou os pontos

positivos:

Quadro 1: Pontos positivos da relacdo orientador/orientando

Orientadores Orientandos

Aprendizagem e crescimento muatuo Desenvolvimento de relagdes interpessoais
Experiéncia do orientador na area de estudo e
gosto pelo tema

Confianca/cumplicidade

Consolidacédo do processo de geracdo de

. Domini nhecimento cientifi
conhecimento 0 o do conhecimento cientifico




Participacdo de momento de descoberta e
crescimento em pesquisa

Direcionamento do processo de construgdo do
conhecimento

Desenvolvimento de relagdes interpessoais

Acessibilidade e atencdo do orientador

Momento de despertar habilidades de
administrador

Aprofundamento de questdes metodolégicas

Definicao clara dos papéis
orientador/orientando

Atendimento presencial

Retroalimentacdo dos processos ensino-
aprendizagem

Satisfacdo com o trabalho final

Identificacdo de temas emergentes

Compartilhamento de ideias

Propicia portfolio de estudos de casos locais

Fragueza para apontar erros

Organizacdo das orientaces

Flexibilidade de horarios de atendimento

Fonte: Elaborado por Teixeira (2011, p.11).

Diante dos pontos apresentados no quadro 1, em relacdo ao orientando, é importante
destacar os elementos de desenvolvimento de relagfes interpessoais e a atencdo, pois Teixeira
(2011) afirma que os alunos apontaram como 0s principais pontos, uma vez que facilita uma

relacdo de confiangca mdtua, assim como também motiva e fortalece o orientando.

2.4 O processo de ensino-aprendizagem na construcdo do TCC

Ensino e aprendizagem sdo aspectos inseparaveis, pois compreender o valor de um
implica conhecer o outro, esses conceitos tém sido definidos de maneiras diferentes, com o
docente atuando como transmissor e o discente como receptor (Lopes, 2017). Tanto 0 ensino
guanto a aprendizagem exigem competéncias de ambos os lados, conforme apontam Cruz e
Franca (2023). A educacéo baseada em metodologias de ensino-aprendizagem enfrenta desafios
significativos, e, nesse contexto, o papel do docente é crucial para o progresso das iniciativas
educacionais (Lara, Lima, Mendes, Ribeiro e Padilha, 2019).

A aprendizagem é um processo abrangente de crescimento e desenvolvimento pessoal,
envolve a busca por novas informacdes, a reflexdo sobre experiéncias passadas, a aquisicao de
habilidades, a adaptacdo as mudancas, a descoberta de significados e a transformacgédo de
atitudes e comportamentos. Por outro lado, o ensino se refere a transmissdo de conhecimentos
e habilidades, incluindo atividades como instruir, comunicar e orientar, o papel do professor é
facilitar a aprendizagem do aluno, o que demonstra que ensinar e aprender sdo processos
interligados e complementares, e ndo atividades isoladas (Cunha; Vogt; Biavatti, 2015).

Frente a essas compreensdes, ao ingressar em um curso universitario, o aluno assume o
compromisso de buscar conhecimento e desenvolver uma formacg&o ética e critica, com o
objetivo de se tornar um profissional apto a promover mudancas, inovar e realizar pesquisas.

Né&o se trata apenas de assistir aulas, cumprir disciplinas, realizar provas e obter notas, como
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muitos alunos inicialmente acreditam. Portanto, é responsabilidade do professor integrar o
aluno no processo de ensino-aprendizagem, estimulando-o a buscar continuamente o
conhecimento. Alem disso, é essencial esclarecer a relacdo entre pesquisa e préatica, superando
a visdo da aprendizagem como um processo de transferéncia do conhecimento para o aluno
(Medeiros; Silva; Rocha; Danjour, 2015).

Frente ao exposto, espera-se que o aluno tenha uma compreensdo mais profunda do
contetdo aprendido ao longo do curso, especialmente em relacdo aos aspectos envolvidos na
producdo de pesquisa, bem como do TCC, porém alguns desses aspectos podem dificultar a
elaboracdo do trabalho, porém, podem ser identificados pelos docentes que acompanham os
discentes nesse processo, conforme entendem Medeiros, Silva, Rocha e Danjour (2015). O
processo de ensino-aprendizagem € composto por diversos elementos, entre os quais 0 TCC se
destaca como essencial, isso porque, ao desenvolver sua pesquisa, 0 aluno assume sua
aprendizagem de maneira significativa (Cunha; Vogt; Biavatti, 2015).

Para a realizacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), o estudante deve adotar
uma abordagem fundamentada cientificamente, através de estudos e pesquisas. O objetivo €
permitir ao aluno a leitura critica e a integracdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, possibilitando a analise dos resultados quando aplicados na prética. Além disso, 0 TCC
permite ao aluno realizar pesquisas utilizando recursos metodoldgicos apropriados, facilitando

a correlacdo entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem (Lopes, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa contribuiu para compreender as percep¢cbes dos alunos do curso de
Secretariado Executivo Bilingue sobre o TCC. Para dar conta desta questdo, foi feita uma
pesquisa basica diagnostica, de carater descritivo e exploratério e de abordagem qualitativa,
realizada com os alunos matriculados na disciplina de TCC em 2024.

A pesquisa basica diagnostica “objetiva gerar conhecimentos novos e uteis para o
avanco da ciéncia, buscando de forma diagnostica, tracar o panorama de uma determinada
realidade” (Minayo, 2002, p. 52). Ja a abordagem descritiva, segundo Gil (2010, p. 22), teve
como objetivo primordial “a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis caracteristicas”, ¢ a
exploratoria, envolveu “levantamento bibliografico; pesquisa com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a

compreensao’.



Desse modo, esse estudo produz conhecimentos novos para o curso de Secretariado
Executivo sobre o0s pressupostos teoricos e praticos acerca do trabalho final do curso de
graduacdo no ambito universitario publico, a partir da compreensdo dos principais desafios e
percepcdes que o TCC traz aos discentes concluintes do curso na UFPB.

Nesse sentido, a pesquisa promove contribuicfes para os discentes, professores e
gestores dos cursos de graduacdo em Secretariado, em especial para as instituicdes de ensino
superior publico, no sentido de oferecer recomendacGes que podem ser aplicadas para melhorar
a experiéncia dos estudantes, assegurando que eles estejam preparados para enfrentar 0s
desafios da educacéo cientifica.

Resultados apontam a orientacdo adequada, a oferta de disciplinas na area de
metodologia cientifica e o suporte oferecido pelo curriculo como cruciais para o sucesso do
TCC. Outrossim, 100% dos concluintes afirmaram que fatores emocionais, como a ansiedade,
afetam o seu desempenho. Assim, entendeu-se que a producdo do TCC deve ser ampliada e
estar envolvida, de forma pratica e interdisciplinar, ao longo da graduacdo e no
desenvolvimento de competéncias relevantes ao processo de producdo da pesquisa académica.

Face a essas consideracdes, empregamos a pesquisa de abordagem qualitativa, que
segundo Creswell (2010, p. 206), “emprega-se diferentes concepcdes filoséficas; estratégias de
investigacao; e métodos de coleta, analise e interpretagao de dados”. Sendo assim, a abordagem
qualitativa proporcionou a compreensdo do problema em estudo e das perspectivas dos sujeitos
envolvidos, em toda a sua complexidade.

Como procedimento para coleta de dados foram utilizadas referéncias bibliograficas
sobre aprendizagem, avaliacdo e trabalhos cientificos, bem como um questionario com
perguntas abertas e fechadas.

Para a realizacéo da analise qualitativa, o questionario online foi aplicado, por meio da
plataforma Google Forms, composto por 19 perguntas, sendo 15 questdes objetivas e 5
dissertativas, além de um termo de consentimento para a utilizacdo das respostas. O
questionario foi estruturado em categorias, visando identificar o perfil sociodemografico dos
respondentes, suas percepcdes acerca do TCC, bem como os desafios enfrentados no processo
de sua elaboragéo. A pesquisa foi direcionada aos estudantes matriculados na disciplina de TCC
no semestre de 2024.1, que contou com 22 inscritos. O questionario foi enviado via WhatsApp,
entre 13/09 e 30/09/2024, tanto no grupo da disciplina quanto de forma individual, e obteve 14
respostas, correspondendo a 63,7% do total de matriculados.

A andlise documental também foi utilizada nesse estudo, principalmente nos projetos

pedagodgicos dos cursos (PPC’s), constituindo-se como outro procedimento de investigacao. De
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acordo com Ludke e André (1986), esse tipo de analise apresenta-se rica e confiavel, uma vez
que foi realizada com base na utilizacdo de dados j& estruturados em fontes como 0s
documentos estratégicos do curso de secretariado executivo da UFPB.

Nesse sentido, para complementar a analise de dados nessa construgdo metodoldgica,
nos apoiamos na Analise de Contetdo inspirada em Bardin (2011), a qual possibilitou organizar
categorias de estudo, para investigar o contedo, as inferéncias e constatacdes dos dados

empiricos levantados a partir das questdes abertas e fechadas do questionario.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo estdo as analises e discussdes relacionadas ao questionario e ao PPC do
curso. Inicialmente, apresenta-se o perfil dos alunos respondentes, seguido pela analise de suas
percepgdes sobre as disciplinas relacionadas ao TCC, suas interagbes com os orientadores, a
relacdo entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem, bem como os desafios e
dificuldades enfrentados na elaboracdo do TCC. Por fim, sera verificado se o PPC do curso esta

adequadamente estruturado para contribuir com a construcéo do TCC.

4.1 Perfil dos discentes

O perfil dos estudantes que responderam ao questionario, revela caracteristicas
importantes, tanto em termos demograficos quanto académicos, refletindo o perfil tipico de
alunos de Secretariado, uma profissdo historicamente associada a um papel de suporte
estratégico nas organizagOes, e que demanda habilidades especificas de gestdo, organizacédo e
comunicacao.

De acordo com o gréfico 1, a grande maioria dos participantes, 92,9%, é composta por
mulheres, 0 que esta alinhado com o fato de que a profissdo de secretariado ainda é
predominantemente feminina. A predominancia feminina na profissdo de secretariado tem
raizes historicas e culturais. No entanto, ele observa que, nos ultimos anos, a participacdo
masculina tem crescido, a medida que o secretariado assume um papel mais estratégico e se
desvincula de estere6tipos de género (Nonato Junior, 2009). Com isso é interessante observar
que 7,1% dos respondentes sdo homens, o que reflete uma tendéncia de maior diversidade de
género na area, ampliando-se a medida que o papel do profissional de secretariado evolui para

funcBes mais estratégicas.
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Gréfico 1. Perfil da mostra

Perfil
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relacdo a faixa etaria, 64,3% tém entre 20 e 30 anos, indicando que a maioria esta
em uma fase inicial de sua vida profissional. 28,6% dos respondentes tém mais de 30 anos. Essa
diversidade etéaria reflete a amplitude de perfis de profissionais que o secretariado pode atrair,
desde jovens em busca da primeira oportunidade até aqueles que ja possuem experiéncia no
mercado e buscam aprimorar suas habilidades. Apenas 7,1% tém entre 18 e 20 anos.

No aspecto académico, a maioria dos alunos (78,57%) esta no ultimo periodo do curso,
enquanto 21,43% estédo no penultimo. Isso reflete 0 momento crucial em que esses estudantes
se encontram: proximos de concluirem sua formacao e entrarem definitivamente no mercado
de trabalho.

Quanto ao progresso académico, 35,7% dos estudantes ainda precisam concluir duas
disciplinas, 28,5% tém apenas uma disciplina pendente, e 21,4% ainda precisam cursar trés
disciplinas. Uma minoria precisa de quatro ou cinco disciplinas (7,2% cada). Isso pode indicar
que muitos desses alunos estdo conciliando estudos e trabalho, o que é comum na area, onde a
experiéncia pratica é frequentemente adquirida antes mesmo da concluséo do curso.

Por fim, o perfil financeiro mostra uma divisdo exata: 50% dos estudantes recebem
algum tipo de bolsa, enquanto os outros 50% ndo recebem. Esse dado pode revelar diferentes
niveis de acesso a oportunidades educacionais e suporte financeiro, aspectos que também
influenciam a realidade do estudante de secretariado, que frequentemente precisa equilibrar o
tempo entre trabalho e estudos, o que pode impactar o ritmo da sua formacéo.

Esses dados evidenciam a diversidade de perfis e trajetorias dos estudantes de
Secretariado, conforme o gréfico 1, refletindo uma profissdo que tem se transformado para
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responder as novas demandas do mercado, sendo cada vez mais valorizada como um campo de

atuacdo estratégica nas organizagoes.

4.2 Percepcéo dos alunos em relagdo ao TCC

A percepcdo dos alunos em relacdo a producdo do TCC revela algumas tendéncias
interessantes em termos de experiéncia: tempo de producéo, dificuldades enfrentadas e a
relevancia atribuida ao TCC em sua formacg&o académica e profissional.

Quanto a experiéncia, 92,9% dos alunos estdo produzindo o TCC pela primeira vez,
sugerindo que a maioria ndo tem familiaridade com esse processo, o que pode influenciar nas
dificuldades encontradas e na visdo geral do trabalho. Produzir o TCC pela primeira vez traz
desafios, como a necessidade de gerenciar o tempo, metodologia e escrita académica
simultaneamente (Oliveira, 2020). Em contrapartida, 7,1% dos alunos ja tinham produzido um
TCC anteriormente, indicando uma pequena parcela com experiéncia prévia.

Sobre o tempo de producédo, 57,1% dos alunos levaram entre 6 meses e 1 ano para
concluir o trabalho, o que esta alinhado com o tempo geralmente previsto nos cursos de
graduacdo. Esse dado sugere que esses alunos conseguiram gerir o tempo adequadamente
dentro do cronograma tipico. Outros 21,4% finalizaram em menos de 6 meses, 0 que pode
indicar um planejamento mais eficiente, maior dedicagdo ou menor complexidade do projeto.

Por outro lado, 14,3% levaram exatamente 6 meses e 7,1% mais de 1 ano, 0 que sugere
que alguns alunos precisaram de um prazo maior, possivelmente devido as diversas dificuldades
apontadas como resultados dessa pesquisa, de cunho técnico e emocional, tais quais: conciliar
as demais atividades das disciplinas (provas, trabalhos etc); conciliar com as atividades de
estagio e o proprio processo de orientacdo, bem como questdes ligadas a ansiedade e a
procrastinagéo.

Nenhum aluno avaliou a producédo do TCC como muito facil ou facil. No entanto, 35,7%
consideraram o processo como “regular”, indicando que enfrentaram desafios moderados, mas
conseguiram supera-los. Outros 35,7% classificaram a experiéncia como "dificil” e 28,6%
como "muito dificil", retratando que muitos enfrentam dificuldades consideraveis. Esses
desafios, como mostra o estudo, podem estar relacionados a inexperiéncia, a complexidade do
tema escolhido ou a problemas na producédo textual. A alta percepcéo de dificuldade reflete,
também, a oferta de disciplinas na area de pesquisa cientifica e de escrita do TCC, bem como a

falta de suporte técnico e emocional adequados.
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Quanto & importancia do TCC na formagéo académica, 64,3% dos alunos classificaram
como "regular”, sugerindo que veem um impacto moderado, considerando o TCC uma sintese
das aprendizagens, mas ndo o unico fator de sua formacéo. Outros 7,1% consideram o TCC
"importante”, enquanto 28,6% 0 veem como "muito importante”, o que reflete que
aproximadamente um terco dos alunos atribui grande relevancia ao TCC, vendo-0 como uma
evidéncia de suas habilidades analiticas e de pesquisa.

Pereira e Silva (2001) apontam que o TCC é uma etapa crucial no curriculo de formacéo,
exercendo forte influéncia tanto na elaborag¢do quanto na experiéncia académica do aluno. Para
que o estudante possa desenvolver um trabalho de qualidade, é necessario que ele tenha
adquirido, ao longo de sua trajetoria académica, conhecimentos tedricos e praticos que
favorecam sua iniciacdo na busca de novos saberes e competéncias profissionais.

No que diz respeito a relevancia profissional, as percep¢des sdo um pouco mais variadas:
35,7% dos alunos classificaram o TCC como "regular”, indicando que acreditam que ele tem
alguma utilidade, mas néo o consideram essencial para suas carreiras.

Por outro lado, 28,6% consideraram o TCC "importante” e 28,6% "muito importante”,
mostrando que uma parte significativa percebe o TCC como um diferencial na atuacdo
profissional, seja pelas competéncias de pesquisa adquiridas ou pelo aprofundamento em temas
relevantes para a area de atuagdo. Os estudos de Oliveira (2020) apontam que o TCC
desempenha um papel essencial na formacéo profissional do académico, pois, ao inseri-lo no
meio cientifico por meio das pesquisas, contribui para o enriquecimento de seu aprendizado e
o desenvolvimento de novos métodos que poderdo ser Uteis em sua carreira profissional.

Apenas 7,1% consideraram o TCC "irrelevante”, o que demonstra que alguns alunos
ndo o veem como crucial para suas carreiras.

Assim, o TCC é visto como uma tarefa desafiadora e relevante, embora nem todos 0s
alunos o vejam como central para sua formacgdo académica ou profissional. A percepc¢édo de
dificuldade e as diferencas na avaliagdo de sua importancia sugerem que a experiéncia dos
alunos com o TCC varia de acordo com o nivel de apoio recebido, técnico e emocional; sua
preparacdo prévia e as expectativas sobre o impacto do trabalho em suas carreiras futuras. A
analise mostra que a maioria ainda esta se adaptando ao processo de produc¢do do TCC, o que
pode justificar tanto as dificuldades enfrentadas quanto a variagdo no tempo de conclusao.

No geral, a relevancia do TCC é mais reconhecida no contexto académico, enquanto, no
ambito profissional, hd uma percepg¢édo mais dividida, refletindo as diferentes expectativas sobre

o valor pratico deste trabalho. No entanto, muitos alunos o enxergam como importante tanto
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para consolidar conhecimentos teéricos quanto para desenvolver habilidades aplicaveis a vida

profissional.

4.3 Desafios relacionados a produgdo do TCC

As analises revelam que a producdo do TCC é um processo permeado por desafios
emocionais, técnicos e relacionais que afetam significativamente o desempenho dos alunos. A
ansiedade e a procrastinacdo sdo os principais obstaculos emocionais, enquanto as dificuldades
técnicas giram em torno da escolha do tema e da escrita académica. A relacdo
orientador/orientando, apesar de satisfatoria para alguns, ainda necessita de melhorias
estruturais. As solucdes propostas envolvem tanto mudancas no curriculo, com mais disciplinas
praticas e focadas, quanto a criagdo de sistemas de suporte emocional e pedagdgico para que 0s
alunos se sintam mais preparados e confiantes.

Isso demonstra que o sucesso no TCC esta diretamente ligado ao suporte institucional,
emocional e técnico recebido ao longo do curso. Os dados indicam a necessidade de
implementar estratégias de apoio emocional, melhorar o curriculo com mais disciplinas
voltadas a redagdo e a construgdo do TCC, além de oferecer maior suporte e acompanhamento

por parte dos orientadores, como veremos nos resultados apontados nos itens 4.3.1 e 4.3.2.

4.3.1 Aspectos emocionais

Os aspectos emocionais, conforme retrata o gréafico 2, representam um grande desafio

para os alunos durante a producdo do TCC.

Grafico 2. Aspecto emocionais
Aspectos emocionalis

Depressdc [N -31.40%
Estresse NI G-, 7 0%
lrritabilidade [ 14, 30%
Insania [ 14,30%
Pensamentos negativos NG, 78, 60
Procrastinacio I 4, 20%
Ansiedade NI 1. (Y0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Os sintomas da ansiedade foram os mais mencionados, ou seja, 100% dos alunos
responderam que esse transtorno afeta seu desempenho. Silva e Santiago (2023, p. 23), em seu
estudo, colocam que “a ansiedade prejudica o foco, a organizacdo ¢ o andamento geral do
trabalho académico, podendo levar a uma série de problemas: esquecimento, dificuldade de
concentragdo e sensa¢do de nervos a flor da pele”.

Os estudos refletem esse fator como um indicativo relacionado a pressdo de concluir o
curso, ao medo de fracassar e ao acumulo de atividades académicas e pessoais. A procrastinacéo
foi mencionada por 64,3% dos alunos, isso pode ser um reflexo direto da pressao e do medo de
falhar, fazendo com que os alunos adiem o inicio ou a continuidade de suas atividades
académicas.

A ansiedade é frequentemente acompanhada de sintomas como: pensamentos negativos
- ndo vou dar conta, ndo vou conseguir, ndo consigo escrever - (78,6% dos alunos);
procrastinacéo (64,3% dos alunos), insénia (14,3% dos alunos) e irritabilidade (14,3% dos
alunos), o que pode prejudicar o rendimento académico. Isso sugere que muitos alunos
enfrentam dificuldades em equilibrar suas emog¢des com as demandas do trabalho académico.

A maioria dos alunos (78,6%) relatou ter pensamentos negativos, como "ndo vou dar
conta” ou "ndo consigo escrever”. Esses pensamentos sdo indicativos de baixa confianga nas
proprias habilidades académicas e comunicativas, o que pode ser um reflexo de uma falta de
preparo emocional ou técnico, agravado pela pressdo de produzir um trabalho de qualidade.
Pensamentos assim podem levar a autossabotagem, fazendo com que os alunos limitem seu
préprio desempenho. Esses pensamentos podem desencadear um ciclo negativo, onde a falta de
progresso gera ainda mais ansiedade e estagnacdo. A producdo académica, que ja € uma
atividade complexa, torna-se ainda mais dificil quando os alunos estdo constantemente lutando
contra esse tipo de pensamento. (Oliveira; Duarte, 2004).

“A ansiedade excessiva também esta relacionada as situagdes de interagao social e
exposicdo”, algo que acontece nas defesas de TCC. “O medo de ndo conseguir causar uma boa
impressao acaba causando pensamentos de insuficiéncia, o que acaba gerando mais ansiedade”
(Oliveira e Duarte, 2004, p.185).

Outros pontos sdo o estresse (35,7%) e a depressdo (21,4%) que também aparecem como
fatores influenciadores. Embora ndo tenham sido mencionados por todos, 0 estresse e a
depressdo também sdo fatores preocupantes. Esses problemas, se ndo tratados, podem levar a
problemas de satde mental mais sérios, impactando diretamente a capacidade dos alunos de se
concentrar, planejar e executar o TCC. Isso ressalta a importancia de ter apoio psicolégico

disponivel durante o curso, especialmente em fases criticas como a producdo do TCC. Estudos
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mostraram que o0 apoio psicoldgico oferecido por uma universidade, sem custo adicional, teve
impacto positivo na qualidade de vida dos alunos. Em apenas dois meses, observou-se uma
melhora significativa na vida académica e social das participantes, Oliveira e Duarte (2004, p.
186).

4.3.2 Aspectos de aprendizagem e processo ensino-aprendizagem

Os dados indicam, segundo os gréaficos 3 e 4, que muitos alunos se sentem despreparados
tecnicamente para produzir o TCC, o que aumenta a sensacdo de insegurancga. A definicdo da
tematica foi apontada por 78,6% dos alunos como uma das maiores dificuldades técnicas
enfrentadas. Essa escolha € uma etapa crucial na producdo do TCC, pois define o foco e

direciona todo o processo de pesquisa e escrita.

Grafico 3. Dificuldades técnicas Grafico 4. Disciplinas contributivas
Diflculdades Técn a Produgdo I Disciplinas que contribuiram para o TC(
Fonte: Dados da pesquisa (2024). Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A escolha de um tema € crucial, pois define a trajetéria de todo o trabalho, e a
inseguranca nessa fase inicial pode comprometer o andamento do TCC. A dificuldade em
escolher um tema pode estar associada a falta de orientacdo clara ou a incerteza sobre as
expectativas dos professores, sendo “indispensavel que o orientador tenha habilidade para
auxilid-lo ao longo das etapas de pesquisa” Wolff (2007, p. 02). Essa dificuldade inicial pode
atrasar o progresso do trabalho, contribuindo para o0 aumento da ansiedade e da procrastinacdo
mencionadas anteriormente.

Além disso, 35,7% dos alunos mencionaram a falta de disciplinas de redacéo e escrita
como um fator que influenciou negativamente o aprendizado. Esse dado sugere que os alunos
ndo se sentem adequadamente preparados em termos de escrita académica, o que é crucial para
a elaboracdo de um TCC. Para Silva (2017), a escrita académica € uma habilidade complexa, a

falta de experiéncia na redacdo cientifica pode ser uma consequéncia de uma formacao
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insuficiente nas disciplinas anteriores, ou da auséncia de suporte especifico durante o curso para
trabalhar essa habilidade.

Ademais, 35,7% apontaram a falta de disciplinas voltadas a constru¢cdo do TCC como
um problema, o que demonstra que o curriculo pode ndo estar fornecendo as ferramentas
necessarias para que os alunos desenvolvam com confianga seus projetos de TCC.

A analise das disciplinas que contribuiram para o processo de ensino-aprendizagem na
construcdo do TCC revela uma visdo clara da importancia de diferentes disciplinas no
desenvolvimento académico dos alunos, ao mesmo tempo que identifica algumas falhas
significativas no curriculo. A partir das respostas e justificativas fornecidas pelos alunos, é
possivel identificar padroes e sugerir melhorias.

A disciplina de Metodologia Cientifica foi mencionada como essencial por 57,1% dos
alunos. No entanto, as justificativas revelam uma ambivaléncia sobre a sua eficicia. Muitos
alunos destacam que a disciplina € crucial para o aprendizado das normas académicas, como a
ABNT e para entender a estrutura de um trabalho cientifico. Alunos também mencionaram que
a metodologia ensinada contribuiu para a construcdo de um projeto de qualidade, sugerindo que
0 conteudo tedrico foi bem transmitido para alguns.

O papel da Metodologia Cientifica no curso é crucial, pois fornece as bases teéricas e
praticas para o desenvolvimento do TCC. No entanto, as respostas indicam que a execugao da
disciplina pode variar drasticamente dependendo do professor. Lara (2019), em sua pesquisa,
destaca que ndo existe uma unica forma de facilitar a aprendizagem, sendo essencial que as
acOes educacionais sejam contextualizadas e focadas nas necessidades especificas dos alunos.

Todavia, um ponto recorrente de critica € a falta de alinhamento entre o que é ensinado
e as necessidades reais para o desenvolvimento do TCC. Por exemplo, um aluno menciona que
“um professor da disciplina desviou do contetido esperado e focou em psicologia, um topico
indispensével ao contexto da metodologia cientifica™. Outro aluno também criticou o contetdo
por ndo ser aplicado de forma pratica e mencionou que “a disciplina de TCC néo teve impacto”.
Ja as disciplinas de Pesquisa Aplicada a Secretariado | e 1l também receberam um grande
reconhecimento, com 50% e 57,1% de aprovacao, respectivamente. Nas questdes abertas, essas
disciplinas se definem como fundamentais na orientacéo préatica da construcdo do TCC.

Pesquisa Aplicada a Secretariado Il foi particularmente elogiada por alunos. A fala de
um discente destacou que foi nela que desenvolveu o projeto de TCC. O que contribuiu de
maneira decisiva para o andamento de seu trabalho. Outro aluno mencionou que “essa foi a
Unica disciplina que realmente orientou o processo do zero. A abordagem pedagdgica foi muito

pratica e aplicada”, o que facilitou a compreensao e o desenvolvimento do trabalho académico.
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Outros alunos, mencionaram que essa disciplina “colaborou significativamente na constru¢ao
do pré-projeto”, um estagio essencial para o sucesso do TCC.

De forma semelhante, Pesquisa Aplicada a Secretariado I, também foi destacada como
importante, mas recebeu menos justificativas claras dos alunos em comparagao a Pesquisa Il.
Ainda assim, foi mencionada como essencial para o desenvolvimento da pesquisa.

As disciplinas de Pesquisa Aplicada sdo, evidentemente, bem-sucedidas em apoiar 0s
alunos nas fases iniciais do TCC, como a escolha de temas, a construcdo do projeto e a
orientacdo pratica para o trabalho de pesquisa. No entanto, o fato da disciplina de Pesquisa Il
ndo ser obrigatoria e ndo ser oferecida todo semestre, como mencionado por um aluno, “¢ uma
falha grave” que pode impactar negativamente o progresso de muitos alunos, uma vez que
alguns ficam sem esse suporte essencial”.

A disciplina de TCC foi a que recebeu a menor aprovacgéo (14,3%) dentre os alunos.
Nas questdes abertas, as justificativas indicam que a disciplina necessita proporcionar um
suporte maior na pratica do TCC. Um aluno mencionou que “a disciplina deveria oferecer mais
assisténcia e incentivo aos alunos”. Outros alunos chegaram a questionar a fun¢do da disciplina
e seu real valor pedagogico.

Claramente, de acordo com a percepcao dos alunos, a disciplina de TCC nédo esta
cumprindo seu papel de forma eficaz. O feedback sugere que “ela deveria ser reformulada, com
maior foco em tutoria e acompanhamento individualizado, ou em oficinas préaticas sobre as
etapas do desenvolvimento do TCC”. Um discente coloca: “a auséncia de encontros regulares
e feedback personalizado prejudica o desenvolvimento dos alunos, levando-os a buscar auxilio
em outras disciplinas”.

Dentre as propostas dos alunos de estratégias que poderiam ser adotadas para melhorar
os desafios relacionados ao TCC estdo: producdo de trabalhos cientificos, participagdo em
eventos, reforco curricular - inserir de mais disciplinas focadas na escrita e construcdo de
projetos académicos ao longo do curso, para que os alunos cheguem a fase de TCC mais
preparados tecnicamente. Isso inclui oficinas de redacdo académica, semindrios sobre escolha
de tema, e cursos de curta duracdo sobre formatacdo e normas da ABNT; orientacdo para
escolha de tema - implementar atividades e encontros desde os primeiros periodos, onde 0s
alunos ja possam comecar a explorar areas de interesse para 0 TCC, evitando a pressdo de
escolher um tema as pressas na fase final; disciplinas mais praticas - as disciplinas relacionadas
ao TCC precisam ter um enfoque mais pratico, com atividades regulares, como producéo de
capitulos, simulacdo de apresentacdo e discussdes sobre dificuldades enfrentadas no

desenvolvimento do trabalho; e o apoio emocional ao longo do curso.
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4.3.3 Relacédo Orientador/Orientando

A relacéo orientador/orientando também € um ponto crucial para o sucesso do TCC. O
suporte recebido pelo orientador impacta diretamente o progresso dos alunos. Os dados revelam
que ha uma divisdo significativa nas percepcdes sobre essa relacdo, 50% dos alunos avaliaram
sua relagdo com o orientador como "6tima" e 21,4% como “boa”, o que indica que uma parte
significativa dos alunos esta satisfeita com o suporte oferecido. Isso retrata que, em 71,4% dos
casos, 0 suporte do orientador é suficiente para ajudar a superar os desafios.

No entanto, 21,4% classificaram a relagdo como regular, enquanto 7,1% como péssima,
0 que aponta para desafios na comunicacdo e apoio oferecido. Esses numeros indicam que
alguns alunos se sentem pouco acompanhados ou orientados durante o processo. A falta de
suporte do orientador (citado por 14,3%) foi diretamente apontada como um dos fatores
técnicos que influenciam o aprendizado, demonstrando que uma comunicagdo falha ou pouco
suporte pedagdgico pode comprometer o trabalho do aluno.

Entre as sugestBes dos alunos para melhorar essa relacdo, nas questBes abertas,
destacam-se a disponibilidade e acessibilidade do orientador e a comunicagdo constante. Um
aluno mencionou “a necessidade de haver mais reunides explicativas e regulares durante a
disciplina de TCC”, enquanto outro destacou ““a importancia de os orientadores incentivarem
mais o aluno”. Esse aluno destacou que “a falta de uma comunicagdo clara e frequente pode
deixar os alunos inseguros e sem diregao”, o que ¢ particularmente prejudicial em momentos
de indecisio sobre o tema ou a escrita. “E necessario um cronograma regular de encontros entre
orientador e orientando, para evitar que os alunos se sintam desamparados durante o processo”,
colocou outro discente.

Os estudos de Leite Filho e Martins (2006) corroboram com os achados quando apontam
a relacdo entre orientador e orientando como influéncia decisiva no éxito do TCC. Ressaltam
essa interagdo como fundamental para garantir a qualidade do trabalho académico. Apontam,
também, que o desempenho do aluno, seja positivo ou negativo, esta profundamente vinculado

a qualidade da orientacao recebida.

4.4 Analise dos PPC’s

O curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB, que até 2023 era regido por um
PPC elaborado em 2006, passou por uma reformulacéo significativa, o novo PPC busca formar

profissionais adaptados as demandas contemporaneas, equilibrando conhecimentos teoricos e
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habilidades préaticas para atuagdo em gestdo secretarial, assessoria, empreendedorismo e
consultoria, em contextos publicos, privados e do terceiro setor.

A reformulagdo do PPC foi motivada pela necessidade de atualizar as disciplinas para
refletir as demandas do mercado, incluindo maior énfase em comportamento humano,
inteligéncia artificial e flexibilizagdo da carga horéria, impactando diretamente o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC). Com as novas ementas, 0s alunos tém acesso a temas emergentes,
ampliando suas areas de pesquisa e analise.

A estrutura curricular é fundamental para a construgcdo do TCC, oferecendo formacgéo
tedrica sélida e interdisciplinar, com disciplinas basicas e complementares que garantem
conhecimentos em secretariado, administracdo e contabilidade, além de matérias focadas em
pesquisa, como Metodologia do Trabalho Cientifico e Pesquisa Aplicada em Secretariado. O
acompanhamento do TCC ¢é realizado por orientacdo individual e suporte estruturado,
permitindo aos alunos escolherem topicos de acordo com seus interesses, resultando em
trabalhos mais personalizados (UFPB, 2023).

Comparando com o PPC de 2006, observa-se um avanco significativo na abordagem
pedagodgica e nas expectativas académicas. O TCC atual é regulamentado por normas claras,
permitindo diversos formatos de entrega e um foco maior em pesquisa e producdo cientifica. A
inclusdo de conteldos complementares optativos permite que os alunos aprofundem seus
conhecimentos, enriquecendo seus TCCs. O acompanhamento continuo pela coordenacéo e a
estrutura de defesa do TCC facilitam a integracdo entre teoria e pratica, preparando os alunos
para os desafios do mercado (BRASIL, 2023).

O PPC de 2006 alocava um total de 585 horas para disciplinas de linguagem, incluindo
Lingua Portuguesa I e Il, Lingua Inglesa I, I1, Il e IV, e Lingua Espanhola l, Il, I1I, IV e V. Em
contraste, o novo PPC reduziu essa carga horaria para 360 horas, abrangendo apenas Lingua
Portuguesa | e 1l, Lingua Inglesa | e Il, e Lingua Espanhola | e Il. Essa alteragdo reflete um
enfoque mais intenso na formagé&o cientifica e pratica dos alunos.

Nesse sentido, a diminuicdo da carga horaria dessas disciplinas, refletiu no aumento da
carga horaria das disciplinas voltadas para a pesquisa: a disciplina de Pesquisa Aplicada a
Secretariado, que antes possuia 45 horas, agora conta com 60 horas, e a de Estatistica foi
reformulada para Estatistica Aplicada a Pesquisa. No PPC anterior, o total de horas obrigatdrias
focadas em pesquisa era de 165 horas, enquanto no novo PPC esse total subiu para 240 horas.

Essas mudancas na carga horéria e na abordagem curricular evidenciam a intencdo do

novo PPC em oferecer uma base mais sélida e diversificada para o desenvolvimento de
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pesquisas. Em resumo, o PPC atual representa um avanco significativo em relagéo ao de 2006,

oferecendo uma estrutura mais robusta para a construcdo de pesquisa cientifica do TCC.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o0 TCC é um componente vital na formacdo dos alunos de graduacéo,
especialmente no curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB. Essa etapa ndo apenas
possibilita a demonstracdo de habilidades de pesquisa e andlise critica, mas também solidifica
0 conhecimento adquirido ao longo da trajetéria académica. Apesar de representar desafios, o
TCC oferece uma oportunidade valiosa para desenvolver competéncias essenciais.

A andlise da relacdo entre orientador e orientando e a estrutura do PPC evidenciam que
uma orientagdo eficaz e um curriculo bem estruturado sdo cruciais para minimizar as
dificuldades enfrentadas pelos alunos. Disciplinas voltadas para a elaboragcdo do TCC séo
fundamentais para preparar os estudantes desde os primeiros semestres, promovendo confianca
e clareza nas orientacdes.

Além disso, compreender o TCC como uma experiéncia de aprendizagem integrada é
fundamental. Essa perspectiva valoriza o processo de ensino-aprendizagem, incentivando 0s
alunos a refletirem criticamente sobre suas experiéncias e conhecimentos de pesquisa.

Os resultados do estudo sobre as percepcdes dos alunos em relacdo ao TCC destacam a
inseguranga e a ansiedade que muitos enfrentam, sublinhando a necessidade de suporte técnico
e emocional mais robusto. A orientacdo adequada, a falta de disciplinas sobre metodologia
cientifica e as pressbes emocionais impactam diretamente a experiéncia dos alunos. A
diversidade demogréafica dos respondentes reforca a importancia de abordagens personalizadas
no suporte ao TCC.

Portanto, € imprescindivel que instituicdes de ensino, orientadores e alunos colaborem
para transformar o TCC em uma experiéncia mais enriquecedora e menos estressante. A
implementacdo de préaticas que integrem suporte técnico, emocional e pedagdgico promovera
um ambiente mais acolhedor, facilitando a elaboracdo do TCC.

Nesse sentido, esta investigacdo apresenta como limitacdo a dificuldade em conseguir
um numero maior de respondentes, devido aos discentes estarem em momento de conclusdo
das suas pesquisas de TCC. Assim, sugere-se que futuras pesquisas possam ampliar o estudo
sobre os aspectos emocionais durante a constru¢do do TCC, tendo em vista que a ansiedade e

0S pensamentos negativos tiveram indices altos nesse processo.
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Em concluséo, a pesquisa evidenciou a necessidade de reformulagdes no curriculo, com
énfase em metodologia cientifica e suporte emocional, para preparar melhor os alunos para 0s
desafios futuros. Essas mudancgas ndo apenas facilitardo a producdo do TCC, mas também
fortalecerdo a formacdo académica e profissional dos estudantes, promovendo uma educacao
que realmente os prepare para os desafios da educacéo cientifica.
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