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RESUMO

Este trabalho visa aprimorar a experiéncia do usuario no Mdédulo Discente do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) por meio do desenvolvimento de um Style Guide. Um
Style Guide € uma colegao de principios, diretrizes e convengdes reunidos em um
unico meio para definir uma aparéncia unificada para produtos e servigos. O estudo
destaca a relevancia do Design Responsivo e aborda a importancia de um Style
Guide efetivo. Os objetivos incluem elaborar o Style Guide, fornecer diretrizes de
design e desenvolver uma solugéo responsiva para o SIGAA. Como procedimentos
da pesquisa, o projeto utiliza da criagdo de componentes de interface para
desenvolver um protétipo de alta fidelidade navegavel garantindo a consisténcia e

eficacia do design no longo prazo.

Palavras-chave: Style Guide, Experiéncia do Usuario, Design Responsivo,

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas.



ABSTRACT

This work aims to improve the user experience in the Student Module of the
Integrated Academic Activities Management System (SIGAA) of the Federal
University of Paraiba (UFPB) through the development of a Style Guide. A Style
Guide is a collection of principles, guidelines and conventions brought together in a
single medium to define a unified look and feel for products and services. The study
highlights the relevance of Responsive Design and addresses the importance of an
effective Style Guide. Objectives include drafting the Style Guide, providing design
guidelines, and developing a responsive solution for SIGAA. As research procedures,
the project uses the creation of interface components to develop a navigable
high-fidelity prototype, ensuring the consistency and effectiveness of the design in

the long term.

Keywords: Style Guide, User Experience, Responsive Design, Integrated

Academic Activities Management System.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A experiéncia do usuario (UX) tem emergido como um conceito fundamental no
campo do design de interfaces e sistemas interativos, desempenhando um papel
primordial na satisfagdo do usuario e no sucesso de produtos e servigos digitais.
Segundo Fabricio Teixeira (2014), a experiéncia do usuario € a identificagdo do
problema a ser solucionado, o publico-alvo a quem se destina a solugédo e o
processo que conduz a resolugao desse problema.

Nesse contexto, a contemporaneidade impée uma demanda crescente por
interfaces responsivas e adaptaveis, dado o cenario de diversidade de dispositivos e
plataformas de acesso a informagao. O Design Responsivo, como parte integral da
experiéncia do usuario, € uma abordagem que sugere que o design deve responder
ao comportamento do usuario e ao ambiente com base no tamanho da tela,

plataforma e orientagcdo. Assim sendo, Marcotte explica que,

com a explosdao da computagcdo movel, percebemos que nossa visdo da
web centrada no desktop era muito estreita. Nossas telas menores nos
lembraram que a web é o primeiro meio de design verdadeiramente fluido:
aquele que pode ser digerido em combinagbes quase infinitas de
navegadores, resolugdes de exibicdo, tipos de entrada e classes de
dispositivos. O design responsivo — grades fluidas, imagens flexiveis e
consultas de midia trabalhando em conjunto — pode moldar a flexibilidade
da web de maneiras uteis e bonitas. (Marcotte, 2015, p. 9).

Compreendendo que a experiéncia do usuario € intrinsecamente ligada a
usabilidade, a estética, e a consisténcia de um sistema, este estudo se propde a
desenvolver um Style Guide, que serve como base para o desenvolvimento e € uma
colecao de principios, diretrizes e convengdes reunidos em um uUnico meio para
definir uma aparéncia unificada para produtos e servigos. Em conjunto, esta
estrutura de informacéo fornece a base para um bom design.

De acordo com Barroca Filho, Aquino e Rosa (2013), na conjuntura da
administragcdo académica em instituigdes publicas do Brasil, a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Atividades

Académicas, conhecido como SIGAA, um sistema de informac&o web corporativo
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que informatiza os procedimentos da area académica através de varios modulos
desde a graduacéo, pds graduagao, ensino técnico, Turma Virtual, entre outros.
Entretanto, embora ofereca as funcionalidades essenciais para suprir as
necessidades académicas de seus usuarios, o SIGAA apresenta empecilhos em sua
experiéncia. Dessa forma, esse trabalho busca atender a necessidade de
aprimoramento da experiéncia do usuario no modulo discente do SIGAA da UFPB.
O projeto envolve a identificacdo dos problemas a serem solucionados, a
definicdo do publico-alvo e a concepgdo de como esses problemas podem ser
resolvidos de forma eficaz. A énfase na responsividade e na elaboragcdo de um Style
Guide contribuira para promover a consisténcia e a usabilidade, elementos
essenciais para aprimorar a experiéncia do usuario em diferentes dispositivos e

plataformas, cumprindo, assim, com os objetivos deste estudo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor o desenvolvimento de um Style Guide do Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (Sigaa) da Universidade Federal da Paraiba (Portal

discente) com foco na experiéncia do usuario.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, sdo apresentados os seguintes
objetivos especificos:

e Levantar por meio de pesquisas de fontes primarias e secundarias,
conceitos/fundamentos tedricos sobre os temas tratados na pesquisa;

e Mapear e analisar a arquitetura da informacao do SIGAA;

e Realizar levantamento do perfil dos usuarios do Médulo Discente do SIGAA;

e Analisar a usabilidade do SIGAA (médulo discente)

e Avaliar a conformidade do SIGAA (Mddulo Discente) de acordo com as
diretrizes da WCAG (Web Content Accessibility Guidelines); e
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e Identificar e definir blocos de construgao interativos para criar uma interface

de usuario, gerando consisténcia visual e funcionalidade em todo o projeto.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para o desenvolvimento de um Style Guide no Mdédulo Discente
do SIGAA da UFPB se fundamenta em uma série de problemas identificados na
plataforma, que afetam a experiéncia do usuario e a eficacia do sistema. Diversos
estudos anteriores, como os de André Grilo e Laura Dias “A pratica docente e a
usabilidade em ambientes virtuais de aprendizagem no ensino superior: estudos na
Turma Virtual do SIGAA” (2016), Maria de Fatima Oliveira Costa, Osvaldo De Souza
e Adriana Noébrega da Silva “O comportamento dos usuarios docentes frente a
Arquitetura da Informacéo (Al) do SIGAA” (2020), e André Grilo, Priscila C. B. de
Melo, André V. G. da Silva e Cibele B. Costa “Design da informacao, Usabilidade e
Ergonomia Cognitiva em sistemas académicos: estudos no menu de navegacéo do
SIGAA” (2019), apontaram deficiéncias significativas no SIGAA.

Uma das principais preocupacdes é a falta de usabilidade para smartphone,
que dificulta a visualizagdo e o uso das funcionalidades do SIGAA, afetando
negativamente a experiéncia dos usuarios. Além disso, a pesquisa destacou que
muitos usuarios enfrentam problemas ao tentar usar a funcionalidade "abrir
chamado", indicando a necessidade de melhorias no suporte ao usuario.

Os estudos também evidenciaram problemas na arquitetura da informacao do
SIGAA, como a presenca de menus com muitas ramificacbes e subitens,
nomenclaturas pouco sugestivas, rétulos ambiguos e problemas de tipografia e
espacamento. Além disso, a interagdo com o menu em estilo "dropdown" foi
identificada como potencial fonte de confusao para os usuarios.

Considerando esses problemas e a baixa satisfagdo dos usuarios com a
interface do SIGAA, a implementacdo de um Style Guide se mostra uma medida
essencial para melhorar a experiéncia do usuario e a consisténcia do sistema em
diferentes dispositivos e plataformas. O Style Guide, ao reunir principios, diretrizes e
convengdes de design, pode contribuir significativamente para a resolugao dos
problemas identificados e, assim, otimizar a contribuigdo do SIGAA ao trabalho

docente no contexto académico.
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Ademais, a importancia de um sistema académico funcional como o SIGAA
também se estende a sua capacidade de armazenar e gerenciar dados criticos
relacionados as atividades académicas. Um sistema eficiente ndo so6 facilita o
acesso a informagdes importantes, como notas, horarios e materiais de estudo, mas
também contribui para a integridade e segurangca desses dados. Com a
implementagdo de um Style Guide, ndo apenas a interface do SIGAA sera
aprimorada, mas também a estruturagédo e organizagcéo dos dados, garantindo uma
experiéncia mais confiavel e produtiva para todos os usuarios.

Além disso, o curso de Design de Produto da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) até o momento n&o tem muitas disciplinas sobre design digital. No entanto,
esta € uma area que esta crescendo no mercado e ja esta previsto que seja
implementada no curriculo do curso em um futuro proximo. Logo, este projeto de
conclusao de curso é importante pois € um dos primeiros a abordar o Style Guide no
curso de Design da UFPB. Isso o torna um exemplo para futuros trabalhos que
possam tratar de assuntos similares.

Portanto, o trabalho se insere em um contexto académico e pratico, visando a
otimizacao do uso do SIGAA, um sistema fundamental para a gestao de atividades
académicas em universidades. Ele se baseia em conceitos solidos de sistemas
integrados de gestdo académica e reconhece a necessidade de aprimorar a
experiéncia do usuario e a eficiéncia operacional por meio de diretrizes de design e

responsividade.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 DESIGN DE INTERACAO

O Design de Interacdo desempenha um papel importante na melhoria da
experiéncia do usuario em sistemas interativos, como o Mdédulo Discente do SIGAA
da UFPB. O trabalho de Rogers, Sharp e Preece (2007) intitulado Interaction Design:
beyond the human-computer interaction oferece percepg¢des valiosas sobre a
definicdo e o escopo do design de interagao.

O design de interagcdo, conforme abordado por Rogers, Sharp e Preece,
refere-se a concepcao de produtos interativos que apoiam a forma como as pessoas
se comunicam e interagem em suas vidas cotidianas e profissionais. Em outras
palavras, o design de interagao visa criar experiéncias que aprimorem e ampliem a

maneira como as pessoas trabalham, se comunicam e interagem.

Figura 01 - Campos interdisciplinares do Design de Interagédo

Disciplinas
Académicas

Ergonomia
Psicologia

Ciéncia Cognitiva
Design\
—

Design Grafico
/ Design de Produto
/ Design de Jogos
DESIgn de ? Design Industrial
Interagao — Inddstria cinematografica

Engenharia da
Computacao/Software
Sistemas da
Ciéncias Sociais /&/ Informacao
Interagao Trabalho cooperativo

Informatica

Engenharia —— >

Fatores

Humanos Humano-computador apoiado por computador

Computacao Ubiqua

Engenharia Ergonomia
Cognitiva Cognitiva

Fonte: Rogers, Sharp e Preece (2007, tradugéo nossa)

O design de interagdo é fundamental para diversas disciplinas, campos e
abordagens que se dedicam a pesquisa e ao design de sistemas baseados em
computador para pessoas. A Figura 01 apresentada por Rogers, Sharp e Preece

(2007) destaca as disciplinas centrais e campos interdisciplinares que envolvem o
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design de interacdo. Muitos desses campos se sobrepbéem, o que pode gerar
confusdo ao tentar distinguir as diferengas entre eles. As principais distingbes entre
o design de interagdo e outras abordagens mencionadas na figura geralmente se
baseiam nos métodos, filosofias e perspectivas usados para estudar, analisar e
projetar produtos interativos.

Nesse contexto, a pesquisa em design de interagdo desempenha um papel
crucial no aprimoramento da experiéncia do usuario no SIGAA da UFPB, uma vez
que visa criar diretrizes de design e desenvolver uma solugéo responsiva para o
sistema, garantindo consisténcia e usabilidade em diferentes dispositivos e

plataformas, alinhado com os principios do design de interagao.

2.2 EXPERIENCIA DO USUARIO

A Experiéncia do Usuario (UX) € um campo de estudo que se concentra na
interacdo entre os usuarios e produtos, sejam eles fisicos ou digitais, e busca
aprimorar a satisfagcdo e eficacia dessa interagdo. A concepgdo da UX visa criar
experiéncias que sejam significativas, agradaveis e eficazes para os usuarios,
levando em consideragcao fatores que influenciam essa experiéncia, como
usabilidade, acessibilidade, estética, desempenho e outros. Nesse contexto, Fabricio
Teixeira, em seu livro publicado em 2014 "Introdugdo e boas praticas em UX
Design", aborda as bases conceituais da UX e a importéncia de projetar produtos
que atendam as necessidades e expectativas dos usuarios.

Ao longo do trabalho, Teixeira destaca que a UX nao se restringe a produtos
digitais, mas abrange qualquer objeto ou produto que seja usado por pessoas para
cumprir uma fungdo. Isso inclui desde cadeiras, carros e caixas eletronicos até
websites, aplicativos moveis e sistemas como o SIGAA da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). A UX esta intrinsecamente ligada a ideia de que a experiéncia do
usuario pode ser positiva ou negativa, dependendo do fluxo de interagao e de como
0 usuario se sente durante o uso do produto.

Além disso, o autor Dan Saffer (2010) € mencionado como uma referéncia no
campo de UX, com seu livro Designing for Interaction explorando os principios
fundamentais da interacdo entre humanos e sistemas. Esse livro e outros recursos

citados no trabalho de Teixeira (2014) auxiliam na compreensdo das intersecdes
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entre UX e disciplinas relacionadas, como arquitetura de informagdo, design

industrial e design de som, como € demonstrado na Figura 02.

Figura 02 - Disciplinas de UX por Dan Saffer

Experiéncia do Usuario

Arquitetura da
Informacao

Arquitetura

Design
Industrial

Fatores
Humanos

Design

xisual
\ Design
do Som

Interacdo
Humano-computador

Design de Interagao

Fonte: Saffer (2014, tradugdo nossa)

Por fim, a Experiéncia do Design enfatiza que é projetada por alguém e que a
UX é uma disciplina interdisciplinar que envolve varios aspectos da interacdo entre
seres humanos e produtos, sejam eles fisicos ou digitais. Essa abordagem é
relevante para o desenvolvimento do Style Guide para o Mddulo Discente do SIGAA
da UFPB, uma vez que busca aprimorar a experiéncia do usuario e a consisténcia

do sistema em diferentes dispositivos e plataformas.
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2.3 DESIGN RESPONSIVO

O Design Responsivo é um aspecto fundamental do projeto, uma vez que se
propde a melhorar a consisténcia do sistema em diferentes dispositivos e
plataformas, como esta representado na Figura 03. Neste contexto, o livro
Responsive Design de Ethan Marcotte (2015) é uma fonte de referéncia essencial.

Figura 03 - Design Responsivo

Fonte: A autora (2024)

Ethan Marcotte, no livro Responsive Design, fornece uma visdo abrangente
sobre os principios e praticas do Design Responsivo. Ele destaca que o Design
Responsivo ndo se trata apenas de técnicas de layout e trechos de codigo, mas
também de compreender por que essas técnicas funcionam, quais sdo suas forgas e
fraquezas e como refina-las. Essa abordagem é fundamental para desenvolver uma
solugéo responsiva eficaz no contexto do SIGAA da UFPB.

O autor também aborda a ideia de "flexibilidade" no design, ndo apenas em
relagdo ao layout, mas também em relacdo aos designers. Isso ressalta a
importancia de abragar abordagens mais flexiveis e adaptaveis no processo de
design, o que é congruente com os objetivos do trabalho de aprimorar a experiéncia
do usuario no SIGAA.

Portanto, a referéncia ao livro de Ethan Marcotte € fundamental para a
compreensao do Design Responsivo e sua aplicagdo no contexto do projeto. Ele

fornece uma base tedrica sdlida para a criagdo do Style Guide e a elaboragéo das
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diretrizes de design que visam melhorar a experiéncia do usuario no Modulo

Discente do SIGAA da UFPB em diferentes dispositivos e plataformas.

2.4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (SIG)

Sistemas de gestdo académica desempenham um papel fundamental nas
instituicbes de ensino, pois consolidam e gerenciam informagdes criticas
relacionadas as atividades da comunidade académica. Essas informacdes séao
essenciais para uma boa gestdo da universidade como um todo (Rocha; Lima,
2009). Quanto maior a instituigdo, o numero de pessoas envolvidas e a quantidade
de informagbes a serem gerenciadas, maior a complexidade e importancia desses
sistemas.

A medida que as instituicdes crescem, os sistemas de gestdo académica se
tornam mais abrangentes e complexos, integrando processos administrativos e
académicos. Os Sistemas Integrados de Gestao (SIG), como o SIGAA, abrangem
todos os processos institucionais, incluindo atividades administrativas e académicas.
Isso resulta em informacdes mais precisas e contribui para o funcionamento eficiente
da instituicao.

O SIGAA (Figuras 04, 05 e 06) foi desenvolvido pela Superintendéncia de
Informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e tem como finalidade
interligar todos os sistemas institucionais anteriormente isolados e distintos. Ele é
composto por: graduacao, pos-graduacgao (stricto e lato sensu), ensino técnico,
ensino médio e infantil, submissao e controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submissao e controle de agdes de extensdo, submissao e controle dos projetos de
ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatérios da produgdo académica dos
docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual.

Os mddulos citados abrangem atividades académicas relacionadas ao ensino,
pesquisa, extensdo, além de funcionalidades para bibliotecas, monitoria, ingresso,
entre outros. Segundo Barroca Filho, Aquino e Rosa (2013), na Turma Virtual, o
sistema oferece funcionalidades como plano de curso, participantes, programa do
curso, foéruns, chat, videochat, noticias, frequéncia, notas, material didatico,

enquetes, tarefas e questionarios.
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Figura 04 - SIGAA Portal Discente
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Figura 05 - SIGAA Turma Virtual
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Figura 06 - SIGAA Portal Publico
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Fonte: SIGAA (2024)

2.5 PESQUISA DESCRITIVA

Este capitulo tem como propdsito fornecer um embasamento tedrico para a
compreensao e desenvolvimento do Style Guide no Mddulo Discente do Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB).

A obra Web Style Guide: Foundations of User Experience Design de Patrick J
Lynch e Sarah Horton (2016) € uma pega fundamental para a construgdo da base
tedrica deste estudo. Lynch e Horton (2016) oferecem uma visdo abrangente e
profunda dos principios do design de experiéncia do usuario (UX) na web,
tornando-se uma referéncia valiosa para compreender os elementos essenciais que
permeiam a interagdo entre usuarios e interfaces digitais.

O livro destaca a importancia de uma navegacao intuitiva para proporcionar
uma experiéncia coesa e eficiente ao usuario. As diretrizes apresentadas exploram
estratégias para facilitar a compreensao da estrutura do conteudo, priorizando uma
arquitetura de informac&o que guie naturalmente os usuarios em suas jornadas.

Lynch e Horton (2016) oferecem insights valiosos sobre a usabilidade,

considerando-a como um pilar essencial no design de interfaces. O foco na pesquisa
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quantitativa proposta como um dos objetivos especificos deste estudo esta alinhado
com a abordagem sistematica recomendada pelos autores para avaliacédo e
aprimoramento da usabilidade.

As diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) sdo abordadas
de forma abrangente, proporcionando um entendimento profundo das praticas
necessarias para garantir que o SIGAA seja acessivel a todos os usuarios,
independentemente de suas habilidades ou limitagdes.

O livro aborda a importancia de elementos visuais coesos para criar uma
experiéncia de usuario agradavel e eficaz. A analise visual do design do SIGAA,
conforme proposta nos objetivos especificos, sera embasada nas recomendacgdes
de Lynch e Horton (2016), visando garantir n&do apenas funcionalidade, mas também
estética e atratividade visual.

A obra explora o conceito de consisténcia na criacdo de interfaces web,
ressaltando a importancia de blocos de construgao interativos para promover uma
experiéncia consistente em todo o projeto. A identificagdo e definicao de tais blocos
no desenvolvimento do Style Guide do SIGAA serdo orientadas pelos principios
apresentados por Lynch e Horton.

Além de orientar a construgdo do Style Guide, a fundamentagao teorica
proporciona uma base solida para a pratica profissional, capacitando os
desenvolvedores e designers envolvidos a aplicar os conhecimentos adquiridos em
projetos futuros, promovendo a criagdo de interfaces web mais eficientes e
acessiveis.

Em sintese, a fundamentagédo tedrica oferecida pelo Web Style Guide nao
apenas informa, mas inspira a abordagem adotada neste estudo, garantindo que as
diretrizes propostas estejam n&o apenas alinhadas com as melhores praticas
contemporaneas, mas também enraizadas em um entendimento aprofundado dos

principios fundamentais do design de experiéncia do usuario na web.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a caracterizagdo do estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, que
envolveu a analise e a sintese dos processos metodoldgicos de diversos autores. Os
principais autores que contribuiram para a construgdo da metodologia do trabalho
foram Brad Frost (2016), Patrick J. Lynch e Sarah Horton (2016), e Kim Goodwin
(2009).

Frost (2016) em seu livro Atomic Design, explica que o Design Atémico € uma
metodologia composta por cinco estagios: atomos, moléculas, organismos,
templates e paginas. Juntos esses estagios criam interfaces de uma forma

estruturada e hierarquica. (Figura 07)

Figura 07 - Atomic Design
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Fonte: Brad Frost, traduzido pela autora (2024)

O design atébmico ndo é um processo linear, mas sim um modelo mental para
auxiliar o pensamento sobre as interfaces do usuario como um todo coeso e uma
colecdo de partes ao mesmo tempo. Cada um dos cinco estagios desempenham um
papel fundamental na hierarquia das interfaces.

Atomos: S3o os blocos de construgdo fundamentais das interfaces de usuario,
como elementos HTML basicos (rétulos de formularios, botdes, etc.), que néo
podem ser divididos mais sem perder funcionalidade. Cada atomo tem propriedades
unicas que influenciam seu uso na interface.

Moléculas: Sdo grupos simples de elementos da Ul que funcionam juntos
como uma unidade, criando componentes reutilizaveis, como um formulario de

pesquisa.
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Organismos: Sao componentes mais complexos compostos por grupos de
atomos, moléculas e/ou outros organismos, formando seg¢des distintas da interface,
como um cabegalho que contém logo, navegagao e formulario de pesquisa.

Templates: Sdo objetos em nivel de pagina que colocam os componentes em
um layout e articulam a estrutura de conteudo subjacente do design, mostrando
como 0s componentes se encaixam em uma pagina, sem mostrar o conteudo real.

Paginas: Sao instancias especificas de templates que mostram como a Ul fica
com conteudo real em vigor, sendo a etapa mais concreta do design atbmico e
importante para testar a eficacia do sistema de design.

O livro Web Style Guide: Basic Design Principles for Creating Web Sites de
Patrick J. Lynch e Sara Horton (2016) é uma referéncia valiosa para a criagdo de
diretrizes de design eficazes para sites. A obra oferece uma metodologia abrangente
e pratica para desenvolver uma aparéncia unificada e funcional para sites,
abordando os principios fundamentais do design web.

Com uma mudanga de foco para o design da experiéncia do usuario, Lynch e
Horton mapearam os capitulos nos cinco planos de experiéncia do usuario descritos
por Jesse James Garret em seu livro The Elements of User Experience 2010. Seu
diagrama (Figura 08) € ao mesmo tempo uma exposi¢cdo das dimensdes do design
da experiéncia do usuario e um roteiro para a experiéncia do usuario no processo de

design e desenvolvimento.

Figura 08 - Planos de Experiéncia do Usuario de Jesse James Garret

Fonte: Garret (2010, tradugéo nossa)
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Superficie: E a camada mais visivel do site, composta por paginas web com
imagens e texto. Algumas imagens sao interativas (podem ser clicadas) e outras sdo
apenas ilustrativas.

Esqueleto: E a estrutura basica do site, onde estdo posicionados botdes,
controles, fotos e blocos de texto. Essa estrutura € otimizada para eficiéncia e
impacto visual.

Estrutura: Define a forma como os elementos do site se relacionam. Enquanto
o plano esquelético define a disposicdo dos elementos numa pagina especifica, o
plano estrutural define como os usuarios navegam entre as paginas e as seg¢des do
site.

Escopo: Define o conjunto de funcionalidades e caracteristicas do site. Por
exemplo, se um site de comércio eletrdnico tera a opg¢ao de salvar enderecos de
entrega anteriores dos usuarios.

Estratégia: Determina a direcdo global do site, levando em conta tanto os
objetivos da equipe responsavel pelo site quanto as necessidades e desejos dos
usuarios. Por exemplo, um objetivo estratégico de um site de comércio eletrénico &
vender produtos, mas também pode envolver a utilizacdo de publicidade ou
conteudo gerado pelos usuarios.

Em resumo, o Web Style Guide fornece uma abordagem pratica e completa
para o design de sites, abrangendo desde os principios fundamentais até as
diretrizes detalhadas de design.

O livro Designing for the Digital Age: How to Create Human-Centered Products
and Services de Kim Goodwin (2009) € uma obra abrangente que oferece uma
metodologia detalhada (Figura 09) para a criagao de produtos e servigos centrados
no ser humano na era digital. Kim Goodwin, uma especialista em design de
interacdo, combina teoria e pratica para fornecer orientacbes valiosas para
designers, desenvolvedores e profissionais envolvidos na concepgédo de

experiéncias digitais.
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Figura 09 - Visao geral da metodologia de Kim Goodwin
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Fonte: A autora (2024)

Planejamento do Projeto: Antes de dedicar recursos a um projeto, é essencial
criar um esbogo basico da estrutura do projeto e dos resultados esperados,
identificando os principais interessados e definindo os objetivos do projeto com base
em suas contribuigdes.

Pesquisa: Para resolver um problema, & necessario entendé-lo primeiro. Uma
boa pesquisa ajuda a tomar as melhores decisbées de definicdo de produto e design
mais tarde, fornecendo dados objetivos que evitam conflitos de opinides pessoais.

Modelagem: Além de coletar dados de pesquisa, é importante analisa-los e
desenvolver modelos explicativos, como personas (arquétipos de usuarios) e outros
modelos que representam fluxos de trabalho e ambiente de uso.

Definicao de Requisitos: Com base na analise dos dados, determina-se as
funcionalidades e design do produto. Requisitos de design ndo sdo uma lista
abrangente para os engenheiros, mas uma base para tomadas de decisdes de
trade-off.

Definicdao de Estrutura: Com base nos usuarios e nos requisitos definidos,
comega-se a esbocgar a estrutura basica do produto, considerando padrbes de
design, principios e explorando multiplas solugdes.
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Design Detalhado: Com a definicdo clara do escopo, desenvolve-se um plano
detalhado para preencher e refinar o design, colaborando com especialistas e
engenheiros para garantir viabilidade técnica.

Suporte a Implementagao: O trabalho do designer ndo termina com o design
detalhado. E importante fornecer suporte continuo a implementagao, garantindo que
as decisdes de design sejam seguidas e resolvendo problemas inesperados que
possam surgir durante a construgao.

O livro aborda a arquitetura de informagao, a estruturagdo de conteudo e a
criacdo de fluxos de interacdo, garantindo que os produtos e servigos sejam
organizados de maneira logica e intuitiva. Kim Goodwin também explora a
importancia do design de interfaces e fornece diretrizes para criar layouts eficazes e
atraentes.

Juntando as referéncias mencionadas, foi possivel elaborar um roteiro
metodoldgico baseado no que propde os autores Brad Frost (2016), Patrick J. Lynch
e Sarah Horton (2016) e Kim Goodwin (2009). Roteiro esse que se encaixe da
melhor maneira possivel envolvendo o esforgo, tempo e recursos disponiveis para o

desenvolvimento do Style Guide. (Figura 10).

Figura 10 - Roteiro Metodoldgico
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Fonte: A autora (2024)

Para compreender as etapas do roteiro metodolégico apresentado, o quadro 01

apresenta uma sintese de cada uma delas:
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Quadro 01 - Roteiro metodolégico

Etapa Descrigcao

Pesquisa Pesquisa documental e bibliografica acerca do tema.
descritiva e do | Levantamento do perfil dos usuarios do SIGAA (Mddulo

usuario Discente).

Fluxo do Analise do fluxo do usuario e do design visual dentro do site,
USUéFiO e mapear € analisar a arquitetura da informacdo do SIGAA
Design Visual | (vdulo Discente).

Acessibilidade | Verificagao da acessibilidade do objeto de estudo com base nas
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) da
W3C (World Wide Web Consortium).

Componentes | Identificacdo e definicdo de blocos de construcido interativos
para criar uma interface de usuario, como botdes, formularios,
menus, entre outros. Esses componentes sao essenciais para
garantir consisténcia visual e funcionalidade em todo o projeto.

Protétipo Desenvolvimento de um protétipo navegavel e responsivo para
fins de aplicacao pratica dos elementos do Style Guide.

Fonte: A autora (2024)

3.2 OBJETO DA PESQUISA

Para a realizagao deste trabalho, foi escolhido o Portal do Discente do SIGAA
como objeto da pesquisa. Uma das principais fungdes do portal € disponibilizar
informacdes sobre disciplinas, turmas, horarios, notas, projetos de pesquisa, eventos
de extensdo, programas de bolsas, estagios, intercambios e outros aspectos
relevantes da vida académica. Os alunos podem acessar seu historico escolar
completo, emitir declaragées de matricula e atestados de vinculo, renovar livros na
biblioteca, e muito mais.

Além disso, o portal também permite a comunicagcdo entre os alunos e os
professores, oferecendo ferramentas como féruns e calendarios académicos. Essas

ferramentas permitem que os alunos discutam temas relacionados as disciplinas,
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compartilhem informagdes e se mantenham atualizados sobre eventos e prazos
importantes.

Em suma, o Portal do Discente do SIGAA é uma ferramenta indispensavel para
os alunos da Universidade Federal da Paraiba, oferecendo uma variedade de

recursos e servigos que visam auxiliar sua vida académica.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da sua pesquisa € composto por todos os discentes regularmente
matriculados na Universidade Federal da Paraiba (2024), totalizando
aproximadamente 39.283 alunos.

A amostra da pesquisa tem carater aleatério e qualitativo, seguindo a
abordagem recomendada por Jakob Nielsen em seu artigo Why You Only Need to
Test with 5 Users. Nielsen (2000) argumenta que testes elaborados de usabilidade
sdao um desperdicio de recursos, e que os melhores resultados vém de testar no
maximo 5 usuarios e realizar o maximo de testes pequenos que puder.

Nielsen (2020) explica que mesmo um unico usuario ja fornece insights
valiosos, com aproximadamente um terco de todos os problemas de usabilidade
sendo descobertos. Com o segundo usuario, ha alguma sobreposigéo nos insights,
mas ainda ha novos aprendizados. A medida que mais usuarios sdo adicionados, ha
cada vez menos novidades, e apds 0 quinto usuario, observar 0os mesmos
resultados repetidamente se torna improdutivo.

Portanto, a amostra qualitativa e aleatoria da pesquisa € adequada, pois se
baseia na compreensdo de Nielsen (2020) de que € possivel obter insights
significativos com um numero relativamente pequeno de participantes. Isso permite
gue a pesquisa seja mais eficiente em termos de recursos, enquanto ainda fornece
informagdes valiosas para melhorar o design.

Para que a pesquisa possa ser realizada, € necessario que 0s usuarios sejam
discentes devidamente matriculados na Universidade Federal da Paraiba que
estejam cursando a partir do 5° periodo. Esse critério foi estabelecido para que
esses alunos tenham experiéncia suficiente no uso do SIGAA, o que os torna mais

aptos a responder a pesquisa de forma adequada e com maior compreensao do
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sistema. A amostra da pesquisa foi composta por 15 alunos que preencheram e

assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido presente no Apéndice A.

3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Etapa 1 - Pesquisa descritiva bibliografica e documental: foi realizada uma
pesquisa de fontes primarias e secundarias a respeito de Style Guides, Sistemas
Integrados de Gestédo, Experiéncia do Usuario e Design Responsivo através de
leitura de artigos e livros relacionados ao assunto. Foram reunidas informacdes
sobre os usuarios, descobrir quem sao e quais séo seus objetivos por meio de um
teste de usabilidade.

Etapa 2 - Fluxo do usuario e Design Visual: foi realizado um mapeamento da
Arquitetura da Informacdo do objeto de estudo, navegando pelo site e
documentando no Figma o fluxo estrutural do ambiente virtual. Foram analisados o
fluxo do usuario e os elementos visuais coletados do SIGAA e comparando com as
Heuristicas de Usabilidade de Nielsen. (Nielsen, 2020)

Etapa 3 - Acessibilidade: foi realizada uma analise com base nas diretrizes
estabelecidas pela WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) (WC3, 2018) a fim
de verificar se os requisitos de acessibilidade estdo sendo atendidos pelo Sistema
avaliado, e se nao, quais requisitos ndo sao atendidos.

Etapa 4 - Pesquisa do usuario: foi realizada uma pesquisa junto a uma
amostra de usuarios do sistema, através de um questionario on-line com discentes
da Universidade Federal da Paraiba que estejam cursando a partir do 5° periodo
para compreender suas necessidades, preferéncias, e experiéncias com o SIGAA.
(APENDICE D) As informagdes referentes a amostra seréo descritas na secéo de
resultados. Foram analisados ainda, os dados obtidos para identificar padrbes e
insights que possam orientar o design do sistema, levando em consideragdo a
usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario.

Etapa 5 - Componentes: nesta etapa foram definidos as cores, elementos,
botdes, tipografia, icones, entre outros elementos para compor o Style Guide. Para
definir tais elementos, foi levado em consideracdo o SIGAA atual com as
ferramentas disponiveis no programa Figma, encontrando uma solugédo técnica

viavel para a elaboragao do projeto.
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Etapa 6 - Protétipo: para o seu desenvolvimento foram aplicados os
fundamentos e componentes em uma prototipacdo navegavel para visualizagédo
aplicavel do projeto utilizando a funcionalidade de prototipagdo do Figma, sendo
possivel conectar telas prontas em uma animagao realista de como ficaria o projeto
dentro do SIGAA.
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4 AUDITORIA DO DESIGN

4.1 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Nesta etapa do processo, 0 mapeamento da Arquitetura da Informacéao é de
vital importédncia para compreender e organizar a estrutura global do sistema,
visando proporcionar uma experiéncia do usuario mais eficiente e intuitiva.

A fundamentacgao tedrica para o mapeamento da Arquitetura da Informacao foi
extraida do livro Web Style Guide: Foundations of Experience Design,
particularmente do capitulo 4 que se trata especificamente da Arquitetura da
Informacao (Al). Segundo Lynch e Horton (2016), a Al descreve modelos conceituais
e designs gerais usados para planejar, estruturar e montar um site. No contexto
deste projeto, os principais objetivos da Al incluem organizar o conteudo em
taxonomias e hierarquias, criar vocabularios controlados, comunicar visdes
conceituais, estabelecer padroes para a estrutura do conteudo além de permitir para
0s proximos passos a definicdo de normas de acessibilidade.

A principio, foi identificado o conteudo existente nos seguintes médulos do
SIGAA:

e Portal Publico

O Portal Publico (Figura 11) é o principal acesso do SIGAA, pois € nele que o
usuario ira realizar o login ou selecionar manualmente o Moédulo desejado, sendo
eles: Académico, Biblioteca, Técnico, Graduag¢do, Pdés-Graduacdo, Extensao,

Pesquisa e Processos Seletivos.
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Figura 11 - Portal Publico SIGAA

UFPB O Entrar
N s I G AA Universidade Federal
n ) da Paraiba
Portal Piblico
Biblioteca  Ensino  Técnico  Graduacio  Pos-Graduagdo  Extensio  Pesquisa  Processos Seletivos
Docentes Calendério Académico
S Acesse as paginas pablicas dos docentes da UFPB. 12 ] Consulte o calendsrio académico da UFPB.
Autenticacdo de Documentos Centros/Unidades Especializadas
\\@ Efetue a autenticacio dos documentos emitidos pelo SIGAA. Conhega os centros/unidades especializadas da UFPB.

. Chefes, Coordenagdes e Diretores. ™ Programas de Pds-Graduagdo
é {

Consulte os chefes de departamentos, coordenadores de cursoe L, 1"} Conhega os programas de pés-graduagio da UFPB.
diretores de unidade.

n Departamentos Situagdo dos Bolsistas
Conhega os departamentos da UFPB. & Veja a listagem e a situacdo dos alunos assistidos pela PRAPE.

Noticias e Comunicados

SIGAA - 24.3.2 -| STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo | Copyright © 2006-2024 - UFPB

Fonte: SIGAA (2024)

e Portal do Discente
O Portal do Discente (Figura 12) é dividido em: cabecgalho, menu, area central,
e barra lateral direita.

o O cabecgalho contém as informacdes a respeito do(a) discente registrada
e a graduagdo sendo cursada, sendo eles: nome do(a) discente,
graduacéao e semestre atual.

o O menu possui as categorias Ensino, Pesquisa, Extensao, Monitoria,
Biblioteca, Bolsas, Estagio, Relagdes Internacionais e Outros.

o A érea central é onde fica localizado os componentes curriculares do(a)
discente no periodo vigente e periodos passados, o forum do curso e 0
calendario académico.

o A barra lateral direita tem as funcionalidades de solicitar apoio, o histérico

académico do(a) discente e a declaragdo de matricula.
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Figura 12 - Portal do Discente SIGAA
- ___________________________00 |
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a0 CIA

Histérico  Declaragdo de Atestado de
académico vinculo matricula

Minhas turmas Ver turmas anteriores

Turmas Abertas

Componentes curriculares Local Hordrio  Eventos @
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Criado por datrinta em 30/08/2017

S
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»
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Criado por datrinta em 02/08/2017

SIGAA - 24.3.2 -| STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo | Copyright © 2006-2024 - UFPB

Fonte: SIGAA (2024)

e Turma Virtual
Por fim, a Turma Virtual (Figura 13) dedicada para o(a) docente e o(a) discente
trocarem informacgdes voltadas para uma disciplina. Possui varias fungdes como:
informagdes da turma; consultar o plano de curso, frequéncia, notas e grupo;
acessar materiais adicionados pelo(a) docente; enviar atividades e avaliagdes;

responder enquetes e questionarios e visualizar noticias.
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Figura 13 - Turma Virtual SIGAA

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gest&o de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 01:00  SAIR
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Participantes « Tipos de sistemas de produgéo Visualizan)
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Féruns « Desempenho da produo 04/12/2023 21:07
- =) papellestratégico/e/objetivos de desampenholda produgho) AVISO IMPORTANTE!
Noticias Se preparem para questdes abertas e fechadas. (Visualizar)

Qualquer divida, favor entrar em contato pelo e-mail janine.nascimento@academico.ufpb.br
Bons estudos e boa semana!

; Materiais Enquete B
= Cadastrado por: JANINE SILVA NASCIMENTO CUNHA

= Alunos

|- Atividades
, Estatistica Ap &o da disciplina - dinamica (05/12/2023 - 05/12/2023)

Nenhuma enquete encontrada

Atividades -
Introdugéo & Administragéo da Produgéo e Operagdes (12/12/2023 - 12/12/2023)
05/03 Novo Tpico de Aula: CARNAVAL
27102 Nova Noticia: PROVA 1

I ugdo a inistragéo da &0 e Operagdes (19/12/2023 - 19/12/2023) 27102 Novo Arquivo: Aulas._sistemas de.
produgao e desempenho da
da produgéo e produgéo.pdf
27102 Novo Arguivo: Cap 2 Papel
- - " estrategico o objetivos da producao
da produgéo e boyvore
27102 Novo Arquivo: Aula_objetivos de
Papel estratégico e objetivos da produgao (19/12/2023 - 27/02/2024) desempenho.pd
/~ Aula_objetivos de desempenho.pdf
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CARNAVAL (13/02/2024)
2710212024 13:00
PROVA1
Prova 1 (05/03/2024 - 05/03/2024) 0210412024 8:30
PROVA INTEGRADA PDI
Cap.2 Papel estrategico e objetivos da producao SLACK.pdf ‘“;nf“”;:n‘: 00
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0710512024
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1410572024

Exame Final
Seminarios (16/04/2024 - 23/04/2024)

Reposicéo (30/04/2024 - 30/04/2024)

Fonte: SIGAA (2024)

Em seguida, foi desenvolvido uma estrutura hierarquica para cada maédulo,
destacando as principais categorias de conteudo. Por fim, foram desenvolvidos
diagramas que ilustram a estrutura do site (Figuras 14, 15, 16 , 17, 18, 19, 20,21 e
22).

Essa abordagem garantiu a organizagao do conteudo que sera trabalhado nas
etapas seguintes, alinhando-se ao escopo do projeto para desenvolver um Style
Guide eficaz para o SIGAA. As figuras a seguir ilustrardo visualmente o resultado

deste mapeamento detalhado da Arquitetura da Informacao.
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Figura 14 - Turma Virtual - Arquitetura da Informacao
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Portal do Discente

Topbar

Figura 15 - Portal do Discente - Arquitetura da Informagao

Portal do Discente

Carrossel Avatar drea Minhas turmas Férum do curso

Fonte: A autora (2024)

Calendério
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Figura 16 - Portal Publico - Arquitetura da Informagao
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Fonte: A autora (2024)
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Figura 17 - 1 TopBar Portal do Discente - Arquitetura da Informagao
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Fonte: A autora (2024)
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Tophar Pagina Principal

Topbar Pagina Principal - Pesquisa

Projeto de Pesquisa

Plano de Trabalho

Relatorios de Iniciagao Cientifica

Encontro de Iniciagéo Cientifica

Figura 18 - 2 TopBar Portal do Discente - Arquitetura da Informacao
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Fonte: A autora (2024)
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Figura 19 - 3 TopBar Portal do Discente - Arquitetura da Informagéo
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Fonte: A autora (2024)

Pesquisar Livros e Bases Digitais

Minha Biblioteca

DotlLib - Atheneu e
Cochcrane

Target - Normas
Técnicas

Biblioteca Virtual
Paarson



Figura 20 - 4 TopBar Portal do Discente - Arquitetura da Informagao
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Fonte: A autora (2024)
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Figura 21 - 5 TopBar Portal do Discente - Arquitetura da Informagéo
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Fonte: A autora (2024)
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Figura 22 - 6 TopBar Portal do Discente - Arquitetura da Informagéo
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Fonte: A autora (2024)
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4.2 ANALISE DE FLUXO DO USUARIO E DESIGN VISUAL

A anadlise de fluxo do usuario foi realizada com base nas “10 heuristicas de
usabilidade para design de interface de usuario” elaboradas pelo Jakob Nielsen
(2020), que sao principios fundamentais para o design de interagdo. Estes principios
implicam em identificar possiveis melhorias e garantir a conformidade com as
melhores praticas de design.

Aplicada na funcionalidade da Turma Virtual do SIGAA, cada principio foi
analisado e aplicado um nivel de gravidade entre 0 a 4, a fim de avaliar o nivel de
emergéncia de ajuste na atual interface para cada problema encontrado. A analise

completa pode ser observada na figura a seguir.
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Figura 23 - Andlise de Fluxo do Usuério - Turma Virtual

-Andlise.de Fluxo.do Usuario, - Turma Virtual

CLASSIFICAGAO DE GRAVIDADE

Analisadora:  Clara Ferreira

0= Nao é um problema de usabilidade.

1 = Problema ndo precisa ser corrigido, a menos que haja

Dispositivo / Navegador:  Machook Air 2022 / Google Chrome

Website / Funcionalidade  SIGAA / Turma Virtual

tempo adicional disponivel,

2= Pequeno problema de usabilidade: baixa prioridade.

3 = Grande problema de usabilidade: alta prioridade.

4 = Catastrofe de usabilidade: concertar imediatamente.

HEURISTICAS

1. Visibilidade do status do sistema

O sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que estd
acontecendo, por meio de feedbacks apropriados dentro de um prazo razodvel.

2. Combinagdo entre o sistema e 0 mundo real

0 sistema deve falar a lingua dos usudrios, com palavras, frases e conceitos
familiares, em vez de termos orientados para o sistema. Faga com que as
informagGes aparecam em uma ordem natural e ldgica.

3. Controle e liberdade do usuario

Os usudrios geralmente escolhem as funcdes do sistema por engano e precisardo
de uma "saida de emergéncia” claramente marcada para deixar o estado
indesejado sem ter que passar por um didlogo extenso. Suporte para desfazer e
refazer.

4. Consisténcia e padrdes

Os usudrios néo devem se perguntar se palavras, situacées ou acdes diferentes
significam a mesma coisa. Siga as convencGes da plataforma e do setor.

5. Prevengdo de erros

Boas mensagens de erro sdo importantes, mas os methores designs evitam a
ocorréncia de problemas. Elimine condicdes sujeitas a erros ou verifique-as e
apresente aos usudrios uma opgéo de confirmagéo antes de se comprometerem
com a ggdo.

6. Reconhecimento em vez de recordagdo

Minimize a carga de meméria do usudrio tornando os elementos, agdes e opgoes
visiveis. As informagées necessdrias devem ser visiveis ou facilmente recuperdveis
quando necessdrio.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Atalhos - escondidos de usudrios novatos - podem acelerar a intera¢éo do usudrio
experiente de forma que o design possa atender tanto a usudrios inexperientes
quanto experientes. Permita que os usudrios

personalizem acdes frequentes.

8. Design estético e minimalista

As interfaces ndo devem conter informacaées irrelevantes ou raramente
necessdrias. Cada unidade extra de informag@o em uma interface compete com
as unidades relevantes de informacao e diminui sua visibilidade relativa.

9. Ajude os usuérios a reconhecer,

diagnosticar e se recuperar de erros

As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem cddigos
de erro), indicar precisumente o problema e sugerir uma solugdo de forma
construtiva.

10. Ajuda e documentagao

E melhor se o sistema ndo precisar de nenhuma explicagdo adicional. No entanto,
pode ser necessdrio fornecer documentacdo para ajudar os usudrios a entender
como concluir suas tarefas.

OBSERVACOES

Algumas funcionalidades requerem uma melhor explicacdo de sua fungdo.
Como por exemplo, alguns tépicos sdo links para download de arquivos, ndo
deixando explicito sua real fungdo.

Alinguagem é formal e direta.
O fluxo dispde de pouca comunicagdo grafica. Mas quando é aplicada, faz o
uso de signos facilmente correlacionados com o assunto.

O botdo de “voltar” ndo se encontra disponivel no contetidos das paginas,
apenas quando um contetdo é aberto dentro delas.

A estética e organizacao visual do layout da Turma Virtual é imensamente
diferente do restante do SIGAA, trazendo uma desnecessaria curva de
aprendizado separada unicamente para a Turma Virtual

Esse fluxo n3o utiliza meios de prevencao de erros, causando grande
frustragdo com a plataforma.

Algumas fungbes podem necessitar uma memorizagao ou auxilio externo
para ser acessado.

As opg¢des de personalizagdo na Turma Virtual séo extremamente limitadas,
deixando os usudrios reféns de uma Unica experiéncia defeituosa no fluxo.

Apesar das informagdes serem minimalistas e diretas ao ponto, em algumas
situa¢bes se encontram repetidas sem necessidade, ndo aparecem onde
deveriam, ou confusas para acessar.

As mensagens de erro apenas descrevem o ocorrido de forma breve, mas
n&o se preocupa em sugerir uma alternativa ou solugdo para o usuario

O Unico local com a suposta finalidade de prover ajuda € o botao “Abrir
Chamado”, onde o préprio nao realiza essa fungdo. Ao invés disso, abre uma
caixa de texto solicitando que o usuério recorra a coordenagéo do seu curso,
ou pede que envie um email para o suporte técnico.

Fonte: A autora (2024)

GRAVIDADE
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Com os resultados coletados, foram observados os seguintes pontos:

e Algumas funcionalidades demandam uma explicagdo mais clara,
especialmente no que diz respeito a links para download, cuja fungao nao é
explicitamente indicada.

e A linguagem utilizada é formal e direta, mas a comunicacé&o grafica é limitada,
embora eficaz quando aplicada.

e A auséncia do botédo "voltar" nas paginas de conteudo limita a liberdade do
usuario em retornar facilmente.

e A estética e organizagao visual da Turma Virtual diferem significativamente do
restante do SIGAA, introduzindo uma curva de aprendizado desnecessaria.

e Falta de meios de prevengao de erros, resultando em potencial frustragédo
para os usuarios.

e Algumas fung¢des requerem memorizagao ou referéncia externa para acesso.

e Limitacbes nas opgdes de personalizagdo na Turma Virtual restringem a
experiéncia do usuario.

e Apesar da simplicidade, algumas informacdes redundantes ou confusas
diminuem a eficacia.

e Mensagens de erro ndo fornecem sugestdes construtivas para solucionar
problemas.

e O botao "Abrir Chamado" nao fornece ajuda efetiva, direcionando os usuarios

para a coordenacgao do curso ou suporte técnico, sem informacgdes uteis.

A respeito da analise visual realizada na Turma Virtual, foram identificadas
divergéncias entre varias funcionalidades presentes no SIGAA. A principal Heuristica
afetada foi a de Consisténcia e Padrbes, que explica que a plataforma deve seguir
as mesmas convencdes em todas as funcionalidades a fim de nao causar
dificuldade ou estranhamento na usabilidade da mesma.

Comparando a Turma Virtual com outros blocos do SIGAA, como o Portal
Publico, o Portal do Discente, ou na filtragem de dados, cada funcionalidade possui
sua prépria biblioteca de icones, cores, layout e padrdes estéticos. Isso gera
estranhamento e aumenta a curva de aprendizagem do usuario em cada situagao,

causando uma experiéncia muito complexa.
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A analise da funcionalidade Turma Virtual no SIGAA revelou diversas areas de
oportunidade. As observagdes indicam a necessidade de melhorias na explicagcao de
funcionalidades, alinhamento visual com o restante do sistema, implementacao de
meios de prevencgao de erros, aumento da flexibilidade de uso e melhorias na ajuda
e documentacao disponiveis para os usuarios. Essas informagdes orientam a busca
por aprimoramentos significativos na usabilidade e na experiéncia do usuario no
contexto do Médulo Discente do SIGAA.

4.3 ANALISE DA ACESSIBILIDADE

De acordo com Ben Caldwell, Michael Cooper, Loretta Guarino Reid e Gregg
Vanderhein (2008), as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
propdem uma seérie de recomendagdes com o objetivo de aumentar a acessibilidade
do conteudo online. Ao adotar tais diretrizes, é possivel ampliar 0 acesso a esse
conteudo por pessoas com diversos tipos de deficiéncia, incluindo deficiéncias
visuais, auditivas, motoras, de fala, fotossensibilidade, além de combinacdes dessas
condigdes, e ainda proporcionar alguma assisténcia a pessoas com dificuldades de
aprendizagem e limitagbes cognitivas. Embora aborde um amplo espectro de
necessidades, é importante ressaltar que as diretrizes ndo contemplam todas as
possiveis demandas dos usuarios com essas deficiéncias. Além disso, a
implementagcdo dessas diretrizes pode contribuir para uma experiéncia de usuario
mais acessivel para o publico em geral.

Dessa forma, foi realizada uma analise do SIGAA em relagdo aos critérios

estabelecidos pelo WCAG, apresentados no Quadro 02.

Quadro 02 - Critérios da WCAG

Critério Descrigao Cumprimento
ao critério
1.3.1 - Informagdes e A organizagéao estrutural de uma tela deve ser Cumpriu
Relagdes construida de forma que sua arquitetura de parcialmente
informacgao faga sentido tanto para quem vé, quanto
para quem ouve o conteudo.
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1.3.2 - Sequéncia com
significado

Seja qual for o método de interagado, a apresentacao
das informacbes na tela sempre devera ter uma
sequéncia logica.

Nao cumpriu

1.3.3 - Caracteristicas
sensoriais

Qualquer tipo de instrugédo ou direcionamento ndo
deve depender de um formato especifico, localizacado
espacial, som ou qualquer outra caracteristica
sensorial.

Cumpriu

1.3.4 - Orientacao

Nenhuma funcionalidade deve depender de uma
determinada orientacao de tela (exemplo: virar o
celular na horizontal), a ndo ser que seja
imprescindivel para execugao da funcgéo.

N&o cumpriu

1.3.5 - Identificar o
objetivo de entrada

As pessoas devem ter clareza do que devem
preencher em campos de formularios.

Cumpriu
parcialmente

1.3.6 - Identificar o Utilizar elementos facilmente identificaveis em uma Cumpriu
objetivo interface € um comego, mas nao garante que todas

as pessoas compreendam as informagdes.

Possibilitar customizagdes (exemplo: pessoa fechar

um anuncio ou conseguir diminuir a quantidade de

informagdes na tela) aumenta a capacidade cognitiva

para algumas pessoas (ver critério completo).
1.4.1 - Utilizagao de Cores nao devem ser utilizadas como Unica maneira Cumpriu
cores de transmitir conteudo ou distinguir elementos

visuais.
1.4.3 - Contraste Textos devem ter uma relagdo de contraste entre Cumpriu

(minimo)

primeiro e segundo plano de ao menos 4.5:1 (ver
critério completo).

1.4.4 - Redimensionar
texto

Ao se aplicar zoom de até 200% na tela, deve ocorrer
a responsividade dos textos apresentados de forma
que sua leitura e legibilidade continuem adequados
sem qualquer quebra na apresentagao das
informacgdes.

Nao cumpriu

1.4.5 - Imagens de texto | Qualquer trecho na tela que pode ser exibido em Cumpriu
formato de texto estilizado (exemplo: uma citagéo de
uma frase de um autor especifico ou um titulo de
secao), nao deve ser apresentado em formato de
imagem, a ndo ser que possam ser customizados
pela pessoa.
1.4.6 - Contraste Textos devem ter uma relagao de contraste entre Cumpriu
(melhorado) primeiro e segundo plano de ao menos 7:1.
1.4.8 - Apresentagao Fornecer controles especificos para permitir o Cumpriu
visual controle da apresentagéo das informagdes em tela
sem comprometer sua legibilidade.
1.4.9 - Imagens de texto | Imagens de texto sdo permitidas apenas nos casos Cumpriu

(sem excecéo)

em que essas imagens sejam decorativas e nao
essenciais para compreensao do conteudo.
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1.4.10 - Refluxo Ao se aplicar zoom de até 400% na tela, deve ocorrer | Nao cumpriu
a responsividade das informacgbes apresentadas para
que nao ocorra o scroll horizontal. Os elementos
precisam se adaptar a tela a ponto de se evitar o
scroll vertical e também horizontal.
1.4.11 - Contraste Componentes de interface (exemplo: botdes) e Cumpriu
Nao-Textual imagens essenciais para o entendimento do conteudo
devem ter uma relacéo de contraste entre primeiro e
segundo plano de ao menos 3:1.
1.4.12 - Espagamento Sempre que as pessoas efetuarem ajustes e Cumpriu
de texto redimensionamentos (por conta prépria) nos textos
de um conteudo para alguns valores especificos (ver
critério completo), ndo deve ocorrer perda de
legibilidade das informagbes apresentadas.
1.4.13 - Conteudo em Conteudos adicionais (exemplo: tooltip ou sub-menu) | Cumpriu
foco por mouse ou nao devem ser acionados apenas com foco por
teclado mouse (mouse over) ou teclado. Caso isso ocorra,
certas condi¢cdes devem ser atendidas (ver critério
completo).
2.1.1 - Teclado Todas as funcionalidades devem ser acionadas via Cumpriu
teclado, a menos que a funcionalidade n&o possibilite
o controle apenas por teclado.
2.1.2 - Sem bloqueio de Ao interagir via teclado, a navegacao por todos os Cumpriu
teclado elementos "clicaveis" deve ocorrer sem que haja
blogueios ou interrupgdes.
2.1.3 - Teclado (sem Todas as funcionalidades devem ser acionadas via Cumpriu
excegao) teclado, sem excecéo.
2.1.4 - Atalhos de teclado | Deve-se evitar a criagao de atalhos de teclado Cumpriu
por caractere utilizando apenas simples caracteres (exemplo: letras
ou numeros) que podem entrar em conflito com
atalhos ja existentes no sistema. Caso isso ocorra,
certas condi¢des devem ser atendidas (ver critério
completo).
2.2.1 - Ajustavel por Caso seja definida uma funcionalidade que exija Cumpriu
limite de tempo tempo para execugao e essa nao seja essencial
(obrigatdria do ponto de vista legal), deve-se incluir
também uma opgédo para desliga-lo ou uma opgao
para amplia-lo.
2.2.3 - Sem limite de Nenhuma funcionalidade em tela deve possuir algum | Nao cumpriu
tempo tipo de execugdo mediante o cumprimento em um
determinado periodo de tempo.
2.2.5 - Nova autenticacdo | Quando uma secéo autenticada expira, qualquer Nao cumpriu

pessoa logada deve ser capaz de continuar sua
atividade, sem qualquer perda de dados, ao efetuar
uma nova autenticacdo no ambiente.

2.2.6 - Limites de
tempo

Caso haja inatividade (inferior a 20 horas) e essa
resulte em perda de dados preenchidos

Nao cumpriu
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anteriormente, deve-se emitir uma mensagem na tela
informando a pessoa de que esses dados serao
perdidos.

2.3.1 - Trés flashes ou Nenhum conteudo da pagina deve piscar mais que 3 | Cumpriu
abaixo do limite vezes por segundo, a nao ser que os flashes estejam
em baixo contraste ou possuam pouco vermelho (ver
critério completo).
2.3.2 - Trés flashes Nenhum contetdo da pagina deve piscar mais que 3 | Cumpriu
vezes por segundo, sem excegao (ver critério
completo).
2.4.2 - Pagina com titulo | Todas as telas devem ter um titulo principal e que Cumpriu

descreva claramente a sua finalidade.

parcialmente

2.4.3 - Ordem do foco

A interagao por elementos focados na tela sempre
devera ser sequencial e légica de acordo com o
conteudo apresentado.

Cumpriu
parcialmente

2.4.4 - Finalidade do link | A finalidade de um link deve ser determinada a partir | Cumpriu
(em contexto) do texto do préprio link ou a partir do contexto no

entorno deste link.
2.4.5 - Varias formas As pessoas sempre deverao ter mais do que uma Cumpriu

opgao para encontrar um determinado conteudo.

parcialmente

2.4.6 - Cabecalhos e
rétulos

Todos os titulos (diferentes niveis) e rétulos (campos
de formularios) devem descrever claramente a
finalidade dos conteldos ou agrupamentos nos
elementos da tela, sem que haja ambiguidade em
seu entendimento.

Cumpriu
parcialmente

2.4.7 - Foco visivel

Ao interagir por teclado, qualquer pessoa deve
conseguir identificar qual € a sua localizagao espacial
na tela através de um foco (visivel) identificador de
sua localizagao.

Cumpriu

2.4.8 - Localizagao

Qualquer pessoa deve conseguir se localizar ou se
orientar facilmente em qualquer parte da tela ou em
um conjunto de telas.

Nao cumpriu

2.4.9 - Finalidade do link
(apenas link)

A finalidade de um link deve ser determinada a partir
do texto do proprio link.

Cumpriu
parcialmente

2.4.10 - Cabecalhos da
segao

Sempre que o conteldo da tela for dividido em
sessdes, todas devem possuir titulos claros, com
niveis de hierarquia bem definidos, facilitando a
identificacéo das areas.

Cumpriu
parcialmente

2.4.11 - Foco nao Quando o foco visivel for exibido em algum elemento | Cumpriu
obscurecido (minimo) na interface, ele ndo podera ficar completamente

oculto devido aos demais componentes da interface

(exemplo: um rodapé fixo cobrir parcialmente este

elemento).
2.4.12 - Foco nao Quando o foco visivel for exibido em algum elemento | Cumpriu

obscurecido (melhorado)

na interface, ele ndo podera ficar oculto devido aos
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demais componentes da interface (exemplo: um
rodapé fixo cobrir completamente este elemento).

2.4.13 - Aparéncia Quando o foco visivel for exibido, ele devera possuir Cumpriu
do foco 2 pixels de largura, sera preciso ter um espacamento

minimo entre o conteudo e o relacionamento de

contraste com areas adjacentes precisa ser suficiente

(ver critério completo).
2.5.2 - Cancelamento E possivel que haja clique ou toque acidental em um | Cumpriu
de acionamento determinado componente e caso a pessoa perceba

isso (antes de soltar o botao clicado ou tocado), ela

deve ter uma forma de cancelar o acionamento

acidental.
2.5.3 - Rétulo no Rétulos em botdes, icones acionaveis ou qualquer Cumpriu

Nome acessivel

controle interativo, devem ter uma descrigcao
significativa tanto para quem vé, quanto para quem
apenas ouve a informacéo.

2.5.5 - Tamanho da
area acionavel
(melhorado)

O tamanho das areas acionaveis por clique ou toque
devem possuir no minimo 44x44 pixels de
espacamento, a ndo ser quando essa area estiver em
uma frase localizada em um bloco de texto.

N&o cumpriu

2.5.6 - Mecanismos de
entrada simultaneos

As funcionalidades nativas em um dispositivo mével e
com interface de toque nao devem ser
comprometidas quando a pessoa acopla um
periférico ndo nativo (exemplo: um teclado ou mouse
bluetooth). As funcionalidades devem ser passiveis
de serem utilizadas mesmo neste cenario.

Cumpriu

2.5.7 - Movimentos de
arrastar

Toda funcionalidade que dependa de um movimento
de arrastar (drag and drop) também deve receber um
método alternativo de uso para que a operagao seja
efetuada também através de acionamento via clique
ou toque.

Cumpriu

2.5.8 - Tamanho da
area acionavel (minimo)

O tamanho das areas acionaveis por clique ou toque
devem possuir no minimo 24x24 pixels de
espagamento. A area pode ser menor em alguns
casos, como quando ela esteja em uma frase
localizada em um bloco de texto ou quando ha
espacamento de no minimo 24px para areas
acionaveis adjacentes.

Nao cumpriu

3.1.1 - Idioma da péagina

Declarar adequadamente o idioma da tela faz com
que leitores de telas utilizem uma entonagéao correta
para citar conteidos. Sempre os declare.

Nao cumpriu

3.1.5 - Nivel de leitura

Caso um determinado conteudo seja tdo complexo a
ponto de uma pessoa com ensino fundamental
completo* nao ser capaz de entendé-lo, sera
necessario a sua revisao ou a utilizagdo de conteudo
complementar que facilite a sua compreensao.

Cumpriu
parcialmente

3.2.1 - Em foco

Nenhuma mudanga contextual que possa desorientar
alguém, deve ocorrer a partir do foco em qualquer

Cumpriu
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elemento na interface (exemplo: abertura de uma
janela modal), sem que ocorra uma confirmagéo
direta (exemplo: um botao de confirmacgao).

3.2.2 - Em entrada

Nenhuma mudancga contextual que possa desorientar
alguém, deve ocorrer quando houver uma interagao
em um campo de entrada de dados (exemplo:
elementos de formularios), sem que ocorra uma
confirmagéo direta (exemplo: um botédo de
confirmacéo).

Cumpriu

3.2.3 - Navegacao
consistente

Deve-se manter a consisténcia com relagao ao
formato de apresentacao, interacéo e localizagdo na
tela, sempre que elementos iguais (exemplo: um
campo de busca) forem exibidos em diferentes telas
que fazem parte de uma mesma aplicagéo (site ou

app).

Nao cumpriu

3.2.4 - |dentificagcao
consistente

Deve-se manter a consisténcia com relagdo a
diferentes formatos de elementos, mas que possuem
uma mesma funcionalidade (exemplo: um icone e um
botédo para fazer download de algo), aumentando a
capacidade cognitiva para algumas pessoas.

Nao cumpriu

3.2.5 - Alteragao a

Qualquer mudanga de contexto que possa

Cumpriu

pedido desorientar as pessoas, deve ocorrer apenas quando
solicitada pela pessoa que esta utilizando (exemplo:
um bot&o para confirmar uma agéo).
3.2.6 - Ajuda Se algumas opgodes de ajuda forem fornecidas em Nao cumpriu

consistente

uma tela (exemplo: Dados de contato humano ou um
sistema automatizado), este mesmo formato devera
ser igual em todas as outras telas que a ajuda for
fornecida.

3.3.1 - Identificagdo do Sempre que uma mensagem de erro for exibida, ela Cumpriu
erro deve identificar claramente qual é o elemento que

gerou o erro de forma visual e audivel (exemplo:

mudanca de cor no elemento + um icone de alerta +

uma mensagem em texto).
3.3.2 - Rétulos e Todos os rétulos devem descrever claramente e sem | Cumpriu

instrugdes

ambiguidades a finalidade dos campos de formulario.
Dica: incluir instru¢des e dicas de preenchimento dos
campos, sempre que possivel.

parcialmente

3.3.3 - Sugestao de erro

Sempre que uma mensagem de erro for exibida, ela
deve também dar dicas de como resolver o erro (ndo
basta apenas indicar que ocorreu um erro).

Nao cumpriu

3.3.4 - Prevencao de erro
(legal, financeiro, dados)

Deve ser fornecida uma forma de confirmagao de
dados ou a possibilidade de cancelamento do envio,
sempre que campos de formularios exigirem o
preenchimento de dados que envolvam
responsabilidade juridica, financeira ou contenham
dados sensiveis.

Cumpriu
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3.3.5 - Ajuda

Deve ser fornecida uma forma simples de se obter
ajuda "contextualizada" com a informacédo que é
apresentada na tela.

Nao cumpriu

3.3.6 - Prevengao de erro
(todos)

Deve ser fornecida uma forma de confirmagéo de
dados ou a possibilidade de cancelamento do envio,
sempre que campos de formularios exigirem o
preenchimento de dados (qualquer tipo de dado).

Nao cumpriu

3.3.7 - Entrada Durante o preenchimento de um formulario dividido Cumpriu
redundante em etapas, qualquer dado inserido deve ser solicitado
apenas uma vez durante o processo, a ndo ser que
seja essencial (exemplo: reinsercdo de senha para
confirmagao).
3.3.8 - Autenticagao Funcionalidades que facilitam a digitagdo de senhas Cumpriu
acessivel (minimo) em campos de login (exemplo: possibilidade de
copiar e colar) ndo devem ser removidas sem que
haja uma justificativa coerente para a sua remogao.
4.1.2 - Nome, fungao, Toda tecnologia assistiva faz uso das propriedades Cumpriu
valor de nome, fungao e valor para identificar
adequadamente os elementos padronizados do
HTML. Qualquer componente customizado deve
trazer também essas marcagdes de forma adequada.
4.1.3 - Mensagens Qualquer tipo de mensagem que é resultado de uma | Cumpriu

de status

acgao ou que informa o andamento de um processo e
que seja relevante para a pessoa, deve ser
transmitida sem que ocorra uma mudanga de
contexto (foco) na tela.

Fonte: A autora (2024)

A partir dai foram identificados problemas relacionados a responsividade do

site, falhas em mensagens de erro, localizacéo e consisténcia. Os critérios usados

para analisar o SIGAA estao descritos no quadro a seguir.

Quadro 03 - Descumprimento ao critério

Critério

Cumprimento | Justificativa

ao critério

1.3.2 - Sequéncia com
significado

Nao cumpriu | Ao utilizar dispositivos moveis, como celulares ou tablets, a

falta de responsividade afeta a apresentagao das informagdes.
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1.3.4 - Orientagao

Nao cumpriu

Utilizando dispositivos moveis, € necessario a alteragédo da
orientagao da tela para visualizar todas as informacdes na tela.
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1.4.4 - Redimensionar
texto

Nao cumpriu

Ocorre a quebra na apresentagao das informagdes quando
aplicado zoom na tela, especialmente em dispositivos méveis.
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1.4.10 - Refluxo

Nao cumpriu

Em dispositivos méveis ocorre a necessidade tanto do scroll
vertical quanto horizontal (Figura 26).

2.2.3 - Sem limite de
tempo

Nao cumpriu.

Para o preenchimento de algumas tarefas, ocorre um limite de
tempo para executa-las sem o conhecimento do usuario.
Ocasionando assim a perda dos dados e a necessidade de
fazer o login novamente.

2.2.5 - Nova
autenticagao

N&o cumpriu

Na funcionalidade de preenchimento de dados, apés a
autenticagéo expirar, todos os dados preenchidos séo perdidos
e ha o retrabalho de preenché-los novamente.

2.2.6 - Limites de tempo

Nao cumpriu

Nao é exibido uma mensagem informativa nessa situagéo,
ocasionando a perda de dados sem o conhecimento do
usuario.

2.4.8 - Localizagao

N&o cumpriu

Com a auséncia da responsividade, é dificultada a nog¢éo de
localizacao dentro do site (Figura 26).

2.5.5 - Tamanho da area
acionavel (melhorado)

N&o cumpriu

Existem alguns botdes acionaveis na Turma Virtual que
possuem menos de 44x44 pixels de espagamento.

Tempo de Sessdo: 01:00 SAIR

# & | & || v Trocar de Turma | #
span.ui-button-icon-primary.ui-ico
n.botaoPortal 16x16 |

™ Mouclas N

2.5.8 - Tamanho da area
acionavel (minimo)

N&o cumpriu

Novamente, existem alguns botdes acionaveis na Turma
Virtual que possuem menos de 24x24 pixels de espagamento.
(Figura 27).

3.1.1 - Idioma da pagina

Nao cumpriu

Nao é declarado de maneira aparente o idioma do sistema.

3.2.3-

Nao cumpriu

Como ja mencionado na analise visual, existem blocos dentro
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Navegacao consistente do SIGAA com padrdes visuais destoantes, perdendo a
consisténcia da plataforma em geral. (Figuras 11, 12 e 13)

3.2.4 - |dentificacao Nao cumpriu | O Portal do Discente e a Turma Virtual apresentam diversas
consistente diferengas em seus elementos que possuem a mesma
funcionalidade. (Figuras 11, 12 e 13)

3.2.6 - Ajuda Nao cumpriu | Séo ofertadas diferentes fontes de suporte para distintas
consistente situagdes no SIGAA.

3.3.3 - Sugestao de erro | Nao cumpriu | Muitas mensagens de erro ndo indicam meios do usuario
resolver o problema, causando frustracdo na experiéncia.

3.3.5 - Ajuda Nao cumpriu | Nem sempre é ofertada uma ajuda contextualizada com a
dificuldade do usuério.

3.3.6 - Prevencao de Nao cumpriu | Alguns formularios ndo aceitam a possibilidade do
erro (todos) cancelamento de envio ao enviar dados sensiveis.

Fonte: A autora (2024)

Portanto, a analise da acessibilidade do SIGAA em relacdo as diretrizes do
WCAG revelou uma série de questdes que precisam ser abordadas para melhorar a
experiéncia de usuarios com deficiéncia e, consequentemente, para promover uma
acessibilidade mais ampla. Dessa forma, € fundamental para o desenvolvimento
deste projeto a busca de solugdes inovadoras e inclusivas para garantir que todos os

usuarios possam acessar e utilizar o conteudo online de forma eficaz e equitativa.

4.4 TESTES COM OS USUARIOS

Para a mensuracado da usabilidade do SIGAA, foi utilizado o System Usability
Scale (SUS) ou Escala de Usabilidade do Sistema (Brooke, 1995). O SUS é uma
ferramenta amplamente reconhecida e utilizada para avaliar a usabilidade de
sistemas, produtos e interfaces. Ele foi criado por John Brooke em 1986 e é
composto por perguntas que os usuarios respondem em uma escala de 1 a 5, onde
1 significa "Discordo Completamente" e 5 significa "Concordo Completamente"”.
(Teixeira, 2015).

As perguntas do SUS abordam diferentes aspectos da usabilidade, como
efetividade, eficiéncia e satisfagdo do usuario. Para calcular a pontuagao final do
SUS, sao realizadas algumas operagdes matematicas com as respostas dos

usuarios, resultando em um valor que varia de 0 a 100.
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Antes da realizacdo das tarefas, os usuarios preencheram o questionario do
SUS e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A).

A pesquisa de usuario foi realizada com o objetivo de entender a experiéncia
dos alunos da UFPB ao utilizar o Portal do Discente do SIGAA. A pesquisa foi
conduzida por meio de um formulario online de teor qualitativo e quantitativo,
abordando os seguintes aspectos:

e Teste: A pesquisa foi composta por alunos de qualquer graduagao da UFPB,
a partir do 5° periodo, considerando que esses alunos teriam experiéncia
suficiente no uso do SIGAA. (APENDICE B)

e Definicdo da Tarefa: A tarefa consistiu em simular a situacdo em que o
usuario estd no ultimo periodo da graduagdo na UFPB e precisa buscar
comprovagao de notas altas em uma disciplina do 2° periodo para participar
do processo de monitoria dessa disciplina. O usuario foi instruido a consultar
a Turma Virtual e extrair a comprovagao das notas nessa disciplina seguindo
os seguintes passos: (APENDICE C)

o Passo 1: acessar o Portal Publico do SIGAA

o Passo 2: Fazer o login

o Passo 3: Acessar as turmas anteriores

o Passo 4: Acessar a Turma Virtual de uma disciplina do 2° periodo
o Passo 5: Visualizar suas notas

o Passo 6: Baixar o arquivo das notas em PDF

e Questionario Poés-Teste: O questionario poés-teste incluiu uma série de
perguntas para avaliar o nivel de concordancia do usuario com as seguintes

afirmacgdes apresentadas no Quadro 04 e no Apéndice D:

Quadro 04 - Questionario pos-teste

Afirmacéo Nivel de concordancia

No geral, estou satisfeito(a) com a | Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
facilidade para completar esta | Concordo / Concordo Totalmente
atividade neste cenario.

No geral, estou satisfeito(a) com a | Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
quantidade de tempo que usei para | Concordo / Concordo Totalmente
completar esta tarefa.
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Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

No geral, estou satisfeito(a) com a
informacao disponivel no app/site
para realizar esta tarefa.

Fonte: A autora (2024)

e Escala de Usabilidade do Sistema: Além disso, foram incluidas perguntas, de
acordo com o proposto por Brooke (1995) para avaliar o nivel de
concordancia do usuario em relagao a diversos aspectos da usabilidade do
sistema, tais como apresentadas no Quadro 05 e no Apéndice D. Antes da
Escala de usabilidade, foram apresentadas duas perguntas:

o Navegar pelo SIGAA em dispositivos diferentes ndo afetam minha

experiéncia.

o O dispositivo que mais utilizo para acessar o SIGAA é: Computador /
Notebook / Tablet / Celular / Outro.

Quadro 05 - Escala de usabilidade do sistema

Afirmacéao

Nivel de concordancia

1. Gosto de usar o SIGAA com
frequéncia.

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

2. Achei o sistema
desnecessariamente complexo.

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

3. Acho o sistema facil de usar.

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

4. Eu acho que precisaria de
ajuda de uma pessoa com
conhecimentos técnicos para
usar o sistema.

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

5. Eu acho que as varias funcdes
do sistema estdo muito bem
integradas

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

6. Achei este sistema muito
consistente.

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente

7. Imagino que a maioria das
pessoas aprenderiam a usar
este sistema rapidamente.

Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
Concordo / Concordo Totalmente
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8. Achei o sistema muito Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
complicado de usar. Concordo / Concordo Totalmente

9. Eu me senti confiante ao usar | Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
o sistema. Concordo / Concordo Totalmente

10. Eu precisei aprender varias Discordo Totalmente / Discordo / Neutro /
coisas novas antes de usar o Concordo / Concordo Totalmente
sistema.

Fonte: A autora (2024)

Essas etapas foram fundamentais para compreender a experiéncia dos alunos
da UFPB ao utilizar o Portal do Discente do SIGAA e contribuirdo para a analise dos

resultados da pesquisa.

4.4.1 Resultados dos testes

Apos o fechamento do formulario para andlise dos dados, foram obtidas 15

respostas validas.

Os participantes eram predominantemente do curso de Design (10), seguido
por um aluno de Jornalismo, dois de Radialismo e dois de Sistemas de Informacao.
Em relacdo ao periodo em que os alunos se encontravam em sua graduacgao,
observou-se que dois estavam no 10° periodo, dois no 7° periodo, seis no 8°
periodo, quatro no 6° periodo e um no 5° periodo. Dos cursos presentes no
formulario, Design e Sistemas de Informacao estao localizados no Campus IV - Rio
Tinto, enquanto que os cursos de Jornalismo e Radialismo estdo localizados no

Campus | - Jodo Pessoa.

Quanto a satisfagdo geral com a facilidade de completar atividades no Portal
do Discente, as respostas variaram, com dois discordo totalmente, quatro discordo
parcialmente, trés neutros, cinco concordo parcialmente e um concordo totalmente
(Grafico 01).

65



Grafico 01 - Completude da tarefa

No geral, estou satisfeito(a) com a facilidade para completar esta atividade
neste cenario.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Da mesma forma, em relagdo ao tempo necessario para completar as tarefas,

houve uma distribuicdo variada de respostas, com trés discordo totalmente, trés

discordo parcialmente, dois neutros, quatro concordo parcialmente e trés concordo

totalmente (Grafico 02), mostrando uma percepcdo mista em relagdo ao tempo

gasto.

Grafico 02 - Satisfagdo com o tempo da tarefa

No geral, estou satisfeito(a) com a quantidade de tempo que usei para
completar esta tarefa.

5

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

66



Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Quanto a informagéo disponivel no SIGAA, as respostas foram igualmente
variadas, com seis discordo totalmente, trés discordo parcialmente, trés neutros,

dois concordo parcialmente e um concordo totalmente (Grafico 03).

Gréfico 03 - Satisfagdo com a informacao disponivel

No geral, estou satisfeito(a) com a informagao disponivel no site para realizar
esta tarefa.

6

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em relagdo a usabilidade do sistema, a maioria dos alunos afirmou utilizar o
notebook como dispositivo principal para acessar o SIGAA (grafico 04). Ja sobre a
frequéncia de uso do sistema, a maioria dos participantes indicou ndo gostar de usar

o SIGAA com frequéncia (grafico 05).
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Grafico 04 - Dispositivo mais utilizado

Qual é o dispositivo que vocé mais utiliza para acessar o SIGAA?

Computador

Coter
,U7%

Notebook

66,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 05 - Gostar de usar o SIGAA

Gosto de usar o SIGAA com frequéncia

5
4
3
2
1
0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quanto a facilidade de uso, a maioria dos participantes considera o sistema
dificil de usar (grafico 06). Além disso, a maioria das pessoas indicaram ter achado o

sistema desnecessariamente complexo (grafico 07).
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Grafico 06 - Facilidade do sistema

Acho o sistema facil de usar.

8
6
4
2
0 0 0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 07 - Complexidade desnecessaria

Achei o sistema desnecessariamente complexo.
5

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em relacéo a realizagdo de tarefas, a maioria dos participantes indicou nao ter
achado facil realizar a tarefa que precisavam (grafico 08). Para mais, ainda

indicaram ter sentido a necessidade de pedir ajuda para realizar a tarefa (grafico 09).
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Grafico 08 - Facilidade de realizar a tarefa

Achei facil realizar a tarefa que eu precisava.
5

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 09 - Necessidade de pedir ajuda

Senti a necessidade pedir ajuda para poder realizar a tarefa.

8
6
4
2
0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes também indicou que a navegacgao pelo SIGAA em
dispositivos diferentes afeta sua experiéncia, o que sugere uma adaptagao ruim do

sistema a diferentes plataformas e dispositivos (grafico 10).
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Grafico 10 - Responsividade no SIGAA

Navegar pelo SIGAA em dispositivos diferentes ndo afetam minha experiéncia.
12

10

[e:]

0

o

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em relagédo a aprendizagem do sistema, a maioria dos participantes indicou
imaginar que a maioria das pessoas nao aprenderiam a usar o sistema rapidamente,
0 que sugere uma percepcgao geral de que o sistema nao ¢ intuitivo nem facil de
aprender (grafico 11).

Gréfico 11 - Rapidez na aprendizagem

Imagino que a maioria das pessoas aprenderiam a usar este sistema
rapidamente.

10
8
6
4
2
0 0 0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Em relagao a interface e organizagao de informagdes, a maioria dos
participantes indicou n&o ter gostado de usar a interface do sistema e considerou a

organizagao de informagdes confusas (graficos 12 e 13).

Gréafico 12 - Interface do sistema

Eu gostei de usar a interface do sistema.
8

0 0 0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totaimente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 13 - Clareza na organizagao das informagdes

A organizagdo de informagdes na tela do sistema é clara.
8

0 0 0
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Diversas opinides foram coletadas dos participantes, indicando que o sistema é
percebido como dificil de usar e pouco adaptado a diferentes dispositivos, como

celulares. Além disso, foi mencionado que a organizagao das informagdes na tela do
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sistema é considerada pouco clara e que a relagao entre professores e alunos é
percebida como unilateral. Alguns participantes relataram dificuldades especificas,
como a necessidade de buscar informagdes importantes em documentos e sites
externos, o que prejudicou sua experiéncia com o sistema.

Apds a coleta dos dados, as respostas dos usuarios foram analisadas e as
pontuacbes do SUS foram calculadas de acordo com os procedimentos

estabelecidos. Os resultados obtidos foram dispostos no quadro abaixo.

Quadro 06 - Média do SUS

Participante Média do SUS
Participante 01 45 pontos
Participante 02 12,5 pontos
Participante 03 20 pontos
Participante 04 32,5 pontos
Participante 05 37,5 pontos
Participante 06 32,5 pontos
Participante 07 32,5 pontos
Participante 08 45 pontos
Participante 09 50 pontos
Participante 10 20 pontos
Participante 11 32,5 pontos
Participante 12 25 pontos
Participante 13 30 pontos
Participante 14 30 pontos
Participante 15 10 pontos
Média total: 30,33 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como exposto no quadro, nenhum participante obteve pontuacao satisfatéria
de usabilidade, onde a nota maxima que o teste poderia atingir € 10. A média de
30,33 pontos da pesquisa revelou uma insatisfagdo geral dos alunos da UFPB com o
Portal do Discente do SIGAA, principalmente em relagao a facilidade de uso, tempo

necessario para completar tarefas e qualidade da informacgao disponivel.
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De acordo com Andrew Smyk, uma pontuacdo abaixo de 51 no System
Usability Scale (SUS) indica problemas significativos de usabilidade que precisam
ser abordados imediatamente. Isso sugere que os usuarios encontraram dificuldades
substanciais ao interagir com o sistema, o que pode resultar em frustragao e erros
frequentes. Essa pesquisa foi essencial para entender melhor as dificuldades dos

usuarios e implementar melhorias que aumentem a usabilidade do sistema.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo apresentadas as etapas de desenvolvimento do Style
Guide para o SIGAA, destacando a definicdo da estrutura e a criagdo do protétipo,

conforme descrito a seguir:

5.1 TIPOGRAFIA

A tipografia desempenha um papel imperativo na legibilidade e na estética do
design, especialmente em ambientes digitais complexos como o SIGAA. A familia
tipografica escolhida para o Style Guide foi a Satoshi. Esta escolha foi baseada em
sua gratuidade, bem como em suas caracteristicas que trazem clareza, objetividade
e harmonia visual (BeFonts, 2022).

A familia tipografica Satoshi oferece cinco pesos: Light, Regular, Medium, Bold
e Black, proporcionando versatilidade na aplicacdo em diferentes contextos do
sistema. A variacdo de pesos permite destacar informacdes importantes e criar
hierarquia visual de forma clara e eficaz. Além disso, a Satoshi apresenta uma
excelente legibilidade em telas digitais, garantindo uma experiéncia de leitura
confortavel para os usuarios do SIGAA.

A escolha da familia Satoshi foi feita para trazer modernidade ao SIGAA,
abrindo mao de fontes tipograficas tradicionais ja utilizadas. O estilo minimalista e
geométrico da Satoshi complementa o design limpo e funcional que sera proposto
com o Style Guide, contribuindo para uma identidade visual coesa e contemporanea.

Os estilos tipograficos desenvolvidos para o Style Guide incluem diversos
niveis de hierarquia, desde os titulos mais impactantes até o texto de suporte. As
seguintes categorias foram estabelecidas a seguir:

e H1, H2, H3, H4, H5, H6: Utilizados para titulos de diferentes niveis,
proporcionando uma hierarquia clara e consistente.

e Subtitle 1, Subtitle 2: Para subtitulos que auxiliam na organizacdo e na
compreensao do conteudo.

e Body 1, Body 2: Estilos de texto para o corpo principal, diferenciando-se em

tamanho e peso para garantir a legibilidade em diferentes contextos.
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e Button large, Button medium, Button small: Para botbes de diferentes
tamanhos, mantendo a consisténcia visual e a usabilidade do sistema.
e Caption: Para textos pequenos, como legendas de imagens ou informagdes
adicionais.
e Overline: Utilizado para destacar informagdes em linha com o texto.
e Helper text: Texto de ajuda ou instrugdo, destacado para facilitar a
compreensao do usuario.
e |InputText: Estilo para texto em campos de entrada, garantindo a consisténcia
visual nos formularios do sistema.
e Tooltip: Estilo para textos de dicas ou informacdes adicionais, que aparecem
ao passar o cursor sobre um elemento.
Esses estilos foram desenvolvidos levando em consideragao a coeréncia visual
e a usabilidade do sistema, garantindo uma experiéncia de usuario consistente e
intuitiva. A escolha da familia tipografica Satoshi e a definicdo dos estilos
tipograficos contribuem para a modernizagado e aprimoramento estético do SIGAA,

refletindo a preocupacgéo com a qualidade e a eficiéncia do sistema.

5.2 PALETA DE CORES

Para o desenvolvimento da paleta de cores do Style Guide, foram coletadas as
cores utilizadas no SIGAA atualmente para um teste de contraste cromatico
utilizando o site Adobe Color (2024), com o intuito de identificar as combinagdes
cromaticas mais adequadas. Esse teste € essencial para garantir a acessibilidade
visual, especialmente para usuarios com diferentes niveis de percepg¢ao visual.

Das cores analisadas, foram aprovadas pelo alto contraste as cores magenta,
vinho, verde, azul, azul marinho e preto. Essas cores foram escolhidas por sua
versatilidade e capacidade de atender as necessidades de usuarios com diferentes
niveis de percepgao visual, além de proporcionar um bom contraste entre si.

Para cada uma das cores base, foram criadas variagbes de tons,
representadas por numeros de sombra que variam de 50 a 950. Essa variagcédo de
tons permite uma maior flexibilidade no uso das cores, possibilitando a criacdo de

composi¢cdes harménicas e legiveis em diferentes contextos e plataformas.
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Na figura a seguir esta detalhado as cores selecionadas e suas respectivas
variagdes de tons:

Figura 24 - Paleta de Cores

Paleta de cores

Magenta Amaranth Green
50 50 50
100 100 100
200 200 200
300 300 300

® 400 400 400

@ 500 ® 500 ® 500

[ @® soo ® soo

® o0 ® 700 ® 700

@ s00 @ 300 ® s00

@ 00 ® o0 @® °00

@ 950 @ 90 @ 950

Blue Ultramarine Black
50 50 50
100 100 100
200 200 200
300 300 300

® 400 400 ® a00

® s00 ® 500 ® s00

@ 600 ® 500 ® so0

@ 700 @® 700 @® 700

@ so0 @ so0 @ so00

@ 200 @ 900 @ 900

@ 950 @ o950 @ 950

Fonte: A autora (2024)

Essas cores e suas variagdes foram organizadas em um componente dentro
do Style Guide, facilitando a sua identificacdo e aplicacao em diferentes elementos

do projeto, como textos, botdes, barras de navegagao, entre outros.
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Em resumo, a paleta de cores desenvolvida para o Style Guide foi pensada
para ser ndo apenas estéticamente agradavel, mas também acessivel e inclusiva,
garantindo uma experiéncia de uso positiva para todos os usuarios,

independentemente de suas habilidades visuais.

5.3 CRIAGAO DE COMPONENTES

Para a criagdo dos componentes do Style Guide, foi adotado como referéncia o
Material Design (Figura 25), um sistema de design open-source desenvolvido pela
Google. O Material Design foi escolhido devido a sua abrangéncia e a sua
capacidade de oferecer diretrizes claras e consistentes para a criacdo de interfaces
digitais. (Google, 2024)

Figura 25 - Tela principal Material Desing

Material

D i
Material 3 is the latest version of Google’s open-source

design system. Design and build beautiful, usable
products with Material 3.

Get started

News & launches

PN

Material Design at Google /O How to get Google Fonts Figma design kit

See the full list of Material talks and tutorials New API updates and website upgrades make Start designing and prototyping with the
launching at I/0 2024 font integration easier than ever complete M3 library of ready-made
components

Fonte: Material Design (2024)
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Durante o processo de analise do Material Design, foram identificados diversos
componentes e padrbes de design que poderiam ser adaptados e incorporados ao
Style Guide do SIGAA. Essa abordagem foi fundamental para manter a consisténcia
visual e a usabilidade do sistema, garantindo uma experiéncia de usuario coesa e
intuitiva. Com base nessa analise, foram desenvolvidos no Figma os seguintes
componentes, cada um com sua fungao especifica:

e (Caixa de texto: utilizada para insercdo de informagdes como texto livre,

numeros ou datas em formularios e interfaces de usuario.

Figura 26 - Caixa de texto

Caixa de texto

- - M
| |
| |
| Value |
| |
| |
: Label :
I Value © |
| |
| |
- _ _ _ . ___ _J

Fonte: A autora (2024)
e Botdes: elementos interativos que servem para acionar agcdes ou enviar

dados em formularios, com diferentes estilos para indicar a importancia da

acao.
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Figura 27 - BotGes

Botoes

Fonte: A autora (2024)

e Breadcrumbs: indica a localizacdo do usuario dentro do sistema, facilitando a

navegacao e o entendimento da estrutura de informagdes.

Figura 28 - Breadcrumbs

Breadcrumbs

Link / Link / Link Link > Link > Link

Link / «+ / Link

Fonte: A autora (2024)

e Menu lateral: utilizado para organizar e apresentar as opgdes de navegagao

do sistema de forma hierarquica e acessivel.
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Menu lateral

Figura 29 - Menu lateral

T T T T~ b T T T T T I T h
| | | [ |
| | | [ |
. | Turma v | | Materiais v [ Alunos A4 |
= SIGAA | . . ‘
Portal Piblico I | I [ |
I | | [ I
| | | L. I | |
I Turma A | | Materiais A [ Alunos N |
| - | |
I l I (I |
I « Principal | | « Conteudo [ « Frequéncia |
Graduacédo Graduagéo } : } } } }
I | | [ |
| « Gerenciar Perfil | | « Referéncias [ « Ver Grupo |
| | | I
Graduacao Graduacao | | | | } }
\ I [ (- |
} + Plano de Curso : } « Videos } | « Ver Notas |
- 5 | |
Graduacéo Graduagéo ; : } } .. 3
1 « Participantes : ; « Arquivos ;
Graduacéo Graduagio | | | |
I 1 o J
} « Foruns : ‘r 777777777777777 7‘
Graduacao Graduagio | | | - |
I I m————m————————— a0 Atividades v I
} « Noficias : } } } }
Graduacéo Graduagao ; : | Graduagéo v [ |
| I
G J | | | Afvidades A~
| P I
Graduagao Graduacao | | ; ;
} Graduacéo v } | « Avaliagdes |
| I
| I
Graduacéo Graduagao | | } }
} } ; « Enquetes ;
| 5 A I
Graduacéo Graduagdo | Graduagéo | } }
I I
e 3 } - Tarefas }
| I
I I
I I
| I
I I

Fonte: A autora (2024)

Caixas de alerta: utilizadas para informar o usuario sobre eventos importantes

ou agdes que requerem sua atencgao.

Figura 30 - Alerta

Alerta

() Mensagem de erro

Fonte: A autora (2024)
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e Calendario: facilita a selecdo e visualizacdo de datas, sendo util para

agendamentos e planejamentos.

Calendario

Calendario

Abril

Link >

13

Event Title
Event Title
Event Title

Dom

2024

Link >

13

Event Title
Event Title
Event Title

Seg

Link

13

Event Title
Event Title

Ter

Figura 31 - Calendario

13

Event Title

Quar

Event Title
Event Title

CALENDARIO UNIVERSITARIO

13

Sun @ Event Title

13
13
Qui Sex
13 13
Event Title

Fonte: A autora (2024)
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e Tabela: utilizada para apresentar informagdes tabulares de forma organizada

e legivel
Figura 32 - Tabela
Tabel
MATRICULA NOME UNID.1 UNID. 2 UNID. 3 EXAME FINAL RESULTADO FALTAS SITUAGAO
20200122127 Clara Ferreira Santana 80 80 80 80 8 Matriculado
CODIGO DA DISCIPLINA COMPONENTE CURRICULAR LOCAL HORARIO EVENTOS
8101231 ETICA PROFISSIONAL R.E-206 (CCAE) 571234
8108106 GESTAO DA PRODUCAO R.A-206 (CCAE) 3T1234
8108105 MARKETING R.E-206 (CCAE) 411234

Fonte: A autora (2024)

e Titulos: elementos de texto que servem para identificar e organizar

conteudos, como titulos de segdes e paginas.

Figura 33 - Titulos

Portal Publico ENTRAR &

Fonte: A autora (2024)

e Containers de texto: elementos que agrupam e organizam blocos de texto,

facilitando a leitura e a compreensao do conteudo.
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Figura 34 - Containers de texto

Caixas de texto

Acesse as paginas publicas dos docentes da UFPB.

f ) )
| | | |
| | | |
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| = ) _ | | [=) |
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| | | |
| | | |
| | | |
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I a Al . | | = Text |
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| | | |
| | | |
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Fonte: A autora (2024)

Com os componentes estabelecidos, foi possivel aplica-los em um layout para

compor as telas do novo sistema.

5.4 PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

O objetivo do protétipo elaborado € simular a experiéncia de uso do SIGAA,
permitindo a identificagcdo de problemas de usabilidade e a validagao do design
proposto antes da implementagao no sistema em producéo.

Para o desenvolvimento do protétipo, foram criados componentes de interface
no Figma seguindo as diretrizes estabelecidas no Style Guide. Os componentes
foram utilizados na montagem dos layouts das telas do SIGAA, incluindo o Portal
Publico, tela de login, Portal Discente e Turma Virtual. A seguir s&o apresentado as

telas desenvolvidas juntamente com seus objetivos.
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5.4.1 Portal Publico

A pagina do Portal Publico foi projetada para fornecer aos usuarios um ponto
de acesso central para diversas informagdes e servigos relacionados a vida
académica na UFPB. O layout organiza as informacgbes por area de interesse,
facilitando a navegacgédo e o acesso aos recursos desejados. O design € simples e
intuitivo, com menus claros e objetivos, e € responsivo, adaptando-se

automaticamente ao tamanho da tela do dispositivo. Para ter um comparativo com o

sistema atual, observe a figura 11.

F SIGAA

Figura 35 - Protétipo: Portal Publico

Académico
Biblioteca 2 Docentes 2 Calendario Académico
Acesse as paginas publicas dos docentes da UFPB. Consulte o calendario académico da UFPB.
Ensino
o Autenticagdo de Documentos o Centros/Unidades Especializadas
Técnico = =]
Efetue a autenticagéo dos documentos emitidos pelo SIGAA Conhega os centros/unidades especializadas da UFPB.
Graduagéo
o  Departamentos o Situacéo dos Bolsistas
=) =)
Pos-Graduagio Conhega os departamentos da UFPB. Veja a listagem e a situagao dos alunos assistidos pela PRAPE.
efes, Coordenacées e Diretores rogramas de Pés-Graduagéo
Extenséo o  Chefes, Coordenac Diret o Prog de Pés-Graduag
=) a
Consulte os chefes, coordenadores e diretores da Ur Conhega os programas de pos-graduagao da UFPB.
Pesquisa

Processos Seletivos

Noticias e Comunicados

El Evento “Abragando o Mundo”

Participe do nosso evento e descubra oportunidades de infercambio que podem transformar sua experiéncia académical

Fonte: A autora (2024)

5.4.2 Tela de Login

A tela de login foi desenvolvida para permitir que os usuarios autentiquem sua

identidade e acessem o sistema de forma segura.
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Figura 36 - Protétipo: Tela de Login

Usuario

Senha

ENTRAR

Cadastro / Recuperagao Acesso

Outros Sistemas

SIGAA - 24.4.2 - Copyright © 2006-2004 - UFPB

Fonte: A autora (2024)

5.4.3 Portal do Discente

A tela "Portal do Discente" foi projetada para fornecer aos alunos uma visao
geral de suas turmas ativas, incluindo informagdes sobre disciplinas, local e horario
das aulas, eventos importantes e acesso rapido a outras funcionalidades do sistema.
A barra de fungbes foi aplicada na lateral para facilitar a leitura, permitindo a
responsividade da tela sem afetar a experiéncia do usuario. Para ter um comparativo

com o sistema atual, observe a Figura 12.
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Figura 37 - Protétipo

& SIGAA

Portal do discente >  Minhas Turmas

.
Minhas Turmas

Ensino

coDIGO DISCIPLINA LOCAL
Pesquisa

8101231 ETICA PROFISSIONAL R.E-206 (CCAE)
Extensdo

8108106 GESTAO DA PRODUCAO R.A-206 (CCAE)
Moniteria

8108105 MARKETING R.E-206 (CCAE)
Biblioteca

Acesso Rapido

Bolsas
Estagio |E| Histérico académico 4. Ver turmas anteriores
Relagbes Internacionais |;|E| Regulamento da graduacdo ﬂ Consultar bolsas
Ambientes Virtuais .

@ Declaragéo de vinculo fq Vagas de estagio
Outros

||;E| Atestado de matricula GB Solicitar apoio ao CIA

: Portal do Discente

=]
2o

HORARIO EVENTOS
5T1234

371234 av2 X Aviso ]
471234 A3

Calendario CALENDARIO UNIVERSITARIO
Abril 2024

! 2 3 . 5 6
Prova Infegrada Avalisgia Il Apresentacdo di Inicia Slides do |

8 ¢ 0 n 12 13
Fim Slices do Pl

% 1% 7 . % 20
—

22 23 24 25 26 27
Seminar Avaliagéo Il

. 0

SIGAA - 24.4.2 | STI - Superintendéncia de Teenclogia da Informagao | Copyright © 2006-2004 - UFPB

Fonte: A autora (2024)

5.4.4 Componente Mensagem de Erro

A mensagem de erro foi aprimorada seguindo a heuristica de Nielsen "Ajude os

usuarios a reconhecer, diagnosticar e se rec

uperar de erros", proporcionando uma

comunicagao clara e orientagdes precisas para a corregao dos erros.
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Figura 38 - Protétipo: Mensagem de Erro

0B B8 |
& siGAA =@

Portal do discente > Minhas Turmas

Minhas Turmas o . i . i , ) . i
@ Parece que vocé estd tentando se matricular fora do periodo designado para matriculas online. O periodo oficial de matriculas

online é de [data de inicio] a [data de término]. Recomendamos que aguarde até o préximo periodo de matriculas para continuar.

Ensino
Pesquica Minhas turmas
Extenséo cODIGO DISCIPLINA LOCAL HORARIO EVENTOS
Monitoria 8101231 ETICA PROFISSIONAL R.E-206 (CCAE) 5T1234
Biblioteca 8108106 GESTAO DAPRODUGAO  R.A-206 (CCAE) 371234
8108105 MARKETING R.E-206 (CCAE) 4T1234 AV3
Bolsas
Estégio Acesso rapido
Relagdes Internacionais
@ Solicitar apoio ao CIA @ Histérico académico
Ambientes Virtuais
@ Declaracéo de vinculo @ Atestado de matricula
Outros
/% Ver turmas anteriores ‘°Q Vagas de estagio
|':| Consultar bolsas tEl Regulamento da graduacgéo

SIGAA - 24.4.2 | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o | Copyright © 2006-2004 - UFPB

Fonte: A autora (2024)

5.4.5 Turma Virtual

A tela de turma virtual foi desenvolvida seguindo o padrao estético do sistema,
cumprindo a heuristica da "Consisténcia e Padrdes”. A tela fornece aos alunos
informacdes sobre a disciplina, datas de apresentacdo, material de apoio, datas das
avaliagdes e notas, facilitando o acesso aos recursos relacionados a disciplina. Para

ter um comparativo com o sistema atual, observe a Figura 13 (pagina 40).
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= SIGAA

Portal do Discente

Turma N
«+ Gerenciar Perfil

« Plano de Curso

« Participantes

« Foruns

« Noticias
Alunos ”~

« Frequéncia

+ Ver Grupo

+ Ver Notas
Materiais v
Atividades v
Estatistica

Figura 39 - Protétipo: Turma Virtual

Turma Virtual > Turma > Principal
Apresentacdo da disciplina  (0702/2024 - 07/02/2024)

oy | Fordm de Cultura Indigena do Litoral Norte

Faga sua inscrigéo e Participe!

Introducéo ao Marketing  (14/02/2024 - 14/02/2024)

@ Introdugéo ao Marketing (1).pdf

Cligue no icone para fazer o download da aula.

Marketing e suas concepcdes fundamentais  (21/02/2024 - 21/02/2024)

@ Marketing e suas concepcées fundamentais (1).pdf

Cligue no icone para fazer o download da aula,

Marketing na contemporaneidade  (28/02/2024 - 28/02/2024)

@ Marketing na contemporaneidade (1).pdf

Clique no icone para fazer o download da aula.

Avaliacéo | (060372024 - 06/03/2024)

Fonte: A autora (2024)
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6 CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

O desenvolvimento do Style Guide para o SIGAA da Universidade Federal da
Paraiba representa um importante avango na padronizagcdo e melhoria da
experiéncia do usuario. A partir deste trabalho, sugere-se a realizagao de testes de
usabilidade com usuarios reais para validar o design proposto e identificar possiveis
melhorias. Além disso, a atualizagdo continua do Style Guide, acompanhando as
evolugdes do sistema e as necessidades dos usuarios, é fundamental para garantir
a consisténcia e eficacia do design no longo prazo.

Dessa forma, o Style Guide do SIGAA nao apenas contribui para a qualidade
visual e funcional do sistema, mas também para a promoc¢ao da acessibilidade e da
usabilidade, tornando a experiéncia do usuario mais agradavel e eficiente.

O desenvolvimento do Style Guide para o SIGAA da Universidade Federal da
Paraiba representa um importante avanco na padronizacdo e melhoria da
experiéncia do usuario. A partir deste trabalho, sugere-se a realizagao de testes de
usabilidade com os mesmos 15 participantes, a fim de validar o design proposto e
identificar possiveis melhorias, além de permitir uma analise comparativa com o
prototipo. Adicionalmente, € importante considerar a elaboracédo de interfaces para
outros tipos de tela, o que ampliaria a abrangéncia e utilidade do Style Guide.

Durante o desenvolvimento, foi identificado o impeditivo da criacdo das
interfaces em outros tipos de tela, devido ao tempo limitado. Por isso, é
recomendado que, para proximos passos, seja dada atengdo a essa questao,
buscando formas de superar essa limitagdo e expandir o alcance do Style Guide.

Além disso, a atualizagdo continua do Style Guide, acompanhando as
evolugdes do sistema e as necessidades dos usuarios, é fundamental para garantir
a consisténcia e eficacia do design no longo prazo.

Dessa forma, o Style Guide do SIGAA ndo apenas contribui para a qualidade
visual e funcional do sistema, mas também para a promoc¢ao da acessibilidade e da

usabilidade, tornando a experiéncia do usuario mais agradavel e eficiente.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Para maiores de 18 anos ou emancipados - Resolugéo 466/12)

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa com o usuario discente no
SIGAA, sob a responsabilidade da pesquisadora Clara Ferreira Santana, a qual
pretende identificar a experiéncia do usuario no sistema SIGAA. Sua participacao é
voluntaria e se dara por meio de um formulario online.

Se o/a Sr (a) aceitar participar, as respostas obtidas por esta pesquisa poderao
contribuir para trazer insumos para o desenvolvimento de um Style Guide para o
SIGAA. Se depois de consentir a sua participacdo o/a Sr. (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo
e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O/a Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e
também n&o recebera nenhuma remuneracéao referente a esta pesquisa. Entretanto,
caso o/a Sr. (a) tenha alguma despesa decorrente desta pesquisa sera totalmente
ressarcido/a pelo/a pesquisador/a responsavel. Os resultados da pesquisa serao
analisados e publicados, mas a sua identidade n&o sera divulgada, uma vez que
sera guardada em sigilo. Para qualquer outra informagéao, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com o/a pesquisador/a no seguinte endereco: (oculto).

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, , fui informado sobre o que

a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragédo, e entendi a
explicacdo. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que nao vou
ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento € emitido em duas
vias originais, as quais serao assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma

via com cada um de nos.

Assinatura ou impressao datiloscépica do/da participante da pesquisa

Assinatura do Pesquisador responsavel
Data: / /
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APENDICE B - MODELO FORMULARIO: INTRODUGAO E DADOS PESSOAIS

Ola! Me chamo Clara Ferreira e este formulario faz parte do meu Trabalho de
Concluséo de Curso no curso de Design da Universidade Federal da Paraiba, com o

objetivo de me graduar.

Meu TCC trata do desenvolvimento de um Style Guide para o Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), com foco na experiéncia do usuario.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre a
experiéncia dos alunos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ao utilizar o
Portal do Discente do SIGAA. Sua participagao é muito importante para ajudar

a melhorar a usabilidade e a qualidade do sistema.

As informagbes coletadas neste formulario serdo utilizadas para fins

educacionais e os resultados serdo divulgados de forma anénima.

Agradeco sua participagado! Sua resposta sera fundamental para a minha

pesquisa. Se tiver alguma duvida ou problema, por favor, entre em contato comigo
Dados pessoais:

1. Qual graduacéao vocé esta cursando na UFPB?

2. Em qual periodo vocé esta em sua graduacgao?
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APENDICE C - MODELO FORMULARIO: APRESENTAGAO DO TESTE DE
USABILIDADE

Para responder o questionario, peco que vocé realize um breve desafio com a

seguinte proposta:

- Pense que vocé esta no ultimo periodo da sua graduagao na UFPB e precisa
buscar comprovagao de que tirou notas altas numa disciplina do 2° periodo para

participar do processo de monitoria dessa disciplina.

Portanto, vocé deve fazer o login no seu Portal do Discente, realizar a consulta
da nota de uma disciplina do seu 2° periodo por meio da Turma Virtual e extrair

a comprovacgao das notas nessa disciplina.
Para realizar o teste, siga os seguintes passos:

e Passo 1: acessar o Portal Publico do SIGAA

e Passo 2: Fazer o login

e Passo 3: Acessar as turmas anteriores

e Passo 4: Acessar a Turma Virtual de uma disciplina do 2° periodo
e Passo 5: Visualizar suas notas

e Passo 6: Baixar o arquivo das notas em PDF

Existem outras formas de acessar essa informagdo, porém para essa pesquisa,
preciso que vocé passe por essas etapas em especifico para que possa responder

em mesmo pé de igualdade com todos os respondentes dessa pesquisa.

Pause o seu andamento nesse formulario para realizar o teste de usabilidade

e, apos finalizar, volte para responder os campos a seguir.
Responda seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

1. No geral, estou satisfeito(a) com a facilidade para completar esta atividade

neste cenario.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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2.

3.

No geral, estou satisfeito(a) com a quantidade de tempo que usei para

completar esta tarefa.

Discordo totalmente Concordo totalmente

No geral, estou satisfeito(a) com a informagao disponivel no site para realizar
esta tarefa.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
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Apéndice D - MODELO FORMULARIO: ESCALA DE USABILIDADE DO SISTEMA

Qual é o dispositivo que vocé mais utiliza para acessar o SIGAA?

[J Computador
[J Notebook
[J Tablet

[J Celular

[J Outros...

Navegar pelo SIGAA em dispositivos diferentes ndo afetam minha experiéncia.

Discordo totalmente Concordo totalmente

ESCALA DE USABILIDADE DO SISTEMA:

1.  Gosto de usar o SIGAA com frequéncia.

Discordo totalmente Concordo totalmente

2. Achei o sistema desnecessariamente complexo.

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. Acho o sistema facil de usar.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos

para usar o sistema.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. Eu acho que varias fung¢des do sistema estdo muito bem integradas.

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. Achei este sistema muito consistente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Imagino que a maioria das pessoas aprenderiam a usar este sistema

rapidamente.

Discordo totalmente Concordo totalmente

8.  Achei o sistema muito complicado de usar.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.
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Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de usar o sistema.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Por fim, gostaria de comentar mais alguma opinido a respeito do Médulo Discente do
SIGAA? (Opcional)
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