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Resumo

As informagOes geradas pela contabilidade servem como instrumento de informagéo e
se forem bem aplicadas e interpretadas elas promovem a melhoria continua das atividades e
dos processos de uma entidade e devem servir para respaldar as decisdes de seus usuarios. As
diversas transformacdes, o auxilio dos recursos tecnoldgicos, modificaram o processo de
como as informagdes chegam até os seus receptores e de como elas sdo disseminadas entre
eles. Facilitando a divulgacdo das fake news, que podem causar danos econdmicos,
financeiros e de reputacdo para as organizacgdes. De tal forma podemos observar a seguinte
questdo: as fake news tem afetado o contexto da contabilidade e das empresas a ponto de gerar
dificuldades em suas atividades? A pesquisa foi de natureza quali-quantitativa e também
sendo exploratoria e descritiva. Foi elaborado um questionario de pesquisa e aplicado entre 0s
alunos de contabilidade da UFPB para o levantamento de dados. Conforme a observacdo dos
alunos as fake news prejudicam a credibilidade dos meios de comunicagédo e podem afetar as
decisbes dos usuérios da informagdo contdbil e as atividades do profissional contabil,
representando ameaca e risco para as empresas. E apontam que a contabilidade pode assumir
um papel importante no combate dessas noticias. Sendo importante desenvolver maneiras de
reduzir os impactos que podem ser causados. Assim os alunos identificam as fake news como
um fator de risco, capaz de afetar as organizacdes e a estabilidade do mercado.
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A Contabilidade € uma ciéncia social que tem como um dos seus objetivos apresentar
informacdo adequada para os diversos usuarios, atendendo suas necessidades e servindo de
parametro a suas analises e tomada de decisao.

InformagBes relevantes para uma organizacdo podem ser extraidas a partir da
observacao do seu entorno, como também, por meio do levantamento interno ao longo de su~
operacdo. Desta forma, a contabilidade apresenta recursos que ajudam o0s gestores a se
beneficiarem das informacdes geradas e que séo eficazes na gestdo do negocio.

Se forem bem aplicadas e interpretadas elas promovem a melhoria continua das
atividades e dos processos de uma entidade, além de aperfeicoar recursos financeiros, gera
maior rentabilidade, reduz custos operacionais, e mantém a entidade frente as constantes
mudangas tecnoldgicas que ocorrem com a globalizacdo dos mercados. De acordo com
Filipini (2018, p. 06), as informac0es geradas pela contabilidade servem como “instrumento
de informacdo para diversos grupos de usuarios que compreendem as pessoas fisicas ou
juridicas, e podem ser credor, clientes, financiadores de qualquer natureza, sindicatos,
governo, prefeitura, empresas publicas ou privadas entre outros” (Filipini, 2018).

Assim fica clara a funcionalidade da informac&o contabil e como ela pode desempenhar
um papel importante para as entidades, com base na sua qualidade e confianca, permitindo
que estas organizem e definam suas atividades e acOes de forma coerente e em direcdo aos
seus objetivos e necessidades. Para Szuster (2005), ¢ fundamental que os profissionais da
contabilidade sejam proativos procurando sempre alternativas para aperfeicoamento da
capacidade informacional, provendo os usuarios com demonstracdes e analises de natureza
econdmica, financeira, fisica, e de produtividade, com relagdo a entidade.

Portanto a informacdo contabil é utilizada com o intuito de trazer beneficio para a
entidade, como auxiliar seus usuérios; sendo imprescindivel sua clareza e confianga, evitando
aspectos que possam comprometé-la. De tal forma podemos observar a seguinte questdo: as
fake news tem afetado o contexto da contabilidade e das empresas a ponto de gerar
dificuldades em suas atividades?

Seguindo esta abordagem, o trabalho teve como objetivo: observar se as fake news tem
influenciado as decisdes de consumo e de gestdo dos individuos no contexto da contabilidade
e das empresas sob a Otica de observacdo dos alunos de contabilidade da UFPB. E os
seguintes objetivos especificos: 1-identificar os possiveis problemas e consequéncias que a
informacdo em massa e as fake news podem trazer para a contabilidade; 2- observar de que
forma elas podem influenciar a gestdo das empresas; 3- identificar quais os fatores e
ferramentas que possibilitam a geracdo dos problemas que envolvem a informacdo em massa
e as fake news.

2 Fundamentacdo Tedrica
2.1 Confiabilidade da informagéo contabil

Podemos observar a relevancia da contabilidade a partir das informagfes apresentadas
aos seus usuarios, que irdo analisar e emprega-las de maneira satisfatoria aos seus objetivos.
Sendo utilizadas para evidenciar os fatos que alteram o patrimdnio de uma organizacéo.

Pois de acordo com Faria, Oliveira e Lopes (2013), a importancia dessas informacoes é
perceptivel através da capacidade que elas possuem de revelar as implicagcbes dos fatos
contabeis sobre os resultados econdémicos e financeiros de uma entidade; bem como 0 seu
desenvolvimento, riscos e oportunidades inerentes ao negécio. E devem servir para respaldar
as decisdes de seus usuarios, de forma que proporcionem decisdes racionais.



Conforme Pinheiro e Salotti (2017), a eficiente divulgacdo da informacéo contabil deve
estar associada a representacdo fidedigna, em que a informacdo contébil-financeira tem o
objetivo de apresentar a substancia econdmica da transacdo ou evento que se pretende
representar (“esséncia sobre a forma”). A informacédo contabil deve ser apresentada de forma
clara e objetiva, contribuindo com o entendimento, interpretacdo e aplicacdo por parte do
usuario, permitindo seu beneficio e o da organizacao.

Sousa et al (2016, p. 03) enfatiza a importancia da informacdo como recurso efetivo
para as organizagdes, “principalmente quando planejada e disponibilizada de forma
personalizada com qualidade inquestionavel e preferencialmente antecipada para facilitar as
decisoes”. Isso possibilita a redugdo de incertezas, a probabilidade de realizar melhores
escolhas e o melhor desempenho nas atividades (Sousa et al, 2016 p. 03).

Sendo assim, o tipo de informacdo e sua qualidade podem ser determinantes para
proporcionar beneficios aos usuarios, adquirindo valor a medida que apresentam a capacidade
de afetar suas decisdes. O usuério também pode fazer o julgamento de sua qualidade,
avaliando-a em funcéo de sua adequacédo e satisfacdo aos fins que ela se destina.

Portanto, o empenho da contabilidade para atingir o objetivo de apresentar informacao
relevante e (til, tendo elas qualidade e confianga, € de significativa importancia, pois tém a
possibilidade de contribuir para maiores/melhores resultados das organizagdes, quando elas
aproveitam de forma adequada o potencial de tais informacdes.

Que podem estar ligadas a aspectos como a compra e venda de instrumentos
patrimoniais, avaliacdo e desempenho da administracdo da entidade, avaliar a seguranca
quanto a recuperacao dos recursos financeiros emprestados a entidade, determinar politicas
tributarias, dentre outros.

Pois de acordo com Faria, Oliveira e Lopes (2013, p. 05), “a contabilidade € um meio
que pode viabilizar a elaboracdo de informacdes transparentes, favoraveis e apropriadas,
possuindo a capacidade de registrar os fatos econdmicos e financeiros que ocorrem no ambito
da empresa de forma que supra e avalie o processo de gestdo, passando a ter fundamental
importancia para a tomada de decisdo”. Desta forma podemos observar a relevancia da
informacdo contabil produzida e os beneficios que ela pode proporcionar quando aplicada de
maneira eficiente.

A informacdo contabil precisa transmitir seguranga aos seus usuarios, dando o suporte
necessario para a tomada de decisdo e satisfazendo suas necessidades, cuja acdo ird ocorrer
apos certa analise. De tal forma a contabilidade precisa preservar a confianca de sua
informacao, pois ela pode ser empregada como um recurso capaz de influenciar a atividade
organizacional interna ou externamente.

Pois conforme Santos (1998, p. 03) “a confiabilidade de uma mensuracdo é assegurada
pela fidelidade ou exatiddo com que ela representa o que se propde a representar, assegurando
ao usuario a inexisténcia de erros ou Vviés materiais”; portanto, para ser confidvel, a
informac&do tem que ter fidelidade representativa e ser verificAvel e neutra. Confiabilidade é
um atributo que confere valor real a informacdo. Credibilidade no contetdo e na fonte da
informagdo. Relacionada a ideia de autoridade cognitiva.

Valente e Fujino (2016) destacam uma abordagem que para a qualidade da informacéo
alguns atributos ou dimens@es devem ser observados, como: Abrangéncia, relacionada ao
valor intrinseco da informacédo; Acessibilidade, importancia em termos de reducdo do tempo
necessario ao acesso a informacao; Atualidade, referindo-se a consonancia com o ritmo de
producdo da informacdo, opondo-se & obsolescéncia; Confiabilidade, em termos da
credibilidade no conteudo e na fonte da informacdo; Objetividade, ligada ao valor intrinseco
da informacéo; Precisdo, remetendo & forma de registro fiel ao fato que representa e Validade,
pressupondo integridade da fonte de informacéo.



As organizacOes estdo inseridas em um contexto atualizado de fluxo constante e
acelerado de dados e informagBes que passam a Ser necessarios para sua operacao e
permanéncia no mercado. Segundo Werthein (2000), tal ambiente faz parte de um “novo
paradigma técnico-econdmico” e se referem as transformagdes técnicas, organizacionais e
administrativas que tém como “fator-chave” 0s insumos de informacdo propiciados pelos
avancos tecnologicos na microeletrdnica e telecomunicagoes.

O autor também relata que as transformacdes em direcdo a sociedade da informacéo, em
estagio avancado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante mesmo
para economias menos industrializadas e definem um novo paradigma, o da tecnologia da
informacg&o, que expressa a esséncia da presente transformacéo tecnoldgica em suas relagdes
com a economia e a sociedade (Werthein, 2000).

Mediante o determinado cenario da informacdo em massa e dos meios tecnoldgicos que
facilitam sua disseminacdo em ritmo elevado. Passa a surgir para a contabilidade a
necessidade de preservar a confiabilidade de suas informagdes diante da grande quantidade de
informacdo presente na sociedade, dos mais diversos critérios e segmentos.

A contabilidade deve estar atenta para que tais aspectos ndo venham comprometer a
relevancia e qualidade das informacgdes contabeis; nem tampouco diminuir seu potencial de
influenciar a tomada de decisdo dos usuérios. Mantendo os critérios fundamentais para sua
evidenciacdo e para gque seja percebida como uma informacdo diferenciada em relagcdo as
demais, ja que é uma informacéo precisa e que deve atender as necessidades dos usuarios da
contabilidade.

De acordo com Holanda, Lavor Filho e Antunes (2019), com base em Byung-ChulHan
(2016) ao observar o meio digital, aponta que ndo necessariamente o0 consumo de uma maior
quantidade de informacdo conduz a melhores decisdes ou nos deixa mais lucidos perante o
obscuro; considerando que, a partir de certo ponto, a informacao deixa de comunicar e passa a
apenas acumular; podendo até transmitir uma comunicacao equivocada, como € o caso das
fake news.

2.2 Utilizacdo das midias e o fendmeno das fake news

Os avancos tecnoldgicos, as inter-relages em rede e os diversos beneficios que
proporcionam sao fatores que estdo modificando o contexto social, fazendo surgir inovagoes e
ferramentas que trazem consigo novos aspectos para a realidade. Desta forma as plataformas
digitais, as redes sociais, a conexdo, a rapidez da informacdo, permitiram a divulgacdo das
fake news.

Pois conforme Costa (2019, p. 02), “em uma sociedade que vem se direcionando a um
caminho cada vez mais digital, as relaces sociais e de consumo vem se adequando a essa
dimensdo e se concentrando diariamente ainda mais inerentes a elas”. As diversas
transformacdes, o auxilio dos recursos tecnologicos, modificaram o processo de como as
informagdes chegam até os seus receptores e de como elas séo disseminadas entre eles.

Com o avanco das tecnologias, a populacdo mundial vem ganhando cada vez mais
acesso livre as informacdes, nos dias atuais a internet ndo é mais um artigo de luxo, as
noticias falsas por sua vez vem ganhando mais espago nesse meio, com 0 excesso de
informagdo no dia-a-dia, poucas pessoas param para verificar a real procedéncia das noticias
que acessam. A sociedade teve um grande ganho, podendo se comunicar mesmo em longas
distancias em um curto espaco de tempo e se atualizar sobre as noticias com maior facilidade,
no entanto surgiram desafios sobre a legitimidade desses apontamentos que chegam com
maior velocidade & populacéo (Santos; Marques, 2018). Conforme Petratos (2021, p. 05):



As tecnologias digitais trouxeram outra transformacdo da midia. Uma caracteristica
fundamental da transformagao digital é a transicdo de um modelo de negdcios linear
e publicacdo de noticias offline para um modelo de negdcios de mercado/plataforma
multifacetado e publicacdo de noticias online. A mudanca de um modelo de
negocios offline para um on-line aumenta os riscos cibernéticos. A midia social é
outra importante inovacgdo transformacional na inddstria da midia (Petratos, 2021, p.
05).

Nesse sentido a transformacdo digital tem modificado a forma de comunicacdo na
sociedade como também a relacdo entre as empresas com seus clientes e parceiros,
impulsionando o uso das midias e ferramentas tecnoldgicas que se incorporam aos Seus
processos.

Para Rocha, Lavarda e Silveira (2018), tal fendmeno ocorre devido a uma relagdo: uma
quebra de credibilidade da midia de referéncia juntamente com o avanco da producdo e
compartilhamento de conteddo nas redes sociais. De tal maneira facilitando a ampla
disseminacédo de contetdo que pode estar inadequado, sem demonstrar confianca naquilo que
esta sendo transmitido.

Sendo as fake news conceituadas de um modo geral como matérias das mais diversas
vertentes que sdo intencionalmente falsas e que tem como objetivo enganar as pessoas de
algum modo com o seu material. De modo geral, a absor¢do de conteudos falsos, traz consigo
uma série de danos que muitas vezes, mesmo que absurdos, o processo para desmenti-los
ainda é arduo e incerto (Costa, 2019).

Elas podem causar consequéncias indesejaveis que podem repercutir nos mais diversos
campos, sejam eles sociais, econémicos, politicos, pessoais, psicoldgicos; sendo assim, as
fake news podem ser causadoras de impactos negativos, ocasionando dificuldades para os
diversos sujeitos por elas afetados. Podendo haver a necessidade de se apresentar contraponto
ou reacdo mediante a gravidade dos impactos gerados.

Diante desse risco as organiza¢fes precisam demonstrar que sdo confiaveis e que
cumprem com as boas praticas de mercado. Adotando através de seus setores de
Comunicacdo, Marketing e RelacBes Puablicas, estratégias que reforcem a sua reputacao;
demonstrando os esfor¢os e os resultados obtidos pela marca; contornando crises de imagem;
lidando com o assédio midiatico; dentre outros.

Conforme Wardle e Derakhshan (2018, p. 06) as noticias falsas podem ser classificadas
em trés categorias: 1) Desinformacdo: informacdes falsas criadas deliberadamente para
prejudicar uma pessoa, grupo social, organizacdo ou pais; 2) Desinformacdo: informacéo que
é falsa, mas ndo foi criada com a intencdo de causar dano; e 3) Desinformacao: informacdes
baseadas na realidade, usadas para infligir danos a uma pessoa, organizacéo ou pais (Wardle e
Derakhshan, 2018, p. 06).

Atenta a este movimento, a ABERJE - Associacdo Brasileira de Comunicacéo
Empresarial tem encabecado diversas frentes sobre o tema. A segunda edicdo da
pesquisa “Fake News: Os desafios das Organizagdes” traz nimeros significativos sobre o
impacto da pulverizagdo da desinformacdo nas empresas. Participaram da pesquisa 62
organizagOes e metade destas entrevistadas ja foram alvo de fake news.

De acordo com Hamilton dos Santos, diretor-executivo da Aberje, a pesquisa tem por
objetivo conhecer a dimensdo do problema e 0s mecanismos que podem contribuir para
mitigar a propagacdo das fake news. Pois é possivel observar que ha uma necessidade
crescente nas organizacOes de incluir a desinformacdo no compliance e na matriz de riscos
(Brasil, 2022).

Existe por parte das organizagdes certa preocupacdo com as fake news e as
consequéncias que podem causar, levando-as a realizar o monitoramento de noticias na midia
sobre sua marca e até definir um comité estruturado para lidar com uma eventual
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desinformacdo. O enfrentamento da questdo das fake news até o momento ainda é
desordenado em boa parte do mundo. A tarefa comegou de maneira informal e, aos poucos, se
estrutura.

A necessidade de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos faz com que os diversos
segmentos estejam condicionados a utilizar suas ferramentas. De tal forma, a contabilidade se
faz presente nos meios digitais, na rede, utilizando midias e também transmitindo e
transportando suas informacdes.

Também utilizando a Tecnologia da Informacdo (TI) de forma estratégica para
gerenciar informaces, pois o valor da informacdo ¢ o modo de auxiliarem na tomada de
decisdo para alcancar as metas da entidade — se valendo também do uso de Sistemas de
Informacéo em suas atividades. De acordo com Oliveira e Pereira (2016), o contabilista deve
encarar a tecnologia da informacdo em termos estratégicos, por ser um recurso que afeta
diretamente a sobrevivéncia das organizaces.

Pois conforme Petratos (2021), a informacéo digitalizada esté se tornando um elemento
essencial de produtos e servicos, e também de sistemas corporativos e negdcios, nos quais
componentes digitais e fisicos sdo integrados. As informagdes que as empresas usam e criam,
e o amplo espectro de tecnologias usadas para processar essas informacfes, podem
transformar setores, remodelar a vantagem competitiva dos negocios e estimular a inovacao.

Devido a sua presenca e atuacdo nos ambientes onde transitam as informacdes em
massa e as fake news, a contabilidade deve ter devida atencdo para ndo ter suas informacoes
afetadas por tais aspectos, reduzindo sua credibilidade. E também para ndo serem
assemelhadas a elas como informacdo produzida sem devida preocupagao nos critérios a um
ritmo frequente e sem utilidade positiva.

Informagdes enganosas geralmente aparecem na forma de desinformagéo. Embora esse
seja um problema consideravel ha algum tempo, fatores como o aumento continuo na
frequéncia e sofisticacdo de ataques cibernéticos, interferéncia eleitoral e crises como a
“infodemia” do COVID-19 o tornaram um problema urgente para as empresas. Informacoes
enganosas representam ameacas e riscos significativos para as empresas, podendo ameacar
nomes de marcas e potencialmente afetar o consumo de produtos ou servicos.

Alguns dos principais impactos para as organizacoes relacionados com a publicacdo e
disseminacdo de fake news sdo: danos causados a reputacdo da marca; danos causados a
imagem da organizacdo; perdas econémicas financeiras; danos a credibilidade da organizacéo
e danos a reputacdo da lideranga da organizacao.

Mediante a acdo dos elementos que facilitam a divulgacdo da desinformacdo é
importante desenvolver maneiras de checar o contetdo e de reduzir os impactos que podem
ser causados. Uma maneira de reduzir os impactos gerados pelas fake news é ajudar
consumidores e empresas de tecnologia a estabelecer diretrizes, métricas de confianca e
algoritmos de classificacdo que atribuam pesos mais altos a fontes sabidamente confiaveis,
criveis e conhecidas. E 0s entes governamentais podem ser arbitros reguladores e
fiscalizadores sobre fake news. Todavia, boa parte deles ndo consegue se aglutinar em uma
iniciativa Unica de agdo (Brasil, 2022).

De acordo com Bozarth e Budak (2021), a busca por solugdes baseadas no mercado
enfrentara menos obstaculos legais em comparacdo com uma solucédo legal patrocinada pelo
Estado devido & margem de manobra consideravel dada aos provedores de servigos de
informatica para definir e bloquear conteddo questionavel.

Sendo assim, a contabilidade deve utilizar as midias na medida necessaria e permanecer
apresentando sua informacdo de forma bem definida e profissional. Com clareza e preciséo
por ser uma informag&o que possui um proposito a que se destina, mantendo sua confianca e
representacdo da ciéncia contabil.



Sendo importante que a informacao contabil ndo seja afetada por fatores que possam
desvirtua-la dos seus objetivos, preservando a sua qualidade e adequada apresentagcdo aos
usuarios.

2.3 A Informagéo no mercado financeiro

As empresas tém a necessidade de financiar seus projetos, tendo assim, que levantar os
recursos para tal. Quando seus proprios recursos ndo sao suficientes e existe a necessidade de
maior captacdo destes, elas analisam no mercado as possibilidades de obté-los. Pois conforme
De Amorim (2015), o sistema financeiro promove a troca de recursos de poupadores para
empreendedores, seja direta ou indiretamente através de sucessivas intermediaces.

O sistema de intermediacao financeira encarrega-se de promover, mediante determinada
remuneracdo, o encontro de recursos de maultiplos poupadores com os de multiplos
empreendedores. Assim, o sistema financeiro viabiliza a compatibilizacdo das necessidades
de uns com as disponibilidades de outros (De Amorim, 2015).

Neste ambiente de negociacdo e relacionamento entre as companhias, os investidores e
os poupadores € imprescindivel que as informag6es apresentadas sejam seguras e confidveis.
Pois de acordo com Silva, Mazzioni e Vargas (2020), as demonstracdes contabeis, bem como
a sua evidenciacdo, propiciam ao meio corporativo, informacdes relevantes para a tomada de
decisdo. Desta forma, as informacOes relativas as estratégias adotadas pelas companhias,
guando evidenciadas, contribuem para uma menor volatilidade das acdes.

Os fatores de analise da qualidade da informacdo contabil manifestam relevancia na
medida em que a informacdo de qualidade reduz o grau de incertezas, melhora a relagdo da
empresa com investidores e o meio corporativo, eleva a reputacdo da companhia e contribui
para o direcionamento de um caminho prudente e eficaz. Sendo as empresas de capital aberto
constantemente analisadas por meio de alguns elementos de reputacdo corporativa, como 0
valor da marca como investimento de longo prazo; sua solidez financeira e qualidade da
gestdo realizada e demonstrada publicamente (Silva; Mazzioni e Vargas, 2020).

Conforme Santos e Santos (2005) a informacédo é uma das principais matérias-primas do
mercado financeiro, seja ela passado, presente ou expectativas futuras. E por intermédio dela
que investidores direcionam seus investimentos; estimam rendimentos futuros; dimensionam
0 tamanho de seus riscos e qual o prémio que exigirdo para transferi-los a terceiros. Assim
preservar a qualidade da informacdo e evitar a influéncia negativa das fake news é uma
maneira de contribuir com a boa aplicacdo da informacéo no mercado.

De acordo com Paula (2013), um sistema financeiro funcional seria aquele que prové a
melhor distribuicdo de informacdo para guiar consumidores e poupadores na alocacédo
intertemporal da renda e riqueza, contribuindo para superar (parcialmente) a assimetria de
informacdes entre poupadores e investidores, o que contribui para um melhor gerenciamento
de risco na atividade de intermediacdo financeira. Sendo essencial manter a percepcdo dos
investidores e das empresas de que suas negociacOes estdo sendo processadas com base em
informagdes solidas e confiaveis.

3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa € de natureza quali-quantitativa, pois se concentra em compreender aspectos
ligados a informag&o contébil, observando a presente influéncia das fake news no contexto das
empresas, dos usuarios da informacdo contabil e dos profissionais. E foi utilizado técnicas
estatisticas para o tratamento dos dados. Também sendo exploratéria, devido a busca por
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maior familiaridade com o problema; e descritiva para maiores explanacGes sobre a tematica.
Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva tem a funcdo de identificar caracteristicas
determinantes de uma populacdo ou fendmeno e, também, relacionar pontos em comum entre
as variaveis.

Também contando com pesquisas bibliograficas em artigos, revistas e periddicos para o
embasamento da pesquisa. E como método para o desenvolvimento do trabalho e coleta de
informacdes foi elaborado e utilizado um questionario de pesquisa que foi aplicado entre os
alunos do curso de Contabilidade da UFPB. As questdes foram definidas com base nas ideias
apresentadas nos artigos utilizados para a construcdo do trabalho.

A aplicacdo do questionério ocorreu de forma presencial abordando os alunos do curso
no ambiente da universidade (Campus V), principalmente em sala de aula contando com a
permissdo dos professores para a aplicacdo do mesmo. E também foi utilizado o questionario
de forma on-line para a coleta de dados entre os alunos de contabilidade do Campus — I (Jodo
Pessoa — PB).

O processo de pesquisa € uma ferramenta essencial para producdo do conhecimento,
posto que, exerce um papel investigativo, e atua como uma peca fundamental que propicia a
sociedade a desenvolver-se, encontrar solucdes e explicacdo para as diversas perguntas. E
um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos (Gil, 2008). O trabalho se dispbs a explorar os aspectos
relacionados a tematica em meio ao contexto da contabilidade e das empresas.

4 Apresentacao e analise dos resultados

Compreender a perspectiva e o entendimento dos alunos acerca das informacdes falsas
no ambito da Contabilidade e do mercado é um fator interessante capaz de apontar
determinadas influéncias e dificuldades que os individuos e futuros profissionais possam se
deparar.

Participaram da pesquisa 121 (cento e vinte e um) alunos do curso de Contabilidade do
Campus IV e Campus | (UFPB). A maior parte dos alunos tem idade entre 18 e 29 anos. Os
alunos com idade de 18 a 23 anos representaram 61% e com idade de 24 a 29 anos foram 24%
e 10% com idade de 30a 35 anos.

A respeito do periodo em curso as maiores participaces foram dos alunos do periodo 2
— 26%, periodo 3 — 22% e periodo 6 — 18%, totalizando 66% dos participantes.
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Sobre a facilidade de distinguir entre noticias falsas e verdadeiras, 57% dos alunos
concordaram que podem distinguir facilmente entre noticias falsas e verdadeiras e 9%
concordaram totalmente com este ponto, totalizando 67%. Porém uma porcentagem de 22%
permaneceu neutra e 11% discordaram, indicando que € necessario que haja certa analise das
noticias para confirmar a sua veracidade diante de alguns fatores que possam trazer
dificuldades a esta analise.

Quanto a possibilidade das noticias falsas prejudicarem a credibilidade dos meios de
comunicacdo tradicionais, houve uma confirmacdo por parte dos alunos, pois 38%
concordaram e 59% concordaram totalmente que 0s meios de comunicacao sao prejudicados
pelas noticias falsas. O que reflete o entendimento que as fake news podem alterar o normal
funcionamento do mercado e do contexto social, pois divulgam informac6es que ndo sdo
confidveis e com o intuito de gerar manipulacdes.

Pois conforme Lazer (2018), as noticias falsas sdo informacGes fabricadas que imitam o
conteido da midia noticiosa na forma, mas ndo no processo ou intengdo organizacional. Os
meios de comunicacdo de noticias falsas, por sua vez, carecem das normas e Processos
editoriais dos meios de comunicagédo para garantir a preciséo e a credibilidade da informacéo.

Sobre a verificacdo de fatos como uma estratégia eficaz na luta contra as fake news,
houve a compreensdo da importancia de verificar fatos para que as informacdes sejam
confiaveis, auxiliando as pessoas a distinguirem entre noticias falsas e verdadeiras a fim de
que haja o bom entendimento e utilizacdo da informacao recebida.

Tabela 1
Alternativas

Afirmacdes Discordo Concordo

Discordo Neutro Concordo

Totalmente Totalmente

Acredito que posso distinguir
facilmente entre noticias falsas e 1% 11% 22% 57% 9%
verdadeiras

Penso que as noticias falsas
prejudicam significativamente a
credibilidade dos meios de -
comunicacdo tradicionais

3% - 38% 59%

Estou confiante de que a
verificacdo de fatos é uma
estratégia eficaz na luta contra as
noticias falsas

2% 1% 5% 46% 46%

Considero que a contabilidade tem
um papel importante na
identificacdo e combate as noticias
falsas no &mbito empresarial

- 2% 7% 55% 36%

Fonte: Elaboracéo propria



Duas categorias de intervencdes podem contribuir com este processo: (1) aquelas que
visam capacitar os individuos para avaliar as noticias falsas que encontram, e (2) as mudancas
estruturais destinadas a prevenir a exposi¢cdo dos individuos as noticias falsas em primeira
instancia (Lazer, 2018).

No que diz respeito sobre o papel da Contabilidade para a identificacdo e combate as
noticias falsas no ambito empresarial também houve consenso entre os alunos, ja que 55%
concordaram e 36% concordaram totalmente que a contabilidade tem um papel importante no
sentido de combater os prejuizos que as noticias falsas podem causar entre as empresas, assim
contribuindo para a preservacdo do seu bom funcionamento e de promover um bom ambiente
para o seu crescimento.

As empresas foram forcadas a se reestruturarem para receber as multiplas tecnologias.
Essas tecnologias sdo de fundamental importancia em virtude da agilidade, eficiéncia e
confiabilidade nos processos contabeis, € uma forma de melhor gerenciar as entidades
empresariais; 0 uso da internet consolidada dentro das organizagfes tornou as obrigacoes
acessorias mais eficientes, permitindo um maior banco de dados a serem enviados e extraidos
pelas proprias empresas de forma mais rapida (Santos; Tabosa, 2020).

Tabela 2
Alternativas

Afirmacoes Discordo : Concordo
Discordo = Neutro Concordo
Totalmente Totalmente

Acredito que a transparéncia
financeira das empresas pode ser
comprometida pela propagagédo
de noticias falsas

1% 5% 11% 50% 33%

Penso que a analise financeira pode
desmentir eficazmente noticias o 0 0 0
falsas que afetem o valor das agdes 2% 10% 5% 31%
de uma empresa

Vejo as noticias falsas como um
fator que pode impactar
negativamente as decisdes de - 2% 3% 52% 42%
investimento e a estabilidade dos
mercados financeiros

Apoio que a regulamentacéo
financeira e a governanga
corporativa devem ser utilizadas o o o 0
para prevenir os efeitos negativos 2% 20% 51% 27%
das noticias falsas no mercado de
capitais

Fonte: Elaboracdo propria

Os alunos também concordaram que a propagacao de noticias falsas pode comprometer
a transparéncia financeira das empresas. Pois 50% concordaram e 33% concordaram
totalmente com esta afirmacéo, 11% ficaram neutro e 5% discordaram. Desta forma ha um
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entendimento de que as fake news de certa maneira podem comprometer a divulgacdo de
informac@es acerca das empresas, podendo existir o risco de reduzir a eficacia da informacéo
contabil como também de dificultar as analises do mercado para 0 processo de tomada de
decisdo. Fica evidente a importancia de se preservar a qualidade e confiabilidade da
informacdo contabil para dar suporte ao funcionamento das empresas.

Sendo assim também houve uma confirmagdo por parte dos alunos indicando que a
analise financeira pode desmentir eficazmente noticias falsas que afetem o valor das acoes de
uma empresa. Pois 57% concordaram e 31% concordaram totalmente com a afirmacéo e 10%
ficaram neutro. Evidenciando a importancia de se ter informacdes confidveis para neutralizar
influéncias que tenham a intencdo de comprometer e causar danos as empresas, seja em sua
imagem ou valor de mercado.

Também foi indicado pelos alunos que as noticias falsas sdo um fator que pode impactar
negativamente as decisdes de investimento e a estabilidade dos mercados financeiros. Pois
52% concordaram e 42% concordaram totalmente com este ponto, totalizando 94% dos
participantes. Reforcando a ideia de que a presenca de fake news é capaz de gerar implicacdes
no contexto empresarial, pois divulgam informacdes duvidosas que podem levar os individuos
a tomarem decisbes equivocadas.

Os participantes consideraram a importancia de uma regulamentagéo financeira e da
governancga corporativa para prevenir os efeitos negativos das noticias falsas no mercado de
capitais. Sendo que 51% concordaram e 27% concordaram totalmente com esta importancia.
Assim é necessario uma organizacao dos setores para adotar medidas que possam neutralizar
os efeitos negativos das noticias falsas. Contudo uma parcela de 20% dos alunos ficou neutra.
Assim podemos levar em conta que pode haver uma falta de entendimento sobre as melhores
formas de regulamentar e prevenir os efeitos negativos das fake news.

Sendo imprescindivel o servi¢o da bolsa de valores para facilitar e dar confiabilidade
aos negocios com acdes intermediadas pelos corretores. E assim promover a liquidez dos
titulos e valores mobiliarios, criando condi¢bes de negociacdo e, em consequéncia,
viabilizando o mercado (De Amorim, 2015).

Os alunos também concordaram que a Contabilidade e as atividades do profissional
contabil podem ser afetadas pelas fake news. Ja que 48% concordaram e 26% concordaram
totalmente com a afirmagdo, 18% ficaram neutros e 7% discordaram. Assim podemos
observar que os alunos identificam que as fake news possuem certa capacidade de influenciar
a Contabilidade e as atividades do profissional contabil podendo trazer dificuldade a seus
processos. Contudo para 0s que permaneceram neutros esse aspecto ndo estéa claro.

Sobre a importancia para o profissional contabil de ter conhecimento do que séo fake
news para o exercicio de suas atividades. Uma parcela de 40% concordou e 56% concordou
totalmente com esta afirmacéo, 2% ficou neutro e 1% discordou. Os alunos consideram ser
relevante para o profissional contabil o conhecimento acerca das fake news a fim de que
possam executar suas atividades sem sofrer com a influéncia e possiveis danos que elas
possam causar.

A acdo do contador é importante para as organizacOes, pois ele é capaz de contribuir
para a melhor tomada de decisdo, para um melhor controle e desenvolvimento do patriménio,
possuindo uma capacidade critico-analitica de avaliagdo dos relatorios e informagoes geradas.

O cenario de mudangas com as inovacgdes da tecnologia e as implementacdes por parte
do Fisco, as modificacdes da lei das sociedades anbnimas por acfes das exigéncias com as
harmonizagbes das informagdes contabeis para a convergéncia aos padrfes internacionais,
tém provocado uma revolugdo na contabilidade e em meio a essa inovagdo o profissional
contabil tem multiplas oportunidades para desenvolver suas habilidades laborais com
competéncias dindmicas (Santos; Tabosa, 2020).
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Atualmente, com a crescente demanda e competitividade no meio empresarial o papel
do profissional contébil ndo se restringe mais apenas as informacgdes, quantidade e valores dos
tributos a serem pagos. Por isso, a contabilidade tem se tornado para a sociedade uma peca
fundamental para o entendimento do mercado e contribuido para o desenvolvimento
econdmico.

Sobre a possibilidade da informacdo contébil ser prejudicada por uma fake news, 49%
dos participantes concordaram e 31% concordaram totalmente com esta afirmacdo, 14%
ficaram neutro e 5% discordou. O que reforca a ideia de que as fake news tem a capacidade de
afetar a Contabilidade e o mercado por meio da grande disseminacdo de suas informacdes,
especialmente através dos meios digitais. Assim os responsaveis pela informacdo contabil
devem estar atentos a este cenario a fim de manter sua qualidade e confiabilidade.

Sobre a grande disseminacdo de informacgOes podendo afetar a confiabilidade e
qualidade da informacdo contabil, 45% dos alunos concordaram e 25% concordaram
totalmente que a informacdo contabil pode ser afetada, 24% permaneceu neutro e 6%
discordou. Podemos observar a necessidade do mercado, das empresas e dos profissionais de
buscar e desenvolver maneiras de evitar que a informagdo contabil seja afetada pela grande
disseminacdo de informacBes como também pelas fake news, preservando assim sua
confiabilidade e qualidade.

Tabela 3
Alternativas

Afirmacdes Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo

Totalmente Totalmente

Acredito que a Contabilidade e
as atividades do profissional
contébil podem ser afetadas

pelas fake news

1% 7% 18% 48% 26%

Acredito que é importante para o
profissional contabil ter
conhecimento do que s&o fake news
para o exercicio de suas atividades

- 1% 2% 41% 56%

Acredito que a informacéo contabil
pode ser prejudicada por uma fake 1% 5% 14% 49% 31%
news

Acredito que o cenario atual de
grande disseminagdo de
informac@es pode afetar a - 6% 24% 45% 25%
confiabilidade e qualidade da
informacao contabil

Fonte: Elaboragdo prépria
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A respeito da Contabilidade em sua condicdo de ciéncia e da necessidade de se
posicionar a cerca das fake news. Uma parcela de 42% concordou e 26% concordou
totalmente que a Contabilidade deve se posicionar a cerca das fake news. Podemos observar
que por ser um aspecto presente no cenario atual e pela possibilidade de causar danos as
empresas, seja em valor ou em sua imagem. Os participantes consideram importante que haja
um posicionamento da Contabilidade reforcando a sua importancia e o seu papel para com o
mercado, as empresas e a sociedade.

Os demais participantes, 26% ficaram neutros e 6% discordaram, indicando que uma
parcela dos alunos considera que ndo é relevante ou necessario para a Contabilidade
estabelecer seu posicionamento.

Sobre o0 aspecto das informagdes enganosas representarem ameagas € riscos
significativos para as empresas, 50% dos participantes concordaram e 40% concordaram
totalmente com a afirmagdo, 5% ficaram neutro e 3% discordaram. Havendo um
entendimento entre os alunos da possibilidade das informacdes enganosas representarem
ameacas e riscos para as empresas, podendo dificultar seus processos e levar os individuos a
tomarem decisdes equivocadas, pois tais informagdes podem ter o objetivo de causar
manipulacgdes.

Tabela 4
Alternativas

Afirmagcoes Discordo Discordo  Neutro Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Acredito que a Contabilidade em
sua condicdo de ciéncia deve se - 6% 26% 42% 26%
posicionar a respeito das fake news

Acredito que informacdes
enganosas representam ameacas e
riscos significativos para as
empresas

1% 3% 5% 50% 41%

Concordo que a desinformacéo no

nivel das empresas pode ameacar

nomes de marcas e potencialmente - 1% 15% 50% 34%

afetar o consumo de produtos ou
Servicos

Acredito que é vital investir em
pesquisa e desenvolvimento e
encontrar defesas cibernéticas - 2% 10% 45% 43%
inovadoras contra informacdes

enganosas

Fonte: Elaboracdo propria

A respeito da desinformagdo como um fator que pode ameacar 0 nome de marcas e
afetar o consumo de produtos e servicos. Também houve concordancia por parte dos alunos,
pois 50% concordaram e 34% concordaram totalmente com a afirmacdo, 15% permaneceu
neutro. Desta forma os alunos confirmam a ideia de que a desinformagdo quando em
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circulacdo no mercado pode afetar o funcionamento das empresas, podendo causar danos em
sua imagem e no consumo de produtos ou servicos, sendo importante identificar tais
informacdes enganosas para neutralizar seus feitos.

Sobre a necessidade de investimento em pesquisa e encontrar defesas cibernéticas
inovadoras contra informacg6es enganosas. Os participantes acreditam ser um fator importante,
pois 45% concordaram e 43% concordaram totalmente com a afirmacéo, 10% permaneceu
neutro e 2% discordaram. Indicando que existe a necessidade de se buscar formas de
neutralizar os impactos das informagdes enganosas, as quais se favorecem do uso da internet e
das plataformas digitais para sua divulgacao e seus ataques com intuito de causar danos.

Assim é importante fazer uso dos avancos tecnoldgicos com a intengdo de desenvolver
formas de proteger as empresas e 0 mercado desses efeitos nocivos.

Também houve concordancia entre os participantes sobre a importancia de se
estabelecer solucdes baseadas no mercado para conter o avanco das noticias falsas. Ja que
60% concordaram e 26% concordaram totalmente com a afirmagdo, 12% permaneceu neutro
e 1% discordou. Sendo importante compreender as principais dificuldades que possam surgir
no mercado devido a circulacdo das noticias falsas, para contribuir com o desenvolvimento de
solugdes que neutralizem a agdo dessas noticias. Mantendo o ambiente favoravel a acao das
empresas, aos investimentos e as relagdes comerciais.

Tabela 5
Alternativas

Afirmagcoes Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Concordo que é importante
estabelecer solugdes baseadas no
mercado para conter 0 avango
das noticias falsas

1% - 12% 60% 27%

Acredito que as organizacdes tem

voltado sua atencao para evitar 0 0 o o o
situacdes que possam lhe causar 1% % 22% 54% 16%

danos a sua imagem e reputacéo

Concordo que a rapida disseminacao
de desinformacdo e noticias falsas
podem ser usadas para facilitar a
execucao de ataques cibernéticos

1% 4% 11% 55% 29%

Concordo que no mercado e nos
processos de negociagao a presenga o o o o
de ruidos pode reduzir a eficiéncia 2% 23% 52% 22%

informacional do mercado

Fonte: Elaboragdo prépria

Acerca das organizacOes e da necessidade de evitar situacdes que possam causar danos
a sua imagem e reputacdo, 54% dos participantes concordaram e 16% concordaram
totalmente com a afirmacdo. Podemos observar atualmente a grande exposicdo das
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organizagOes atraves das midias e o interesse por parte delas em transmitir uma boa imagem e
reputagdo para atrair clientes, parceiros e a aprovagao da sociedade.

Pois de acordo com Gois e Soares (2019), a reputacdo corporativa € uma potencial fonte
de vantagem competitiva, uma vez que estd associada a iniUmeros beneficios estratégicos,
como o desempenho financeiro sustentavel, maiores margens e precos, valor percebido,
empresas contratantes e reac0es positivas dos investidores.

Os demais alunos, 22% permaneceu neutro, 7% discordou e 1% discordou totalmente,
indicando que este fator para algumas organizac6es pode ndo ter uma atencao consideravel ou
elas ndo se preocupam em promover acdes no sentido de preservar sua imagem e reputacéo.

Sobre a rapida disseminacdo de desinformacdo e noticias falsas podendo ser usadas para
facilitar os ataques cibernéticos, 55% dos alunos concordaram e 29% concordaram totalmente
com esta afirmacdo. Assim havendo o entendimento de que os ataques cibernéticos s&o um
fator que pode prejudicar as organizacGes, sendo uma espécie de ameaca para O Seu
funcionamento. Os demais alunos, 11% permaneceu neutro, 4% discordou e 1% discordou
totalmente.

De acordo com Raddatz et al (2020), a ciberseguranca é uma fracdo da seguranca da
informacdo, a qual refere-se a metodologia utilizada para proteger as informacbes no
ciberespaco, a fim de evitar o furto de dados ou alteragBes. Para isso se faz necessario a
criacdo de estratégias de ciberseguranca com o objetivo de gerenciar riscos, identidades e
incidentes desse modo assegurando a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
ativos em relacdo as ameacas do ciberespaco (Raddatz et al, 2020).

A respeito da presenca de ruidos no mercado e nos processos de negociacao reduzindo a
eficiéncia informacional , 52% concordaram e 22% concordaram totalmente com a
afirmacéo. Desta forma os alunos reconhecem a importancia de uma informacéo clara para o
adequado funcionamento dos processos do mercado, permitindo que ocorram as analises dos
individuos.

Pois a presenca de ruidos na comunicacdo empresarial pode impactar a qualidade da
informacdo que a companhia transmite ao publico-alvo. Podendo os canais de comunicagdo
divergirem na informac&o entregue aos destinatarios ou o proprio meio se apresenta ineficaz.
Os demais alunos, 23% permaneceram neutro e 2% discordaram, indicando uma parcela de
alunos que ndo estdo certos sobre os efeitos dos ruidos no mercado ou podem acreditar que o
mercado é capaz de manter seu funcionamento apesar de tais efeitos.

5 Consideracoes finais

O atual contexto em que as organizacOes estdo inseridas, os investidores, proprietarios e
usuérios da informacao contabil estdo repletos de grande variedade de informacGes, que por
sua vez circulam através das novas formas de comunicagdo que surgiram com 0S avangos
tecnologicos.

E imprescindivel para a Contabilidade e para as empresas que as informacdes
produzidas sejam livres de erros ou influéncias improprias para que possam apontar 0s
caminhos para o desenvolvimento. A boa informacdo tem a capacidade de orientar e auxiliar
as organizacgdes e 0s usuarios em suas atividades, negocios e decisdes.

Contudo, no contexto atual da sociedade e do mercado podemos notar a existéncia das
fake news, cuja intencdo € provocar danos e prejuizos atraves de informacdes falsas, podendo
afetar o funcionamento das organizacdes, levando o0 usuario ao erro ou a decisbes
equivocadas. Devido a preocupacdo de se evitar tais riscos € relevante para a Contabilidade e
para o profissional contabil compreender os determinados aspectos que causam estas
complicagdes.
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Sendo assim € interessante observar o entendimento e percep¢do dos alunos de
Contabilidade acerca do tema, pois serdo futuros profissionais que irdo conviver com tais
elementos no exercicio de suas atividades. Podemos perceber que eles identificam as fake
news como um fator de risco, capaz de afetar as organizagdes e a estabilidade do mercado por
meio das informac@es que sdo divulgadas.

E reconhecem a importancia de se tomar medidas contra o avango das fake news por
meio da verificacdo de fatos, da analise financeira, da governanca corporativa, das defesas
cibernéticas. Também acreditam que a Contabilidade tem um papel importante na
identificacdo e combate as noticias falsas, uma vez que ela estd comprometida com a
confiabilidade e qualidade da informacdo; evitando os danos que possam afetar a reputacdo
das empresas. Mantendo a intencdo de preservar a informacdo contabil e o contexto das
empresas para que as decisdes sejam tomadas sem que haja influéncias contrarias e 0s seus
efeitos possam promover o crescimento das organizacdes.

O trabalho se limitou a percep¢do dos alunos do curso de contabilidade da UFPB
restringindo o seu alcance. Sendo relevante para novas pesquisas observar o ponto de vista e
analise de profissionais contabeis em atuacdo no mercado. Como também verificar mais de
perto os efeitos das fake news no mercado financeiro.
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